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ABSTRACT

Business competitiveness was, is and will be in chief task of strategic management. The
enterprise in market economy is under permanent pressure of competition. It is forced to
innovate its internal processes, to respond to new situations and to discover new business
activities bringing economic effect. The paper is focused on identification of competitive
factors in enterprises determining their success. The attention is paid to evaluation of
competitive factors in Slovak wood processing enterprises and to determination of their
competitive advantages.
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UvVoD

Konkurencieschopnost’ podla materidlov EU je definovana ako schopnost firiem,
odvetvi, regionov, narodov a nadnarodnych regiénov generovat’ vysoku uroven prijmov a
zamestnanosti. Konkurencieschopnost’ podniku znamené schopnost’ podniku udrzat’ si alebo
zvysit’ svoj podiel na trhu. Konkurencieschopnost’ na domacom trhu sa nazyva vnutorné a na
zahrani¢nom trhu sa nazyva konkurencieschopnost’ vonkajsia. Cenovu konkurencieschopnost’
musime odliSovat’ od kvalitativnej konkurencieschopnosti, vd’aka ktorej podnik ziska lepsie
postavenie vzhl'adom k druhu svojich vyrobkov. Zavisi od takych faktorov, ako su uzitkové
vlastnosti vyrobkov, kvalita, spolahlivost, znacka, spOsob predaja, ¢i podmienky
financovania. Ceny hraju az druhoradd ulohu a ich zniZzenie sa na konkuren¢nej schopnosti
zésadne neprejavi. V pripade, ze ide o konkurenciu dvoch kvalitativne porovnatelnych
produktov, zéavisi konkuren¢nd schopnost na cene produktov, ateda na troch skupinich
faktorov: na nakladoch a produktivite, na zisku podnikov, na vymennom kurze narodnej
meny. ZvySovanie konkuren¢nej schopnosti produktov podniku je jadrom jeho Uspechu ¢i
neuspechu na trhu. Tato schopnost’ je dolezitym predpokladom pre to, aby sa podnik mohol
udrzat’ na trhu a svoje pdsobenie na trhu nad’alej upevitovat’. Aby bol podnik schopny obstat’
v tvrdej konkurencii, je nevyhnutné, aby mal dokonalé informécie o trhu, na ktory sa snazi so
svojimi vyrobkami vstupovat, alebo na ktorom uZz poOsobi. Nemenej vyznamné su aj
informacie o priamych, resp. potencialnych konkurentoch. Podniky musia stavat’ na takych
konkurenénych vyhodéch, ktoré vedu k ich rastu, musia presadit’ programy rastu produktivity,
ktoré znizia vahu cenovej konkurencie v prospech d’alSich faktorov konkurencieschopnosti.
Faktory ovplyviiujuce konkurencieschopnost’ podniku
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Faktory konkurencieschopnosti podnikov je mozné charakterizovat ako faktory
urujuce uroven konkurencieschopnosti podniku na trhu, pomocou ktorych je mozné
identifikovat’ konkuren¢né vyhody a nevyhody podniku.

Vicsina odbornikov [1, 2, 4] rozoznava vonkajsie a vnatorné faktory. Porter (1992)
spaja jednotlivé vertikdlne urovne konkurencieschopnosti a ich faktory a poskytuje
systematicky pristup umoznujuci vysvetlit' a predpovedat’ konkurencieschopnost’ podniku.

Obrazok 1 Faktory konkurencieschopnosti podniku
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Zdroj: upravené podl'a Porter, M. E.: Konkurenéni vyhoda. Praha: Viktoria Publishing, 1992, s. 626

Podla Portera (1992) vyssie urovne vytvaraju podmienky pre konkurencieschopnost’,
resp. pre tvorbu bohatstva, bohatstvo vSak neprodukuju. Bohatstvo sa tvori na mikrourovni,
kde sa Tludské, kapitadlové a prirodné zdroje pretvaraji na vyroby a sluzby. Zavisi od
schopnosti podnikov produkovat’ hodnotné vyrobky a sluzby vyuZzitim efektivnych metod a
od kvality podnikatel'ského prostredia. Produktivita krajiny je dana produktivitou podnikov v
nej operujucich. V tomto zmysle produktivnejSie podnikové stratégie a procesy zaroven
vyzaduji vzdelanejSich a sktsenejSich T'udi, lepSie informadcie, kvalitnejSiu infrastruktiru,
dobrych dodavatel'ov, dokonalejsi vyskum a podobne.

Podl'a nasho nazoru, faktory konkurencieschopnosti podnikov je mozné rozdelit' do
troch skupin: externé makroekonomické, externé mikroekonomické a interné faktory
konkurencieschopnosti.

Externé makroekonomické faktory konkurencieschopnosti

» Globalizacia spdsobuje rozdelenie retazcov tvorby hodnot do malych decentralizovanych
jednotiek. Globalizdcia v mnohych pripadoch neprebieha systémom presunu vyroby do
krajin a lacnou pracovnou silou a ponechanim vysokokvalifikovanej prace, vyvoja a
vyskumu v Eurdpe. V sucasnosti dochadza k vzniku globélnej vyrobnej Struktury, ktora
optimalizuje §trukturu podniku v celosvetovom meradle.

» Rychlost’ zmien sa v sucasnosti zvySuje. Tyka sa to Zivotnych cyklov vyrobkov a prognoz
spravania sa zdkaznikov. Objavuju sa stale nové hodnoty a faktory uspechu, pre ktorych
vyuzitie je potrebny dostatok kvalitnych informacii.

» Liberalizacia a deregulacia trhov vytvara predpoklady pre vstup novych konkurentov na
existujuce trhy. Tyka sa to najmid doteraz regulovanych trhov a trhov, na ktorych mali
podniky a organizacie monopolné postavenie.

» Demograficky vyvoj je determinovany starnutim populacie, ¢o ovplyviiuje zmenu
spotrebitel'ského spravania. Spdsob zivota l'udi sa zrychluje a stdva sa konzumnym.
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Starnutie populacie sa odraza aj v poklese disponibilného poctu pracovnych sil. To si
vyziada novy pristup k riadeniu I'udskych zdrojov v podnikoch.

» Digitalizacia trhov je spojenda s vyuzivanim internetu a ostatnych informacnych a
komunika¢nych technologii. Pozitivom digitalizdcie je moznost zefektivnenia uloh a
procesov v podniku a zrychlenie a rozsirenie moznosti inovacii.

» Politické, ekonomické a legislativne faktory makroprostredia vytvéaraji podmienky pre
konkurencieschopnost’ podnikov: politickd a makroekonomicka stabilita, dovera verejnosti
vo finanéni bezthonnost' politikov, transparentnost’ verejného obstaravania, miera
klientelizmu, efektivnost verejnych vydavkov, vyspelost financného trhu, uroven
dodrziavania legislativy, vymozitel'nost’ prava.

» Ndrodny instituciondlny ramec — regionalna politika, priemyselnd a vedecko-vyskumna
politika, politika zamestnanosti, daniovy systém, uverova politika, Stitne subvencie
a dotacie.

Svetové ekonomické forum posudzuje globalnu troven konkurencieschopnosti krajiny
na zaklade 12 faktorov: verejné institacie, infraStruktira, makroekonomicka stabilita, zdravie
obyvatel'stva, zakladné vzdelanie, vysSie vzdelavanie a tréning, efektivnost’ trhu tovarov,
efektivnost’” pracovného trhu, vyspelost’ financného trhu, technologicka pripravenost, velkost
trhu, vyspelost’ podnikovych procesov a inovacie.

Externé mikroekonomické faktory konkurencieschopnosti

» QOdvetvové a regionalne faktory vytvaraji podmienky pre konkurencieschopnost’ podniku
v oblasti, v ktorej posobi. Patri sem:

- dostupnost’ vyrobnych zdrojov (vstupné suroviny a materialy, pracovna sila, energie),

- technicko-technologické a ekologické predpisy a Standardy pre podnikanie v danom
odvetvi,

- uroven technickej infrastruktary: cestna siet, Zeleznice, letiskd, telekomunikécie,

- uroven znalostnej infrastruktary: univerzity, siet’ strednych a vysokych Skol,
vyskumné institacie, vzdelavacie centrd, poradenské agentury,

- turoven Struktary pre podporu podnikania: priemyselné zony a parky, podnikatel'ské
inkubatory, inovacné klastre

- finanéné systémy regionalnej podpory: granty, fondy EU, very na podpora investicii
a podnikania.

» Faktory trhového prostredia su faktory trhu, na ktorom podnik pdsobi. Konkurencna
pozicia podniku je podla Portera (1992) ur¢ovana pdsobenim piatich zékladnych faktorov:
potenciondlni konkurenti, etablovani konkurenti, vyjedndvacia sila zdkaznikov,
vyjednadvacia sila dodavatel'ov a substitity. Na sti¢asnom globalizovanom trhu moézeme
faktory konkurencieschopnosti v trhovom prostredi charakterizovat’ nasledovne:

- Tlak na inovacie vyrobkov a procesov nuti podniky neustale skracovat’ vlastny
inovacny cyklus a prinaSat’ nové inovacie na trh, ktoré v o najvicsej miere uspokoja
potreby a poziadavky zakaznikov.

- Tlak na naklady a ceny je sposobeny otvaranim trhov, rusenim bariér vstupu na trh,
nati podniky vyuzivat’ outsourcing a sustredit’ sa len na kIi€ové ¢innosti a procesy
podniku a tym znizovat’ naklady a ceny. Moznou reakciou na cenovy tlak je stratégia
nizkych nékladov, inovacnd stratégia, alebo stratégia orienticie na segment
najnarocnejSich zdkaznikov. Pri nizko nédkladovej stratégii je nevyhnutnad Stihla
organizac¢na Struktara, priamy predaj, Standardizacia vyrobkov a optimalizacia nakupu.

- Benchmarking konkurencie slizi na urcenie pozicie vo vztahu k Spickovym
konkurentom a umoziuje podniku zistit’ konkuren¢né vyhody a nevyhody v porovnani
s konkurenciou. Pri benchmarkingu sa podnik porovnéava s konkurenciou na zaklade
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hodnotiacich kritérii, tzv. kI'icovych faktorov uspechu, medzi ktoré patria: znacka
a meno firmy, kvalita vyroby, technickd a cenova uroven vyrobkov, pruznost’ dodavok
a dodacie podmienky, podpora predaja, dostupnost servisu, zaru¢né podmienky,
pristup do obchodnych sieti a sieti subdodavatel'ov, marketing a reklama.

- Miera otvorenosti trhu podmieniuje pravdepodobnost’ vstupu novych konkurentov,
existenciu bariér vstupu na trh, reakciu etablovanych podnikov na vstup novych
konkurentov.

- Charakter cielovych skupin zakaznikov: pocet a Struktira zdkaznikov, podmienky
dopytu atendencic jeho zmeny, naro¢nost’ zakaznikov. Pri orientacii na
najnarocnejSich zakaznikov je potrebny vysoky stupen flexibility a individualna
starostlivost’ o zakaznika s dérazom na poradenstvo.

- Kvalita aspolahlivost dodavatelov: turoven riadenia dodavatel'skych retazcov,
dostupnost’ a Struktira dodévatel'ov, vyjednavacia sila dodavatelov.

Analyza faktorov trhového prostredia umoziiuje identifikovat’ pre podnik prilezitosti

a hrozby trhu na ktorom podnik posobi, alebo chce nan vstapit'.

Interné faktory konkurencieschopnosti podnikov

Inovativnost’ produktov: musi ist o inovécie takého typu, ktoré vyvolavaju novy dopyt.
Najuspesnejsie su vyrobky poskytujiuce zakaznikovi uzitok, ktory sim neocakaval. S tym
suvisi schopnost’ rychlo reagovat’ na meniace sa poziadavky zakaznikov a maximalne
skratit’ dodacie lehoty.

Spolahlivost a pruznost dodavok: podnik, ktory chce byt uspesny, siistavne monitoruje
ukazovatele spokojnosti zakaznikov, ktorymi su v€asnost’, komplexnost’ a kvalita dodavok.
Hodnota vnimand zdkaznikom: zdkaznik je ochotny zaplatit’ iba za hodnoty, ktoré vnima a
oceniuje. Podniky preto stale viac ustupuji od produkcie Standardizovanych vyrobkov
urenych pre velké segmenty odberatel'ov. Prechadzajii k vyrobkom prispdsobenym pre
presne definované, malé segmenty zakaznikov, alebo dokonca pre jednotlivého zakaznika.
Zaist'uju, aby produkty ¢o najpresnejsie uspokojovali hodnotu, ktort zdkaznici vnimaja.
Skoleni a motivovani pracovnici (kvalifikacia, produktivita, angazovanost, medziludské
vztahy). Vykonnost a konkurencieschopnost podniku suvisi s angaZovanostou
pracovnikov, poctom podavanych zlepSovacich navrhov, oddanostou podniku,
dodrziavanim podnikovej kultury, vnltropodnikovej spoluprace a schopnosti timove;j
prace.

Vyrobné procesy: vyuzivanie modernych technoldgii a vyrobnych prostriedkov,
organizacia vyroby, metddy a techniky zlepSovania procesov, nahradenie sekven¢nych
procesov ich paralelnym prevadzanim, zavadzanie maximalneho podielu vyroby podla
objednévok.

Kvalita a technicka uroven vyrobkov a sluzZieb: zavedeny systém riadenia kvality podla
noriem ISO...

Systéem manazmentu: uplatiovanie modernych pristupov k manazmentu, t.j. procesnych
principov, prvkov znalostného manazmentu, zostihlovanie manazmentu a organizacie.
Vhodna konkurencnd stratégia, ktora by mala byt zvolend na zéklade podrobnej analyzy
konkuren¢ného prostredia a portfoliovych analyz v podniku.

Financna situdcia podniku: dostato¢na likvidita a cash-flow podniku na adekvatne krytie
urokov na investovany kapital, hospodarsky zisk na pokrytie novych investicii.
Produktivita je miera, ktora vyjadruje, ako efektivne su vyuzivané jednotlivé vyrobné
zdroje pri vyrobe produktov. Je to pomer medzi vystupom z procesu a vstupom potrebnych
zdrojov. Konkurencieschopnost’ vyrobkov je najviac ovplyviiovana produktivitou prace,
ako pomerom poctu vyrobenych vyrobkov a poc¢tu odpracovanych hodin.
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»  Exportnd vykonnost podniku uréuje Gspesnost’ podniku na zahrani¢nych trhoch, je merana
podielom vyvozu na obrate podniku.

» Kvalita marketingového mixu: cenova uroven produktov, vyuzivanie foriem podpory
predaja, poskytovanie popredajnych sluzieb, budovanie imidzu podniku, propagacia,
vybavovanie reklamacii, vyuzivanie e-biznisu.

Zhodnotenie faktorov konkurencieschopnosti v drevarskych podnikoch SR

Slovensky drevospracujuci priemysel ma komparativne vyhody vyplyvajuce z
dostatocnych zasob domadcej suroviny, dreva. Vyrobné kapacity podnikov st schopné
komplexne spracovat’ sortimenty dreva produkované na naSom tzemi. Podnikatel'ské subjekty
DSP v SR zabezpecuju priblizne 7,3 % z trzieb celkovej priemyselnej vyroby SR. Drevarske
podniky si zamerané na spracovanie prvotnej drevnej suroviny a vyrobu produktov uréenych
na d’alSie spracovanie do findlnych vyrobkov (rezivo, hranoly, drevotrieskové, MDF, OSB

dosky, preglejky, lamely, podvaly).

Zhodnotenie externych makroekonomickych faktorov

Na ziklade udajov zo spravy o globdlnej konkurencieschopnosti existuju faktory
znizujuce a faktory podporujice konkurencieschopnost’ podnikov v SR, uvedené v tabulke 1.

Tabulka 1 Makroekonomické faktory konkurencieschopnosti v SR

Faktory zniZujuce konkurencieschopnost’ Faktory podporujiice konkurencieschopnost’
Vysoka miera klientelizmu Otvorenost’ zahranicnému vlastnictvu
Nizka vymozitelnost prava Legislativa podporujuca prilev investicii

Nizka dovera verejnosti bezithonnosti politikov | Otvorenost’ zahraniénym investiciam
prinasajucim na Slovensko nové technologie
Nizka efektivnost’ verejnych vydavkov Nizke riziko terorizmu

Nizka pruznost’ pracovnej legislativy Nizky prepad trokovych sadzieb

Zdroj: Svetové ekonomické forum: Sprava o globalnej konkurencieschopnosti 2010

Zhodnotenie externych mikroekonomickych faktorov konkurencieschopnosti

Externé faktory konkurencieschopnosti drevarskych podnikov SR na mikrotrovni boli
analyzované na zaklade udajov ministerstva hospodarstva a Statistického tradu SR (podrobnu
analyzu vid’ publikacie [4, 5, 6]). Identifikované faktory uvadza tabul’ka 2.

Tabulka 2 Mikroekonomické faktory konkurencieschopnosti drevarskych podnikov SR

Faktory zniZujuce konkurencieschopnost’ Faktory podporujiuce konkurencieschopnost’
Net¢inna spolupraca s producentami dreva Nezavislost’ od dovozu materialovych vstupov
Vysoky podiel vyvozu surového dreva Nizke naklady na nakup surového dreva
Vylu&enie z finanénej podpory fondov EU Dobra kvalifika¢na Struktira pracovne;j sily
Neexistencia podnikatel'skej infrastruktary Vstup vyznamnych zahrani¢nych investorov
Nizka Groven technickej infrastruktary Vladne programy na podporu rozvoja DSP
Nizsie ceny konkurentov z tretich krajin Ekologia a nizka energeticka naroCnost’ vyroby
Pokles dopytu po drevarskych vyrobkoch Dobra uroven znalostnej infrastruktiry

Zdroj: upravené podla udajov MH SR, SU SR, Eurostat

Zhodnotenie internych faktorov konkurencieschopnosti drevarskych podnikov

Interné faktory konkurencieschopnosti drevarskych podnikov SR boli analyzované
primarnym vyskumom prostrednictvom dotaznika v 80 drevarskych podnikoch v SR.
Vzhladom na obmedzeny rozsah prispevku uvadzame dosiahnuté vysledky vyskumu
Vv tabul’ke 3.
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Tabulka 3 Interné faktory konkurencieschopnosti drevarskych podnikov SR

Faktory zniZujuce konkurencieschopnost’ Faktory podporujiice konkurencieschopnost’
Nizka likvidita a platobna schopnost’ Kvalita vyroby a vyrobkov (normy ISO)
Nedostatocné vyrobkové a technologické Pruznost’ v prisposobovani sa poziadavkam
inovacie zakaznikov

Nizka ekonomicka sila a investi¢né zdroje Exportna vykonnost’ podnikov (60% )
Nedostato¢né obchodné a marketingové aktivity | Kvalifikovany personal

Neefektivne vyuzitie vyrobnych kapacit Rasttca produktivita prace

Funk¢ny systém manazmentu Cenova urovein vyrobkov

Na zéklade identifikovanych faktorov konkurencieschopnosti drevarskych podnikov
SR mozno za ich konkurenéné vyhody v ramci DSP EU mozno povazovat: ndklady na surové
drevo, naklady na pracovnu silu, produktivita prace, kvalifikovana pracovna sila, dostatocné
moznosti odbornej pripravy a vzdelavania pracovnikov.

ZAVER

Faktory a procesy urcujice konkurencieschopnost’ podnikov a zaist'ujice ich rozvoj sa
v sti¢asnom obdobi zintenzivnenia globaliza¢nych procesov neustdle menia. Konkuren¢nu
vyhodu méze podnik vytvorit’ tak, ze bud’ zvysi uzitok, alebo znizi vydavky zdkaznikom. Za
rozhodujuci faktor konkurencieschopnosti je povazovana inovacnd schopnost podniku
arychlost’ realizdcie inovacii. Zvysit' alebo udrzat’ si konkurencieschopnost’ na suc¢asnom
globalizovanom trhu nuti podniky hladat’ nové, necenové konkuren¢né vyhody a presunut
pozornost’ od znizovania nakladov a cien K zvySovaniu hodnoty poskytovanej zakaznikovi.
Slovenské drevarske podniky by mali pozornost’ venovat’ hlavne zvyseniu inovacénej aktivity.
Urychlenie zavadzania produktovych, procesnych, technologickych a systémovych inovéacii do
praxe si vyzaduje vSemoznu podporu inovacnych aktivit firiem na regiondlnej a narodnej tirovni.
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