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APLIKACE METODY DELPHI PRI EXPERTNIM STANOVENI
FAKTORU OVLIVNUJICICH EFEKTIVNOST E-LEARNINGU
VE VZDELAVANI PRACOVNIKU V MALYCH

A STREDNICH PODNICICH

Dana Egerova, Jaroslav Muzik

Uvod

Vyznamnym faktorem pfispivajicim k prosperité
a konkurenceschopnosti jakéhokoliv podniku
v soudasném rychle se ménicim prostiedi trz-
niho hospodarstvi je kvalita fungovani lidského
kapitalu. Cilem kazdé organizace by proto mél byt
rozvoj lidskych zdroji spodivajici ,v poskytovani
prilezitosti k ugeni, rozvoji a odbornému vzdéla-
vani za U¢elem zleps$eni vykonu jedince, tymu i or-
ganizace" [2, s. 465]. Soucasna podnikova praxe
ukazuje, ze jednou z moznych cest dal$iho vzdéla-
vani a rozvoje pracovnikd a zaroven prostfedkem
transformace pozadovanych znalosti je integrace
e-learningu do podnikového vzdélavani [8].

E-learning pro ucely predlozeného c¢lanku
vymezujeme jako ,jakykoliv vzdé&lavaci proces
(s riznym stupném intencionality), v némz jsou
pouzivany informaéni a komunikaéni technologie
pracujici s daty v elektronické podobé...". [22, s.
340]. Zplsob a oblasti jeho vyuZiti v podnikové
praxi je potfebné posuzovat v celkovém kontextu
podnikového vzdélavani a s ohledem na personal-
ni a finanéni zdroje i technologické zazemi.

Puavodni odhady pfedpokladaly, ze 40 az 70 %
firemniho vzdélavani bude realizovano formou
e-learningu [6], Hronik [12] dokonce uvadi az 80
-90 %. Ne véechna oc¢ekavani, ktera byla do e-lear-
ningu vkladana ale byla napInéna napt. v zapadni
Evropé e-learning zaujima v podnikové sfére 10-
20 % trhu profesniho vzdélavani [16]. Vysledky
studii realizovanych v ramci aktivit EU [3], [11],
ale i priklady z podnikové praxe v Ceské republi-
ce ukazuji, ze e-learning je vyuzivan zejména ve
velkych podnicich, zatimco v malych a stfednich
podnicich je zatim vyuzivan minimalné.

Jako nejcasté|si bariéry a omezeni vyuziti e-lear-
ningu v malych a stfednich podnicich jsou uvadé-
ny [4], [20], [5], [8], nedostatek zdrojl finanénich
i personalnich, chybéjici ¢i nevyhovujici technolo-

gické zazemi, ¢asova naroc¢nost vytvoreni kvalitni-
ho e-learningového kurzu, negativni postoj a ne-
diivéra managementu i pracovniku k e-learningu,
nizka kultura vzdélavani v organizaci zejména ve
smyslu vytvareni prostiedi podporujici dalsi vzdé-
lavani pracovnik(i véetné podpory e-learningu.
Ukazuje se rovnéz, ze kvalita mnohych e-learnin-
govych kurz nedosahuje pozadované Urovné a je
jednim z faktord negativné ovliviiujici implementa-
ci e-learningu do podnikového vzdélavani.

V souvislosti s uplatnénim e-learningu v podni-
kové praxi se stale Castéji diskutuje otazka jeho
efektivnosti, ktera se z hlediska jeho dalsiho
rozvoje a uplatnéni v podnikovém vzdélavani
stava jednou z klicovych. Zabyvat se efektivnosti
e-learningu umozriuje nalézt odpovéd na otazku,
jak a za jakych podminek Ize e-learning co neju-
Sinnéji vyuzivat, jaké faktory pfispivaji k jeho vyssi
¢i naopak nizsi efektivnosti. Znalost téchto fak-
torl je jednim z predpoklad(l Uspésné integrace
e-learningu do podnikového vzdélavani.

V ptispévku jsou prezentovany a diskutovany
vysledky vyzkumného Setfeni realizovaného
s vyuzitim Delphi metody, cilem kterého bylo
identifikovat kli¢ové faktory ovliviiujici efektivnost
e-learningu ve vzdélavani pracovnikd v malych
a strednich podnicich. Nase vyzkumné Setreni
vychazi z pojeti efektivnosti ve smyslu dosazeni
cilu z hlediska potfeb organizace i ucastnikd
podnikového vzdélavani.

1. Vyzkumné Setreni

1.1 Popis metody

Vyzkumné Setfeni bylo realizovano s vyuzitim
Delphi metody, kterou v $ir§im pojeti vymezujeme
jako proces strukturovani skupinové komunikace,
v uzkém slova smyslu pak jako kontrolovanou dis-
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kusi [10]. V uzsim slova smyslu Ize Delphi metodu
vymezit také jako metodu sbéru expertnich nazort
prostiednictvim vicekolového dotazovani s kont-
rolovanou zpétnou vazbou mezi jednotlivymi koly.
[15] Mezi zakladni znaky metody patii anonymita
expertl, fizena zpétna vazba, statistické uréovani
shody nazorG expertt [21 s. 206]. Za kliGovy pro
Uspéch Delphi metody je povazovan vybér a role
Ucastnikl (expertd). Jejich pocet neni presné sta-
noven, obvykle se uvadi pocet Udastniki mezi 15
az 35 [10]. Nejcastéji se tato metoda pouziva pfi
anticipovani (ptredvidani) dalSiho vyvoje v urdité
oblasti a k perspektivnim odhaddm [18]. Vhodné
uplatnéni nachazi metoda i v oblastech, kdy po-
tfebujeme ziskat expertni nazory na problematiku,
ktera je obtiznéji zjistitelna statistickou analyzou
nebo jinymi standardnimi metodami [17].

Cely proces vyzkumného Delphi Setfeni
probiha v postupnych na sebe navazujicich
krocich. Prvnim krokem je definovani problému.
Nasledné musi byt proveden vybér ucastnikd
(expertt). Kazdy ucastnik by mél byt kontaktovan
individualné. Béhem prvniho kontaktu by méla
byt oslovenym expertim vysvétlena metoda
Delphi, experti by méli byt ujisténi o anonymité.
Dalsim krokem je priprava a formulace otazek.
Nasleduje distribuce dotazniku expertim spolu
s prGvodnim dopisem, ktery obsahuje popis
a cil studie, ¢asovy harmonogram, slib o anony-
mité. Po navraceni dotaznikd jsou analyzovany
a vyhodnoceny ziskané odpovédi a je vytvoien
dotaznik novy, ktery je opét zaslan expertim.
Experti jsou pozadani, aby posoudili nazory
a navrhy jinych expertli a pfipadné prehodnotili
8i zddvodnili své navrhy. Ziskané odpovédi jsou
statisticky zpracovany a analyzovany, je sestaven
dal$i dotaznik, ktery je opét poslan expertim.
Navratnost odpovédi od expertd byva v rozmezi
40-77 %, dotazniky se obvykle rozesilaji v 1-2.
mésicnich intervalech, doporucuje se provedeni
2 az 3 kol, pfi dal$im narGstu vzrusta statisticka
chyba metody. Konecné vysledky jsou obsazeny
v zavéredné zprave.

1.2 Vlastni realizace Setreni

Vyzkumné Setfeni bylo zaméfeno na identifikaci
faktord, které jsou klicové z hlediska jejich pozitivni-
ho a negativniho vlivu na efektivnost e-learningu ve
vzdélavani pracovnikil v malych a stfednich podni-
cich (MSP). Delphi $etfeni bylo tfikolové a probéh-
lo v mésicich bfezen az ¢erven 2009. Vlastnimu

Setfeni predchazela pfipravna faze, ve které byl de-
finovan vyzkumny problém, formulovana vyzkumna
otazka a byl proveden vybér panelu expertt.

1.2.1 Panel expertu

Panel expertli v Setfeni tvofili odbornici na
danou oblast z univerzit (7 panelistll), malych
a stfednich podniki (7 panelistl), vzdélava-
cich a poradenskych pracovist (4 panelisté)
a odbornici z firem poskytujicich e-learningové
vzdélavaci produkty ¢i pfimo vzdélavaci systémy
pro e-learning (8 panelistt). Celkem tedy 26
panelistd.

Vybér panelu expertli probéhl na zakladé na-
sledujicich kritérii: 1) panelista ma zkuSenosti
s e-learningem ziskané absolvovanim e-learningo-
vych kurzd nebo tvorbou e-learningovych kurzd,
2) panelista ma zku$enosti s implementaci a rea-
lizaci e-learningu pro segment malych a stfednich
podnikl a 3) panelista je akademik se vztahem
k problematice vzdélavani dospélych a se zkuSe-
nostmi s e-learningem.

Pro zatazeni do panelu expertt bylo vyzadova-
no splnéni alespon dvou z vyse uvedenych krité-
rii. Kazdy z expertt byl individualné osloven pred
vlastnim zahajenim Setfeni. Oslovenym expertiim
byla vysvétlena podstata a cile Setieni, zdlrazné-
na byla anonymita Setfeni.

1.2.2 Pribéh a vyhodnoceni 1. kola
Setreni

V prvnim kole byli panelisté pozadani, aby
identifikovali faktory, které pozitivné i negativné
ovliviiuji efektivnost e-learningu ve vzdélavani
pracovnikii v malych a stfednich podnicich.
V tomto kole byly voleny otazky oteviené s cilem
ziskat od expert(i rGzné nahledy a nazory na da-
nou problematiku.

Prosttednictvim e-mailu bylo osloveno 26 ex-
pertl, z nichz 23 zaslalo odpovédi na otazky.
Na zakladé analyzy a zpracovani ziskanych odpo-
védi byl vytvofen seznam faktord (oddélené pro
skupinu faktor( s pozitivnim vlivem a pro skupinu
faktord s negativnim vlivem), které byly nasledné
rozdéleny do 5 oblasti. Pfi rozdéleni faktort do
jednotlivych oblasti jsme jako vychozi pouzili
Khantv dimenzionalni model e-learningu (2007),
ktery jsme modifikovali specificky pro prostiedi
malych a stfednich podnika.
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Komentar k vysledkiim prvniho kola Delphi
Setreni

U skupiny faktord s pozitivnim vlivem bylo nej-
vice faktor( (12) identifikovano v Pedagogické
oblasti, nasleduje oblast Management s 8 fak-
tory. Ve zbyvajicich tfrech oblastech byly shodné
identifikovany ctyfi faktory. Stejné jako u skupiny
pozitivnich faktort bylo i u skupiny faktorli s ne-
gativnim vlivem nejvice faktorl identifikovano
v Pedagogické oblasti (8), nasleduje oblast
Pracovnici a Infrastruktura a institucionalni pod-
pora se &tyfmi faktory. Pro oblast Management
byly identifikovany pouze tfi faktory o pét méné
ve srovnani se skupinou pozitivnich faktort, dva
faktory byly identifikovany v oblasti Ostatni.

Z hlediska celkového poétu identifikovanych
faktord bylo panelisty jednoznaéné identifikova-
no vice faktori s pozitivnim vlivem na efektivnost
e-learningu (32 faktori) ve srovnani s faktory s ne-
gativnim vlivem (21 faktor(). Odbornici tedy vnima-
ji efektivnost e-learningu zejména ve vztahu k pozi-
tivnim faktorim, méné k faktoriim negativnim.

V obou skupinach se vyskytly faktory (s pozitiv-
ni i negativni konotaci), které maji diferencialni
schopnosti.

Z hlediska jednotlivych oblasti je pak efektiv-
nost u obou skupin vnimana zejména ve vztahu
k Pedagogické oblasti, u skupiny faktort s pozi-
tivnim vlivem i k oblasti Management.

Seznamy faktorli véetné jejich rozdéleni do jed-
notlivych oblasti jsou dale v textu uvedeny v tabul-
kach (Tab. 1 - 10) z druhého kola Setfeni.

1.2.3 Priibéh a vyhodnoceni 2. kola
Setreni

Druhé kolo $etfeni, které bylo realizovano
v obdobi od 5. kvétna do 22. kvétna, bylo za-
méfeno na hodnoceni faktorl identifikovanych
v prvnim kole, a to z hlediska jejich miry vlivu na
efektivnost e-learningu. Jako vyzkumny nastroj byl
aplikovan dotaznik, ktery obsahoval na rozdil od
prvniho kola uzaviené otazky. Vzhledem k cilim
dotazovani byly vyuzity Likertovy $kaly, které se
pouzivaji na méfeni postoji a nazori [9]. Ke
kazdému faktoru se panelisté vyjadfovali pomoci
pétistupriové skaly, pfiCemz stupert 5 znamenal
nejvétsi miru vlivu a stupen 1 nejmensi miru vlivu.
Dotaznik byl zaslan véem panelistim (23), ktefi
odpovédéli v prvnim kole. Zpét jsme ziskali 19
dotaznikd, navratnost tedy &inila 86 %. Po sbéru

dat nasledovala etapa analyzy a vyhodnoceni zis-
kanych odpovédi. .
Pro jednotlivé faktory jsme spoditali primeér
a median. Predpokladali jsme, Zze v8echny hod-
noty 1 az 5 stupnice vlivu maji stejnou dulezitost,
poditali jsme podle nasledujiciho vzorce (1)
5 5

(1)

Pokud je primér nizsi nez 3, pak neni tento
faktor dilezity, pokud je vy$si nez 3, pak je velmi
dulezity. Je-li hodnota priiméru vyssi nez 4, pak je
tento faktor klicovy.

Jako indikator skupinového nazoru byl dale
pouzit median. Vysledky jsou prezentovany v na-
sledujicich tabulkach.

1) Faktory pozitivné oliviujici efektivnost
e-learningu ve vzdélavani pracovniki v malych
a strednich podnicich (Tab. 1 - 5)

Z vysledk vyplyva, ze panelisté ptisuzuji nejvét-
$i miru vlivu faktoru Pozitivni motivace pracovniku
ze strany vedeni podniku, naopak nejmensi miru
vlivu faktoru Vykonova, natlakova motivace ze
strany vedeni podniku. Z hlediska motivace pra-
covnikil k e-learningovému vzdélavani je panelisty
jednoznacné uptednostiiovana pozitivni motivace
pred motivaci negativni.

V této oblasti faktorti byla jednoznac¢né nejvétsi
mira vlivu pfisouzena faktoru Vlastni motivace
pracovniki k dal$imu vzdélavani. Vnitini moti-
vace pracovnikil je tedy panelisty povazovana
za kliGovy faktor pozitivné ovliviiujici efektivnost
e-learningu.

V8em faktorim s vyjimkou faktoru Zfizeni po-
Citacové ucebny s PC a pristupem na internet
pfisuzuji panelisté velkou miru vlivu. Tyto faktory
jednoznacné ukazuji na dulezitost vytvofeni po-
trebného technického i organiza¢niho zazemi pro
realizaci e-learningového vzdélavani.

Z vysledku vyplyva, Ze nejvétsi miru vlivu pfisou-
dili panelisté faktordm Kvalita zpracovani e-lear-
ningového kurzu z hlediska vzdélavani dospélych
a Ugelnost a vyuzitelnost e-learningového kurzu
z hlediska uzivatele. Kvalita, U¢elnost a vyuzitel-
nost e-learningového kurzu jsou tedy podle pa-
nelistd faktory, které hraji kli¢ovou roli z hlediska
efektivnosti e-learningového vzdélavani.

Siroka nabidka e-learningovych kurzii na miru
dle aktualnich potifeb a pozadavkt podniku je
faktor, ktery je panelisty povazovan v této oblasti
za faktor s nejvétsim vlivem.

E + M EKONOMIE A MANAGEMENT

2/ 2010

strana 139




INFORMACNI MANAGEMENT

Tab. 1: Mira vlivu - Oblast Managament, celkovy pocet panelisti n = 19

Stupnice vlivu - x,
Management 1 nejmensi vliv,..., nejvétsi vliv 5 5 c
) 5
12 ]af[als | 5|3
Pocet hlasu od panelistu o =
- absolutni Cetnost n,
Pozitivni motlva?e praf:ovnlku 0 4 7 8 4,21 4
ze strany vedeni podniku
Predchozi zkuSenosti majftele 0 6 4 9 416 4
a managementu s e-learningem
Pozitivni postoj maijitele . 1 3 9 6 4,05 4
a managementu k e-learningu
Zajem firmy o rozvoj a vzdélavani pracovniku 1 3 9 6 4,05 4
Pozitivni motivace pracovniki
zodpovédnych za vzdélavani 1 3 13 2 3,84 4
k vyuziti e-learningu
Zaclenelzm g—learnmgu do systému vzdélavani 3 3 8 5 3,79 4
Vv organizaci
Vhovdr]arpropagvace tet.o formy 1 7 10 1 358 4
vzdélavani uvniti podniku
Vykonova, natIaI’(ova mptwace 4 6 4 3 31 3
ze strany vedeni podniku

Shrnujici komentar k prezentovanym vy-
sledkiim

Z vysledkd vyplyva, ze vSechny hodnocené
faktory (s vyjimkou faktoru Zfizeni poditadové
uéebny s PC a ptistupem na internet z oblasti
Infrastruktura a institucionalni podpora) dosahly

Zdroj: vlastni zpracovani

hodnot vyssich nez 3. Znamena to, ze experti
hodnoti tyto faktory z hlediska jejich miry vlivu na
efektivnost e-learningu jako velmi dulezité.

V kazdé oblasti se dale vyskytly faktory s hod-
nocenim vy$$im nez &tyfi, tyto faktory lze jiz
povazovat za klicové. V oblasti Management

Tab. 2: Mira vlivu - Oblast Pracovnici, celkovy pocet panelisti n = 19

Stupnice vlivu - x,

Pracovnici 1 nejmensi vliv,..., nejvétsivliv 5 5 £

1 [2[s a5 |53

Pocet hlasu od panelistt e =
- absolutni Cetnost n,

VlastrJ! motlvaf:e' p'ra'covnlku 0 o 8 1 4,58 5
k dalSimu vzdélavani
F’redcho.2| zku$enosti pracovnikl 1 3 7 6 3,74 4
s e-learningem
Potfebné IT dovednosti 2 6 8 3 3,63 4
F’reflcjht')zt zku$enosti pracovnikl s dal$im 9 4 5 6 3,58 4
vzdélavanim

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tab. 3: Mira viivu - Oblast Infrastuktura a institucionalni podpora,
celkovy pocet panelisti n = 19

Infrastruktura a institucionalni . Sttf!)n?ce invu. 'vxiw .

podpora 1 nejmensi vliv,...,, nejvétsi vliv5 5 £
1 ‘ 2 ‘ 3 \ 4 ‘ 5 S B

Pocet hlasu od panelistu o =
- absolutni Cetnost n,

BezProbIemow prlstupllv( Pocntacn 0 0 1 6 19 458 5

a k internetu na pracovisti

Moznost v'zdela'vat se 0 0 5 9 8 432 4

v pracovni dobé

Kyalltr'u p'?cﬂsac?ve. vybaveni, 0 0 4 7 8 4.21 4

vcetné pripojeni k internetu

Zr|€§n| pomtacgve uc¢ebny s PC 1 8 6 9 o 2.79 3

a pristupem na internet

Zdroj: vlastni zpracovani

Tab. 4: Mira viivu - Pedagogicka oblast, celkovy pocet panelisti n = 19

Stupnice vlivu - X,
Pedagogicka oblast 1 nejmensi vliv,..., nejvétsi vliv 5 5 c
g 5
1 2[4 ] £ 3%
Pocet hlasu od panelistt e =
- absolutni Cetnost n,
Kyallta zpra'co'va'm e-Ievar'nlngoveho kurzu z hle- 0 0 9 4 13 4,58 5
diska vzdélavani dospélych
Uceln?st a vxuznelnost e-learningového kurzu 0 0 9 8 9 4,37 4
z hlediska uzivatele
Moduly pnzpusobc::ne Eak, a!)y ucas‘tnlk r'nohl o 0 9 9 8 432 4
studovat podle svych ¢asovych moznosti
Vyuziti praktickych pfikladu se zaméfenim na MSP 0 0 4 6 9 4,26 4
Kurz umoziuje Gcastnikovi studium vlastnim 0 1 9 10 6 an 4
tempem
Ucastnik ma moznost sebekontroly zpétnou 0 0 6 5 8 410 4
vazbou
Kratké prakticky orientované moduly 0 1 5 4 9 4,00 4
Modlulovevclem’am uqunupm moznost vybéru 0 0 8 4 7 3,95 4
studia potfebné oblasti
I\/!ultlmedu'alnost - obrazky, prezentace, zvukové 1 0 4 8 6 3.05 4
zaznamy aj.
Aktivni komunikace mezi tutorem a tcastniky kurzu 1 0 9 4 5 3,63 3
Podpora rliznych uéebnich stylt uc¢astniku 0 0 9 9 1 3,68 4
Prlstup k doplfiujicim materialim véetné odkaz(i 0 5 3 6 5 358 4
na internetu

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tab. 5: Mira vlivu - Oblast Ostatni, celkovy pocet panelisti n = 19

Stupnice vlivu - X,
Ostatni 1 nejmensi vliv,..., nejvétsi vliv 5 - c
O ®
1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 £ b
- - a =
Pocet hlast od panelista
- absolutni Cetnost n,
S'lroka n?bldka e:kurzu ?a mlrl'J dle aktual- 0 1 4 8 6 40 4
nich potreb a pozadavku podniku
Provazani e-learningu s prezenénim tréninkem 0 2 6 7 4 3,68 4
Udelen.| cem’ﬂkatu, osvédceni o absolvovani 9 0 6 5 6 3,68 4
e-learningového kurzu
Dpstatek |mforma<:|Vo mc’)znostec.h quZItI e-lear- 1 9 6 6 4 3,58 4
ningu v malych a stfednich podnicich

prekrocily tuto hodnotu &tyfi faktory, v oblasti
Pracovnici jeden faktor, v oblasti Infrastruktura
a institucionalni podpora tfi faktory, v oblasti
Pedagogické sedm faktord a v oblasti Ostatni
jeden faktor.

V souvislosti s vymezenim kli¢ovych faktort je
ov8em potiebné vzit v Uvahu skuteénost, Ze mezi
faktory s hodnocenim &tyfi a vy$8im a faktory
s hodnocenim niz8im nez &tyfi jsou minimalni
rozdily. Tato skuteénost byla i s ohledem na fese-
ni vyzkumné otazky zohlednéna v ptipravé a rea-
lizaci tretiho zavéreéného kola $etfeni Delphi.

Zdroj: vlastni zpracovani

2) Faktory negativné ovliviiujici efektivnost
e-learningu ve vzdélavani pracovnikii v ma-
lych a stiednich podnicich (Tab. 6 - 10)
Faktor Nezajem firmy o rozvoj a vzdélavani
pracovnikll je vniman panelisty jako faktor s nej-
vétsi mirou vlivu ve skupiné negativnich faktord.
Porovname-li tento faktor s faktorem Zajem fir-
my o rozvoj a vzdélavani pracovnik(i ze skupiny
pozitivnich faktor(, zjistime, ze oba faktory do-
sahly hodnoceni vys$si nez 4. Panelisty jsou tedy
v obou skupinach povazovany za kli¢ové. Stejné
plati u dvojice faktorG Negativni postoj majitele

Tab. 6: Mira viivu - Oblast Management, celkovy pocet panelisti n = 19

Stupnice vlivu - x,
Management 1 nejmensi vliv,..., nejvétsivliv 5 5 c
’ <
1 2] s 4] | E| 3
Poget hlasu od panelistu o =
- absolutni Cetnost n,
Nezalenj f!rmy 0 rozvoj a vzdélavani 0 0 1 5 13 4,63 5
pracovniku
Neochota pracovniki zodpovédnych
za vzdélavani zabyvat se implementaci 0 0 3 6 10 4,37 5
e-learningu
Negativni posto! majitele a manage- 0 1 9 6 10 4,32 5
mentu k e-learningu

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tab. 7: Mira vlivu - Oblast Pracovnici, celkovy pocet panelisti n = 19

Stupnice vlivu - x,
Pracovnici 1 nejmensi vliv,..., nejvétsi vliv5 5 c
’ i)
1 | 2 ] 3 | 4 | s 5 3
Poéet hlast od panelistu e
- absolutni ¢etnost n,
N'ecfostate'c:na motlvva'cg p'racov- 0 0 3 6 10 4,37 5
nikd k dalSimu vzdélavani
Neoch?t'a nékterych pracovniku 0 1 4 6 8 411 4
se vzdélavat
Nedostatec¢né IT dovednosti 0 2 5 7 5 3,79 4
épatné studijni navyky uc¢astnikd 0 1 9 6 3 3,58 4

a managementu k e-learningu a Pozitivni postoj
majitele a managementu k e-learningu.

Faktor Nedostate¢na motivace pracovnikd je
stejné jako u skupiny faktori s pozitivnim vlivem
vniman jako faktor s nejvétsi mirou vlivu.

Faktor Nedostupnost PC na pracovisti oznadili
panelisté jako faktor s nejvétsi mirou vlivu. Velkou
miru vlivu ptisoudili i nasledujicim dvéma faktordm,
které maiji stejné hodnoceni. Pro segment malych
a strednich podnikU je jisté vyznamné, ale urcité
ne prekvapivé zjisténi, ze panelisté vnimaji také fak-
tor Vysoké naklady v etapé zavedeni e-larningu ve
fimé jako faktor s velkou mirou negativniho vlivu.

Z vysledkl vyplyva, ze podobné jako u skupiny
pozitivnich faktorl i v této skupiné nejvétsi miru
vlivu pfisoudili panelisté faktorim souvisejicim
s kvalitou a ucelnosti e-learningového kurzu tzn.

Zdroj: vlastni zpracovani

faktorim Nizka kvalita zpracovani e-learningové-
ho kurzu z hlediska vzdélavani dospélych a Kurzy
nespliuji ucel z hlediska uzivatele. Tyto faktory
tedy patii také mezi kliové.

Komentar k prezentovanym vysledkim dru-
hého kola Delphi Setieni

| v této skupiné byly u vSech faktor(i dosazené
hodnoty vy8si nez 3. Je tedy mozné konstatovat,
Ze vSechny uvedené faktory jsou panelisty pova-
zovany z hlediska jejich miry negativniho vlivu na
efektivnost e-learningu za velmi dulezité.

V kazdé oblasti se stejné jako u predchozi sku-
piny faktord, vyskytly faktory s hodnotami vy$simi
nez Ctyfi, tyto faktory Ize jiz oznacit jako kliové.
V oblasti Management prekrocily tuto hodnotu
vSechny tfi faktory, v oblasti Pracovnici dva

Tab. 8: Mira viivu - Oblast Infrastruktura a institucionalni podpora,
celkovy pocet panelisti n = 19

Stupnice vlivu - x,
Infrastruktura a institucionalni podpora 1 nejmensiviv,..., nejvétsi viiv 5 - c
2 S
1 [ 2 | s | 4] s £ b
. - - a =
Pocet hlasu od panelisti
- absolutni etnost n,
Nedostupnost PC na pracovisti 0 0 5 4 10 | 4,26 5
Neni vycler\en potiebny c¢as ke studii 0 0 8 5 6 | 389 4
(z pracovni doby)
Pomalé pripojeni na internet, zastaralé PC 0 1 1 9 6 3,89 4
Vysokg naklady.v e:(ape zavedeni 0 0 6 10 3 | 384 4
e-learningu ve firmé

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tab. 9: Mira vlivu - Pedagogicka oblast, celkovy pocet panelisti n = 19

Stupnice vlivu - x,
Pedagogicka oblast 1 nejmensi vliv,..., nejvétsiviiv 5 N c
2 S
‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 S é
Pocet hlasu od panelistu e
- absolutni ¢etnost n,
Nizka kvalita zpracovani e-learningového
kurzu z hlediska vzdélavani dospélych 0 1 10 8 4,37 4
E- kurzy nesplnuji Gcel z hlediska uzivatele 0 1 7 10 4,32 5
Nevhodné zvolené téma pro e-learning 0 5 4 10 4,26 5
Exlstuucn kurzy ]'SOU ?becpe a nfejsou 0 5 9 5 4,00 4
urceny pro malé a stredni podniky
Uc?stnlk nema moznost sebekontroly 0 4 9 5 3.89 4
zpétnou vazbou
Obsahove.x. nvarocnost kurzu (slozitost, obtiz- 1 7 5 6 3.84 4
nost studijniho textu)
Necjostt{pnost tutora, kdyz ho ucastnik 9 10 4 3 3.42 3
potrebuje
l’\lvedosfatek komunikace s tutorem a ostatnimi 9 7 6 3 3.42 3
Ucastniky kurzu

faktory, v oblasti Infrastruktura a institucionalni
podpora jeden faktor, v oblasti Pedagogické ctyri
faktory a v oblasti Ostatni jeden faktor.

V souvislosti s vymezenim kli¢ovych faktord
je potrebné i u této skupiny faktord vzit v uvahu
minimalni rozdily mezi faktory s hodnocenim &tyfi
a vy$8im a faktory s hodnocenim niz8im nez &tyfi.
Tato skute¢nost byla stejné jako u ptedchozi sku-

Zdroj: vlastni zpracovani

piny faktord zohlednéna ve tretim zavérec¢ném
kole Setfeni Delphi.

1.2.4 Priibéh a vyhodnoceni 3. kola
Setreni

Posledni tfeti kolo Setfeni Delphi bylo realizo-
vano v mésici Serven. U&elem tietiho kola bylo

Tab. 10: Mira vlivu - Oblast Ostatni, celkovy pocet panelistii n = 19

Stupnice vlivu - X,

Ostatni 1 nejmensi vliv,..., nejvétsivliv 5 = c

57} ©

[ 2 s ] e[ s | 5 %
a =
Pocet hlasu od panelistt
- absolutni etnost n,

Nizka nékdy i zadna informova-
nost o e-learningu ¢i podobnych 0 5 4 10 4,26 5
reseni
Roztrls.tenosvt nabldk?/ 0 8 9 9 3.68 4
e-learningovych kurz(

Zdroj: vlastni zpracovani
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posoudit pofadi faktord z hlediska jejich miry
vlivu na efektivnost e-learningu. Jako vyzkumny
nastroj jsme pouzili dotaznik, kde byly faktory
samostatné pro jednotlivé oblasti sestupné sefa-
zeny od nejvétsiho vlivu po nejmensi vliv. Poradi
korespondovalo s vysledky dosazenymi v druhém
kole. Pro jednotlivé faktory byly spocitany soucty
potadi a pro kazdou oblast faktord také KendallGv
koeficient shody [13] podle vzorce (2), ktery nam
umoznil posoudit miru tésnosti vztahu mezi hod-
nocenim vlivu jednotlivych faktord u expertd.

Yxe. (X

W= n @)
1 k2 (m-n)
12

Dotaznik byl zaslan 19 panelistiim, zpét bylo
ziskano 18 dotaznikd. Na zakladé vyhodnoceni
3. kola bylo stanoveno koneé&né poradi faktor(

v jednotlivych oblastech (zvlast pro skupinu
faktort s pozitivnim vlivem a zvlast pro skupinu
s negativnim vlivem). Vysledky 3. kola jsou pre-
zentovany v nasledujicich tabulkach.

1) Faktory pozitivhé ovliviujici efektivnost
e-learningu ve vzdélavani pracovniki v ma-
lych a strednich podnicich (viz Tab. 11 - 15)

Souhrnny komentar k vysledkiim

U skupiny faktort pozitivné ovliviiujicich efek-
tivnost e-learningu dos$lo ke zménam v poradi fak-
torti ve dvou oblastech - v oblasti Management
a v Pedagogické oblasti. Pofadi faktorti v ostat-
nich tfech oblastech (Pracovnici, Infrastruktura
a institucionalni podpora a Ostatni) zUstalo beze
zmény. V oblasti Management doslo ke zménam
v poradi u tfi faktorl. Faktor Zajem firmy o rozvoj
a vzdélavani pracovnikli se posunul ze 4. mista

Tab. 11: Poradi faktori OBLAST - MANAGEMENT

Pozitivni motivace pracovniki ze strany vedeni podniku 29 1
Predchozi zkuSenosti majitele a managementu s e-learningem 62 4
Pozitivni postoj majitele a managementu k e-learningu 56 3
Zajem firmy o rozvoj a vzdélavani pracovniku 48 2
Pozitivni motivace pracovnikii zodpovédnych za vzdélavani k e-learningu 92 5
Zaclenéni e-learningu do systému vzdélavani v organizaci 104 6
Vhodna propagace této formy vzdélavani uvnitf podniku 125 7
Vykonova, natlakova motivace ze strany vedeni podniku 132 8
Kendalluv koeficient shody W - 0, 73

Tab. 12: Pofadi faktori OBLAST - PRACOVNICI

Zdroj: vlastni zpracovani

FAKTOR Soucet | Konecné
poradi poradi
Vlastni motivace pracovniku k dalSimu vzdélavani 22 1
Predchozi zkuSenosti pracovniki s e-learningem 41 2
Potfebné IT dovednosti 51 3
Predchozi zkusenosti pracovnikd s dal$im vzdélavanim 66 4

Kendallav koeficient shody W - 0,65

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tab. 13: Poradi faktori OBLAST - INFRASTRUKTURA a INSTITUCIONALNi PODPORA

Bezproblémovy pristup k pocitaci a internetu na pracovisti 18 1
Moznost vzdélavat se v pracovni dobé 37 2
Kvalitni pocitacové vybaveni, véetné pripojeni k internetu 52 3
Kendalluv koeficient shody W - 0, 95
Zdroj: vlastni zpracovani
Tab. 14: Pofadi faktori PEDAGOGICKA OBLAST
Kvalita zpracovani e-learningového kurzu z hlediska
vzdélavani dospélych 30 1
Uéelnost a vyuzitelnost e-learnigového kurzu z hlediska uzivatele 43 2
Moduly pfizpusobené tak, aby uc¢astnik mohl studovat podle svych 65 3
c¢asovych moznosti
Vyuziti praktickych pfikladd se zaméfenim na malé a stfedni podniky 75 4
Kurz umoznuje ucastnikovi studium vlastnim tempem 106 6
Uéastnik ma moznost sebekontroly zpétnou vazbou 111 7
Kratké prakticky orientované moduly 94 5
Modulové ¢lenéni umoziiujici moznost vybéru studia potfebné oblasti 141 8
Multimedialnost — obrazky, prezentace, zvukové zaznamy aj 149 9
Aktivni komunikace mezi tutorem a ucastniky kurzu 171 10
Podpora riiznych uéebnich styl(i u¢astniki 196 1
Pristup k doplriujicim materialim véetné odkazi na internetu 211 12
Kendallav koeficient shody W - 0, 81

Zdroj: vlastni zpracovani

Tab. 15: Poradi faktori OBLAST- OSTATNI

FAKTOR Soucet | Konecné
poradi poradi
Siroka nabidka e-kurz( na miru dle aktualnich potfeb
N . . 20 1

a pozadavku podniku
Udéleni certifikat(i, osvéd&eni o absolvovani e-learningového kurzu 40 2
Provazani e-learningu s prezenénim tréninkem 55 3
Dostatek informaci o moznostech vyuziti e-learningu v malych

. - 65 4
a strednich podnicich

Kendalliv koeficient shody W - 0, 72

Zdroj: vlastni zpracovani
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na 2. misto, faktor Pfedchozi zku$enosti maji-
tele a managementu s e-learningem z 2. mista
na 4. misto, pred tento faktor se posunul jesté
faktor Pozitivni postoj majitele a managementu
k e-learningu. Odbornici tedy povazuji faktory
Zajem firmy o rozvoj a vzdélavani pracovniki
a Pozitivni postoj majitele a managementu k e-
-learningu za dulezitéjSi nez Pfedchozi zkuSe-
nosti majitele a managementu s e-learningem.

V Pedagogické oblasti doslo ke zméné poradi
u faktoru Kratké prakticky orientované moduly,
ktery se posunul ze 7. mista na 5. misto pfed
faktory Kurz umoznuje uc€astnikovi studium
vlastnim tempem a U&astnik ma moZnost sebe-
kontroly zpétnou vazbou. Znamena to, ze témto
dvéma faktortim pfisuzuji odbornici mensi dile-
zitost ve srovnani s faktorem Kratké prakticky
orientované moduly.

Poradi ostatnich faktort ziistalo beze zmény.
Vyrazné jsou oznaceny faktory, které jsou hod-
noceny odborniky jako kli¢ové.

Hodnoty Kendallova koeficientu shody ukazuji
na zna¢nou shodu panelistd v hodnoceni po-
fadi jednotlivych faktord z hlediska jejich vlivu

na efektivnost e-learningu. Nejvétsi shoda byla
dosazena v oblasti Infrastruktura a institucio-
nalni podpora, nasledovaly Pedagogicka oblast
a oblast Management. Naopak nejmens$i shody
bylo dosazeno v oblasti Pracovnici.

2) Faktory negativné ovliviujici efektiv-
nost e-learningu ve vzdélavani pracovniki
v malych a stfednich podnicich (viz Tab.
16 - 20)

Souhrnny komentai k vysledkim tretiho
kola Delphi Setfeni

Na rozdil od skupiny faktor(, které pozitivné
ovliviuji efektivnost e-learningu, nedoslo u této
skupiny faktor( ve srovnani s druhym kolem
v zadné oblasti ke zménam v poradi faktoru.
Vyrazné jsou oznadéeny faktory, které jsou hod-
noceny odborniky jako klicové.

Hodnoty Kendallova koeficientu shody ukazuji
i u této skupiny na zna¢nou shodu panelistl
v hodnoceni jednotlivych faktorli z hlediska
jejich vlivu na efektivnost e-learningu. Nejvétsi
shoda byla dosazena v oblasti Ostatni, nasledo-

Tab. 16: Poradi faktori OBLAST - MANAGEMENT

FAKTOR Sotlce:‘. Konfecn'e
poradi poradi
Nezajem firmy o rozvoj a vzdélavani pracovniku 22 1
Neochota pracovniki zodpovédnych za vzdélavani zabyvat 3 9
se implementaci e-learningu
Negativni postoj majitele a managementu k e-learningu 48 3
Kendallav koeficient shody W - 0, 53

Zdroj: vlastni zpracovani

Tab. 17: Poradi faktori OBLAST - PRACOVNICI

Nedostateéna motivace pracovniku k dal$imu vzdélavani 22 1
Neochota nékterych pracovniku se vzdélavat 36 2
Nedostate¢né IT dovednosti 54 3
épatné studijni navyky uc¢astnikd 68 4

Kendallav koeficient shody W - 0, 65

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tab. 18 PoFadi faktorii OBLAST - INFRASTRUKTURA a INSTITUCIONALNi PODPORA

Nedostupnost PC na pracovisti 24 1

Neni vyélenén potiebny ¢as ke studii (z pracovni doby) 40 2

Pomalé pfipojeni na internet, zastaralé PC 54 3

Vysoké naklady v etapé zavedeni e-learningu ve firmé 62 4
Kendalliv koeficient shody W - 0, 52

Tab. 19: Poradi faktori PEDAGOGICKA OBLAST

Zdroj: vlastni zpracovani

FAKTOR Soucet | Konecné
poradi poradi

Nizka kvalita zpracovani e-learningového kurzu z hlediska 97 1
vzdélavani dospélych
Kurzy nesplnuji tcel z hlediska uzivatele 37 2
Nevhodné zvolené téma pro e-learning 58 3
Existujici kurzy jsou obecné a nejsou uréeny pro malé

. . . 74 4
a stredni podniky
Ugastnik nema moznost sebekontroly zp&tnou vazbou 88 5
Obsahova naro¢nost kurzu (slozitost, obtiznost studijniho textu) 102 6
Nedostupnost tutora, kdyz ho tcastnik potiebuje 121 7
Nedostatek komunikace s tutorem a ostatnimi G&astniky kurzu 141 8

Kendallav koeficient shody W - 0, 82

Tab. 20: Poradi faktorit OBLAST - OSTATNI

Zdroj: vlastni zpracovani

FAKTOR Soucet | Konecné
poradi Poradi
Nizka a nékdy i zadna informovanost o e-learningu 18 1
Ci podobnych reseni
Rozttisténost nabidky e-learningovych kurzl 36 2
Kendalluv koeficient shody W — 1

Zdroj: vlastni zpracovani
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vala Pedagogicka oblast. Nejmensi shody bylo
dosaZeno v oblasti Infrastruktura.

Zaveéry a doporuceni

Z vyzkumného Delphi Setfeni, které fesilo vy-
zkumnou otazku Jaké jsou kliGové faktory pozitiv-
né &i negativné ovliviiujici efektivnost e-learningu
ve vzdélavani pracovnikd v malych a stfednich
podnicich?, vyplynuly nasledujici zavéry:

Odbornici identifikovali celkem 32 faktort
pozitivné ovliviiujicich efektivnost e-learningu
ve vzdélavani pracovniki v MSP a 21 faktoru
s negativnim vlivem na efektivnost e-learningu
ve vzdélavani pracovniki v MSP. Celkové bylo
experty identifikovano vice faktord s pozitivnim
vlivem ve srovnani s faktory s negativnim vlivem.
Odbornici tedy vnimaji efektivnost e-learningu
zejména ve vztahu k pozitivnim faktorim, méné
k faktordm negativnim.

U obou skupin faktorli bylo nejvice faktor(
identifikovano v oblasti Pedagogické, nasledovaly
faktory z oblasti Managementu. Odbornici vnimaji
efektivnost e-learningu zejména v souvislosti s té-
mito dvéma oblastmi.

V obou skupinach faktorti se vyskytly faktory
s hodnocenim vy$$im nez Ctyfi, tyto faktory lze
jiz povazovat za klicové. Nejvice kli¢ovych faktort
bylo v obou skupinach identifikovano v oblasti Pe-
dagogické (7 ve skupiné pozitivnich faktor(, 4 ve
skupiné negativnich faktor(), nasledovala v obou
skupinach oblast Management (4 ve skupiné po-
zitivnich faktort, 3 skupina negativnich faktor(.

Realizované vyzkumné Delphi Setfeni prokaza-
lo, ze odbornici (panelisté) jednoznaéné vnimaji
jako klicové nasledujici faktory z Pedagogické
oblasti a z oblasti Managementu:

* Kvalita zpracovani e-learningového kurzu z hle-
diska vzdélavani dospélych.

 Ugelnost a vyuzitelnost e-learnigového kurzu
z hlediska uZivatele.

* Moduly pfizpusobené tak, aby ucastnik mohl
studovat podle svych ¢asovych moznosti.

e Vyuziti praktickych pfiklad(i se zaméfenim na
MSP.

e Kurz umoznuje Ucastnikovi studium vlastnim
tempem.

» Ugastnik ma moznost sebekontroly zp&tnou
vazbou.

* Kratké prakticky orientované moduly.

* Pozitivni motivace pracovnikill ze strany vedeni
podniku.

e Zajem firmy o rozvoj a vzdélavani zaméstnancu.

e Pozitivni postoj majitele a managementu
k e-learningu.

* Predchozi zkuSenosti majitele a managemen-
tu s e-learningem.

V dalSich oblastech jsou jako klic¢ové vnimany

nasledujici faktory:

* Vlastni motivace pracovnikd k dal$imu vzdéla-
vani.

* Bezproblémovy ptistup k poditaéi a internetu
na pracovisti.

* Moznost vzdélavat se v pracovni dobé.

e Kvalitni pocitacové vybaveni, véetné ptipojeni
k internetu.

» Siroka nabidka e-kurz(i na miru dle aktualnich
potieb a pozadavkd podniku.

Vymezeni negativnich faktord nas naopak
upozorfiuje na mozna ohrozeni a problémy imple-
mentace e-learningu do podnikového vzdélavani
v malych a stfednich podnicich. Panelisté opét
nejvice faktort vymezili pro Pedagogickou oblast
a pro oblast Managementu. Jako klicové byly
identifikovany nasledujici faktory:

* Nizka kvalita zpracovani e-learningového kurzu
z hlediska vzdélavani dospélych.

* Kurzy nespliuji el z hlediska uzivatele.

* Nevhodné zvolené téma pro e-learning.

e Existujici kurzy jsou obecné a nejsou uréeny
pro malé a stredni podniky.

* Nezajem firmy o rozvoj a vzdélavani pracovnikd.
* Neochota pracovniki zodpovédnych za vzdé-
lavani zabyvat se implementaci e-learningu.

* Negativni postoj majitele a managementu

k e-learningu.

V dalSich oblastech jsou jako klic¢ové vnimany
nasledujici faktory:
* Nedostate¢na motivace pracovnikl k dalsimu
vzdélavani.
* Neochota nékterych pracovnikd se vzdélavat.
* Nedostupnost PC na pracovisti.
* Nizka a nékdy i zddna informovanost o e-lear-
ningu ¢i podobnych feseni.

Z vysledkt realizovaného Setfeni jednoznacné
vyplyvd pozadavek vénovat pfi tvorbé a imple-
mentaci e-learningu do podnikového vzdélavani
specificky v malych a stfednich podnicich pri-
marni pozornost androdidaktickym aspektim
tohoto procesu. Pozornost je potfebné vénovat
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také faktoriim jako jsou pfistup a podpora mana-
gementu ke vzdélavani a rozvoji pracovnikl i k e-
-learningu, vytvoreni potfebného technologické-
ho a organizaéniho zazemi, které rovnéz vyrazné
determinuji efektivnost a Uspésnost e-learningu
v podnikovém vzdélavani.

Aplikace e-learningu predstavuje dnes jeden
ze zasadnich koncepénich problému podnikové-
ho vzdélavani. Sam tento proces se musi nutné
vazat na propojeni vzdélavani se strategii a cili
podniku. S tim souvisi projektova priprava vzdéla-
vacich akci zahrnujich vyty¢eni cild, vzdélavacich
obsaht, forem, metod, specifikace vyukovych
technologii a logistické zaji$téni vyukového pro-
cesu. Skutec¢nosti zlistava, ze vzdélavaci aktivity
v podniku jsou stale vice zaloZeny na praci s re-
alnymi problémy, resp. na vysoce realistickych
simulacich. Formy a metody vzdélavani stale
vice sméfuji spiSe k pfenosu zkusenosti, k feseni
fungovani podniku jako systému a poradenstvi.
Tyto ptistupy oteviraji moznosti pro uplatnéni
e-learningu. E-learning se stava v podnikovém
vzdélavani do jisté miry iniciatorem zmény, inova-
ci a prostfedkem k jeho dal§imu rozvoji.

Integrace e-learningu do podnikového vzdé-
lavani spociva do znaéné miry v kombinaci vyu-
kové a vycvikové ¢Cinnosti s vyuzitim modernich
informacnich a komunikaénich technologii. Tato
stat méla za cil identifikovat klicové faktory, které
by méli personalni manazeti a vzdélavatelé brat
v Uvahu, pfi feseni tohoto dulezitého problému.
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ABSTRACT

APPLICATION OF THE DELPHI METHOD TO IDENTIFY FACTORS INFLUENCING EFFE-
CTIVENESS OF E-LEARNING IMPLEMENTATION FOR EMPLOYEE TRAINING IN SMALL
AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISES

Dana Egerova, Jaroslav Muzik

The paper is focused on human resource development in small and medium-sized enterprises
(SMEs) and on effective using of e-learning for employee training. The Delphi method has been
used to identify factors influencing effectiveness of e-learning implementation for employee trai-
ning in small and medium-sized enterprises. The Delphi study was realised as a part of doctoral
dissertation at Faculty of Arts, Charles University in Prague.

The three round Delphi study was conducted during the year 2009 over a period of six months.
Delphi panel members (experts) were chosen on the basis of their expertise in the areas of both
e-learning and corporate training.

In the first round of the study panel members identified factors with positive and negative influ-
ence on e-learning effectiveness. In the next step the factors were according to modified Khans
model (2007) divided into following groups of factors: Management, Staff, Infrastructure and insti-
tutions support, Pedagogy, Others — none included. Based on the panel members responses of
the first round a closed-ended online questionnaire was developed for use in the second round.
In the second round the panel members assessed degree of influence of each identified factor. In
the third and final round of the Delphi study the panel members only re-evaluated the factors that
were recognized as a key and influential in the second round.

The experts identified altogether 32 factors with positive influence on effectiveness of e-learning
in SMEs and 21 factors with negative influence. The experts perceive effectiveness of e-learning
in SMEs more in relation to the positive factors and less to the negative factors. For both groups
of factors (positive and negative) were most factors identified in the area of Pedagogy, followed by
factors from the Management. The experts perceive effectiveness of e-learning in relation to these
two areas.

The results of this study show the key role of aspects of andragogy in effective e-learning imple-
mentation process for SMEs. The study also demonstrates the importance such factors as: mana-
gement support employee training and development, management support e-learning solutions of
some corporate training, there is technological and organizational background for e-learning that
also determine the effectiveness and success of e-learning in employee training.

Key Words: employee training, small and medium-sized enterprises, effectiveness of e-learning,
Delphi method.

JEL Classification: M12, M53.
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