Priloha ¢. 1 Zaznamovy harok - Tabul'ka na hodnotenie pobocky

Hodnotenie 1 2 3 4 5

Hl'adisko

Vzhlad a atmosféra

Prvy dojem

Dostupnost

Sirka ponuky z4jazdov

Cena

Vybavenie

Priloha €. 2 Zaznamovy harok - Tabulka na hodnotenie zamestnanca

Hodnotenie 1 2 3 4 5

Hl'adisko

Prvy dojem

Ochota

Pristup

Informovanost

Znalosti o téme/zajazde

Reakcie na zmeny

Priloha ¢. 3 Graf s priemernym hodnotenim pobocky a zamestnanca za vSetky cestovné

kancelarie so spracovanymi udajmi ako sa umiestnili jednotlivé cestovné kancelarie.

Celkové hodnotenie CK
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Priloha ¢. 4 Graf s priemernym hodnotenim za pobocku

Celkové priemerné hodnotenie za pobocku
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Priloha ¢. 5 Graf's priemernym hodnotenim za zamestnanca

Celkové priemerné hodnotenie za zamestnanca
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