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ABSTRAKT

POLIVKA, Marek: On-line zavislosti a potencidlne sposoby ich riesenia. — Ekonomicka
univerzita v Bratislave. Fakulta hospodarskej informatiky; Katedra aplikovanej informatiky.
— Veduci zavere¢nej prace : Ing. Pavol Jurik, PhD. — Bratislava: FHI EU, 2021, 75 stran.

Cielom zavereCnej prace je zmapovat zavislost a nadmerné pouzivanie internetu na
Slovensku naprie¢ roznymi vekovymi kategdriami a poskytnut’ stibor rieSeni ako s online
zavislostou bojovat’. Praca sa sklada z troch kapitol, jej sti¢astou je 21 obrazkov a 1 priloha
— dotaznik. 1. kapitola je venovana online zavislostiam v§eobecne, ale aj jednotlivym typom
online zavislosti, ¢i uz na pocitacovych hrach, sexualnom obsahu, hazardnom hrani alebo
socialnych sietach. Druha kapitola sa venuje cielom prace, metodike prace a metodam
skimania, ktoré boli v praci pouzité. V poslednej kapitole su spracované vysledky, ktoré
boli ziskané empirickou formou. Prostredictvom vysledkov sme porovnali prevalencie
online zavislosti naprie¢ vekovymi kategoriami a poskytli zoznam odporacani, ako

nadmernému pouzivaniu internetu predist’ a ako s nim bojovat’.

KPucové slova: internet, online zavislost’, prevencia, liecba,



ABSTRACT

POLIVKA, Marek: Online addictions and potential ways to solve them. — University of
Economics in Bratislava. Fakulta hospodarskej informatiky; Department of Applied
Informatics. — Supervisor of the thesis : Ing. Pavol Jurik, PhD. — Bratislava: FHI EU, 2021,
75 pages.

The aim of the thesis is to map out the addiction and excessive use of the Internet in Slovakia
across different age groups and to provide a set of solutions againts online addiction. The
thesis consists of three chapters, including 21 pictures and 1 appendix — a questionnaire.
Chapter 1 is devoted to online addiction in general, but also to individual types of online
addiction like online computer games, sexual content, gambling or social networks. The
second chapter deals with the aim of the thesis, the methodology of the work and the used
reasearch methods. The last chapter shows the empirically obtained results. Using the data,
we compared the prevalence of online addiction across different age groups and provided

a list of recommendations on how to prevent and treat online addiction.

Key Words: internet, internet addiction, prevention, therapy
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Uvod

Téma online zavislosti na konkrétnych internetovych aplikaciach je v stic¢asnosti
aktualnou témou. Uz od pociatku objavu a najmid od doby, kedy sa stal internet
neoddelite'nou sucast’ou zivota sa vo verejnych diskusiach zacala Coraz viac vynarat’ obava,
ze v buducnosti sa osobny styk znizi na minimum a celd komunikécia sa presunie do online
priestoru a bude sa odohravat vylucne cez digitilne média. Objav novych médii uz v

minulosti sprevadzali obavy zo zmien a inak tomu nebolo ani v spojeni s internetom.

Je zaujimavé pozorovat’ ako sa vzhl'adom k sucasnej situacii vo svete sa tieto obavy
naplnili. Preto je téma online zavislosti u nés aj v zahranici relevantnejsSia ako kedykol'vek

predtym.

Internet je v dnesnej dobe kazdodennou sucast'ou nasich Zivotov a jeho pouZzivanie
na celom svete prudko rastie kazdym rokom. S pokrokom technoldgii sa internet ukézal ako
efektivny nastroj na vyhl'adavanie informacii, komunikaciu a zabavu. Internet ako globalna
siet’ spaja miliony l'udi na celom svete a umoziluje pouzivatel'om vymienat’ si informacie,
ktoré su kedykol'vek a kdekol'vek k dispozicii. Mnoho 'udi pouziva internet na nadmerné
hranie po¢itacovych hier, dlhé hodiny travia na socialnych sietach, strankach s hazardnymi
hrami ¢i pornografiou. S dostupnost'ou a mobilitou novych médii sa v spolo¢nosti zacal

spominat’ pojem zavislost’ na internete ako potencialny problém hlavne u mladych l'udi.

Ako najpopularnejSie a najsofistikovanejSie masové komunikacné médium
stcasnosti vSak internet predstavuje nebezpeéenstvo pre deti, ktoré pouzivaji internet bez
kontroly dospelych, najmd pre dospievajucich, ktori majua volny pristup k obsahu

nevhodnému pre ich vek.

Ciel'om nasej prace bolo skiimat’ online zavislosti na Slovensku a poskytnut’ zoznam

rieSeni, ako so zavislost'ou bojovat’ a predchadzat’ jej.
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1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

V Gvodnej Gasti tejto kapitoly sme popisali online zavislosti ako také. Dalej sme
pokracovali opisom jednotlivych typov online zavislosti, ¢i uz na pocitatovych hrach,
pornografickych strankach, online hazardnom strani alebo socidlnych sietach. V poslednej
Casti kapitoly sme spravili prierez online zavislostou medzi jednotlivymi vekovymi

kategOriami a nacrtli prevenciu a lieCbu online zavislosti.

1.1 Online zavislosti

Internet sa stal v poslednych desatro¢iach tak dominantnym médiom, Ze sa nan
preniesla znacnd pozornost’ verejnosti a odbornikov pre ich potencionalne problematické
dosledky. Pricom prvé Stidie, ktoré naznacovali potencionalnu zavislost' sa objavili uz

zaciatkom osemdesiatych rokov [7].

Avsak skuto¢ny prevrat je spojeny s publikaciami psychologov Marka Griffithsa [29]
a Kimberley Young [65]. V dosledku ¢oho sa od tejto doby objavili tisice $tudii a literatary,

ktoré sa tejto problematike venuju.

Na tému online zavislosti existuje mnoho nazorov. Jeden pohl'ad na problematiku je,
ze zavislost’ je iba hypotetickym néasledkom pouZivania internetu. Z tohto uhl’a pohl'adu sa

da predpokladat’, Ze vina zdujmu o negativne u€inky spojené s internetom casom odzneju.

Druhy pohl'ad sa naopak zaobera vplyvom na psychicku, fyzickua i socidlnu pohodu, ktory

internet so sebou priniesol a U€inky internetu na 'udi povaZuje za evidentné.

Tretim nazorom je akysi model zmieSanych u¢inkov, zavisiacich od kontextu,
konkrétnych l'udi pricom moéZzu viest’ k vacS§im ¢i menSim G€inkom ako i pozitivhym aj

negativnym.

Rozne tedrie preto prindsaju rozne klasifikacie motivacii a potrieb, ktoré ¢loveka
mozu viest' k nadmernému pouZivaniu internetu. DdleZité je vSak spomenut, ze média
ponukaji uspokojenie viacerych potrieb zaroven, pricom v pripade internetu st tieto dovody
amotivacie zaroven aj nasledkami. Zavisly jedinec sa napriklad stava socidlne izolovanej$im

a Castejsie Celi negativnym psychickym stavom [7].

Nasledky su teda dvojaké. Pozitivne v tom, Ze Clovek pocituje uvolnenie a
spolupatriénost’ pri ndjdeni komunity. A zaroven negativne v tom, Ze z dlhSej perspektivy

moze dochadzat’ k prehibeniu izolacie. Tento uhol’ pohladu stazuje pochopenie, ¢o je
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pévodny stav a ¢o je skuto¢ne az medialny efekt a to je jednou z hlavnych vyhrad odporcov

existencie online zavislosti.

Doévod, preco si jedinec zvoli uréité médium je dany kontextom, ktory moézeme
zhrnut’ do troch dominantnych oblasti. Prvou je charakteristika jedinca, ktord zahfna Siroku
Skalu osobnostnych charakteristik od pohlavia, veku a inteligencie jedinca az po rozne
psychické premenné, akymi su napriklad pocit vlastnej hodnoty ¢i impulzivnost.
Technologicky najgramotnejsi st mladsi 'udia a teda internet budu pouzivat’ najviac. Muzi
zas budu viac inklinovat’ k pouzivaniu ¢asovo narocnejSich online aplikécii predovsetkym
pocitaCovych hier. Individudlnych faktorov je mnoho a vyber pri Studiach preto z velkej

Casti zavisi na konkrétnom obore [7].

Druhou dominantnou oblast'ou je socialne prostredie, vplyv rodiny, kamaratov, skoly
a celkovo blizkeho okolia. Napriklad rodi¢ia maju zasadny vplyv, ¢i a ako ich deti internet
pouzivaju.

Socialne podmienky a vplyv SirSej spolo¢nosti st tretou oblastou kontextu, ktory

ovplyviiuje jedinca. Okrem ekonomickej situdcie ¢i celkového spolocenského vyvoja v

danej krajine mézeme uvazovat’ aj v konkrétnejsich sférach akou je napr. gramotnost’ [7].

Vyskum EU Kids Online IT napriklad zistil, Ze deti zo severskych krajin podobne ako
deti z postkomunistickych krajin €elia vo vel’kej miere online rizikdm avSak severské krajiny

vedia lepsie tieto rizika zvladat’ [32].

R6zne online aplikéacie maju aj rozny vplyv na uzivatela. Vdaka velkému pokrytiu
a rozSireniu internetu a jeho nizkej cene modze byt online mnoho l'udi. Toto pokrytie
ovplyviluje kto moze byt pripojeny neustdle a mat’ pristup aj k datovo narocnejSim
aplikdcidam — akymi s0 online hry a pornografia. V minulosti, ked bolo pokrytie
vysokorychlostnym internetom nizSie, boli najpopulérnejSie anonymné chatovacie
miestnosti, zatial’ ¢o dnes su medzi najpopuldrnejs$imi socialne siete, kde prave naopak moézu
I'udia o sebe zverejiiovat’ ¢o najviac. Skodlivost’ aj prinos medidlnych G¢inkov do znaénej
miery zaleZi na spolo¢nosti a na tom ako ur€ité spravanie vnima, ¢o samozrejme podlicha

zmenam. Pri takom premenlivom médiu, akym je internet je tato zmena obzvlast rychla [7].
Mark Griffiths [28] hovori, ze kazda zavislost’ v sebe nesie Sest’ komponentov:

e zaujatie/saliencia

e cufédria

14



e syndrom odobratia

e tolerancia
e relaps
e konflikt

O zavislosti mézeme hovorit' v situdciach, v ktorych jedinec nie je schopny
kontrolovat’ urcity typ spravania. Vyznacuje sa vysokou mierou kompulzivnosti a jedinec v
spravani pokracuje aj ked’ si preukdzatelne skodi. Typicky je takéto spravanie spajané s

nadmernym uzivanim navykovej latky [7].

Prototypom behavioralnej zavislosti je patologické hracstvo, ktord je najviac
preskiimanou a jedinou oficialnou diagn6zou v tejto kategdrii [3]. AvSak o zaradenie medzi
navykové poruchy sa uvazovalo aj pri zdvislosti na internete, zavislosti na pocitacovych
hrach az po kompulzivne nakupovanie [23]. Vyssie uvedené diagnozy patria do kategorie
impulzivnych poruch, priCom o rozliSeni medzi behavioralnou zadvislostou a impulzivnou

poruchou sa stéle diskutuje.

Podobnost medzi latkovymi a behavioridlnymi zavislostami je z hladiska
symptomov najzrejmejsia pri hracskej poruche. Diagnostické kritéria boli pri tejto poruche
priamo odvodené od drogovej zavislosti a patri medzi ne strata kontroly ¢i rizikové spravanie

13].

Syndrom odobratia je pri navykovych latkach sprevddzany neprijemnymi
abstinenénymi priznakmi. Pri gamblingu ide o podrazdenost’ a nekl'udnost’ pri pokusoch

prestat’ hrat’.

Zaujatie (Saliencia) sa pri zavislosti na navykovych latkach prejavuje mnozstvom
Casu stravenym obstaravanim drogy a intoxikaciou. Pri patologickom hracstve je to zaujatie
hranim, hernymi tispechmi a netispechmi, ¢asu stravenym ziskavanim financii a planovanim

d’alsieho hazardu.

Patologicky hra¢ podobne ako uZzivatel' drog zanedbava rdzne oblasti zo svojho

Zivota ako st profesijné a Skolské povinnosti alebo spolocenské a rekreacné aktivity.

Aj napriek zjavnym negativnym fyzickym ¢i psychickym dosledkom, zavisly nad’alej
pokracuje v rizikovom pouzivani. Hra¢ sa teda vracia k hraniu aj napriek stratovosti a

negativnemu dopadu na zivot, ktoré jeho spravanie prinasa.
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Relaps ma u obidvoch druhoch zavislosti jednu spolo¢nt ¢rtu a tym je neuspesny

pokus s aktivitou prestat’ [7].

Na zaklade tychto podobnosti medzi latkovymi a behavioradlnymi zavislostami Mark
Griffiths [24] zostavil definiciu zavislosti, ktora je zloZzena z nasledujticich komponentov.
St nimi saliencia, ako stav kedy sa dand aktivita stane najdolezitejSou aktivitou v Zivote
Cloveka a tolerancia, ktora poukazuje, Ze jedinec k dosiahnutiu rovnakého uspokojenia
potrebuje viac aktivity ako predtym. Dalej st to podrazdenost’ a naladovost’ ako klasické
abstinen¢né priznaky. Griffiths ich oznacil ako syndrom z odobratia. Poslednymi
komponentmi su konflikt, ktory poukazuje na problémy vo vzt'ahoch a zamestnani alebo

vycitky svedomia jedinca a relaps, termin ktory hovori o navrate ku vzorcu spravania [24].

Mnoho autorov rozliSuje zavislost’ na online hrani prave kvoli pritomnosti pat’ zo
Siestich komponentov Griffithsovej definicii zavislosti: dizka Gasu stravena pri po&itai,
planovanie stratégii a priprava na hru, podrazdenost’ ked’ sa im v hre nedari. Model Siestich
komponentov patri medzi najvplyvnejSie pristupy k behaviordlnym zavislostiam a je

zakladom vacsiny diagnostickych a meracich nastrojov [24].

No podla Charltona a Danfortha [34] nemozZno hovorit’ o zavislosti pokial’ je hranie

v stlade s predstavami o zivote jedinca a nezasahuje mu ostatné povinnosti.

Inici4cia zéavislosti v dospievani vedie k vaznejSiemu priebehu choroby a k vyskytu

psychickym problémov.

Oba typy =zavislosti su zriedkavejSie medzi muzmi a pre Zeny je naopak
charakteristickd inicidcia v neskorSom veku — tento jav sa oznacuje ako teleskopicky efekt

(telescoping effect) [24].

1.1.1 Strata kontroly a suvisiace poruchy

Behavioralne zavislosti st via¢sinou spajané s beznymi aktivitami a objektmi akymi
su peniaze alebo jedlo. Preto je narocné rozlisit’ ¢1 sa jedna o normalne alebo nadmerné
pouZzivanie. RozliSenie zavislosti je v tomto pripade omnoho problematickejSie ako

napriklad u latkovych zavislosti.

Pri ndvykovych latkach je na zaCiatku zdrojom zavislosti snaha o akysi pdzitok, preto
aj pri behavioralnej zavislosti plati, Ze sa jedinec spociatku utiahne k aktivite pre poteSenie

¢i ulavu, ktort mu poskytuje [10].
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1.1.2 Rizikove faktory

Osoba, ktorej uz v minulosti bola diagnostikovana navykova porucha maja podstatne
vyssie riziko, ze sa u nich vyvinie aj ind ndvykova porucha. Nejde pritom iba o kombinaciu
roznych navykovych latok ale aj zmes behavioralnych a latkovych zavislosti, napriklad

suvislost medzi drogovou zavislost'ou a gamblingom [22].

Technoldgie vyrazne prenikli do domdacnosti a tvoria podstatnt ¢ast’ nasho vol'ného
¢asu. Vyskumy skimajlice zavislost’ na internete s zalezitostou poslednej dekady a suvisia

predovsetkym s narastom popularity online hier a s rozvojom socialnych sieti [22].

Samostatnd online zavislost’ a kritéria byvaji ¢asto odvodzované od drogovych

zavislosti, od roznych psychologickych portch aZ po patologické hracstvo [28].

Od devitdesiatych rokov kedy sa termin zavislost’ na internete prvy krat objavil vo
vyskume americkej psychologicky Kimberley Young [65] a javil sa ako pomerne
zrozumiteI'na diagnoéza sa okolnosti zmenili. Rozsirila sa dostupnost’ aj mnozstvo aplikaciti,

a preto je dnes zavislost’ na internete termin, ktory zastresuje niekol’ko portch.

Young rozlisila nickol’ko typov zavislosti, ktorymi st zavislost’ na kyber-sexe, ktore
zahfna pouzivanie stranok pre dospelych a pornografie, potom zavislost’ na kyber-vzt'ahoch,
ktoré st udrziavané len prostrednictvom internetu. Dalej do subtypov online zavislosti patri
net-kompulzia, kam patri online gambling ¢i nakupovanie, informacéné presytenie
(information overload) zahfiiajice kompulzivne surfovanie na internete a vyhl'adavanie v
databazach a v neposlednej rade zavislost’ na pocita¢i, kam zaradila obsesivne hranie

pocitaGovych hier [65].

V sucasnosti medzi hlavné poruchy suvisiace s pouzivanim internetu patria zavislost’
na online pocitatovych hrach, zavislost’ od kybersexu, online gambling a zavislost' na
socialnych sietach. Najma hry presli od devitdesiatych rokov velkou zmenou a stala sa z

nich socialna aktivita [7].

Ako bolo vyssie spominané je zavislost’ na internete Siroky pojem, ktory zastresuje
viacero zavislosti, rézne pristupy a koncepty. Weinstein a Lejoyeux [61] preto definovali
zdiel'ané prvky online zdvislosti. Patri tam nadmerné pouzivanie internetu spojené so
zanedbdvanim potrieb a povinnosti, strata pojmu o ¢ase, syndrom z odobratia prejavovany
ako stav pIny depresie, hnevu a napétia a rastica tolerancia. Dalej so sebou nesie negativne

nasledky vratane unavy, hadok a klamania okolia o rozsahu ¢asu strdveného online.
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1.2 Zavislost’ na online po¢itacovych hrach
Vzniklo mnozstvo §tudii na tému zavislosti na online pocitacovych hrach, z ktorych
niektoré naznacuju podobnost’ s klasickymi tradicnymi zévislostami. Hranie online hier sa

stalo vel'kou zabavou pre miliony hracov, hlavne mladych l'udi po celom svete.

Pre MMORPG, z anglického Massively Multiplayer Online Role Playing Games je
typické, ze ich dokazu v ten isty Cas hrat’ tisice hracov, ktori spolu integruji. Toto je
najpocetnejsia a najznamejsia skupina online hier. Su to hry na hrdinov, vé¢sinou sci-fi alebo
fantasy zanru. V tychto hrach ovladaju hraci avatara — teda fiktivnu vymyslenu postavu,
ktora plni r6zne ulohy. Mdze bojovat’ proti postavam inych hraov, réznym monstram, no
moéze plnit’ aj Gplne bezné zamestnanie a pomahat’ inym hra¢om napr. vyrobou nejakych
predmetov alebo bez nejakych uloh len objavovat’ obrovsky virtudlny svet. Najznamej$im

zastupcom je hra World of Warcraft (WoW) [7].

Dal3ou podskupinou online hier st MOBA, z anglického Multiplayer Online Battle
Arena, kde proti sebe hraci opakovane bojuju v rovnakom prostredi a v kratkom ¢asovom
obdobi az kym niekto nevyhra a potom odznovu. Tento Zaner je v dne$nej dobe urcite
najpopularnej$i. Medzi typickych predstavitelov MOBA patri Fortnite, PlayerUnknown's
Battlegrounds, League of Legends alebo World of Tanks [7].

Oproti klasickym offline pocitatovym hram maji MMO hry mnozstvo $pecifik,

ktoré mozu byt rizikové vzhl'adom na potencialne nadmerné pouzivanie internetu [41].

Hlavnou ¢rtou, ktorymi sa tieto hry lisia od ostatnych je doba hrania tychto hier.
Niektoré Studie uvadzaju, Ze hrac¢i hrdvajtc MMO hry aj 25 hodin tyzdenne, ¢o je
niekol’kondsobne viac ako pri offline pocitacovych hrach. Vynimkou nie st ani dlhé herné
sekvencie bez prestavku. V §tudii Williamsa a kol. (2009) méa viac ako polovica opytanych
sktisenost’ so sustavnou hrou viac ako 10 hodin, a az 80 percent s hrou dlhSou ako 8 hodin

vkuse [63].

Najvacsim ladkadlom MMO hier je socialny aspekt. Medzi 'ud'mi koluju nazory, ze
nejde o socialnu aktivitu, no opak je pravdou. K Uspechu je nutna spravna komunikacia a
spolupraca medzi hra¢mi. Zvycajne sa hra¢i MMO hier zdruzuju do stalych skupin — klanov,

Vv ktorych trénuju a travia vacsinu herného ¢asu [13].

Pre niektorych hracov mdze byt tato hra iba akymsi doprovodom ku komunite, ktora

okolo nich funguje. Takisto ako existuji ndzory, ze hranie MMO hier nie je socidlna aktivita,
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si 'udia myslia, Ze takéto herné vzt'ahy nemaji oporu v realite. Mnozstvo hracov inklinuje
k hraniu pocita¢ovych hier uz so zndmkou skupinou svojich kamaratov alebo spoluziakov

alebo naopak organizuju stretnutia v redlnom zivote s 'ud’'mi, s ktorymi sa stretli zatial’ iba

v hre [7].

Dalsou $pecifickou &rtou MMO hier je herna postava, ktora sa v dase vyvija. MMO
hry maji vel'mi sofistikovany systém odmenovania, pomocou ktorého ziskavaju hraci pre
svoju postavu body, vd’aka ktorym mdze ich postava ziskavat’ moc, lepsi vybavu, zbrane

alebo pokrocily obsah hry [41].

Jednym z najvyznamnejSich znakov hier je urcite aj neobmedzenost’. MMO hry si
modzu hraci zapnut’ prakticky kedykol'vek a vo velkej miere aj kdekol'vek. Na rozdiel od
beznych pocitacovych hier nemaji ur€eny presny koniec, ¢ize ich nie je mozné ,,dohrat™.
Na jednej strane vydavatel’stva tychto hier pravidelne pridavaju novy a novy herny obsah a
moznosti. Na druhej strane sa herny svet vyvija, existuje a pokracuje rovnako ako redlny

svet, aj ked’ je hra¢ momentalne offline [41].

Zavislost’ na online hrach by sa dala konceptualizovat’ ako ¢innost’, ktord sa postupne

stane zasadna v zivote hraca a straca nad fiou postupne kontrolu.

Britsky psycholég Mark Griffiths upravil Brownov teoreticky predpoklad existencie
Siestich zakladnych komponentov zavislosti [26]. Aby sme mohli hovorit’ o zavislosti na

online hrach, musia byt pritomné vSetky nasledovné faktory:

vyznacnost’ (saliencia) — najvyznamnejSou ¢innostou v Zivote hraca sa stdva prave

hranie online poc¢itacovych hier

- zmeny nalad — ide spravidla o pozitivne zmeny nalad, ktoré vyvolava prave hranie
hier

- tolerancia — hranie online hier sa stava progresivnym, hra¢ travi hranim ¢oraz viac a
viac ¢asu a pozitivne zmeny nélad sa menia na zvic¢s$a negativne

- syndrom z odobratia (abstinen¢né priznaky) — ak hra¢ v danom ¢ase nema moznost’
hrat’ online pocitatové hry alebo je ntteny toto hranie prave prerusit’ alebo ukoncit,
byva nervozny, nahnevany, uzkostlivy alebo depresivny

- konflikt — vd’aka neustalenému hraniu online hier za¢ne mat’ ¢lovek problémy v

interpersonalnych vzt'ahoch so svojou rodinou, kamaratmi a okolim
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- relaps — hraci si uvedomuju, Ze im neustale hranie spdsobuje problémy v osobnom
aj pracovnom zivote, no aj napriek tomu maju tendenciu sa neustale ku hraniu vracat’

a uz nie su schopni situaciu rozumne a sami riesit’ [26]

Pri z&vislych hracoch sa teda zmeny nalad menia z pozitivnych na negativne a takisto
sa vytvaraju psychosocialne, ale aj fyzické problémy, napriek ktorym ma stale tendenciu sa

ku hraniu vracat’, aj ked’ si je vedomy tychto negativnych dopadov na jeho Zivot.

Nie je jednoduché pripisat’ online zavislost’ nejakym konkrétnym psychosocidlnym
problémom. Znizeny pracovny vykon, vykon v §kole, depresia alebo pocity tizkosti nemusia
byt’ len nasledkami nadmerného hrania, ale rovnako tak aj jeho pri¢inou. Svet online hier
ponuka 'ud'om spdsob ako uniknut’ a uvolnit’ sa od zat'aze, ktoru prezivaju. Toto uvolnenie
a nadmerna fixacia na virtualny svet moézu v kone¢nom dosledku tieto javy d’alej zhorSovat.

[26]

Online zavislost’ na po¢itacovych hrach moze mat’ priamy dopad na fyzické zdravie
¢loveka. Vicsinou ide o 2 komplexy problémov. Prvym st drobné poranenia tela z dévodu
dlhotrvajiceho sedenia/leZzania v nevhodnych pozicidch, ¢i uz moze ist’ o karpalny tunel,

bolesti hlavy, chrbta a pod [39].

Druhym a niekedy v&¢§im problémom je nedostatok dizky a kvality spanku. Hragi
maju tendenciu pripajat’ sa do hry aj v noci. Vtedy mdze byt online najviac I'udi, ked’ze
vtedy nemajli pracovnu dobu alebo Skolské povinnosti. Takisto maji hraci tendenciu pit’
popri hrani energetické a kofeinové napoje, aby mohli vydrzat hrat' ¢o najdlhSie. Toto
nasledne vedie k nizkej kvalite spanku. Nekvalitny spanok sa u zavislych na online hrach
opakuje a mdze mat’ za nasledok zniZenie pozornosti, vysSiu chorobnost’ a tendenciu k

Urazom [45].

Do kritérii online zavislosti na pocitacovych hrach sa nerata finanénd naro¢nost’ na
rozdiel od gamblingu. Online hry su relativne lacnym zdrojom ,,zdbavy*. Hry ziskavajl
mensie Ciastky financnych prostriedkov zvi¢sa mesacnym predplatnym za herny pas od

velkého mnozstva I'udi, ktory sluzi na odomknutie lepSie a rozsireného obsahu hry.

Problémy teda moézu nastat’ hlavne u hracov, ktori nemaju ziadny prijem, ¢i uz ide o

dlhodobo nezamestnanych l'udi alebo mladych studentov [7].
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1.2.1 Rizikové faktory na strane hrdca
Existuje viacero vyskumov a studii, ktoré ukazali suvislost’ medzi online zavislostou
na pocitacovych hrach a psychologickymi poruchami ako uzkost, pocit osamelosti,

depresivita ¢i nizsie sebahodnotenie [8].

Prave vd’aka tomu, ako pocitacové hry odmenuji hracov za plnenie tloh, pomahaju
hrd¢om regulovat’ nalady a stres, vd’aka ¢omu moéze hra¢ rychlo potlacit’ pocity osamelosti
alebo pocity niz§ieho sebahodnotenia. VacSine hracov sa to podari raciondlne zvladat, no
niektori sa dostanu do akéhosi bludného kruhu — ich pohoda sa sice na kratku dobu hranim
zlepsi, no dlhodobo problémy len zhorsuji. Studie hovoria hlavne o zhorSeni symptomov

Uzkosti, depresie alebo pocitov osamelosti [47].

Online hry st jednym z mala prostredi, kde sa moze €lovek hrat, porozpravat' s
ostatnymi, sledovat’ videa a tutoridly na hru a medzi vSetkymi danymi aplikaciami prepinat’
podla toho, ¢o prave potrebuje. Presne toto prostredie vyhovuje zviacsa l'ud’om, ktori maju

vy$$iu tendenciu pobehovat/preskakovat’ pohl'adom z predmetu na predmet [42].

1.2.2 Rizikove faktory zavislosti na strane hry

Psychosocidlne faktory mézu do nejakej miery vysvetlit, preco sa niektori jedinci
schyl'uju k online zavislosti, no nedokazu vysvetlit, preco su niektoré hry a objekty zavislosti
v nich CastejSie neZ iné. Hry MMO jednozna¢ne vynikaju nad ostatnymi internetovymi
aplikaciami, ¢o sa tyka ich herného €asu a potencialnej patologie. Dé sa preto predpokladat’,
ze urcité vlastnosti online hier pritahuji skupinu rizikovych hraov a podporuji vznik

patoldgie [7].

Charakteristiky online hier m6zu zahfat’ desiatky javov. King, Delfabro a Griffiths

roztriedili tieto charakteristiky do tychto kategorii:

- socialne prostredie. Hraci hravaji pocitatové hry aby komunikovali a spolupracovali s

ostatnymi hra¢mi.

- ovladanie. Hry st hracom sympatické ¢i uz kvoli prijemnej hratel'nosti alebo optimalnej

naroc¢nosti.

- identita a pribeh. Prostredie hry ponuka nespocetné mnozstvo moznosti, ako si vytvarat’

hernt postavu a identifikovat’ sa s fou.
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- odmenovanie. Hraci ziskavaju body a postupuji do d’al§ich Grovni a na zakladne plnenie

uloh mo6zu postupne odomykat’ dovtedy zamknuté Casti hry.
- vzhPad. Hracov lakaju ¢i uz zvukové efekty alebo grafické prepracovanie [40].

Podrl'a Kinga, Delfabra a Griffithsa, ktori porovnavali preferencie patologickych a
nepatologickych hracskych skupin, zistili, Ze tato zavislost suvisi hlavne s faktormi
odmenovania, ziskavanim bodov a vys$Sou uroviiou hernych postav alebo hernych uctov.
Takisto aj fakt, ze hraci ziskavajii body do rebricka a tituly za splnenie série uloh. Je
zaujimavé, ze tieto herné funkcie st zaroven najnarocnejSimi funkciami z hl'adiska herného
Casu. Preto su patologicki hraci ochotni stravit’ v hre vel'a ¢asu vykonavanim opakujtcich sa

a monotonnych dloh, ale aj napriek tomu ziskavat’ pozitivny pocit z hry [40].

To, ¢o hry MMO odlisuje od klasickych offline poc¢itatovych hier, ktoré sa zvycajne
hraju osamote, su tisice hracov, ktori dokdzu hrat’ naraz v redlnom case. Dalsi hraci nie s
len spoluhraci, s ktorymi mézu komunikovat’ a spolupracovat, ale aj superi, s ktorymi mézu

sut’azit’ alebo ich porazit’.

Primarne pomocou svojej postavy — avatara, ziskavaja hraci identitu. Mnoho hracov
ma vo zvyku vytvarat' charakterové a vyzorové Crty avataru ako kompenzaciu svojich
realnych ¢t a pomocou nich si vytvorit’ svoje idedlne, fiktivne ,,ja* alebo pomocou nich

experimentovat’ so svojou vlastnou identitou, napriklad stat’ sa postavou opacného pohlavia
[71

Aj ked’ sa zistilo, Ze identifikacia s avatarom nema priamy suvis s online zavislost'ou,
moze pomdct’ v procese terapie, pretoze sa hraci Castokrat stotoziluju s hodnotami, tizbami

a potrebami vymysleného avatara [40].

1.2.3 Neurobiologia zavislosti na online hrach

Z neurologického hl'adiska je zavislost’ na online hrach sposobené opakujicimi sa
¢innost’ami, ktoré naruSaju ¢innost’ mezolimbického dopaminergného komplexu (oblast’,
ktord je zodpovedna ucenie) v mozgu. V porovnani s nepatologickymi hra¢mi ukazuje
pouzitie EEG, zZe patologicki hraci st emocionalne citlivejsi na obrazky, ktoré stimuluja hru
a vykazovali podobné reakcie ako alkoholici pri premietani obrazkov spojenych s pitim
alkoholu. Ked’ boli 'udia zavisli na online hrach konfrontovani s hernymi podnetmi, zapajali

podobné ¢asti mozgu ako l'udia zavisli na kokaine [44].
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1.3 Zavislost’ na sexualnom obsahu na internete

Zaujem o sexualne spravanie na internete pozname uz z druhej polovice
devitdesiatych rokov dvadsiateho storocia. V tej dobe vzniklo niekolko studii, ktoré
popisovali akym spdsobom ovplyviiuje internet partnerské, intimne a sexualne vztahy pri

stale rastuicom pocte uzivatel'ov internetu [7].

Tym, ze sa internet a aplikdcie neustdle vyvijaju, prichddza aj k premendm
sexualnych aktivit, ktoré su prevadzkované na internete. Spociatku prebiehala komunikécia
len v textovej forme, boli sexualne aktivity na internete velmi obmedzené. Typickym
prikladom bol kyber-sex, ktory mozno definovat’ ako sugestivne, erotické a sexualne odkazy
medzi pouzivatemi internetu, pri ktorych l'udia ¢asto masturbovali [15]. Momentalne

kyber-sex zahrituje kazdu sexualnu aktivitu, ktora sa odohrava v prostredi internetu.

Dnes medzi sexudlne aktivity zarad'ujeme aj hl'adanie partnerov pre bezplatny sex v
offline prostredi, co mdze prebiehat’ na erotickych, chatovacich zoznamkéch, ¢i Clenstvo v
online sexualnych komunitach. V tychto komunitach sa zdruzuju l'udia z roznych sexualnych
prostredi. Mnohé aktivity, ako nakupovanie v online obchodoch so sexualnymi poméckami
a sluzbami, vyhladdvanie a poskytovanie sexualnych sluzieb, a sledovanie online
pornografie presli aj do online formy. Znamy je aj sexting, ktory je spojenim posielania
textovych sprav a sexu. Pomocou mobilov alebo internetu si 'udia vymienaju spravy a

fotografie so sexualnym obsahom [17].

Realizaciu online sexualnych aktivit a skimanie vlastnych potrieb ul'ahuje aj

anonymita a nepretrzita dostupnost’.

Nadmerné pouZivanie internetu pre sexualne ucely nema jednoznacné zakotvenie v
svetovo uznavanych zoznamoch dusSevnych chordb, ¢i uz ide o Medzinarodnu klasifikaciu

choréb — MKN-10 alebo Diagnosticky a Statisticky manual dusevnych poruch — DSM5.

Za absenciou diagnostickych kritérii moze byt nejednotnost’ v ponati sexudlneho
spravania. Td moze byt spojend s nedostatkom a nejednoznacnostou empirickych stadii,

ktoré skimaju pévod zavislosti [50].

Najvicsi rozdiel medzi kyber-sexualnou zavislost'ou a offline sexualnou zavislostou
je v originalite niektorych online sexuélnych aktivit, napriklad sexualne interakcie na

internete v chatovacich miestnostiach, ktoré nemaju v redlnom svete obdobu.
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Problematickost’ sexualnych aktivit prevadzkovanych na internete moze mat viacero

dovodov:

- neprijatel'nost’ sexualnych tizob, ktoré sa mézu u jedinca prejavovat’

- travenie prili§ vel'kého mnoZstva ¢asu h'adanim sexualneho obsahu

- naru$anie alebo odvadzanie pozornosti od sexu s partnerkou alebo partnerom [27]

Podl’a niektorych §tudii by psychosocidlne zranitelni jedinci nemuseli vobec Celit
problémom online sexuélnej kompulzie, ak by sa nestretli s takymto obsahom na internete,

¢o je vel'mi odvazne tvrdenie, pre ktoré neexistuji nejaké ucelené dokazy.

Podla Schneiderovej $tadie (2000), iba tretina klientov, ktord sa prizndvala ku
zavislosti na kyber-sexudlnom obsahu, vykazovala zndmky existencie sexualnej kompulzie
[56].

Podla Griffitsovej Stadie bolo zistené, ze l'udia zavisli na erotickom obsahu na
internete sa stretavali s posttraumatickou stresovou poruchou, nejakymi inymi latkovymi
zavislostami. Takisto mali skusenosti s poruchami prijmu potravy a inymi sexudlnymi

poruchami [27].

1.3.1 Problémové online sexualne aktivity
Medzi problémové aktivity sexudlneho charakteru na internete patri napriklad
sledovanie pornografickych stranok na internete, navstevovanie zoznamiek, komunit, alebo

chatovacich miestnosti so zameranim na sexualny obsah.

Pri uzivateloch vyhladavajucich sexudlny obsah na internete sa nasli velké
genderové rozdiely. Kym muZi preferuju sledovanie erotického obsahu vo forme videi na

internete, Zeny maju tendenciu vo vacsej miere navstevovat’ chatovacie miestnosti [14].

1.3.2 Nastroje pre rozpoznanie internetovej sexualnej zavislosti

Screeningové metody, ktoré sa pouzivaji na meranie nadmerného pouZzivania
internetu na sexualne tcely su stale vo vyvoji, a niektoré nedisponuju informaciami ohl'adom

psychometrickych vlastnosti.
Podl'a Weissa sa terapia sklada z niekol’kych uloh, medzi ktoré patri:

- vymedzenie sexualnej abstinencie
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- sposoby ako dosiahnut’ a udrzat’ abstinenciu

- zniZenie pocitu hanby

- mapovanie rodinnej histérie

- obnovenie dovery a intimity v rodinnych a partnerskych vzt'ahoch
- nastolenie ,,zdravej* sexuality

- podpora kreativity [30]

Okrem toho, ze by mal zavisly vypracovavat domace tlohy, ktoré dostal behom
sedenia, je uzito¢né terapiu doplnit’ o vzdelanie zavislych l'udi na internete. Zavisli by mali
pochopit’ povahu sexudlnej zavislosti, psychologické pozadie, prevenciu pred relapsom a

aku rolu v lie¢be zohrava rodina.

Pri liecbe zavislosti na internete by si mal clovek uvedomit’ jej suvis s pouzivanim
internetu. Je nemozné, aby clovek Uplne obmedzil pouZivanie internetu, preto mu treba
vysvetlit, ako internet pouzivat. Jednym z krokov, ktoré tomu moézu pomoct je
premiestnenie domaceho pocitaca do spolo¢enskej miestnosti a pripajanie sa internetu iba v
Case, ked’ sa v domécnosti nachadza aj ind osoba. Takisto je mozné nainstalovat’ softvér,
ktory dokaze filtrovat’ alebo blokovat’ neziadlici obsah na internete, ¢o su v tomto pripade
napriklad internetové stranky s erotickym obsahom alebo obmedzit’ pouZzivanie internetu iba
na také pripady, kedy je to naozaj nevyhnutné. Toto vSetko s opatrenia, ktoré mozu
regulovat’ pouzivanie internetu, ale ak sa so zavislou osobou nepracuje komplexne, nemaju

vel’ku Sancu byt sami o sebe u¢inné. [7]

1.4 Zavislost’ na online hazardnom hrani

Fenomén, ktory nazyvame gamblerstvo, hazard, hazardné hracstvo, vsadzanie v sebe

zahfna aktkol'vek formu hry, kde je vyhrou zvic¢sa urcitd pefiazna suma.

Patri sem Sportové stavkovanie, akykol'vek druh Zivej hry v kasinach, bingo, Ciselné
lotérie, poker, vyherné automaty, ale aj stieracie losy. Nemdzme sa ¢udovat’, Ze s neustalym
rozvojom technoldgii zaziva prave online hazard nevidany boom. Internetové hazardovanie
ma nespocetné mnozstvo vyhod oproti offline hazardu, prave kvoli ktorym zaujem on rastie
celosvetovo kazdy rok viac a viac. Medzi tieto vyhody patri najmi vécSia dostupnost’,

sukromie a hlavne anonymita [51].

Napriek tomu Ze hazardné hranie bolo a stéle je v spolo¢nosti vnimané ako zlyhanie

¢1 moralny prehresok, je tiez posudzované ako Uplne bezny sposob zabavy alebo konicek.
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To, Ze je tento fenomén tak rozsireny v zivotoch beznych I'udi mézeme zachytit’ aj
vSadepritomnymi reklamami ¢i uz na online stdvkovanie, kasina alebo Sportové stavkovanie
v hlavnych vysielacich Casoch, a to aj mimo prenosov Sportovych udalosti a zapasov.
Najvécsia diskusia prebieha v televiziach o nebezpecenstve vyhernych automatov, no

fenomén hazardu na internete sa iba postupne dostava medzi Sirokt verejnost’ [7].

1.4.1 Diagnostika zavislosti na online hazardnych hrach

Patologické hracstvo je uzSou kategdriou ako problémové hazardné online hranie.
Ak si samotny hrac¢ alebo jeho okolie mysli, Ze sa jeho hazardné hranie stdva problémom,
mozeme hovorit o problémovom hazardnom hrani. O patologickom hracstve ako
diagnostickom a medicinskom pojme hovorime ako o ¢astom a opakovanim hrani online
hazardnych hier, ktoré v Zivote ¢loveka dominuje a vedie k nartisania jeho hodndt — ¢i uz
materialnych, rodinnych alebo pracovnych. Kedysi bolo patologické hranie vnimané ako

porucha impulzivneho spravania ¢lovek. Dnes o ilom hovorime ako o nelatkovej zavislosti

[57].

Existuje mnoZstvo testov a manualov, ktoré skimaja hazardné hranie, ktoré sa riadia
uréitou stupnicou. T4 urcuje zdvaznost’ tohto problému a pomaha popisat’ spravanie

gamblera a pridruzené rizika, ktoré¢ s tymto spravanim suvisia.

Najviac pouzivanymi testami, ktoré slizia na vyhodnotenie gamblerského spravania

st PGSI — Problem Gambling Severity Index a SOGS — South Oaks Gambling Screen.

Dal§im testom je LIE/BET test, ktory moze pomocou dvoch jednoduchych otazok

potvrdit’ alebo vylucit’ zavislost’ na online hazarde. Tieto 2 otazky su:
1. Citili ste niekedy potrebu vsadzat’ alebo hrat za stale vacSie a vacSie mnozstvo penazi?

2. Boli ste niekedy nuateni klamat’ 'ud’om z vasho okolia, ktori st pre vas doleziti o tom, aké

vel'ké Ciastky, resp. ako Casto vsadzate/hrate?

Ak ste na obidve otazky odpovedali negativne, je velkd pravdepodobnost, Ze

problémy s nadmernym online hazardnym hranim sa vas netykaju [51].
Psychologické mechanizmy rozvoja a udrziavania problémového hazardného hrania

Hazardné hranie, ¢i uz vo forme offline alebo na internete sa da oznacit’ ako urcita
stratégia zvladania stresu. Aj napriek tomu, Ze sami hraci vedia, Ze pokracovanie v

hazardnom hrani nevyriesi ich problémy, majl tendenciu sa ku nemu vracat’. Tento tnik k
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hazardu im dokaZze zlepSit’ naladu a odstrihniit’ ich od ich beznych starosti. Pomaha im v
uniku do inej reality a zablokovania negativneho prezivania. V niektorych momentoch si
sami o sebe myslia, Zze s UspeSni hraci, ktori dokazu splatit’ vSetky svoje dlhy a budu

reSpektovani [9].

Jednym z pociatocnych dévodov pre hranie online hazardnych hier méze byt
adrenalin, ktory byva v neskorsich fazach nahradeny dohananim strat. Toto dohananie strat
dokaze udrziavat’ hraca v neustdlom napiti a strese, pretoZe maju snahu opitovne vyhrat

finan¢né prostriedky, ktoré uz prehrali [7].

S kazdym jedincom, ktory ma problém s online hazardom sa odhaduje, Ze
nepriaznivo ovplyviiuje daldich 5-17 Tudi svojou situaciou. Clenovia rodiny hlésia

najroznejsie problémy:

- strata penazi, ¢i uz osobnych alebo spolo¢nych

- hnev, agresivita a nasilie

- klamstvéa a podvody

- Casté hadky

- Znizena a zla komunikacia

- nepriznavanie si rodinnych roli a strata zodpovednosti
- zhorSenie rodinnych vzt'ahov

- rozvoj problémov nie len s hazardom, ale aj inymi zavislost'ami

Pozitivne vysledky prindSa komunikécia v rodine. To, Co sa definuje ako jeden

,,problém* sa posunie, prepracuje a zadefinuje na iné problémy, ktoré mohli byt skryté [38].

Medzi hlavné dovody, pre ktoré sa hazardné hry prevadzkuji na internete si: vel'mi
jednoduché dostupnost’ (84%), flexibilné vyuzitie (75%), dostupnost’ 24 hodin denne, 7 dni
v tyzdni (66%), urcita akceptovanost’ v spolocnosti (ked’Ze hravaju online hazardné hry aj
priatelia, preco ja nie?) (67%), Sirokéa skdla r6znych druhov hazardnych hier na internete
(57%), tspesna reklama (40%), pocit anonymity (25%), moznost’ hrania ,,demo hier*, do
ktorych nemusite vkladat’ ziadne peniaze (21%) a z malej Casti aj to, ze tieto online hazardné

hry prevadzkuja ¢lenovia rodiny (14%) [25].

Dostupnost’ ¢asu a miesta je pre online hazardné hry jednym z jasnych lakadiel.
Hazardovat’ na internete mdZe clovek kedykol'vek a kdekol'vek, obzvlast' s neustalym

rozvojom technoldgii a internetu.
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Vicsina hracov inklinuje k online hazardnému hraniu v pohodli domova, ale tak, ze
ich hranie nijako nenarusa beznych chod domacnosti a rodiny. Sedenie pri pocitaci alebo na
teleféne nie je rodine a okoliu podozrivé a vnimané ako problematické, ¢o sa neda tvrdit’ o
offline alternative hazardu a to vysedavanie v herniach ¢i kasinach. Rodina teda mnohokrat

nema Sancu akymkol'vek spdsobom regulovat’ toto problematické spravanie [60].

Online prostredie moze priniest’ vyhodné podmienky aj vd’aka malym regulaciam a
nizkym prevadzkovym ndkladom. Online kasina a herne prinasaji rézne benefity oproti
offline forme hazardu. Pouzivatelia dostavaju Castokrat pri registracii napriklad vol'né stavky

zadarmo. Lakavé je aj pohodlie (Cas, blizkost’) a hranie bez dani [51].

Internetové hranie je podla vyskumov spojené s eSte vacSou sutazivostou,
riskovanim a hranim bez zabran [13], ¢o mdZe byt podmienené aj tym, Ze I'udia si plne

neuvedomuju hodnotu elektronickych penazi [25].

LCudi 1akaju online kasina napriklad vel'mi zivymi farbami, najroznejSimi zvukmi,

hudbou a efektami.

Existuji rézne fory na internete, socidlnych sietach alebo v chatovacich
miestnostiach, kde si hraci online hazardnych hier mézu zdielat’ svoje najvécsie vyhry,
prehry, Uspechy a netspechy. Ako reklamu pouZzivaji sami prevadzkovatelia hazardnych
stranok a online kasin na svojich strankach vynimoc¢né tikety a vyhry, vacSinou velké vyhry

za maly vklad.

Prave kvoéli tymto znakom a charakteristikdm je hranie online hazardnych hier
jednoduché cesta, ako ziskat’ vel’ké mnoZstvo penazi a takisto aj odmeny ako pocit tispechu,

socialne uznanie, vzrusenie atd’. [7]

1.4.2 Druhy hazardnych hier na internete
V online prostredi je v dne$nej dobe mozné hrat’ vSetky mozné hazardné hry, ktoré

su dostupné aj v realnom Zivote v kasinach a herniach.
Medzi najzndmejSie hazardné hry na internete patria:

- Kurzové stavkovanie
- Zivé stavkovanie

- Online poker

- Hracie automaty
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Kurzové stavkovanie je jednou z mala hazardnych hier, pri ktorej je potrebné mat’

nejaké znalosti a zru¢nosti.

V kurzovom stavkovani vsadza ¢lovek zvacsa na najroznejSie Sportové zapasy a
udalosti, no stdvkové kancelarie ponukaji moznost stavit' svoje peniaze na vitaza v
prezidentskych vol'bach, réznych reality shows, Presunutie z offline do online prostredia
netrvalo vobec dlho a bolo vel'mi prirodzené. Online kurzové stavkovanie sa dé realizovat’
v pohodli domova, kde si hra¢ moze ndjst’ vel’ké mnoZzstvo Statistik a idajov na internete,

ktoré potrebuje Kk tipnutiu na svojho favorita.

Tym, ze sa stavkovanie presunulo aj do online prostredia, ldka stile viac a viac
poskytovatel'ov pripojit’ sa k tomuto trendu a pridavat’ socidlny aspekt. Ten mézu vytvorit
pridanim réznych diskusnych for a chatov, poskytovanim odmien svojim zdkaznikom a

atraktivnym dizajnom svojej stranky [7].

Zivé stavkovanie je podskupinou kurzového stavkovania a je viac rozsirené na
internete ako offline. V zivom stdvkovani hra¢ vsaddza na r6zne aspekty aktualnych zapasov
a udalosti, ktoré prave prebiehajd, napriklad v kol’kej minate padne prvy gol, takisto aj na

to, ktord stranu si vyberie tim, ktory vyhra pri hode mincou [7].

Dal$ou znamou online hazardnou hrou je online poker, ktory pontka podobn
atmosféru ako hranie pokru v kasine alebo v herni. Takisto sa viete rozpravat’ s ostatnymi
hra¢mi pri stole pomocou chatu. Poker je niekedy nazyvany aj Sportom, za ¢o moze fakt, Ze
ho televizie vysielaji na Sportovych kanaloch, a takisto pozname vel'ké mnoZstvo
profesionalnych hracov pokru. Online prostredie je podobne ako to offline miestom, kde sa
hraci snazia vydobyt’ si svoje miesto na pokrovej scéne. Takisto lakadlom v tomto prostredi
hlavne pre mladych hracov st pokrové turnaje a cash games, ktoré moézu hrat’ za body, teda

bez vkladu realnych penazi [9].

Podobne ako s pokrom a zivym stavkovanim, prechod do online formy bol
bezproblémovy a prirodzeny aj pre hracie automaty. Prepracovanou grafikou a zvukovymi
efektami simuluju online hracie automaty tie redlne z herni a kasin. Niektorym hra¢om chyba
aspekt nocného Zivota spojeny s nadvstevou kasina ¢i herne, a preto nevyhl'adavaju tento typ
hazardu na internete. Takisto velkym ldkadlom s vstupné volné otocenia na hracich

automatoch alebo rdzne iné body, ktoré mozu hraci ziskat’ a pouzit’ na d’alsiu hru [7].
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1.4.3 Néastroje urcené ma kontrolu online hazardného hrania

Pri vSetkych forméach hazardu méze dojst’ k zavislostnému spravaniu, no existuju hry
s vacsim potencidlom k rozvoju zavislosti na online hazarde vd’aka svojim vlastnostiam,
medzi ktoré patri napriklad rychle vyplacanie vyhier, moznost’ vysokej vyhry alebo jackpotu
¢1 dostupnost’ hry. Online hazardné hry maji dokonca vacsi potencial vytvorenia zavislosti

oproti kasinovym hram [6].

Prevéadzkovatelia poskytuju rozne néstroje na korigovanie hrania online hazardnych
hier, ¢i uz ide o harm reduction alebo responsible gambling, ktor¢ radia ako hrat’ tak, aby to
nijako vyrazne neohrozovalo ani hraca, ani jeho okolie, a je na hracovi, ¢i takéto nieco
vyuzije. Takisto sa daju nastavit’ rozne limity pre online hazardné hry, ktoré hracovi

nedovolia prehrat’ va¢s§iu sumu penazi, aku si nastavil [7].

1.4.4 Moznosti liecby online hazardného hrania
LieCenie patologického hrania online hazardnych hier funguje na podobnych

principoch ako lie€by akychkol'vek latkovych zavislosti.

Individualna liecba zavislosti na online hazardnych hrach méze vyzerat' rozne v
zavislosti od odbornika alebo zariadenia, resp. potreby alebo preferencii klienta. Liecba
zacina rieSenim hlavne praktickych veci oh'adom danej hazardnej hry v rovine myslenia a
spravania a v postupne sa zaobera aj inymi procesmi a emociami. Medzi zakladné témy a
pocity, ktoré sa rozoberaju patri: pocit hanby alebo viny, ddvera, zufalstvo, ale aj

samovrazedné sklony [7].

Skupinova psychoterapia je d’alSou z moznosti lieCby rovnako ako pri inych
zavislostiach. Vyhodou skupinovej psychoterapie je stretavanie sa klientov, ktori sa mo6zu
porozpravat, aj ked’ v danom ¢asovom obdobi nevykazuji znamky zéavislosti alebo nemaju
Ziadne problémy. Mozu svoje sklisenosti predavat’ ostatnym, ktori maju so zavislostou

.....

hranim prestat’.

Pobytova liecba moze prebiehat’ ¢i uz v nejakej terapeutickej komunite, ktora prijima
klientov aj s diagndzou zavislosti na online hazarde alebo na psychiatrickom oddeleni v

nemocniciach.

Ambulantna liecba moZze prebiehat’ v r6znych zariadeniach, ¢i uz zdravotnickych,

neziskovych alebo sukromnych, kde moézu klienti absolvovat rozne typy sedeni alebo
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konzultacii s odbornikmi — psychiatrami, psycholégmi, poradcami a terapeutmi. Ako bude

liecba vyzerat’ sa potom 1isi v zavislosti od odbornika [48].

Okrem tychto odbornych sluzieb pozname aj svojpomocné aktivity, ktoré maju
moznost’ hraci vyuzit. Hovorime prevazne o svojpomocnych skupinach a svojpomocnych

weboch:

Svojpomocné skupiny — odbornici nie su ich sucastou, pricom ich vytvaraju a
organizuju samotni hraci. Anonymni gembleri (Gamblers Anonymous) vznikli podobne ako

Anonymni alkoholici (AA) v Spojenych Statoch americkych.

Svojpomocné weby — moézu byt iniciované odbornikmi alebo podobne ako
svojpomocné skupiny samotnymi hraémi. Princip fungovania je takisto podobny ako pri
skupinach. Svojpomocné weby sl miesta, kde si hraci zdiel'ajii svoje sklisenosti, trapenia,
plany do buducna a snaZzia sa vzdjomne podporovat’. Tieto weby vyhl'addvaju nie len zavisli,
ale takisto aj ich rodinni prislusnici alebo zndmi, ktori tu nachddzaju cenné a odborné
informécie. Hraci tu maji moznost’ vidiet’ a inSpirovat’ sa ako prestat’ alebo ako zistit’, ze

hranie uz prekrocilo znesiteI'nti hranicu [48].

1.5 Zavislost’ na socialnych siet’ach
Medzi dovody, pre ktoré st stovky milionov I'udi po celom svete online niekedy aj v
noci, patri aj komunikacia na socialnych siet'ach. Siroka verejnost’ podobne ako média bezne

pouzivaju vyraz zavislost’ na socialnych siet'ach.

Psychologi¢ka Kimberley Young [65] bola jednou z prvych, ktord sa zaoberala
zavislostou na online komunikacii. Existuje mnoZstvo aplikacii, ktoré sluZia na
komunikaciu, navStevovanie diskusii, chatovanie, ¢itanie sprav, blogovanie a podobne. V
dnesnej dobe pripadd najviacsia pozornost’ prave socidlnym sietam. Najvacsim ldkadlom
socidlnych sieti je fakt, ze na zahffiaju vSetky vymenované aktivity v jednej aplikacii.
Pozname mnoho dévodov, preo mé pouZivanie socialnych sieti taky aspech. Ci uz je to
udrziavanie kontaktu s kamaratmi, spoluziakmi, rodinou, cez zoznamovanie sa s novymi
I'ud’'mi a flirtovanie, sebaprezentaciu az po Citanie sprav a vyhl'addvanie r6znych informacii

[65].
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Zavislost’ na socialnych sietach je moznd, no skor vel'mi vzacna. Psychologovia sa
vo svojich Stadiach ale jednoznacne stretli s nadmernym pouzivanim socialnych sieti, ktoré

moze, ale nemusi byt patologické a prechadza do zavislosti az v extrémnych pripadoch.

Caplan vo svojej stadii pouzitim socialnej kompenzaénej hypotézy zistil, Ze socialne
siete su miesta, ktoré pritahuju hlavne osamelych alebo tzkostnych I'udi, ktori sa vyhybaja
skutoénym kamaratom v redlnom svete. Urcita snaha ukazat’ sa moze byt pri niektorych

I'ud’och jednym z hlavnych dévodov, preco socialne siete pouzivaju [11].

Nachadzaji oporu na socialnych sietach, kde je vel'mi jednoduché konverzéciu a
komunikaciu kedykol'vek zacat’ alebo ukoncit’.. Online vzt'ahy sa v Sirokej verejnosti neberti
ako plnohodnotné, je vel'mi jednoduché ich naviazat’ a vo velkej vicsie z nich nevyplynie

akykol'vek emo¢ny zavazok [11].

Sebaprezentacia, od profilovej fotky, osobnych informaécii, cez zdiel'anie r6znych
fotografii zo Zivota, byva takisto jednou z motivacii, preco pouzivatelia navstevuju socidlne
siete. Ide o akusi snahu vytvorit’ na ostatnych dobry dojem alebo vytvorit’ si ideéalne ,,ja“

[11].

Jednym z d’alSich problémov, ktory sa vynara v stvislosti s nadmernym pouZivanim
socialnych sieti je niZSia svedomitost’. PouZzivatelia maji casto nedbaly pristup ku svojim

povinnostiam a niz§i vykon v zamestnani alebo $kole [64].

1.6 Diagnostika a meranie online zavislosti

Ziadna z online zavislosti nebola formalne zavedena do systému zdravotnej

starostlivosti a nie je ani v diagnostickych manuéloch.

Diagnostické kritéria pre zavislost’ na online hrach su saliencia — kedy je aktivita na
internete hlavnou népliou v zivote jedinca, abstinencny syndrom prejavujuci sa
podrézdenost'ou alebo uzkost’ami, potreba travit’ online Coraz viac Casu, strata kontroly a
netispe$né pokusy o obmedzenie ¢asu straveného online. Dalej tam patri strata zdujmu o iné
zal'uby, pokracovanie v ¢ase travenom online aj napriek negativnym désledkom v osobnom
¢i pracovnom zivote a klamanie o danom mnozstve. A v neposlednom rade ak internet slizi

ako prostriedok k uniku od problémov [7].

Co sa tyka online gamblingu, tato porucha sa ako samostatna porucha neklasifikuje,
iba sa na internet prihliada ako na prostriedok, ktory sprostredkovéava kontakt s hra¢stvom a

preto pre fu platia aj rovnaké kritéria ako pre hra¢sku poruchu [3].
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Jeden z néstrojov na meranie online zavislosti je CIAS — Chen Internet Addiction
Scale, kde sa klientovi predlozi 26 vyrokov. Tychto 26 vyrokov ma moznost' ohodnotit’
znamkami od 1 po 4. Pri 1 sa s danym vyrokom vébec nestotoznuje, pri 4 sa s vyrokom plne
stotoznuje. Respondent teda moze ziskat’ 26 az 104 bodov. Podl'a CIAS sa za zavislych na

internete povazuju klienti, ktori dosiahli viac ako 63 bodov [2].

Na identifikovanie zavislosti na internete by mal jedinec podstapit’ klinicky
rozhovor, ktory by mal posudit’ aktualnu situaciu klienta ale aj kontext a priebeh choroby.
Klinicky rozhovor by mal zhodnotit’, kedy sa problém zjavil, ako dlho pretrvava a ¢i sa
pouzivanie pokusil obmedzit’, za akych podmienok sa pripojuje a pod. Dalej st sucastou
rozhovoru otazky tykajice sa zdravotného stavu a negativne dosledky spojené s pouzivanim
internetu ako napr. spankovy rezim alebo otazky z psychologickej a socialnej oblasti

stivisiace so zmenami nalad, rodinnym kontextom a s blizkymi vztahmi [43].

Ro6zne klinické a teoretické vychodiska sa premietaji aj do néastrojov pouzivanych k
meraniu prevalencie v populacii. Rozdielne nazory ohl'adom povahy online zavislosti viedla

k tomu, ze rozni autori zdoraziuju rézne diagnostické kritéria [61].

Zavislost’ na internete je relativne nova vyskumna téma a behom kratkeho obdobia
sa stala natol'’ko popularnou, Ze v priebehu kratkeho ¢asu vzniklo mnoho rézne teoreticky

podlozenych skal.

Nastroje sa daju rozdelit do dvoch kategoérii. Jednu kategériu tvoria Skaly merajuce

vSeobecnu zavislost’ a druhu Skaly pre meranie Specifickych online zavislosti.

Niektoré nastroje pre postdenie zavislosti pochadzaji z konca devatdesiatych rokov

a dostato¢ne sa neprispdsobuju na zmeny v prostredi internetu a jeho aplikacii [3].

Prevalencia vSeobecnej zavislosti na internete sa vo svete pochybuje medzi 2 az 8%,

v USA medzi 0,3 aZ 0,6% a v Eurépe medzi 3 az 18%.

Miera nadmerného pouzivania internetu je obvykle vysSia medzi adolescentmi a v

populaciach s vyssou mierou Studentov [18].

1.7 Nadmerné pouZivanie internetu z vyvojového hPadiska
Kazda vyvojova etapa l'udského Zivota so sebou nesie Specifické potreby, obavy,

emocie, sposoby vnimania a zvladajice stratégie. Carruth a Wallen tvrdia, Ze pre vyvoj
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¢loveka st najdodlezitejSie ranné fazy vyvoja a ich Uspes$né zvladnutie ovplyvni aj to, ako
¢lovek zvladne vyvojové ulohy v nasledujucich vyvojovych fazach. Naopak, ak ¢lovek
nezvladne ranné fazy vyvoja, Castokrat to vedie k problémom v d’alsich vyvojovych fazach.
Tie sa mozu prejavit' v podobe psychopatologickych problémov. Nadmerné pouzivanie
internetu mézeme z vyvojového hl'adiska vnimat’ ¢i uz dosledok nenaplnenia Uloh a potrieb
v aktualnom vyvojovom obdobi, no moze ist’ aj o kombindciu nenaplnenia tychto potrieb v

skorsich a aktualnych vyvojovych fazach.

Aktualne vyvojové obdobie ovplyviiuje aj samotni formu nadmerného pouzivania
internetu. M6zZeme predpokladat’, ze ku nadmernému sledovaniu pornografickych stranok sa
budt schylovat’ dospeli I'udia a hranie online hier bude skor doménou dospievajicich a

mladych dospelych [12].

1.7.1 Nadmerné pouzivanie internetu u deti v skolskom veku

Do tejto vekovej kategérie mozno zahrnut' mladsi a stredny Skolsky vek. Toto
obdobie zacina nastupom do Skoly v Siestich rokoch a kon¢i v dvanéstich rokoch. Pre dané
obdobie je priznaény kl'ud a latencia, pretoZze v lom nedochadza k Ziadnym vyznamnym

vyvojovym zmenam [7].

Podl'a vyvojovych psychologov je v tomto obdobi dolezité splnenie dvoch

zakladnych vyvojovych dloh:

- ziskanie dostatocne uspokojivych vysledkov v Skole. Sem patri osvojenie si zakladnych
fyzickych schopnosti, ktoré su dolezité pre obvyklu hru a takisto kognitivne schopnosti,
akymi sa Citanie, pisanie a pocitanie. S osvojenim si tychto schopnosti savisi aj konflikt
medzi snazivostou a menejcennost'ou. Vyvojovou tlohou deti v mladom veku je vybudovat’

si zdravé sebavedomie.

- nadviazanie dobrych socidlnych vztahov. V najvacSej miere je to pre deti v tomto veku
stale ich rodina. Napriek tomu by mali byt schopné nadviazat’ aj nové priatel'stva a vytvorit
si kladné vztahy s ucitelmi a vychovavate'mi. Tie deti, ktoré maja problém nadvizovat
uspokojivé vztahy s rovesnikmi, potom vykazuju r6zne formy maladaptivneho spravania
[12].

Skolsky vek je obdobim v Zivote, v ktorom deti za¢inaju vo zvysenej miere pouzivat
internet. Vek, kedy sa deti prvykrat stretvaju s internetom sa ale postupne znizuje, ked’ze

vyvoj technoldgii napreduje kazdym diiom viac a viac. V roku 2010 uvadzali 15-16 ro¢né
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deti z eurdpskych krajin prvé skusenosti s pouzivanim internetu vo veku 11 rokov. Naproti

nim, deti vo veku 9-10 rokov zacali pouzivat’ internet uz vo svojich siedmich rokoch [49].

Do dnesného dina sa ve'mi malo stadii zaoberalo zavislostou na internete u deti. S
obmedzenym poctom vyskumov v tejto vekovej kategorii suvisi aj to, ze u deti nie je

nadmerné pouzivanie internetu Casty jav, ¢o uz ale dnes nemusi platit’.

Ak sa u niektorych deti vyskytuje zavislost’ na online prostredi, mozno povedat, ze
ide skor o prejav véaznejSej rodinnej dysfunkcie alebo faktu, ze rodi¢ia venujii minimalnu
pozornost’ svojim detom a uspokojovanim ich potrieb. Tieto dysfunkéné rodinné vztahy
mozu mat’ pri det'och za nasledok aj problémové vztahy s rovesnikmi, ktoré mozu viest’ k

izolacii zo socialneho okolia diet'at’a [54].

1.7.2 Nadmerné pouzivanie internetu u dospievajucich

Je vel'a r6znych rozdeleni vekovych kategorii. Do obdobia dospievania zahrnut’ vek
od 13 do 20 rokov. Pubescencia alebo prva faza dospievania zvycajne trva od 12 do 15
rokov. Za fou nasleduje adolescencia, ktord je ¢asovo lokalizovana priblizne od 15 do 20

rokov.

Obdobie dospievania je prechodnou fazou medzi detstvom a dospelostou. V tomto
obdobi dochadza ku zlozitej premene vsetkych zloziek osobnosti. Oproti $kolskému veku
ide o turbulentnejSie obdobie, v ktorom dochadza k mnoho zmendm. V tomto obdobi by

mali adolescenti splnit’ tri zdkladné vyvojové ulohy a potreby:

- vytvorenie pevnej a stabilnej identity. Je zakladnou vyvojovou Glohou dospievajicich

vytvorit’ si pevnl, jednozna¢nt a stabilnu identitu a najst’ si vlastna poziciu v spolo¢nosti.

- nadviazanie blizkych vzt’ahov s rovesnikmi a romantickymi partnermi. Partneri
zaéinaju v tomto veku sluzit' ako opora rozvijajlcej sa identity a ako zdroj uspokojovania
roznych potrieb. Jednou z uloh, ktoru nadviazanie blizkych vztahov zahfiia je aj
emociondlne osamostatnenie sa od rodi¢ov alebo inych dospelych l'udi z okolia, ktori ale
napriek osamostatneniu zostavajd nad’alej zdrojom pocitu bezpecia pre dospievajiiceho, ale

uz len na symbolickej urovni.

- prisp6sobenie sa vyvijajucej sa sexualite. Dospievajici zaént obvykle na zaéiatku tohto
obdobia spoznavat’ sexualnu tizbu a vzruSenie. Toto je ku koncu spojené aj s vytvorenim si

sexualnej identity, a zaroven zahajenim sexualneho zivota [21].
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V kategorii dospievajlicich najdeme jednu z najvysSsich prevalencii zavislosti na
internete. Doévodom, ze st dospievajuci jednou z najvacsich skupin, kde sa vyskytuje
internetova zavislost moze byt aj fakt, ze sicasni dospievajuci patria do tzv. internetovej
generdcie. Pre tito generdciu je internet a rozne aplikacie s nim spojené sucastou
kazdodenného zivota. Aj pre tito skutonost’ nie je internet iba miesto, ktoré sluzi
dospievajucim na uspokojenie potrieb, ale aj miesto, kde sa jednoduchsie prejavi pripadna
patologia. Internet sa v obdobi dospievania sa stava prostriedkom, ktory pomaha zvladat’
emocnu precitlivenost’ a labilitu, a ktory je spolahlivy a vzdy pristupny. Medzi online
aktivity a aplikacie, ktoré su v tomto veku spojené so zavislostou na internete, patri
predovsetkym sledovanie videi, ¢asté navstevovanie socialnych sieti a hranie online hier

[46].

Z vyvojového hl'adiska moze byt online zavislost’ prepojena s nesplnenim niektorych

zékladnych vyvojovych tloh a potrieb:

- identita. Pre experimentovanie s identitou je internet idealne prostredie. Hlavné aplikacie,
kde mozu dospievajuci experimentovat’ so svojou identitou st socidlne siete a online
pocitacové hry, kde si mo6zu vytvorit’ novl vlastnua identitu cez postavy. Takisto ako vzhl'ad,
moézu dospievajuci vytvarat’ a vymyslat’ aj charakterové ¢rty. Mozno polemizovat’ aj nad
tym, ¢i osoby s niz§im sebavedomim vyhl'adavaji takéto prostredie vo vicsej miere a mozu

ich preto socialne siete a online hry viac pohltit’.

- socializacia. DalSou z hlavnych vyvojovych potrieb pre dospievajucich je nadobudnutie
socidlnych schopnosti, ktoré pomdzu nadobudnut kvalitné a plnohodnotné vztahy s
rovesnikmi a s prvymi romantickymi partnermi. Podl'a réznych vyskumov mézZeme tvrdit’,
ze dospievajucim, ktori maju tendenciu vyuzivat' internet v nadmernej miere chybaju tieto
schopnosti: citia sa osamelejsie, vykazuju problematické vztahy s rovesnikmi a nemaju
dostato¢ne vyvinuti schopnost’ vytvarat kvalitné vztahy s rodinnymi prislusnikmi,

partnermi alebo rovesnikmi.

- sexualita. Takisto ako pre experimentovanie s identitou a nadvézovanim vzt'ahov, internet
je idedlne prostredie aj pre experimentovanie s ich sexualitou, a to hlavne prostrednictvom
socialnych sieti a sledovanim online pornografickych a erotickych stranok, ktoré maju v

tomto obdobi najmi informacny ucel [7].
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1.7.3 Nadmerné pouzivanie internetu v mladej dospelosti

Mlada dospelost’ sa vymedzuje na 20-35 rokov. Prva tretinu mladej dospelosti
Ciastocne sprevadza Stadium na vysokej Skole. Toto obdobie sa tiez vyznacuje
experimentovanim a skimanim vlastnej identity. Mladi dospeli sa v tomto obdobi zaoberaju
hlavne oblast'ou kariéry (Skola a zamestnanie) a partnerstva. Mlada dospelost’ je sprevadzana
mnohymi zmenami, ¢i uz striedanie zamestnania, Casté stahovanie a nadvdzovanie novych

medzil'udskych vzt'ahov [4].

Druh4 cast’ tohto obdobia je uz pokojnejsia a jedinci by v nej mali splnit’ nasledovné

vyvojové ulohy:

- dosiahnutie ekonomickej sebestacnosti a najdenie profesijnej role. Vdaka tymto
faktorom sa mlady dospely zbavuje zévislosti na svojej rodine a zdrovenn mu slazia k vlastne;j

sebarealizacii.

- vytvorenie stabilného partnerského vzt'ahu. Obdobie mladej dospelosti je kl'i¢ové na

nadviazanie dlhodobého intimneho vztahu s inym ¢lovekom.

- rodicovstvo. Obdobie mladej dospelosti je takisto spojené s myslienkou a realizaciou

zakladania rodiny [31].

Vel'mi vyznamnou skupinou v tejto vekovej kategérii su Studenti vysokych §kol,
ktori st povaZovani za vysoko rizikovych, pokial’ ide o nadmerné vyuzivanie internetu.
Prevalencia online zavislosti sa u vysokoskolskych Studentov pohybuje od 6 az do 15
percent. Tato vySSia prevalencia je vidcSinou vysvetlovand jednoduchym pristupom
Studentov k internetu, &i uz na $kole alebo internatoch. Studenti maju takisto vel'mi flexibilny
denny program. Vysokd prevalencia mdze mat’ suvis aj s faktom, Ze vel'a vysokoSkolakov
prichadza do nového prostredia, v ktorom musi zacat’ budovat’ nové spolocenské vztahy. V
pripade, ak sa Studentovi nepodari UspeSne adaptovat novému prostrediu, modze byt

nadmerné pouzivanie internetu akymsi vychodiskom alebo kompenzaciou [36].

- ekonomicka sebestacnost’ a najdenie profesijnej role. Ako tvrdi Havighurst, ziskat
ekonomicku sebesta¢nost’ a osamostatnit’ sa od svojej rodiny je jednou z najddlezitejSich
uloh mladej dospelosti. Praca moéze byt zdrojom ¢i uz uspokojenia alebo naopak stresu.
Mozno predpokladat, ze l'udia v tejto vekovej kategorii, ktori nie st spokojni so svojou

profesiou, mo6zu unikat’ do online prostredia a sebarealizovat sa v flom, alebo mdzu
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vyhladavat’ internet hlavne kvoli pracovnému stresu, ¢o je jeden z najvéacsich dévodov a

motivov u 0s6b s nadmernym pouzivanim internetu, zvacsa hracov online pocitacovych hier.

- socialne a partnerské vzt’ahy. Pri mladych dospelych moéze online zavislost’ sluzit’ ako
nahrada nadviazania stabilného partnerského vztahu. Ludia méze komunikaciou v

kyberpriestore uspokojovat’ svoje intimne potreby [31].

1.7.4 Nadmerné pouzivanie internetu v strednej a starsej dospelosti

Obdobie strednej a starSej dospelosti sa vymedzuje na vek 35-60 rokov. Aj pre toto

obdobie su typické urcité vyvojové tlohy:

- dosiahnutie a udrzanie uspokojivej kariéry. V tomto veku by mal clovek pokracovat’ vo

svojej pracovnej kariére, ktora si v mladej dospelosti vybudoval.

- udrZanie uspokojivych vzt'ahov. Clovek by si mal udrzat’ vztahy, a to hlavne so svojim

Zivotnym partnerom, det'mi, ale aj starnticimi rodi¢mi.
- prijatie Ubytku telesnych a psychickych sil

- generativita. Cudia nad 35 rokov by mali prispievat’ ¢i uz do sveta, ale svojho okolia a
komunity, v ktorej Ziji. Mal by mat’ potrebu zdiel'at’ svoje Zivotné skusenosti so svojimi

znamymi, kolegami alebo rodinnymi prislusnikmi [31].

V obdobi strednej a starSej dospelosti pokracuje celosvetovy trend, Ze prevalencia
zavislosti na internete je s pribudajiicim vekom niz$ia a nizSia. MladSie generacie vyuZivaju
internet hlavne k zédbave ¢i uz na socialnych sietach, online hrach alebo na online
komunikaciu. Cudia v strednej a starSej dospelosti s na internete skor prakticky a vyuzivaji

internet zvac¢sa na vyhl'adavanie informacii alebo posielanie e-mailov [59]

Co sa tyka strednej a starSej dospelosti, neexistuje velké mmnozstvo §tadii a
vyskumov, ktoré by sa zaoberali mierou nadmerného pouZivania internetu v tejto vekove;j
kategorii, pretoZze sa nepredpokladd vysoka prevalencia online zavislosti a pozornost’ sa
venuje hlavne mlad$im roénikom a jedincom, ktori dlhodobo riesia r6zne problémy ¢i uz v

osobnom alebo pracovnom zivote.

Takisto mozno predpokladat’, ze l'udia, ktori v zivote aktualne stagnuju, mozu riesit’

tuto svoju neuspokojiva Zivotnu situaciou prave neustalym navstevovanim internetu [7].
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1.7.5 Nadmerné pouzivanie internetu v starobe
Do veku staroby mozeme zaélenit’ I'udi starSich ako 60 rokov. Staroba je Specificka

nasledujucimi vyvojovymi tlohami a potrebami:

- prispbsobenie sa odchodu do déchodku. Cudia si v starobe obvykle zvykn(i na zniZenie

prijmov a obmedzenie socialneho kontaktu
- vyrovnanie sa s procesom starnutia.

- prispbésobenie sa zmenam v rodinnom Zivote. Sem mozZeme zahrnit’ prijatie novej

rodinnej role ¢i uz starého rodica alebo prarodica, ale takisto prijatie pripadnej smrti partnera
- vyrovnanie sa so Zivotom a prijatie smrtel’nosti [19]

Takisto ako pri starSich dospelych, aj ohladom nadmerného pouzivania internetu v
starobe nie je mozné ngjst’ v literatiire vicSie mnozstvo §tudii a vyskumov, €o je opit’ spojené
s faktom, Ze osoby v tomto veku mali vicSinou prvy kontakt a sklisenost’ s pouzivanim
internetu v starSej dospelosti a iba niektori z nich sa s prostredim internetu stotoznili a
osvojili si ho. Najcastejsie aktivity 'udi v starobe na internete su ¢itanie sprav, sledovanie
konickov, komunikécia s rodinou a vyhl'ad4dvanie zdravotnych informacii, a teda aplikacie s

vel'mi nizkym az nulovym zavislostnym potenciadlom.

Na zaklade doterajSich vyskumov sa zatial’ zd4, Ze nadmerné pouZivanie internetu je
skor zaleZitostou dospievajicej a mladej generacie, pre ktoru je internet prirodzenym

prostredim a naucila sa plne vyuzivat’ vSetky moznosti, ktoré internet ponuka.

Internet slizi a pomaha 'udom v rade kazdodennych €innosti a potrieb, akymi su
napriklad zaplatenie faktur, ziskanie urcitych informécii, online nakupovanie tovaru. Okrem
tychto praktickych potrieb mdze internet slazit’ aj na uspokojenie psychologickych potrieb.

Naplnenie tychto potrieb potom vedie k psychickej pohode jedinca.

Vo vsetkych vekovych kategdériach mozeme vidiet’ 3 zakladné potreby ¢loveka, a tie
su: rodina, medzil'udské vztahy a profesia. Nenaplnenie jednej zo zakladnych potrieb moze

u Cloveka viest’ k rdznym psychickym porucham, vratanie online zavislosti.

Najvacsim problémom pri online zavislosti moze byt skutocnost’, Ze clovek zacne

vyuzivat’ vyluéne internetové prostredie na uspokojovanie svojich potrieb [7].
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1.8 Prevencia a lie¢ba online zavislosti

1.8.1 Prevencia

Okrem lieCenych stratégii by sa pozornost’ mala zamerat’ aj na preventivne stratégie,
ktorych ulohou je minimalizécia rizikovych faktorov. Na urovni vSeobecnej prevencie sa v
literature udavaju styri hlavné ciel'ové skupiny — deti a dospievajuci, Studenti vysokych skol,

rodic¢ia a blizke osoby a zamestnanci s pravidelnych pristupom na internet.

Rizikovou skupinou ktoru vedla nich mozno identifikovat' a ktora je podobne

ohrozena st aj mami¢ky na rodi¢ovskej dovolenke alebo nezamestnani [52].

Ohrozenou skupinou mozu byt aj 'udia spojeni so Specifickymi biopsychoaktivnymi
faktormi. Najviac zmieniované charakteristiky ¢i rizikové faktory v tejto suvislosti su
psychopatologické faktory ako depresivne a tuzkostné stavy ¢i socidlne fobie, dalej
osobnostné rysy ako hyperaktivita a impulzivita ¢i agresivita. Rizikové su aj vzorce
pouZzivania internetu ako napriklad privysoky ¢as straveny na internete. Rizikov( rolu
zohrava aj aktualna situdcia jedinca ako osamelost, ¢i partnerské, pracovné a Studijné

problémy [1].

Osvojenie Specifickych zru¢nosti by malo pomoct’ osobam ohrozenym zavislost'ou
na internete znizit' pravdepodobnost’, ze sa zavislost’ bude d’alej rozvijat’. Tieto Specificke

zruénosti moZeme rozdelit’ do Styroch skupin:

a) Zrucnosti spojené s pouZivanim internetu — sem mozeme zaradit’ intervenciu, ktora
pomdze klientom zniZit' pozitivne o¢akavania od pouZivania aplikacii na internete, ktoré
maju potencial zavislosti, nau¢i ich kontrolovane pouzivat’ alebo uplne prestan spominané
aplikacie

b) schopnosti spojeneé so zvladanim stresu a emaocii — zlepsenie schopnosti ¢i uz regulovat’
alebo zvladat’ emdcie takym spdsobom, Ze sa o nich klienti naucia rozpravat’ a zodpovedne

a konstruktivne s nimi pracovat’

c) schopnosti spojené s interpersonalnymi situdciami — sem mozeme zaradit’ uéenie sa
rozpoznavat’ a porozumiet’ spravaniu a emociam druhych I'udi, naucit’ sa viest’ rozhovory,

dokazat prijat’ kritiku alebo pochvalu
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d) schopnosti spojené s dennym reZimom a vyuZivanim vol’ného ¢asu — klient by mal
byt’ schopny zapajat’ sa do réznych volno¢asovych, kreativnych a zaujimavych aktivit a
takisto dodrziavat’ $kolsku dochadzku [42]

Existuje vel’ké mnozstvo odbornikov, ktori prisudzuju vznik zévislosti aj rodinnym
¢i vychovnym faktorov, a teda treba pracovat’ nie len so zavislymi jedincami, ale takisto aj

s ich rodi¢mi/blizkymi

NajrozsirenejSia forma prevencie je jednoznacne poskytovanie dostatocnych
informacii l'udom o zavislosti na internete, hlavne negativnych dopadov. Vo vécsine ide o
prezentovanie tychto zakladnych informacii expertmi vratane doporuceni, ako pouzivat

internet kontrolovanie bez hrozby zavislosti.

V dneSnych dnoch sa najviac pozornosti venuje prevencii pri detoch a
dospievajtcich, ¢ize velka Cast’ preventivnych programoch je zamerana hlavne na tuto
skupinu prave preto, lebo pri detoch a dospievajucich je jednoduchsia formovatel'nost

Nazorov.

1.8.2 Liecha

Postupne zacinajii na celom svete vznikat’ programy na liecbu online zévislosti,
svojpomocné programy na internete alebo aj v offline verzii, z ktorych najznamejsie je
hnutie anonymnych zavislych na internete a technoldgiach (Internet & Tech Addiction
Anonymous). Postupne sa zriad’ujt aj centrd, ktoré sa zaoberajii vyskumom a lie€bou tohto
problému, napriklad Center for Internet Addiction v Spojenych $tatoch americkych, ktoré

zalozila Kimberley Young, jedna z priekopnicok §tadii online zavislosti.

Orzack a Orzack [53] hovoria, ze k liecbe zavislosti na internete treba pristupovat’
ako k poruche prijmu potravy a lie¢it’ ich normalizaciou vzorcov, a nie Uplnou abstinenciou,

ktora v dnesnej online dobe ani nie je mozna.

Kimberly Young [65] zas v svojej Studii navrhuje, aby sa pouzivatelia sami pokusili
obmedzit’ pouZivanie aplikécii so zavislostnym potencidlom, a az po netspechu pristapili k

Uplnej abstinencii.

LieCba je vyhladavand iba malym mnoZstvom l'udi, ktori maju problém so
zavislost'ou. Young hovori o malej motivacii od I'udi k liecbe. Viaceré vyskumy ukazuji

samovol'né uzdravenie zavislych na zaklade vonkajSich impulzov, ¢i uz to st zdravotné
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dovody, novy vztah alebo zamestnanie, a nie na zéklade priznanie si patologického

spravania [66].

Ked’ze sa pri online zavislosti jedna o dusevnu poruchu liecba by mala byt’ zalozena
na psychoterapeutickych intervenciach. NajcastejSie sa pouzivaju 3 psychoterapeuticky

pristupy:

A) Kognitivno-behaviorélne terapie
B) Psychodynamicky pristup

C) Préaca s rodinou

1.8.2.1 Kognitivno-behavioralna terapia

KBT (Kognitivno-behavioralna terapia) posudzuje zavislost' ako nauceny spésob
spravania a myslenia, pomocou ktoré Pudia zvladaju ¢ uz nadmerny stres alebo napiaju
svoje potreby. KBT je zaloZena na fakte, Ze spravanie je ovplyvilované myslenim. Klienti
maju sledovat’ vlastné myslenie a sami identifikovat’ tie myslienky, ktoré vyvolavaji pocity

zavislosti.

DiZka lie¢ebnych programov sa pohybuje medzi dvomi tyzdiiami aZ tromi mesiacmi

a pocet sedeni medzi 6smimi a dvadsiatimi.

Hlavnou priekopni¢kou KBT je Kimberley Young, ktord sformulovala vSetky

poznatky do liecebného modelu CBT-IA.

V KBT dostavaju klienti za Glohu zapisovat’ ddtum a Cas, ktory travia nadmernym
pouZzivanim internetu, ako aj popis udalosti ktoré tomu predchadzali, a ktoré nasledovali.

Toto pomaha analyzovat’ spravanie a myslenie.

V dalSom kroku naplanuje terapeut spolu s klientom zmenu vzorcov sprévania a
pouzivania internetu a problémovych aplikécii pomocou vysledkov, ktoré ziskali v
predchadzajicom kroku. Klient by si mal stanovit presny harmonogram pouZivania
internetu. Odporucaju sa Castejsie, ale kratkodobé obdobia, ktoré pomdzu klientovi dostat’

pouzivanie internetu pod kontrolu [66].

Druhou oblast'ou je zmena myslenia klienta. V tejto Casti sa terapeut snazi s klientom
prist na to, aké maladaptivne mySlienky (napr.: negativne sebahodnotenie,

sebapochybovanie) spustaju jeho zavislostné spravanie a nahradit’ ich adaptivnymi.
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Sucastou KBT je aj prevencia pred relapsom. Relaps mozeme popisat’ ako vratenie
sa ku predchadzajucim vzorcom myslenia a pouzivania internetu, potom ako ich uspesné

obmedzili alebo ukoncili. M6Ze mat’ skryté alebo okmazité priciny:
A) skryté priciny: nutkanie, bazenie, nespravny §tyl zivota

B) okamzité priCiny: situdcie v rodinnych/ kamaratskych vztahoch, pozitivne alebo

negativne emocionalne situacie.

Pri prevencii relapsu sa identifikuja rizikové situacie a mapuje zivotny $tyl a faktory,
ktoré by zvysili pravdepodobnost, ze by sa klient mohol opat’ vratit k zavislostnému

spravaniu. [7]

1.8.2.2 Psychodynamicky pristup
Podobne ako pri kognitivno-behavioralnej terapii, aj psychodynamicky pristup
pracuje s teériou, Ze online zavislost' je vysledkom kompenzacie neprijemnych stavov vo

vzt'ahu k sebe alebo k svojmu okoliu

Zakladné metody terapie, ktoré vyuzivaju psychodynamicky orientovani terapeuti

mozeme rozdelit’ na 2 skupiny:

a) Odkryvajuce intervencie — pomocou réznych metod sa snazi terapeut pomoct’ klientovi
hl'adat’ suvislosti medzi jeho skiisenost’ami, previest’ ich do klientovho vedomia, spracovat’

ich adaptivnym spésobom, dat’ im novy vyznam a prepojit’ ich s emdciami.

b) Podporné intervencie — tie majd za ciel’ posiliiovat’ klientovo vedomie vlastnej hodnoty
a zlepSovat’ jeho naruSené fungovanie pomocou sebareflexie, vnimania reality, sebadovery

a d’alsich pozitivnych aspektov v jeho zivote [37].

1.8.2.3 Préca s rodinou
Psychologicka Kimblerley Young pripisuje praci s rodinou takisto vel’k vahu, a to
najmid ked’ ma klient negativne ovplyvnené vzt'ahy kvoli svojmu nadmernému pouzivaniu

internetu.

Jednym z cielov zapojenia rodiny do lieCby je vyuzitie rodinnych zdrojov a sil pre

podporu zmeny myslenia klienta a druhym je znizenie vplyvu patoldgie na rodinu a klienta.
NajcastejSie intervencie, ktoré sa pouzivaju pri praci s rodinou su:

- zmenS$enie tlaku rodiny na klienta
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- podpora rodiny Kklienta
- rieSenie rodinnych problémov, ktoré mohli byt pociatoénym dovodom
nadmerného pouzivania internetu

- vzdelanie rodiny o zavislosti na internete [66]

Tromi najcastej§imi sposobmi, ktorymi moéze rodina pomdet klientovi, ktoré

kopiruju fazy zavislosti su:

- praca s rodinou osoby, ktora odmieta liecbu: Tlak rodiny je jednym z najéastejSich
dévodov, preco zavisli vstupuje do lie¢by. Tuto skuto¢nost’ vyuZzivaju aj iné terapeutické
metody, napriklad CRAFT (Community Reinforcement and family training) alebo PTC
(Pressure to Change). Tie podporuju rodinnych prislusnikov, aby pomohli zavislému ku

vstupu do liecby.

- praca s rodinou pocas liecby: Po tom ako osoba so zavislostou vstipy do liecby sa
terapeuti snazia pracovat’ aj s jej rodinou, a to aspon poskytovanim zakladnych informécii o

zavislosti

- rodinné intervencie pre udrzanie zmeny: V tejto faze sa vyuziva podpora rodiny pri

udrzani zmeny spravania, najma prevencia relapsu [20].

Medzi dalsie typy liecby patri terapia realitou, motivaéné rozhovory a

farmakoterapia

Terapia realitou je program, ktory sa sklada z desiatich skupinovych sedeni.
Principom programu je uvedomenie si klientov, ze nest zodpovednost' za svoje Ciny,
myslenie a citenie. RieSenim terapie je naucit’ klientov raciondlne vyberat’ spravanie, ktorym

chcu dosiahnut’ vlastné ciele.

Motivaéné rozhovory nefunguju samé o sebe ako liec¢ba zavislosti, ale skor ako
motivacia klienta ku zmene jeho spravania pomocou roznych technik a terapeuti ich pozivaju
ako doplnkovi metédu popri réznych inych psychoterapeutickych pristupov, zvacsa

kognitivno-behavioralnej terapii [7].

1.8.2.4 Klienti v praxi
Klientov trpiacich problémami v suvislosti s nadmernym pouZivanim internetu

mozno rozdelit’ do troch skupin:
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- nemotivovani dospievajuci — ide o dospievajucich, ktori va¢sinou prichadzaja s rodi¢mi.
Ich zvykom je po niekolkych sedeniach prerusit kontakt s terapeutom, nakolko im ich
zavislostné spravanie nevadi. Pri dospievajucich je dblezité pracovat’ s rodi¢mi, ktori mozu

ovplyvnit’ zmenu ich spravania

- motivovani dospeli — ide o uspesnejsiu skupinu, ktord chce z vlastnej vole obmedzit
internet. Vd’aka vlastnej motivacii vydrzia obvykle v lie¢be dlhsiu dobu, po ktorej zavislost’

ustupi a vracaju sa do normalneho Zivota

- zavislost’ ako vedl’ajsi symptém — d’alSiu skupinu tvoria I'udia, ktori hI'adaja lieCenie kvoli
Uzkosti alebo depresivnym stavom, a na to Ze s zavisli na internete sa pride pocas

konzultacii. Tito klienti vac¢Sinou vydrzia v kontakte najdlhsie.

Oblast’ liecby je na rozdiel od prevencie omnoho viac preskimand. Postupne
vznikaji po celom svete Specializované centrd zaoberajlice sa online zavislostami, ¢i uz v

Eurdpe, severnej Amerike alebo vychodnej Azii. [7]
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2 Ciel prace, metodika prace a metédy skumania daného

problému

V tejto kapitole sme popisali, ¢o bolo cielom nasej prace, aké hypotézy sme si stanovili
a aké metodiky a metody sme pouzili na ziskanie vysledkov, ktoré poslizili na dokazovanie

naSich hypotéz.

2.1 Ciel prace

Ciel'om zavereCnej prace je uskutoCnenie ankety mapujlicej stav online zéavislosti
a nadmerného pouZzivania internetu na Slovensku naprie¢ roznymi vekovymi kategoriami a
pohlaviami, zanalyzovanie rozli¢nych typov zavislosti akymi st napriklad zéavislost' na
socialnych sietach, online pocitacovych a hazardnych hrach ¢i pornografie a nasledne

vytvorit’ zoznam odporucani smerujucich k rieseniu tychto problémov.

Predmetom vyskumu je online zavislost' a nadmerné pouzivanie internetu a jeho

roznych aplikacii medzi pohlaviami a u r6znych vekovych kategorii na Slovensku.

Snazili sme sa taktiez potvrdit nami polozené hypotézy, ktoré sme stanovili na zaklade

tedrie a roznych vyskumov a stadii, ktoré blizsie popisuje nasledujica kapitola.

2.2 Vyskumné hypotézy

V roku 2020 urobili Tubayesha Hassan, Mohammad Morshad Alam, Abrar Wahab a
Mohammad Delwer Hawlader studiu [30], kde pomocou Young’s Addiction Questionnaire
zistovali mieru zavislosti. Spomedzi 454 respondentov, najvacsiu mieru zavislosti dosiahli
mladi dospeli vo veku 19-24 rokov, a to konkrétne 28,6%. Na zaklade tejto Stadie sme si

stanovili nasledovnu hypotézu:
Hypotéza ¢ 1: Najviac zavislych na internete je medzi mladymi dospelymi.

Smahel a kol. [58] popisuje prevalenéné odhady nadmerného pouZivania internetu
v populécii Ceskej republiky 1,9% vo vekovej kategorii 26-49 rokov a 1,5% u 0s6b nad 50
rokov. Bakken a kol. [5] vo svojom vyskume na vzorke noérskej populacie udava, ze vo veku
40-59 rokov vykazuje 0,3% osdb zavislost’ na internete, oproti mlad$im dospelym, ktori
dosahuju 3,5% mieru nadmerného pouzivania internetu. Tento trend moéZeme pripisat’
skutoCnosti, Ze aktudlna generacia osob v starSej dospelosti a starobe nie je prili§ zdatna

Vv prostredi internetu oproti mlad$im vekovym skupinam, ktoré internet vyuzivaji k zabave
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akymi je hranie online hier, socialne siete a pod. Na zaklade tychto poznatkov sme stanovili

nasledovnu hypotézu:
Hypotéza & 2: S pribudajucim vekom klesd miera pouzivania internetu.

Bakken a kol. [5] zahrnul do svojej vyskumnej $tudie aj osoby nad 60 rokov, ktoré
zo vsetkych sledovanych vekovych kategorii (16-74 rokov) dosahovali najnizsiu prevalenciu

zavislosti na internete, a to konkrétne 0,8%. Z ¢oho sme sformulovali d’al§iu hypotézu:

Hypotéza ¢ 3: Ludia nad 65 rokov vykazuju najmensie znamky zavislosti na internete.

Durkee a kol. [18] vo svojich stadiach zistili, ze aktivity, ktoré st pre adolescentov
spojené so zavislostou/nadmernym pouzivanim internetu su predovsetkym navstevovanie
socialnych sieti a chatovacich miestnosti. Preto sme vo vyskume stanovili aj nasledovnu

hypotézu:

Hypotéza C. 4: Adolescenti primarne vyuzivaju internet na socidlne siete (akymi su YouTube,

Facebook, Instagram, TikTok..).

Podra stadie Chattaramana a kol. [35] pouZiva starSia generacia internet na aplikacie,
ktoré su nizko rizikové z hl'adiska potencialu zavislosti. Medzi ne patria portaly a aplikacie
na vyhl'adavanie informadcii, ¢i uz vSeobecnych, ale aj zdravotnych, ¢itanie sprav, ale aj

komunikacia s rodinou a priatel'mi. Preto sme predpokladali a pokusili sa overit’ hypotézu:

Hypotéza C. 5: Starsia generdcia pouziva internet primarne na vyhladdvanie informacii a

Citanie sprav.

Podl'a stadie Nerilee Hinga, Alexa Russella, Barryho Tolchardb & Lia Nower
z 2014 [33] sa na véicsSine foriem hazardnych hier za poslednych 12 mesiacov zacastnilo
vyznamne vaé§ie mnozstvo muzov ako Zien. Pre kazdu z Urovni problémového hrania bol
podiel muzov vyznamne vyssi ako zien. To znamena, Ze u muzov bola vyznamne vysSia
pravdepodobnost’, Ze mali urcita uroven problémového hrania hazardnych hier v urcitom

obdobi svojho Zivota a takisto aj v uré¢itom obdobi za poslednych 12 mesiacov.
Hypotéza ¢. 6. Muzi vyhladavaju online hazardné hry viac ako Zeny.
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Podl'a stadie Inger Johanne Bakken akol. [5] st muzi ¢astej$imi hra¢mi online
pocitatovych hier - 11,2% oproti zenam - 7,6%. Muzi maju teda vacsiu motivaciu zacat’

s hranim skor a hrat’ online po¢itacové hry CastejSie.

Hypotéza ¢ 7: Muzi hraju online pocitacové hry viac ako Zeny.

Podra $tadie Danebacka a a Manssona [16] stt mladsie Zeny oproti starSim generaciam
bud’ omnoho ochotnejsie sa vo vyskumoch priznavat’ ku sledovaniu online pornografie alebo
tak aj CastejSie skuto¢ne robia. Na zaklade tejto Studie sme si stanovili poslednt vyskumna

hypotézu:

Hypotéza ¢ 8: Mladsie zeny sleduju viac online pornografie ako starsia generdcia Zien.

2.3 Metodika vyskumu

2.3.1 Popis vyskumného suboru

Vyskumny subor tvorili Zeny aj muzi zijuci na Slovensku. Do vyskumu boli
zapojené rozne vekové kategorie pricom vek respondentov sa pohyboval od 15 do 65 rokov
a viac. Participantov bolo 249, z ktorych bolo 107 muzov (43%) a 142 Zien (57%). Udaje aj
odpovede u participantov boli anonymné a jedinym kritériom pri vybere respondentov bolo,

aby ich vek nebol nizs8i ako 15 rokov.

2.3.2 Nastroje a metddy skimania dat
Vyskum sa zaoberal okrem zmapovania situacie na Slovensku aj snahou potvrdit’

stanovené hypotézy, ¢im bol €iastocne exploracny a €iastocne verifikacny.

Vyskum sme realizovali prostrednictvom nami vytvoreného dotaznika v programe
Google docs. Dotaznik sa skladal z viacerych ¢asti — v prvej Casti dotaznika boli otazky
zistujuce demografické udaje, pohlavie a vek respondenta. Druhu Cast’ tvoril nami preloZeny
dotaznik Chen’s Internet Addiction Scale, ktory meria kompulzivne pouzivanie internetu
zdravotné asocialne problémy alebo spdsob akym zachadzaji s ¢asom. V tejto Casti
dotaznika sme pomocou otazok 3. az 28. zistovali mieru zavislosti na internete. Respondenti

mali vyhodnotit' rézne vyroky avyjadrit' tak intenzitu suhlasu s danym vyrokom
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prostrednictvom 4 Ciselnej Skdly, pricom: 1 znamenala — U mila to neplati (nemdm taku
sktisenost’, 2 — plati to u mna trosku (mam s tym miernu skusenost’), 3 - plati to u mia (mam

s tym skusenost’) a 4 - vyrazne to u mna plati (mam s tym vyraznua skusenost).

Pricom minimalny dosiahnutelny vysledok mohol byt 26 bodov a maximalny 104
bodov. Vyssie skore indikuje zadvaznejSiu tUroven zavislosti na internete. Prijatim
odporucanych hrani¢énych hodnét, kazdy, kto dosiahol skore 64 a vyssie, bol klasifikovany
ako zavisly. Na zéklade toho sme si doplnili aj kategorie beznych pouzivatel'ov a mierne

zavislych na internete. Do tejto kategorie spadaju I'udia, ktori dosiahli skore 51 az 63 bodov.
0-49 - bezni pouzivatelia internetu

51-63 - nadmerné pouzivanie internetu

64-104 - zavisli na internete

V tretej Casti dotazniku pri otazkach ¢islo 29 az 33 sme zist'ovali kol’ko ¢asu denne
travia respondenti na internete, na ¢o najcastejSie internet vyuzivaju, ako casto, a ¢i vobec
respondenti hraju online pocitacové hry, navstevuji socidlne siete, erotické stranky ci

hrévaja online hazardné hry.

Zber dat prebiehal v mesiacoch Marec az April roku 2021, pricom bol distribuovany
prostrednictvom internetu. Aby sme ziskali odpovede z roznych vekovych kategorii, bol
dotaznik distribuovany rozli¢énymi sposobmi — bol zverejneny na socialnej sieti Facebook
v skupinach pre vysoko§kolskych studentov, oslovenim riaditel’ky gymnazia, ktora dotaznik
dalej distribuovala medzi Studentov alebo aj oslovenim skupiny seniorov prostrednictvom

e-mailu.
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3 Vysledky prace a diskusia

V tejto kapitole sme popisali k akym vysledkom sme na zaklade dotaznika prisli.
Dalej sme overovali nase vopred zadané hypotézy a priniesli zoznam opatreni, ktoré mézu

pomoct’ predist’ zavislosti alebo s iou bojovat’.

V prvych 2 otazkach sme zist'ovali pohlavie a vek respondentov, z ktorych 107
bolo muzov (43%) a 142 zien (57%).

Pohlavie respondentov

43%

57%

= Mu? = Zena

Obrazok 1 - Pohlavie respondentov (Zdroj - Autor)

Vekové kategorie sme si zvolili nasledovne: 15-18 rokov, 19-25 rokov, 26-45 rokov,

46-64 rokov a l'udia starsi ako 64 rokov.

Najvacsi pocet I'udi bol vo vekovej kategérii 19-25 rokov, ato 99 respondentov
(39,9%), ¢o je pochopitelné, pretoze sme dotaznik zdielali na socidlnych sietach
v Studentskych skupinach. Druhou najpocetnejsou vekovou kategdriou bola kategoria 15-18
rokov — 83 T'udi (33,3%). Respondentov vo veku 26-45 rokov bolo 25 (10%). Najmenej
zastapenou skupinou boli seniori vo veku starSom ako 64 rokov a 'udia vo veku 46-64 rokov,

ktorych bolo rovnako 21 (8,4%).
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Vek respondentov

®15-18 = 19-25 = 26-45 46-64 m 65+

Obrazok 2 - Vek respondentov (Zdroj — Autor)

Dalej nasledovalo 26 otazok — tvrdeni z Chen Internet Addiction Scale, ktoré mohli
respondenti hodnotit’ 1,2,3 alebo 4 podla toho, ako sa s danym vyrokom stotoziiujl. Zo

vSetkych vyrokov sme znazornili niektoré, ktoré mali zaujimavé vysledky.

V otazke €. 3 bol vyrok: ,,Bolo mi viackrat povedané, Ze travim prili§ vela ¢asu online.*
Bolo mi viackrat povedané, Ze travim prilis vela ¢asu

online.
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Obrazok 3 — Cas strdveny na internete (Zdroj — Autor)

Ako mézeme vidiet' z grafu v stipcoch 3 a 4, az 47,8% respondentov (119), a teda

takmer polovica opytanych ma skisenost’ s tym, Ze im niekto povedal, Ze travia prili§ vel'a
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¢asu online. Takmer vsetci respondenti nad 44 rokov (96%) zvolili moznost’ 1, a teda, ze

s tym skusenost’ nemaji. Z ¢coho mdézeme dedukovat, Ze sa to tyka hlavne mladsich l'udi.

Otazka ¢. 5 — ,,Mam pocit, Ze travim ¢oraz viac ¢asu online.*
Mam pocit, Ze travim ¢oraz viac ¢asu online.
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Obrazok 4 — Miera narastania casu straveného na internete (Zdroj — Autor)
Az 49,4% T'udi (123) ma pocit, ze travi na internete stale viac a viac ¢asu.
Otazka ¢. 8 — ,,VicSinou zostdvam online dlhSie, ako som prvotne planoval.*

Vacsinou zostdvam online dlhSie, ako som prvotne
planoval.
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Obrézok 5 — Pldnovanie casu straveného na internete (Zdroj — Autor)
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Az 50,6% I'udi (126) ostava na internete dlhsie, ako prvotne planovalo.

Otazka ¢. 14 —  RadSej travim Cas online ako s priatel'mi.*

Radsej travim cas online ako s priatelmi.
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Obrazok 6 — Trdavenie ¢asu online oproti ¢asu s priatelmi (Zdroj — Autor)

Iba 1,6% l'udi, teda 4 z opytanych respondentov mali vyrazni sktsenost’ s tymto
vyrokom, teda mozno zhodnotit, ze vel'ka vacsina l'udi sa radSej stretava s priateI'mi ako by

bola na internete.

Po 26 otazkach sme zistili mieru zavislosti u respondentov pre neskorSie

potvrdzovanie hypotéz.

53



V otazke €. 29 sme zist'ovali, kol’ko ¢asu denne l'udia travia na internete, ak neratame

pracovné alebo $kolské povinnosti.

Kolko ¢asu denne travite na internete?

an

m menejakolh w®m1haz2h =2hazidh 4h az 6h = viac ako 6h

Obrézok 7 — Cas straveny na internete denne (Zdroj — Autor)

Ako mozeme z grafu vidiet,, len 8,4% l'udi (21) travi na internete menej ako 1 hodinu
denne, 19,3% l'udi (48) 1 az 2 hodiny denne. Najvic¢siu zlozku tvorili I'udia, ktori travia na
internete 2 az 4 hodiny denne — 43,8% I'udi (109). 16,5% TI'udi (41) je na internete 4 az 6
hodin denne a 12% (30) I'udi viac ako 6 hodin denne.

V otazke ¢. 30 sme zistovali, na ¢o najCastejSie l'udia vyuzivaju internet.

Respondenti si mohli vybrat’ maximalne 3 odpovede

30. Na ¢o najcastejsie vyuzivate internet? (vyberte maximalne 3 polozky)

249 odpovedi

socidlne siete - YouTube, Face. .. 217 (87.1 %)

online hry

posielanie e-mailov
vyhladavanie informacii, &itani... 142 (57 %)
filmy, serialy 127 (51 %) *
online nakupovanie, internetov. .. 65 (26,1 %)
online hazardné hry
prezeranie pornografickych str..

internet banking

0 50 100 150 200 250

Obréazok 8 — Spdsob vyuzivania internetu (Zdroj — Autor)
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Cudia najviac vyuzivaju internet na socialne siete — 87,1% l'udi (217) a vyhl'adavanie
informécii a ¢itanie sprav — 57% l'udi (142). Na sledovanie filmov a serialov vyuZiva internet
51% Tudi (127). Menej vyuzivaju internet I'udia na online nakupovanie — 26,1% (65), hranie
online pocitacovych hier — 18,5% (46) a posielanie e-mailov — 18,9 % (47). Najmenej sa
internet vyuziva na internet banking — 6% l'udi (15), prezeranie online pornografickych

stranok — 6% l'udi (15) a online hazardné hry — 4,8% Tl'udi (12).

V otazke ¢. 31 sme sa pytali respondentov, ako ¢asto hravaju online pocitatové hry.

Ako Casto hravate online pocitacové hry?

10%
17,70%
61,80%
= kazdy den parkrat za tyZzden parkrat za mesiac nehravam

Obrézok 9 — Frekvencia hrania online pocitacovych hier (Zdroj — Autor)

Ako mozeme sledovat’ z grafu, drviva vacSina opytanych nehrava online pocitacové
hry vobec — 61,8% l'udi (154) a naopak kazdy den hrava 10,4% Tl'udi (26). Parkrat za tyzden
si online pocitacové hry zahra 10% l'udi (25) a parkrat za mesiac 17,7% l'udi (44).
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V otiazke €. 32 sme zistovali, ¢i respondenti navStevuju online pornografické

stranky.

Ako casto navstevujete online erotické stranky?

6,00%

m denne ®tyidenne = mesatne =rofne mvobec

Obrazok 10 — Frekvencia navstevovania online erotickych stranok (Zdroj — Autor)

Z odpovedi sme zistili, Ze 7,6% l'udi (19) navstevuje online erotické stranky denne,
16,9% tyzdenne (42), presne rovnako 16,9% I'udi aj mesacne (42) a 6% rocne (15).
Najviacsiu skupinu tvoria respondenti, ktori vobec nenavstevuju online erotické stranky.

Tychto je 53% (131).

V otazke €. 33 sme sa respondentov pytali, ako ¢asto hravaju online hazardné hry.

Ako casto hravate online hazardné hry?

m denne ®tyidenne = mesatne =rofne = vobec

Obrazok 11 — Frekvencia hrania online hazardnych hier (Zdroj — Autor)
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Podobne ako pri pornografickych strdnkach a online poc¢itacovych hrach, takisto aj
pri online hazardnych hrach maju najvicsie zastupenie l'udia, ktori online hazardné hry
nehravaju vobec — tu je to az 86,4% l'udi (215). Na ro¢nej baze hrava online hazardné hry
4% l'udi (10), mesacnej 4,8% (12) a tyzdennej 3,2% (8). Na druhej strane denne hrava online
hazardné hry 1,6% opytanych, ¢o predstavovali 4 T'udia.

3.1 Overovanie platnosti hypotez:

Pomocou dat ziskanych z dotaznika sme sa snazili overit’ nami polozené hypotézy.
Dotaznika sa zGc¢astnilo 142 Zien a 107 muzov, ¢o je pomerne vyrovnana vzorka. AKo sme
uz spominali, najvacsi pocet I'udi bol vo vekovej kategorii 19-25 rokov, a to 99 respondentov
(39,9%), ¢o je pochopitel'né, pretoze sme dotaznik zdiel’ali najmad na socialnych sietach a
v Studentskych skupinach. Druhou najpocetnejSou vekovou kategdriou bola kategoria 15-18
rokov — 83 Tudi (33,3%), z ktorych velku c¢ast’ tvorili ziaci Gymnazia Ivana Kraska
v Rimavskej Sobote. Respondentov vo veku 26-45 rokov bolo 25 T'udi (10%) a vo veku 45-
64 rokov 21 T'udi (8,4%). Rovnakou najmenej zastupenou skupinou boli seniori vo veku
vacsom ako 64 rokov. Tych bolo 21 (8,4%). Toto sved¢i o tom, ze ide o vekovu kategoriu,
ktora pouziva internet v najmensej miere. Cely vyskum prebichal poc¢as pandémie, kedy je
vacsina 'udi doma ovel'a viac Casu ako zvycCajne, takZe aj na internete mozu travit’ podstatne
vicsiu Cast’ svojho vol'ného Casu, o mohlo priniest’ skreslené vysledky. Napriek tomu sme

prisli na vel'mi zaujimavé vysledky.
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V prvej hypotéze sme predpokladali, Ze najviac zavislych na internete je medzi

mladymi dospelymi.

zavislost na internete

20,00%
18,00%
16,00%
14,00%

12,00%
10,00%
8,00%
6,00%
4,00%
2,00%
0,00%

15-18 19-25 26-44 45-64 65+

Obrazok 12 — Zavislost na internete (Zdroj — Autor)

Pomocou Chen Internet Addiction Scale sme zistili, ze zavislych je 9 z 83
adolescentov (10,84%), 17 z 99 T'udi medzi 19-25 rokov (17,17%), 3 z 25 T'udi medzi 26-44
(12%). Z opytanych T'udi vo veku 25-64 rokov a 65+ ani jeden nevykazoval zndmky

zavislosti.

mierna zavislost na internete

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00% .
0,00%

15-18 19-25 26-44 45-64 65+

Obréazok 13 — Mierna zavislost na internete (Zdroj — Autor)
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Doplnili sme si stupnicu 0 mierne zavislych. Sem sme zarad’ovali 'udi, ktori dosiahli
v skale 51-63 bodov. V tejto Skale mali vysledky podobnu tendenciu, aZ na to, Ze najviac
mierne zavislych je medzi 'ud'mi vo veku 26-44 rokov — 8 z 25 T'udi (32%) oproti 20 z 99
vo veku 19-25 rokov (20,20%).

Napriek tomu podl'a Chen Internet Addiction Scale méZme potvrdit’ Hypotézu ¢.

1, Ze najviac zavislych je medzi mladymi dospelymi.

V druhej hypotéze sme predpokladali, Zze s pribadajucim vekom klesd miera
pouzivania internetu. Ako sme spominali vysSie. Najviac zavislych je medzi mladymi

dospelymi vo veku 19-25 rokov. Cim sa pozerame na vyssi vek, tym je zavislych od internetu

v

menej a menej. Ako mézeme vidiet' z obrdzku ¢. 12, krivka m& od mladej dospelosti
Klesajuci charakter, ateda znaSej vzorky méZeme potvrdit® Hypotézu ¢&. 2, Ze

S pribiidajucim vekom klesd miera pouzivania internetu.

V tretej hypotéze sme predpokladali, Ze I'udia nad 65 rokov vykazuji najmenSie
znamky zavislosti na internete. Tuto teériu méZeme potvrdit’ z predchédzajucich grafov. Ani
jeden z respondentov nad 65 rokov nevykazuje zndmky ani len miernej zavislosti. Medzi
vSetkymi ostatnymi vekovymi kategdriami sa urcité znamky zavislosti nasli, a preto mézeme
jednoznacne tvrdit, Ze hypotéza €. 3 sa potvrdila, ateda 'udia nad 65 rokov vykazuju

najmensie znamky zavislosti spomedzi vSetkych vekovych kategorii.

V $tvrtej hypotéze sme predpokladali, ze adolescenti primarne vyuzivaja internet

na sociélne siete (akymi st YouTube, Facebook, Instagram, TikTok..).

VyuZivanie internetu adolescentmi

socidlne siete |
sledovanie filmov a seriadlov | NENEEENEGEGEGEGEEE
vyhladavanie informdcii, ¢itanie sprav | ENENENE GG
online potitacové hry |GG
online nakupovanie, internetové obchody | NN

prezeranie pornografickych stranok [l

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Obrézok 14 — Spdsob vyuzivania internetu adolescentmi (Zdroj — Autor)
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Z grafu mdézeme pozorovat’, ze az 80 z 83 adolescentov — 96,4% opytanych vyuzivaju
internet na socialne siete, akymi st Facebook, Instagram, TikTok a pod. Péat'desiat opytanych
vyuzivajl internet na sledovanie filmov a serialov (60,2%), 32 na vyhl'adavanie informacii
a Citanie sprav (38,6%). Na online pocitatové hry 21 (25,3%), rovnako aj na online
nakupovanie 21 (25,3%) a na prezeranie pornografickych stranok vyuzivaja internet 6 zo 83
opytanych (7,2%). Podl'a tohto m6zeme jednoznac¢ne potvrdit Hypotézu €. 4 a tvrdit’, ze

I'udia vo veku 15-18 rokov travia ¢as na internete hlavne na socidlnych siet’ach.

V piatej hypotéze sme predpokladali, Ze starSia generacia pouziva internet primarne
na vyhl'adavanie informacii a ¢itanie sprav. StarSou generaciou sme mysleli Tudi vo veku

65+.

Vyuzivanie internetu starSou generaciou

socidlne siete

sledovanie filmov a seridlov

internet banking

o
(9]
=
o
=
%]
N
o

25

Obréazok 15 — Spdsob vyuzivania internetu starSou generdciou (Zdroj — Autor)

Z grafu mozZeme pozorovat, ze 20 z 21 respondentov vo veku 65+ rokov (95,2%)
vyuZziva internet na vyhl'addavanie informacii a ¢itanie sprav. 9 opytanych vyuziva internet
na socialne siete (42,9%), traja na sledovanie filmov a serialov (14,3%) arovnako traja
(14,3%) aj na internetové bankovnictvo. Podl'a tohto mézeme jednoznacne potvrdit
Hypotézu ¢. 5 a tvrdit’, Ze starSia generacia vo veku 65+ rokov travia ¢as na internete hlavne

vyhl'addvanim informécii a ¢itanim sprav.
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V Siestej hypotéze sme predpokladali, ze muzi vyhl'adavaja online hazardné hry

viac ako zeny.

Muzi - online hazardné hry
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

20,00%

10,00% .
000y | |
denne tyzdenne mesacne rocne vObec

Obrézok 16 — Hranie online hazardnych hier u muzov (Zdroj — Autor)

Zeny - online hazardné hry

120%
100%
80%
60%
40%

20%

O% — — —

denne tyzdenne mesacne rocne vobec

Obréazok 17 — Hranie online hazardnych hier u Zien (Zdroj — Autor)

Denne hrava online hazardné hry 3,8% muzov a 0% zien. Tyzdenne to je 6,6%
muzov a 0,7% Zien. Na mesacnej baze hrava online hazardné hry 10,2% muZov oproti 0,7%

Zenam a na roénej 6,6% muzov oproti 2,1% zien. 72,8% muzov uviedlo, Ze nehrava online
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hazardné hry vobec oproti drvivej vacsine zZien. Az 96,5% opytanych zien tvrdi, Ze s online

hazardnymi hrami nemé Zziadne skusenosti.

Vo vsetkych pripadoch mézeme vidiet, ze muzi sa schyl'uji viac k hraniu online
hazardnych hier oproti zendm. Hypotéza €. 6 sa nam potvrdila a mézeme s istotou tvrdit,,

ze muzi vyhl'addvaju online hazardné hry viac ako Zeny.

V siedmej hypotéze sme predpokladali, ze muzi hraju online poéitacové hry viac

ako Zeny.

MuZi - online pocitacové hry
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%

20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%

kazdy den parkrat za tyzden  pdrkrat za mesiac nehrdvam

Obréazok 18 — Hranie online pocitacovych hier u muZov (Zdroj — Autor)
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Zeny - online poéitacové hry
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00% .
0,00% | |
kazdy den parkrat za tyzden  pdrkrat za mesiac nehrdvam

Obrézok 19 — Hranie online pocitacovych hier u zZien (Zdroj — Autor)

Denne hrava online pocitacové hry 19,6% muzov a 3,5% zien. Parkrat za tyzden je
to 18,7% muzov a 3,5% zien. Parkrat za mesiac si online pocitacové hry zahra 23,4% muzov
a 13,4%. Podobne ako pri online hazardnych hrach, takisto aj pri online pocitacovych hrach
viac ako tri §tvrtiny opytanych Zien pocitacové hry nehravaji vobec. Je to konkrétne 79,6%

zien. Oproti 38,3% muZom.

Vo vsetkych pripadoch mézeme vidiet', Zze muzi sa schyl'uji viac k hraniu online
pocitaGovych hier oproti zenam. Hypotéza ¢. 7 sa ndm potvrdila a mézeme s istotou tvrdit,

7e muzi hravaju online pocitacové hry viac ako Zeny.
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V 6smej hypotéze sme predpokladali, Ze mladSie Zeny sleduju viac online

pornografie ako starSia generacia zien.

Zeny - 19-25 - online pornografické stranky
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% .
0,00% -
vébec roc¢ne mesacne tyzdenne

Obrazok 20 — Sledovanie online pornografickych stranok u mladsich Zien (Zdroj — Autor)

Zeny - 45+ - online pornografické stranky
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40%
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vbbec roc¢ne mesacne tyzdenne

Obrézok 21 — Sledovanie online pornografickych stranok u starsich Zien (Zdroj — Autor)

Tyzdenne sleduje online pornografické stranky 8,2% mladych Zien. Mesacne to je
23% arocne 11,5% opytanych mladych Zien. Zvysnych 57,3% mladych zien uviedlo, ze
vobec nesleduje online pornografické stranky. Ako moézeme vidiet' v druhom grafe, az 80%
star§ich zien uviedlo, Ze nesleduju online pornografické stranky vobec. Opytanych vo veku

45+ bolo 20, zatial’ co mladych opytanych zien bolo 61, preto mozu byt vysledky skreslené.
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Napriek tomu mézeme povedat’, Zze sa nam hypotéza €. 8 potvrdila, a teda mladsie
zeny sleduju viac online pornografickych stranok ako starSia generécia zien alebo sa ku tomu

len viac priznavaju.

3.2 Zoznam odporucani

Ako mozeme vidiet’ z nasho vyskumu, zévislost’ a nadmerné vyuzivanie internetu
je aktuélna téma aj v dnesnej dobe. Takmer polovica participantov (47,8%) ma sktisenost’ s
tym, ze im niekto povedal, Ze travia na internete prili§ vel'a ¢asu a takisto 49,4% l'udi si
samo mysli, Ze travi Coraz viac a viac ¢asu na internete. Dovodom moze byt aj suCasna
situédcia vo svete kedy sme vSetci nuteni travit’ vacSinu vol'ného aj pracovného ¢asu doma

a teda aj nase vysledky mohli byt v désledku toho skreslené.

Bojovat’ s nadmernym pouzivanim internetu sa da niekol’kymi sposobmi.
Jednoznac¢ne najdoleZitejSia je prevencia, ktorej by sa mala venovat’ véac¢sia pozornost’ l'udi.
Takisto by mali l'udia venovat’ viac pozornosti rizikovej$im a ohrozenej$im skupinam,

akymi s nezamestnani alebo matky a otcovia na rodi¢ovskej dovolenke.

Pri detoch a dospievajucich méze byt hrozbou aj to, Ze pouZzivaju internet bez
dozoru a kontroly dospelych, ¢i uz rodi¢ov alebo pribuznych, a teda maju vol'ny pristup
k obsahu, ktory nie je vhodny pre ich vek a vyvojové stadium. Prave $tadium dospievania
je priznacné tym, ze sa im I'ahSie formuji nazory ako dospelym 'ud’'om, preto by sa malo
dbat’ na ich vzdelavanie. Pri mladych I'udi sme si pripravili nasledujici zoznam

odporucani, s ktorym by mali pracovat’ aj ich rodicia a rodinni prislusnici:

DodrZiavanie povinnej Skolskej dochadzky

Sexudlna vychova na Skolach

Socialni pracovnici na §kolach

Vzdelavanie deti v $kolach ohl'adom nadmerného pouZivania internetu, ¢i uz na

hodine informatiky alebo organizovanim rdznych besied a prednaSok

Rodicia by mali byt obozretni voci ¢asu, ktoré deti trdvia online a rozpoznavat’

signaly smerujuce k zavislosti
Dalej sme si pripravili uréité vieobecné odporuéania:

- ZnizZenie pozitivnych oCakavani od pouzivania internetu
- Naucit sa kontrolovane pouzivat’ alebo Uiplne prestan s pouZivanim rizikovych

aplikacii
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- Regulovat’ a zvladat’ emocie a to tak, Ze sa o nich budi l'udia zodpovedne
a konstruktivne rozpravat’

- Uc¢it sa rozpoznavat’ a porozumiet’ spravaniu druhych l'udi

- Zapdjanie sa do r6znych vol'nocasovych aktivit

- Zaujimat sa o r6zne konicky

- Zaujimat’ sa a ziskavat’ informacie o zavislostiach, a to hlavne jej negativnych
dopadoch

- Podpora rodiny

- Riesenie rodinnych problémov, ktoré mozu byt pociatoénym dévodom
zavislosti

- Vzdelanie rodiny o zavislosti

- Skupinové psychoterapia

- Obmedzit pracu s pocitacom

- Nastavit si hranice pouzivania internetu

Jednou z moznosti je aj inStalacia softvéru, ktory vie filtrovat’ resp. blokovat’ obsah,

Ktory je neziadici, ¢im moze byt napriklad pornografia.

V krajnom pripade sa netreba bat’ vyhl'adat’ odbornt lekarsku pomoc, kde sa tento
problém moze lie€it’ sedeniami alebo farmaceutikami, ¢i uz antidepresivami alebo

antipsychotikami.
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Zaver

Ciel'om tejto zaverecnej prace bolo uskutoc¢nit’ prieskum mapujuci stav online zavislosti

na Slovensku a vytvorit’ zoznam odporucani na rieSenie tohto problému a ich prevenciu.

Na dosiahnutie tohto ciel'a bolo nutné oboznamit’ sa s problematikou online zavislosti
a ich konkrétnych poddb z teoretického hl'adiska, na zaklade ktorého sme si z r6znych $tadii

stanovili vlastné hypotézy, ktoré sme sa prostrednictvom vyzbieranych dat snazili overit’.

Vsetkych osem nami formulovanych hypotéz sa ndm podarilo potvrdit, a teda podl'a
nasho vyskumu moézeme tvrdit, ze najviac zavislych na internete je medzi mladymi
dospelymi (17,17%). S pribudajucim vekom klesa miera pouzivania internetu a najmenej
zavislych je medzi Pud'mi star§imi ako 65 rokov. Co sa tyka online pocitatovych hier
a online hazardnych hier, viac ku nim inklinuji muzi. Takisto spdsob pouzivania internetu
je rozny naprie¢ vekovymi kategériami. Adolescenti pouzivajii primarne internet na
komunikéciu sa socialnych sietach, ¢i uz YouTube, Facebook, Instagram, TikTok a pod.
(96,4%) Naopak starSia generdcia pouziva internet hlavne na vyhladavanie informacii
a Citanie sprav (95,2%). Takisto sa ndm potvrdilo, Ze mladSie Zeny sleduju viac online

pornografie oproti starSej generacii zien alebo sa ku tomu iba viac prizndvaju.

Dotaznik, ktory sme distribuovali r6znym vekovym kategdériam odhalil pomerne vysoké
percento 'udi, ktoré internet pouziva nadmerne. Jednym z limitov v§ak mohli byt” skreslené
data vzhl'adom k sucasnému stavu vo svete, kedy sme ntteni €as travit povacSine doma. Na
¢o by mohol poukazovat’ aj vysledok, kedy sa skoro polovica respondentov vyjadrila, Ze

¢oraz viac ¢asu travia online.

Vel'mi dolezita je prevencia vo vzt'ahu k zavislosti, ked’Ze zavislost’ na internete mdze
byt iba dosledkom inych vaZnych problémov, a pretoze online zavislost' méZe mat’ podobne
ako akéakol'vek latkova zavislost’ vdZzne negativne dopady na jedinca. Rovnako treba vac¢si
doraz dbat’ na prevenciu pri rizikovych skupinach obyvatel'stva, ¢i uz to st adolescenti,

mladi 'udia, nezamestnani alebo rodi¢ia na rodic¢ovskej dovolenke.

Bojovat’ s online zavislostou sa da roznymi spdsobmi, ktoré sme navrhli v zozname
odportcani. Pri detoch je to hlavne vzdelavanie na hodine informatiky ohl'adom pouZivania
internetu, sexualna vychova a zavedenie sexualnych pracovnikov na skolach, organizovanie
roznych besied a prednasok ahlave podpora rodicom. Vo vSeobecnosti je dolezité

vzdelavanie aj u dospelych, ziskavanie informécii o zavislostiach, hlavne o jej negativnych
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dopadoch. Je potrebné sa naucit’ kontrolovane pouzivat rizikové aplikacie, konstruktivne sa
rozpravat o emociach, ktoré vyvolavaju tieto aplikacie, mat’ rozne konicky a zaujmy.
Takisto existuju r6zne skupinové terapie a organizacie, ktoré pomahaju 'ud’'om so zvladanim

jeho zavislosti. V krajnom pripade sa netreba bat’ vyhl'adat’ odbornu lekarsku pomoc.
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Prilohy

Dotaznik:
Prieskum spdsobu pouZivania internetu

Dobry den, venujte prosim niekol’ko minit Vasho Casu na vyplnenie nasledujuceho

dotaznika.

Dotaznik je anonymny a Vase odpovede budu pouzité len pre ucely mojej diplomovej
prace. V dotazniku neexistuju spravne alebo nespravne odpovede. Odpovedajte prosim

Uprimne a zvol'te odpoved’, ktora Vas najviac vystihuje.

Vyplnenie dotaznika Vam zaberie maximalne 10 minut.

1. Pohlavie:
- muz
- Zena
2. Vek:
-15-18
- 19-25
- 26-44
- 45-64
- 65+

V nasledujucich otazkach prosim uved’te, do akej miery vo Vasom pripade platia
nasledujuce vyroky:

0 - u mna to neplati (nemam taku skusenost’)

1 - plati to u mna trosku (mam s tym miernu skiisenost’)

2 - plati to u mila (mam s tym sktisenost’)

3 - vyrazne to u mna plati (mam s tym vyraznu skusenost’)

Bolo mi viackrat povedané, ze travim prili§ vela ¢asu online.
Ked’ urcity ¢as nie som online, citim sa nesvoj.
Mam pocit, Ze travim Coraz viac ¢asu online.

Citim sa nepokojne a podrazdene, ak je internet odpojeny ¢i nedostupny.

N o g &~ w

Ked’ som online, citim sa byt’ plny energie.



10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.

18.
19.
20.

21.
22.
23.
24,
25.
26.

217.
28.

29.

Vicsinou zostavam online dlhSie, ako som prvotne planoval.

Aj ked’ pouzivanie internetu negativne ovplyvnilo moje vzt'ahy, mnozstvo Casu,
ktoré travim online, sa nezniZilo.

Viackrat som kvoli tomu, Ze som bol online, spal menej ako $tyri hodiny.
Podstatne som zvysil mnozstvo ¢asu, ktory travim online.

Ked’ prestanem na urcity ¢as pouzivat’ internet, citim sa rozruSeny alebo nesvoj.
Nedari sa mi odolat’ impulzu prihlésit’ sa na internet.

Radsej travim ¢as online ako s priatel'mi.

Boli ma chrbat alebo pocitujem iné fyzické nepohodlie v dosledku ¢asu straveného

surfovanim na internete.

Pripojit’ sa na internet je prva vec, na ktor1 po prebudeni myslim.
Pripojenie sa k internetu negativne ovplyvnilo méj $kolsky vykon alebo pracovné
vysledky.

Ak urcity ¢as nie som online, mam pocit, Ze mi nie¢o chyba.

Pocet interakcii s ¢lenmi rodiny sa znizil kvoli ¢asu strdvenému online.

Moj €as venovany vol'nocasovym aktivitam sa znizil v désledku pouzivania
internetu.

Po odhlaseni sa mi nedari ovladat’ tizbu znovu sa prihlasit’.

Mgj Zivot by bol bez internetu prazdny a smutny.

Surfovanie na internete negativne ovplyvnilo moje fyzické zdravie.

Moje pokusy stravit’ menej ¢asu online skoncili netuspesne.

Mam vo zvyku zanedbavat spanok, kvoli ¢asu stravenému online.

Potrebujem travit’ oraz viac ¢asu online, aby som dosiahol rovnaka spokojnost’
ako predtym.

Z dovodu pouZivania internetu zanedbavam pravidelné stravovanie.

Cez den sa citim unaveny, kvdli ¢asu stravenému vnoci online.

Korlko ¢asu denne travite na internete? (neratajic pracovné/Skolské povinnosti)
- menej ako hodinu

- 1 az 2 hodiny

- 2 a7 4 hodiny

- 4 az 6 hodin

- viac ako 6 hodin



30. Na ¢o najcastejsie vyuzivate internet? (vyberte maximalne 3 polozky)
- socialne siete - YouTube, Facebook, Instagram, TikTok..
- online hry
- posielanie e-mailov
- vyhl'addvanie informadcii, ¢itanie sprav,
- filmy, seridly
- online nakupovanie, internetové obchody
- online hazardneé hry
- prezeranie pornografickych strdnok
- internet banking

31. Ako casto hravate online pocitatové hry?
- kazdy den
- parkrat za tyzden
- parkrat za mesiac

- nehravam

32. Navstevujete erotické stranky? Ak ano, ako ¢asto?
- denne
- tyZdenine
- mesacne
- roéne

- vObec

33. Hravate online hazardné hry? Ak ano, ako ¢asto?
- denne
- tyzdenne
- mesacne
- rocne

- vbbec



