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ABSTRAKT

JAMBOR, Igor: Manazment podniku v krizovej situdcii. — Ekonomicka univerzita
V Bratislave. Fakulta podnikového manazmentu; Katedra manazmentu. — Veduci/a
zavereénej prace: doc. Ing. Ivana Misunova Hudakova, PhD. — Bratislava: FPM EU, 2022,
45s.

Cielom bakalarskej prace je identifikovat krizové situdcie vo vybranom
podnikatel'skom subjekte a navrhnit' opatrenia na odstranenie vzniknutych krizovych

situacii.

Zavereéna praca je rozdelena do 5 kapitol. Obsahuje 2 obrazky. Uvodna kapitola je
venovana teoretickému vymedzeniu pojmov ako su kriza, eliminacia krizy, krizové riadenie
zadlzeného podniku, finan¢na kriza, moznosti rieSenia krizy v podniku a pandémia Covid -
19 ako ekonomicka kriza. Taktiez sa zaoberame teoretickym zakladom z oblasti krizového
manazmentu, kde definujeme ciele, tlohy a funkcie krizového manazmentu, krizového
manazéra a ako posledné krizovi komunikaciu v podniku. V d’al$ej kapitole je uvedeny ciel’
bakalarskej prace, ktory sa dosiahne stanovenim jednotlivych ¢iastkovych cielov. V tretej
kapitole sme detailne opisali metodiku prace a metody skiimania. Stvrta kapitola sa zaobera
predstavenim skimaného podnikatel'ského subjektu a nasledne jeho celkovou analyzou.
Zaveretna kapitola je upriamena na diskusiu, kde sa venujeme celkovému zhrnutiu
teoretickej a praktickej Casti, anasledne vyhodnocujeme vysledky prace Suvedenymi

pripadnymi odporucaniami na zlepSenie danej problematiky.

KIacové slova:
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ABSTRACT

JAMBOR, Igor: Business Management in a Crisis Situation. — University of Economics in
Bratislava. Faculty of business management; Department of Management. — Thesis
supervisor: doc. Ing. Ivana MiSunova Hudakova, PhD. — Bratislava: FPM EU, 2022, 45 p.

The aim of the bachelor's thesis is to identify crisis situations in a selected business
entity and to propose measures to eliminate the crisis situations.

My final thesis is divided into five parts and contains two pictures. The introduction
deals with the theoretical description of concepts as crisis, elimination of crisis, crisis
management of the indebted company, financial crisis and the possibilities of its solution in
a company, COVID 19 pandemic as economic crisis. We deal with the theoretical
background of crisis management where we define aims, duties, and functions of crisis
management, crisis manager and finally crisis communication in the company. The aim of
the bachelor thesis is described in the next chapter. This aim can only be reached after the
sub-targets have been achieved. The third chapter contains details of methodology and the
methods of research. The fourth chapter deals with the introduction of the research subject
and its complex analysis. Final part is aimed at discussions where the overall summary of
the theoretical and practical part is shown. Consequently the results are evaluated and

recommendations for the improvement in this field are given.

Keywords:

crisis, Covid -19 pandemic, crisis management, crisis communication, crisis manager
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Uvod

V sucasnosti, takmer kazdy ekonomicky subjekt pocas svojho fungovania
a existencie zasiahne krizova situacia, ktora nepriaznivo ovplyviuje jeho d’alsi rast, rozvoj,
celkovi ¢innost’ a zivotaschopnost' podniku. Dovody vzniku krizovych situacii aich
prepuknutia v spolo¢nosti st rézne. M6zu byt zapric¢inené vplyvom vonkajsieho prostredia,
ktorym podnik sam podlahne, alebo dojde k zlyhaniu ur¢itého subjektu, prvku v internom
prostredi spolo¢nosti. Kazda jedna krizova situacia, ktora sa v danom podniku vyskytne,
preveri jeho pripravenost’ na dant krizu, a taktiez aj jeho silu a schopnost’ vysporiadat’ sa

S flou.

Predmetom tejto bakalarskej prace je manazment podniku v krizovej situacii, ktory
moézeme chapat’ aj ako krizovy manazment. Takyto typ manazmentu jednoznacne zohrava
najdolezitejSie funkcie a ulohy pred, pocas, ale aj po krizove;j situacii, ktora sa v podniku
vyskytne. Vsetky domace a zahrani¢né spolocnosti sa neustale stretavaji s vyskytom krizy
a hl'adaju najlepsie vychodiska, pomocou ktorych by nezelany vyvoj mohli zvratit’. K tomu
im vo vyraznej miere dopomaha zriadeny krizovy manazment, ktory mézeme chépat’ aj ako
fungujici proces riadenia podniku. Snazi sa neustale monitorovat’ sucasné situacie
V spolocnosti, spolupracuje so vSetkymi zlozkami riadenia, ¢im sa usiluje koordinovat
vSetky cinnosti podniku. Poskytuje okamzité navrhy a kroky postupov na aktudlnu
prebiehajicu krizu, aby docielil jej uspeSne rieSenie a eliminaciu. Dolezité je, aby sa z
predchadzajicich kriz dokazal poucit anové nadobudnuté poznatky, dokazal

zakomponovat a poZit’ do novovytvorené¢ho spdsobu riadenia.

Hlavnym cielom naSej zavere¢nej prace je komplexne a vystizne objasnit’ doleZité
pojmy z oblasti manazmentu podniku v krizovej situacii, ana =zaklade ziskanych
teoretickych poznatkov zhodnotit” a zanalyzovat’ sti¢asny stav v automobilovej spolo¢nosti

ZF Active Safety Slovakias.r.0., a navrhnut’ opatrenia na zlepSenie tejto danej problematiky.

Bakalarska praca sa skladd z dvoch casti. Prva cCast’ je venovand definovanim
zakladnych teoretickych pojmov, ktoré s danou problematikou bezprostredne suvisia. Na
zaciatku druhej Casti sme najskor charakterizovali vybrana spolo¢nost’, ktora sme nasledne
analyzovali pomocou ziskanych teoretickych poznatkov nadobudnutych v prvej ¢asti naSej
bakalarskej prace. Na zaver nasSej prace sme zhrnuli najdolezitejsie informacie z teoretickej
aj praktickej casti, ktoré sme nasledne aj analyzovali. Na zaklade tejto analyzy sme sa

pokusili navrhnut’ opatrenia na zlepsSenie, ktoré by podniku mali pomoct’ zdokonalit’ sa.
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1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

1.1 Vysvetlenie pojmu Kriza

Pojem kriza pochédza z gréckeho jazyka, odvodené od ,, crino “. Vyznam tohto slova
sa pripisuje slovam rozhodovat’, posudit’ a merat’ v podmienkach dvoch rozdielnych variant.
Vyjadrovalo naliehava potrebu, pocit'ovanie neistoty, hl'adanie zachrany alebo zabranenie
nest’astiu. Zo slova ,, crino “ neskor vzniklo slovo ,, krisis ““, ktoré vyjadrovalo rozhodovanie
V nie idealnych podmienkach, ked’ stav nie je optimalny. Uvedeny pojem nema presne
vymedzenu definiciu, pretoze existuje mnozstvo definicii na pojem kriza a mnoZstvo

pohl'adov na krizu, a tak kazdy autor uvadza svoju modifikaciu.

Kriza je spdsobena zanedbanim pozorovanim moznych hrozieb, ich ucinkov
a spdsobov rieSenia V podniku, ktoré maju za nasledok ohrozenie Zivotaschopnosti podniku.
V krizovom obdobi je nepravdepodobné, Ze problémy ktorym podnik celi, sa vyrieSia ihned’.
Napriek nalichavosti krizy si situacia vyzaduje riadenie a rieSenie problémov z trojzmennej

perspektivy, ktora zahffia organiza¢né, manazérske a politické otazky.?

Taktiez krizu definujeme ako velku, nepredvidatel'n udalost’, ktord moze poskodit’
organizaciu a vSetky jej zainteresované strany. Krizové udalosti st nepredvidatel'né, nie st
vSak neocakédvané, a vel'mi 'ahko mézu postihntit’ vSetky segmenty spolocnosti. Hoci sa
definicie m6Zu znacne l1iSit’, pre vacSinu definicii krizy s spolo¢né tri prvky. Hrozba pre

organizaciu, prvok prekvapenia a kratky ¢as na rozhodnutia.®

Fearn-Banks pise, ze kriza je zavazna udalost’ s potencialne negativnym vysledkom
ovplyvilujucim organizaciu, spolo¢nost’ alebo odvetvie, ako aj jej verejnost, produkty,
sluzby alebo dobré meno. Kriza prerusuje bezné obchodné transakcie a niekedy ohrozuje

existenciu celej organizacie.*

1 BOOROVA, Brigita. Kriza, krizovy manazment podniku. Bratislava : Vydavatel'stvo EKONOM, 2014. 13 s.
ISBN 978-80-2253-879-4.

2 DOBROWOLSKI, Zbyslaw. After COVID-19.Reorientation of crisis management in crisis. Entrepreneurship
and Sustainability Center, 2020, 800 S. [cit. 2022-04-04]. Dostupné na:
https://jssidoi.org/jesi/uploads/articles/30/Dobrowolski_After COVID19_ Reorientation_of crisis_managem
ent_in_crisis.pdf.

3 GOEL, Suresh. Crisis Management : Master the Skills to Prevent Disasters. New Delhi, Global India
Publications, 2009. 25 s. ISBN 978-93-8022-808-2.

4 FEARN-BANKS, Kathleen. Crisis Communications : A Casebook Approach. New York : Routledge, 2016.
383 s. ISBN 978-11-3892-374-4.



Mika hovori o krize ako o urcitej etape vyvoja systému, pocas ktorej musi nasledovat’
zasadné rozhodnutie ojej dalSom smerovani. Kriza moéze vzniknat na zaklade
nepredvidatel'nych situacii v internom alebo externom prostredi, ale taktiez mdze vzniknut’

dosledkom nezvladnutia roznych rizik v podniku.®

Fairchild uviedol, zZe ,,kriza je obdobie dusevnej nerovnovaihy, ku ktorému dochadza
tvarou v tvar nebezpecnej alebo traumatickej udalosti, ktorej nemozno uniknut ani ju

nemozno vyriesit normalnym spravanim pri rieseni problémov .

Stanislav a Eva Matulayovi charakterizovali krizu ako zIa, tazka alebo az zhorSenu
situdciu v podniku. Kriza je Casto spdjana s negativnymi pocitmi a moze v sebe skryvat
moznost’ uréitej zmeny, ¢i uz k lepSiemu alebo aj horSiemu. Taktiez definuju krizu ako

subjektivnu situaciu, ktora vi¢sinou vyplyva z istych objektivnych okolnosti.’

Podla Majtana ,kriza podniku predstavuje fazu Zivotného cyklu podniku, pocas ktorej
dochddza k nepriaznivéemu vyvoju jeho vykonnostného potencidlu, radikdlnemu zniZeniu
objemu trzieb, poklesu cistého obchodného imania, vyraznym tendenciam zhorSovania
postavenia podniku na trhu a znizeniu likvidity, ¢im je bezprostredne obmedzend jeho dalsia

existencia v pripade, ak vyvoj bude pokracovat nezmenenym smerom*.8

Krizu firmy definuje Smejkal a Rais ako ,,situdciu vo firme, ktora trvalo, alebo pocas

dihsieho obdobia predstavuje negativnu odchylku od normalneho stavu*.®

Krizu definujeme aj ako akukol'vek internu alebo externu udalost’, ktord moze
ovplyvnit' imidz, povest’ a Cinnost’ podniku. Taktiez kriza mdze ohrozit' buducnost
organizacie alebo narusit’ normalny chod ¢innosti v podniku. Kriza méze poskodit’ nabor a
udrZanie zamestnancov, znizZit' moralku zamestnancov a vystavit' spolo¢nost pravnym

rizikam.10

5 MIKA, T. Vladimir. Krizolégia — tivod do vseobecnej teérie krizy.  [elektronicky zdroj]. Prednaska online,
2016, 4 s. [cit. 2022-04-04]. Dostupné na: http://www.akademickyrepozitar.sk/sk/repozitar/krizologia-
vseobecna-teoria-krizy.pdf.

® WHITE, F. Peter — PEAT, W. David. Crisis Relief : From Chaos to Calm a Teacher's Guide. Bloomington :
Trafford Publishing, 2016. 37 s. ISBN 978-14-9077-892-1.

"MATULAY, Stanislav - MATULAYOVA, Eva. Krizovd socidlna intervencia. Sladkovicovo : Vysoka skola
Danubius, 2015. 51 s. ISBN 978-80-8167-023-7.

8 MAJTAN, Stefan a kol. Podnikové hospoddrstvo. Bratislava : Sprint dva, 2014. 320 s. ISBN 978- 80-8939-
363-3.

9 SMEJKAL, Vladimir — RAIS, Karel. Rizeni rizik ve firmdach a jinych organizacich. Praha : Grada, 2013. 25
s. ISBN 978-80-2474-644-9.

10 SEGALL, Edward. Crisis Ahead : 101 Ways to Prepare for and Bounce Back From Disasters, Scandals, and
Other Emergencies. London : Nicholas Brealey Publishing, 2020. 88 s. ISBN 978-15-2936-142-1.
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Z vyssie uvedenych definicii na krizu od r6znych autorov, mézeme povedat’, Ze kriza
je celkovo vnimana ako negativny stav, ktory vyrazne ovplyviiuje Zivotaschopnost’ podniku.
Kriza dokaze poskodit povest podniku na tolko, Ze podnik prestaiva byt
konkurencieschopny, ¢im moéze byt ohrozena samotna existencia podniku. Krizu teda
mdzeme povazovat' za tazka situdciu, ktoru charakterizuje naruSenie rovnovahy medzi
zakladnymi prvkami systému. Zjednodusene povedané, kriza je ¢okol'vek, ¢o nepriaznivo
ovplyvni vyvoj spolo¢nosti. Ak sa sucasny vyvoj podniku odchyli od povodného a zacne
dosahovat’ horsie vysledky v porovnani s predchadzajicim obdobim, mozeme tvrdit’, ze

v tej chvili nastava kriza v podniku.,'?

Krizy maju mnoho tvarov a velkosti. Niektoré si mal¢, iné vel'ké. Niektoré su nahle,
niektoré tleju. Niektoré st zdmerné, niektoré neumyselné. Niektoré st vytvorené I'ud’'mi, iné
st ,, skutkami Boha . Na zvladnutie kriz je potrebné chapat’, ¢o pojem kriza znamena, ale
taktiez treba vediet, akym typom kriz bude organizécia Celit’. Kriza alebo krizova situdcia
nevznikd bezdovodne. Vicsinou je vzdy zapricinend sucasne niekolkymi faktormi, ktoré

mozu byt vyvolané:

e externym ekonomickym prostredim (napr. prirodné katastrofy, hospodarska

kriza),

e internou ekonomickou Struktirou (napr. insolventnost’ podniku, zastaranost’

vyrobnych zariadeni),

e alebo kriza m6ze nastat’ chybnymi rozhodnutiami, nespravnymi tsudkami
alebo nevhodnym odhadnutim konkrétnej situacie samotnym vedenim v

podniku.3

Krizové situacie maju prevazne tendenciu byt nekontrolovatelné, negativne
a neocakavané, ale v kone¢nom dosledku kriza nemusi mat’ pre podnik negativny ucinok,
ale naopak, moze byt pre podnik pozitivna z ddvodu toho, Ze poskytuje krizovym
manazérom a krizovému manaZzmentu moznost’ tito krizu odhalit’ a ndjst’ Specifické rieSenia

na vyrieSenie dané¢ho problému a tym podnik znova vratit’ do normalneho stavu.

11 TKAC, Michal — REMIAS, Peter. Krizové riadenie podniku. Bratislava : Vydavatel'stvo EKONOM, 2016.
216 s. ISBN 978-80-2254-275-3.

2 HERBRIK, Gabriel — VERNER, Robert. Krizové riadenie ako sucast managementu. Kosice : Katedra
kvantitativnych metod PHF EU, 2015. 41 s. ISBN 978-80-2254-101-5.

3 BOOROVA, Brigita. Kriza, krizovy manazment podniku. Bratislava : Vydavatel'stvo EKONOM, 2014. 13
s. ISBN 978-80-2253-879-4.
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1.2 Ako eliminovat’ krizu v podniku

Kriza v podniku nenastane okamzite, pretoze na existenciu krizy alebo krizového
stavu musi byt pritomny proces alebo séria vyvoja krizy. Je dolezité, aby si krizovy
manazment zachoval kI'udnt hlavu a s rozvahou pristupoval ku konkrétnym rozhodnutiam.
Prehnanou reakciu na situaciu je mozné zhorsit’ existujicu situaciu a zmenit’ ju na kriticky
incident. AvSak je dolezité spomenut, ze potencialne nebezpecnd alebo traumatizujlica

udalost’ sama osebe nie je dokazom existencie krizy alebo krizového stavu v podniku. 4

Samotna kriza si vyZaduje viac originality, variability, tvorivosti a predvidavosti. Je
potreba byt pripraveny a pocitat’ s tym, ze sa moézu zmenit' zauzivané spdsoby konania
V pracovnej ¢innosti, profesiach, vyrobe a V manazmente. Pre podnik je ddlezité aby chépal
stvislosti a podstatu veci. Vedel odhalit’ pri¢inu jednotlivych javov a vopred zachytit
varovné signaly, na ktoré by mal vediet’ reagovat’ a vyuzit’ ich vo svoj prospech. Budu sa
musiet’ menit koncepcie stratégie a podnikatel'ské modely, taktiez je potrebné dobre
premysliet’ a inovovat’ planovanie a stratégiu. Dolezite je, aby sa podnik nezaoberal
minulostou, aby v nej nezotrvaval a neopakoval chybné rozhodnutia, ktoré uz davnejsie
ucinil. Je dolezité aby sa ststredil na analyzu budiceho vyvoja podniku a na predpovedanie
budticnosti. Pri tejto tvorbe je odporic¢ané dat priestor i spontannym zamestnancom, ktorych
namety mézu podniku umoznit' to, o bolo z pozicie vedenia mozno zahmlené. Plany
podniku by mali byt omnoho viac kreativnejsie a ZivS$ie, so znizenim ¢asovym horizontom.
TaktieZ podnik nemozZe zabudnit’ na krizové pldnovanie, ak by sa ndhodou ocitol v krize.
Aby podnik zabranil pripadnej krize v podniku, je doleZité aby preferoval stabilizaciu,
celkovy rozvoj, budovanie mena a imidz podniku pred kratkodobymi vynosmi. Dalej by
nemal byt zamerany iba na momentalne problémy a situaciu v podniku, ale mal by aj nad’alej
sledovat’ ostatné oblasti v podniku, ktoré krizou nie st zasiahnuté, pretoze by sa polahky
kriza mohla preniest’ aj sem. Podnik by mal sledovat’ a prist’ na to, ¢o jeho konkurencia
nerobi, ¢o chyba jej zakaznikom, aby mohol poskytnit’ nové produkty, sortiment a spektrum
sluzieb v inej kvalite a podobe, a tym padom by eliminoval alebo odstranil potencialnu krizu
v tejto oblasti. Svojim klientom by mal poskytnit’ nieco neobvyklé, pripadne pridat’ nieco

naviac, aby si ich podnik udrzal. Podnik by sa mal usilovat’ o vyvazenost’ produkcie,

4 WHITE, F. Peter — PEAT, W. David. Crisis Relief : From Chaos to Calm a Teacher's Guide. Bloomington
: Trafford Publishing, 2016. 38 s. ISBN 978-14-9077-892-1.
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zefektiviiovat’ procesy a pracovné postupy. Mal by sa zamerat’ na prevenciu problémov a

stabilizovat’ lojalnych a stalych pracovnikov v podniku.®®

O niektorych podnikovych nudzovych situaciach sa verejnost mozno nikdy
nedozvie, zatial' ¢o iné mozu byt zdrojom novinovych sprav, medzinarodnych titulkov a
prispevkov na socialnych sietach. Jedna kriza sa moze prevalit’ za jeden den. Ind sa moze
tahat’ niekol'’ko dni, tyzdnov alebo mesiacov. Bez ohl'adu na to, aka je kriza alebo ako kriza
ovplyviiuje organizaciu, je absolutne nevyhnutné, aby ju podnik utlmil a o najrychlejsSie sa

vratili do normalneho stavu.®

1.3 Krizové riadenie zadlzeného podniku

Finan¢né riadenie zadlzené¢ho podniku je zamerané na neprestajné kontrolovanie
stavu finan¢ného zdravia podniku. V stave finanéného zadlZenia podniku je hlavnym ciel'om
finan¢ného riadenia tvorba internych finan¢nych zdrojov a kontrolovanie finan¢ného
zdravia podniku. NeodmysliteI'nou sti¢astou kontrolovania finanéného zdravia podniku je

finanény tok.’

Krizové riadenie zadlzeného podniku si vyZaduje odborny pristup na najvyssej
moznej urovni. A to najmé v oblasti finan¢ného riadenia, v tvorbe a obnove podnikového
kapitalu, pri zabezpecovani efektivnej alokacii cudzieho ale aj vlastného kapitalu do majetku
podniku, pri riadeni likvidity a penaznych tokov a pri riadeni pefiaznych vztahov spojenych
stvorbou arozdelenim zisku podniku. Ddlezitou sGcastou je taktiez znalost' funkcii
zakladnych kategorii. Zakladne finanéné kategorie su zisk, cash-flow, irokova miera a miera
inflacie, ¢asova hodnota penazi, budtica a sicasna hodnota penazi alebo riziko a neistota.
Sledovanim ukazovatel'ov financ¢nej Struktiry podniku, lahko zistime mieru zadlZenia
podniku. Cudzie zdroje sa zvyc€ajne ziskavaji u finanénych sprostredkovatel'ov. VacSinou
su to banky, ktoré tak ziskaju financnt kontrolu nad zadlZenym podnikom. Banka moéze

Vv pripade negativneho vyvoja podniku poZadovat’ pred¢asnu tthradu dlhu, ¢o mdze l'ahko

15 7ALEZAKOVA, Eliska. Podniky v krize : ako predchadzat’ krize v podniku. HR v praxi. Riadenie ludskych
zdrojov v praxi. Bratislava : Verlag Dashofer, 2012. 1 s. ISSN 1338-564X.

16 SEGAL, Edward. Crisis Ahead : 101 Ways to Prepare for and Bounce Back From Disasters, Scandals, and
Other Emergencies. London : Nicholas Brealey Publishing, 2020. 88 s. ISBN 978-15-2936-142-1.

17 HYRANEK, Eduard. Krizové riadenie zadlZeného podniku. Bratislava : Katedra podnikovych financii FPM
EU, 2009. 79 s. ISBN 978-80-2252-743-9.
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ohrozit’ uz samotnu existenciu podniku. Pripadnému bankrotu podniku sa da predist’, a to

vzdjomnym rokovanim a bezprostrednou spolupracou veritel'a a dlznika. 18

1.3.1 Financna kriza podniku

Priznaky prichadzajacej krizy mozeme registrovat bud’ z externého prostredia,
napriklad stagnaciou odbytu, alebo zvySovanim konkurencie, ale aj z vnutorného prostredia
podniku, kde mézeme zaradit’ prerozdel'ovanie vynosov zo ziskovych oblasti na stratové,
znizovanie Skoleni alebo ospravedliovanie chyb a nedostatkov podniku. Krizu podniku
modzeme vnimat z dvoch aspektov. Prvy aspekt je urCity stav podniku, ktory za urcité
obdobie nie je schopny plnit’ niektoré zakladné funkcie. Jednou z takych najdolezitejSich
funkecii je uhrddzanie svojich zaviazkov. Druhy aspekt je nespravny vyvoj podniku v case,

kedy sa dlznik stava uapadcom.'®

K podnikovym krizam mdéze dochadzat’ v désledku réznych faktorov. MnoZstvo
finan¢nych kriz je spdsobenych subjektivnymi faktormi. Hlavnym faktorom je nezvladnutie
riadenia podniku. Samozrejme, ze pri¢inou su taktiez aj objektivne faktory, teda faktory
poOsobiace z externého prostredia, na ktoré sa ale podnik moze pripravit, a Vv konecnom
dosledku nemusia podnik vobec ovplyvnit. VacSina kriz vznikd ako dosledok
neprisposobenia sa vonkaj$im podmienkam. Manazéri sa viac sstred’'uju na optimalizaciu

procesov, ako na sledovanie potreby nevyhnutnych zmien. 2°

1.3.2 Moznosti riesenia krizy podniku

Ak uz sa v podniku prejavila kriza, krizovy manazment by mal uplatnit’ zachranné
opatrenie, pri ktorych je mozné podnik tspesne vyviest' z krizy. Pri menej vyraznych

problémoch je moZnost’ vyriesit’ krizu neformalnymi opatreniami, ako je splatkovy kalendar

18 TKAC, Michal — REMIAS, Peter. Krizové riadenie podniku. Bratislava : Vydavatel'stvo EKONOM, 2016.
217 - 218 s. ISBN 978-80-2254-275-3.

19 BUCKLEY, Adrian. Financial Crisis : Causes, Context and Consequences. New York: Pearson Canada,
2011. 274 s. ISBN 978-02-7373-511-3.

20 HYRANEK, Eduard. Krizové riadenie zadlZeného podniku. Bratislava : Katedra podnikovych financii FPM
EU, 2009. 80 s. ISBN 978-80-2252-743-9.
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alebo mimosudne vyrovnanie. V pripade, ze tieto opatrenia nie st u¢inné, je nevyhnutné

riesit’ krizu formalne.?
Podnik mozno z krizy zachranit’ nasledovnymi formalnymi opatreniami:
e konsolidaciou,
e saniciou,
e reStrukturalizaciou.

Konsolidacia predstavuje najjednoduchsie rieSenie nahlej krizy, kedy eSte
nerovnovaha neohrozila stabilitu podniku. Taktiez pod pojmom konsoliddcie mozeme
chapat’ aj, ako zachranu podniku na zaklade vypracovaného konsolidaéného planu. Podniku
sta¢i odstranit’ zdroj nerovnovéhy, napriklad, ze zrusi vyrobu produktu, ktory je stratovy
a nepredstavuje perspektivu do budiicnosti. Dalej sa podnik zachovava v povodnej podobe,
avSak Casto sa meni manazment, $tyl riadenia a kontrolné procesy podniku. Cielom

konsolidacie je najdenie a odstranenie centra problémov.

Sanacia je naro¢nejSou zachranou podniku, ktory sa va¢$inou nachadza v hlbokej
krize. Sanaciu mozeme charakterizovat’ ako stthrn opatreni, ktoré umoznia detailne spoznat’
pri¢iny krizy v podniku a nasledne odstranit’ nasledky nepriaznivého vyvoja v podniku.
Zachovava sa iba zdravé jadro podniku, strata sa hradi zo zdkladného imania. Ddlezité je
obstarat’ sibor opatreni s cielom obnovenia finanénej vykonnosti a prosperity podniku a tym

odvratit’ zanik podniku.

Restrukturalizacia nasleduje, ak sa sanaciou nepodari vyriesit’ nepriaznivy vyvoj a je
nevyhnutné realizovat’ urCité zmeny v podniku. Tieto zmeny st zalozené na realizacii
vhodnych restrukturalizaénych opatreni. Zmeny vychadzaju z dokladnych analyz, ktoré

dramaticky ovplyvnia budice aktivity podniku.??

2L BUGANOVA, Katarina— HUDAKOVA, Méria - STRELCOVA, Stanislava— KLUCKA, Jozef. Manazment
rizika v podniku. Zilina : EDIS — vydavatel'stvo Zilinskej univerzity, 2012. 119 s. ISBN 978-80-5540-459-2.
2 HYRANEK, Eduard. Krizové riadenie zadlZeného podniku. Bratislava : Katedra podnikovych financii FPM
EU, 2009. 80 - 81 s. ISBN 978-80-2252-743-9.
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1.4 Pandémia Covid-19 ako ekonomicka kriza

Pandémie, epidémie a r6zne choroby tu existuju uz od pradéavna a st sti¢ast’ou nasich
dejin. Niektoré zanechali vo svete vel'ké skody, niektoré ako prisli, tak aj odisli. Je potrebné

ponauéit’ sa z minulosti.?

Do polovice jula 2020 sa pandémii Covid-19 podarilo celosvetovo sposobit
necakany, no dramaticky zdravotny Sok. Vyziadala si Zivoty statisicov 'udi. Podnietilo to
jedno z najhorsich ekonomickych otrasov, aké I'udstvo zazilo po celé generacie. V priebehu
nieckol’kych mesiacov sa rozsirila po celom svete a vytvorila niekol’ko medicinskych,
ekonomickych a socidlnych problémov. Prognostici predpovedali dlhodobii a hlboku
recesiu, pokles ekonomickej aktivity, produkcie, obchodu, investicii a pracovnych
prilezitosti. Co sa predpovedalo sa stalo skutoénym. Covid-19 je pandémia, ktora je
jedinecna, hoci v historii sa vyskytli aj iné pandémie a krizy. Z hladiska zdravotnej
starostlivosti boli sanitarne opatrenia zavedené v roznych krajinach. Boli zavedené v roznom
Case v zavislosti od prepuknutia, rozsahu pandémie a politik prijatych vlddami jednotlivych
Statov. Uzavretie malo mnohonasobny vplyv na rézne aspekty Zivota a ekonomiky vo
vSeobecnosti, a najmi na medzinarodny obchod. Dopady boli citelné v produktivite, hrubom
domacom produkte a zamestnanosti. Medzinarodny obchod, toky priamych zahrani¢nych
investicii, globalne dodavatel'ské a hodnotové ret'azce sa prejavili negativnymi dosledkami.
Ro6zne malé a vel'ké spolo€nosti nahromadili neuveritelné straty. Niektoré vyhlasili bankrot,
ostatné sa na trhu udrzali z dovodu finan¢nych Gspor, ktoré im zo zaciatku pandémie vyrazne

pomohli.?* %

Takyto dlhodoby uc¢inok pandémie bol nepredstavitelny a tazko predvidatelny.
Pandémia Covid-19 ovplyvnila takmer 90 % svetovej ekonomiky a potrapi ekonomicky rast
eSte dlho. Ako dlho bude tato situacia pokracovat’ nevie nikto s istotou predpovedat’. Je

nepochybné, ze sme vstupili do obdobia kolosalnej nepredvidatelnosti a neistoty.?

2 BOROSOVA, Ludmila. Najhorsie choroby a epidémie v dejindch ludstva [elektronicky zdroj]. Trebisov,
2020, 1 s. [cit. 2022-04-01]. Dostupné na: https://www.dsatv.sk/aktuality/act-2019-2020/najhorsie-choroby-a-
epidemie-v-dejinach-ludstva.html.

24 HUDD, Emily. The Economic Impact of COVID-19. Minnesota : Abdo Publishing, 2020. 7 - 9 s. ISBN 978-
16-4494-500-1.

5SIMSEK, Hamza — MECIAR, Marcel. The Social and Economic Impact of Covid — 19 : RapidTransformation
of the 21st Century Society. London : IJOPEC Publication, 2021. 6 - 8 s. ISBN 978-19-1380-999-7.

% MARINOV, A. Marin — MARINOVA, T. Svetla. COVID-19 and International Business : Change of
Era. New York : Routledge, 2020. 18 s. ISBN 978-10-0310-892-4.
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1.5 Krizovy manaZzment podniku

Na efektivne riadenie krizovych situacii musi byt zavedeny spolahlivy systém
krizového manazmentu. Je doblezité rozliSovat medzi riadenim krizovych situacii a
jednoduchym reagovanim na krizové situdcie. Krizovy manazment sa prili§ ¢asto povazuje
za jedineCny subor opatreni prijatych v reakcii na konkrétnu udalost’ alebo incident.
Namiesto toho by sa mal krizovy manazment povazovat za proces, ktory zahfiia sériu etap
alebo faz, v ktorych ¢lenovia krizového manazmentu vykonavaju urcité kroky. Aby bolo
mozné efektivne krizu zvladnut, krizovy manazment musi konat’ v dostatoénom predstihu
pred tym, ako kriza podnik zasiahne, a tieZ musi podniknuat’ potrebné opatrenia po odzneni
krizovej udalosti v podniku. Dobry systém krizového manazmentu sa musi zaoberat’ nielen

fazou reakcie na krizu, ale aj fazou pred a po krize.?’

Krizovy manazment by mal byt pripraveny na pripadna krizu v podniku z dévodu
toho, Ze kriza je nevyhnutnou sucastou existencie v kazdom podniku. Kriza predstavuje
uzavrety cyklus v podniku, ktory nikdy nekond¢i, tak ako to je vysvetlené na obrazku 1.

Pred krizou

2. Priprava na

Kkrizu

1. Predvidanie

>
e MY
¢ U
Y e
~ Pokrize

Obrazok 1 Zivotny cyklus podnikovej krizy

Zdroj: BUGANOVA, Katarina — HUDAKOVA, Maria - STRELCOVA, Stanislava — KLUCKA,
Jozef. Manazment rizika v podniku. Zilina : EDIS-vydavatel'stvo Zilinskej univerzity, 2012. 111 s.

21 ZDZIARSKI, L. Eugene — DUNKEL, W. Norbert — ROLLO, J. Michael. Campus Crisis Management : A
Comprehensive Guide for Practitioners. 2.vyd. New York : Routledge, 2020. 325 s. ISBN 978-03-6733-372-
0.
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V kone¢nom dosledku by mal byt krizovy manazment schopny v prvom rade
identifikovat’, analyzovat’ a vyhodnocovat’ naznaky, ktoré signalizujt, ze kriza v podniku
narasta, a tym padom by sa mal snazit' zabranit’ vypuknutiu tejto krizy. Ak uz v podniku
zavladne kriza, krizovy manazment by mal byt dostato¢ne pripraveny na to, aby krizu
zvladol ukoncit’ a €o najviac znizil Skody, ktoré kriza spdsobila organizacii a vSetkym
zainteresovanym stranam. V neposlednom rade by sa mal z kriz poucit’ a uskuto¢nit’ zmeny,
ktoré si tento organizany proces ucenia vyziadal. Krizovy manazment by mal naplno
pracovat’ a snazit’ sa byt, ¢o najviac efektivny aj ked aktudlne v podniku nezotrvava

skuto¢né kriza.

1.5.1 Ciele, ulohy a funkcie krizového manazmentu

Ciele krizového manazmentu by mali vychadzat' zo strategickych cielov podniku.
Jednym z cielov krizového manazmentu je zanalyzovat’ eventudlne rizika, ktoré by mohli
vyvolat’ vznik krizovych situacii v podniku, a nasledne zhotovit’ rozne verzie oCakavaného
vyvoja a priebehu krizovych situédcii. Po vypuknuti krizovej situdcie v podniku je d’al$im
cielom prijimat’ vhodné opatrenia na vyrieSenie krizy. Najst’ uc¢inny spdosob, ako dostat’ krizu
pod kontrolu, atym padom minimalizovat straty. V neposlednom rade dosiahnut

permanentnt pripravenost’ na riesenie krizovych situacii.?®

Krizovy manazment popri napiiiani uréitych cielov uskutoéiiuje ¢innosti, o ktorych
moéZeme tvrdit aj ako o Ulohach alebo metodach, ktoré védcSinou zamedzuji vzniku
krizovych situacii a vytvaraju podmienky na vyrieSenie krizovej situdcie v podniku.
Modzeme ich nazyvat’ aj ako plan krizového manazmentu, ktory zahfiia pokusy o odstranenie
technologickych poruch, ako aj rozvoj formalnych komunika¢nych systémov na
predchddzanie alebo zvladanie krizovych situdcii. Tento plan pozostdva zo zru€nosti a
technik potrebnych na posudenie, pochopenie a zvladnutie akejkol'vek zavazZnej situdcie,
najmd od okamihu, ked’ sa prvykrat v podniku objavi kriza. TaktieZ tento plan sliZi aj na

eliminaciu podobnym ba aj hor$im situaciam, ktoré by sa v budtcnosti mohli vyskytnat’.2°

28 GOZORA, Vladimir. Krizovy manazment podniku. Bratislava : Wolters Kluwer, 2017. 125 s. ISBN 978-80-
7552-805-6 .

29 GOEL, Suresh. Crisis Management : Master the Skills to Prevent Disasters. New Delhi, Global India
Publications, 2009. 25 - 26 s. ISBN 978-93-8022-808-2.
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Aby krizovy manazment dobre fungoval, musi plnit’ urcité funkcie, ktor¢é mu
pomahaju dobre sa pripravit’ na pripadni krizu, ktora by sa v podniku mohla za istych
okolnosti vyskytnut. Funkcie krizového manazmentu vychadzaju zo Standardnych
manazérskych funkcii, avSak st ovplyvnené potrebou zabezpecenia ochrany podniku voci

krizovym situacidm. Funkciami krizového manazmentu su:
e krizové planovanie,
e oOrganizovanie,
e ovplyvilovanie,
e kontrolovanie.

Krizové planovanie je jednou z najdodlezitejSich funkcii krizového manazmentu.
Vdaka dobrému a presnému planovaniu je vel’ka Sanca, Ze v pripade vyskytnutia krizovej
situdcie sa podnik udrzi v rovnovahe, a do vyraznej miery nebude ovplyvnena jeho celkova
¢innost’. K organizaénej funkcii patri jedna vel'mi dolezita a podstatna vec - aby ¢lenovia
krizového manazmentu mali osobnostné predpoklady viest’ a organizovat’ celi spolo¢nost’
Vv pripadnej krizovej situacii. Jedna z dalSich funkcii krizového manazmentu je
ovplyviiovanie. V ramci tejto funkcie je dolezité usmernit’ a riadit’ aktivity zamestnancov v
pracovnom prostredi, a podavat’ dostacujuce informacie Sirokej verejnosti. Posledna funkcia
krizového manazmentu je zamerana na sledovanie a vyhodnocovanie stavov a procesov,

ktoré v spolo¢nosti prebehli, prebiehaju alebo prebehni. %

1.5.2 Krizovy manazér

Krizovy manaZzér musi byt’ silnd manazérska osobnost’, ktora je schopna psychicky
aj fyzicky zvladnut naro¢ny proces krizovych situacii. Krizovy manazér by mal krizové
situdcie znamenite vyrieSit, preto si tato funkcia vyzaduje vela vedomosti, zru¢nosti a
skusenosti, ktoré krizovy manazér nadobudne hlavne praxou, ale aj vzdelavanim a skolenim
sa. Dolezitou funkciou krizového manazéra si manazérske kompetencie, ktoré je

nevyhnutne ustavi¢ne rozvijat.

3 BUGANOVA, Katarina— HUDAKOVA, Maria - STRELCOVA, Stanislava — KLUCKA, Jozef. Manazment
rizika v podniku. Zilina : EDIS — vydavatel'stvo Zilinskej univerzity, 2012. 108 s. ISBN 978-80-5540-459-2.
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KTlucovym zdrojom uspechu pri rieSeni krizovych situdcii je rozhodovacia schopnost’
manazéra. Krizovy manazér musi byt silna individualita, ktora je presvedc¢ena o svojich
rozhodnutiach, vie ohodnotit’, ocenit’ a motivovat’ ostatnych k lepSiemu vykonu pri praci.
Vie nasmerovat’ vSetky svoje sily na realizaciu spravnych veci a priorit v prospech podniku.
Mal by vediet’ predvidat’, riadit’ a kontrolovat’ krizové situdcie. Nemalo by mu robit’ problém
nadviazat’ komunikaciu a komunikovat s kymkol'vek, aj S neznamou osobou a ovladat’

emocionalnu a afektivnu cast’ 'udského spravania.

Funkcia krizového manazéra nie je taka istd ako funkcia normalneho manazéra.
Uspesny krizovy manazér by mal byt schopny efektivne reagovat’ na podnety, rychlo
vyhodnocovat situacie a tym eliminovat’ rodiace sa nebezpecenstvo pre podnik. Krizovy
manazér zachranuje podnik, I'udi, majetok, ale taktiez si musi zabezpecit’ a chranit’ svoje
dobré meno na trhu. V pripade, ak by uskuto¢nil kroky alebo rozhodnutia, ktoré by

negativne ovplyvnili chod a ¢innost’ podniku, mohlo by to mat’ preftho negativne nasledky.3!

1.5.3 Krizova komunikacia

Krizovli komunikaciu mozno definovat’ ako strategické pouzivanie slov a ¢inov na
riadenie informdacii a vyznamu pocas krizového procesu. Strategickd komunikacia je
navrhnutd na dosiahnutie konkrétnych cielov. Krizovd komunikécia sa snaZi chranit’
zainteresované strany a organizacie pred krizami. Ciele suvisiace s krizovou komunikaciou
moZu zahfiat’ ochranu bezpecnosti zainteresovanych stran, obmedzenie poskodenia dobrého
mena spolo¢nosti a obmedzenie negativnych uc¢inkov na nakupné zamery a ceny akcii.
Krizova komunikdcia nie je len to, ¢o manaZzment hovori, ale aj to, co manaZment robi. Je
spojena s krizovym procesom, pretoze rozne krizové fazy vytvaraju pre krizovych
manazérov rozne komunikacné poziadavky. Krizovd komunikacia ma dva vSeobecné prvky.
Prvy prvok je riadenie informacii, kde ide o zhromazd’'ovanie a Sirenie krizovych informacii.
To mozZe zahfnat interny a externy manazment informacii. Riadenie internych informacii
zahtna tsilie krizového manazmentu zhromazd'ovat’ a spracovavat’ informécie, ktoré by mu

mali pomd&ct’ pri samotnom rozhodovani. Riadenie externych informacii zahfiia varovanie

31 TOMASTIK, Marek — STROHMANDL, Jan — CECH, Petr. Managerial competency of crisis managers
[elektronicky zdroj]. Elsevier B.V., 2015. 3967 - 3968 s. [cit. 2022-04-01]. Dostupné na:
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042815012008.
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zainteresovanych stran pred nebezpecenstvom krizy. Druhy prvok je riadenie vyznamu a je

0 ovplyviiovany tym, ako l'udia vnimaju krizu a organizaciu v krize.*?

V pripade roznych krizovych situaciach v podniku je nevyhnutné, aby spolo¢nost’
vyuzila krizova komunikaciu, ktord vytvara suhrn na Sirenie informacii vSetkym
zainteresovanym stranam, ktoré st touto krizovou situaciou zasiahnuti. Je dolezité¢ aby vedeli
ako sa musia spravat’ v krizovej situdcii, ale taktiez aj o moznych nasledkoch krizy pre
spolo¢nost’. Pretoze bez nejakych overenych postupov krizovej komunikacie mézu l'udia

reagovat’ nespravne a nevhodne, a tak moze prist’ k ohrozeniu bezpeénosti a §ireniu chyr.>®

Krizova komunikacia sa ¢asto pouziva na formovanie vnimania krizy, pricom
ovplyvinuje, kol’ko zodpovednosti za krizu sa pripisuje organizacii, a formuje vnimanie

organizacie v krize poskytovanim pozitivnych informdcii o organizécii.>*

Doveryhodnost’ a reputdcia organizicii je vyrazne ovplyvnend rozsahom ich
aktivnych a konzistentnych reakcii pocas krizovych situacii. Vd’aka priamej, konzistentnej
a vcasnej komunikacii je proces krizovej komunikacie uspesny a reakcia na krizu je omnoho

rychlejsia.®

32 FRANDSEN, Finn — JOHANSEN, Winni. Organizational Crisis Communication : A Multivocal Approach.
Newbury Park : SAGE Publications Ltd, 2016. 221 - 224 s. ISBN 978-14-4629-706-3.

3 SHEEHAN, Mark — QUINN-ALLAN, Deirdre. Crisis Communication in a Digital World. Cambridge :
Cambridge University Press, 2015. 4 - 5s. ISBN 978-11-0767-823-1.

3 GEPHART JR., P. Robert — MILLER, C. Chet, - HELGESSON, S. Karin. The Routledge Companion to
Risk, Crisis and Emergency Management, New York : Routledge, 2018. 89 s. ISBN 978-11-3820-886-5.

% GOEL, Suresh. Crisis Management : Master the Skills to Prevent Disasters. New Delhi, Global India
Publications, 2009. 26 s. ISBN 978-93-8022-808-2.
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2 Ciel prace

Hlavnym cielom naSej bakalarskej prace je komplexne a vystizne objasnit’ dolezité
pojmy z oblasti manazmentu podniku v krizovej situacii a na zaklade ziskanych teoretickych
poznatkov zhodnotit’ a zanalyzovat’ suCasny stav v automobilovej spolo¢nosti ZF Active

Safety Slovakia s.r.0., a navrhnat’ opatrenia na zlepsenie tejto danej problematiky.

Pre tspesné naplnenie hlavného ciel’a je podstatné stanovit’ si par ¢iastkovych ciel'ov.
Prvym ciastkovym cielom bakaldrskej prace je prostrednictvom teoretickych znalosti
z danej problematiky, definovat’ pojmy ako su kriza, eliminécia krizy, krizové riadenie
zadlzeného podniku, pandémia Covid-19 ako ekonomicka kriza, funkcie, ulohy a ciele

krizového manazmentu, krizového manazéra a taktiez aj krizova komunikaciu v podniku.

Druhym ¢iastkovym cielom je pomocou Struktirovaného rozhovoru, ktory sme
viedli s manazérom finanéného oddelenia zo spolo¢nosti ZF Active Safety Slovakia s.r.o.
ziskat’ informacie, prostrednictvom ktorych by sme charakterizovali historiu, sucasnt
podnikatel'ski ¢innost’, postavenie na trhu, organiza¢nu Struktiru a SWOT analyzu

spolo¢nosti..

Nasim d’al$im c¢iastkovym ciel'om je nadobudnuté teoretické poznatky aplikovat’ na
spoloc¢nost’ ZF Active Safety Slovakia s.r.o.. V tomto naSom vybranom podniku sa poktisime
zanalyzovat’ jednotlivé tlohy a funkcie krizového manazmentu pocas pandémie Covid-19,
a zaroveti, aj do akej urcitej miery pandémia Covid-19 podnik zasiahla. Dalej sa budeme
zaoberat’, ktori hlavni ¢lenovia spolo¢nosti maju na starosti krizovii komunikaciu v podniku,
a v akom Style prebiehala interna ale aj externad komunikécia spolo¢nosti. V zaverecnej Casti
zanalyzujeme, ako sa podnik snazi eliminovat’ vyskytnutie krizy podniku, a v neposlednom

rade identifikujeme havarijné plany spolo¢nosti.

Ako poslednym ciastkovym cielom je navrh moznych rieSeni na zdokonalenie

jednotlivych oblasti v rdmci manazmentu podniku v krizovej situécii.
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3 Metodika prace a metody skumania

V ramci praktickej ¢asti sme si zvolili ako objekt skimania spolo¢nost’ ZF Active
Safety Slovakia s.r.o., ktora sidli v Novom Meste nad Vahom, v okrese Nové Mesto nad

Véhom, v Trenc¢ianskom kraji.

3.1 Pracovné postupy

Délezitou tlohou pri pisani bakaldrskej prace je urcit’ si hlavny ciel’, ktory docielime
tym, Ze si stanovime zopar Ciastkovych cielov. Tento hlavny ciel’ si zadovazime tak, Ze
naslednost’ a sposob konania jednotlivych krokov si v¢as zadefinujeme. Pri tvorbe nasej
prace budeme postupovat’ tak, aby nase dosiahnuté vysledky boli, ¢o najpresnejSie a naSa
zaverecna analyza splnila hlavny ciel, ktory sme si urcili. Jednou z d’al§ich vyznamnych
uloh nasej bakalarskej prace je stanovenie si jednotlivych cielov Vv teoretickej a taktiez aj
v praktickej Casti, ktoré tvoria jadro celej naSej prace. Tieto jednotlivé ciele dosiahneme

ur¢enim si jednotlivych bodov a krokov, ktoré postupne na seba nadvazuju.

Pri pisani teoretickej Casti sme V prvej kapitole zacali s vysvetlenim, ¢o vlastne kriza
znamena, ako eliminovat’ krizu v podniku, aké nasledovné kroky a postupy by mal podnik
podniknat’ v pripade zadlZenia a aké moznosti rieSenia krizy existuji. TaktieZ sme sa
venovali téme, ktora vo svete bola, ale aj stale aktualna je, a to je pandémia Covid-19. Dalej
sme definovali krizovy manazment, jeho ciele, ulohy a funkcie v podniku. Ako posledné
sme definovali krizovii komunikaciu v podniku, zru¢nosti, schopnosti, vedomosti, funkcie a
ciele krizového manazéra. Analyzou a porozumenim jednotlivych pojmov sme docieli

naplnenie jednotlivych ¢iastkovych cielov.

V praktickej Casti sme potrebovali nase teoretické poznatky aplikovat v nasom
vybranom podniku. Spolupracovali sme s finanénym manazérom, ktory nam poskytol
dostatocné informacie na naplnenie naSich ¢iastkovych cielov, pomocou ktorych sme sa
sucasne dopracovali k hlavnému ciel'u nasej prace. Kone¢nym vysledkom nasej prace je

kone¢na analyza a navrh opatreni na zlepSenie danej problematiky.

23



3.2 Spésob ziskavania udajov a ich zdroje

Bakalarska praca sa rozdel'uje na teoreticka Cast’ a prakticka ¢ast’. Pri ich tvorbe

a upravovani sme vyuzivali niekol’ko zdrojov.

Prvym krokom pri pisani teoretickej Casti nasej prace bol taky, ze sme vypracovali
literarny reser$ k danej problematike. Hl'adali sme v Slovenskej ekonomickej kniznici,
Univerzitnej kniznici v Bratislave ataktiez aj z elektronickych ucebnic dostupnych vo
virtualnej Studovni. Mnoho naSich zdrojov pozostavalo zinternetovych zdrojov
v slovenskom, ale aj v zahrani¢nom jazyku, z odbornych knih, ¢lankov a ¢asopisov. Po
najdeni danej literatiry sme si dostupné udaje zhromazdili, nastudovali a vybrali len tie,
ktoré disponovali kvalitnymi a uzitoénymi informaciami, ktoré mali stivis s naSou danou

problematikou.

V praktickej Casti je objekt nasho skiimania podnik - ZF Active Safety Slovakias.r.o.,
ktory sme najskor skontaktovali pomocou e-mailu a nasledne telefonickymi rozhovormi. Po
viacerych rozhovoroch sme si dohodli osobné stretnutie, pri ktorom sme komunikovali
s manazérom finan¢ného oddelenia podniku. Ten nam poskytol odpovede na nase otazky.
Otazky, ktoré sa najskor tykali samotného manazéra, jeho naplne prace a postavenia vo
firme. Nasledovali otazky ohl'adom charakteristiky, organiza¢nej Struktary a SWOT analyzy
podniku. Dalej sme rozoberali ako pandémia Covid-19 ovplyvnila chod a &innost’ podniku,
¢i ma podnik zriadeny krizovy manazment. Ak ano, aké st jeho tlohy a funkcie, aka krizova
komunikaciu vyuzivaju v pripade, ak sa v podniku kriza vyskytne, a ako sa podnik snaZzi

eliminovat’ vznik krizy, ktora by mohla do vyraznej miery ovplyvnit’ ¢innost’ podniku.

Pri pisani bakalarskej prace bolo jednym z naSich hlavnych cielov zrozumitelne
vysvetlit danti problematiku v teoretickej Casti anasledne tieto teoretick¢é poznatky

aplikovat’ na nas vybrany podnik.

3.3 Pouzité metédy vyhodnotenia a interpretacie vysledkov

V naSej bakalarskej praci sme museli zvolit’ spravnu metodiku prace, aby sme sa
pomocou spravne zvolenych metdd dopracovali k dosiahnutiu hlavného ciel’a bakalarskej
prace. Vzhladom k tomu sme zvolili metdédy ako analyza, syntéza, indukcia, dedukcia,

pozorovanie a Struktarovany rozhovor.
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Ako prvé sme pri pisani teoretickej Casti prace vyuzili metddy analyzy a syntézy. Vo
vSeobecnosti je analyza metdda prace, ktord sa pouziva na rozbor Studovaného objektu.
Vyuzili sme ju pri vybere zdrojov, ktoré disponovali kvalitnymi a overenymi informaciami.
Vdaka analyze sme lepSie porozumeli danej problematike a jednotlivé informacie sme z
celku sTahkostou vybrali. Nasledne syntézou, ktora predstavuje opak analyzy, sme
jednotlivé rozélenené teoretické Casti spojili. Tym sme si vytvorili uceleny obraz o danej

problematike a docielili sme jeden komplexny celok.

V ramci pisania bakalarskej prace sme pouzivali aj metody indukcie a dedukcie.
Pomocou tychto metod sme na zaklade poznatkov z danej problematiky dospeli k zaveru —

identifikovanie krizovych situacii vo vybranom podnikatel'skom subjekte.

Metdda pozorovania ndm pomohla hlavne pri nadobudnuti dolezitych informécii

a poznatkov o spolocnosti ZF Active Safety Slovakia s.r.o., ktora sme nasledne aj skamali.

V ramci praktickej Casti nam pomocou metddy interviewu, ktoré bolo realizované vo
forme $truktirovaného rozhovoru, boli poskytnua interné informacie spolo¢nosti ZF Active
Safety Slovakia s.r.0.. Respondentom tohto rozhovoru bol finanény manazér spolo¢nosti,
ktory bol ochotny a poskytol ndam odpovede na naSe zakladné otdzky tykajice sa danej
problematiky. Nasledne sme jeho odpovede zanalyzovali a pouzili pri koncipovani nasej

bakalarskej prace.
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4 Vysledky prace

V praktickej Casti bakalarskej prace, ako prvé charakterizujeme spolo¢nost’ ZF
Active Safety Slovakia s.r.0., jej organiza¢nua Struktiru a SWOT analyzu. Vymedzime Si
slabé a silné stranky, mozné prilezitosti a hrozby v podniku. Nasledne identifikujeme, do
akej velkej miery pandémia Covid-19 podnik zasiahla, aké ulohy a funkcie zastava krizovy
manazment v podniku, a aku krizovi komunikaciu podnik vyuziva. V neposlednom rade
charakterizujeme, ako sa podnik snazi eliminovat’ vznik krizy, ktora by ho mohla ovplyvnit’

a zanalyzujeme havarijné plany spoloc¢nosti.

4.1 Profil spolocnosti ZF Active Safety Slovakia s.r.o.

Najskor by sme predstavili spolo¢nost’ ZF, ako celosvetovy automobilovy zavod. Po
predstaveni podniku ako celku, sa budeme venovat’ konkrétnej spolo¢nosti ZF Active Safety

Slovakia s.r.0., so sidlom v Novom Meste nad Vahom.

Spolocnost’ ZF je globalna technologicka spolo¢nost’ dodavajica systémy pre osobné
a uzitkové vozidla a priemyselné technoldgie, pomocou ktorych umoziuje zavadzat’ nova
generaciu mobility. Spolo¢nost’ ponuka komplexné produktové a softvérové rieSenia pre
etablovanych vyrobcov vozidiel, ale aj novovznikajacich poskytovatel'ov sluzieb v oblasti

dopravy a mobility. Ponuka to v $tyroch technologickych oblastiach:
e v oblasti riadenia pohybu vozidiel,
e integrovanej bezpecnosti,
e automatizovanej jazdy,
e acelektrickej mobility,

pricom elektrifikuje Sirokt Skalu typov vozidiel. Svojimi vyrobkami spolo¢nost’ prispieva k
znizovaniu emisii, ochrane klimy a zlepSovaniu v oblasti bezpecnej mobility. ZF umoziuje
vozidlam vidiet, mysliet a konat’. Konsolidovana skupina ZF ma 188 vyrobnych miest, v
31 krajinach, ako aj 18 hlavnych vyvojovych miest v 6smich krajinach vo svete. V roku
2021 dosiahla ZF trzby 38,3 miliardy € s priblizne 157 500 zamestnancami po celom svete.

Historia spolo¢nosti ZF ma na Slovensku viac ako 25 rokov, pricom uz v roku 1993

vznikol prvy zavod v meste Trnava. Spolo¢nost’ ZF patri medzi najvacsich zamestnavatel'ov
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a dodavatel'ov automobilového priemyslu na Slovensku. V stc¢asnosti sa spolo¢nost’ ZF na
Slovensku dynamicky rozvija. Zamestnava viac ako 4000 zamestnancov V Siestich mestach.
Koncern ZF je na Slovensku zastipeny spolo¢nostami ZF Slovakia a.s.. Sidlia v mestach
Trnava, Komarno, Levice, éahy a Detva. Druhé zastpenie tvori spolo¢nost’ ZF Active
Safety Slovakia s.r.o., ktora sidli v Novom Meste nad Vahom. Celkové rocné trzby

slovenskych zavodov predstavuju viac ako 750 mil.€.

V Trnave spolocnost ZF produkuje spojky, dvojhmotové zotrvacniky a
hydrodynamické konvertory V ktorych prebiecha vyvoj a testovanie tychto spominanych
produktov. Spolo¢nost ZF v Komarne je zamerana na montdZz spojok pre osobné
automobily, a zaroven je satelitnym zavodom vyroby hnacieho ustrojenstva v Trnave.
V Leviciach sa vyrabaju gulové kiby a stabilizatory, ktoré patria medzi podvozkové
komponenty. Taktiez sa tu vyrabaju timice, spojky a menice, ktoré sa vyuzivaji na montazne
prace Vvinych zavodoch ZF. Zavod v Sahach je satelitnym zdvodom vyroby tlmenia
v Leviciach. Hlavnym vyrobnym programom su zvarané vonkajsie trubky tlmica, ktoré sa
dodavaju do zavodu v Leviciach. Spolo¢nost’ ZF v Detve je satelitnym zavodom vyroby

podvozkovych komponentov v Leviciach a je zamerana na vyrobu gulovych kibov.

Zavod ZF Active Safety Slovakia s.r.o. v Novom Meste nad Vahom sidli v
novovybudovanych priestoroch. Je orientovany na osobnu a prevadzkovu bezpecnost’ v
automobiloch. Podnik sa zaobera montdzou riadiacich systémov a elektromotorov pre
posiliiovace riadenia, ktoré distribuuje medzi popredné automobilky posobiace na
Slovensku, ale aj v zahrani¢i. Okrem montaznej vyroby sa tu nachadzajii podporné oddelenia

logistiky, ndkupu, kvality a inZinieringu. Vyrobu podnik realizuje na vyrobnych linkéach:
e 2linky EPS G2 — vyroba EPS elektromotorov druhej generacie,
e 2 linky EPS G3- vyroba EPS elektromotorov tretej generacie,
e 3 linky BeltDrive — vyroba posiliiovacov riadenia.
Hlavni zékaznici spolocnosti st:
e TRW Pamplona — EPS elektromotory, koncovy zakaznik VW,

e ZF Steering Systems Poland Czechowice — EPS elektromotory, koncovy

zakaznik Ford,
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e ZF Steering Systems Poland Bialsko — EPS elektromotory, koncovy zakaznik
Fiat, VW,

e ZF Automotive Brasil Ltda. Brazilia — EPS elektromotory, koncovy zakaznik
Ford,

e Ford, Volvo, Renault, Kia a Hyundai — BeltDrive systémy.

V stcasnosti spolo¢nost’ zamestnava viac ako 500 zamestnancov, na ktorych kladie
vel’ky doraz. Spoloc¢nost’ sa k svojim zamestnancom sprava férovo, ¢o vyplyva zich
Struktary zamestnancov. Je dolezité, aby spolo¢nost vedela svojich zamestnancov
motivovat, aby im vo firme vytvorila podmienky, pri ktorych ich dokdze udrzat’ na svojich
pracovnych poziciach. Spolo¢nost ZF Active Safety Slovakia s.r.o. poskytuje zdarma
autobusovu dopravu, moznost’ stravovania sa, dba na zdravie svojich zamestnancov, pre
ktorych vytvara zdravé pracovné podmienky. Poskytuje im kvalitné pracovné oblecenie

a pracovnu obuv.

Spolocnost’ ststredi svoju pozornost’ aj na potencialnych buducich zamestnancov. V
ramci dualneho vzdelavania spolupracuje s miestnou priemyselnou $kolou v Novom Meste
nad Vahom. Studenti maji moznost’ zi¢astnit’ sa pravidelnej praktickej vyucby v modernom
vyucbovom stredisku, ktoré je vybavené najmodernej$imi strojmi, manipulacnymi robotmi
aucebnymi nastrojmi v oblasti vzduchotechniky, hydrauliky a programovania PLC.
V ramci praktickej vyucby st Studenti pravidelne umiestiiovani do priestorov sériovej
vyroby, ¢o im poméha k rychlejSiemu aklimatizovaniu a obozndmeniu sa s pracovnym
prostredim z&vodu. Pre spolo¢nost’, ale aj Studentov je dudlne vzdelavanie vel'kou vyhodou.
Zo strany spoloc¢nosti to spoc¢iva v tom, Ze si mézu odbornym alebo praktickym spdsobom
pripravit’ §tudentov na pripadnti buducu pracu v spolo¢nosti. Na druhej strane, Studenti

ziskaju dostatok vedomosti, zruénosti, skusenosti a vV neposlednom rade aj finanéna odmenu.

Spolo¢nost” ZF Active Safety Slovakia s.r.o., sa pri svojej podnikatel'skej Cinnosti
snazi zodpovedne pristupovat’ k environmentalnej oblasti aj napriek tomu, Ze charakterom
svojej vyroby nie je vyznamnym znecistovatel'om zivotného prostredia. Je samozrejmostou,
ze vplyv vyroby na ochranu zivotného prostredia sa neda celkom odstranit’. Spolo¢nost’ ma
vSak zavedené opatrenia, ktoré do urcitej miery prispievaju k znizovaniu produkcie odpadu,
taktiez aj k ochrane ovzdusSia a vod. Sved¢i o tom aj to, Ze spolocnost’ je drzitelom

certifikatu ISO 14001.
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V neposlednom rade je potrebné spomenut’, ze spolo¢nost’ kladie vel'ky déraz na to,
aby kvalita ich vyrobkov bola v stlade s ocakavaniami zakaznikov. Je dolezité, aby medzi
spolo¢nost’ou a zakaznikmi bola vybudovana spokojnost’ a dovera. O tom, Ze firma sa snazi,
aby kvalita ich vyrobkov bola, ¢o najvicsia a reklamacie, ¢o najmensie sved¢i aj to, Ze firma

je drzitel'om certifikatu ISO 9001 a IATF.

4.2 Organizacna Struktira podniku

Organizacna Struktira podniku je zaloZena tak, aby sa v uréitych podmienkach
dosahovali podnikatel'ské ciele, ktoré by spolo¢nost’ mala splnit. Je dolezité, aby bola
organiza¢na Struktura v podniku dobre zriadena. Tym padom si umoziuje plnit’ stanovené
ulohy, funkcie a ciele spolo¢nosti. V spolo¢nosti ZF Active Safety Slovakia s.r.o., je na
veducej pozicii celej organizacnej Struktiry generalny riaditel’, ktory nesie zodpovednost’ za
celkovy uspech celej organizacie. Dalej méa podnik dva vyrobné programy. Prvy vyrobny
program je vyroba posiliiova¢ov riadenia pre vyrobcov automobilov, ako pre koncovych
zdkaznikov. Druhy vyrobny program je vyroba motorov do posililovacov riadenia, ktoré
spolo¢nost’ uskuto¢iuje pre sesterské zavody v celkovej skupine ZF na Slovensku. Prva
vyrobna linia je pre podnik doélezita z toho dévodu, ze ma 75% podiel na celkovych trzbach
podniku. Druh4 vyrobna linia ma iba 25% podiel na trzbach. Dalsie funkcie su tie, ktoré
priamo stvisia s vyrobou. Je to prevadzkové oddelenie a logistika, ku ktorému patri
skladovanie a materialové planovanie. Patri sem zabezpelenie materidlu, planovanie
vyroby, planovanie dodavok materialu alebo hotovych vyrobkov k zakaznikovi. Medzi
d’alSie hlavné oddelenia patri projektové riadenie, kde hlavnou tlohou je planovanie cielov,
organizovanie, kontrola a rozhodovanie o vsetkych aspektoch projektu. Medzi posledné
hlavné oddelenia patri technicky tsek a kvalita. K poslednym zlozkam Vv organizaénej
Struktare patria podporné oddelenia, ako je personalne oddelenie, financie a ndkup. Celkové

zloZenie organizacnej Struktury méZeme vidiet’ na obrazku 2.

Generalny
riaditel’
Vyroba 1 - Vyroba 2
I I I I I I I ]
Prevadzkové - Projektové Technicky . Personalne . . .
oddelenie Logistika riadenie dsek Kvalita oddelenie Financie Nakup

Obrazok 2 Organizacna Struktira podniku ZF Active Safety Slovakia s.r.o.
Zdroj: vlastné spracovanie
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4.3 SWOT analyza podniku

Je vel'mi dolezité, aby si spolo¢nost’ vedela identifikovat’ svoje silné a slabé stranky,
ale aj mozné prilezitosti a hrozby. Na to sluzi SWOT analyza, ktora umoziuje podniku
zhodnotit’ jeho strategické a konkurencéné postavenie na trhu. V spolocnosti ZF Active
Safety Slovakia s.r.0. sme sa spytali, ako by oni zadefinovali svoje silné a slabé stranky,
ktoré v spolocnosti prevladaja. Taktiez, akym moznym prilezitostiam a hrozbam spolo¢nost’

celi.

K silnym strankam spolo¢nosti patria jednoznacne sktsenosti a infrastruktira, ktora
sa v tomto regione nachadza. Spolo¢nost bola zalozena v roku 2002. Je samozrejmostou, ze
skusenost’ s priemyselnou vyrobou je dost’ vel'ka. Ked'ze spolo¢nost’ funguje na Slovenskom
trhu uz vyse 20 rokov, mézeme povedat, Ze je to zavod s nalezitou tradiciou a stabilnym
vyrobnym zazemim. DéleZitou a silnou strankou je, Ze z pohl'adu nakladov sa firma vo
svojom regione zaraduje medzi regiony s najvyhodnej$imi nakladmi (Best Cost Countries).
To znamend, Ze nakladovy profil je pre celkovu skupinu spolo¢nosti ZF zaujimavy a preto
vyrobu svojich produktov umiestiiuje prave sem. Za silna strdnku mozeme zaradit’ to, Ze
spolo¢nost’ ma vd’aka dobrému personalnemu a technickému zabezpeceniu dobrii povest’

z hladiska nabehov alebo riadenia jednotlivych vyrob.

Medzi najvicSie anajCastejSie slabé stranky spolocnosti mézeme zaradit’ to, ze
spolocnost’ Castokrat zapasi s tym, Ze nevie ndjst’ dostatocne kvalifikovanych pracovnikov
na jednotlivé pracovné pozicie. Treba to v§ak zaradit’ medzi hrozby, ktorym spolo¢nost’ ¢eli.
Momentalne z hl'adiska nejakého vyvoja je slabou strankou spolocnosti to, Ze eSte nema
dostato¢ne dobre vybudovanti automatizaciu a digitalizaciu na takej dobrej urovni, na akej

by ju mala mat’.

Tato spolocnost’ je etablovany, skuseny a nakladovo efektivny zavod. Vd’aka svojim
pozitivnym charakteristikim ma& mnoZstvo prileZitosti na rast produkcie, kedze celkova
skupina spolo¢nosti ZF ma tendenciu smerovat’ nové ziskané programy prave do tohoto
zavodu. Tym sa rozsiruje portfolio produktov a sluzieb v spolo¢nosti, a vznika tu priestor na

ziskanie d’alSich novych zakaznikov.

Spolocnost’ ZF Active Safety Slovakia s.r.o. podobne ako vicsina spolo¢nosti ¢eli
hrozbam, ktoré sa nedaju len tak 'ahko odvratit. Medzi najvacsiu hrozbu méZeme zaradit’
to, Ze pre rast spolo¢nosti je region, v ktorom sa nachadza urditym obmedzenim. Casto

zapasi s tym, Ze nevie najst’ dostato¢ne kvalifikovant pracovnu silu na jednotlivé pracovné
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pozicie. Region Nové Mesto nad Vahom ma relativne nizku nezamestnanost’, takze pri raste
spolo¢nosti a hl'adani novej pracovnej sily sa na trhu prejavuje jej nedostatok. Podnik musi

hl'adat’ a vyberat’ kvalifikovanych pracovnikov zo zahranicia.

4.4 Pandémia Covid-19 ako kriza v analyzovanom podniku

Pandémia Covid-19 narobila zna¢ne velké problémy vSetkym firmam. Pre
spolo¢nosti a ich zamestnancov to bolo obdobie neistoty a strachu. Zamestnanci mohli zo
dia na den prist’ o svoju pracu a tym padom aj 0 svoje prijmy. Spolo¢nosti sa vplyvom
pandémie Covid -19 museli rychlo rozhodovat a prisposobovat’ sa vladnym nariadeniam
a opatreniam, ktor¢ sa neustale menili. Nariadenia a opatrenia, ktoré¢ vlada SR vydavala boli
neuprosné. Podniky sa museli rozhodnut’, ¢i svoju prevadzku zatvoria alebo sa prispdsobia
nariadenym opatreniam abadu vo svojej CcCinnosti dalej pokraCovat S urcitymi
obmedzeniami. Spolo¢nost’ ZF Active Safety Slovakia s.r.o. nastastie svoju prevadzku
zatvorit’ nemusela. Bolo samozrejmostou, ze vo svojej podnikatel'skej ¢innosti pokracovala
s uréitymi opatreniami, ktoré musela zriadit. Pre svojich zamestnancov bola schopna
zabezpecCit vhodné pracovné prostredie, ktoré muselo byt v stlade s opatreniami a

nariadeniami, ktoré vydavali ministerstvo zdravotnictva a vlada SR.

Spolo¢nost’” kvoli pandémii musela zvysit' svoju pozornost anaplno sa zacat
venovat’ novym aktivitdm, ktoré pre spolo¢nost’ boli celkom nové a neobvyklé. Prvou
vyraznou zmenou pre podnik bola ta, Ze na dennodennej baze museli mat’ prehl'ad o tom,
kolko Tudi je praceneschopnych z dovodu ochorenia na Covid-19. Ci uz boli priamo
covidom nakazeni alebo boli v kontakte s pozitivnymi osobami. Tym padom museli zostat’
v karanténe, musel sa viest’ denny monitoring poc¢tu l'udi, ktori st bud’ praceneschopni alebo
naopak, ktori su k dispozicii na vykonavanie svojej prace. Tento denny monitoring bol pre
spolo¢nost’ dolezity z dovodu toho, aby si vedela naplanovat’ a riadit’ vyrobny proces
v podniku. Dalej podnik musel robit mnozstvo aktivit, ktoré stviseli so zabezpedenim
pracovnych podmienok pre tych l'udi, ktori museli byt’ v praci. To znamen4, Ze ako prvé
museli zaviest’ povinné nosenie rasok a nasledne aj respiratorov v priestoroch spoloc¢nosti.
Spolo¢nost’” musela zabezpecit' dostatocné mnozstvo dezinfekcie, ktoré pouzivali na
pravidelné dezinfikovanie pracovisk vo vyrobe, kancelaridch, ale aj vo vSetkych spolo¢nych
priestoroch, aby sa do urcitej miery zabranilo prenosu ochorenia Covidu - 19. Zamestnanci

museli byt’ rozdeleni do urcitych skupin podla pracovnych pozicii a naplne prace, aby sa
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v nejakej miere zabezpecilo nestretavaniu sa vacSieho mnozstva l'udi. Podnik musel
prisposobit’ priestory tam, kde sa uz l'udia stretdvat’ museli. Bola to napriklad jedalen,
kuchynka a zasadacky. V tychto spolo¢nych priestoroch sa museli zaviest' rozostupy
Vv rozmedzi minimalne dvoch metrov, ktoré sa museli striktne dodrziavat. V jedalni sa
museli namontovat’ plexiskla medzi stoly, aby sa pri konzumacii jedal ochorenie nesirilo.
Zamestnanci, ktori svoju pracu nemuseli vykonavat’ v priestoroch spolo¢nosti, presli na
home office. Jednalo sa hlavne 0 administrativnych pracovnikov. Podnik zrusili fyzické
porady akomunikacia prebiehala prostrednictvom e-mailov alebo véc¢Sinou pomocou
aplikacie Microsoft Teams a Zoom. Spolo¢nost musela vel'mi rychlo vymenit pevné

pocitace za notebooky a zabezpecit’ VPN pripojenie pre svojich zamestnancov.

V danej dobe bolo potrebné, aby spolo¢nost’ zabezpecila pre svojich zamestnancov,
ktori svoju pracu vykonavali v priestoroch spolo¢nosti, povinné meranie telesnej teploty
a testovanie pomocou antigénovych testov. V obdobi najvicsej viny ochorenia Covid-19
musel podnik kazdy den, po dobu 4 mesiacov testoval I'udi. V spolupraci so zdravotnou
sluzbou mali v priestoroch spolo¢nosti lekarov a sestricky, ktori I'udom tieto testy
vykonavali. Neskor podnik zriadil pri vchodoch do spolo¢nosti inteligentné termokamery,

ktoré bezkontaktne merali telesnt teplotu oséb.

Podnik musel robit’ nové aktivity aj v oblasti dodavatelov. Zaviedol sa Specidlny
monitoring dodavatel'ov, pretoze S niektorymi dodavatel'mi bol problém v oblasti dodavok
materidlu. Ztohto dovodu sa zaviedla evidencia, ktora spocivala vtom, Ze sa
zaznamenavalo, ktory dodavatel’ je pre podnik rizikovy, problematicky a ako to samotnu
spolo¢nost’ ohrozuje. Zvysila sa pozornost v komunikacii medzi spolo¢nostou
a dodavatel'mi. Podnik musel byt’ informovany o tom, ¢o dany dodavatel’ robi , aby dodavky
materidlu zabezpecil vCas. Respektive, ak spolocnost’ vedela, ze dodavky materidlu od
dodavatel'ov budu nizsie, musela zabezpecit’ prispdsobenie sa. Znamenalo to vyrazni zmenu

vo vyrobnom procese, ktord viedla k znizenému dopytu danych komponentov u zédkaznikov.

V dosledku pandémie Covid-19 sa vyrazne ovplyvnili aj celkové ro¢né trzby za
tovar, vyrobky a sluzby. V case pred pandémiou V roku 2019 podnik dosahoval trzby
v hodnote 157 576 870€. V roku 2020 trzby poklesli 044% na 88 041 803€. Celkovo
spolo¢nost’ ZF Active Safety Slovakia s.r.o. vroku 2020 zvysila stratu 032 % na -
28 867 632¢€.
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V spolocnosti sa v dosledku vyskytnutia ochorenia Covid-19 robilo mnozstvo veci a
aktivit, ktoré boli pre manazment podniku nové aneobvyklé. Spolocnost” v dosledku
znizeného dopytu zaznamenala v roku 2020 vyraznu stratu, ked’ze sa znizil pocet dodavok
materialu od dodavatelov. Tym padom sa znizilo vyrabanie produktov, ¢o viedlo

k znizenému dopytu od odberatelov.

4.5 Funkcie krizového manazmentu poc¢as pandémie Covid-19

Krizovy manazment, ktory sa naplno venoval pandémii Covid-19 bol zriadeny na
skupinovej urovni najvyssich riadiacich organov spolo¢nosti ZF. V spolo¢nosti ZF Active
Safety Slovakia s.r.o. bol krizovy manazment vytvoreny z najvysSich predstavitelov

spoloc¢nosti a ¢lenov manazmentu.
Clenovia krizového manazmentu v spolo¢nosti su:
e generalny riaditel,
e persondlna riaditel’ka,
e riaditel’ vyroby,
e prevadzkovy manazér,
e finan¢ny manazér,
e manazér logistiky,
e koordinator pre bezpecnost’ a zdravie pri praci.

Ciel'om vytvoreného krizového manazmentu bolo zvladnut aktualnu krizovu situéciu
V podniku, teda pandémiu Covid-19. Bolo potrebné, ¢o najlepSie monitorovat’ a zabezpecit’
jej uspesne zvladnutie bez vyraznych zmien a opatreni, ktoré by mohli ohrozit' ¢innost’
podniku, az jeho existenciu. Aby podnik zabranil takémuto scenaru, potreboval jednoznac¢ne

plnit’ funkcie, ktoré sa od neho v tom ¢ase vyzadovali.

Prvoradou funkciou bolo zabezpecit' zdravie zamestnancov. Pracovné prostredie,
v ktorom pracovali sa muselo pripravit' na dant situaciu. Musela byt do uréitej miery
zabezpeCena vicsia ochrana zdravia, aby sa zabranilo prenosu a Sirenia ochorenia medzi

jednotlivych zamestnancov. Druhoradou funkciou spolo¢nosti bolo byt v sulade
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S legislativou a pravnymi predpismi SR. Museli sa sledovat’ legislativne podmienky
a obmedzenia, ktoré spolo¢nost mala pre vyrobny proces. Samozrejme vSetky tieto
podmienky a obmedzenia museli byt splnené. Dalsou doleZitou funkciou krizového
manazmentu bolo sledovat’ interné inStrukcie a intern smernicu politiky prevencie
bezpecnosti a ochrany pri praci, ktoré sa tykali ochorenia Covidu-19. Ked’ze z dovodu
pandémie mohli byt tieto interné smernice prisnejSie ako si vyzadovala legislativa SR, tak
VvV tom pripade ich bolo potrebné sledovat’, implementovat’ a zabezpecit'. V neposlednom
rade, dolezitou funkciou bola komunikacia so Staitom a s iradom verejného zdravotnictva
0 situacii, ktora momentalne v spolo¢nosti prebichala. V pripade potreby testovania
zamestnancov V spoloc¢nosti, Sa V spolupraci so zdravotnou sluzbou museli zabezpecit’

kompetentni lekdri a sestricky, ktori zamestnancom robili antigénové testy.

4.6 Krizova komunikacia pocas pandémie Covid-19

Krizovd komunikdcia je jednym z najddlezitejSich prostriedkov, ktory je pocas
vyskytu pandémie Covid-19 v podniku nutné uplatnit’. V spolo¢nosti ZF Active Safety

Slovakia s.r.o0. su za krizova komunikaciu zodpovedni:
e generalny riaditel,
e persondlna riaditel’ka,
e riaditel’ vyroby,
e koordinator pre bezpecnost’ a zdravie pri praci.

Spolo¢nost’  vyuziva interni a externi krizovi komunikaciu. Do internej
komunikacie je zaclenend prevazne celd firma. VacSina opatreni a nariadeni, ktoré boli
V spolo¢nosti nariadené od vrcholového manaZzmentu sa tykali vSetkych zamestnancov vo
firme. Vramci internej komunikacie sa spolo¢nost’ svojim zamestnancom snazila
sprostredkovat’ informacie ohl'adom pandémie Covid-19 zrozumitel'ne, jasne a dostato¢ne
véas. Informacie sa k zamestnancom dostavali vacSinou od ich nadriadenych. Samozrejme
zabezpeCena bola aj komunikacia prostrednictvom e-mailov a oznamov na hlavnych

nastenkach v priestoroch spolo¢nosti.

Externti komunikéciu podnik smeroval najmi k svojim dodavatel'om a zakaznikom.

Hlavnym dévodom bol vysoky pocet I'udi v spolocnosti, ktori boli nakazeni ochorenim
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Covid-19. V dosledku toho sa musel upravit' vyrobny plan podniku, ¢o znamenalo, Ze
spolo¢nost’ nepotrebovala velké mnozstvo materidlu od svojich dodavatel'ov a tym padom
sa znizil aj celkovy pocet vyrobenych produktov, ktoré smerovali k zakaznikom spolo¢nosti.
V ramci externej komunikacie podnik komunikoval aj s uradom verejného zdravotnictva a
uradom prace, kde podnik nahlasoval aktudlny vyskyt ochorenia Covid-19 a pocet
praceneschopnych l'udi v spolo¢nosti. Komunikdcia prebiehala aj so Stitom SR, kde podnik
komunikoval v ramci poskytnutia finan¢nej pomoci od $tatu. Spolo¢nost’ V ramci externe;j

komunikacie vyuzivala prevazne telefonicku a e-mailovi komunikaciu.

4.7 Opatrenia na eliminaciu vzniknutych kriz v analyzovanom podniku

Krizy je vel'mi tazké predvidat, ale ak ma podnik zabezpeéené urcité mechanizmy,
tak potom je vel'mi 'ahké a jednoduché na pripadné krizy zareagovat’. Délezitou tlohou na
pripadnt eliminaciu krizy v podniku je planovanie. Spolo¢nost’ ZF Active Safety Slovakia
s.r.0. ma v oblasti planovania vytvorenych viacero scendrov. Znamena to, ze pri planovani
do budtcnosti, spolocnost’ berie do uvahy rézne scendre, ktoré sa mozu pri planovani
vyskytnut. Planovanie méze dopadnut’ bud’ podl'a predstav alebo s mensimi nedostatkami.
Samozrejme moéze mat’ pozitivny alebo negativny priebeh. Vzhl'adom k tomu ma podnik
vypracovany zékladny, stredny, pozitivny a negativny scendr pre budlce planovanie
roznych veci a udalosti v spolo¢nosti. Podnik sa nad’alej snazi mat’ v externych spolupracach
zadefinovanu v zmluvach nejaka klauzulu. Napriklad ak vo vyrobnom procese nastane
pokles a spolo¢nost’ nevyrobi za dany ¢as, dané mnozstvo produktov, ma pravo spolupracu

korigovat’ alebo ju aj definitivne ukoncit’.

ManaZment v spolo¢nosti ZF Active Safety Slovakia s.r.o., sa na pripadnu eliminaciu
krizovych situécii v podniku pripravuje rézne. Zavisi aj od druhu krizy, ktora sa v podniku
vyskytne. Zakladnou funkciou a jednou z iloh manazmentu je riadit’ rizika. Prvym krokom
je identifikacia rizik. Druhy krok spociva vtom, ze K réznym rizikdm sa manazment
spolo¢nosti snazi pripravit’ potrebné protiopatrenia, aby tie rizika bud’ znizil alebo tGplne
eliminoval. Spolo¢nost’ sa najviac stretdva s finanénymi a prevadzkovymi rizikami.
Financ¢né rizika, ktoré suvisia s vys$§imi cenami materidlov, volatilitou objemom, su riadené
Vv ramci finan¢ného riadenia. K jednotlivym finanénym rizikam sa prideli konkrétna osoba,
ktora bude zodpovedna za zabezpedenie protiopatrenia. Co sa tyka prevadzkovych rizik,

ktoré ohrozuju fungovanie a chod firmy a taktiez aj vyrobny proces, tak mnoho tychto rizik
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je krytych predovsetkym havarijnymi planmi. Napriklad, ak je v spolo¢nosti vypadok
elektrickej energie, prerusenie dodavky vody, unik plynu a pod., tak kazdé jedno riziko,

ktoré je nejakym sposobom identifikované je kryté havarijnym planom.

4.8 Zoznam a identifikacia havarijnych planov v podniku

V predchadzajicej kapitole sme hovorili o tom, Ze spolocnost’ ma vd’aka havarijnym
planom pokryté mnozstvo prevadzkovych rizik, ktoré sa v podniku mézu polahky
vyskytnut. Spolo¢nost’ ma na pripadne vzniknuté krizové situdcie v podniku, vypracované
rozne scendre a postupy, aby ich o najrychlejsie vyriesila a odstranila. V pripade urazu
a nebezpecnej udalosti, ktorym najcastejSie Celia pracovnici vo vyrobnom procese, ma
spoloénost’ vypracovany presny postup, ako by sa malo postupovat. Uraz je poskodenie
zdravia, ktoré bolo zamestnancovi sposobené pri plneni pracovnych uloh, alebo v priamej
stvislosti s nimi, nezavisle od jeho vole kratkodobym, ndhlym a nésilnym pdsobenim
vonkajsSich vplyvov. V pripade vyskytnutého urazu alebo nebezpe¢nej udalosti, st na
kazdom pracovisku k dispozicii lekarni¢ky. Spolo¢nost’ ma taktiez pritomnu hliadku prve;j
pomoci. Prvym krokom pri vyskytnutom uraze alebo nebezpe¢nej udalosti na pracovisku, je
kontaktovat’ priameho nadriadeného, vediiceho oddelenia a koordinatora pre bezpecnost
a zdravie pri praci. Nasledne sa vykona kontrola alkoholu u vsetkych tcastnikov trazu.
Pracovisko sa zanecha v takom stave, v akom bolo v ¢ase, ked’ sa Graz stal. Pokial’ to situacia
nedovoluje, pracovisko sa vyfotografuje. Posledny krok spociva v tom, Ze sa cela udalost’

zaznamend do knihy Urazov, a v pripade potreby sa privola rychla zdravotna sluzba.

Spolo¢nost’ ma vypracované havarijné plany aj pri situaciach, ako st vypadok
elektrickej energie, prerusenie dodavky vody, unik plynu a poskodenie SHZ potrubia. Pri
vypadku elektrickej energie, ma vypracované dva rézne scenare. Prvy scenar je ten, ze ak
zavod vyraba, tak servisny technik vykona kontrolu, ¢i sa jedna o vypadok z distribu¢nej
siete alebo lokalny vypadok v trafostanici. Dal§im krokom je zistit' pri¢inu vypadku
elektrickej energie, zabezpecit’ kontrolu rozvadzacov a nahodenie vypadnutych istiacich
prvkov. Potom sa vSetky elektrické zariadenia skontroluju, a ak st plno funkéné, tak dodavka
elektrickej energie je obnovena. Druhy scendr pozostdva z toho, ze zdvod nevyraba, servisny
technik nie je v spoloc¢nosti k dispozicii, a tym padom musia byt privolany elektrikari, ktori
zistia pri¢inu vypadku elektrickej energie, a zrealizuji nahodenie istiacich prvkov. Ak do 10

minut nie je obnovena dodavka elektrickej energie, je potrebné spojit’ sa s dispe¢ingom ZSE
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a nahlésit’ vypadok elektrickej energie v spolo¢nosti. Néasledne sa zaznamena celd porucha

a ZSE vykona obnovu dodavky elektrickej energie do spolo¢nosti.

Ak sa v spolo¢nosti zisti preruSenie dodavky vody, je potrebné ihned nahlasit
vypadok na nepretrzitii 24 hodinovu linku poruch. Nasledne je zahdjena obnova dodavky
vody do spolo¢nosti. Podobny postup je aj pri zisteni tniku plynu. V prvom rade je potrebné

zabezpecit’ uzatvorenie hlavného plynového ventilu a kontaktovat’ poruchovt linku SPP.

Pri zistenom alebo nahlasenom poskodeni SHZ potrubia, SBS sluzba zablokuje
poziarne hlasenia na EPS ustredni, aby sa predislo k evakuacii objektu. Zabezpeci vypnutie
ventilu na prislusnej vetve poskodeného SHZ potrubia. Dal§im krokom je zatvorenie
vSetkych troch uzaverov vetiev SHZ. Nakoniec je potrebné zistit, na ktorej vetve sa
poskodenie nachadza a opitovne pustit’ vetvy, ktoré nedisponuju poskodenim ani unikom
vody. Poskodena vetva sa ponecha uzavreta, urobi sa zapis do knihy udalosti a informuje sa

spravca budovy.

Daldi havarijny plan sa tyka povodiiového nebezpetenstva. Povodiiové
nebezpecenstvo znamena stav ohrozenia spolo¢nosti. V prvom rade je potrebné vyzdvihnat
do vysky vSetky elektronické pristroje, riadiace skrine strojov, alebo ich vyznamné Casti,
meracie pristroje a podobne dolezité zariadenia. Treba vykonat’ utesnenie vstupnych otvorov
do budovy (vstupné dvere, unikové vychody, nédkladné brany, dvere do trafostanice, dvere
do miestnosti ventilovych stanic a dvere do strojovne SHZ). Dalsim krokom je potrebné
zabezpeCit' premiestnenie dolezitych zariadeni na vyvySené miesta. Patria sem zasoby
a material, ktory sa neda 'ahko kupit’. Musi sa ulozit’ na bezpe¢né miesta, kde budu chranené
pred zaplavou, respektive povodiiou. Poslednym krokom je nutné zabezpecit’” bezpecné
odstavenie a odpojenie zariadeni v spolo¢nosti, a taktiez odstavenie zavodu od elektrickej

energie a zemného plynu.

Spolo¢nost” ZF Active Safety Slovakia s.r.o0. ¢eli moznému kybernetickému utoku.
Tento typ ohrozenia moéze byt zorganizovany prostrednictvom podvodnych e-mailov
a webovych stranok (Phishing), alebo vydavanim sa za niekoho iného (Spoofing). Va¢sinou
sa uto¢nik vydava za Microsoft Support. Chce dosiahnut’ to, aby sa zamestnanci spolo¢nosti
pripojili nitenou aplikaciou, ¢im ito¢nikovi umoznia kontrolu nad pocitaom. Spolo¢nost’
modze byt napadnutd aj Skodlivymi softvérmi (Virus, Malware, Ransomware). NajCastejSim
dovodom vyskytnutia Skodlivych softvérov v spolocnosti je stiahnutie podvodnych reklam

z webovych stranok, e-mailov, pripadne prinesenim stikromného USB kl'uca. Z tohto
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dovodu je pouzivanie stikromnych USB kl'iCov v spolo¢nosti zakazané. Ak zamestnanci
potrebuju preniest’ tdaje medzi zariadeniami, su na takéto pocitacové operacie vytvorené
zdiel'ané disky. V pripade podvodnych e-mailov je moznost preposlat’ takéto e-maily
prostrednictvom tlacidiel spam/phishing, ktoré maji zamestnanci nainstalované vo svojich
pocitacoch. Ddlezitym krokom je kontaktovat’ IT oddelenie pri akejkol'vek pochybnosti

0 doveryhodnosti e-mailu, webovej stranky alebo o spravani zariadenia.

Spolo¢nost’ vo svojej podnikatel'skej Cinnosti vyuziva systém SAP, ktory sluzi
v ramci informacne;j Struktury podniku riadit’ Siroky rozsah aktivit. Je nastrojom znizovania
nakladov, zefektiviiovania celého reprodukéného procesu aumoziluje manazérom
jednotlivych oddeleni prijimat’ kvalifikovanejSie rozhodnutia. V pripade poruchy alebo
nedostupnosti SAP, je potrebné chybu nahlésit’ SAP oddeleniu alebo SAP koordinatorovi.
Nahlasenie je potrebné preverit, zdokumentovat a vytvorit, ¢o najpresnejSi popis
chybového hlasenia. Nasledne SAP koordinator informuje telefonicky alebo e-mailom
veducich oddeleni, ktorych sa chyba tyka ainformuje ich o0 nedostupnosti systému.
V pripade potreby sa pomocou e-mailu kontaktujii vSetci zamestnanci spolo¢nosti. SAP

koordinator kontaktuje SAP support prostrednictvom:
e BMC systému,
e IT Self Service Portal (pristupny vSetkym zamestnancom).
Pocas dlhodobejSieho vypadku SAP je potrebné viest manudlne zdznamy:
e v sklade,
e vo vyrobe,
e na expedicii a logistike.

Pri ukonceni vypadku a navratu SAP do riadneho rezimu, SAP koordinator oboznamuje

e-mailom vSetkych zamestnancov spolo¢nosti.

38



5 Diskusia

V diskusii si zhrnieme doposial’ ziskané poznatky z teoretickej a praktickej cCasti

bakalarskej prace. Z teoretickych poznatkov 0 danej problematike sme zosumarizovali:
e Pojem kriza, ma mnozstvo definicii a pohl'adov od roznych autorov.

o Najlepsi sposob na eliminaciu krizovej situacii v podniku je, aby si krizovy
manazment zachoval chladnt hlavu, aku kone¢nym rozhodnutiam

pristupoval s rozvahou.

e Podnik, v pripade zadlZzenia mozno zachranit’ formalnymi opatreniami, ako

su konsolidacia, sanacia a reStrukturalizacia.

e Pandémia Covid-19 sposobila jeden z najhorSich ekonomickych otrasov, aké

l'udstvo zazilo po celé generacie.

e Krizovy manazment zastava mnozstvo tloh a funkcii, vd’aka ktorym je riziko

ohrozenia existencie podniku krizovou situdciu minimalne.

e Krizovy manazér musi disponovat mnozstvom zrucnosti, vedomosti

a schopnosti, aby zabezpecil bezstarostny chod a ¢innost” podniku.

e Kirizova komunikacia je jednym z doleZitych faktorov na Gspesne zvladnutie

pripadnej krizovej situacii v podniku.

Ziskané teoretické poznatky sme aplikovali na spolo¢nost’ ZF Active Safety Slovakia

s.r.o., kde sme zistili nasledovné:
e Historia spolo¢nosti ZF ma na Slovensku uz viac ako 25 rokov.
e Koncern ZF je na Slovensku zastipeny v 6 mestach.

e Spoloc¢nost’ ZF Active Safety Slovakia s.r.0. sa zaobera montazou riadiacich
systémov a elektromotorov pre posiliiovace riadenia, ktoré distribuuje medzi

popredné automobilky posobiace na Slovensku, ale aj v zahranici.

e Vzhladom k dobre postavenej organizacnej Struktire je podnik schopny plnit

si podnikatel’'ské ciele.
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e Pomocou SWOT analyzy sme zadefinovali postavenie spoloCnosti a jej

mozny rast na trhu.

e Pandémia Covid-19 narobila zna¢né problémy a taktiez narusila bezstarostny

chod a ¢innost’ podniku.

e Krizovy manazment sa sklada znajvysSich predstavitelov spoloc¢nosti
a jednotlivych ¢lenov manazmentu, ktorych hlavna tloha spocivala v riadeni

podniku pocas pretrvavajicej koronakrizy.

e Spolo¢nost’ poc¢as pandemicke;j situacie vyuzivala interna aj externt krizovu

komunikaciu.
¢ Finan¢né a prevadzkové rizika su pokryté havarijnymi planmi.

V zavere si vyhodnotime poznatky, ktoré sme pomocou analyzy v spolocnosti
nadobudli. Taktiez sa pokusime uviest mozné navrhy a odporacania na zlepSenie danej

problematiky.

V spolocnosti ZF Active Safety Slovakia s.r.o. sme vykonali SWOT analyzu,
pomocou ktorej sme zistili, ze podnik ma vd’aka silnym strankam a prilezitostiam dostatok
moznosti na rast. PredovSetkym kvoli dobrej polohe a infrastruktire moéze spolo¢nost’
profitovat, ked’Zze mnoZstvo vyrobnych programov smeruje prave sem. Vdaka novym
vyrobnym programom sa V spolo¢nosti zvySuje mnozstvo a kvalita vyrobnych produktov,
ktoré mozu pritiahnut’ viac zakaznikov. To znaéi, ze podnik ¢aka sl'ubna budtcnost’, v ktorej
by mohol profitovat’ znaény zisk, rast na trhu a tym padom sa spolo¢nost’ méze vyraznym

sposobom odtrhntt’ od svojej konkurencie.

Je vSak dolezité, aby spolo¢nost’, ¢o najskor eliminovala alebo uplne odstranila svoje
slabé stranky a hrozby, ktorym celi, aj ked’ nie vzdy sa to da. Vzhl'adom na to, zZe
konkurencia moze v tychto veciach vynikat’, je potrebné, aby sa podnik tymito problémami
zaoberal a venoval im zvySenu pozornost. Spolo¢nosti odporacame, aby ¢o najrychlejsie
investovala svoje finan¢né prostriedky na zdokonalenie automatizécie a digitalizacie, ktora
je vmomentalnom podnikatel'skom prostredi vel'mi dodlezita. Spolo¢nosti by vyrazne
pomohla v obdobi pri pretrvavajicej koronakrize, kde prave automatizacia a digitalizacia
zohrdva vyznamu rolu. Potrebu zlepSenia digitalizacie vidime hlavne vo vyrobnych
procesoch, logistike a v spolupraci so zakaznikmi, dodavatel’'mi a odberatel’'mi. Dalej by sme

odporucili posilnit’ pracovny tim v oblasti automatizacie a digitalizacie. Jedna sa hlavne o
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odbornikov na datovy manazment, datovych analytikov a Specialistov na integraciu. Vel'mi
dolezité je posilnit’ vedomosti a zru¢nosti vetkych pracovnikov spolo¢nosti vo v§eobecnom
prehlade, v moznostiach digitalizacie v podniku, zlepsit’ ich vSeobecné zrucnosti pri praci

s digitalnymi technoldgiami a aplikdciami, s ktorymi dennodenne pracuju.

Z hrozieb, ktorym spolo¢nost’ neustale Celi, vyplyva to, Ze podnik ma problém najst’
dostatocne kvalifikovanych pracovnikov na jednotlivé pracovné pozicie. Vzhl'adom
k nedostato¢nej kvalifikovanej pracovnej sile na trhu, odporu¢ame spolo¢nosti, aby bola
viac aktivna na socidlnych siet’ach, ako je Facebook a Instagram, ktoré by mohol spravovat’
vybrany pracovnik z personalneho oddelenia. Spolo¢nost’ ZF Active Safety Slovakia s.r.o.
je aktualne na svojich socialnych sietach neaktivna, ¢o moze pre podnik predstavovat’ jeden
z dovodov toho, pre¢o ma problém najst na Slovensku dostatoéne kvalifikovanych
pracovnikov, a pracovnu silu hl'add na zahrani¢nom trhu. V sucasnej dobe patria socidlne
siete k najvyuzivanej$im prostriedkom na ziskanie novych kvalifikovanych pracovnikov.
Pre spoloc¢nosti je to aj prinosne z dovodu reklamy a propagécie svojich vyrobkov. Taktiez
odporti¢ame spolo¢nosti  spoluprdcu s persondlnou agentirou, ktord by =za nich

zabezpecovala prijimanie pracovnikov na jednotlivé pracovné pozicie.

Reakciu podniku na neo¢akavanu pandemicku krizovu situaciu hodnotime pozitivne
aj napriek tomu, Ze spolo¢nost’ v danom roku nedosiahla Ziaden zisk. Spolo¢nost’ vel'mi
rychlo zaviedla preventivne opatrenia. Snazila sa krizu, ¢o najrychlejsSie odvratit’ a prekonat’.
Prvym doéleZitym krokom bolo zostavenie krizového manaZzmentu, ktory mal na starosti
vSetky potrebné rozhodnutia, ktoré sa v spolo¢nosti V ramci pandémie Covid-19 museli
vykonavat'. Prostrednictvom internej a externej krizovej komunikacie, spolo¢nost’ viedla
v€asnu a zrozumite'ni komunikaciu, ktord bola jednou z najdolezitejSich Cinnosti pocas

pandemickej situacie.

Spolo¢nost’ je vel'mi dobre pripravend na pripadné vyskytnutie krizovych situécii,
ktoré by mohli podnik ohrozit’. M4 vypracované mnozstvo havarijnych planov, ¢i na mozny
vypadok elektrickej energie, preruSenie dodavky vody, tnik plynu, poSkodenie SHZ
potrubia a pripadné vyskytnutie povodiového nebezpecenstva. Kazdy jeden zamestnanec
spolo¢nosti je informovany, ako sa ma Vv pripade vyskytnutia takychto krizovych situécii
zachovat. Spolocnost’ je dostato¢ne dobre pripravena aj na mozny kyberneticky utok.
Oddelenie IT zabezpecilo urCité mechanizmy, vdaka ktorym su takéto utoky TIahko

rozpoznatelné a riziko ich uspesnosti je minimalne.
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Z.aver

Kazdy podnik by sa mal od zac¢iatku svojho posobenia svedomite pripravovat’ na
pripadny vznik krizy, ktord by ho mohla ohrozit’ v réznych oblastiach jeho fungovania
a celkovej existencie. Z tohto dovodu je nesmierne dolezité, aby podnik vedel na fu
adekvatne reagovat’ a tym zamedzil jej rozsireniu. Ktomu potrebuje mat’ naplanované
vhodné protikrizové opatrenia, aby bolo zabezpecené efektivne riadenie tychto krizovych
situécii. To je Gz ulohou samotného krizového manazmentu, ktory je v podniku zvycajne
zavedeny ako samostatna organizac¢nd jednotka, ktora sa snazi svoju ¢innost’ koordinovat’

S ostatnymi organiza¢nymi jednotkami podniku.

Pri pisani teoretickej Casti naSej prace, sme si najskér dokladne nastudovali danu
problematiku. Na zaklade toho bolo nasim ciel'om patri¢ne objasnit’ zakladné charakteristiky
krizy, jej moznu eliminaciu a riadenie podniku v stave jeho zadlzenia. Taktiez Sme sa
venovali pandémii Covid-19 a posobeniu krizového manazmentu, krizového manazéra

a krizovej komunikéacii v podniku.

V praktickej cCasti sSme Si na detailni analyzu danej problematiky vybrali
automobilovu spolo¢nost’ ZF Active Safety Slovakia s.r.0. so sidlom v Novom Meste nad
Vahom. Na zaciatku tejto prace, sme si tato spolo¢nost’ predstavili a nasledne stru¢ne opisali
organiza¢nu Struktiru podniku. Vypracovali SWOT analyzu, kde sme zadefinovali silné
aslabé stranky spolocnosti, ale aj mozné prilezitosti a hrozby, ktorym spolo¢nost’ ¢eli.
Délezitu Cast’ nasej praktickej ¢asti sme venovali pandémii Covid-19. Analyzovali sme jej
dopad na spolocnost’, a aké nové opatrenia podnik musel zaviest. Objasnili sme fungovanie
krizového manazmentu a krizovej komunikacie pocas pandemickej situdcie. Ako posledné
sme identifikovali to, ako je spolo¢nost pripravena na vznik kriz, a aké konkrétne opatrenia
slizia na ich eliminaciu. Z bakalarskej prace sme v diskusii zhrnuli najdolezitejSie
informacie a zhodnotili sme vysledky znasho analyzovaného podniku. Navrhli sme
opatrenia na zlepSenie spolo¢nosti, ktoré by jej mali pomoct zdokonalit’ sa, a zaroven

upevnit’ jej postavenie na trhu.

Hlavnym ciel'om naSej zaverecnej prace bolo komplexne a vystizne objasnit’ dolezité
pojmy z oblasti manazmentu podniku v krizovej situacii. Na zaklade ziskanych teoretickych
poznatkov zhodnotit’ a zanalyzovat’ suCasny stav v automobilovej spolo¢nosti ZF Active
Safety Slovakia s.r.o., anavrhnit opatrenia na zlepSenie tejto danej problematiky.

Konstatujeme, Ze tento stanoveny ciel’ bol nasledne naplneny.
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