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Abstract: Managers, who want to prosper, must not only support ICT
development, but also learn to actively use the ICT. Continuing education is
a significant means of developing managers’ abilities. The managers acquire
knowledge and skills not only by graduate and postgraduate education, but by
various forms of lifelong learning as well. Managers of ICT education led
a number of incentives. The most important are interested in personal growth,
the possibility of a better application, a career. For these initiatives have
a significant impact several factors: gender, age, education, job position.
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PODNETY VEDUCE K VZDELAVANIU MANAZEROV
V OBLASTI INFORMACNO-KOMUNIKACNYCH
TECHNOLOGII

Abstrakt:  Manazéri organizdcii, ktori chcii prosperovat, musia nielen
podporovat’ budovanie IKT, ale sami ich ovladat' a aktivne vyuzivat. Délezitym
prostriedkom formovania schopnosti manazérov je sustavné vzdeldvanie.
Vedomosti a zrucnosti ziskaju nielen gradudlnym a postgradudlnym Studiom,
ale i roznymi formami celoZivotného vzdelavania. Manazérov ku vzdeldavaniu
Vv oblasti IKT vedie viacero stimulov, podnetov. Medzi najvyznamnejsie patri
zdaujem o osobny rast, moznost lepSieho uplatnenia, budovanie kariéry. Na tieto
podnety maju signifikantny vplyv viaceré faktory: pohlavie, vek, vzdelanie,
pracovnd pozicia.

KTlucove slova: informacno-komunikacné technologie, vzdelavanie, celozivotné
vzdelavanie, informacnéd gramotnost’, manazér

* Autor pre koreSpondenciu: vladimir.bolek@euba.sk

141



Journal of Technology and Information Education 1/2017, Volume 9, Issue 1
IE Casopis pro technickou a informaéni vychovu ISSN 1803-537X

1 Uvod

Vykon riadiacich funkcii manazéra sa v sucasnej dobe uskutociuje na zéklade
informacii, roéznych informacnych tokov s vyuzivanim informacno-komunikacnych
technologii (IKT) vo vSetkych sférach spolo¢nosti. Kubiatko (2013) konstatuje,
7e V stCasnosti je typické vyuzivanie IKT vo vSetkych aspektoch l'udského zivota.
Z nasho pohladu je ich znalost, zrucnost a spravna aplikdcia dalSou zo stboru
poziadaviek organizacii. Technologicky pokrok v oblasti IKT rastie enormnym tempom.
Ziskavanie, rozvijanie znalosti a zru¢nosti je nevyhnutnostou manazérov. Nové poznatky
je mozné ziskat vSetkymi formami vzdelavania, avSak predovsetkym celozivotnym
vzdelavanim.

Hlavnym cielom prispevku je identifikovat’ vplyv na podnety veduce k vzdelavaniu
manazérov v oblasti IKT. Hlavny ciel' naplifiaju viaceré parcialne ciele: identifikovat’
aktualny stav v celozivotnom vzdelavani manazérov v oblasti IKT na zaklade poznatkov
z domaécej, zahrani¢nej literattry a uskutoéneného prieskumu uréit’ podnety veduce k ich
vzdelavaniu a identifikovat’ signifikantné faktory na hladine vyznamnosti a = 0,05, ktoré
ich ovplyviluju. Prispevok je Cciastkovym vystupom z komplexného vyskumu
zameraného na informaéni gramotnost manazérov, ktory doposial v podmienkach
Slovenskej republiky absentoval, v om spociva aj jedine¢nost’ vyskumu. V oblasti
celozivotného vzdelavania dospelych je viacero prieskumov, av§ak bez zamerania na tuto
$pecifickl skupinu. Realizované prieskumy st zamerané skor vSeobecne na cielovl
skupinu dospelych alebo nezamestnanych. Vyznamnym projektom je Create-Motivate-
Learn avyskumna S$tadia Inovativne spdsoby motivacie dospelych k vzdelavaniu
(Balaisiene, 2011). Vysledkom bolo na zaklade identifikovanych faktorov vytvorit’ sériu
tvorivych stratégii podporujtcich kritické myslenie, ktoré mozu byt vyuzité pedagogmi
v oblasti vzdelavania dospelych pre uspesnejSie motivovanie dospelych k ucasti na
celozivotnom vzdelavani.

Vyznamny americky autor v oblasti vzdelavania manazérov Richard Farson (1997)
v knihe Management Of the Absurde Paradoxes in Leadership pojednava o manazéroch
takto: ,,SU manazéri dobri, dokonca aj vyborni, ale nie $pecializovani na riadenie.
Opytajte sa $pickovych manazérov, v ¢om spociva ich schopnost’ vyborne viest' I'udi
a banalita ich odpovede vas utvrdi v pocite, Ze ti 'udia nevedia skoro ni¢ o tom, ¢o ich
robi vynimoénymi. Ak teda schopnost’ viest’ Tudi nie je vecou Specializacie, alebo ak
riadenie medzil'udskych vztahov nie je vyhradne len vecou pouzivanej techniky, potom
tato oblast’ nemdze byt rozvijana len tréningom. Ako teda tychto I'udi zdokonalovat'?
Spravna odpoved’ znie: vzdelavanim®. S myslienkou uvedeného autora sa mozno
stotoznit’ i v sucasnosti, lebo kvalita riadenia organizacie a rozhodnutia manazérov st
ovplyviiované nielen skisenostami z praxe, ale najmid sustavnym, celozivotnym
vzdelavanim.

Manazéri si uvedomuji, Ze vedomosti nadobudnuté formalnym vzdelavanim
uZ nepostaduji, Ze si ich musia dopinat’, prehlbovat’ a rozsirovat’ v sulade s poziadavkami
podnikov v turbulentne sa rozvijajucej spolo¢nosti. A tak sa dostava do popredia otazka
d’alSicho vzdelavania ako scasti celozivotného vzdelavania, a to nielen u nas, ale i vo
vsetkych krajinach Eurépskej unie, ba i v celosvetovom meradle. Celosvetovy rozmer
potvrdzuje vo svojej Stadii aj Kokles (2015). Nové wvzniklé situdcie, objavujice
sa necakane, prinaSaju potrebu ucenia, vzdelavania. Medzi tymito pojmami je zasadny
rozdiel, pretoZze ucenie implicitne predstavuje mySlienku osobnej zodpovednosti
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zarozvoj vlastného vzdelavania. Z pedagogického hladiska pojem celozivotné
vzdelavanie (lifelong education) predstavuje skor ,strategicky princip koordinacie
a kooperacie zloziek narodnych subsystémov vzdeldvania“ (Svec, 2002). Pojem
celozivotné ucenie (lifelong learning) sa tyka individualnej aktivity ¢loveka a sluzi
,,na oznacenie dimenzie dlhodobosti, celoZivotnosti javu a procesu l'udského ucenia
sa v rozmanitych formalnych udebnych situdciach® (Svec, 2002). Z uvedeného vyplyva,
7e ucenie sa viac vztahuje na celostny mnohostranny rozvoj osobnosti manazéra, kym
celozivotné vzdelavanie na stratégiu uréenil na rieSenie implikacii spolocenskych
a ekonomickych zmien. V podstate v Zivote manazéra tieto dva pojmy na seba nadvizuju
a formuju jeho osobnost.

Vedenie modernych podnikov, organizacii si uvedomuje, Ze ststavné vzdelavanie
manazérov v kazdej oblasti spoloCenského Zzivota je nevyhnutné. Manazéri musia
disponovat’ takymi kompetentnostami (znalostami, zru¢nostami, vedomostami), aby ich
dokazali uplatnit’ nielen pri riadeni operativnom, taktickom, ale predovsetkym
pri strategickom rozhodovani o délezitych veciach, aby dokéazali rozpoznavat' nové
hrozby, prilezitosti, rizikd v konkuren¢nom prostredi.

Vseobecnym fenoménom sucasnej doby je zmena, ktorti vyvolavaju viaceré faktory,
v prvom rade mimoriadny pokrok v IKT zasahujuci do vSetkych sfér zivota spolo¢nosti,
nevynimajuc ani sféru vzdelavania. IKT nie s len nastrojom riadenia a rozhodovania
organizacie, ale st i prostriedkom vzdelavania. V procese vzdeldvania a rozvoji
manazérov sa vyuziva Siroka Skala metdd ucenia na baze pocitacov CBL — computer
based learning, pretoZe ako tvrdi Prokopenko a Kubr (1996) ,,pocitace st technoldgiou,
ktora je schopna uskutociiovat’ samostatné vzdelavacie kurzy.“ Teda znalost IKT nie
jelen nutnou poziadavkou kladenou na manaZérov, ale su aj uzitoCnym nastrojom
dalsieho vzdelavania, a preto je ziaduce zohladnit vzajomnt prepojenost’ IKT ako
predmetu a nastroja vzdelavania.

Celozivotné vzdelavanie sa neustale prehodnocuje so zameranim na vyssiu kvalitu
formalneho i neformalneho vzdelavania, na flexibilitu v moZnostiach vzdelavania,
zodpovedny pristup k vzdelavaniu, rozvoj schopnosti atd’. Vsetky medzinarodné aktivity,
vyzvy, programy vychadzaji z podstaty, Ze modernt spolocnost’ treba chapat’ ako uciacu
sa, zalozenl na vedomostiach s vyuzivanim novych technologii a IKT. V celozivotnom
vzdelavani sa mnohé Staty snazia zvysit kvantitu a kvalitu vzdelavania dospelych
a zabezpeCit' kompatibilitu a vzadjomné doplnenie medzi aktivitami. ,Prijatie pristupu
celozivotného vzdelavania ma dolezité implikacie pre Struktiry, tlohy a zodpovednosti
tych, ktorych sa to tyka, pravomoci jedincov, zabezpecenie vzdelavacich moznosti,
celkovi kvalitu zabezpecenia a uznanie vzdelania®“ (Keogh, 2007).

2 Koncepény a legislativny ramec celoZivotného vzdelavania

V stlade s celosvetovymi procesmi bola na Slovensku v roku 2002 prijata Koncepcia
d’alsieho vzdelavania v Slovenskej republike, ktora bola prvym krokom schvalenia
Koncepcie celoZivotného vzdelavania v Slovenskej republike v roku 2004. Dalsie
vzdelavanie bolo upravené zakonom NR SR ¢. 386/1997 Zb. o d’alsom vzdelavani
s platnostou od 1. 1. 1998 ako stcast vzdelavacej sustavy SR pre kazdého podla
schopnosti a zaujmov, ktory bol nahradeny a rozsireny zdkonom NR SR ¢. 568/2009
Z. z. o celozivotnom vzdelavani. Zakon definuje celoZivotné vzdelavanie takto:
,Celozivotné vzdelavanie si vSetky aktivity, ktoré sa uskutocnuju v priebehu Zivota
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s cielom zlepsit vedomosti, zru¢nosti a schopnosti. Celozivotné vzdeldvanie ako
zakladny princip vychovy a vzdelavania uplatiiovany vo vzdelavacej sustave Slovenskej
republiky tvori:

e  Skolské vzdelavanie,

e a dalSie vzdelavanie nadvdzujice na stupen vzdelania dosiahnuty v Skolskom

vzdelavani.*

Podl'a Eur6pskej komisie (Eurostat, 2012) ,celoZivotné vzdeldvanie zahifia vSetky
aktivity cielavedomého ucenia, ¢i uz formalne, neformalne alebo informalne,
vykonavané priebezne s cielom zlepSenia vedomosti, zruénosti a kompetencii. Umysel
alebo ciel' naucit, predstavuje kriticky bod, ktory odliSuje tieto aktivity od non-
learningovych aktivit, akymi su kultiirne ¢i Sportové aktivity.*

Tvrdime, ze celozivotné vzdeldvanie sa stdva vyznamnym harmonizujicim
nastrojom suladu medzi poZiadavkami zamestnavatelov a kompetentnost'ou
zamestnancov, medzi ktorych sa zarad'uji i manazéri. Vzdelavanie manazérov je teda
integralnou sudastou celoZivotného vzdelavania, ktora v praxi nadobtda konkrétnu
podobu a samotnd prax manazéra si jej realizaciu vynucuje. Vzdelavanie sa dostava do
popredia ako celozivotny proces, kde elementarnym faktorom rozvoja manazéra je jeho
sebavzdelavanie ako proces tvorby vlastnej osobnosti, ktoré sa ma uskutocnovat
sustavne, v praci, v kazdodennom Zivote a aj vo vol'nom case. Existuje velka variantnost’
vzdelavacich prilezitosti, ktoré zodpovedaju roznym individualnym potrebam manazérov
i organizacii: prednasky, seminare, kurzy, tréningy...

Integrovany akény program v oblasti celoZivotného vzdelavania na obdobie 2007 —
2013 s udrzatelnym rastom podl'a Subertovej (2009) zahfiial tyri osobitné programy:
COMENIUS pre vseobecno-vzdelavacie ¢innosti tykajuce sa kol az do konca vysSieho
stredoskolského stupnia; ERASMUS zamerany na cinnosti vzdeldvania a odbornej
pripravy na vys$som vzdelavacom stupni; LEONARDO DA VINCI pre vsetky iné
aspekty odborného vzdelavania a odbornej pripravy; a GRUNDTVIG pre vzdelavanie
dospelych. Program LEONARDO DA VINCI je pre podniky najddlezitejsi, lebo
podporuje inovacné nadnarodné iniciativy na podporu znalosti, talentu a zrucnosti
potrebnych na ispes$nu integraciu do pracovného Zivota a Gplné vyuZitie obCianstva.

Na zaklade poznania ziskané¢ho $tadiom literarnych pramenov mozno konstatovat’,
ze existuje vela modelov, metod, systémov vzdeldvania manazérov, neexistuje vSak
systém $pecialne navrhnuty pre vzdelavanie manazérov v oblasti IKT.

,,Eurdpska unia zabezpeluje smer pre narodné orientacie, v ktorych plne respektuje
zodpovednost’ a autondmiu ¢lenskych §tatov pri budovani svojich vlastnych vychovno-
vzdelavacich systémov. V tomto kontexte vSetky Staty poskytuju dokaz o dopade
lisabonskej agendy na ich politické priority a tGto agendu niekolko Statov konkrétne
nazyva politickym kompasom (Bulharsko, Ceskd republika, Grécko, Spanielsko,
Lotyssko, Malta a Pol'sko)* (Keogh, 2007).

3 Metodika a metédy prace

Vysledky prace, skumania su naplnené pomocou Ciastkovej empirickej metody
pozorovania dotaznikovym prieskumom. Zamerom bolo zapojit' do tohto prieskumu
manazérov v ramci Slovenskej republiky. Objektom skimania je cielova skupina
manazérov roznych trovni a odvetvi: Statneho sektora, verejného sektora, druzstevného
sektora, sikromného sektora, vyrobnej sféry i nevyrobnej sféry, bez ¢lenenia organizacii
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podl'a organiza¢no-pravnych foriem. Dotaznik bol distribuovany 200 manazérom
vyuzitim elektronickej komunikécie. Dotaznik pozostaval z 27 otdzok. V dotazniku boli
4 otvorené otazky a 23 uzatvorenych otazok.

Pri procese zostavovania dotaznika sme vychadzali z analyzy jednotlivych
problémovych okruhov a odévodnenej konstruktovej, obsahovej i kritériovej validity.
Obsahova konstrukcia dotaznika vychadzala zrozsiahlej analyzy problematiky.
Reliabilita, teda presnost’ a spol’ahlivost’ dotaznika, bola determinovana tromi faktormi:
pocetnostou poloziek, homogenitou a zlozitostou uloh. V sprievodnom liste boli
osloveni manazéri ubezpeceni o dodrzani etickych zasad: zachovanie dovernosti
informacii a anonymity. Dotaznik bol distribuovany 02/2015 manazérom vsetkych
urovni manazmentu s pokrytim celej Slovenskej republiky. Navratnost’ dotaznika
(ukonceny zber dat 10/2015) bola 180 respondentov, ¢o tvori vychodiskovy podklad pre
Ciastkové kvantitativne analyzy. Respondenti v dotazniku odpovedali na uvedené otazky
a zaznamenali aj mieru gramotnosti v jednotlivych analyzovanych nastrojoch, ktoré sa
merali na bodovej stupnici 0 - 100. Odpovede respondentov boli merané pomocou
poradovych, intervalovych a likertovych skal.

Struktara analyzovanej vzorky 180-tich respondentov je nasledovna. Prieskumu sa
zaCastnili manaZzéri podnikov a organizacii. 66,11 % manazérov bolo z nevyrobnych
a 33,89 % z vyrobnych podnikov a organizacii. Najviac zastipené boli podniky
s pravnou formou obchodnej spolocnosti 80,00 %. Manazérov jednotlivych podnikov
sme segmentovali do 3 skupin, podl'a pracovnej pozicie: 1 — operativni manazéri —
32,22 %, 2 — takticki manazéri — 42,78 %, 3 — vrcholovi manazéri — 25,00 %. Toto
kritérium bolo ¢asto vyuzivané pri jednotlivych Statistickych analyzach. Manazéri mali
najéastejiie dosiahnuté vysokoskolské vzdelanie II. stuptia - 69,44 %. Dalgie podrobné
charakteristiky vyskumnej vzorky uvadzame pri prezentovani vysledkov analyz v Casti
vysledky prace.

Okrem zékladnych Statistickych metod popisnej $tatistiky, korelacie, extrapolacie
a korelacnej zavislosti sme vyuzili aj systémové metoédy, pomocou ktorych sme hl'adali
vizby medzi jednotlivymi problematikami. Pri Statistickej analyze sme pracovali
s aplikaénym softvérom SPSS od spolocnosti IBM, ktoré¢ho upravené vystupy st
stcast’'ou Elanku. Vyuzité st aj kvalitativne metddy. Pod pojmom kvalitativny prieskum
chapeme predovsetkym postupy zalozené na ,kvalitativnej*, resp. ,nestatistickej*
analyze, hoci tato moéze byt kombinovana s kvantitativnymi tdajmi a postupmi,
napriklad na overenie zaverov vyplyvajicich z kvalitativnej analyzy, ¢i moze sama
ilustrovat’, alebo vyjasnovat kvantifikované vysledky prieskumu. Vyhranené
oddel'ovanie kvantitativneho a kvalitativneho prieskumu pokladame za prekonané. Ich
spoloénym cielom je zabezpeCit' najvysSiu kvalitu prieskumu. Dve podstatné zlozky
rozdielnosti medzi kvantitativnym a kvalitativnym prieskumom uvadza aj Kusa (2005).

Pri analyze vplyvu jednotlivych faktorov na podnety vedice Kk vzdelavaniu
manazérov v oblasti IKT sme pri testovani normalneho rozdelenia dat vyuzivali
Leveneho test, nasledne po splneni, resp. nesplneni podmienky sme uplatiiovali
parametrické a neparametrické testy.

4 Vysledky prace
Vysledky prace vychadzaji zrozsiahleho, ¢&asovo naroéného prieskumu,
uskutoéneného vo viacerych fazach, ktory bol realizovany na Slovensku. Z analyzy
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potreby vzdelavania manazérov pred a po nastupe do zamestnania konstatujeme, ze pred
nastupom do zamestnania pocitovalo potrebu vzdelavat’ sa v oblasti IKT len 14,44 %
respondentov. Uz po nastupe do zamestnania je citelny posun. Vzdelavalo sa 40,56 %
respondentov, z toho viac ako dve tretiny na pokyn organizacie. ManaZéri medzeru
v zruénostiach a znalostiach pocituji viac po nastupe do zamestnania. Az 53,85 %
respondentov sa vzdelavalo v oblasti IKT aj pred nastupom, a aj po nastupe
do zamestnania, aby permanentne dokazali spiiiat’ poziadavky zamestnavatela.

U manazérov, ktori sa vzdelavaja, tvori vzdelavanie sa v oblasti IKT £ = 39,99 %
podielu z celkového vzdelavania. Najcastejsie sa vyskytujucou hodnotou percentualneho
podielu vo vzdelavani v IKT je & =40 %, ¢o je aj .

Postoj manazérov k vzdelavaniu v oblasti IKT je pozitivny. Viac ako polovica
respondentov mé pozitivny vzt'ah ku vzdelavaniu v IKT, len 1,67 % ma ku vzdelavaniu
negativny vztah.

z .5 negativny - neutralny - pozitivny
Pracovna pozicia 1 2 3 2 5
Operativny manaZzment 0 1 15 19 23
Takticky manazment 1 2 11 17 46
Vrcholovy manazment 2 0 8 15 20
Celkovy sucet 1,67% | 1,67% | 18,89 % | 28,33 % | 49,44 %

Tab. ¢ 1: Postoj manazérov k vzdelavaniu v IKT

56,11 % podnikov md v strategickom plane organizacie zakomponované vzdelavanie
v oblasti IKT. Absencia zakomponovaného vzdelavania v oblasti IKT v strategickom
plane je zvédcsa u nevyrobnych podnikov, ato 49 % : 34 %. Existencia strategického
planu s Castou vzdelavania v oblasti IKT je u vyrobnych podnikov vécsia 65 % : 51 %.
Stcastou naplnenia strategického planu byva aj podpora manazérov organizaciou vo
vzdelavani v oblasti IKT.

70,55 % podnikov podporuje manazérov vo vzdelavani v oblasti IKT aktivne, ¢o
hodnotime ako pozitivnu skutoénost’ vo vztahu podnikov a manaZzérov v podpore
vzdelavania. AvSak 15 % podnikov, ktoré majii zakotvené v strategickom plane
vzdelavanie v oblasti IKT manazérov vo vzdelavani nepodporuje.

Az 80,15 % organizacii plne hradi vydavky suvisiace so vzdelavanim manazérov
voblasti IKT. 19,85 % organizacii uhradza len ¢ast’ vydavkov. Podniky zaroveii
poskytujii svojim zamestnancom aj iné $pecifické formy podpory, a to az 56,99 % tvori
vzdelavanie vramci pracovného ¢asu mimo pracoviska, ¢o manazéri povazuju
za pozitivum. ManaZéri najviac ocenuji vzdeldvanie v ramci pracovného ¢asu priamo
na pracovisku, ¢o podporuje 30,11 % podnikov. Vzhl'adom na poziadavky, $pecifika
vzdelavacich kurzov a Skoleni, nie je vzdy mozné uskuto¢nit’ vzdelavanie priamo
na pracovisku. Manazéri ocefiuju aj podporu formou motivujicecho ohodnotenia
po Gspesnom absolvovani vzdelavania, ktorti podporuje len 3,23 % organizacii. 7,53 %
organizacii umoziuje vzdelavanie priamo na pracovisku, avS8ak mimo pracovny cas
zamestnanca. Spristupnenie manuélov a priruciek na pracu v aplikaciach je dostupné, ak
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to dovoluju interné predpisy spolo¢nosti. Vzdelavanie mimo pracovného ¢asu a mimo
pracoviska nie je ovplyviiované zamestnavatel'om.

Manazéri v otazke formy vzdelavania v oblasti IKT mohli zvolit’ viacero moznosti
foriem vzdelavania. Az 55,87 % respondentov voli formalne a neformélne vzdelavanie,
ktoré byva ukoncené osvedenim. Informalne vzdelavanie, ktoré utvara spolocnost’
a okolie manazéra tvori 19,83 % zhodne so samostudiom. E-learningovii formu
vzdelavania vyuziva len 4,45 % respondentov, ¢o je pravdepodobne spdosobené
$pecifikom vzdelavania IKT.

V tejto Casti sme sa nasledne dopytovali respondentov, ¢i sa planuju v priebehu
jedného roka zGcastnit’ nejakej formy vzdelavania v oblasti IKT. 69,44 % opytanych
manazérov sa planuje vzdelavat’ v oblasti IKT.

Iné IS; Iné; 2,14 %
16,50 %

MS Office;
43,56 %

SAP; 37,80 %

Graf ¢ 1: Oblasti budiiceho vzdelavania manazérov v IKT

43,56 % manazérov by sa v budicnosti chcelo najcastejsie vzdelavat’ v aplikaciach
kancelarskeho balika MS Office, kde primarnym ciefom je prehibenie poznatkov
z ekonomickych aplikacii v MS Excel. Skolenie v praci so systémom SAP
a jednotlivych modulov pre vykon pracovnej pozicie planuje 37,80 % manaZérov.
16,50 % manazérov sa chce vzdelavat v oblasti Specifickych informaénych systémov
vzhl'adom na zameranie podniku a pracovnu poziciu (napr. CRM, Helios, Kros, Pohoda,
SQL, EDI, CAD, Karat ainé). Zvysna cast 2,14 % respondentov sa chce zamerat
na operacné systémy (Windows, Linux), tvorbu webovych stranok, autorské pravo
a legislativu, virtualizaciu, spravu sieti.

Pri zistovani nutnosti absolvovat’ Skolenie v oblasti IKT pred a po nastupe sme
u manazérov zistovali aj ako na nich vplyvaju jednotlivé podnety k vzdelavaniu.
Respondenti pridel’ovali jednotlivym podnetom body zo $kaly 0 — neovplyviiujuci podnet
a7z 10 — najvyznamnej$i podnet k rozhodnutiu k vzdelavaniu, na zaklade &oho sme
zostavili poradie preferencii. Agregované vysledky uvadzame v nasledujicej tabulke
&2
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Podnet > %
Zaujem o osobny rast 1394 | 20,70
Moznost’ lepsieho uplatnenia | 1272 | 18,89
Budovanie kariéry 1223 | 18,16

Poziadavka zamestnavatel'a 1129 | 16,77
Zaujem o nové trendy v IKT 1094 | 16,25
Odporucenie znameho 622 | 9,24

Tab. ¢ 2: Podnety veduce k vzdelavaniu manazérov v IKT

Manazéri povazujii za najvyznamnejsi podnet, ktory ich vedie ku vzdelavaniu,
zaujem o osobny rast, nasledne moznost’ lepSicho uplatnenia v zamestnani a na trhu
prace, ¢o vedie k budovaniu ich kariéry. Za najmenej vyznamny vplyv povazuju
odporucania znameho na jednotlivé Skolenia. Respondenti mali moznost' uviest aj
vlastny podnet, ktory ovplyvnil ich rozhodnutie. AZ 63 % manaZzérov uviedlo v otvorenej
otazke usporu nakladov vynalozenych na IKT, ktoré zvySuju produktivitu prace.

V ramci analyzy vysledkov prieskumu sme zistovali Statisticki vyznamnost’ na
hladine vyznamnosti a = 0,05 jednotlivych premennych (pohlavie, vek, pracovna pozicia,
vzdelanie) na podnety veduce k vzdelavaniu v oblasti IKT a zvySovaniu urovne
informacnej gramotnosti. Pri testovani sme vyuzili Leveneho test, pomocou ktorého sme
potvrdili normalne rozdelenie dat. V zavislosti od poctu stupfiov volnosti sme pouzili
Independent Samples t-test. Pri testovani ukazovatel'ov bol vyuZity Leveneho test pre
potvrdenie normalneho rozdelenia dat. Nie vSetky data jednotlivych ukazovatelov boli
normélne rozdelené. Pri tych, ktoré spihali tito podmienku, sme aplikovali Independent
Samples t-test.

Manazéri (n = 124) sa odliSuju od manazérok (n = 56) v podnetoch: poziadavky
zamestnavatela p < 0,011, zaujmy o nové trendy v IKT p < 0,017, ktoré ich vedi
k zvySovaniu urovne informa¢nej gramotnosti a vzdelavani sa v oblasti IKT.
PredovSetkym manazéri vnimaju vysSSie kladené poziadavky zamestnavatelom na ich
zruénosti a znalosti v oblasti IKT, informacnej gramotnosti 64,92 %, manazérky
35,08 %. Zaujem o nové trendy je vyrazne vyssi u manazérov 72,76 % ako u manazérok
27,24 %. Pohlavie respondentov je Statisticky vyznamnym Ccinitefom vo vztahu
zvySujucich sa poziadaviek zamestnavatela na informaéni gramotnost zamestnancov
a zaujem manazérov o nové trendy v oblasti IKT. Na ostatné podnety nema pohlavie
respondentov signifikantny vplyv. Déta pri premennej: odporucenie znameho, nespinali
podmienku normalneho rozdelenia dat. Statisticki vyznamnost' sme testovali pomocou
neparametrického testu Mann-Whitney. Na zaklade vysledkov testovania sa Statisticka
vyznamnost’ nepotvrdila.

Data pri testovani signifikantného vplyvu veku na jednotlivé premenné spiiali
podmienku normalneho rozdelenia. Pri testovani dat sme vyuzili parametricky test One —
Way Anova s Bonferroniho korekciou. Respondenti boli segmentovani do piatich
vekovych skupin: a) 18 — 25 (n = 10), b) 26 — 35 (n =67), ¢) 36 — 45 (n = 49), d) 46 — 55
(n=47),e)56-65(n=7).
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Sum of Mean .
Podnet Squares df Square F Sig.
Between 9,994 4 2,499| 0489| 0,744
- Groups
Laujem Within
0 osobny rast Groups 894,250 175 5,110
Total 904,244 179
Between
Moznost’ Groups 91,357 4 22,839| 3,627| 0,007
lepSieho Within
uplatnenia Groups 1101,843 175 6,296
Total 1193,200 179
Between 90,957 4 22,739| 3,298| 0,012
. Groups
Budovanie Within
kariéry Groups 1206,437 175 6,894
Total 1297,394 179
Between 32,801 4 8223| 1,020| 0,398
v Groups
Poziadavka Within
zamestnavatel’al Groups 1410,770 175 8,062
Total 1443,661 179
Between 52,392 4 13,098| 1,625| 0,170
. , | Groups
ZAaujem o nové Within
trendy Groups 1410,519 175 8,060
Total 1462,911 179
Between 31,020 4 7,755| 1,137| 0,341
_— Groups
Odporucenie Within
znameho Groups 1193,624 175 6,821
Total 1224,644 179

Tab. ¢. 3: Testovanie odlisnosti podnetov V zavislosti od vekovej skupiny

Signifikantné rozdiely medzi vekovymi skupinami sa preukazali v pripade
premennych moznost’ lepSieho uplatnenia p < 0,007 a budovanie kariéry p < 0,012.
Vekova skupiny respondentov ma Statisticky vyznamny vplyv na moznost’ uplatnenia sa
na trhu prace abudovanie si kariéry. Moznost' lepSieho uplatnenia na trhu prace
rozvijanim znalosti a zru¢nosti v oblasti IKT azvySovanim trovne informacnej
gramotnosti vnima predovSetkym 2. vekova skupina od 26 do 35 rokov (39,78 %),
nasledne 3. od 36 do 45 rokov (27,67 %) a 4. vekova skupina od 46 do 55 rokov (22,17
%). 2. vekova skupina zaroven najvyznamnejSie vnima moznost' budovania kariéry vo
vztahu k zvySovaniu trovne informacnej gramotnosti 38,18 %. Obdobne nasleduje 3.
(28,45 %) a 4. vekova skupina (23,14 %).

149



Journal of Technology and Information Education 1/2017, Volume 9, Issue 1
IE Casopis pro technickou a informaéni vychovu ISSN 1803-537X

Nasledne sme analyzovali Statisticki vyznamnost vplyvu pracovnej pozicie
na jednotlivé premenné. Pri testovani normality rozdelenia dat sme vyuzili Leveneho
test. VSetky data boli normalne rozdelené. V nasledujicej tabulke uvadzame vysledky
testovania pomocou parametrického testu One — Way Anova s Bonferroniho korekciou.
Respondenti st rozdeleni podla urovni manazmentu: 1. — operativny manazment
(n =58), 2. takticky manazment (n = 77), 3. vrcholovy, top manazment (n = 45).

Sum of Mean .

Podnet Squares df Square F Sig.

Between 0,886 2| o0443| 0087| 0917
Zéui Groups
aujem Within
0 osobny rast | Groups 903,358 177| 5,104

Total 904,244 179

Between

117,713 2| 58,856 9,686 0,000

MozZnost’ S\;ct’ﬁps
lepsicho un 1075487|  177| 6,076
uplatnenia Groups

Total 1193,200 179

Between
Budovan Groups 56,819 2| 28,410 4,053| 0,019
uaovanie Within
Kariéry Groups 1240575  177| 7,009

Total 1297,394 179

Between

Groups 61,157 2| 30,578 3,915| 0,022
Poziadavka Within
zamestnavatel'a | Groups 1382,504 177 7,811

Total 1443,661 179

Between
o | Groups 66,587 2| 33293| 4,220| 0,016
aujem o nove Wlthln
trendy Groups 1396325  177| 7,889

Total 1462,911 179

Between 32,541 2| 16270| 2416| 002
Odporucenie Gr.ou'p S
mimeho \évr'éﬂ:ons 1192,104|  177| 6,735

Total 1224,644 179

Tab. ¢ 4: Testovanie odlisnosti podnetov v zavislosti od pracovnej pozicie
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Vplyv pracovnej pozicie je Statisticky vyznamny na moznost’ lepSicho uplatnenia
respondentov p < 0,000, budovanie kariéry p < 0,019, poziadavky zamestnavatela
p < 0,022, zaujem onové trendy p < 0,016. Vnimanie respondentov (v zavislosti
od pracovnej pozicie — operativni, takticki, vrcholovi manazéri) zvySovane 0rovne
informacnej gramotnosti, resp. roz§irovanie znalosti a zru¢nosti vo vzt'ahu k moznostiam
lepSieho uplatnenia, budovania kariéry, poziadavky zamestnavatela, zaujem o nové
trendy je najvyraznejsie u operativnych manazérov, ktori zvacsa presli z taktickej urovne
(budovali si kariéru) a maji dalSiu moznost’ kariérne rast. Na tychto manazérov su
obvykle kladené aj vysSie poziadavky na ich uroven informacnej gramotnosti a pre
ulahéenie a zefektivnenie svojej prace sa CastejSie zaujimajli aj o nové trendy v oblasti
IKT.

Poslednou oblastou analyzy vplyvu je zhodnotenie Statistickej vyznamnosti vplyvu
vzdelania manazérov na jednotlivé premenné. Pri testovani normality rozdelenia dat sme
vyuzili Levencho test. Vietky data splitali podmienku normalneho rozdelenia dat.
V nasledujucej tabulke uvadzame vysledky testovania pomocou parametrického testu
One — Way Anova s Bonferroniho korekciou. Manazérov sme segmentovali na zaklade
dosiahnutého vzdelania: a) stredoSkolské s maturitou (n = 39), b) I stupen
vysokoskolského vzdelania (n = 9), c) IL. stupeni vysokoskolského vzdelania (n = 125),
d) IIL stupeni vysokoskolského vzdelania (n = 7).

Sum of Mean .
Podnet Squares df Square F Sig.

Between Groups 2,463 3| 0,821| 0,160 0,923
Zaujem Within Groups 901,782| 176| 5124
0 osobny rast

Total 904,244 179

. s Between Groups 62,592 3| 20,864 | 3,248| 0,023

MozZnost
lepsieho Within Groups 1130,608 176 | 6,424
uplatnenia Total 1103200 179

Between Groups 20,888 3 6,963 0,960 | 0,413
Budovanie Within Groups 1276506 |  176| 7,253
kariéry

Total 1297,394 179

Between Groups 58,028 3| 19,343 2,457 | 0,065
Poziadavka ~ [\yivnin Groups 1385633| 176| 7,873
zamestnavatel’a

Total 1443,661 179

Between Groups 51,126 3| 17,042 2,125 | 0,099
Zaujem 0 nové  |'\vinin Groups 1411,785| 176| 8,022
trendy

Total 1462,911 179
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Between Groups 8,633 3 2,878 0,416 | 0,741
Odporuéenie |\ \ishin Groups 1216011| 176| 6,909
znameho

Total 1224644 179

Tab. ¢. 5: Testovanie odlisnosti podnetov v zavislosti od vzdelania

Vzdelanie manazéra ma signifikantny vplyv na moznost' lepSieho uplatnenia sa
natrhu prace p < 0,023. Respondenti z dosiahnutym II. stuptfiom vysokoskolského
vzdelania vnimajl, ze dosahuju lepSie uplatnenie na trhu prace (70,68 %). Z bezne
dostupnych statistik mozno dedukovat’, ze so zvySujicim sa vzdelanim rastie moznost’
uplatnenia sa na trhu prace. U ostatnych premennych sa vplyv Urovne vzdelania
nepotvrdil.

5 Diskusia

Vyuzitie IKT manazérmi v podniku je nevyhnutnou stcastou kazdodenného Zivota.
Manaz¢éri maju pozitivny postoj k vzdelavaniu v oblasti IKT a su si vedomi, Ze zvySenie
ich trovne gramotnosti ma pozitivny prinos nielen pre nich, ale i organizaciu. Manazéri
najcastejsie vyhPadavaju rézne $kolenia a kurzy v oblasti prehibenia poznatkov
z ekonomickych aplikacii v MS Excel a podnikovych informaénych systémov, napr.
SAP. Vicsina manazérov ma pozitivny postoj k vzdelavaniu v oblasti IKT. Ich postoj
k vzdelavaniu v oblasti IKT sa formuje predovsetkym po néstupe do zamestnania, kedy
pocituju vacsiu potrebu vzdelavania sa. K vzdelavaniu sa v oblasti IKT ich vedie viacero
podnetov. Za najvyznamnej$i podnet povazuju osobny rast 20,70 %, moznost’ lepSieho
uplatnenia 18,89 % a budovanie kariéry 18,16 %. Ziskané znalosti a zruénosti
vzdelavanim v tejto oblasti st vyznamnymi inhibitormi k osobnému rastu a lepSiemu
uplatneniu sa. Opodstatnenost’ vzdeladvania a zvySovanie Grovne informaénej gramotnosti
vo vzt'ahu uplatnenia sa na trhu prace zdoraziiuje Kokles a kol. (2014). Na vnimanie
jednotlivych podnetov, ktoré manazérov vedi k vzdelavaniu sa v oblasti IKT ma
signifikantny vplyv viacero faktorov. Jednym z nich je pohlavie manazérov. Manazéri
a manazérky sa predovsetkym Statisticky vyznamne odliSuji vo vnimani podnetov:
poziadavky kladené na nich zamestnavatelom: a) muzi (64,92 %), b) zeny (35,08 %)
a zaujem o nové trendy v oblasti IKT: a) muZi (72,76 %), b) Zeny (27,24 %). Statisticky
je verifikované, ze manazéri vnimaji vySSie poziadavky kladené na ich pracu s IKT
a maji vacsi zaujem o nové trendy v oblasti IKT.

Dal§im vyznamnym faktorom je vek manaZérov. V zavislosti od vekovej skupiny sa
signifikantne odliuju v moznostiach lepSicho uplatnenia sa na trhu prace: a) 18 — 25
(6,68 %), b) 26 — 35 (39,78 %), c) 36 — 45 (27,67 %), d) 46 — 55 (22,17 %), e) 56 — 65
(3,69 %). Pri premennej: budovania kariéry, dosahuju manazéri v zavislosti od vekovej
skupiny nasledované hodnoty: a) 18 — 25 (7,20 %), b) 26 — 35 (38,18 %), c) 36 — 45
(28,45 %), d) 46 — 55 (23,14 %), e) 56 — 65 (3,03 %). Manazéri sa vzdelavajt
predovsetkym po nastupe do zamestnania, kedy prave vplyv Grovne znalosti a zru¢nosti
v oblasti IKT je vyznamny na ich uplatnenie sa v zamestnani a budovanie kariéry. Tento
podnet najviac ovplyviiuje vekova skupinu b), ¢) a d).

Pracovna pozicia signifikantne ovplyviiuje vnimanie moznosti lepSieho uplatnenia sa
V zamestnani, resp. na trhu prace: 1. operativny manazment (34,20 %), 2. takticky
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manazment (45,75 %), 3. vrcholovy manazment (20,05 %). Pracovna pozicia Statisticky
vyznamne vplyva aj na premennui - budovania kariéry: 1. operativny manazment
(33,61 %), 2. takticky manazment (44,97 %), 3. vrcholovy manazment (21,42 %)
a premenntl - zdujem o nové trendy v oblasti IKT: 1. operativny manazment (29,16 %),
2. takticky manazment (47,71 %), 3. vrcholovy manazment (23,13 %). Najvyraznejsi
vplyv mozno identifikovat’ u manazérov strednej Urovne riadenia, ktori maju VvAacSi
zaujem budovat’ si kariéru, upevilovat’ svoje postavenie v zamestnani a maju najvacsi
zaujem o nové trendy v IKT, pretoze IKT sa stali sicastou ich kazdodennej prace,
uvedomuju si ich vyznam a potrebu nadobudnutia, resp. zdokonalenia znalosti, zru¢nosti
Vv tejto problematike.

Dosiahnuty stupenn vzdelania ma Statisticky vyznamny vplyv predovSetkym na
moznost’ uplatnenia manazérov v zamestnani, resp. na trhu prace: a) stredoSkolské
S maturitou (21,86 %), b) L. stupenn vysokoskolského vzdelania (5,19 %), c) II. stupen
vysokoskolského vzdelania (70,68 %), d) III. stupeit vysokoskolského vzdelania
(2,28 %). Predovsetkym manazéri s dosiahnutym II. stupiiom vysokoskolského vzdelania
povazuji za najvyznamnej$i podnet veduci k vzdelavaniu v oblasti IKT moznost’ ich
lepSieho uplatnenia v zamestnani, resp. posilneni pracovnej pozicie. Neustalym d’al§im
vzdelavanim sa im otvara moznost’ ziskania novych znalosti a zruénosti v oblasti IKT,
ktoré dokazu ich pracu zefektivnit, poskytnut’ relevantné informacie pre rozhodovanie
a riadenie organizacie.

Figel’ (2006) zdoraziuje, ze vzdelanie je vyznamnym kultirnym ¢initelom, pretoze
prostrednictvom lepsieho poznania mozno presadzovat’ etické a pravne hodnoty, budovat’
porozumenie, reSpekt, Uctu, ktoré su velmi dolezité pre medziludské, ale aj pre
medzinarodné vztahy. Pomaha pri zachovani a rozvoji kultirneho dedicstva, ktoré treba
najprv poznat, osvojit’ si ho, d’alej budovat’ a odovzdavat’ d’alsim generaciam. Frk (2002)
poukazuje na fakt, ze vzdelavanie manazérov sa podriad’uje meniacej makroekonomicke;j
situdcii a mal by byt dosiahnuty taky sthrn vedomosti, zruénosti, schopnosti a zaujmov,
ktoré prostrednictvom organizovaného procesu vzdelavania, ale aj cestou sebavychovy,
sebavzdelavania a tiez prostrednictvom neformalnych informacnych zdrojov zabezpedi
primerani bazu pre kontinualnu aktualizaciu. StotoZfiujeme sa s nazorom Fulkovej
a Bosanského (2009), Ze dne$sna doba potrebuje informovaného, tvorivého,
samostatného, komunikativneho, adaptabilného a vysoko odborne vzdelaného manazéra.
Nim sa v8ak moze stat’ iba ten, kto sa chce neustdle zdokonal'ovat' prostrednictvom
celozivotného vzdeldvania, vratane sebavychovy a sebavzdelavania. Tento predpoklad
plati obzvlast' pre riadiacich pracovnikov - manazérov, ¢i uz operativnych, taktickych
alebo vrcholovych manazérov.

Z pohladu celozivotného vzdelavania je dolezité vytvarat® a zabezpelovat
podmienky pre vzdelavanie vkazdom veku, zamerani uchadzada. Celozivotné
vzdelavanie je vyznamnym nastrojom rozvoja osobnosti. V sticasnej dobe aj po skonceni
gradudlneho vzdelavania je Zziaduce pokracovat v dalSom vzdelavani. Z vysledkov
vyskumu mozno dedukovat, Ze najvyznamnej$imi podnetmi motivujicimi manazérov
k vzdelavaniu je zaujem o osobny rast, budovanie kariéry, posilnenie na trhu prace,
moznost’ lepSicho uplatnenia na trhu prace. Preto je potrebné, aby celozivotné
vzdelavanie odzrkadl'ovalo poziadavky sucasnej doby, aby frekventantom vzdelavania
poskytlo dostatok priestoru pre ziskanie, resp. rozvoj znalosti a zruénosti. Vzdelany
Pudsky kapital v podniku dokaZze prispiet’ nielen k zvySeniu produktivity prace, ale aj
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posilneniu konkurenénej vyhody. Preto ako tvrdia aj MihalCova a Pruzinsky (2007)
vychodiskom HR stratégie kazdého podniku by malo byt presvedcenie, ze vzdelavanie
zamestnancov nie je len nakladom, ktory treba minimalizovat’, ale investicia do 'udského
kapitalu, ktory v budicnosti bude prinosom. Manazéri maji zaujem sa vzdelavat
v oblasti IKT, lebo podnety vedice k ich vzdelavaniu si vyznamnym motivatorom.
Na celozivotnom vzdeldvani sa musia aktivne podielat’ nielen samotni zamestnanci,
ale aj podniky, organizacie formou aktivnej podpory svojich zamestnancov.

6 Zaver

Délezitym prostriedkom formovania schopnosti manazérov je sustavné vzdelavanie.
Vedenie podnikov si uvedomuje, ze sistavné vzdelavanie manazérov v kazdej oblasti
spolocenského Zivota je nevyhnutné. Manazéri musia disponovat’ takymi znalostami,
zruénostami a vedomostami, aby ich dokazali uplatnit’ nielen pri riadeni organizacii,
ale predovSetkym pri strategickom rozhodovani o délezitych veciach, aby dokazali
rozpoznavat’ nové hrozby, prilezitosti, rizika v konkuren¢nom prostredi. Nielen podniky,
ale aj manazéri si uvedomuju, Ze vedomosti ziskané formalnym vzdelavanim
nepostadujli, e je ziaduce si ich dopliiat, prehlbovat a roziirovat v stlade
S narastajucimi poziadavkami organizacii v turbulentne sa rozvijajicej spolocnosti.
Do popredia sa cCoraz viac dostdva potreba dalSicho vzdelavania, ako stcasti
celozivotného vzdelavania, a to nielen v Slovenskej republike, ale i vo vSetkych
krajinach Europskej unie, ba i v celosvetovom meradle. Manazéri vnimaju znacnu
potrebu vzdelavania sa v oblasti IKT po nastupe do zamestnania. Vac§ia cast’ podnikov
aktivne podporuje zamestnancov vo vzdeldvani, ktori uprednostfiuju formalne
vzdelavanie. PredovSetkym ide o vzdelavanie sa v oblasti kancelarskeho balika MS
Office a $pecifickych informaénych systémov v oblasti ich podsobenia. Medzi
najvyznamnejSie podnety vediice k vzdelavaniu v oblasti IKT je zaujem manazérov
0 osobny rast, moznost’ lepSiecho uplatnenia v zamestnani, resp. na trhu prace, posilneni
pracovnej pozicie a manazéri sa vzdelavaju aj za u¢elom budovania kariéry. Vyznamnym
faktorom su aj neustale sa zvySujlice poziadavky zamestnavatelov kladené na znalosti
a zru¢nosti zamestnancov v oblasti IKT. Z parcialnych vysledkov uskuto¢nenej analyzy
prieskumu v Slovenskej republike na vzorke 180 respondentov, manazérov mozno
identifikovat’ signifikantné faktory ovplyviiujice vnimanie jednotlivych podnetov
vedacich k vzdelavaniu v oblasti IKT azvySovaniu urovne informaénej gramotnosti.
V zaveroch mozno dedukovat’, Ze vzdelavanie manazérov v IKT je ziaduce a manazéri,
ktori nepochopili vyznam IKT a neustileho celoZivotného vzdelavania mozu zostat
na okraji znalostnej, digitalnej spolo¢nosti.
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