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Abstrakt

BUCHEL, Martin: Informacné systémy podniku.- Ekonomicka univerzita v Bratislave.

Fakulta podnikového manazmentu, Katedra informa¢ného manazmentu. - doc. Ing. Mojmir

Kokles, PhD. - Bratislava: FPM, 2014, 48s.

Cielom bakalarskej prace je analyza podnikového informa¢ného systému
spolo¢nosti Enpay, s.r.o. a vyuzivanych modulov informac¢ného rieSenia Softip Profit,
zhodnotenie prinosu jeho vyuzivania pre podnik a ndvrh moZnosti na zdokonalenie jeho
vyuzivania. Praca je rozdelena do Styroch kapitol. Obsahuje 3 tabulky, 7 obrazkov a 6
priloh. Prva kapitola je venovana teérii informacnych systémov, popisom elementarnych
pojmov, ktoré su dolezité pri orientacii v problematike informac¢nych systémov. V druhej
Casti je popisany ciel’ prace, spolu s ¢iastkovymi cielmi. V d’alSej Casti st uvedené metody
skimania danej problematiky. Zavere¢na kapitola sa zaoberd popisom a charakteristikou
firmy Enpay, s.r.o. a jej informac¢ného systému Softip Profit spolu s jeho jednotlivymi
modulmi. Vysledkom rieSenia je navrh odportéani na zlep$enie vyuZzivania informa¢ného

systému.

KPlucové slova: informacny systém, informacie, data, znalosti, zloZky informac¢ného

systému, ERP systémy



Abstract

BUCHEL, Martin: Information systems in the enterprise. - University of Economics in
Bratislava. Faculty of Business Management, Department of Information Management. -
doc. Ing. Mojmir Kokles, PhD. - Bratislava: FPM, 2014, 48 p.

The overarching aim of this Bachelor's thesis is to analyse Softip Profit, an information
system used by Enpay, Ltd, to explore the benefits of such a programme and identify ways
in which it could be improved. The thesis will be divided into four chapters that contain 3
tables, 7 figures and 6 appendices to help the reader understand the purpose of the study in
a structured format. The first chapter will be devoted to theories of information systems,
focusing particularly on the concepts that are important for orientations issues in
information systems. This will be followed by a methodology, explaining how the issues
surrounding the product were examined. The third chapter will contain the analysis of the
project. It will begin by outlining the core principles of the case study company, Enpay,
Ltd, and explore how such an information system, along with its various modules is
utilised throughout the company. The thesis will conclude by proposing a series of
recommendations to improve the information system's purpose and productivity within the

company.

Keywords: information system, information, data, knowledge, information system
components, ERP systems
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Uvod

V sutcasnosti informacné systémy patria neodmyslitel'ne k podpornym prostriedkom
zabezpecujucim efektivny chod organizacie v akomkol'vek odvetvi. Ide o systémy, ktoré
zaistuju pristup, distribuciu a uchovéavanie informécii v podniku, ¢i organizécii.
Nevyhnutnou stéastou st informac¢né technologie v podobe vhodne zvoleného hardware
a software. V sucasnosti maji podniky moznost’ vyberu z velkého poctu informaénych

systémov, ktoré sa dokazu prisposobit’ priamo ich poziadavkam.

Cielom bakalarskej prace bude analyza podnikového informa¢ného systému
spolo¢nosti Enpay, s.r.o. a vyuzivanych modulov informac¢ného rieSenia Softip Profit,
zhodnotenie prinosu jeho vyuzivania pre podnik a ndvrh moznosti na zdokonalenie

moznosti jeho vyuzivania.

Spolo¢nost’ vyuZiva integrované rieSenie informac¢ného systému, ktoré pozostava
z viacerych modulov, zastresujicich vSetky funkéné oblasti podniku - uétovnictvo,
skladové hospodarstvo, personalistiku a samozrejme samotnu vyrobu. Tak isto ako u inych
informaénych systémov, musi i tento spifiat’ vieobecné poziadavky, ktoré vyplyvaju z
rozvoja informacnych systémov. V praci budi podrobne analyzované jednotlivé
komponenty informaéného systému, popisana jeho Struktura, vlastnosti a jeho fungovanie.
V prvom rade budid zhrnuté vSeobecné vlastnosti a predpoklady poziadaviek na
informacny systém, od elementarnych zékladnych pojmov az po celkovli schému

informac¢ného systému.

V prvej (teoretickej) Casti sa budeme zaoberat tvodom do tedrie informaénych
systémov, budu popisané zakladné pojmy ako data, informacie, znalosti. V tejto Casti budu
popisané poziadavky a vlastnosti informac¢ného systému. Podrobne budii popisané
jednotlivé komponenty a ich uloha v ramci informaéného systému. Na zaver budu

predstavené jednotlivé typy informacnych systémov a ich vzdjomné porovnanie.

V tvode praktickej Casti bude charakterizovana firma Enpay, konkrétne pobocka
Enpay Krskany, jej organiza¢na $truktira, postavenie na trhu, ako aj popis ¢innosti. Co sa
tyka informac¢ného systému, spolo¢nost’ vyuziva informacny systém Softip, v praci blizsie
popiseme vlastnosti tohto systému, ako aj jeho instalaciu a zabezpecenie. Enpay Krskany
ako vyrobny podnik vyuziva hlavne modul Softip Profit - vyroba, tato aplikacia
zabezpeCuje podporu a riadenie vyrobnych procesov v organizacii. V oblasti skladového

hospodarstva budeme analyzovat’" novinku vo firme a to aplikaciu mobilny skladnik, ktora
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pracuje v rezime online. Aplikacia poskytuje najaktudlnejsie informacie a zamestnanci
majui aktualny prehl'ad o mnozstve a kvalite vyrobkov na sklade. Po podrobnom popise,
rozbore a zhodnoteni uvedieme navrh na zlepSenie existujiceho stavu vo vyuZzivani

informacného systému.



1 Sucasny stav problematiky informacnych systémov podnikov

Informacné systémy dnes podporuju nielen vSetky podnikové funkcie, medzi ktoré
radime napriklad financie, personalistiku, nakup, predaj, logistiku, vyrobu a pod.
Informacny systém musi v sti¢asnej dobe vediet’ drzat’ krok s businessom a jeho potrebami,
ako napriklad réznymi podnikovymi fhziami a trvalymi poziadavkami na podporu

efektivnosti, flexibility a inovacie dolezitych podnikovych procesov, produktov a sluzieb.

V dnesSnej dobe teda uz informacné systémy nerieSia len ulohy spojené
S automatizaciou a racionalizaciou podnikovych c¢innosti a procesov. Radikalnym
sposobom sa totiz zmenilo vnimanie vysledku, resp. uzitku plynuceho zo zavedenia
podnikového informaéného systému. Pokial’ v minulosti bol kladeny doraz na uvedenie
informa¢ného systému do ¢innosti v ramci ¢asu a rozpoctu stanoveného projektom, dnes je
situdcia odliSna.

Dominantnym sa stal ,,business* prinos jednotlivych aplikacii IS do podniku. Toto
je dosahované na jednej strane znizovanim nakladov v rdmci integrovanych
optimalizovanych procesov, ale na druhej strane hlavne rozsirovanim prijmov z predajov
novych vyrobkov a sluzieb. Navyse zivotny cyklus podnikového IS sa striktne neuzatvara
jeho symbolickym uvedenim do prevadzky ako tomu bolo v minulosti, ale je tu snaha

0 jeho udrzbu, d’alsi rozvoj alebo jeho opédtovnua inovaciu.

Nové trendy v podnikovych IS si tak stdle s vdcSou intenzitou vyZaduju noveé
modely podnikania. K tomu ich podnecuju aj nové business modely dodavatel'skych IT
firiem, ktoré sa taktieZ snaZia o vyuzitie novych moZnosti IT pri dodavke svojich
produktov. Vhodnym prikladom mo6zu byt rdzne podoby informatickych sluzieb,

prevadzkovanie aplikacii podnikovych IS alebo ich priame poskytovanie formou sluZieb.

Medzi najdolezitejSie trendy moézeme zaraditt uz vySSie spominani zmenu
zivotného cyklu podnikového IS. Pokym v minulosti sme ¢lenili Zivotny cyklus IS do troch
faz ato na vyber IS (vhodné zvolenie IS pred podnik), implementaciu IS (zavedenie IS do
praxe), prevadzkovanie IS (udrZzovanie chodu a odstrafiovanie problémov), v sucasnosti k
tymto fazam musime doplnit’ d’alSiu a to fazu inovéacie IS (analyza potreby na zmenu IS,
upgrade sucasného IS). Kedze v sucasnosti md uz vécsina podnikov zavedené IS, tak
nastava potreba tieto systémy d’alej vylepSovat’ a inovovat. Situdcia podnikovych IS je
V sucasnej dobe V porovnani s minulostou vyrazne odliSna. Objavili sa nové technologie,

nové koncepcie aplikacii a sluzieb IS.
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NajvyraznejSie zmeny v podnikovych IS vystihuje tabulka 1:

Tab. 1 Zmeny v podnikovych IS

90.roky Sucasnost’
Vyvoj - IS boli casto vyvijané ako pilotné | - IS su rozvijané ako rieSenie pre skupinu
podnikovych |aplikacie pre novych zakaznikov zakaznikov
aplikacii - Nova funkcionalita IS vhodne - IS zacinajt zahrhiovat’ aj nezanedbatelné
roz§irovala a zvySovala ich mnozstvo kodu
potencial na trhu - Aplikacie vyuZzivaju potencial internetu a
- Aplikécie predovsetkym mobilnych technolégii
XZ&Z;Z;M moZnosti relacnych - Nové tendencie smeruju k vyuzivaniu
pristupov ako SOA, SaaS a open source
Implementacia | - Implementacia IS bola - Implementacia IS musi viac reSpektovat’
podnikovych vykonavana §tylom budovania na | aktualne portfélio aplikacii
aplikacii wzelenej like - Rozsiruje sa model poskytovania IS
- Pozornost bola ststredend na formou sluzieb a vyuzivania moznosti
projekt sprevadzkovania aplikacii | cloud computingu
Prinosy - Prinosom implementécie IS boli | - Pre podnik sa presadzuje business prinos
implementacie | pozitivne zmeny podnikovych aplikacii a posilnenie jeho
Podnikovych p;(:;;ﬁic())v zjlcl;lsggtrladanla konkurencieschopnosti
IS p vy - Zacinaj byt zohl'adiiované aspekty
- Prevazoval technicky pohl'ad na | prinosov k udrzatel'nosti
projekty 1S
UZivatelia - K prevedeniu implementacie a - Uzivatelia maji uz mnoho znalosti s
. , zaisteniu obsluhy IS boli potrebné | ovladanim IS, Casto krat si vSak stale
Podnikovych y . , o . AR ‘s -
aplikacii Skolenia koncovych uzivatel'ov aj | uchovavaju pévodné navyky a chovanie
P manazerov osvojené pred zavedenim, resp. zmenou IS

Jednym z najvyznamnejSich trendov v oblasti IT je v sG€asnosti outsourcing
informacnych systémov, vyuzivany je hlavne v USA a zapadnej Eurdpe, ale v poslednych
rokoch aj u nas. Pod pojmom outsourcing IS rozumieme stav, ked’ si podnik nevytvara IS

sam ale vyuZiva na to dodavatelov (externé firmy).

Pozndme viaceré modely outsourcingu IS. Pri tradiénom outsourcingu prevezme
dodavatel sluzZieb vlastnictvo nad zakaznikovymi zdrojmi(infrastruktarou) a pracuje s nimi
podl'a poziadaviek zakaznika. Pri APS modeli (Application Service Provider -
poskytovatel’ aplikacnych sluzieb) si podnik prenajima zdroje, ktoré vlastni poskytovatel’

a dodavatel’ ich poskytuje cez internet. Outsourcing IS predstavuje nakupovanu polozku,

! BASL, J. - BLAZICEK, R.2012 Podnikové informacni systémy. Praha: Grada Publishing, 2012. s. 233
ISBN 978-80-247-4307-3 s 233
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za ktoru podnik plati dodavatel'ovi ur€ity poplatok, ktory je ale mnohonasobne vyhodne;jsi
ako platba za softvérové licencie pri vlastnom IS. Existuje mnoho dévodov preco firmy

vyuzivaju outsourcing IT, medzi najdolezitejsie patria:

e prenesenie rizika na dodévatela

e finan¢né dovody - redukcia nakladov
e gcarantovana kvalita a tirovei sluzieb
e nizsie organizacné zatazenie podniku
e ziskanie konkuren¢nej vyhody.

Co sa tyka oblasti ERP systémov, zvySena pozornost sa bude sustredovat’ na
pouzivatel'skl privetivost a mobilitu, pokratovat’ bude narast popularity dvojvrstvove;j

stratégie ERP.

Mobiln¢ ERP a mobilita vS§eobecne by mala v najbliz$ej dobe patrit’ medzi vyrazné
trendy, ktoré budi ovplyviiovat’ celi oblast’ podnikovych systémov. Tlak prichadza
vacsinou zo strany pouzivatelov. Podniky st uz dostatone saturované inteligentnymi
mobilnymi telefonmi na platformach iOS, Android ¢i Windows a cheu ich viac vyuZit’ aj v
podnikovych procesoch. Pouzivatelia vyzaduju pristup k informaciam v redlnom case,
idedalne v interaktivnej forme a v zodpovedajtcej grafickej prezentacii. Postupom c¢asu by
nemalo ist uZz len o reporty a dashboardy, ale takisto o vykonavanie klucovych

podnikovych procesov.

Pozivatel'ské rozhranie a privetivost’ sa dostavaju do centra pozornosti spolu s
novymi trendmi v oblasti pocitaov a spotrebnej elektroniky, ako st smartfony a dotykoveé
displeje, vysoké rozliSenia premienaju aj sposob, ako pouzivatelia ovladaji podnikové
aplikacie. V sthrne ide v systémoch ERP o podobne vyrazny predel, ako bol prechod zo
syst¢tmu DOS na Windows. Kto z dodavatelov to uchopi spravne, prispeje k vyssej

produktivite, komfortu a spokojnosti svojich pouZivatel'ov.

Vo firmach s nadnarodnou Struktirou dnes medzi oblubené volby patri
dvojvrstvova Struktura. Mat’ jeden priméarny systém pre centralu a pobockdm umoznit
pouzivat’ rieSenie, ktoré bude viac vyhovovat’ ich potrebam, bude lepSie lokalizované s
miestnou podporou, umozni rychle nasadzovanie modernych funkcionalit a bude
vyhodnejSie aj z cenového hl'adiska. To je obrateny trend v porovnani so situaciou pred 10-

20 rokmi, ked’ sa lokéalne systémy nahradzovali.
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V nasledujtcich podkapitolach budi vysvetlené zakladné pojmy za Géelom lepsej

orientacie v problematike informa¢nych systémov.
1.1 Data

Terminy, data, informécie a znalosti je mozné v beznej komunikacii povazovat’ za
synonyma, su si natol’ko podobné, Ze ich nie je mozné definovat’ inak len za pomoci ich
samych.

Pojem "Data" predstavuje vyraz pre udaje, ktoré su pouzivané k popisu urcitého
javu alebo vlastnosti pozorovaného objektu.

Jednoduchsie mézeme data charakterizovat ako I'ubovolnii postupnost’ znakov,
pricom sa nemusi jednat’ iba o bity ¢i bajty, teda v takom vyzname v akom su déata chapané
v oblasti vypocétovej techniky. Pod postupnostou sa mozu skryvat’ l'ubovolné znaky, aj
také, ktoré vobec nepozname a nedokdzeme si predstavit’, ze vobec ide o nejaké znaky, o
nejaké pismo. Postupnost’” znakov mdze byt pre nds na prvy pohlad nezrozumitel'na,
zloZend z nie¢oho ¢omu vobec nemusime rozumiet’. Znaky postupnosti, ktori nechdpeme,

N

st pre nas len akési "surové" data, ktoré ndm moézu, ale aj nemusia vyjadrovat’ nieco
konkrétne.
Data su teda:
e vyjadrenim skuto¢nosti formalnym spdésobom tak, aby ich bolo moZzné
prenasat’ alebo spracovavat
e (iselné, alebo iné symbolicky vyjadrené tdaje a hodnoty nejakych entit,
alebo udalosti
e surovina, z ktorej sa vytvaraji informacie

e zdkladom informacného bohatstva podniku.

Do informacného systému data vstupuju, si v nom uloZené, uchovéavané
a spracované. Z dat sa ihned’ alebo neskodr ziskavaju rozne informacie. Informacny systém
obsahuje:

e Aktudlne data - popisuju sucasny stav reality a st vyuzivané pre ziskavanie
aktualnych informécii. Akonahle stratia aktualnu platnost, stdvaju sa z nich
data archivne.

e Archivne data - data ktoré stratili svoju aktudlnu platnost’, sit uchovavané

pre pripadnu neskorsiu podobu a pre rozne analyzy historie, vyvoja a zmien.

13



e Prognostické data - st obrazom prognoéz, vyhladov, planov, zamerov,

navrhov a pod. Niektoré z tychto dat sa mdzu stat’ aktudlnymi.

Data je vzdy nutné chranit’ pred zni¢enim, neopravnenym zmenam, ¢i zneuZzitiu,
ked’ze predstavuju urcité bohatstvo.

Vyznamnu ulohu pri praci s datami ma ukladanie, uchovavanie a aktualizacia dat.
Pri ukladani dat sa hl'ada optimalna Struktira usporiadania dat a stanovenie obsahu udajov
uloZenych v systéme. Struktira musi byt’ Géelna tak, aby nedochadzalo k duplicite udajov,
aby sa neukladali zbyto¢né a nepotrebné tidaje a naopak nechybali uzitocné. Uchovavanie
sluzi na dlhodobé ukladanie dat, ktoré pokryvaju historiu, sacasnost’, ale aj buducnost.

Aktualizacia dat je potrebnd, ked’ze realita sa dynamicky meni a to musi byt "ozivené" aj

Vv ulozenych udajoch.

1.2 Informacie

Pri pojme informécia je potrebné rozliSovat’ syntakticku, sémantickll a pragmaticka
uroveit pohladu na kazdi informéciu. Podla tedrie informacii, ktord abstrahuje od
obsahovej stranky a berie viac do uvahy formalnu stranku informacii, informacia sa chape
ako cCiselné vyjadrenie zmenSovania miery neurcitosti (entropie). Pokladame vSak za
dolezité zdoraznit’ popri tejto syntaktickej urovni pohladu na informéciu aj sémantickl
uroven pohladu (obsahovl stranku informacii) a pragmatickl uroveit pohl'adu (praktické
vyuzitie informacii v praxi).

L. Gala definuje pojem informacia takto: ,,Informécia je sprava o tom, ze nastal
ur€ity jav z mnoziny moznych javov a tym sa u nas (u prijemcu) zniZuje, alebo uplne

n2

odstrafiuje neznalost’ o tomto jave."” Informacie teda zniZuji mieru neurcitosti poznania

¢loveka, ovplyviiuju jeho spravanie a skvalitiiuju jeho rozhodovanie.
Carnicky a Mesaro§ dopnili : ,Informécia je Ustrednym pojmom informacnych
systémov, ktoré sa sustred’'uju na vSetky podstatné prostriedky, metddy a postupy na pracu

s informéciami, ale najméa na hlavného tvorcu a pouZzivatel’a informécii - &loveka."

2 GALA, L. - POUR, J. - TOMAN, P. 2006. Podnikovd informatika. Praha: Grada Publishing, 2006 s. 37
ISBN 80-247-1278-4

3 CARNICKY, §. - MESAROS, P.2009. Informacné systémy podnikov. Bratislava: EKONOM, 2009. .34
ISBN 978-80-225-2676-0
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Romanova a Kokles definovali zakladné vlastnosti informacii nasledovne®:

e maji nehmotny charakter

e su vzdy spojené s fyzikalnym nositel'om, signalom

e musia byt spojené s procesmi, ktoré sa uskuto¢iiuju
e musi byt merate'né, aby mali pozadovany vyznam

e je to oznam. ktorym prijemca modifikuje varietu spravania.
Petr Doucek vo svojej publikacii vysvetl'uje definiciu informacie ako®:

e kazdy znakovy prejav, ktory ma zmysel pre komunikatora aj prijemcu

e jazykovy prejav, vybudovany na principe informa¢ného slohového postupu,
v ktorom sa ¢o najobjektivnejSie vecne a dokumentarne konstatuju urcité
fakty

e vlastnost’ hmotnej reality byt usporiadana a jej schopnost’ usporaduvat’

e poznatok o urcitej skutocnosti, predmete alebo jave zachytenej v pristupne;j
forme

e cnergeticka veli¢ina, ktorej hodnota je imerna zmenseniu entropie systému

e Cast poznania, ktora sa pouziva pri orientacii, aktivnej ¢innosti, ako aj pri
riadeni, s cielom zachovat’ kvalitnu Specifickost’ systému a tento systém

d’alej zdokonal'ovat’ a rozvijat’.
Atributy informacie
Jozef Hrubec vo svojej literature uvadza Styri zékladné atributy informacii®;

. Casovost’ - vyjadruje Zivotnost’ informacie. Hlavnym faktorom &asovosti
informacie je tzv. tok informacie. V urcitom Casovom okamihu nastala zodpovedajica
udalost, v dosledku &oho sa generuje prisluina informécia. Dal§imi charakteristikami su
frekvencia, s ktorou sa dand udalost’ vyskytuje, intenzita a stalost’ vyskytu danej udalosti.

o Obsah - obsahové charakteristiky informacie zahinaji presnost informdcie

(je podstatna na dosiahnutie pouzitel'nosti vysledkov), relevantnost informacie (vyjadruje

* Spracované podla: KOKLES, M. - ROMANOVA, A.2010. Informatika. Bratislava: Sprint dva, 2010. s. 12
ISBN 978-80-89393-14-5

® Spracované podla: DOUCEK, P.2004. Rizeni projektii informacnich systémii. Praha: Professional
Publishing, 2004. s. 22 ISBN 80-86419-71-1

® Spracované podla: HRUBEC, J. a kol.2009. Integrovany manazérsky systém. Nitra: Slovenska
pol'nohospodarska univerzita v Nitre, 2009. s. 389 ISBN 978-80-552-0231-0
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jej vztah k danej situdcii alebo jej pouzivatelovi), uplnost’ informdcie ( je pri mnohych
problémoch nedosiahnutelnd, avsSak dnes uz pomocou réznych metdéd moézeme robit
prijatelné a doveryhodné zavery aj z neuplnych informacii), redundancia ( vyuziva sa
k pripadnej oprave chybnej informacie) a agregdciu.

. Format - tyka sa fyzikdlnych atribitov média pouzitého na uchovéavanie a
prezentaciu informacie, alebo jej zobrazenie. Dalsim formatovym prvkom je Struktira
informacii. Tyka sa usporiadania udajov, ako su stipce alebo hierarchické urovne. Do
formatovych prvkov zahfniame este aj graficky navrh.

o Cena a hodnota - cena informacie odraza naklady na jej vytvorenie
a spracovanie do prezentovanej formy. Hodnota informdcie je relativny pojem, je vzdy

spojend s pouzivatel'om

1.3 Znalosti

Znalosti st informécie, ktoré sme nadobudli teoreticky alebo prakticky, ktoré vieme
pouzit. Ak disponujeme informéciami, vd’aka ktorym dokazeme ulinit’ rozhodnutie,
z informécii sa pre nas stali znalosti. Ked’ vezmu dvaja I'udia do rtk tie isté informacie,
neznamena to, ze musia pre kazdého znamenat’ tie isté znalosti. Znalost’ nam poskytuje

odpoved’ na otazku ako.

udaj (data)

Obr. 1 Informaéna pyramida’

" Spracované podla: HRUBEC, J. a kol.2009. Integrovany manazérsky systém. Nitra: Slovenska
pol'nohospodarska univerzita v Nitre, 2009. s. 390 ISBN 978-80-552-0231-0
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Kazdy pojem umiestneny v pyramide v sebe zahiia zdklady z nizSej skupiny.
Kazda ziskana znalost’ sa sklada aspon z jednej informacie a kazda informacia obsahuje
aspon jeden udaj. Funguje to aj naopak. Kazdi informaciu moézeme do istej miery
pretransformovat na znalost’, ¢i dokonca mudrost’.

Tab. 2 Stupne informaénej pyramidy

Stupeii informacnej pyramidy Co nam poskytuje?
Udaj Ni&

Informacia odpoved’ na otazku ¢o
Znalost’ odpoved’ na otazku ako
Mudrost’ odpoved’ na otazku preco

1.4 Informacny systém

Tato podkapitola bude zamerana na vymedzenie zakladnych pojmov z oblasti
informacnych systémov, d’alej tu budll vysvetlené a rozdelené zékladne typy a modely IS

a taktiez ich nadvéznost’ na rozne Grovne riadenia v podniku.

Pojem systém mozeme charakterizovat® ako: ,ucelovi, definovanl, neprazdnu
mnozinu prvkov a mnoZinu vizieb medzi nimi, priCom obe mnoziny urcuju vlastnosti

«8

celku.”” Ind definicia popisuje systém ako ,kone¢nti mnoZzinu prvkov a mnoZinu vézieb

medzi nimi s dynamickym, G¢elovym spravanim.

Systém sa sklad4 z prvkov, ktoré tvoria jeho obsahovl napli a ktoré chapeme ako
¢iernu schranku, tj. berieme do uvahy iba vstupy a vystupy, nie ich vnitornt Struktaru.
Systém sdm moze byt prvkom systému vysSieho rddu. V tomto pripade mézeme hovorit

0 subsystéme.

Struktira systéme je dana organizovanim a vztahmi medzi jednotlivymi prvkami.
Pod pojmom organizovanie tu rozumieme vytvaranie prvkov, orientdciu prvkov, ich
vzdjomné usporiadanie, vytvdranie vidzieb medzi prvkami a nakoniec diferencidciu
a koordindciu prvkov v cCase. Pri zobrazovani Struktiry systému rozliSujeme prvky

vnutorné (interakcia len s danym systémom) a hrani¢né (interakcia systému s jeho okolim).

8 KOKLES, M. - ROMANOVA, A.2010. Informatika. Bratislava: Sprint dva, 2010. s. 25 ISBN 978-80-
89393-14-5

o HRUBEC, J. a kol.2009. Integrovany manazérsky systém. Nitra: Slovenska pol'nohospodarska univerzita v
Nitre, 2009. s. 380 ISBN 978-80-552-0231-0 s 380
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Vizbu systému moZeme vysvetlit' ako ,,vzdjomné spojenie medzi dvoma prvkami
systému navzajom alebo medzi prvkom systému a prvkom okolia systému.“*® Niektoré
prvky su v priamej vizbe so systémom. Takéto prvky tvoria podstatné okolie systému ¢o
je: ,ucelovo definovand mnozina prvkov okolia, ktoré st v bezprostrednom styku
S hrani¢nymi prvkami systému prostrednictvom vstupnych a vystupnych vézieb systému*.

Okolim systému teda nazyvame mnozinu prvkov, ktoré nie si Castou systému.
1.4.1 Zlozky informacného systému

IS sa sklada z niekolkych zloziek. Jednd sa o data, technické, technologické

a organizacné prostriedky, I'udsky prvok a redlny svet, tvoriaci okolie systému.

e Technické prostriedky sa skladaju predovSetkym z pocitacovej techniky
(hardware) a r6znych pocitaCovych systémov s periférnymi jednotkami, ktoré mozu byt
prepojené pomocou pocitatovej siete. PocCita sa teda vSetka technika, ktort systém
zahrnuje.

e Technologické prostriedky zahriiujlice programové vybavenie (software).
Skladaju sa zo systémovych programov, ktoré riadia chod pocitaca a jeho spracovatel'ské
ulohy riadené aplikaénymi programami pri praci s datami a komunika¢nymi ulohami
systému v jeho ramci aj s jeho okolim.

e Organizacné prostriedky (orgaware) predstavuju hlavne legislativny ramec,
pravidla a predpisané postupy urcujuce organizaciu chodu daného informacného systému a
Casto taktiez metodické pokyny, navody a normy.

e [udska zlozka (peopleware) urcuje zaradenie, ulohy a uplatnenie cloveka
v ramci chodu informacného systému.

e Okolie systému je prostredie, v ktorom systém pracuje, z ktorého Cerpa vstupy a
ktorému poskytuje vystupy zo svojich spracovatel'skych uloh. Je tvorené hlavne
vonkaj$imi informa¢nymi zdrojmi, ktoré vstupuju do systému, uzivatel'skymi narokmi a

poziadavkami, technickymi a inymi normami, legislativou atd’.

10 KOKLES, M. - ROMANOVA, A.2010. Informatika. Bratislava: Sprint dva, 2010. s. 28 ISBN 978-80-
89393-14-5
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Hardware

Peopleware Software

Podnik

Orgaware Dataware

Obr. ZlozKy informa¢ného systému™

1.4.2 Informacny systém podniku

Informaény systém podniku moézeme definovat ako ,subor l'udi, procesov,
technickych a programovych prostriedkov zabezpecujicich zber, prenos, uchovavanie
a spracovavanie dat v podniku s cielom distribucie a prezentacie informacii manazérom
aostatnym pracovnikov podniku pre potreby ich rozhodovania.“? Hlavnou tlohou
informacného systému podniku je zabezpeCovanie  dostatku aktudlnych, presnych
a relevantnych informdcii vo vhodnej forme pre manaZérov, ale aj ostatnych pracovnikov

na vytvorenie kvalitnych rozhodnuti.

Etapy vyvoja podnikového IS mame zndzornené na obrazku ¢.3. V schéme su
znazornene 3 etapy (I.,IL,III.), ktoré sa medzi sebou vyrazne lisia v aplikacii informa¢nych
systémov a technoldgii (IS/IT) a maju vyrazny vplyv na sposob spracovania podnikovych
udajov. Na uplatnenie IS v podnikovom prostredi ma okrem technickej stranky vplyv aj

spolocenskeé prostredie, v ktorom podnik pdsobi.

1 Spracované podla: KUCERA, M. - LATECKOVA, A. 2008. Podnikové informacné systémy a
uctovnictvo. Nitra: Slovenska pol'nohospodarska univerzita v Nitre, 2008. s. 28 ISBN 978-80-8069-985-7

2 CARNICKY, S. - MESAROS, P.2009. Informacné systémy podnikov. Bratislava: EKONOM, 2009. 34 s.
ISBN 978-80-225-2676-0
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1980 1990 2000 ¢asova os v rokocl

70-roky 80-roky 90-roky sucasnost’

rozvoj I'T rozvoj IS rozvoj IS na rozvoj IS/I'T ovplyvneny

podporu strategického  globaliziciou
planovania a riadenia

1§

l[ég;cndm'é spracovanie v ramei PIS o

PIS okolim(intranet,internet,MIS)

B
11
| integrované spracovanie v ramei l’l§

[I1.

v

ll’rcpéj anie
v

IS - informacné systémy PIS - podnikovy informacny systém

IT - informacné technologie MIS - manazérske informacné systémy

Obr. 2 Etapy vyvoja podnikového IS™

1.4.3 Architektura podnikoveho informacného systéemu

Pod pojmom architektura rozumieme celkovu koncepcnu predstavu informaéného

systému. Kucera a kol. vymedzili architektliry nasledovne:

1.

14

Informacné architektura - predstavuje informacny model systému bez
ohl'adu na aplikované IT a spracovanie udajov

Systémova (funk¢nd) architektura - hovori o spdsobe prace systému a jeho
usporiadanie pre podporu ¢innosti organizacie. Pouziva sa aj oznaenie
architektara aplikacii

Technickd architektura - hovori o Struktire a rozmiestneni informacnych
a komunika¢nych technologii, zahfia softvér a hardveér

Komunika¢nd architektra - urcuje informacné rozhranie vnutorného
a vonkajSieho prostredia

Architektira riadenia podnikového IS - obsahuje pravidla fungovania

systému (planovanie, projektovanie a pod.).

3 KUCERA, M. - LATECKOVA, A. 2008. Podnikové informacné systémy a tictovnictvo. Nitra: Slovenska
pol'nohospodarska univerzita v Nitre, 2008. 23 s. ISBN 978-80-8069-985-7

% Tamtie, s. 24
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Za najdolezitejSiu architektiru sa povazuje systémova architektira, pri ktorej sa
zohl'adiiuju viaceré hl'adiska a to:
e zohladnovanie S$pecifickych potrieb jednotlivych tGrovni riadenia
(strategické, taktické a operativne riadenie)
e vytvorenie infrastruktiry zahriujlcej jednotny systém dat, interné sluzby

e Specifické potreby vyplyvajliice z vnltroorganizacného usporiadania.

A
o ES
M-IS
L

TPS = Transaktion Processing Systems, MIS = Management Information Systems,
DSS = Decision Support Systems, EIS = Executive Information Systems
KS = Knowledge Systems

Obr. 3 Architektira IS™

TPS (transakéné systémy) — systémy zabezpecujice spracovanie transakcii
(operacii) v prevadzke, zaroven su ,, pokracovatelmi klasickych agendovych systémov,
ktoré mali za Ulohu mechanizovat' typické ulohy (mzdy, fakturicia, 1'1(:tovnictvo)“16
Z pohl'adu manazmentu podniku sa transakéné systémy vyuzivaju hlavne na najnizsej

urovni riadenia, ale po urcitej transformacii aj v d’alsich typoch IS v podniku.

15 KUCERA, M. - LATECKOVA, A. 2008. Podnikové informacné systémy a iictovnictvo. Nitra: Slovenska
pol'nohospodarska univerzita v Nitre, 2008. s. 25. ISBN 978-80-8069-985-7

16 Tamtiez, s.26



MIS (manazérske informacné systémy) - u nds si MIS chapané skor uzsie, to
znamena, ze sa vyuzivaju len na strategickej urovni riadenia podniku, teda na vrchole
riadiacej pyramidy. Zahrani¢ni autori uprednostiiuju SirSie chapanie MIS ( vyuZzitie na
strategickej aj manazérskej urovni riadenia) a definuju ich ako: ,,systém na pretvaranie dat
z internych a externych zdrojov na informacie a na poskytovanie tychto informécii vo
vhodnej forme manazérom vo vSetkych urovniach riadenia a vo vsetkych funkciach s
cielom umoznit’ im vcas a efektivne rozhodovat’ pri planovani, riadeni a kontrole tych
¢innosti, za ktoré su zodpovedni.“17 Sirsie ponimania MIS podporuje aj fakt, Ze viaceré

softvérové produkty sa vyuzivaji na oboch urovniach.

DSS (systémy na podporu rozhodovania) - tieto systémy su ovladané predovsetkym
podnikovymi analytikmi, ktori pripravuju podklady pre taktické a strategické riadenie.
,Ulohou tychto systémov je agregacia a skimanie detailov podnikovych tdajov na
réznych urovniach podnikového rozhodovania s réznymi kritériami a ich kvalifikované
analyzy.“'® Medzi zékladné prvky systému na podporu rozhodovania radime komunika&né
prostriedky, inferencny mechanizmus a baza dat. Pri tychto aplikaciach sa vyuziva
modelovanie rdznych situdcii typu ,,what if(Co sa stane ak) pomocou tabulkovych
procesorov. Vyuzivanim tychto systémov chce podnik docielit’ hlavne zvySenie vykonnosti

a znizenie nakladov.

EIS (systtmy na podporu exekutivy) - tieto systémy mozno definovat ako:
»pocitacovo zalozené IS, ktoré sluzia informacnym potrebam najméd pracovnikov
vrcholového manazmentu poskytovanim nielen internych, ale aj externych informadcii na

1 . . y  ATavien
«19 pre pracovnikov vrcholového manazmentu su dolezité nielen

ich strategické riadenie.
prehladné a agregované interné informdcie, ale hlavne informacie o okoli podniku

(konkurenti, dodavatelia, zakaznici, banky atd’.)

KS (znalostné systémy) - tieto systétmy modzeme vysvetlit' ako: ,.systémy pre

podporu Specialnych rozhodovacich procesov, vyuZzivaji znalostné a rieSiace postupy, aby

o LUCEY, T. 1995.Management Information systems.London: DP Publications Ltd, 1995. s. 2

18 KUCERA, M. - LATECKOVA, A. 2008. Podnikové informacné systémy a tictovnictvo. Nitra: Slovenska
pol'nohospodarska univerzita v Nitre, 2008. s. 26 ISBN 978-80-8069-985-7

19 CARNICKY, S. - MESAROS, P.2009. Informacné systémy podnikov. Bratislava: EKONOM, 2009. s. 49
ISBN 978-80-225-2676-0
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rieSili problémy, ktoré su natolko zlozité, Ze ich rieSenie si vyzaduje znacné l'udské

odborné znalosti.*?°

V tabulke je uvedené porovnavanie jednotlivych typov IS podl'a vybranych
hladisk. Ako zakladné kritéria su zvolené: iCel pouzitia systému, poskytované vystupné
informdcie, organizovanie databazy, podpora rozhodovania a typické aplikacie, pre ktoré
su urcené.

Tab. 3 Porovnanie jednotlivych typov*

HPadisko TPS MIS DSS EIS KS
. Transakcie qune Pruzné Podpora , Vyuzm’e
Ucel . prace . | vrcholového | znalosti
s datami o rozhodovanie 2
s datami vedenia experta
VYstupne Acrecované | Spréavy na Informacie Klacové Hodnotenie,
in)florn[:écie s Z(;réwg Vpiia(i]anie pre indikdtory rady,
pravy y rozhodovanie | pre podnik vysvetl'ovanie
. . . , Databaza a -
Organizovanie | Jednotlivé Stubory , Napojenie na , ,
databazy subory V interakcii bazy MIS podniku Béza znalosti
modelov
. Polostrukti- | Sledovanie Aj nestruk-
Podpora . Rutinné . L , .
rozhodovania Slaba ilohy rované realizacie | tarované
problémy rozhodovania | problémy
Typické Mzdy, Rlader)le Strategické le alk.CIa na Uvahy o
aplikacie zasoby operativne planovanie OKOlIe investiciach
P taktické podniku

1.5 Charakteristika ERP systémov

Nazov ERP pochadza z anglického enterprise resource planning a je to softvér pre
riadenie podniku, ktory obsahuje integrované aplikécie, ktoré mdze podnik pouzit' na
spravu a ukladanie dat v roznych stupnoch podnikania ako planovanie, predaj, marketing,

riadenie zasob, logistika a pod.

V tejto kapitole popisana funkcionalita ERP systémov v uzSom slova zmysle

s dérazom na vnutropodnikovi integraciu financ¢nej a logistickej ¢asti podniku.

Definiciou celopodnikovych aplikécii typu ERP sa zameriavaju na rozne stranky

ich prinosov a zahrani¢ni autori uvadzaju nasledujtce priklady:

20 KUCERA, M. - LATECKOVA, A. 2008. Podnikové informacné systémy a tictovnictvo. Nitra: Slovenské
pol'nohospodarska univerzita v Nitre, 2008. s. 26 ISBN 978-80-8069-985-7
*! Tamtiez, 5.27
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»Metoda efektivneho planovania a riadenia vSetkych podnikovych zdrojov vo
vyrobnom alebo distribu¢énom podniku alebo v podniku zameranom na sluzby. Tieto zdroje
su potrebné pre prijatie a realizdciu objednavky zakaznika, zahriujuce aj nasledovné

dodanie a fakturaciu.“??

,,ERP systémy predstavuju softwareové nastroje pouzivané k riadeniu podnikovych
informdcii. ERP systémy pomahaju podnikom v oblasti dodavatel'ského retazca, prijmu
materidlu, skladového hospodarstva, prijimania objednavok od zakaznikov, planovania

vyroby, Uctovnictva, riadenia 'udskych zdrojov a d’alSich podnikovych funkciach.«?

,ERP systémy predstavuju podnikovy programovy systém, ktory umoziiuje
automatizovat’ a integrovat’ vacSinu podnikovych procesov, zdielat spolocné data

a praktiky v ramei celého podniku.«?*

Z tychto definicii vyplyva, Ze za ERP su povazované jednak aplikacie, ktoré
predstavuju softwareové rieSenia pouzivané pri riadeni podnikovych dat a zaroven
napomahaji planovaniu celého logistického retazca od ndkupu cez sklady az po vydaj
materialu, riadeni obchodnych zdkaziek od ich prijatia az po expediciu, pocitajuc
planovanie vlastnej vyroby a s tym spojené¢ financné a ndkladové Uctovnictvo. ERP
systémy mozu taktiez predstavovat’ podnikovi databazu, do ktorej st zapisované vsetky
dolezité podnikové transakcie. V tejto databaze sa data spracovavaju, monitoruju a na ich

zaklade reportujq.
1.5.1 Funkcné moduly ERP
ERP systémy v podnikoch zahriiuji predovSetkym ¢innosti ktoré suvisia:

e 5o spravou kmenovych dat ( predovSetkym vSetkych poloziek, kusovnikov,
technologickych postupov, pracovisk, ale aj dodavatelov, zakaznikov,
skladovych miest, finan¢nych kurzov a pod.)

e s dlhodobym, strednodobym a kratkodobym planovanim zdrojov
potrebnych pre realizaciu obchodnych zdkaziek

e sriadenim realizacie tychto zakaziek z hl'adiska dodrZiavania terminov

22 APICS: Introduction to ERP (Enterprise Resource Planning) - Participant Book, APICS - The Educational
Society for Resource Management, USA 2002

2 Summer, M.: Enterprise Resource Planning, Pearson Prentice Hall, New Jersey, 2005

% BASL, J. - BLAZICEK, R.2012 Podnikové informacni systémy. Praha: Grada Publishing, 2012. s. 67
ISBN 978-80-247-4307-3
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e s planovanim a sledovanim nakladov realizacie, hlavne vyroby
e so spracovanim vysledkov vSetkych aktivit do financného uctovnictva

a controllingu
ERP systémy teda pokryvaji dve hlavné funkéné oblasti:

e logistiku - v kontexte ERP zahrniuju celt podnikova logistiku, teda nakup,
skladovanie, vyrobu, predaj a planovanie zdrojov
e financie - zahrfiuji finan¢né, nakladové a investiné uctovnictvo

a podnikovy controlling

1.5.2 Primdrny proces podniku — logistika (predaj, nakup, skladovanie

a vyroba)

Cyklus logistiky obchodného retazca =zahriuje spracovanie postupnosti

nasledujucich uloh:*

e prijatie obchodného pripadu

e vytvorenie objednéavky, ich obsahové, terminové a cenové Specifikacie, a to
na zéklade kmenovych dat

e planovanie potrebnych materidlovych poZiadaviek, vratane spracovania
navrhov na ndkup, vyrobu a kooperaciu

e objednavanie a nakup tovarov a sluzieb od dodavatel'ov

e zaistovanie skladového hospodarstva a riadenia zasob vratane spravy
obalov, kontajnerov a nebezpecnych odpadov

e planovanie vyrobnych a predvyrobnych kapacit

e riadenie realizacie vyrobnej zakazky

e cexpedicia hotovych vyrobkov

e archivacia zakaziek a d’alSich stvisiacich dat

,»Z hladiska vyrobnych podnikov je zdkladnou schopnostou ERP systémov
podpora logistického retazca od odbytu cez nadkup, azZ po vyrobu. Logistické procesy sa

spajaju do komplexného jednotného organiza¢ného celku, ktory zjednodusuje a urychl'uje

% Spracované podla: BASL, J. - BLAZICEK, R.2012 Podnikové informacni systémy. Praha: Grada
Publishing, 2012. s. 69 ISBN 978-80-247-4307-3
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operativne Cinnosti, zlepSuje tok informacii a na zaklade konzistentnych dat ulahcuje

. . o .26
trhové rozhodovanie v oblasti pldnovania.*

26 BASL, J. - BLAZICEK, R.2012 Podnikové informacni systémy. Praha: Grada Publishing, 2012. s. 69
ISBN 978-80-247-4307-3
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2 Ciel’ prace

Informacéné systémy dnes tvoria nevyhnutni sucast’ podnikového manazmentu.
Vyznamne podporuju vsetky oblasti riadenia podnikov a firiem. Kvalita informaénych
systtmov podnikov, zalozenych na vykonnych informa¢nych a komunika¢nych
technologiach, ako aj uroven ich vyuzitia v rozhodujiucej miere ovplyviiuje vykonnost’
a konkurencieschopnost’ podnikov. Podniky dnes maji moznost’ vyberu z vel'kého poctu
systémov, ktoré sa dokdzu prisposobit’ priamo ich poziadavkam. Moderné systémy sa
skladaji z mnozstva prepojenych modulov, z ktorych si firma méze vybrat' priamo tie,

ktoré potrebuje.

Cielom bakalarskej prace je analyza podnikového informaéného systému
spolo¢nosti Enpay, s.r.o. a vyuzivanych modulov informa¢ného rieSenia Softip Profit,
zhodnotenie prinosu jeho vyuZzivania pre podnik a navrh mozZnosti na zdokonalenie

moznosti jeho vyuzivania.
Na naplnenie hlavného ciela prace sme si stanovili tieto Ciastkové ciele:

e analyza informa¢ného systému spolo¢nosti Enpay, s.r.o Softip Profit,

e podrobnu analyzu modulu IS Softip - vyroba,

e analyza aplikacie mobilny skladnik a moznosti jeho vyuzitia v podniku,
e analyza dochddzkového a stravovacieho systému IS Softip,

e popis postupu inStalacie IS Softip,

e popis technickych poZiadaviek na spravne fungovanie IS Softip.

Na zaver prace zhodnotime fungovanie informa¢ného systému IS Softip
Vv spolo¢nosti Enpay, s.r.o. a pokisim sa o ndvrh moznych zmien na zlepSenie fungovania

tohto informacéného systému.
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3 Metodika prace a metody skumania

Pri zostavovani tejto bakaldrskej prace boli vyuzité viaceré metody skumania danej
problematiky. Ako objekt skiimania som si zvolil podnikovy informacny systém Softip
Profit vratane jednotlivych modulov tohto systému. Vyskum bude realizovany

Vv spoloc¢nosti Enpay, s.r.0. ktora tento informac¢ny systém vyuziva pri svojej ¢innosti.

V pripravnej faze sme ziskali potrebné zakladné informacie Studiom odbornej
literatury. Analyzovali a syntetizovali sme aktudlny stav rieSenej problematiky v oblasti

podnikovych informaénych systémov.

Pri spracovavani praktickej Casti prace, sme ako prvii metodu vyuzili metddu
Struktirovaného rozhovoru s manazérom na strednej Grovni riadenia, ktory ma na starosti
informacny systém. V rozhovore sme sa dozvedeli potrebné informéacie o inStalacii
informaéného systému Softip Profit, o jeho hardvérovych a softvérovych poziadavkach,
ale tak isto aj o zabezpeceni a uchovavani informacii, s ktorymi tento informacny systém

pracuje.

V (dalSej etape ziskavania informacii sme sa zamerali na analyzu procesov
fungovania IS Softip Profit a sposoby, akymi zabezpecuje podporu a riadenie vyrobnych
procesov V organizacii. Poznatky o prinose a fungovani aplikacie mobilny skladnik, sme
nadobudli pozorovanim ¢innosti priamo pri vyrobe v spolo¢nosti Enpay, s.r.o. , kde sa tato
aplikacia vyuziva hlavne pre zabezpeCenie lepSicho prehladu v oblasti skladového

hospodarstva, ale taktieZ na zefektivnenie a urychlenie vyrobného procesu.

Analyticky rozbor IS Softip povazujeme za jednu z hlavnych metdd prace, pri
ktorej sme si informaény systém Softip ako celok rozobrali na jednotlivé Casti, ktoré sme
potom analyzovali a presnejsie charakterizovali. Zamerali sme sa hlavne charakteristiku
jednotlivych aplikécii tohto informac¢ného systému, vzt'ahy medzi nimi a ich vzdjomné
prepojenie. Po ziskani dostato¢ného mnozstva poznatkov analytickym rozborom, sme si
metddou syntézy mohli utvorit komplexnejSi obraz o stave a fungovani informaéného

systému Softip.

V zavere prace sme vyuZili aj metodu komparacie a syntézy a to v Casti kde sme sa
snazili o navrh na zlepSenie informacného systému. Porovnavali sme sucasny systém

Softip Profit s inymi celopodnikovymi informacnymi systémami.
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4 Vysledky prace a diskusia

V tejto kapitole sa budeme zaoberat’ analyzou informaéného systému spolo¢nosti
anavrhmi na zlepSenie jeho vyuzivania, ktorému bude predchadzat charakteristika

spoloc¢nosti a vyuzivaného informacného systému.
4.1 Charakteristika spolo¢nosti

Spolo¢nost” Enpay bola zalozena v roku 1978 v Turecku, posobi v oblasti vyroby a
predaja transformatorovych komponentov (magnetické jadra, tieniace dosky, cievky
aizolacné komponenty) . V roku 2005 spolocnost’ rozsirila svoje portfolio o pobocku na
Slovensku, konkrétne v KrSkanoch. Enpay uz dlhsiu dobu udava tempo vo vyrobe

transformatorov, méze sa pochvalit’ vynikajiicou povestou a dobrym postavenim na trhu.

Spolo¢nost’ exportuje svoje produkty do 50 krajin po celom svete. Enpay je zaroven

drzitel'om certifikdtu TUV Management System ISO 9001:2008 Quality.

Produkty, sluzby a rieSenia spolo¢nosti su pouzivané na distribuciu elektrickej
energie po celom svete. Firma pomaha svojim zakaznikom pri planovani, vyvoji, uvadzani
do prevadzky, pri rozsirovani distribu¢nych rieSeni, ktoré nasledne vedu k Setreniu financii,
tym, Ze sa zleps$i vykon, znizia naklady na udrzbu a zvysi bezpetnost. Vyvozna sila
spolo¢nosti je podporovand 1200 pracovnikmi, zamestnanymi v materskom zavode
v Turecku. 260 zamestnancov posobi na Slovensku v uzavretom areali v KrSkanoch

a v pobocke spolocnosti v Indii je zamestnanych d’alSich 200 pracovnikov.
Organiza¢na Struktira podniku Enpay

V pobocke Enpay Krskany sa nachddza na najvy$Som stupni riadenia riaditel
prevadzky, ktory ma na starosti strategické ciele spolo¢nosti, z hladiska potreby
informacie. Riaditel prevadzky vyuziva hlavne informécie z externého prostredia

(dodévatelia, odberatelia, Statne institlicie, banky a pod.)

Na niZSom strednom stupni riadenia sa nachddzaji manazéri z réznych funkénych
oblasti, ako manazér predaja a obchodny zastupca, ktori sa zaoberaji predajom hotovych
vyrobkov, potrebuju presné informacie o vyrobkoch a taktiez informécie o odberatel’'och s

ktorymi spolupracuji.

Dalej sem zarad’ujeme manazérov z oblasti ndkupu a skladového hospodarstva,
ktori vyuZivaji najmé informacie o dodavateloch, zaoberaji sa analyzami a kontrolou
nakupnych cien tovarov, snaZia sa vyjednat’ lepSie podmienky u dodavatelov. Veduci
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skladového hospodarstva musi riesit’ otdzky optimalizacie, inventarizacie a riadenia

skladovych zasob.

Personalne oddelenie sa zaobera problematikou riadenia l'udskych zdrojov,
vedenia vyberovych konani pri novych zamestnancov a zaroven hodnoti vykony
zamestnancov. Kontrolu nad vyrobou jednotlivych komponentov maji v pravomoci
vykonni riaditelia, ktori dohliadaju na bezproblémovy priebeh vyroby a taktiez maju na

starosti pracovnikov, podielajucich sa na vyrobnom procese.

Riaditel’
spolocnosti

Riaditel
nrevadzkv
Manazér Obchodny
predaja zastupca

Veduci nakupu

Veduci
skladového
hospodarstva

Manazér
udrzby

Personalne
oddelenie

Vykonny  riaditel
pre oblast’
maanetickych

Vykonny riaditel’ pre
oblast’ izolaénych
suciastok

Spravca siete

Obr. 4 Organiza¢na schéma spolo¢nosti Enpay, s.r.o.
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4.2 Informacny systém v Enpay KrSkany

Pomerne vel'a vyrobnych spolo¢nosti pouziva na planovanie a riadenie vyrobného
procesu ERP systém. Spoloc¢nost’ Enpay taktiez vyuziva pri svojej ¢innosti ERP systém
a to konkrétne od firmy Softip, ERP IS Softip Profit. Zakladom spravneho fungovania IS je
praca so spravnymi datami - informdaciami. Medzi ddlezit¢ informécie pre spravnu
funkcnost’ ERP systému je mozné okrem dat potrebnych pre rozbeh procesu vyroby
(informéacie o materialovych zéasobach, objednavkach, vyrobkoch - kusovnikoch,
technologickych postupoch, kapacitach...) zaradit najmd informdcie o realizovanych
vykonoch v samotnej vyrobe (ktoré¢ ovplyviiuju dostupnost’ kapacit) a inych stvisiacich

procesoch. Tymito informéaciami najcastejsie su:

e cvidencia vykonov — realizovanej prace na vyrobnej objednavke

e cvidencia skladovych pohybov

Na zéklade mojich poznatkov prave tento uzol vyrobného procesu — evidencia
vykonov do ERP systému je najkritickejSim v priamom toku dat v ERP systéme.
Predpokladam, ze so mnou budete suhlasit, Ze prave tento uzol je mozné povazovat za
uzke miesto procesu planovania a riadenia vyroby. Vysledkom problémov prave v tomto

uzle st najma:

e nespravne informacie v systéme o dostupnosti vyrobnych kapacit

e nespravne informacie o redlnej potrebe pripravy (dodavky) materialu
do vyroby

e nespravne informécie o realnych nédkladoch vyrobnej objednavky

e nespravne informécie o vytazeni strojnych a l'udskych kapacit

e nespravne informécie o redlnom stave spracovania vyrobnej

objednavky

Jednym z moZnych sposobov minimalizacie vyskytu vySsie uvedenych problémov
je vyuzitie terminalu na evidenciu prace priamo vo vyrobnom procese. Efektivnym
vstupnym zariadenim pre pracovnikov vyroby moéze byt Citatka cCiarovych kodov
ajednoduché terminalové rozhranie pre definovanie realizovanych vykonov priamo

vyrobnymi pracovnikmi spolo¢nosti.

31



Kazdy vyrobok, ktory je zapojeny do vyrobného procesu, je oznaceny vlastnym
¢iarovym kodom (QR kod), pracovnici tak moézu jednoducho a rychlo ziskat vSetky
potrebné informécie o tom konkrétnom vyrobku, v akej faze procesu vyroby sa nachadza,
kol'ko takych vyrobkov sa eSte na sklade nachadza a pod. Pracovnici vyuzivaja aplikaciu
mobilny skladnik od spolo¢nosti Bartech, ktory pracuje v online rezime a tak si vzdy
k dispozicii realne, aktudlne informacie, ktoré¢ sa hned eviduju a ukladaju do IS Softip,

prepojen¢ho s uvedenou aplikaciou.

4.2.1 Informacny systém Softip Profit

Softip Profit je komplexny IS (ERP), poskytujici plne integrované rieSenie pre
riadenie  ekonomicko—finanénych procesov, pre riadenie procesov obchodnej
a materialovej logistiky a komplexné rieSenie pre personalne a mzdové riadenie. IS Softip
Profit pracuje v prostredi Microsoft Windows. Je rieSeny v architektare klient/server.
Podporuje relacné databazové systémy Microsoft SQL Server, ORACLE. Pomocou
termindlového rieSenia umoziuje pracu aj zo vzdialenych prevadzok. Je idedlnym rieSenim
pre spolocnosti s plosne rozlozenymi vzdialenymi organizaénymi jednotkami,
pozadujucimi centrdlne spracovanie udajov. V oblasti riadenia logistickych procesov je
vhodnym rieSenim pre obchodné spolo¢nosti, pre napojovy sektor, pre sektor s riadenim
rozvozov a vysokoobratkovou expediciou a pod. Je taktiez plne integrovany s produktom

Softip Human Resources.

4.2.2 IS Softip a ENpay Krskany

Enpay Krskany ako dodavatel’ globalnych gigantov Siemens ¢i ABB musel
maximalizovat’ efektivitu evidencie a riadenia vSetkych $pecialnych logistickych a sklado-
vych procesov. Vd’aka nasadeniu Softip Profit Vyroba ma teraz dokonaly prehl'ad o mate-
rialovych tokoch, po¢ntc prijmom materialu az po jeho pripravu na finalnu vyrobu. Nasa-
denie aplikacie mobilného skladnika v on-line rezime prinieslo vyrazné skvalitnenie skla-
dovych operacii. Ta okrem iného umoznuje dedenie vlastnosti materského materialu, pla-
novanie, riadenie a evidenciu delenia materialu, ¢i jednoznacné znacenie aj variantnych
poloziek najmodernejsimi prostriedkami. Samozrejmostou je prepojenie systémov s elek-

tronickymi vahami s naslednym automatickym zapisom nameranych hodnét.
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4.3 Analyza modulov IS

Informacny systém Softip pomocou jednotlivych modulov tohto informacného
systému zastresuje vacsinu oblasti v podniku Enpay, s.r.0. V nasledujicich podkapitolach

bude popisand charakteristika a funk¢nost’ tychto modulov.

4.3.1 Modul vyroby v IS Softip

Aplikacia informaé¢ného systému Softip Profit —Vyroba, spolu s ostatnymi modulmi
IS SOFTIP PROFIT zabezpecuje podporu a riadenie vyrobnych procesov v organizacii.
Uzivatel'sky komfortnym sposobom napomaéha automatizovat’ a optimalizovat’ vyrobné

¢innosti pre dosiahnutie maximalnej produktivity, efektivity a flexibility vyrobnych aktivit.

Aplikacia Vyroba, spolu s ostatnymi modulmi vyrobnej logistiky IS Softip Profit
(Objednavky, Expedicia, Riadenie skladového hospodarstva, Dodacie listy, Fakturacia,
Doprava,...) poskytuje informacie potrebné na operativne (On-line) a dlhodobé riadenie
vyrobnych spolo¢nosti. S vdzbou na ekonomické a personalne moduly poskytuje on-line
informacie o stave vyroby aj z hl'adiska finan¢ného. Komplexnym rieSenim mézeme ziskat’
nastroj pre podporu riadenia spolo¢nosti, optimalneho pldnovania, napomaha zabezpecit
riadenie kvality vyroby arieSi spracovanie redlnych kalkulacii na tdrovni planu

a skutocnosti, vo vizbe na ekonomicky systém.

Aplikacia Vyroba, je vhodnd pre automatizaciu riadenia vyrobnych procesov
takych vyrobkov, pre ktoré je mozné definovat’ materidlovi naro¢nost’ receptiru- kusovnik
a technologicky postup, pricom kapacita udajov nie je limitujica, nakol’ko systém vyuziva
vykonné databdzové systtmy MS SQL. Funk¢né bloky aplikacie Vyroba boli navrhnuté
tak, aby v maximalnej miere vyuzivali vyhody a funkénosti ostatnych modulov vyrobnej

logistiky a aby ich bolo mozné rozsirit’ alebo upravit’ podl'a vlastnych poziadaviek.

Z hl'adiska skladby programu, je program rozdeleny do viacerych modulov:
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Obr. 5 Modulova $truktira informa¢ného systému2

4.3.2 Vyuzitie QR kodov a aplikdcie mobilného skladnika

Spolo¢nost Enpay vyuziva pri vyrobe svojich komponentov 2D kody a to
konkrétne QR kody, ktorymi je oznaceny kazdy vstupny material ako aj vSetky Ciasto¢ne
rozpracované vyrobky, alebo material nachadzajtci sa v skladoch. Pracovnici pomocou
aplikacie mobilny skladnik dokdzu po precitani QR kodu ziskat' vSetky potrebné udaje
o danom produkte, tato aplikacia je prepojena na IS Softip, takze vSetky data st

kontrolované a zalohované.

Vsetok skladovany tovar je oznaeny QR kodom. V pripade, ze niektoré dodavky
nie su oznafené¢ Ciarovym kodom od vyrobcu, mozno ich operativne doznacit’ pri ich
prijme na sklad. NajispornejSou a najrychlejSou moznost'ou je oznacovat' regaly s danym
typom tovaru. Kody su snimané ako pri prijme tovaru na sklad, tak i pri jeho expedicii. To
umoznuje mat’ nielen dokonaly prehlad o momentidlnom stave zasob v sklade, ale

i uskuto¢novat’ vel'mi rychlu a presni inventuru, automaticky sledovat’ minimalne

% Dostupné na internete: http:// www.softip.sk/sk/produkty/riadenie-vyroby/aplikacia-vyroba
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mnozstva dané¢ho druhu tovaru v sklade, vypliovat dodacie listy a faktary, urychlit’ cely

proces expedicie atd’.

Vyrobny proces, vyuzitie QR kdédov a aplikdciu mobilny skladnik si najlepSie

postupne vysvetlime na krokoch pri vyrobe skladaného jadra:

1.

krok - Prijem cievky na sklad, priradenie triedy kvality a priradenie QR
kédu(priloha €.1).

krok - Prijem cievky na sklad celych cievok pomocou aplikacie mobilny
skladnik (Citacka QR kodov-priloha ¢.2) a oznacenie skladového miesta

krok - Priprava strihacieho planu pre pozdizne rezanie (priloha ¢.3)

krok - Vydaj cievky zo skladu materialu a rozrezanie pomocou strihacieho
planu (priloha ¢.4).

krok - Priradenie novych QR kodov nastrihanym cievkam, ktoré dedia dolezité
informacie od materskej cievky (elektrické vlastnosti, mechanické vlastnosti,
hrubka, trieda kvality)

krok - Prijem cievky na sklad cievok podl'a novej Sirky pomocou ¢itacky QR
kodov a nasledné oznacenie skladového miesta (priloha ¢.5)

krok - Priprava pracovného prikazu na kolmé strihanie a uréenie prislusnej
cievky zo systému

krok - Na zaklade pracovného prikazu sa v systéme najde cievka a ta je vydana
do vyroby.

krok - Poskladanie jadra z narezané¢ho materialu, pri ktorom je mozné

kompletne vysledovat’ jeho tok(priloha ¢.6).

Pomocou eviden¢ného systému mozno udaje pouzit' pre kontrolu toku vyrobkov,

poctu vyrobenych vyrobkov, evidenciu osoby, ktord vyrobnl operaciu dané¢ho vyrobku

uskuto€nila, automatické dodavanie materidlu a pod. Ziskané informécie mozZno

samozrejme pouZit' i pre mnohé d’alSie aplikacie.

4.3.3 Dochadzkovy a stravovaci IS

Spolo¢nost’ Enpay vyuziva taktiez aj dochadzkovy a stravovaci systém, ktorym je

nadriadeny IS Softip Profit s ktorym su tieto systémy prepojené.

K prihlasovaniu pracovnikov dochadza prostrednictvom pristupovych terminalov

a bran, kde sa kazdy pracovnik musi prihlasit’ pomocou vlastného identifika¢ného kodu.
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Vdaka tomuto syst¢ému mé podnik absolutny prehlad o pohybe pracovnikov. Medzi
klacové vyhody patria:
o bezpecnost’ - vyuzivanie databadzového servera a operacného systému

S pristupom obmedzenym na urcitych pouzivatel'ov

o spolahlivost’ - vyuziva transakéné vlastnosti databazového servera

o univerzalnost’ - obsahuje editor systémov do nadradenych programov

. rozsiritelnost’ - dovoluje dalSie termindly a rozSirovat konfiguraciu
softvéru

. vykonnost’ - umoziuje spracovat’ vel'’ké mnozstvo udajov

K prihlasovaniu pracovnika do prostredia pre realizaciu odpisov su vyuzivané tiez
¢itacky ciarovych koédov snimajice vygenerovany Ciarovy kod pracovnika. Na zdklade
prihlasenia pracovnik ziska pristup k rozhraniu pre evidenciu svojej prace na konkrétnej
operacii pracovného prikazu, konkrétnej vyrobnej objedndvky. Podobne ako pre
prihlasenie, aj pre nacitanie operacie si vyuzivané vygenerované ¢iarové kody na tlacovom
vystupe pracovného prikazu. Pracovnik moze evidovat’ svoj vykon v stlade s nastaveniami

systému nasledovnymi sposobmi:

e priama evidencia odpracovaného Casu (zadanim poc¢tu minut)
e snimanim odpracovaného casu (zadanim zacCiatku prace (datum, cas),

a nasledne ukoncenia prace (datum, cas)
Medzi d’alSie vyhody patria:

o evidenciu prace realizuju sami pracovnici — nie je zat'azovany iny pracovnik

. evidenciu prace je mozné realizovat takmer on — line (v zavislosti od
dostupnosti termindlov)

o ERP systém pracuje (planuje) s redlnymi datami z vyroby ( pri pldnovani
uvazuje s realnymi kapacitami)

. v kazdom okamihu mé opravneny uzivatel spravne informdacie o stave
vyrobnej objednavky (finan¢né aj terminové hl'adisko)

. je mozné ziskat’ informécie o redlne potrebnom case na realizaciu vyroby

konkrétneho produktu (snimanim Casu operacie zaciatok — koniec)
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4.3.4 Proces vyroby

Jadra transformétorov st velmi ddlezitou suciastkou pre vyrobu transformatorov

a od ich kvality zavisia vysledné parametre findlneho magnetického obvodu.

Jadro transformatora tvori magneticky obvod, ktorého magneticky indukény tok,
vyvolany prechodom pradu primdrnym vinutim, indukuje elektrické napitie
v sekundarnom vinuti.

Vinuté transformatorova jadra sa pouZzivaji ako celistvé jadra (toroidy) alebo ako
delené jadra. Spolo¢nost’ Enpay vyraba jadrd magnetickych obvodov z orientovaného
transformatorového pasu s Gossovou texturou legovanych kremikom cca 3%, v rozsahu
hrabok od 0,15 do 0,35 mm. Magnetické vlastnosti jadier st priamo zavislé na kvalite

a hrabke pasky, z ktorych su jadra vyrobené.

\EWIERIE Lepenie

Kontrola

kvality Rezanie

Brusenie

Doprava

Meranie Balenie , ,
zakaznikom

Obr. 6 Vyrobny proces jadier magnetickych obvodov

Vinuté toroidné jadrd magnetickych obvodov tvori magneticky okruh prost
vzduchovych medzier, s konStantnym prierezom, vd’aka ¢omu umoziiuji najucinnejsie
vyuzitie magnetickych vlastnosti pouzitych materidlov. Toroidy sa vyrabaji
Z orientovaného transformatorového pasu s obsahom kremika cca 3%, v rozsahu hrabok
0,23-0,35 mm.

Toroidné jadra st vhodné pre magnetické obvody urcené na vyrobu:
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e meracich transformatorov

e vykonovych transformatorov
e regulacnych transformatorov
e induktorov

e meniCov

Stupniovité delené jadra

Delené transformatorové jadra vznikaju navijanim transformatorovej pasky
odstupiiovanych S$irok na rotujuce formovacie elementy, neskor rozrezanim tepelne
spracovaného a syntetickou Zivicou zlepeného jadra. Delené jadra sa rezu stupfiovanym
prierezom, vlastny tvar je lepSie prispdsobeny priebehu magnetického indukéného toku
a lepSie vyuzivaju Specialnu StruktGru zrna materidlu v porovnani s jadrami, ktoré sa
skladaju z plechovych vysekov roznych tvarov. Specialny prierez tychto jadier umoZiuje
plnsie vyuzitie prierezu kruhovych cievok.

Jadro sa skladd z dvoch casti v tvare podkovy. Aby bolo zabezpecené ich spravne
zostavenie, maju obe Casti na jednej spolocnej Celnej strane farebnti polohovll znacku.
Farba polohové znacky udava zaroven hrubku pésu, z ktorého je jadro navinuté a d’alej na
vonkajSom zavite kazdej polovice je oznacené poradové Cislo.

Prednosti delenych jadier:

e Uspora elektrickej energie z dovodu nizkych mernych wattovych strat

e Uspora v mnozstve medi pouzitych pri vinuti (z dovodu menSich rozmerov
a hmotnosti jadier)

e Uspora nékladov prace vynalozenej na zostavovanie transformatorov, vd’aka

jednoduchosti montaze

4.3.5 Instalacia, technické poZiadavky a zabezpecenie IS

Spolo¢nost’ vyuziva model systému Softip Profit, ktory bezi na serveri F-server, je
to HP proliant ML 330 G6, nutny je 4-jadrovy procesor, frekvencia 1,6 GHz, Intel xelm,
16 GB RAM, Windows 2008 R2.

Spolo¢nost” vyuziva aj databazovy server SQL server 2012, k pristupu na tento

server je nutné osobitné meno a heslo, pristup na F-server je riadeny doménou.
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Hlavna inStaldcia programu Softip je na F-serveri, obsahuje databazovy stbor
o velkosti 12 GB, na program st napojené 2 externé systémy a to systém dochdadzky
a stravovania(podsystémy). Program sa spusta cez server 1 na pracovnom stanovisti na
1 na namapovanej sietovej jednotke. Na lokalnych pracovnych stanovistiach je nutna
inStalacia zékladnej verzie programu, na tieto stanice stacia zakladné kancelarske

programy (MS Office, zakladny balik programov), av§ak samotny program beZzi zo servera.

Spolo¢nost’ ma zabezpeCeny pristup na internet prostrednictvom GTS-slovakia
V licencovanom radiovom pasme, rychlost 30/30Mbit, pripojka je ukoncend zariadenim
cisco od GTS, za zariadenim providera st umiestnené zariadenia spolo¢nosti ako router
a firewall. Podnik vyuziva 4 hlavné servery a 1 externy server (na zalohovanie)

vV materskej spolo¢nosti.

1. DC server - sluzi ako doménovy kontroldr, zaroveit ako DNS server, je
previazany s doménou v materskej spolocnosti, spojenic do materskej
spolo¢nosti je realizované cez VPN

2. F-server - sluzi ako SQL server, je na iom inStalovany Softip

3. V-server - sluzi ako suborovy server pre spolo¢nost’

4. SkSt 01(Slovakia storage) - zalohovaci server, vypoctovy vykon nizky,
avsak vel’ka kapacita (10 Terabyte)

Server ENPSTO03, ktory je umiestneny v materskej spolocnosti slizi na tzv.

"disasterbackups" (1 x tyZdenne zalohovany).

Uzivatel'ské prava do siete su delegované doménou, plus pre vstup do IS Softip je
nutné meno a heslo cez SQL server, na zdklade toho maji pracovnici opravnenie na

pouzivanie jednotlivych aplikacii IS.

Zalohovanie dat IS prebieha 1x denne na serveri STSKOl a 1x tyZdenne na
materskom serveri. So Softipom je previazany podsystém dodany spolo¢nost'ou Softip

a Bartech umoziujtci vyuZzivanie QR kédov vo vyrobe a ich online previazanie z IS.

4.4 Navrhy na zlepSenie existujuceho stavu

Spolo¢nost’” Enpay, s.r.o. vyuziva v sucasnosti pri svojej ¢innosti informacény
systém Softip Profit spolu s jeho modulmi. Softip Profit je komplexny IS (ERP), ktory

poskytuje plne integrované rieSenie pre riadenie ekonomicko—finanénych procesov, pre
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riadenie procesov obchodnej a materialovej logistiky a komplexné rieSenie pre personalne

a mzdové riadenie.

V sucasnosti je na trhu v ponuke aj nova generacia IS Softip Profit s nazvom IS
Softip Profit Plus, ktora je postavend na platforme jeho predchodcu. Okrem vyuZzivania
osvedcenych néstrojov pridava Profit Plus aj vel'ky pocet noviniek. Medzi najzasadnejSie
patri zavedenie e-modulov, ktoré st zavedené na baze technologie Silverlight. Patria sem
moduly eCRM na riadenie vtahov so zakaznikmi, eOBO pre odberatel'ské objednavky
aeVZM urceny na riadenie vyrobnych zdkazkovych miezd. Priamo integrované je aj
rieSenie pre EDI komunikaciu, ako aj mobilné aplikdcie schopné sprostredkovat
manazmentu aktualne informécie o ddlezitych firemnych tdajoch kdekol'vek, bez ohl'adu
na miesto a ¢as. Manazérsky informacny systém MPP, pracujuci na baze technoldgie
OLAP (Online Analytical Processing) slizi na pracu s velkymi datami, taktieZ umoziiuje

organizovat’ databazy a podporovat’ Business Intelligence.

Spoloc¢nosti by som odporucil upgrade na informacény systém Softip Profit Plus a to
predovsetkym kvoli manazérskemu informacnému systému MPP, ktory je sucastou tohto
balika. Softip MIS je ur€eny hlavne pre manaZérov na najvySSom stupni riadenia, ale aj pre
inych riadiacich pracovnikov na ziskavanie informacii zo vsSetkych dostupnych zdrojov
nezavislych na informa¢nom systéme (nemusi sa jednat’ o IS Softip) pre podporu svojho

rozhodovania.

Pomocou MIS su riadiaci pracovnici na vSetkych stupnioch riadenia informovani
0 vysledkoch svojho oddelenia, pricom data st plne konzistentné, t.j. je len jedna ,,verzia
pravdy” v celej spolocnosti. Vysokou pridanou hodnotou su vytvorené pracovné
obrazovky (dashboardy) podla potrieb kazdého typu riadiaceho pracovnika. Riadiaci
pracovnik mé okamzité informadcie o stave KPI svojho oddelenia a v pripade potreby moze
analyzovat’ hlbSie stvislosti ako Uspechu, tak netispechu a nasledne hladat’ odpovede na
otazky. Pretoze ako analyticky ndstroj sa v ramci Softip MIS pouziva MS Excel, je
ziskanie odpovedi na otazky pre riadiaceho pracovnika rychle, pricom nemusi zatazovat’
ulohami svojich podriadenych na dodanie potrebnych informécii. Vrcholovy manaZzment
pouziva MIS a jeho analytické néstroje pri svojich rozhodovaniach, pricom aj v procese
rozhodovania si moéze ziskat pozadované informacie a vyuzivat MIS ako nastroj

konkurencieschopnosti, kedy ma spravne informacie ad-hoc.
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Vyhody vyuzivania MIS Softip Profit Plus:

rychla a nenarocna implementacia - rychlo implementovatelny produkt,
pricom vyzaduje minimalnu naro¢nost’ ako zo strany personalnych zdrojov
zakaznika tak finanénych prostriedkov pre zaklade nastavenie.
automatizacia zberu udajov - Softip MIS ma autonémne plnenie datového
skladu a OLAP kociek z primarnych datovych zdrojov, bez potreby zasahu
obsluhy.

ziskanie jednotnej udajovej zakladne pre tvorbu reportov - Softip MIS
obsahuje Datovy sklad a OLAP kocky ktoré poskytuji konzistentni datovu
zékladnu pre reporting, z ktorej budi vychéadzat’ vsetky firemné reporty
a analyzy (prestane platit’ — kol'’ko reportov, tol’ko roznych vysledkov).
rychla dostupnost’ informacii - Softip MIS vyuziva OLAP technologiu,
ktora umoziuje usporiadat’ vel'ké objemy dat tak, aby boli data rychlo
dostupné a zrozumitel'né.

pouzivatel'ska privetivost' a intuitivna ovladatelnost’ - Softip MIS ako
klienta pre tvorbu prehl'adov a analyz vyuziva MS Excel, ktory je doverne
znamy V&acSine pocitacovych uzivatelov a preto nie je potrebné

zaSkol'ovanie na novy produkt.

Model eOBO je ur€eny na vzdialené objednavanie na zdklade ponuk vystavenych

v produkte Softip Profit Plus. Plnou integraciou umoZziuje vystavenie a spracovanie

odberatel'skych objednavok zédkaznikov v realnom case.

Medzi zékladné funkéné vlastnosti patria:

Prihlasenie sa do IS a autentifikécia zdkaznika
Prezeranie ponuk

Zaevidovanie objednavky na zéklade ponuky
Zaevidovanie objednavky na zaklade ¢iselnika produktov
Prehl'ad zaevidovanych objednavok podla stavu

Prehl'ady stavu zasob, zakaznikov, salda a pod.

Model eCRM je novy modul realizovany na baze technologii Silverlight, ako web

aplikacia. Je nadstavbou nad IS Softip Profit Plus a je plne integrovany s nim zostavovanie

prehl'adov a vyhodnocovanie efektivity obchodnych prileZitosti.
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KTlacovym prinosom aplikacie CRM je:

e zvySenie uspeSnosti v obchodnych prilezitostiach

e zvySenie spokojnosti zdkaznikov a ich udrzanie

e zefektivnenie obchodnych procesov

e distriblicia jednotnych informacii medzi pracovnikmi spolo¢nosti

e zostavovanie prehladov a vyhodnocovanie efektivity obchodnych
prilezitosti.

Firme Enpay, s.r.o. by som odporuéil prenasat’ data do cloudu. Spravidla je to
finanéne menej narocné, pretoze organizdcia sa nemusi starat’ o serverovne, aplikdcie,
technikov a nakupovanie novych informa¢nych technologii. Predplati sa sluzba u providera
a vSetka zodpovednost’ sa presuva nai. V cloudovych sluzbach je nepochybne budtcnost’.
S narastajucou popularitou cloudu je namieste predovSetkym otdzka bezpecnosti, pretoze
kym naburanie sluzieb rezidentnych zdkaznikov (napr. iCloud od Applu, DropBoxu,
SkyDrive od Microsoftu, alebo GoogleDrive od Google) je neprijemné, pre biznis

zakaznikov a najmé Urady by boli nasledky fatalne.
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Zaver

Informacny systém je nevyhnutnou sucastou vybavy podniku. Bez informacného
systému by podniku chybal nastroj na ziskavanie, spravu a distribaciu informacii, ktoré
nevyhnutne potrebuje k svojej Cinnosti. V dneSnej dobe nemdze podnik fungovat’ bez
informaéného systému. Ked'Ze ide o oblast’ s pomerne vysokym stupfiom rozvoja, je nutné
tieto systémy ucelne spravovat a aktualizovat. VacSinou ide o prepojenie viacerych
softvérovych aplikacii, preto je nutné spravovat’ jednotlivé aplikacie, ako aj informacény
systétm ako celok. Samozrejme je nutné spravovat hardvérové zalezitosti, ktoré su
nedelitelnou stcastou systému. V praci bolo ukdzané ako tito Cinnost’ prebiecha v

informa¢nom systéme v podniku.

Cielom bakalarskej prace bola analyza podnikového informac¢ného systému
spolo¢nosti Enpay, s.r.o. a vyuZivanych modulov informa¢ného rieSenia Softip Profit,
zhodnotenie prinosu jeho vyuZzivania pre podnik a ndvrh moznosti na zdokonalenie
moznosti jeho vyuzivania. Bakalarska praca bola zamerana na podrobny popis
informac¢ného systému a jeho modulov (modul vyroba, mobilny skladnik, dochadzkovy
a stravovaci systém) v informacnom systéme Softip Profit, ndslednt analyzu, hodnotenie

a ndvrh moznych zmien tohto systému.

Modul Vyroba napomaha automatizovat' a optimalizovat’ vyrobné c¢innosti pre
dosiahnutie maximalnej produktivity, efektivity a flexibility vyrobnych aktivit. S vdzbou
na ekonomické a personalne moduly poskytuje on-line informacie o stave vyroby aj z
hl'adiska finanéného. Komplexnym rieSenim sme ziskali nastroj pre podporu riadenia
spolo¢nosti, optiméalneho planovania. Modul Vyroba takisto napomaha zabezpecit
riadenie kvality vyroby arieSi spracovanie redlnych kalkulacii na urovni planu
a skutocnosti. Aplikidcia mobilny skladnik sluZzi predovSetkym na skvalitnenie a lepsi
prehl’ad v oblasti skladového hospodarstva. Pracovnici pomocou tejto aplikacie dokazu po
precitani QR kodu ziskat vsetky potrebné udaje o danom produkte a tak urychlovat a
skvalitiiovat’ cely vyrobny proces. Dochddzkovy systém bol v spolo¢nosti zavedeny hlavne
z dovodu bezpecnosti a spolahlivosti. Vdaka tomuto systému ma podnik absolutny

prehl’ad o pohybe pracovnikov.

Informacny systém Softip Profit a jej moduly st pre fungovanie spolo¢nosti Enpay,

S.r.0. v sucasnosti dostacujuce, avsak v budicnosti by sme spolo¢nosti odporucili novsiu
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verziu Softip Profit Plus, ktory obsahuje viacej modernych modulov a aplikacii uzito¢nych

pre skvalitnenie vyrobného procesu.
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Priloha ¢.1

Priloha ¢.2
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Priloha ¢.3

ENPAY STRIHACI PLAN
Kéd stroja r §-2 Spracoval Stefan Chlebo Datum 16.4.2014 |Paleta & - 14-0250
Typ 2vitku MOH-0,30 Sirka zvitku (mm) | 950,00
Cistd vaha 0 1__nastavenie nofey
Potet nofov Wiesto jestvujiceho vtk 0
Sitka Pé}“” Mnozsto | Vahaikg) | 1zvitok (Kg) | Stihané pre | Zikaznik | & prac. listu | Strihaci stroj Poznimka
{mm
i 325 2 -685 62 =287 81 Odpad \iyroba Vyroba Vaha zvitku kg~ 0
0 20 3 14530 49,63 Ensi Torid Poznamka
il 45 4 44671 111.68 Ensi Toroid CG zostatok (m). " 0
il Cievky (m) 0
i C zost. (mm) " 0
' C ciev. (mm) _IJ
r Kyalita | BT !
il Strata: I 0.000
r PE I 1420
il KME_ID 101000000783949
r VAR 1D 10100000004861
i Hrubka 0,300
Kontrola
Sirka zvitku {mm_) Hnibka zvitku (mm_) Waha zvitku (Ko )
|zolacia Wzhlad Konetna kontrola - poskodenie
Sirka
nastrihansho
zvitku (mm)
Sirka
nastrihaného
zvithu {rm})
Hrana jum)
Hrana fpm)
Ileno operatora EME Datum Podpis
FR-7.5-13/D EI ey
Priloha ¢.4
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Priloha ¢. 5
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