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ABSTRAKT

ORAVCOVA, Terézia: Podpora manazmentu podniku prostrednictvom 1S. — Ekonomické
univerzita v Bratislave. Fakulta hospodarskej informatiky, Katedra aplikovanej informatiky
KAI — Veduca zaverecnej prace: Ing. Magdaléna Carachova, PhD. — Bratislava: FHI EU,
2018, 80 s.

Cielom diplomovej prace je analyzovat informacny systém eso/es a navrhnut jeho
zefektivnenie. Poukéazat nato v akych odvetviach sa pouziva a aki ma funkcionalitu. Praca
je rozdelena do troch kapitol. Obsahuje 14 grafov, 11 tabuliek a 2 prilohy. Prva kapitola je
venovana definicii informaénych systémov, vyvoju IS, architektire IS/IT. Dalej sa blizsie
venujeme manazérskemu informaénému systému a spomenieme si trendy v oblasti
informac¢nych systémov. V druhej kapitole sa venujeme metodike pouzitej v praci a cielom
prace. V tretej kapitole sa venujeme firme HT Solution. Opisujeme firmu, vyvoj ich
produktu eso/es, implementaciu eso/es, partnerov, konkurenciu a iné. Dalej opisujeme ako
HT Solution vyuziva svoj vlastny produkt eso/es. Zavere¢na kapitola sa zaoberd navrhom
zefektivnenia informa¢ného systému eso/es. Vysledkom rieSenia danej problematiky je
analyza funkcionality informacného systému eso/es anavrh zlepSenia tohto produktu

Vv konkrétnom podniku (HT Solution).

KPacové slova: informacny systém, biznis analyzy, funkcionalita, manazérske

rozhodovanie, implementacia



ABSTRACT

ORAVCOVA, Terézia: Support of company management through IS. - University of
Economics in Bratislava. Faculty of Economic Informatics, Department of Applied
Informatics KAI - Tutor: Ing. Magdalena Carachova, PhD. - Bratislava: FHI EU, 2018, 80

p.

The aim of the diploma thesis is to analyze eso / es information system, to propose its
improvements and to point out which sectors are used and what functionality it has. The
thesis is divided into three chapters, it contains 14 graphs, 11 tables and 2 attachments. The
first chapter is devoted to definition of information system, its development and as last but
not least, IS/ IT architecture. Furthermore, the focus is put on the management information
system and mentioning trends in information systems. In the second chapter, we focus on
the methodology and the goals of our thesis. The third chapter is dedicated to HT Solution
company. We describe the company, development of their eso / es products,
implementation of eso / es, partners, competition and others. We further describe how HT
Solution applies its own eso / es product. The final chapter deals with the proposal of the eso
/ es information system improvements. The final output to this issue is the analysis of the
eso / es information system functionality and the proposal of the product improvement on

the level of a particular company (HT Solution).

Key words: information system, business analysis, functionality, management decisions,

implementation
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Uvod

Dnesnym kurzom na trhu IS je pouzivanie MIS, ktoré zoskupuju vel’ké mnozstvo dat a
postupne ich premenia na vedomosti potrebné pri rozhodovani.

Sustredime sa na interpretaciu slov informacia, informacné systémy, ERP, manazérsky
informacny systém, outsourcing a iné. Ciel'om naSej prace je spravit’ analyzu informa¢ného
systému eso/es a jeho vyuzitie v konkrétnom podniku (HT Solution) a navrhnut’ zlepSenie
IS.

Implementdcia eso/es si vyzaduje zvySeny zdujem a metoda sa zlepSuje vyse 24 rokov.

HTS pouziva projektové radenie PRINCE2 (produktovo-orientované planovanie) a Kanban
(vyuziva kanban Karty -systém pre jednoduché riadenie a zasobovanie vyroby).
ERP eso/es je v harmonii s Industry 4.0, ¢o je dneSmy smer automatizacie a vymeny
informacii v produkénych technoldgiach. Umoziuje perfektnti funkcionalitu skvalitiujiucu
podnikové procesy konkrétne financii, nakupu a skladov, predaja, expedicie a samotnej
vyroby. Ponuka ergonomické pouzivatel'ské prostredie inteligentné prehlady, grafy
a moznost’ zostavit’ si vlastné vstupné formulare a iné.

Eso/es umoznuje prehlad o situacii podniku vd’aka biznis prostriedkom. Business
intelligence (skratene Bl) st informaéné technoldgie, metddy na robenie analyzy a
predkladanie dat o rozvoji v spolo¢nosti. Bl pomaha pri rozhodovani a planovani
v podnikovom manazmente. BI nastroj eso/Discovery je prepojeny s ERP systémom eso/es
a pontka rozne analyzy podla zdujmu klientov.

Pre manaZment je uzitocna aplikécia na webovej technoldgii - eso/eMotion. Ponuka
spravy ohl'adom stavu podniku priamo na smartfone ¢i tablete.

Technologia produktu eso/es je zaloZzend na cloudovej architektire. Podporuje platformu
Linux, Windows, AlX, OS/400, Solaris. IS pouzivaju malé firmy ale aj vel'ké spolo¢nosti.

Pre efektivitu nasej diplomovej prace sme si precitali knihy k nasej téme v Slovenskej
ekonomickej kniznici a Univerzitnej kniznici v Bratislave. Pracovali sme aj s internetom
kvoéli zachovaniu aktualnosti o informacnych systémoch a jeho trendoch.

Ivan Fontana:,,Informacia, ktoré mé v podniku najvyssiu cenu: nélada riaditel’a.*
Velky zmysel ma sledovat’ spokojnost’ klientov so zakiipenym IS eso/es. Snazit’ sa

vylepsit’ situdciu, poucit’ sa z Chyb a vyhnut’ sa im v budtcnosti.


https://en.wikipedia.org/wiki/Automation
https://sk.wikipedia.org/wiki/Informa%C4%8Dn%C3%A1_technol%C3%B3gia
https://sk.wikipedia.org/wiki/D%C3%A1ta_(informatika)

1  Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranic¢i

Zijeme vo §tvrtej priemyselnej revolicii. Pojem "Industry 4.0" vznikol na zaklade
projektu s vynikajucou technoldgiou nemeckej vlady, ktory podporuje informatizaciu
vyroby.

1.1  Informatika

Informatika sa venuje vyvoju, uprave a fungovaniu systémov. Tvoria ju dve
franctizske slova information (informadcia) a auto-matique (automatika). Systémovy pristup,
principy systémového inzinierstva, aplikaciu systémovych vied si vyzaduje tvorba
a implementacia systémov.

Z okolitého prostredia nadobudaju informacie otvorené systémy. Chovanie systému
je spité s informaciou. Informacia je celkovo sprava a v Konkrétnosti slizi na oznacenie
sprav, poznatkov pozorovatela o systéme a prostredi jeho pdsobenia. Popri informacii
spomenieme aj data. Pozostavaju z ¢iselnych abecednych alebo abecednociselnych znakov.
Vicsinou maji dany minimalny a maximalny pocet miest. V podnikovej oblasti sa vidame
so vstupnymi datami (napr. technicko-hospodarske normy). Informdcie su suborom dat

a data st $irim pojmom ako informécie. !

1.1.1 Teoria systémov

,»Je to vedecka disciplina, ktora sa zaobera skiimanim systémov. Zaklady vypracoval
rakusky biolog Ludwig von Bertalanffy v rokoch 1949-1952. Hovoril, Ze systémy
S vyvojovo vyS§imi vlastnostami sa nedaji zazit’ na systémy jednoduchsie. Porovnavanim
systtmov podl'a ich vlastnosti vznikd hierarchia systémov. Teoria systémov tvori
metodologicky pristup a zakonitosti rozdielnych systémov. Na vyskum formalnych
systétmov pouZiva logicko-matematicky aparat azjednocuje hladiskd chovania sa
rozmanitych druhov systémov. Vyvija metddy na badanie systémov, ich Casti a okolia, na
analyzu a optimalizaciu zlozenia systémov ana analyzu a optimalizaciu ich chovania.
Tedria systémov dopliia iné vedy, ktoré sa venuju systémom. Zameriava sa na systémovi
terminologiu, ndjdenie analogickych zdkonov v rozmanitych systémoch, $taidiom chovania

sa aovladania systémov, najdenie metajazyka na popis vyrazov aich vztahov, Stidiom

! Kokles, M., Romanova, A. 2002. Informacny vek, 2. yyd. Bratislava: Sprint vfra, 2002, s. 9-21, ISBN 80-
89085-09-1.

10


https://en.wikipedia.org/wiki/German_government

ucelov systémov a metdd testovania systémov (vysvetl'uje také vyrazy, ako napr. systém,

Struktura, stav spravania, zlozitost, ucelovost'...).

1.1.2 Systém

Hospodarske jednotky (vyrobny podnik, obchodna organizicia) su dynamickym
systétmom s iniciativnym cielovym chovanim. S0 sucastou narodného hospodarstva.
Spravne ohraniCenie systému je ked’ systém ako celok realizuje urcitti ulohu, ma ucelové
pouzitie (konkrétnu funkciu).

Spolo¢né znaky systému:
e systém je suborom navzajom suvisiacich prvkov,
e systém hovori o jednote s okolim,
e systém mdze byt zaroven prvkom systému vyssieho radu,
e prvok systému moze byt zaroven prvkom nizSieho radu.

Je potrebné rozoznavat’ medzi objektom a systémom. Na jednom objekte mdzeme
definovat’ vel'a systémov. Z tohto dévodu urcenim objektu nie je este definovany systém.
Pre existenciu systému nie je existencia objektu nevyhnutnostou, mozeme definovat
systémy napr. projektované, matematické..., ktoré nemaji realny objekt. Na objekte sa
urcuje systém z nejakého hladiska. Znaci to, Ze ur¢ime vlastnosti, ktoré budeme pozorovat'.
Zamerom systému je snaha docielit’ presne urceny vysledny stav. Zamerom systému je
napr.:

e docielenie chovania sa systému,

e docielenie struktiry systému. 2
Podl'a vyznamu rozozndvame zdmery systému: socialne, ekonomické, vedecké, osobne,
kultirne a iné. Mimoriadna odliSnost’ z ¢asového horizontu je medzi elementdrnym
zamerom a zamermi strategickymi, taktickymi a operativnymi. Skuto¢nosti, na ktorych
docieleni mé systém prvotny subjektivny zdujem je elementarny zamer. Strategicky
zémer dlhodobo zameriava chovanie sa syst¢ému vymedzenym smerom. Pozostava z
optimalneho rieSenia, ktoré ma splnit’ elementarny zamer systému, povicSine je

definovany len kvalitativne. Takticky zdmer systému je kvantitativny. Operativny zamer

2 Kokles, M., Romanova, A. 2002. Informa¢ny vek, 2. yyd. Bratislava: Sprint vfra, 2002, s. 26-28, ISBN 80-
89085-09-1.

Carnicky, S., 1993. Informacny systém firmy, Bratislava: Edi¢né stredisko Ekonomicka univerzita

v Bratislave, 1993, s. 15-19, ISBN 80-225-0505-6
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je kratkodoby. Vyuziva sa ako zaklad pre priame usmerfiovane systému. Medzi tymito

zamermi je vzajomna logicka sudrznost’.

1.1.3 Zabezpecenie manaZiéra informdciami

Préca s informaciami je zdkladom prace manazéra. Informacie vyuziva na kontrolu
I'udi, motivovanie, usmeriiovanie a organizovanie. Manazér vyzaduje vyselektované
minimum faktov ainformacii. Tieto informacie st dolezité pre riadenie objektu

a rozhodovanie. Informécie plnia v riadeni viaceré funkcie.

1.2 Informacné systémy

Informacné systémy zjednoduSuji pracu s informaciami. V praxi vytvorit
a zuzitkovat’ informacné systémy je naro¢né. Najprv sa vypracuju teoretické postupy prace
s informéaciami pri tvorbe informacnych systémov a potom sa automatizuju pouzitim
informacnych technoldgii. Su to systémy, ktoré zbieraju, organizuju a distribuuju tdaje.
V informaénych systémoch sa udaje spracovavaju a nadobudaju informacény charakter.
Najvicsi vyznam maji pre manazment na vSetkych Girovniach riadenia. Informacné systémy
pomadhaju pri praci manazérov v planovani a kontroly riadenia. Vnimat IS ako program je
nezodpovedajuce tomu ¢o IS predstavuje. Je to sustava ludi, aktivit, programov

a organiza¢nych pravidiel. 3

1.2.1 Vyvoj informacnych systémov

Tab. 1: Porovnanie hlavnych technickych prostriedkov IT a hlavnych oblasti vyuzitia
prostriedkov 1S

Obdobi Hlavné technické Hlavné oblasti vyuzitia
obie prostriedky IT prostriedkov IS

50. roky 20. stor. salové pocitace vedecko-technicke vvpocty

60. az 70. roky mainframy hromadné spracovanie dat

80. roky osobné pocitace, poéitacové | kancelarsky softvér, podpora
siete inzinterskych prac

90. roky Prenositelné, na internet komunikacny nastroj,
pripojitelné zariadenia podpora rozhodovania

Zdroj: (Kokles, Informacny systém podniku, 2007)

3 Kokles, M., Romanova, A. 2002. Informa¢ny vek, 2. yyd. Bratislava: Sprint vfra, 2002, s. 143, ISBN 80-
89085-09-1.

Carnicky, S., 1993. Informacny systém firmy, Bratislava: Edi¢né stredisko Ekonomicka univerzita

v Bratislave, 1993, s. 15-19, ISBN 80-225-0505-6
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V 90. rokoch sa uskutocnili najviacSie zmeny v IS. ZlepSila sa dostupnost

hardvérovych nastrojov. Nastala celosvetova zmena v optimalizacii podnikovych aktivit

od vyroby po predaj.

Tab. 2: Porovnanie atributov IS zadiatkom 90. rokov so sucasnost’ou

Atribity

Zaciatok 90. rokov

Sucasnost’

primarna oblast

optimalizacie v podnikoch

vvroba

zikaznik a splnenie jeho

potrieh

najvyznamnejiie kritéria

vvsoka kvalita, nizke

vvsoka pridana hodnota pre

usporiadania Struktory
podniku

presadenia sa na trhu naklady zakaznika, pruzné a rychle
splnenie poziadaviek
zakaznika

zakladné principy funkéné usporiadanie procesné usporiadanie

Zdroj: (Kokles, Informacny vek, 2002)

Vznikla potreba systémovych

integratorov, ktori

hardvérovych a softvérovych néstrojov. *

zabezpecovali integraciu

Tab. 3: Posun v ponimani informatiky v podnikoch pocas 90. rokoch

Atributy Zaciatok 90. rokov Koniec 90. rokov
zakladna terminologia vypoctova technika a informacne systémy
poéitace a technologie (I5/1T) vratane

komunikacniych technologii

vvuZivane technicke
prostriedky

sdlové poditade a terminaly,
osobné poditade

aplikacie klient'server, siete
internet a intranet

dominujici sposob projektov

IS

viastny vyvoj a tvorba
programovych riefeni

nakup a implementacia
standardného
parametrizovatel'ného
softvérového riefenia

riegitelia projektov IS

pracovnici vlastného
podnikového vipodtového
strediska

vlastni zamestnanci spolu
s konzultantmi
dodavatel'ske) IT firmy
(systémoveho integratora)

organizatné zabezpedenie
informatiley v podniku

vlastné vypodtove strediska
podnikov

malé vlastné utvary IT
kombinovaneg
s outsourcingom sluZieb

ISAT

zakladné integraéné nisilie v
podnikoch

integracia
vautropodnikovich dat do
spoloéne) databazy

integracia dodavatel'owv

a zakaznikov do
podnikovych procesov
vratane zaciatkov integracie
znalosti

4 Kokles, M., Romanova, A. 2002. Informaény vek, 2. yyd. Bratislava: Sprint vfra, 2002, s. 144-155, ISBN

80-89085-09-1.
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Koncom 20. storocia sa IS a informacné technologie stali dolezitym faktorom vo
vyvoji ekonomiky. Nutnost' kvalitného IS ainformacnych technologii je spdsobena
hospodarskym prostredim a dolezitostou informacii v danom prostredi, globalizaciu trhu
a iné.

K elementarnym funkciam podniku patri: finan¢nd, reprodukcéna a rozvojova. Vo
velkej miere plnenie tychto funkcii st zarukou kvality informaéného systému. Jeho cielom
je ziskat’ presné a aktudlne informdacie vo vyzadovanych terminoch a v adekvatnej podobe.
Technicky je informacny systém zber povodnych udajov (datovy model okolia systému),
uchovanie udajov pre budicnost’, transformacia na odvodené udaje napr. distriblicia inym
uzivatel'om, logické operacie s idajmi a zobrazenie vystupnych tidajov napr. na obrazovke
pocitaca. Stupajuci zmysel kvalitnych informacii pre prosperujici podnik je odzrkadleny
VvV rozvoji informatizacie. Medzi strategické faktory rozmachu a konkurencieschopnosti

informaéného systému patri kvalita systému. °

Podnikova stratégia
strategicka droven
Informacna stratégia J
projekt 1 projekt 2 | ’ projekt n
konceptudlna I | avodn4 stidia |~
roven - globalna analyza a ndvrh )
t“‘;‘:ﬁ:}g““ { detailné analyza a navrh | iiv?géh 3
implementacia | >' cykiu
impl;rl ';:E" ﬁta e zavedenie do prevadzky projektu
prevddzkaa Gdrzba |

Obr. 1: Fazy vyvoja IS/IT
Zdroj: (Kokles, Informacny systém podniku, 2007)
Zakladné fazy vyvoja IS st informacné a podnikova stratégia. Podnikova stratégia
urcuje smery a vychodiska podniku ¢o je vysledkom navrhu IS.

Slabé stranky informac¢nych systémov podniku tvoria :

5> Kokles, M., Romanova, A. 2002. Informa¢ny vek, 2. yyd. Bratislava: Sprint vfra, 2002, s. 144-155, ISBN
80-89085-09-1.
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e velakrat nespol'ahlivé informacie o situacii podniku,

e tazké dorozumievanie v internom aj externom prostredi podniku,

e vymeny softvérov, ktoré st nespol'ahlivé

e zl4a implementécia informacného systému, chaby servis od dodavatel'a informaéného

systému.

Uvedené slabé stranky informac¢nych systémov podniku riesia integrované podnikové
informacné systémy, ktoré pracuju s najnovs§imi informacnymi technolégiami. Integrovany
podnikovy informaény systém sluzi na identifikovanie zmien v hospodarskom prostredi,
analyzuje tieto zmeny a adaptuje spravanie podniku tymto zmenam. Ak by sa podnik vedel
prispdsobit’ meniacemu sa okoliu, informac¢ny systém musi v krdtkom ¢ase dat’ informécie
0 situdcii a Vyvine nékladov, zdrojov podniku a rentability. Systémova integracia ma za ciel
starat’ sa o integrovany informacny systém podniku, ktory vyuziva IT na dosiahnutie
podnikovych cielov. Pravidld na dosiahnutie vyvoja IS prostrednictvom systémovej
integracie:

e IS je komplexny zlozeny z réznych casti napr. aplikacny softvér, siete LAN
a WAN...

Findlnym ciel'om nie je integrovany podnikovy informac¢ny systém ale je nastrojom, aby
boli podnikové procesy uéinné. Stadia systémovej integracie: idajova integracia, integracia
aplikacii, integracia podnikovych procesov a funkcii, integracia pouzivatel'ského rozhrania

aplikécii, metodicka integracia a integracia hardvérova a technologicka. °

& Kokles, M., Romanova, A. 2002. Informa¢ny vek, 2. yyd. Bratislava: Sprint vfra, 2002, s. 144-155, ISBN
80-89085-09-1.

Kokles, M., Romanova, A. 1999. Informacné technoldgie v praci manazéra. Zbornik z vedeckého seminara,
Bratislava
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Tab. 4 Urovei integracie IS/IT s podnikevymi procesmi

Urovei integricie IS/IT s podnikovymi procesmi

primarny ciel IS/IT

sekundarny ciel’ IS/IT, resp.
dosledky zavedenia IS/IT

Priklady

1. Nezawvislé

efeltivnost matinnych prac

informacie na riadenie
rutinnych prac

oddelené aplikacie tvpu:
falkturacia, hlavna kniha,
sklad.

2. Ciastoéni integrici

podpora opakujucich sa
rozhodovacich procesov

lepéie pochopenie podstaty
procesov

z udajov aplikacii
operativneho charakteru st
odovzdané informacie pre
vrcholove vedenie (IS/IT
dava strategicke informacie,
ale nie je sucast'ou
podnikovej stratégie)

3. Plni integracia

poniknut’ nove produlkty,
ziskat nové trhy

PIUZNA ZMena procesov,
uvazovanych alternativ
a vwhodnocovacich kritérii

ISAT sa stavajo sucastou
podnikovej stratégie — napr.
prepajanie podniku so
zakaznikmi a dodavatelmi
pomocou IS/IT (IS/IT j2
suc¢astou produktu alebo
sluzbv)

Zdroj: (Kokles, Informacny systém podniku, 2007)

Integracia podnikovej a informacnej stratégie je zaklad integracie IS. IS sa musi
otvarat’ svojmu okoliu (integracia s externym prostredim je medzipodnikova integracia).
Venuje sa pretvoreniu podnikovych procesov a aplikacii. Ulohy jedného podnikatel'ského

systému zahfiia do d’alSich.

1.2.2 Architektury IS/IT

Architektary IS/IT pozostavaju z moduloch, ktoré sa prispdsobia pre dany podnik.
Architektara IS/IT pozostava napr. z tychto Casti:

e EIS (Executive Informatin Systems) — Exekutivne informac¢né systémy — pomahaju
vrcholovému riadeniu podniku.

e DSS (Decision Support Systems) — Sluzia na podporu rozhodovania — pomahajt
taktickému a operativnemu riadeniu.

e KWS (Knowledge Work Systems) — Expertné systémy- vyuzivaji znalosti
z r6znych odborov.

e EDO (Electronic Data Interchange) — Elektronicka vymena dat medzi obchodnymi

inStitciami, podnikmi...
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e OIS (Offce Information Systems) —Kancelarske informacné systémy (automatizacia
vykonu rutinnych ¢innosti).
e MIS (Management Information Systems) — Manazérske informa¢né systémy.
e Financ¢na Cast’ tvori ju napr. finan¢né uctovnictvo, riadenie projektov...
e Logistika tvori ju napr. riadenie kvality, predaj a distribucia...
e Personalistika

e Odvetvové riesenia tvori napr. workflow (tok podnikovych dokumentov)’

;J?

___horizentdlna integracia
/ 7 AN

Obr. 2 Integracia internych podnikovych procesov s aplikaciami IS/IT

m
)
.-1
n
m ]
2_
vertikéina integracia
s

Zdroj: (Management Information Systens, Dostupné na : < https://mis.eller.arizona.edu/>.)

)

1.2.3 Manazérsky informacny systém?®

Manazérsky informaény systém je zamerany na rozhodovanie a riadenie. MIS je
podl'a G. M. Scotta subor informa¢nych podsystémov, ktoré si koordinované a racionalne
integrované. Transformuju data na informacie s cielom narastu produktivity prace podla
stanovenych kvalitativnych kritérii. Elementarne informac¢né potreby manazérov
organizacie vychadzajii z manaZérskych ¢innosti na jednotlivych urovniach riadenia.

Informac¢né systémy na najnizSej urovni riadenia funguji na operativnych
¢innostiach a IS, ktoré spracovavaji pre organizaciu transakcie tychto cinnosti. IS na
strednej urovni riadenia (MIS) st vo obojstrannych vidzbach. Vrcholové informacné systémy

sa nazyvaju exekutivne IS. Maju za ciel’ zaoberat’ sa okolim a budtcnostou s potrebnou

7 Kokles, M., Romanova, A. 2002. Informa¢ny vek, 2. yyd. Bratislava: Sprint vfra, 2002, s. 144-155, ISBN
80-89085-09-1.

& Management Information Systens, What is Mis?[online]. [cit. 13. 04. 2018] Dostupné na : <
https://mis.eller.arizona.edu/what-is-mis>.
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vzéjomnou védzbou na MIS. Podsystém spracovania dat sa nachadza na najnizsej trovni

riadenia a je zakladom pre IS. Dodéava informacie a tidaje vy$$im stupfiom riadenia.

1.2.4 Podsystém spracovania daf®

Dnes sa podsystém spracovania dat nazyva TPS (Transaction Processing Systems-
systém spracovania Cinnosti, uloh...) Podsystém spracovania dat zaznamendva udaje
Vv jednotlivych funkénych podsystémoch(vyroba, materidlové hospodarstvo, odbyt,
personalistika) a meni ich na penazna formu, ktora je pre ekonomické riadenie rozhodujuca.
Pre operativne riadenie je vel'mi dolezity podsystém spracovania dat kde su Specifické
opakujice sa rozhodovacie procesy, ktoré su jasne dopredu naformulované(napr.
kontrolovanie stavu zasob, vypocet dani). Sériovy vyskyt tychto procesov vedie k u¢innému
pouzitiu kalkula¢nych a komunika¢nych nastrojov v ramci podniku aj medzi podnikmi, ¢o

vedie k EDI (Electronic Data Interchange). *°

1.2.5 Systémy na podporu rozhodovania'

Na Struktirované alebo neStruktirované problémy sluzia systémy na podporu
rozhodovania (DSS). ManaZzéri si moézu vyhladat’ informdcie, ktoré potrebuju pre
rozhodovanie prostrednictvom modelovania, vyberu alebo tvorby sprav. DSS su
flexibilnejSie systémy oproti inym lebo manaZzér ma mozZnost’ tvorit’ vlastné rozhodovacie
modely. Umela inteligencia rozvija informacné systémy hlavne expertné lebo napomaha pri
tvorbe systémov. Snazi sa namodelovat’ procesy. Cielom umelej inteligencie je napr.
napodobnit’ rieSenie problémov. Strategicky vyznam maji integrované podnikové
informacné systémy, ktoré sa venuji planovaniu a riadeniu podnikovych tuloh, zdrojom

a procesom.

1.2.6 Planovanie podnikovych zdrojov

ERP (Enterprise Resource Planning-planovanie podnikovych zdrojov) je nazov,
ktori zahfiia integrované podnikové informacné systémy. ERP zabezpecuje riadit’ vel’ké

spektrum tloh a zniZuje niaklady. Najznamej$imi doddvatelmi ERP softvéru st Oracle

9Techopedia. Transaction Process System. [online]. [cit. 14. 04. 2018] Dostupné na internete: <
https://www.techopedia.com/definition/707/transaction-process-system-tps>.

10 Kokles, M., Romanov4, A. 2002. Informa¢ny vek, 2. yyd. Bratislava: Sprint vfra, 2002, s. 144-155, ISBN
80-89085-09-1.

1 Techtarget.Decision support system. [online]. [cit. 15. 04. 2018] Dostupné na internete: <
https://searchcio.techtarget.com/definition/decision-support-system>.
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Applications, SAP, Baan, PeopleSoft, JD Edwards. NajrychlejSie sa rozvijajica cast’
softvéru asluzieb je ERP. Pre zlepSenie integrovanych podnikovych informacnych
systémov je dolezité, aby manazment uskutoénil zmeny v elementarnych smeroch:*?

» ndarast poziadaviek na kvalitu informacii, obzvlast na ich aktudlnost,
relevantnost, pravdivost’ a porovnatelnost’,

* narast vyznamu vedecko-technickych informacii napr. o cenach a devizovych
kurzoch, o arovni konkuren¢nych vyrobkov ainé, ktory vplyvaji na vyvoj
podniku,

* zhodnoti sa vyznam a rozsiahlost’ ekonomickych informécii, ktoré charakterizuju
hospodarske vysledky napr. vyska zisku, rentabilita...

" narast vyznamu na spoluprécu podniku s externymi informa¢nymi zdrojmi napr.
bazy dat typu register firiem, bazy obchodnych Statistik...

» narast kvalifikdcie zamestnancov zaoberajucich sa informaciami z dovodu
kvalitnejSicho vyuzitia pocitacov, informaénych systémov v oblasti riadenia.

Informacie maju nielen ukazovat redlny svet, ale aj mozny svet. Existuje niekol'ko

cielov v trhovej ekonomike, ktoré su zdsadné z hladiska fungovania podniku. Hovorime
0 zvySovani kvality vystupov podniku a zniZovanie nakladov. Pomocou integrovanych

informaénych podnikovych systémov sa tieto ciele l'ahsie plnia.!3

12 ORACLE Netsuite. 2016. What is ERP? [online]. [cit. 13. 04. 2018] Dostupné na internete: <
http://www.netsuite.com/portal/resource/articles/erp/what-is-erp.shtmi>.

13 Kokles, M., Romanova, A. 2002. Informacny vek, 2. yyd. Bratislava: Sprint vfra, 2002, s. 144-155, ISBN
80-89085-09-1.
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Tab. 5 Celkové trzby z predaja ERP za rok 2016

Celkové trzby z predaja ERP za rok 2016
Celkové triby Celkové trizby
] z predaja sluzieb z predaja licencii
Firma k ERP riefeniam | ERP riefeni v roku Spolu
v roku 2016 2016
SOFTIP, as. 9 296 000 € 788 000 € 10 084 000 €
Asseco f‘:l“‘m‘“’ 7 670 887 € 1133002 € 8 803 889 €
HOUR, spol. s.r.o. 2719315 € 420 488 € 3139803 €
HT Solution s.r.o. 637 000 € 701 000 € 1338000€
CIGLER _
SOFTWARE. a.s. 849 696 € 330 501 € 1180197 €
ANASOFT AFR, 291 000 € 716 000 € 1 007 000 €
spol. s.r.o.
Conirol |
Informatika SR, 238 356 € 181 058 € 119414 €
S.I.0.
S““S":‘r":lus spol. 282222 € 102 569 € 384 791 €

Zdroj: (PC REVUE, Trh ERP na SR v roku 2016)

1.3 Modely informaéného systému podniku'

1. Technologicky podnikovy informacny systém (PIS) je najstarSi model, ktory
predstavuje pohl'ad odbornikov IT. Pre koncového pouzivatela pouzivaju IT
odbornici poznatky hardvéru, pocitaov, sieti, operacnych systémov na navrh
a implikéciu aplikécii. V tomto modeli sa analyzuj potreby pouzivatel'ov a vdaka
algoritmizacie sa uskutociiuje programové rieSenie (obsahuje aj pouZivatel'ské

rozhranie a dokument).

aplikaény softvér

databazovy systém

operafny systém

hardvér

Obr. 3 Technologické model PIS
Zdroj: (Kokles, Informacny systém podniku, 2007)

Kokles, M., Romanova, A. 2007. Informaény systém podniku, Bratislava: Ekoném, 2007, s. 48-52, ISBN
978-8-225-2286-1
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S vyvojom ERP sa znizil vyznam tohto technologického modelu IS. MenSie Gpravy
programov sa daji urobit’ v ERP napr. v definovanych rozhraniach. Pokrokom je, ze
nastavuju sa parametre na konkrétny podnik.

2. Model podla urovni riadenia sa zobrazuje pomocou pyramidy s troma Uroviiami
strategickou, taktickou a operativnou. Lepsie je z pohl'adu pouzitia prostriedkov IS
ak su Styri Urovne, lebo sa zobrazuju lepSie Specifikacie jednotlivych skupin
pouzivatel'ov v ramci podnikového IS. Pozndme vrcholovy manazment, strednodoby
a pracovnici, ktori spracovavaju znalosti a data ¢ize pripravuji nové vyrobky
(analyzuju data v IS). Poslednu troven tvoria zamestnanci, ktori zabezpecuju data
a vykonavaji vykonné cCinnosti. Pracuju so zakazkami pomocou manipulacnej,
dopravnej a inej techniky (napr. realizuju prijem a vydaj zo skladu). Na jednotlivych

Girovniach sa zamestnanci ligia potrebou inych informécii.

15 Kokles, M., Romanova, A. 2007. Informaény systém podniku, Bratislava: Ekonom, 2007, s. 48-52, ISBN
978-8-225-2286-1
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Tab. 6: Porovnanie tirovni manazmentu a nastroje IS

Hlavne ulohy FPoireba informacii Nastroje IS

- zakladna wizia a | - prehladne a agrepovans | - eebowtimy

strategia podmilon mformacie o stave a mformacay

- mfornmacna trandoch v podmbku system

. stratésia podmiko (hlaxme vo fimancmrch | - riesema
n::::;:ll:}it - mfommonvania ukazovateloch) Buzmesz
viastnikoy - mformacie o okoli [nfellizenca
podnilo eonkurant:,
partmery, banlky,
legizlativa a pod.)

- zabezpefenie a - plancrame a nademe - miegrovany
kompletnz zakaziek mformadny
realizacia - prehladne a akdualne svetém typu

stredny manaiment | zikaziek mformacie o stave a EEFP
pricbehu zakarelk

- navTh vwwrobka - mformacie o - misgrovany

- navTh sposobu pouzitelnych mfonnatny
wyroby mzterialoch a svetam typu

- zaberpetenie technologiach EEF

pracovnici wyroboich - mformacie o aktualnom | - aplikdcie tvpu
apracovavajuci zdrojor stave zZazob a CAD, PDLI
znaloztl a data - finanéna analizy dizpombilnych CapP
kapacitich
- sledovamis nakladosw
wyroby a spotraby
wyroboveh zdrojo

- realizdcia - mformacie pre - stroje
wyrobkov a technologicky proces - snimate
sluziak - mformacie pre ciaronrch koadow,

vyrobail a pomocnl | - zabezepetanis logisticky proces prevadzkove
pracovmicl zheru dat = tarmminaly
wyroby, skladov, - SPTACOVATILE
fakturacia a pod. fakchir

Zdroj: (Romanovd, Informacné technologie v praci manazéra)

3. Procesny pohlad vyuziva softvérové aplikacie a navrh modelu informaéného®

systému podniku. Slovo proces sa pouzivalo uz v minulosti s technolégiou vyroby.

V sucasnosti s proces spdja aj s nevyrobnymi aktivitami. Proces predstavuje suhrn

¢innosti, ktoré maji za vysledok vystup uzitocny pre zdkaznika. Na realizaciu

16 Kokles, M., Romanova, A. 2007. Informaény systém podniku, Bratislava: Ekonom, 2007, s. 48-52, ISBN

978-8-225-2286-1
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procesu potrebujeme zdroje a ¢as. Typy podnikov mézu byt iné, ale niektoré procesy
maju rovnaké (personalistika, finan¢nictvo). V ramci modelu podniku poznadme 4
procesy:

e primarny proces (produkcia)

e proces predaja a marketingu

e proces financného riadenia

e proces personalistiky

Na trhu je ve'mi malo procesne zameranych softvérovych rieSeni pre podnikové IS.

Stretavame sa skor s funkénym pristupom, kde je menu zdkladnych modulov (nakup,
sklady...).t’

4. Holisticky pohl'ad vychadza z faktu, ze informacie nie st v podniku izolovane, ale
ramci celého IS. Rozoznavame v podniku tri druhy informaécii:
e Informdcie spracovavané informa¢no-komunikaénymi technolégiami, ktoré
sluzia na rozhodovanie (Standardné softvérové rieSenia).
e Informaécie ako doklady, spravy, ktoré s ¢asto v nestrukturovanom stave.
e Informaécie, ktoré nie st ani na formulari ani v databaze, ale s to znalosti

pracovnikov, ktor¢ st vyuzivané v manazmente znalosti.

17 Kokles, M., Romanova, A. 2007. Informaény systém podniku, Bratislava: Ekonom, 2007, s. 48-52, ISBN
978-8-225-2286-1
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Tab. 7: Zakladné charakterisitky troch Grovni IS podniku

IS podporovany IS "
i [I[]{T Y formalizovany IS vseobecne
softvérovo formalne zachyvtené | vietloy
Rozsah spracovatelne informacie v i nezdokumentované
mormacie v podnikn | pedniko informacie
wyplyva zo narasti s procesom Tba Eiastotne,
zavadzane] certifikacie noriem nevvhnuiné dobre
softvérove) ISO poznanie prostredia
Analvzovatel’nost’ aplikacie 2 moFnosti
interodboroveho
videnia podniku
nahraditelnost menitel'né fazko zamenitel'né,
. novym softverovim | vyplyvem novich ddlezite je
Zmenitel'nost’ rieSenim pn'Ic;ﬂi]mvjfch 1-'zdelé1-'a{|:lie
stratégoii pracovnikow
technicke chapanie vellsr podiel vellsr podiel
problému, rirchlejiia | organizaénych zasad | Iudského faktora,
e potreba zZmien dlhodobost’, naroéna
Dolezité prenositelnost’,
zavislost od
podnikove) kultary

Zdroj: (Kokles, Informacny vek, 2002)

V podniku je dolezité aby boli vSetky tri urovne. Pre ERP je najdolezitejSia prva
uroven, ale netreba podcenovat’ ostaté¢ trovne IS. Pre efektivne vyuZivanie IS podniku je
dolezit¢ komplexné vnimanie, kde sa spdjaji pohlady informatikov, procesného
usporiadania a iné. Zaroven netreba zabudat’ na holisticky pohl'ad, ktory prekracuje ramec
iba technologického vnimania problému. Poznanie konkrétnych podnikovych IS,

obojstrannych vizieb vedie ku komplexnému chapaniu.

1.4 Dolezitost’ informacnych systémov

Na plynulu prevadzku podnikov, organizacii, nadnarodnych celkov a sveta slazia
informacné systémy. IS zabezpeCuje generovanie informaécii, ktoré su dodlezité pre chod
podnikov, prevadzku a ich rozvoj. Zo vzdjomne nadvizujlcich a vzajomne suvisiacich
aktivit je zalozeny postup podavania informacii, kde vystupom st informdcie pre riadenie
podniku, alebo jeho c¢asti v pozadovanom casovom horizonte, v aktudlnom stave a
v pozadovanej kvantite. Vysledkom ma byt’ informécia, ktora sa da pouzit’ pre kvalifikované
rozhodnutie a je dolezitym prvkom procesu riadenia.

Manazérom pomahaju IS v dvoch smeroch:

18 Kokles, M., Romanova, A. 2002. Informaény vek, 2. yyd. Bratislava: Sprint vfra, 2002, s. 144-155, ISBN
80-89085-09-1.
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1. poméhaju manazérom porozumiet’ celkovo vztahy medzi riadenym podnikom alebo
len jej Castou a okolim. Uzitoéné pre riadenie st informacie o konkurencii,
0 zivotnom prostredi a pod. IS poskytuju spravodajské informacie ako posobi okolie

na riadeny podnik a sti¢asne verejné informacie ako pdsobi podnik na okolie

2. bez ohladu na troven organizacnej hierarchie manazérom davaju moznost’ riesit’
problémy a rozhodovat’ pri riadeni podniku. IS poskytuji manazérovi informacie pre
neho doélezité. Top manazéri uskutocnuji strategické rozhodnutia a pripravuju
dlhodobé¢ plany, nezaujimaju sa o detailnu operativu. Strategické rozhodnutia top
manazérov a manazéri strednej Urovne aplikuji a doplnia (konkretizuja)
a uskutociiuju  strednodobé rozhodnutia. Operativne, denné riadenie cinnosti

vykonavajii manazéri na najnizej urovni riadenia. 1°

19 Kokles, M., Romanova, A. 2002. Informacny vek, 2. yyd. Bratislava: Sprint vfra, 2002, s. 144-155, ISBN
80-89085-09-1.
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Vrcholovi Vplyv

manazeri organizacie

na okolie

mplementujl 2 objektivizujl strategicke plany,
prijimajn strednodobe rozhodmtia

ManaZéri najmzse) irovne

implamentoji operativne plamy, prijimajn kratkodobe rozhodmatia,
uskutoffujl operztivae riadenie Sinnost | zo dia na den®

Obr. 4.: Vazba informacii a urovni riadenia

Zdroj: (vlastné spracovanie)

1.5 Pouzitie udajov v informacnom systéme

Vstupné udaje st udaje, ktoré vstupuj do IS. V. momente vstupu tdajov do IS vieme
ich hodnotu. Pomocou postupnosti prikazov zoskupenych do programov IS uchovava udaje,
s ktorymi vykonava operacie. Vystupné tdaje st vystupom IS. Poc¢as spracovania udajov
vznikaji hodnoty vystupnych udajov v IS ahodnoty nadobudnti po realizacii
kompetentnych operacii. Praca s primarnymi idajmi ma za vysledok odvodené data (napr.

priemery). %

2 Carnicky, S., 1993. Informacny systém firmy, Bratislava: Edi¢né stredisko Ekonomicka univerzita
v Bratislave, 1993, s. 30-34, ISBN 80-225-0505-6
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Pozname aj davkové spracovanie dat, ktoré pracuje s vel'kym objemom dat v tzv.
davke. Na pamitovych médiach pocitaca uklada IS udaje do stiborov. Spominané stibory
tvoria datovy zaklad danej tlohy. Stbory v ¢ase vznikaju a zanikaji (zavisi to od kroku
ulohy).

Interaktivne spracovanie dat znamend priamu komunikdciu pouzivatela
s programom (otazka-odpoved’). Udaje sa zabezpeluju priebezne. V datovej zékladni
¢innosti program ihned’ zaradi vstupné tidaje na urcené miesto. Takym spdsobom sa IS
(datovy model) udrzuje aktualny.

Na databazovej technoldgii ukladania dat, su zalozené interaktivne aktivity, ktoré
dovol'uju pracu aj s jedinym datovym tidajom. Na zéklade toho vznikaji programy, ktoré su
tvorené na vyrieSenie problémov prostrednictvom udajov (nie st uréené len na spracovanie
dat). Programy sa pri tvorbe podriaduji problému, ktory mé program vyriesit.
Pouzivatel'ovi je program upraveny podl'a jeho potrieb. Povinnost'ou pouzivatel'a je zohnat
udaje. Ako vyhovuje pouzivatelovi, v akom cCase ausporiadané vyuziva vystupné

informacie. 2

Podnikova stratégia

SN

Strategicka IS/T strategicky Strategické
analyza IS/IT manazment riadenie
Informacéna 1S maiaSment Taktické
analyza riadenie
Systémovy navrh Riadenie projektov Operativn
a realizacia a existujucich IS riadenie

Obr. 5 Hierarchia oblasti I1S/IT
Zdroj: (Kokles, Informacny systém podniku, 2007)

Dolezité je aby boli presne uréené vrstvy riadenia a zodpovednost. V informacnej

v s

stratégii musia byt ur€ené hlavné tilohy, ktoré usmerniuju stratégie na nizsich arovniach.

Kokles, M., Romanova, A. 2002. Informaény vek, 2. yyd. Bratislava: Sprint vfra, 2002, s. 144-155, ISBN 80-
89085-09-1.

21 Kokles, M., Romanova, A. 2007. Informa&ny systém podniku, Bratislava: Ekonom, 2007, s. 92-96, ISBN
978-8-225-2286-1.
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Siet’ samostatnych podnikov tvori virtudlny podnik. So vstupom na nové trhy tieto podniky
presadzuju znalosti, skusenosti, informacie a spolo¢ne vyuzivaji informacné technologie.
Podniky, organizacie, jednotlivci, ktori poskytuji sluzby potrebné na uskutoc¢nenie ciel’a sa
stavaju sucast'ou virtualneho podniku. Vyhody virtudlnych podnikov su:

e produkcia vyrobkov a sluzieb, ktory by ziaden z podnikov nevedel vyprodukovat

sam

e riziko, naklady st rozdelené medzi podniky

e pomocou informa¢nych a telekomunikacnych technoldgii sa rieSia problémy

v kratSom ¢asovom horizonte

Nevyhodou je, ze spolupraca medzi podnikmi si ziada vymenu citlivych udajov.
Potrebna tu je vysoka vzajomna dovera. Dovera sa buduje dlhsi ¢as, ale to je v nestilade zo
zasadami virtualneho podniku. Medzi d’alSie problémy takého zoskupenia podnikov patria
ich pravne formy, informacné systémy... Pre ekonomiku sa stal délezity pojem ,,informacna
dialnica“. Informacnd dialnica nam dava moznost spolocne pouzivat' informécie
a komunikovat ako globalna jednotka.

Cielom je ekonomicky rozvoj, uc¢innejSie rieSenia globalnych problémov. Pre nova
ekonomiku je dolezity exponencialny charakter tvrdi byvaly technologicky riaditel’
Microsoftu. Nachddzame sa v dobe exponencidlnej ekonomiky, kde sa vyvija softvér,
optické vlakna, biotechnolégia...

Technika ide dopredu ale ceny pre pouzivatelov klesaju. Sortiment produktov
a sluzieb informacnych systémov sa rozSiruje. Postavenie zdkaznika sa zvySuje s rastom
konkurencie na trhu. Podniky sa musia zaujimat o potreby svojich zékaznikov.
Komunika¢né a obchodné kanaly podniky poskytuju svojim zakaznikom web, mobilné
prostriedky. Staraju sa o rutinné problémy zakaznikov ako napr. udrziavanie min. Grovne
zasob. na sklade. 2

Zaujima nas nielen zavedenie nového informaéného systému, informacnych technologii
ale aj aj informac¢no-manazérska zlozka, ktora sa stara o pouzitie zdrojov v podnikovych
ulohach a o rozvoj podniku. V praxi sa eSte moZeme stretnit’ s oddelenim informatiky od
riadenia podniku. Dovodom je zachovalé¢ vnimanie informatiky ako obsluznych aktivit
uskutocnovanych ,,vypoctovym strediskom s uzavretou prevadzkou®. V riadiacich tlohach

podniku toto vnimanie nezodpovedad aktudlnemu vyznamu informaénych technologii.

22 Kokles, M., Romanova, A. 2007. Informaény systém podniku, Bratislava: Ekonom, 2007, s. 92-96, ISBN
978-8-225-2286-1
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Informatika sa stala integrdlnou stcastou riadiacich a administrativnych tloh podniku
v dosledku pouzivania osobnych pocitacov samostatne alebo v sietovom rezime.

Na dezintegraciu informacného systému ma negativny vplyv odtrhnutie informatiky od
strategického riadenia. Ak riadenie podniku je v obmedzenom kontakte s informa¢nym
usekom ma to za nasledok, Ze rozvoj podniku s informa¢ného aspektu sa ries$i neskoro,
S chybami, bez analyzy informacnych technologii (napr. vyber obchodnych partnerov,
rozvoj marketingu, ¢o je dnes tizko spété s informacnymi technoldgiami) . Ignorovanie tohto
vztahu ma za dosledok stratu konkurencieschopnosti na trhu a dlhodoby ekonomicky
pokles. Casto sa spomina, Ze naklady spojené s IT st dost’ vysoké. Tieto tvrdenia st pravdivé
ale treba sa pozriet’ na dévod tohto problému.

Dodavatel’ castokrat da vysoku cenu, ktora neprislicha kvalite produktu.
Odberatel’ sa dopuSta chyb vriadeni informatiky, nespravne vyberd dodavatela
a nekvalifikovane pracuje s novymi zdrojmi. Programy globalneho charakteru sa u nas
aplikuju na cca 30% funk¢nosti. Dovodom je, Ze si neosvojujeme metddy riadenia vlozené
do tychto produktov. Odberatelia d’alej robia chyby v rozhodovani rozvoja stratégie
informac¢ného systému alebo neodborné zékroky vlastnikov podnikov do planovania vyvoja
informatiky podniku.

Problémom je aj Casovo a financne narocny vyvoj IS. Je to spété s problémami
spominanymi vysSie, ako aj s tazkostami s riadenim velkych projektov. Naroky na riadenie
projektov sa rapidne zvySuju. K zlému koncu vedie ak sa zle odhadne rozsah projektu
(¢asovy harmonogram) a naklady na neho. Z doterajSich analyz vyplyva, Ze napriek
projekénym, technologickym a technickym t'azkostiam zistenych z analyz je riadenie IS
dolezitym okamihom jeho vyvoja.?

Postavenie informatiky v riadeni podniku:

e Informatika umoziuje technoldgiou vyvoj podniku s okolim prostrednictvom
aplikacii a technolégii. Takto sa vylepSuje medzipodnikova spoluprica, kde uz
nejde len o0 obycajné obchodovanie medzi partnermi ale o celé postupy pri
komplikovanych obchodnych vztahov uskutocnovanych v prostredi internetu
(portaly...).

e Pomocou aplikacii a technologii vznikd novy apardt na vyvoj riadenia. Tu patri

napr. business inteligence (exekutivne informacné systémy, datové sklady), ktory

- Kokles, M., Romanova, A. 2007. Informa&ny systém podniku, Bratislava: Ekonom, 2007, s. 92-96, ISBN
978-8-225-2286-1
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tvori prostredie na rozhodovacie a analytické aktivity manazérov. Dalej tu patri
aplika¢ny softvér v ktorom je vlozena metodickd schopnost’ (napr. SAP, Oracle
Applications) ¢o slizi na pomoc riadenia a vyvoju kvalifikdcie uzivatelov.
Celosvetovy pristup k informaciam. Problém prestal mat’ k dispozicii informacie
ale selektovat’ z nich tie kvalitné a vyznamné.

e Informatika pdsobi na dolezité systémové vlastnosti podniku (bezpecnost’, vykon).
Metdda ovplyvitovania spociva vo vstupe IT do podnikovych tloh (reinziniering
podnikovych tloh) .

1.6 Trendy informa¢nych systémov a technologii

Na internet sa pripojilo v 20. storo¢i vela firiem a organizacii. Projekty uskuto¢inované
pouzitim internetu maji za ciel' spajat’ zatial oddelené odvetvia napr. masmédii,
telekomunikacie, obchodu... Medzi dalSie ciele patri vznik elektronickych penazi
a uprednostiiovanie bezhotovostnej platby, znizenie monopolistickych ochranarskych
bariér, vyuzivanie home shopping, nové dohody medzi partnermi fungujice na principe
spolo¢ného pouzivania datovych zdrojov. 24

Trendy tykajice sa riadenia organizacii mézeme definovat’ ako obojstranny vztah
podnikovych cielov a postupy riadenia na jednej strane a na druhej je IS. Pozname dva
extrémne pripady riadenia. Prvym je ak riadenie je primarne a IS je sekundéarny, to znamena,
ze podnikové ciele nadefinuje manaZment bez pomoci IS. V tomto pripade IS sluzi len ako
nastroj na dosiahnutie stanovenych ciel'ov. Druhym je, Ze IS je vyznamnym ukazovatelom
pri definicii podnikovych cielov. Spravny postup je niekde medzi tymito dvoma extrémami.
IS nie je spravne povazovat sa primarny faktor riadenia podniku lebo by sme nedostatocne
ocenili ostatné faktory ako financ¢né, l'udské zdroje...Nezabudajme nato, ze moderné IS
a informacné technologie ovplyviiuji podnikoveé ciele a metddy podnikového riadenia.

Trendy:

e Virtualne pracovny tim nepredstavuje pracu vtime na jednom mieste.
Clenovia takého timu st od seba vzdialeni (napr. kazdy moze byt na inom

kontinente) ale spaja ich spolo¢né plnenie uloh. Komunikuju cez internet a tieto

24 Kokles, M., Romanova, A. 2007. Informa¢ny systém podniku, Bratislava: Ekonom, 2007, s. 22-23, ISBN
978-8-225-2286-1

PC Revue. 2016. Trendy podnikovych informacnych systémov. [online]. [cit. 13. 04. 2018] Dostupné na
internete: <https://www.pcrevue.sk/a/Trendy-podnikovych-informacnych-systemov>.
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timy prinasaju mnoho zmien nielen v postupe timovej prace ale aj v postupoch
riadenia podniku.

e Uciaca sa organizacia. IS by mal sluzit aj ako ndstroj pre uciacu sa
organizaciu, to znamena, ze organizacia ma disponovat informéciami ale
Vv prvom rade podnikové procesy musia byt tak nastavené, aby pracovnici
informacie do IS ukladali a spatne ich vyuzivali.

e Plianované prinosy IS/IT v sucasnosti v podniku su zrychlenie doby prijatia
objednavky az po dodanie vyrobku. Skratit' ¢as sa da napr. pri kalkulécii
objednavky, pri koordinacii aktivit, vystaveni faktur. Inymi prinosmi su
rychlejsia komunikacia s bankou, kontrola cash -flow , pokles zasob materialu.
Nérast kvality vyrobkov a sluzieb.

e Mobilné sluzby IS/IT. Posobia na podnikovu organizaciu a charakter riadenia,
ale aj na ohybnost’ a odozvu podniku na népady zédkaznikov.

e Cloudové riesenia IS. Uschova dat je cloud. Tieto informéacie su dostupné
takmer zovSadial’ ked’Ze su online(v cloude). Promptné nasadenie je benefitom.
Prednostou je aj flexibilita, podnik umoziuje docasny pristup k datam pre
svojich spolupracovnikov a klientov. 2°

e ZniZovanie pomeru cena/vykon. V ramci hardvéru nastdlo klesa cena/vykon.
Podnikové financie sa premiestniuju do aplikacného softvérového vybavenia.

o Standardizacia funkcii a pouZivatel’ského rozhrania opera¢nych systémov.
Charakteristickym trendom v OS je ich zakladanie na medzinarodne uznanych
Standardov(napr. Unix), resp. na Standardoch pouzivanych vyrobcami ako
Windows. Inymi trendmi st multiprogramovy systém, podpora aplikacii s
grafickym rozhranim, audiozdznamy, videozaznamy...

e Distribuované systémy. Pre lokalnu alebo rozsiahlu pocitacovu siet’ distribiicia
vypoctovych zdrojov asluzieb. Zakladda sa to na rozlozeni datovych
a programovych zdrojov na rozlicné medzi sebou prepojené servery. Pre
jednotlivé databdzy sa oddeluju komunikacné servery. Zabezpecuje sa tym

vysSia spol’ahlivost’ systému.

%5 Kokles, M., Romanova, A. 2007. Informa¢ny systém podniku, Bratislava: Ekonom, 2007, s. 23-43, ISBN
978-8-225-2286-1.

Frontline Solvers. 2018. Business analysts are the nes data scientists [online]. [cit. 13. 04. 2018] Dostupné na
internete: <https://www.solver.com/news/business-analysts-are-new-data-scientists>.
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1.7

Rozvoj vyznamu typového aplikaéného softvéru. Pre poziadavky riadenia na
strategickej, taktickej a operativnej urovni je vyvinuty softvér $pecializovanou
firmou. Architektara je vytvorena modulovo napr. : ekonomicka cast’ podniku
ma moduly hlavna kniha, pohl'adavky, zaviazky, majetok. Vyrobna cast ma
moduly technologicka priprava vyroby, planovanie vyroby, operativne riadenie
vyroby. Distribu¢na ¢ast’ ma moduly ndkup, predaj, sklady, doprava. Riadenie
l'udskych zdrojov ma moduly pracovnici, mzdy, organizac¢na Struktura.
Parametrizacia typového aplikacného softvéru. Potreby rozmanitych typov
podnikov sa generalizuji(zovseobeciiuju) tak, aby softvér kryl vacsiu cast’
potrieb podnikov. Prostrednictvom parametrov sa nastavuje napr. organiza¢na
Struktira podniku, jeho hospodarske strediskd, ictovna osnova, vystupné tdaje
a iné. Parametrizdcia ma spor — bez odbornika na dany modul, ktory ovlada
podstatu a vzt'ahy stoviek az tisicov parametrov, neda sa modul uviest’ do
prevadzky. Takto rasti naklady.

Narodné meny, odliSnosti legislativy v réznych krajinach. Podniky, ktoré
maju vyspely zahraniény obchod alebo maju filidlky vo viacerych krajinach, je
dolezité, aby ucétovnictvo fungovalo s viacerymi narodnymi menami a aby
umoziovalo s tym spété funkcie (kurzy mien, kurzové rozdiely v platbach
a pod. ) av zhode s legislativou platnou v tej krajine, pre ktora sa spracovanie

systému vykonéva,

Outsourcing IS/IT

Outsourcing pochddza z americkej obchodnej angli¢tiny. Ak si firma nevytvori

z vlastnych zdrojov vystup, ale si ho kupi od externej firmy nazyvame to outsourcing.

Dévody preco firmy volia outsourcing si:

ziskat’ naskok pred konkurenciou,
zlepSenie sa v oblasti primarnej ¢innosti,
zvySovanie vynosov,

ulah¢enie manazérskej prace,

prileZitost’ dostat’ sa na svetovu Uroven.

26 Kokles, M., Romanova, A. 2007. Informa¢ny systém podniku, Bratislava: Ekonom, 2007, s. 23-43, ISBN
978-8-225-2286-1.

Pressbooks. 2014. Information systems for business and beyond. [online]. [cit. 10. 04. 2018] Dostupné na
internete: < https://bus206.presshooks.com/chapter/chapter-13-future-trends-in-information-systems/>.
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Outsourcingovy projekt je uskutoCnenie outsourcingu ako procesu pomocou projektu.
2"Metodika tohto outsourcingu:

e analyza funkénych oblasti,

e urcenie funk¢nych oblasti,

e definovanie poziadaviek na poskytovatel’a,

e vyber poskytovatel’a,

e transformaécia,

e riadenie vztahu.

Analyza funkénych oblasti uréuje primarnu ¢innost’ podniku. VSetky funk¢éné Cinnosti,
ktoré nie st zakladné modZu byt predmetom outsourcingu. Urcenie funkénych oblasti zist'uje
¢i je lepsie vyclenit’ celu funkEnu oblast’ alebo len jej Cast’. Vyclenenie oblasti, ktord bude
mat’ najlepsie prinosy. Definovanie poziadaviek na poskytovatel'a urcuje sa rozhranie medzi
podnikom a poskytovatel'om. Uréuje sa nadvaznost’ procesov na externé sluzby. Pri vybere
poskytovatel'a myslime nato, ze outsourcingovy vztah by mal byt pevny a dlhodoby.
Poziadavky formulujeme z vyssSie uvedenych faz. Transformacia je odovzdanie funkcénej

oblasti. Struktaru podniku je potrebné upravit’ o outsourcing.

1.7.1 Qutsourcing v IS/IT

Vznikol v 60. rokoch 20 storo¢ia. Vyuzival sa hlavne na finan¢nt a operativnu
oblast’. Cielom bolo zniZit' pracnost’ a premiestnit’ technologické zdroje a zamestnancov
Kk poskytovatel'ovi. Takto by mali byt naklady na prevadzku IS nizsie. Technologicky je
vel'mi tazké udrziavat’ Groven IS so svetovymi trendmi. Pre vysoké ndklady vyvoja IS sa
smeruje Kk outsourcingu. Mnoho manazérov dnes pozitivne hodnoti IS v prospech
outsourcingu. Jednoduchsie je pre dodavatelov pontkat” vyrobky ako sluzby, lebo maju
niz8iu zodpovednost’ a nizSie poziadavky na zdroje a systém riadenia. Ponikané sluzby
outsourcingu IS:

e Produkt — zékaznik je zodpovedny za funkénost’ a poskytovatel’ chce

dosiahnut’ zisk,

27 Kokles, M., Romanova, A. 2007. Informa&ny systém podniku, Bratislava: Ekoném, 2007, s. 128-131,
ISBN 978-8-225-2286-1.

Emerald insight. 2013. Information systems outsourcing reasons and risks: a new assessment. [online]. [cit.
10. 04. 2018] Dostupné na internete: <
https://www.emeraldinsight.com/doi/abs/10.1108/02635571011020359>.
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e Systémova integracia-vysledkom je fungujuci IS,
e Reinziniering podnikovych procesov-vysledkom je fungujici systém riadenia,
e Prevadzka systému-zékaznik je vlastnikom licencie,
e Obstaravanie licencii a upgradov-internet sourcing,
Rizik4 outsourcingu su:?®
e vysoka cena-mozno to uviest’ do zmluvy,

e 1Unik informacii konkurencii-nechat’ si citlivé informéacie pre seba.

28 Kokles, M., Romanova, A. 2007. Informaény systém podniku, Bratislava: Ekonom, 2007, s. 128-131,
ISBN 978-8-225-2286-1.

Emerald insight. 2013. Information systems outsourcing reasons and risks: a new assessment. [online]. [cit.
10. 04. 2018] Dostupné na internete: <
https://www.emeraldinsight.com/doi/abs/10.1108/02635571011020359>.
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2 Ciel prace a metodika prace

Vychodiskovym ciel'om firiem je eliminovat’ l'udské chyby a podporovat’ produktivitu
prace. Bez IS by to bolo vel'mi naro¢né az nemozné. IS ma dodat’ pozadované informacie
do par sekund. Kazdé firma ak vlozi svoje peniaze do IS dosiahne:

e usporiadanost’ podnikovych procesov ,

e kvalitné rieSenia v oblasti ndkupu, predaja, fakturacie,

e integraciu IS(na zéklade coho moze sledovat obchodné trendy),

e podklady na spracovanie dlhodobych planov a iné.

Pre progres firmy je nutné mat’ dnes vysoko kvalitny IS, ktory treba upravovat’ podl'a
poziadaviek klientov. Cielom zavere€nej prace je urobit’ analyzu IS eso/es a jeho vyuZitie
vo firme HT Solution. Na zaklade analyzy navrhnut' zefektivnenie IS. Upriamili sme
pozornost na ERP systém. Dany IS je napomocny pri automatizovani beznych procesov
v podniku. Eliminuje redundanciu informacii ainé. Vystupy ERP eso/es su dalej
pouzitelné v manazérskom informacnom systéme ast dolezitym podkladom pri
rozhodovani manazérov na akychkol'vek stupfioch riadenia. Na dodrzanie primarneho ciel'a
sme museli splnit’ parcidlne ciele.

1. NaStudovanie si problematiky IS (ziskanie potrebnych informacii prostrednictvom
internetu a literatury k danej problematike).
2. Analyza IS eso/es je zamerana aj na CRM a d’alSie produkty firmy.
Metodika prace

Este pred spracovanim zaverecnej prace zaciatoénym Krokom bolo poucenie sa
o oblasti IS. Diplomova praca sa zaobera tedriou nie len o informacnych systémoch
ale blizSie popisuje tedriu systémov, informacné systémy aich vyvoj, architektaru IS,
zabezpecenie manazéra informdciami, manazérsky informacny systém, trendy IS,
outsourcing a iné. Poznatky sme ziskali z literatiry a internetu (¢lanky, webové stranky).
V praktickej Casti zaverecnej prace opisujeme firmu HT Solution aich produkt eso/es.
PopiSeme si vyuzitie IS eso/es v konkrétnom podniku (HT Solution) a navrhneme
zefektivnenie informacného systému. Informaciami nas zasoboval manaZér spolo¢nosti HT
Solution a pouzili sme aj ich webovu stranku. Na osobnych stretnutiach s manazérom firmy
sme sa oboznamili so si¢asnou situdciou firmy a ich produktu eso/es a usmernoval nas pri
zefektivneni informacného systému.

Metody skimania
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Dedukciou sme si utvorili obraz osituacii IS na trhu. Postupovali sme od
vSeobecného ku konkrétnemu (od pravidiel postupov, k ich aplikacii na konkrétne priklady).
Najprv sme si naStudovali problematiku informac¢nych systémov a potom sme si to
demonstrovali na firme HT Solution.

Analyzou sme skiimali informacny systém eso/es a jeho funkcionalitu vo firme HT
Solution. Roz¢lenili sme si jednotlivé prvky IS eso/es a vysvetlili sme si ich vyznam.
Syntézou sme pochopili vzt’ahy a suvislosti (spojili sme analyzu a dedukciu). Na zaklade

toho sme navrhli mozné zefektivnenie IS.
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3 HT Solution

Charakteristika HT Solution s.r.o
Zékladné imanie firmy je 8300 €.

Predmety podnikania:

e vyhotovenie pocitatovych programov

e automatizované spracovanie dat

e kompletizacia a montdz pocitacovych sieti

e poradenska Cinnost’ v oblasti pocitatovych sieti

e poradenska Cinnost’ v oblasti vypoctovej techniky vratane systémovej udrzby softvéru

e poskytovanie softvéru - predaj hotovych programov na zaklade zmluvy s autorom

e nakup a predaj nahradnych dielov pre vypoétovi, kancelarsku a komunika¢nt techniku
e technicko-organiza¢né zabezpecenie kurzov, $koleni a seminarov v rozsahu vol'nej Zivnosti
e nakup a predaj vypoctovej, kancelarskej a komunikacnej techniky

e poradenska ¢innost’ v oblasti vypoctovej techniky v rozsahu vol'nej zZivnosti

e kupa tovaru za uéelom jeho predaja koneénému spotrebitel'ovi v rozsahu maloobchodu?®

e sprostredkovatel'ska ¢innost’ v oblasti obchodu, sluzieb a vyroby v rozsahu vol'nej Zivnosti

2 Finstat. 2017. HT Solution s.r.o. [online]. [cit. 10. 04. 2018] Dostupné na internete: <
https://www.finstat.sk/36700746>.
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Tab. 8: Finan¢né ukazovatele HT Solution za rok 2017

Rok 2017
Trzby 1320342 € ~
Zisk 193191 € -
Ostatné vynosy 19206 € =
Aktiva 278 LOTEBE a
Vlastny kapital 346086 € a

Zdroj: (Finstat, HT Solution)
Spolo¢nost” HT Solution s.r.o. v roku 2017 zvysila zisk o 214 % na 193 191 € a trzby jej

kleslio 1 % na 1,329 mil. €. Pocet zamestnancov 2016: 25-49 (zdroj: stat.ur.).*

Zisk = Trzby

193191 € 1,3 mil.€ 1,3 mil.€

“953;92{ 060222 10milE

0\1 47774¢€
924€ 286 €793 €

FinStat.sk FinStat.sk

Obr. 6: Zisk a trzby HT Solution s. r. 0.
Zdroj: (Finstat, HT Solution)

30 Finstat. 2017. HT Solution s.r.o. [online]. [cit. 10. 04. 2018] Dostupné na internete: <
https://www.finstat.sk/36700746>.
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HT Solution s.r.o. patri k slovenskym softvérovym IT firmam. Podnikovy
informacény systém eso/es je ich firemny produkt, ktory vyvijaju, predavaju a implementuju.
Zabezpecuju montaz, udrzbu softvéru a poskytuji aj Skolenia a seminare ohl'adom ich
produktu. Uz viac ako 25 rokov je na trhu program eso/es . Zozaciatku patril znAmemu
slovenskému IT podniku, potom nadnarodnej spolo¢nosti a pod HT Solution je od roku
2006. Podporovanie zakaznikov v zvySovani "inteligencie ich podniku" je jednym z ciel'ov
HT Solution. Novodobé metddy planovania vyroby (MRP, CRP, Kanban, Supermarket),
manazérske dashboardy, optimalizacia zasob, riadené sklady(WMS) su stale predmetom
rozhovoru pri zavadzani eso/es vo firmach. Produktivita prace, Stihla vyroba a vyssia
automatizacia je vyslednym efektom. Vsetko v harmoénii s trendami Industry 4.0. Analyticky
nastroj eso/Discovery zaloZeny na vykonnej in memory technoldgii umoznuje kvalitné
vychodisko pre riadenie podniku. Manazérovi na cestach robi pomocnika webova aplikacia

eso/eMotion.

V prvom rade sa HT Solution neprestajne venuje zdokonal'ovaniu eso/es. Dokazuju
to vyborné spravy, rokmi osvedcené v priemysle. OsvedCena a vykonna technologia sa
aplikuje vo vyznamnych nadnarodnych korporaciach. Technologia je prichystand na etapu
virtualizacie a Cloud Computing, multijazykova, podporujuca rozlicné legislativy a
kooperaciu sesterskych subjektov.

HT Solution mé k dispozicii vynikajuacich vyvojarov a konzultantov. Staly tim l'udi
pouziva svoje znalosti z kvanta doposial’ vybavenych projektov. Firma sa neustale stara

o rast kvalifikacie a know-how svojich l'udi.

Firma sidli v Bratislave v Digital parku. Maju jedno pobocku, ktora sa nachadza v
Dolnom Kubine. 3
HT Solution podporuje $pecialne zakaznicke poziadavky tym, ze ma ostro osobitny

pristup k projektom. Dba na spokojnost’ svojich zakaznikov.

31 HT Solution. 2018. Profil HT Solution. [online]. [cit. 18. 04. 2018] Dostupné na internete: <
http://www.htsolution.sk/it-spolocnost.html>.

vlastné zdroje: (externy konzultant)
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3.1

Vyvoj eso/es

Zatiatok vyvoja
es0/400

v HT Computers

1992

Prvy zakaznik
SHP Harmanec
(a je nim dosial)

1994

Obr. 7: Vyvoj eso/es

eso/es
na baze Javy

eso/Discovery
(Bl in memory

technolégia)

2003 2006 2016

Zdroj: (www.HT Solution.com)
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eso/eMotion
eso/eShop

(weboveé app.)

2017

90 podnikov
5000 pouzivatelov
6 Statov

2018
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1992

V tom obdobi jedna znajvacsich slovenskych IT firiem - HT Computers, vyvinula
podnikovy informa¢ny systém. Vznikol predchodca eso/es a to ESO/400
Software (ESO/400).

1993

V HT Computers sa ESO/400 sa stal vnutornym systémom. Postupne sa implementoval v

malej obchodnej firme.
1994

Dohoda s prvou vyrobnou firmou — SHP Harmanec na ESO/400. Finan¢né a logistické

moduly obohatil modul riadenia vyroby a TPV. Eso/es vyuziva SHP Harmanec do dnes.

1995
Na Slovensku a v Ceskej republike bolo ESO/400 zavedené v desiatkach firiem. Rieenie
bolo zaujimavé pre firmy vysokym stupniom pokrytia vyrobnych procesov a stabilitou.

1999-2003

Vyvinula sa ERP aplikacia eso/es (enterprise solution) orientovana na priemysel. Korporacia
IBM sa podiel'ala na rozvoji aplikacie. Od opera¢ného systému alebo hardvéru bola aplikacia

bola nezavisla. Zuzitkovali sa znalosti z ESO/400 a spolupraca eso a IBM.

2002

Zaciato¢na implementacia eso/es. Od 1.1.2003 eso/es v distribuénej firme Italmarket

Slovakia, ktora systému ostala verna do dnes.
2004-2006%

Funkcionalita podnikového informa¢ného systému eso/es sa zacala rozsirovat’. Eso/es zacali
pouzivat’ firmy ako napr.: Prima banka Slovensko, Tatranska mliekareni, Zetor Tractors

alebo ZSNP.
2005

HT Computers aj projekt eso/es kupil Siemens. To zvysilo know-how eso/es.

32 HT Solution. 2018. Profil HT Solution. [online]. [cit. 18. 04. 2018] Dostupné na internete: <
http://www.htsolution.sk/it-spolocnost.html>.

vlastné zdroje: (externy konzultant)

41


http://www.htsolution.sk/it-spolocnost.html

2006

Siemens predal eso/es atym sa zrodilo HT Solution . Dusevné vlastnictvo aj odbornici

z useku eso prestupili do HT Solution. Taktiez prebrali aktualnych zakaznikov eso/es.

2007

Zéakaznikmi eso/es sa stali firmy, ktoré v minulosti pouzivali ESO/400. Napriklad holding
SHP Group a Kinex Byt¢a. HT Solution ziskalo svojich zdkaznikov aj v potravinarskom
segmente ¢im vzrastol ich podiel na Slovenskom trhu podnikovych informa¢nych systémov
Z potravinarskeho segmentu maju zavedené eso/es napr.: Mecom, Berto a NordSvit.

2009

ERP eso/es zacali pouzivat tri mésiarstva v Mad’arsku. Predstavil sa manazérsky
informacny systém (BI) mis/es.
2010

Vznik eso/CRM pre obchodnikov Vv teréne. Nastavilo sa ovladanie a grafika. Heslom bolo

"ani jeden klik navySe".
2011

Eso/es sa predviedlo v ruskom jazyku a s podporou komplikovanej ukrajinskej legislativy.

Odber eso/es do potravinarskeho segmentu v Cesku. Projekty riadenych skladov eso/WMS.
201233

Zmena dizajnu a zvysenie ergonomie pouzivatel'ského prostredia eso/es. Jazykova podpora
a legislativa platna v Chorvatsku a prvy chorvatsky zakaznik. Priprava funkcionality pre
aplikovanie vaznych systémov a priemyselnych pocitacov v podnikoch.

2013

Rozbehnutie modulu eso/Retail v Chorvatsku. Zdokonalenie prace manazérov s
podnikovym IS eso/es. Novodobé metddy na optimalizaciu planovania. Procesy maju $tihlu
vyrobu pomocou eso/es. Podnikovy IS eso/es radu SHP Group (6 podnikov, 5 Statov, asi

400 pouzivatel'ov) presunuty do datového centra (cloudu).

2014

33 HT Solution. 2018. Profil HT Solution. [online]. [cit. 18. 04. 2018] Dostupné na internete: <
http://www.htsolution.sk/it-spolocnost.html>.

vlastné zdroje: (externy konzultant)

42


http://www.htsolution.sk/it-spolocnost.html

Tvorba Dashboardov v eso/es, predikcie textu, moznost’ nastavit’ Si Vlastné jednoduchsie

formulare.
2015

Technologia eso/es pracuje s virtudlnymi servermi v cloudoch. Premiestinovanie"in house"

serverov do osobnych cloudov u viacerych zakaznikov.
2016

HT Solution oslavila 10. vyroCie svojej existencie. V tomto obdobi nadobudla firma
najvacsie mnozstvo novych zékaznikov. Vyvojarsky potencial firma zvysila o 60%.
Analyticky BI nastroja eso/Discovery sa vyvinul na novodobu a extra rychlu in memory

technologiu.
2017

V HT Solution sa vyvinuli nové produkty. B2B aplikacia eso/eShop - internetovy obchod
nad eso/es a webova aplikacia eso/eMotion pre manazérov. BI eso/Discovery sa zlepsilo

0 multidimenzionalne pohl'ady.®*

Obr 8 : Overeny podnikovy informa¢ny systém

QHARMONY m :MS

24 rokov 12 rokov 15 rokov

14 rokov 21 rokov 19 rokov
Zotor- (GNEX oD

15 rokov 18 rokov 15 rokov

Zdroj: (www.HT Solution.com)

34 HT Solution. 2018. Profil HT Solution. [online]. [cit. 18. 04. 2018] Dostupné na internete: <
http://www.htsolution.sk/it-spolocnost.html>.

vlastné zdroje: (externy konzultant)
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3.2 Partneri HT Solution

Spolocnost

Editel SK s.r.0.

Finstat s.r.o.

By square

Hour, s.r.0.

Kodys Slovensko, s.r.0.
IBM Slovensko, spal. s r.0.
Slovak Telekom

SWAN

Tab. 8.: Partneri HT Solution

Oblast pasobenia

EDI, mainly B28

Portal financnych Odajov

QR codes

Payroll and Human Resources
IT Infrastructure

Licencny SW

Cloud Computing

Cloud Computing

Zdroj: (www.HT Solution.com)
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Produkt / sluzba
Business Connection
APl na esofes

Pay & Invoice by square
Human

|dentifikacia, hardware
DB2, Websphere

Cloud Infrastructure

Perpetuus
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3.3  Biznis model
Obr. 9: Biznis model

Individualny pristup =~ =====-= , Stabilny tim
Pokrytie Specifik Know-how
Viac automatizacie Skusenosti

Jednoduchsf systém bez balastu Lokdlna podpora

Vyborné referencie  ==-=" Vlastny softvér

Orientacia na zakaznika

Neustaly rozvoj aplikcie
Dlhodoba starostlivost Flexibilita na potreby trhu

Spokojnost zékaznika Rychlejsi servis

Zdroj: (externy konzultant)
3.4 Informacny systém eso/es a odvetvia, v ktorych sa pouZziva
e potravinarstvo (mraziarensky priemysel, mliekarne, pekarne, lichovarnictvo,
maésopriemysel)
e distribucia a doprava
e elektrotechnicky priemysel
e papierensky priemysel, odevnictvo, nabytkarstvo
e metalurgia, chemicky priemysel, stavebnictvo, bansky priemysel, recyklacia
e strojarstvo
e bankovnictvo, poistovnictvo

e zdravotnictvo, IT, sluzby®®

35 HT Solution. 2018. Profil HT Solution. [online]. [cit. 18. 04. 2018] Dostupné na internete: <
http://www.htsolution.sk/it-spolocnost.html>.

vlastné zdroje: (externy konzultant)
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Obr. 10 : Pokryté odvetvia
Potravinarstvo - masopriemysel, mliekarensky priemysel, ,i‘ 1‘ 1‘ 1‘ ,i‘ 1 1 1 1‘
vyroba napojov, pekarstvo, mraziarensky priemysel

Papierensky priemysel, odevny priemysel ’I‘ ’I‘ 1‘ 1‘ 1‘ 1‘ 1

strojarstvo a elektrotechnika

Obchod a distribticia T T T T T

Metalurgia, chemicky priemysel, stavebné hmoty, bansky ;i\ ;i\ ;i\
priemysel, recyklacia
Bankovnictvo, poistovnictvo, zdravotnictvo, IT sluZby 'l‘ 'l‘

Zdroj: (externy konzultant)
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3.5 Konkurencia HT Solution

V sfére IS je vysoky boj o zdkaznikov, to znaci, Ze na trhu je zdujem o tento produkt.
Uplatnit’ sa je tym padom naroc¢nejsie, ale to je pre HT Solution motivatorom k praci. HT
Solution ma na trhu viacero konkurentov. Medzi také vyznamné patria:

e SWSAP

e SWHELIOS

e SW IFS

e SW QAD od Minerva
e SW Softip

e Microsoft Dynamics
Blizsie si povieme o SAPE, HELIOS a IFS.

3.5.1 SAP

SAP dodava firemné programové aplikacie. Je pomocnikom réznym firmam pri
ziskani vysSej urovni v oblasti v ktorej pracujii. SAP (,,Systems, Applications, and Products
in Data Processing*) ma prax s inovaciou. Dnes ma firma filidlky vo vySe 130 Statoch. Maju
vyse 251,000 klientov celosvetovo.

Od kancelarie po rokovaciu miestnost, od PC po telefon — SAP pomaha klientom 1
spolo¢nostiam pracovat’ ucinnejsie a zuzitkovat’ firemné informacie.

Na slovenskom trhu posobi od roku 1992. Umoziuje podporu pri zavadzani a
prevadzke rieSeni SAP v slovenskom prostredi. Produkty st nastavené slovenskym
podmienkam(jazyk, zdkony...).%®

Produkty SAP vyuZivaji unas napr.. Volkswagen Slovakia, Zeleznice SR,
Slovensky plynéarensky priemysel, Vychodoslovenska Energetika, Slovak Telekom, Orange,
Slovenskéd posta, Stredoslovenské energetické zavody, Vychodoslovenské energetické
zavody, Allianz-Slovenskd poistovna, Tatra Banka, Prva stavebna sporitelnia, Lesy SR,
Matador, Metsd Tissue, Mondi Business Paper SCP, Ministerstvo obrany SR, Ministerstvo

Financii, Obrany, Skolstva, Podohospodarstva SR a mnohi d’alsi.

36 Informacny systém SAP[online]. [cit. 20.04.2018] Dostupné na internete:< http://www.sapakademia.sk/sk/>
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Tab. 9: Porovnanie IS HT Solution a SAP

HT Solution SAP
Vyvoj 1992 V SR posobi od 1992
Trh medzinarodny mediznarodny
Odvetvia potravinarstvo, papierensky | finanénictvo, automobilovy
priemysel, elektrotechnika, priemysel,letectvo,
IT, bankovnictvo telekomunikacia banictvo
Cloud ano ano
Business intelligence ano ano
v podniku
Vhodny pre maly ano ano
podnik
Vhodny pre stredny ano ano
podnik
Vhodny pre vel’ky ano ano
podnik

Cast’ modularity

Financie- Hlavna kniha
Pohladavky a zavazky
Pokladna a Cash Flow
eBanking
Plany a rozpocty

Majetok, Investicie

Financie-Riadenie, rizika a
stlad s predpismi
Finan¢né planovanie a
analyza
Uétovna a finanéna uzavierka

Finan¢na sprava

Konsolidacia Zavazky a pohladavky
Vykaznictvo
Nakup a sklady- Personalistika
PoZiadavky na nakup Zakladna personalistika a

Objednavky spracovanie miezd

Plén nakupu Riadenie ¢asu a dochadzky
WMS Nabor a zaskolenie novych
Sarze zamestnancov

Konsignacné sklady
Recyklacny fond

Optimalizécia zasob

Vzdelavanie, rozvoj a
spolupraca

Vykon a odmetovanie

Zdroj: (vlastné spracovanie)
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https://www.sap.com/sk/products/financial-management/grc.html
https://www.sap.com/sk/products/financial-management/grc.html
https://www.sap.com/sk/products/financial-management/financial-planning-analysis-fpa.html
https://www.sap.com/sk/products/financial-management/financial-planning-analysis-fpa.html
https://www.sap.com/sk/products/financial-management/accounting-financial-close.html
https://www.sap.com/sk/products/financial-management/treasury-management.html
https://www.sap.com/sk/products/financial-management/payables-receivables.html
https://www.sap.com/sk/products/human-resources-hcm/core-hr-payroll.html
https://www.sap.com/sk/products/human-resources-hcm/core-hr-payroll.html
https://www.sap.com/sk/products/human-resources-hcm/labor-time-attendance-management.html
https://www.sap.com/sk/products/human-resources-hcm/recruiting-onboarding.html
https://www.sap.com/sk/products/human-resources-hcm/recruiting-onboarding.html
https://www.sap.com/sk/products/human-resources-hcm/learning-talent-management.html
https://www.sap.com/sk/products/human-resources-hcm/learning-talent-management.html
https://www.sap.com/sk/products/human-resources-hcm/performance-compensation.html

3.5.2 Asseco HELIOS Orange

Asseco Solutions vyvija HELIOS (ERP systémy). Tento produkt je vhodny pre r6zne
vel'ké podniky. ERP systém ma obSirnu paletu sluzieb. Ma vysoka hodnotu na zéaklade
profesiondlnej technoldgii. Vysoka funkcénost’ vychadzajica z vyborného poznania
tuzemského trhu. Dokaze splnit’ poziadavky akymkol'vek firmam a nastavit’ tlohy a moduly
podra ich potrieb.

Asseco HELIOS Orange zabezpecuje vynikajicu komunikéaciu individualnych
modulov. Obsluha nie je naro¢na, obsahuje riadiace prostriedky(manazérske nastroje)
a udaje st v bezpeci. ¥

Zasluhou ERP(Asseco HELIOS Orange) ste zorientovany v tom ako sa vyvija vasa
firma aj situacia na trhu. Predkladd automatizaciu beZznych Cinnosti vo firme(evidencia
objednavok, zasob a in¢é), ktora zefektivni ¢innosti v spolo¢nosti(znizia sa celkové naklady).
Informaény systém spolupracuje s Microsoft(ovladanie je intuitivne pre uzivatelov
Windows). Velka cast ERP si  vedia uzivatelia nastavit podla svojich
potrieb(personalizacia). Cena produktu je variabilna(prihliada sa na velkost firmy).
Kvalitny produkt za dobré peniaze.

Moznost’ integracie na externé systémy. Prepojime I'ubovolny softvér a prezeranie

dat z inych produktov priamo v IS.

3.5.3 IFS®

Vytvara a pontka podnikovy softvér pre klientov celosvetovo. Tento produkt je
ureny pre vyrobcov tovaru, ktori ho aj distribuuju. Firma zamestnadva odbornikov so
sktisenostami(jeden z lidrov v odvetvi IS). IFS mé okolo 3500 pracovnikov a 10 000
zékaznikov.

IFS ponuka softvér pre planovanie podnikovych zdrojov(ERP) na zéklade
komponentov. Dalej poniika softvér pre riadenie podnikovych aktiv a riadenie sluzieb

V teréne. Softvér umoznuje zmeny v technolégii a podnikani(tak ste stale o krok pred

37 Helios[online]. [cit. 20.04.2018] Dostupné na internete:< http://www.helios.eu/>

38 Globdlny informacny systém IFS[online]. [cit. 20.04.2018] Dostupné na internete:<
http://www.ifsworld.com/sk/>

HT Solution. 2018. Podnikovy informacny systém eso/es. [online]. [cit. 20. 04. 2018] Dostupné na internete:
< http://www.htsolution.sk/it-spolocnost.html>.

vlastné zdroje: (externy konzultant)
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konkurenciou). ERP je vhodné pre naro¢nych klientov, ktori maju vysoké poziadavky na

vysledky. Zakaznikov maji v potravinarstve, letectve, obrane a iné.

3.6 ERP eso/es

ERP tvoria moduly, ktoré sa dorozumievaju na lokalnej sieti. Moduly sa podla
potreby firmy mo6zu pridat’ (z ponuky, ktoré¢ firma ma k dispozicii). Udrziava sa integrita
dat. Systém eso/es je komplexny podnikovy informacény systém (ERP). Spresni a zrychli

evidenciu tdajov a poskytne vyborny prehl'ad o firme.

3.6.1 Automatizdacia a produkcia(vyroba) podl’a Industry 4.0

e Vynikajuca funkcionalita zlepSujuca procesy v podniku v roznych sférach (financie
nakup a sklady, predaj, expedicia a vyroba ale aj samotné riadenie podniku).

e Metody planovania su na profesionalnej urovni(MRP, CRP). Podpora Kanban,
Supermarket. Prvorada je vyroba. Premyslené zhromazd’ovanie udajov z vyroby.
Dolezité je tiez optimalizovat’ vyuzitie vyrobnych kapacit. Na vyrobny plan sa
pouziva ganttov diagram. Vyrobné technoldgie st prepojené s vaznymi systémami,
priemyselnymi pocitacmi etiketovackami a inymi.

e Zasoby, ndkup sa optimalizuju a expedicia je automatizovana.

e Sklady sa riadia s produktom eso/WMS.

e ERP je prepojené s eso/CRM. Vyuzivajl to zamestnanci na oddeleni obchodu.

e B2B(Business-to-business.  Vyuziva sa  pri  elektronickom  obchode,
v IS ERP a CRM) webovy predaj prostrednictvom eso/eShop.

e Ergonomické podmienky pre pouzivatel'ov. Nevyskytuje sa redundancia vstupov,

okamzité grafy a mozZnost nastavit’ individualne vstupné formulére.

3.6.2 Prehl’ad o stave podniku a prostriedky pre vynikajuce obchodné
rozhodnutia®

e Adhoc ( ,,na tento ucel) prehl'ady ku, ktorym staci urobit’ zopar klikov mySou(napr.
prehl'ad nad majetkom firmy).

e Reporty — spravy napr. o odberatel'skych fakturach za posledny mesiac.

40 HT Solution. 2018. Podnikovy informacny systém eso/es. [online]. [cit. 20. 04. 2018] Dostupné na
internete: < http://www.htsolution.sk/it-spolocnost.html>.

vlastné zdroje: (externy konzultant)
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3.6.3

Dashboardy — rychle prehl'ady o podniku, tabulky, grafy, indikatory (vSetko
uzito¢né pokope).

Business intelligence prostriedok eso/Discovery datovo kompatibilny s ERP
eso/es(priame prepojenie).

Prakticky nastroj na webovej technoldgii pre manazérov je eso/eMotion . Ponuka
informacie o podniku priamo v smartfone, tablete alebo kdekol'vek s pripojenim na

internet.

Technologia

Informacény systém vyuziva architektaru ,,Cloud ready“. ERP eso/es je schopné
pracovat’ Vo virtualnych podmienkach v datovom centre. Nie je potrebné investovat’
do serverov. Vykon hardvéru v ddtovom centre je mozné menit’ smerom hore aj dole
podl'a vyvoja vasej spolo¢nosti. Podporuje rdzne jazyky, legislativy a medzinarodné
uctovné Standardy (IAS / IFSR).

Podporuje platformu Linux, Windows, AlX, OS/400, Solaris.

IS dokaze pracovat’ so stovkami pouzivatel'ov. PouZziva sa trojvrstvova architektura.
Softvér sa da aplikovat’ v malych ale aj vo velkych podnikoch.

Framework (aplikaény zaklad) eso/es zabezpecuje jeho expresny rozmach. 4!

Tab.10:,,Cloud ready*- 3-vrstvova architektira optimalizovana pre Internet

Databazova vrstva IBM DB2

(esoles biznis logika)
Aplikaéna vrstva Linux, MS Windows Server, Unix, OS/400,
Solaris

Windows, Linux, (HTML5, Android)
Prezentacna vrstva min. 1366x768, 10MB HDD, 1GB RAM

Zdroj: (externy konzultant)

1 HT Solution. 2018. Podnikovy informacny systém eso/es. [online]. [cit. 20. 04. 2018] Dostupné na
internete: < http://www.htsolution.sk/it-spolocnost.html>.

vlastné zdroje: (externy konzultant)
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3.6.4 Implementdcia - dlhoroc¢nd roénd prax (25 rokov)

e Osvedceny postup na ktorom tim HT Solution neustale pracuje.

e Profesionalni zamestnanci(konzultanti) nachystani posunat” know-how.

e Ku kazdému podniku(projektu) sa pristupuje samostatne podla potrieb. Eso/es ma
dispoziciu splnit’ Specifické naroky klientov. Implementaciu produktu vykonavaju
iba zamestnanci HT Solution. Maji priamy kontakt s programatormi systému
(vyvojarmi). Tym sa zabezpeCuje bezproblémovejSie zavedenie, s uspokojenim
Specifickych poziadaviek na IS. Cielom je znizit' Cas reakcie na samostatné
poziadavky klientov.

e Parametre IS su prednastavené podl'a Statu a oblasti v ktorej podnik posobi.

e Cas implementécie sa pohybuje od 2 do 6 mesiacoch. Pri najvacsich projektoch trva
doba implementécie az Sest’ mesiacov

Ciele implementacie su:

e detailnejsia evidencia,

e optimalizacia procesov,

e vysSia automatizacia,

e zlepsit’ reporting na roznych stupnioch riadenia. Predovsetkym pri materialovom

toku, odvode vyroby, vyskladnovani a expedicii tovaru.

Na progres firmy posobi kvalita implementacie, preto sa jej vynakladd dostato¢na
pozornost’ a metodika sa zlepSuje uz viac ako 24 rokov. Momentalne HT Solution vyuZzivaju
principy projektového radenia PRINCE2 a Kanban.*? Manazment dostane k dispozicii
rychle Dashboardy - okamzity pohl'ad na kIic¢ové ukazovatele firmy (KPI) v grafickej aj

¢iselnej podobe, ako aj systém ,,alertov*, ak nastane nejaka udalost’.

42 HT Solution. 2018. Podnikovy informacny systém eso/es. [online]. [cit. 20. 04. 2018] Dostupné na
internete: < http://www.htsolution.sk/it-spolocnost.html>.

vlastné zdroje: (externy konzultant)

52


http://www.htsolution.sk/it-spolocnost.html

Tab. 11: Jazykové verzie IS eso/es a podporované legislativy

Dostupné jazykové verzie Podporovana legislativa Statu
slovencina Slovenska republika

cestina Ceska republika

anglictina Svajéiarsko

mad’ar¢ina Mad’arska republika
chorvatéina Chorvatsko

slovin¢na Slovinsko

srb¢ina Bosna a Hercegovina

rustina Ukrajina

Zdroj: (www.HT Solution.com)

Obr. 12: Harmonogram zavedenia IS do prevadzky
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Zdroj: (externy konzultant)

Jednotlivé fazy projektu zavisia od velkosti podniku. Analyza trva priblizne 2,5 mesiaca.

Priprava HW cca 1,5 mesiaca. Praca ohladom dat moze trvat’ aj 3 mesiace. Skolenia trvaji

priblizne 1 mesiac a spustenie par tyzdiov.*

4 yvlastné zdroje: (externy konzultant)
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Projektovy tim
1. Vlastnik projektu
Ciele:
e Zostavenie a podpora projektového timu.
e Riadenie a vedenie projektového manazéra (v zavislosti od projektu).
Zodpovednosti
Proces zadania projektu:
e Vyber projektového manazéra a uzsieho projektového timu (core-timu).
e Definovanie projektového zadania (spolu s projektovym manazérom).
Proces zacatia projektu:
e Zucastnuje sa na Startovacom workshope projektu.
e Urcuje ciele projektu.
e Spolupracuje pri projektovom marketingu.
Proces projektového kontrolingu:
e Spolupraca pri riadeni konfliktov.
e Strategicky projektovy kontroling.
e Podporuje zmeny v projekte.
Proces riadenia projektovych kriz:
e Zodpovedny za riadenie kriz (spolu s projektovym manazérom).
e Spolupraca pri rozhodovani o krizach.
e Predc¢asné ukoncenie projektu.
Proces ukoncenia projektu:
e Spitna vdzba projektovému timu.
e Vyhodnotenie projektu.
Rozhodovacie pravomoci:
e Zostavenie projektového timu.
e Zmena cielov projektu.
e Ukoncenie projektu.
2. Projektovy manazér

Ciele:#

e Reprezentovanie zaujmov projektu.

44 vlastné zdroje: (externy konzultant)
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e Realizacia ciel'ov projektu.

e Koordinécia projektového timu a spolupracovnikov projektu.

e Reprezentovanie projektu smerom k relevantnému okoliu projektu.
e Dodrziavanie Standardov projektového riadenia.

e Informovanie a zapojenie vSetkych zainteresovanych.
Zodpovednosti
Definovanie projektového zadania (spolu s vlastnikom projektu):
e Organizacia projektového core timu.
Proces zacatia projektu:

e Know-how transfer z pred-projektovej fazy do projektu.

e Zjednotenie ciel'ov projektu.

¢ Dizajnovanie zodpovedajucej projektovej organizacie, budovanie timu

e Vytvorenie projektovej kultry, zostavenie projektu ako spolocenského systému .
e Planovanie uloh pre riadenie rizik, predchadzanie krizam .

e Priprava projektovej dokumentécie ”project handbook™ .
Proces projektového kontrolingu:

e Organizovanie procesu projektového kontrolingu (spolu s ¢lenmi core timu)
e Stanovenie stavu projektu

e Odsuhlasenie alebo planovanie korekénych aktivit

e Neustaly rozvoj projektovej organizacie a projektovej kultury

e Redefinovanie ciel'ov projektu

e Implementécia Gloh projektového marketingu
Proces riadenia projektovych kriz:

e Organizovanie procesu riadenie kriz v spolupraci s vlastnikom projektu.
e Prispieva k riadeniu kriz a znizovaniu negativnych dopadov a §kdd (spolu s ¢lenmi

projektového timu)

Proces ukonéenia projektu:*°

4 vlastné zdroje: (externy konzultant)
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e Vyhodnotenie kvality vystupov projektu
Rozhodovacie pravomoci:

e Organizicia stretnuti projektového timu a stretnuti s vlastnikom projektu
e Rozhodovanie o ndkupe do hodnoty X
e Vyber clenov projektového timu

e Koordinacia ¢lenov projektového timu a spolupracovnikov projektu
3. Clen projektového timu

Ciele:

e Podielanie sa na realizacii cielov projektu.
e Zucastnovanie sa riadenia projektu.

e Reprezentovanie projektu smerom k relevantnému okoliu projektu.

Zodpovednosti
Proces zacatia projektu:

e Aktivna spolupraca v procese zacatia projektu.

e Spolupraca pri know-how transfere z pred-projektovej fazy do projektu.

e Podpora pri vytvarani projektovych planov.

e Podpora pri vytvarani projektovej organizacie a projektovej kultury.

e Podpora pri planovani tloh pre riadenie rizik, predchadzanie krizam a ich
prevencii.

e Podpora pri vytvarani projektovej dokumentacie.

Proces projektového kontrolingu:
e Aktiva podpora v procese projektového kontrolingu.
e Podpora pri stanoveni stavu projektu.
e Implementécia aktivit projektového marketingu.

o Ucast na stretnutiach projektového timu.*®

Proces projektovych kriz:

e Aktivna podpora v procese riadenia kriz.

46 yvlastné zdroje: (externy konzultant)
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e Prispieva k rieseniu kriz.*’

Proces ukoncenia projektu:
e Aktivna podpora pri procese ukoncenia projektu.
Rozhodovacie pravomoci:

e Rozhodnutie oh'adom pracovnych balikov.

e Koordinécia spolupracovnikov projektu v subtimoch.
4. Spolupracovnik na projekte

Ciele:
e Reprezentovanie zaujmov projektu.

e Podielanie sa na realizacii cielov projektu.

Zodpovednosti
e Realizacia pracovnych balikov.

e Reportovanie o postupe prac.
e Podpora pri riadeni projektovych kriz.
Rozhodovacie pravomoci:

e Rozhodnutia ohl'adom realizacie pracovnych balikov.

5. Projektovy kouc
Ciele

e Konzultécie pri realizacii procesov projektového riadenia.
e Konzultacie pri navrhu procesov projektového riadenia.

Zodpovednosti
e Konzultacie v procese zacatia projektu.

e Konzultacie v procese projektového kontrolingu.
e Konzultacie v procese riadenia projektovych kriz.
e Konzultacie v procese ukoncenia projektu.

Rozhodovacie pravomoci
e Ziadne.

47 ylastné zdroje: (externy konzultant)
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3.6.5 Funkcionalita eso/es

Obr. 11: Funkcionalita eso/es
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Fazy projektu dodavky informac¢ného systému eso/es:

e Zacatie - Kick-off meeting.

e Zostavia sa projektové timy sa obe strany.

e Harmonogram projektu.

e Vypracuje sa SWOT analyza momentalnej situacie podnikovych procesov a potrieb
podniku. Robi sa dokumentacia podnikovych procesov, materialovych a komunika¢nych
tokov. Zist'uju sa slabé miesta.

o Nazaklade analyz sa navrhne vhodna optimalizacia procesov v podl'a zamerov projektu.
Zostavenie vizie akym sposobom je mozné skvalitnit’ prevadzku firmy po aplikovani
eso/es do praxe.

e Blue Print(,,Cielovy koncept®) -podla tohto konceptu sa uskutoc¢iuju d’alSie Casti
procesu dodavky IS.

e Customizdcia(implementdcia) - inStalacia programu, premiestiiovanie dat z
predchadzajaceho softvéru.

e Zatiatogna prevadzka. Skolenia a testovanie.

« Spustenie eso/es (,,Go live*) do prevadzky. Hotline podpora.*®

8 HT Solution. 2018. Podnikovy informacny systém eso/es. [online]. [cit. 20. 04. 2018] Dostupné na
internete: < http://www.htsolution.sk/it-spolocnost.html>.

vlastné zdroje: (externy konzultant)
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3.6.6 Podpora a servis

Len interni pracovnici vykonavaju podporu na eso/es. Tym, Ze pracujii rovno
z vyvojového oddelenia sa zretelne krati reakcia na poziadavky. Podporu eso/es
klasifikuju klienti nadmieru kladne.
Standardné servisné sluzby (SLA):
SLA — service-level-agreement je dohoda o0 poskytovani sluzieb, v ktorej je dohodnuta
uroven sluzby.
e Poradenska sluzba Hotline- interni pracovnici vybavuju otazky klientov v trvani
do 15 mintt.
e Sluzba Hotline pre eliminovanie problémov.
Obvykly problém — riesi sa pocas pracovného ¢asu.
Vazny problém — riesi sa hned’.
e Konzultacie dohodnutej miere.
e Aktualizuje sa legislativa podl'a potrieb.
e Ak st nové verzie eso/es automaticky sa nasadia zakaznikom(zakupené
moduly).

e Pouzivatel'om sa poskytuje aj dokumentacia o programe eso/es.

SLA(servisné podmienky) st uskuto¢nené v servisnej zmluve podl'a jednotlivych

poziadaviek klienta.*

3.7  Obchodné (biznis) analyzy s eso/Discovery

Na rozlicné obchodné analyzy aprehlady nad IS eso/es sluzi aplikacia
eso/Discovery. Je to nastroj Business Intelligence (BI). Aplikacia je vyvinuta pre
manazment na réznych stupnoch riadenia.

Ponuka selekciu napr. najlepsich podnikov - TOP 5 (10, 30) alebo najhor$ich
-BOTTOM 5 (10, 30), ABC analyzy. Dalej timeline &i compare - porovnava udaje za
vielijaké ¢asové useky. Udaje sa daju filtrovat’ napr. podl'a datumu(pouzivame ,,search®

panel). Multidimentiondlne pohl'ady na udaje st vyznamnou schopnostou produktu.

4 HT Solution. 2018. Manazérsky informacny systém eso/es. [online]. [cit. 22. 04. 2018] Dostupné na
internete: < http://www.htsolution.sk/it-spolocnost.html>.

vlastné zdroje: (externy konzultant)
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Udaje sa dajii na obrazovke zobrazit vizudlne v troch komponentoch. Zoznam,
agregovany zoznam a graf. Casti(komponenty) st vzajomne prepojené. Synchronizéacia
prebieha napr. tak, ze v grafe zvolime nejakt Cast’, alebo si zvolime vyber tdajov v
zozname, ostatné casti ihned reaguju. Konkrétny vyber a filtrovanie udajov,
roztried’'ovanie a pristupy k detailnej$im tidajom.

Manazér si vytvori vlastny pohl'ad na udaje(vyselektuje si ¢o ho zaujima) a ma moznost’
ulozit’ si tieto udaje. Neskor sa moze k zostave vratit’ a aktualizovat’ ju. Prostrednictvom
aplikacie sa da preniest’ graf napr. do Excelu alebo do prezentacie.

Eso/Discovery patri medzi intuitivne prostriedky rozhodovania. Je pomerne
novym produktom eso/es, ¢ize ako jeden z mala mad video névod(nie su potrebné
Skolenia). Pouzit’ sa da okamzite po nainStalovani. Nerobia sa ziadne zlozité prepojenia
medzi ERP a Discovery. V unikatnej in-memory technologii st uschované kompletne
vsetky udaje. Ak to porovname s OLAP databazou tak in-memory technoldgia je mnoho
raz rychlejSia a zabera priblizne 10% miesta v pamiti. Ohromny benefit eso/Discovery je
datové prepojenie s ERP eso/es. Netreba vytvarat’ Ziadne rozhranie medzi ERP a Bl
aplikaciou.

Obr. 14:Podpora rozhodovania v eso/es

0 HT Solution. 2018. Podnikovy informacny systém eso/es. [online]. [cit. 20. 04. 2018] Dostupné na
internete: < http://www.htsolution.sk/it-spolocnost.html>.

vlastné zdroje: (externy konzultant)
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Zdroj: (externy konzultant)

IS eso/es mé na vysokej tirovni prostriedky na zobrazovanie, hodnotenie a analyzu
pozadovanych udajov. Nastroje st ¢lenené hierarchickym systémom od kazdodennych
pouzivatel'ov po top manaZérov.

Ad Hoc Query Tools

V eso/es sa da v tabul’ke intuitivne a chytro nadobudnut’ sucty, pocty, maximalnu,
minimélnu, priemerna hodnotu hocijakého &iselného stipca za zvolené riadky. Riadky sa
vyberaju pomocou rychlych alebo Standardnych filtrov alebo cez prednastavené filtre
K urcitej tabulke. Klient si filtre ma moznost’ ulozit’ a znova pouzit’ pri hl'adani tidajov.
Dany nastroj sa pouzivaju bezni pouzivatelia systému eso/es.

Report Generator

Eso/es ma stovky zostav(reportov) po individualnych castiach. Daji sa zvolit’
vyberové podmienky, triedit, pridavat/uberat’ stipce, uréit medzistéty, dizajn stipcov
ainé. Zaverom je report, ktory pouzivatel’ modifikuje ale nemusi a ulozi pre dany ucel(
pre seba, skupinu alebo cely podnik). Vynikajicou schopnostou Report Generatora je
porovnavat’ rozne Ciselné tdaje za roky, mesiace, kvartaly, tyzdne, dni.

Dashboards

Prostriedok, ktory zobrazuje na jednom okne udaje z réznych sfér. Zobrazuje

tabul’ky, grafy. Tiez alerty (indikatory - graficky ukazovatel’ vo forme rychlomeru), ktory

na seba upozorni ak sa nieCo deje v IS. Dashboard sa vac¢Sinou zobrazia hned po
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prihlaseni sa. Pouzivatel ma nastavenych vicsinou viacero Dashboardov. Manazéri si
moézu v aplikécii jednoducho nastavit’ vlastné pohl'ady, indikatory ¢i alerty monitorujice
doélezité hodnoty alebo podnikové ukazovatele (KPI). Vyuzitie Dashboards napr.:

e Indikator zobrazuje stav pohl'adavok. Ak su vysoké, kliknutim na indikator sa
zobrazia pohladavky po lehote splatnosti. Napriklad, triedené od najvyssej
hodnoty.

e Iny pohl'ad méze v grafickej podobe ukazovat’ aktudlny stav expedicie tovaru v
objemoch za produkty alebo napriklad po zakaznikoch. Indikator moze mat
nastaveny denny plan expedicie a manaZér vidi ako sa v priebehu diia napiiia.

e Dashboard je mozno ukotvit’ ako pevnu Cast’ pracovnej plochy systému eso/es.
Dashboard sa moze zobrazit’ aj okamzite po prihlaseni sa do eso/es na jeho hlavnej
ploche. Kazdy manazér m6ze mat’ viac Dashboardov, ktoré je mozné zdiel'at’ s

inymi pouzivatel'mi.

eso/eMotion

Funguje na webovej technoldgii. Zobrazuje reporty a Dashboardy z eso/es na
telefonoch.
Bl eso/Discovery

Sluzi pre manazérov aich obchody. Je to analytickd aplikacia. Previazany s

eso/es, na zaklade in-memory technolégii.>

3.8  Eso/CRM aplikacia

Sluzi pre obchodnikov, ktori pracuji v teréne. Obchodnici maji k dispozicii
tablety ¢1 smartfony, na ktorych st podstatné udaje zabezpecujuce komunikéciu s
Klientmi (napr. udaje o skladovych zasobach, cenach, pohl'adavkach, historia objednavok
a podobne). Vopred prichystany navrh objednavky obchodnikovi urychli obchodné
stretnutie. Navrh prameni z historie a je rozSireny o uprednostiiované produkty(zlavové
produkty). Objednavky sa daju evidovat’ priamo na stretnuti do systému. Podobne sa

vybavuju aj reklamécie a vSelijaké marketingové dotazniky.

L HT Solution. 2018. Mobilny systém eso/CRM [online]. [cit. 23. 04. 2018] Dostupné na internete: <
http://www.htsolution.sk/it-spolocnost.html>.

vlastné zdroje: (externy konzultant)
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Po pripojeni telefonu, tabletu do internetu sa udaje sparuju s IS eso/es(pripadne aj
inym IS). Aktualne udaje o klientoch a biznis aktivitaich obchodnych zastupcov st ihned’
k dispozicii. Struktira sa d4 nastavit napr. objednavky, ankety, obchodné itatistiky,
prehlad prace a vysledkov obchodnych zastupcov a iné.

Eso/eCRM je pomocnikom pri zjednocovani  obchodnej politiky firmy a
zintenziviiuje jej povest pouzivanim najnoviej technolégie. Cinnosti obchodnikov sa
riadia z centraly a aj hodnotia sa z centraly. Vyuziva sa technoldgia ,,ForSelling®, vitana
pre riadenie obchodnych a marketingovych c¢innosti(napr. sledovanie priamych a
nepriamych objednavok, priprava a sledovanie obchodného monitoringu, ankiet,
zadavanie a sledovanie uloh a aktivit, vytazenost’ jednotlivych obchodnych zastupcov
a iné.). Aplikacia spolupracuje s operaénym systémom Android.

Schopnosti eso/ CRM:
e planovat, riadit’ a spétne klasifikovat aktivity obchodnikov a ich marketingu
e navrhovat’ denné ¢innosti obchodnikov
e riadit’ - navigovat obchodnika obchodnym rokovanim
e cvidovat a delit klientov, kontakty
e cvidovat’ priame a nepriame objednavky
e sledovat trh konkurencie(regilové pozicie, ceny, ...) aporovnat sa s
konkurenciou
e ankety
e presné Statistiky o klientoch®?
e Statistické udaje na klasifikovanie ¢innosti obchodnikov, opatera o klienta,
sledovanie marketingu a podobne
e funkcionalita - kalendar, ulohy, reklamacie
e prepojenie telefonu s IS
e prehladné pracovné prostredie
Prinosy eso/CRM:
e zniZenie administracie vo firme

e minimalizuju sa chyby ,za ktoré zodpoveda "lT'udsky faktor".

2 HT Solution. 2018. Mobilny systém eso/CRM [online]. [cit. 23. 04. 2018] Dostupné na internete: <
http://www.htsolution.sk/it-spolocnost.html>.

vlastné zdroje: (externy konzultant)
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3.9 B2B s eso/eShop

Webova aplikacia umoziuje obchodnym partnerom pohodlne, jednoducho a
rychlo nakupovat im uréené produkty cez internet. VSetko vo svojich cendch a
samozrejme s realnym stavom na sklade. Nie su potrebné ziadne dodatocné prepajanie

eShopu so zakladnym podnikovym informa¢nym systémom eso/es.

Po prihlaseni sa do systému cez web prehliadac, zakaznik ziska prehl'ad o tovare
¢i vyrobkoch, aktudlnych skladovych zasobach a v jemu uréenych cenach. Aplikacia
umoziuje objednat’ tovar, prezerat' historiu nakupov, kontrolu stavu objednévok a

podobne. VSetko je on-line spracovavané priamo v eso/es.

3.10 Optimalizacia podnikovych procesov

Spojitost’ medzi procesmi, ERP a mechanizmami vedenia firmy je nepochybna.
Firmy sa snazia byt ,Industry 4.0“, pretoze chcu mat na trhu perspektivu
konkurencieschopnosti. Nepretrzite vyhl'adavaji moznosti pre zvySovanie produktivity a
automatizacie. Vyuzivaji metéody Lean Manufacturing (Stihla vyroba je metéda na
minimalizaciu odpadu bez zniZenia produktivity). Zamedzuju plytvaniu ¢i tvoreniu
nadmernych zasob. Vyuzivaji tiez Six Sigma metdédu ¢o vedie k narastu kvality
vyrobkov. Tato metéda zistuje alikviduje doévody porach a znizuje
premenlivost’ VO vyrobnych procesoch .

Pouziva riadenie kvality , Statistické metody a tvori Specialny tim vo firme.
Vytvoreny tim je profesionalny v danych metédach. Projekt Six Sigma ma za ciel
napr. znizit’ ¢as procesu, znizit’ zne€istenie, znizit’ naklady, zvysit’ spokojnost’ zakaznikov
a zvysit’ zisk. VyZzaduju sa najnovsie analyzy o vyrobe, obchode, financiach. K tomu je
potrebny IS, ktory je v tom napomocny. Uspech je zavisly na zdiel'ani dat a sposobe ich
vysvetlenia.

Aplikovanim spravneho IS firma:53
e zvysi schopnost’ vykonnosti,
e zniZi nepotrebné zasoby(v zdsobach su uloZené peniaze),

e znizi sa doba reakcie na potreby klienta,

53 HT Solution. 2018. Optimalizicia procesov[online]. [cit. 23. 04. 2018] Dostupné na internete: <
http://www.htsolution.sk/it-spolocnost.html>.

vlastné zdroje: (externy konzultant)
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e zvysi sa kvalita vyroby,
e pokles riadiacej prace(prace manazérov),

e optimalizacia procesov.

Prvoradé pre HT Solution pri zavadzani eso/es automatizacia a optimalizacia
podnikovych procesov, odstranenie uzkych oblasti a plnohodnotny reporting. SWOT
analyza rozobera rozne podnikové sféry a procesy, ktoré sa vzt'ahuju k IS. Preveruje sa
situdcia v akej sa firma aktudlne nachadza. Zmyslom analyzy nie je vyhotovit’ tabul’ku
silnych a slabych stranok firmy, ale hlavne zistit' skuto¢nosti pre nasledné zlepSenie
procesov. To podla vizie a dlhodobych cielov firmy.

Eso/es ma viziu napr. zlepsit MRP(normované mnozstvo), CRP(kapacita podniku),
optimalizovat logistiku v sklade, zefektivnit dorozumievanie v internom prostredi
podniku ale aj s externym prostredim, mat plnohodnotné informacie pre kvalitné

manazérske rozhodovania(zvysit' IQ podniku).

3.11 Vyuzitie informaé¢ného systému v konkrétnom podniku (HT
Solution)

HTS je softvérova spolocnost’, ktora vytvara aplikécie. Aplikacie sa vyvijaju pre
bezné ale aj Specializované poziadavky zakaznikov. Majt svoje skripty, makra $ité na
mieru objednavatela. Dnes sa za¢ina HTS venovat’ programovaniu aplikacii pre web a
webovy dizajn. Nevenuju sa Ziadnej tovarovej vyrobe, ¢ize neeviduju ziadne kamiony

s tovarom, sklady a pod.

3.11.1 Doslé faktiiry™

HT Solution pouziva svoj IS eso/es na evidenciu dodavatel'skych dokladov. Pri
nakupe napr. hardvéru(pocitace, telefony, tablety). Doslé faktiry sa zapisuju v submodule
fakturcia (slizi na tvorbu dodavatel'skych faktir, finanénych zéloh, dobropisov
a tarchopisov). Nad tabulkou faktur su filtre, kde sa d4 selektovat’:>®

e Uctovné obdobie- doklady sa vyberaju podla u¢tovného obdobia(aktualny rok).

>4 vlastné zdroje: (externy konzultant)

%5 Doslé faktary [online]. [cit. 20. 04. 2018] Dostupné na internete:
< http://web.inver.sk/prirucky/herkules260/faktury/kap_2.htm>.
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e Uhradené / Neuhradené - po zakliknuti sa v tabul’ke ukazu len uhradené doklady
alebo neuhradené doklady. Ak st zakliknuté alebo nezakliknuté obe, v tabul'ke
sa ukazu vSetky doklady.

e Aktualne obdobie - po zakliknuti sa ukazu len doklady z aktualneho obdobia.

e Aktudlny dei - po zakliknuti sa v tabul’ke ukazu doklady z aktualneho dia .

e Zauctované/Nezauctované/Rozactované - wukazu sa bud zauctované,

nezauctované, alebo rozuctované doklady.

Cislovanie je rieSené spdsobom &iselnych radov, alebo sa d4 nastavit’ samostatné
¢islovanie podl'a parametrov systému. AK ¢islujeme pomocou ¢iselnych radov, systém
predklada prva ¢iselnu radu a ¢islo dokladu k nej ndleziace, klient méze zmenit’ ¢iselnu
radu, pricom vyberd z &iselnika . Ciselné rady st pontkané pre dany druh dokladu. Cudzia
mena sa vybera z Ciselnika mien. Pouziva sa ak je faktira vystavena v cudzej mene. Ak
ma dodavatel nastavent v Ciselniku partnerskych organizacii cudziu menu, dotiahne sa
automaticky do tejto polozky.

Sposob thrady je nastaveny na prevodny prikaz. Dalie moznosti st v hotovosti,
registranou pokladnou, zalohou, zmenkou, Cciasto¢nou uhradou, nethradou a
faktoringom.

Splatnost’ faktiry je overovana na ¢iselnik kody splatnosti. Automaticky po zadani
datumu vystavenia sa vypocita datum splatnosti. Datum vystavenia dokladu je povinny
udaj. Datum uskuto¢nenia sluzby sa vyplni automaticky podla aktualneho déatumu.

Datum zalc¢tovania dokladu sa automaticky vyplni pri zauctovani dokladu.

3.11.2 Bankové doklady™®

HT Solution vyuziva IS eso/es na evidenciu bankovych dokladov (Ghrady
dodavatel'skych faktlr, prijem uhrad a iné). Submodul bankové doklady slizi na
vytvaranie a evidenciu bankovych dokladov. Bankové doklady sa vytvaraju ru¢ne alebo
na zadklade importov z elektronickych vypisov. Bankové ucty sa podla vyberu vedu v

tuzemskej alebo cudzej mene. Pre ich urcenie slizi ¢iselnik bankové ucty. Pri vstupe do

%6 ylastné zdroje: (externy konzultant)

Modul financie. Bankové vypisy [online]. [cit. 20. 04. 2018] Dostupné na internete:
< http://www.memphiserp.eu/files/produktove_listy/Memphis_Financie.pdf>.
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submodulu bankové doklady sa zobrazi tabul’ka bankovych uctov organizécie, z ktorého
sa vyberie tcet, s ktorym sa bude d’alej v submodule pracovat’. Po vybere bankového uctu
sa v tabul’ke dokladov ukazu doklady vybraného uctu. Program automaticky vyplni do
hlavicky vytvarané¢ho dokladu udaje o vybranom bankovom ucte.
Bankové doklady sa filtruju:
e Uttovné obdobie- vybert sa doklady podla Gétovného obdobia(vetky doklady
Z aktualneho roku).
e Aktualne obdobie - po zakliknuti sa v tabul’ke objavia len doklady z aktualneho
obdobia .
e Aktudlny den - po zakliknuti sa v tabul'ke objavia len doklady z aktualneho dna.
e Zauctované/Nezauctované - objavia sa zauctované alebo nezauctované doklady
e Vlastné - po zakliknuti sa v tabul’ke objavia doklady, ktoré vytvoril prihlaseny

pouzivatel’.

Zostatok je vypocitany ako zostatok z predoslého dokladu plus ¢iastka kredit minus
Ciastka debet z aktuadlneho dokladu. Ak je ucet v cudzej mene, tento udaj sa uvedie v
cudzej mene.

S tabul’kou bankovych dokladov sa da pracovat’ ako napr. pridat’ doklady, zmenit ich
alebo len si ich prezerat’.

Parovanie hovori otom, Ze bankovy doklad ma byt naparovany na iny druh
dokladu(faktaru). Parovanie dokladov sa spusta automaticky, ak je vyplneny druh
dokladu pre parovanie, alebo je mozné akciu parovania a odparovania spustit’ cez tlacidla
Parovat/Odparovat’. Pre parovanie je potrebné mat’ vyplneny udaj: partner v doklade
tihrady, systém pontikne vypisy spiiajuce tieto podmienky. Ak IS najde jediny doklad,
ktory zodpoveda podmienkam doklad sa automaticky naparuje. Pokial’ systém nenajde
doklad zodpovedajici podmienkam, alebo najde viac dokladov spinajicich podmienky,
pripadne ndjde doklad s inou sumou k Uhrade ako je suma z dokladu uhrady, pontikne
zoznam vsetkych dostupnych dokladov podl'a zadaného druhu dokladu pre parovanie.>
Daju sa pouzit rychle filtre na vyhl'adavanie v poloZkach bankovych dokladov:

e Posledny vypis

e Vyparované

> vlastné zdroje: (externy konzultant)
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e Nevyparované

Suvisiace akcie k bankovému dokladu sa daju spustit’ stlacenim tlacidla suvisiace akcie.
Patria tu:
e Homebanking - prenos elektronickych vypisov z uréenych bankovych uctov do
eso/es.
e Nastavit’ ako ne/actovny doklad - zmeni sa stav dokladu spét’ na novy doklad,
alebo na doklad, ktory sa nema zauctovat’.
e Storno vytvori rovnaky doklad s opaénymi znamienkami.
e  Pri vytvérani opravného interného dokladu, systém vytvori interny doklad tak, ze
skopiruje polozky z povodného dokladu. Polozky su vytvorené ako kopie so

zapornou Ciastkou.

3.11.3 Pokladnicné doklady

Submodul pokladni¢né doklady vyuziva HT Solution ak nakupuje v hotovosti
(napr. kancelarsky nabytok) a potrebuje vytvorit' evidenciu dokladov pokladne.
Submodul sa vedie v pokladniénej knihe v domace;j i v cudzej mene. Hned’ pri vstupe do
submodulu pokladni¢né doklady sa zobrazi tabulka pokladni, z ktorej sa da vybrat
pokladiia, s ktorou sa bude d’alej pracovat. Po vybere jednej z pokladni sa v tabulke
dokladov zobrazia doklady danej pokladne. Pri vytvarani dokladov program sam vyplni
do hlavicky vytvaraného dokladu udaje o vybranej pokladni.

Zostatok je pocitany ako zostatok z predchadzajuceho dokladu. V hlavicke poloziek
dokladu najdeme informacie ako: ¢islo dokladu, datum zapisu, ¢iastka prijmu v domace;j

a cudzej mene, Ciastka vydaja v domécej a cudzej mene.

3.11.4 Partneri°®

Ciselnik je tabul’ka partnerskych organizacii, s ktorymi HT Solution prichddza do

kontaktu. Na jednom mieste st odberatelia, dodavatelia, danové a colné turady a pod. Ku

%8 vlastné zdroje: (externy konzultant)
Modul financie. Pokladni¢né doklady [online]. [cit. 20. 04. 2018] Dostupné na internete:
< http://www.memphiserp.eu/files/produktove_listy/Memphis_Financie.pdf>.
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kazdému partnerovi sa eviduju informacie, z ktorych tahaji vsetky moduly systému.
Okrem obchodnych partnerov je v ¢iselniku aj vlastna firma.
Moznosti filtrovania partnerov:

e podrla interného ¢isla vzostupne a zostupne

e podla ICO vzostupne a zostupne

e podla DICO vzostupne a zostupne

e podla sidla

e podla obchodného nazvu

podrla typu subjektu

3.11.5 Objednavky

Submodul objednavok sluzi na evidenciu a spracovanie objednavok. V niektorych
firmach, sa pre odberatel'ské objednavky pouziva termin ako zédkazka, hospodarska
zmluva, kupna zmluva a pod. Realizacia obchodného pripadu pokracuje v submoduloch
dodaci list a fakturacia. Odberatel'ské objednavky mozu byt zoskupované do vacsich
celkov — rozpisov. Pouzivatel'ovi sa zobrazi tabul’ka objednavok vzt'ahujica sa pre danti

kombinéciu organizicia / rok, v ktorej je prihlaseny.

3.11.6 Evidencia doddvok — dodacie listy

HT Solution eviduje dodanie svojho IS odberatel'om. Bezny obchodny pripad je
Vv Systéme rieSeny prostrednictvom sledu dokladov odberatel'ska objednavka / dodaci list
/ faktura. V niektorych pripadoch v obchodnom pripade mame aj d’alsie doklady(napr.
ako ponuka, opravné financné doklady). Tento submodul(odberatel'ské dodacie listy),
slazi na evidenciu a spracovanie dokladov, ktoré vypovedaju o plneni obchodnych
pripadov. Dodacie listy su sprievodky sluzby, ktoré su pri odovzdani potvrdzované
odberatelom. Po potvrdeni dodacieho listu bude vystavena faktara. Existuju vselijaké
zmeny od takéhoto sposobu ,.evidencie* obchodnych pripadov a niekedy je dodaci list
nahradeny inym dokladom (faktura atd’.).

3.11.7 Odberatel’ske fakttiry59

%9 vlastné zdroje: (externy konzultant)
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Submodul fakturacia sluzi na tvorbu odberatel'skych faktur, finanénych zéloh,
dobropisov a tarchopisov. Faktira je findlny doklad, ktorym sa obchodny pripad

Standardne zavrSuje. Vystavuje sa vacsinou na zaklade potvrdeného dodacieho listu.

3.11.8 Eso/discovery

Eso/Discovery je aplikacia, ktorti vyuziva HT Solution na rdzne biznis analyzy a
prehl’ady nad informa¢nym systémom eso/es(trzby, zisky, odbyt). Podl'a zvolenej analyzy
sa da pouzit’ pre rézny stupent manazmentu. Manazérska vysledovka je tvorena z udajov
eso/es. Aktualnost’ informacii s ktorymi pracuje mis/es vychadza zo spracovania sumarov

aplikécie eso/es. PrenaSaju sa prehlady zisku, odberatel'ov podl'a danych poziadaviek..

3.11.9 Financné ukazovatele

Finan¢né ukazovatele sa pocitaji z Gdajov v mis/es. Ako zdroj sluzi stivaha
(variant EUR), manaZérska vysledovka (variant EUR) alebo hlavnd kniha. Spdsob
vypoctu ukazovatel'ov je definovany v popise financnych ukazovatel'ov. Patri tu napr.
rentabilita, doba obratu majetku, likvidita a iné.

3.11.10 Planovany cash flow

Planovany cash — flow sliZi na predikciu planovanych prijmov a vydajov.
Dostupné udaje, ako napriklad stav bankovych G¢tov a pokladni, splatnost’ pohl'adavok a
zavizkov, ¢erpa z uctovného systému. Manazér moze prezerat’ stav spolo¢nosti.
3.11.11 Zobrazenie zdrojovych zaznamov a vydaj

Zdrojové tabul’ky sa zobrazujl napr. pre pohl'adavky a zavizky. Zobrazia sa urcité
¢isla dokladov a hodnoty, ktoré tvoria pohl'adavky alebo zavézky.

Vydaj obsahuje udaje z poloziek a hlaviciek vSetkych vydajov. Podl'a vizby v
eso/es su k vydajkam dotiahnuté prijemky a dodacie listy, ak doklad prijmu vznikol z
vydajky resp. vydaj vznikol z dodacieho listu. Pouzité dimenzie: obdobie, moja firma,
prijemca, produkt, sklad, referent, Ciselny rad, cielovy sklad, druh dokladu a druh
operacie, spdsob dopravy, dodacie podmienky. Kocka obsahuje hodnotové tidaje hodnotu

vydaja a cenu vydaja vyjadrené v domécej mene a v mene EUR.
3.11.12 Predaj

Udaje taha z poloziek a hlavi¢iek odberatel'skych faktar. Pouzité dimenzie:
obdobie, moja firma, odberatel’, prijemca, produkty, referent predaja, Ciselné rady,

predajné akcie, druhy dokladov a druhy operacii, ucet trzieb. Da sa filtrovat’ predaj napr.:
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* hodnota predaja pred zl'avou,

» hodnota predaja po zl'ave.®

3.11.13 Outsourcing HT Solution

Externd firma robi pre HT Solution komplet ié¢tovni agendu (vSetky uctovné
doklady, hlavna kniha, u¢tovny dennik, vykazy DPH, suvaha, vykaz ziskov a strat,
danové priznanie, dai z motorovych vozidiel a iné), evidenciu majetku a odpisov aj ked’
sa to da robit aj v ich informa¢nom systéme eso/es.

Reklamacie neeviduju, nemaji a nedodévaju tovar(reklamécie sa daju evidovat

v produkte eso/es). Sklady a vyrobu neeviduju tiez, ale eso/es to ponuka.

3.12 Zefektivnenie informaé&ného systému eso/es

Navrhovali by sme z technologického hl'adiska webovu technoldgiu. Klient pre
pracu so softvérom by mohol pracovat’ z 'ubovol'ného pocitaca (stacilo by meno a heslo).

Skratenie implementacie. Malym podnikom sa implementuje informacény systém
pribliZne tri mesiace a tym vac¢Sim Sest’ mesiacov. Skratit’ dobu implementacie by sa dalo
ak by sa prednastavili datové ciselniky so vSeobecne znadmymi hodnotami (Uctova
osnova). Dalej postupy prace by sa dali pripravit. Firma HT Solution ma manuély
0 vysvetleni obrazoviek ale chybaju postupy prace. HT Solution poskytuje Skolenia so
svojim produktom eso/es. Vybornym napadom su aj videonahravky, ktoré by ¢iastocne
mohlo nahradit’ Skolenia. Klienti by si individudlne mohli nastudovat’ pracu s
jednotlivymi modulmi eso/es a mnoh¢é iné ¢o HT Solution ponuka. %

Pouzivatel'ska funkcionalita. Rozsirenie reportingu. Reporting vyuziva HTS na
klasifikovanie vysledkov, planovanie arozhodovanie. Reporting je vo vseobecnosti
ponimany ako individualna cast’ IS podniku. Tvori ho vyber, spracovanie, uprava a

distribticia informécii o firme. Z pohl'adu periodicity sa reporting deli na:

e bezny — vyhotovuje sa v rovnakych fazach a vopred uréenom zlozeni,

80 ylastné zdroje: (externy konzultant)

61 ylastné zdroje: (externy konzultant)
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e neobycajny — Vypracovava sa ad hoc( na prikaz manazmentu). Moze to byt’ sprava

V beznom zlozeni ale v inom datume, alebo je Strukturou ina.

HT Solution ma reporting na dobrej trovni ale stale sa najde nieo na zlepSenie.
Navrhovali by sme reporting z viacerych pohladov (multidimenzionalne), aby sme
Vjednej tabulke si mohli pozriet viacero udajov (napr. odberatel'ské faktiry
a objednavky stcasne).

Dolezité je aj dbat’ na grafické prvky, klienti si tak viac vedia vysledky predstavit’.
Spravy musia byt rychle i aktudlne, ale tym eSte nie je zarucend ich vyuzite'nost’ pre
rozhodovanie pre réznych uzivatel'ov. Vhodné je aj zistit’ spitnu vézbu na uzivatel'ov
sprav ¢i maju nejaké pripomienky ndmety k zlepSeniu.

Zapracovanie Statistickych vykazov, ktoré sa odovzdavaji Statnym inStiticiam
arucne je to naro¢né na ¢as. HT Solution odovzdava napr. Statistiky o kol'’ko percent sa
posunuli s vyvojom alebo ako oslovuji potencionalnych zakaznikov svojho produktu.
Tato Statistika sa robi pomocou formuldrov a ru¢ne sa to spracuje. Navrhovali by sme
doplnit’ informacny systém so Statistikou. USetrili by sme c¢as apraca by bola
jednoduchsia.

Zapracovanie lizingu pre evidenciu splatok finan¢ného lizingu a automatizacie ich
platenia (automobily) HT Solution ma napr. automobily zaevidované v majetku ale ich
produkt nemd modul na lizing tak sa neda evidovat splatky a ani ich platit’ v ich
informacnom systéme.

Prijimanie platieb za IS kryptomenou. Uskutocnit’ tento druh platby sa da
viacerymi sposobmi. PouZivaji sa hardvérové termindly, aplikécie na smartfony alebo
QR adresa penaZenky.

Sluzba, ktora umoziuje platbu v kryptomene je napr. CoinPayments. Sluzba podporuje
platbu viac ako stovkou odliSnych kryptomien za inkaso 0,5 %. Existujl aj iné sluZby pre
platby s kryptomenami napr. BitPay a Coingate.

Netreba ¢akat’ na podnet od zékaznika, Ze sdm bude Ziadat’, ¢i je mozné platit’
kryptomenou. Délezité je o tom dat’ vediet’ (napr. na webovej stranke). Klienti, ktori maja
virtualne meny ¢akajl na svoju prilezitost’ ich vyuzit. Zakaznici sa v dne$nej dobe radi
delia o skusenosti prostrednictvom socidlnych sieti ¢o prinasa novych klientov. Ako

platobny terminal sa d4 pouzit tablet alebo telefon ako petiazenka. %2

62 Kryptomeny[online]. [cit. 25. 04. 2018] Dostupné na internete: < https://kryptoweb.sk/>.
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Skoro vsetky mobilné kryptopenazenky funguji rovnako: vyberieme vysku platby, ktort
ma klient zaplatit, mobilna penazenka vygeneruje QR kod ktory klient naskenuje do
svojej penazenky. Potom uz sta¢i len schvalit’ transakciu a hotovo. Klientovi mdzeme
poslat’ na email doklad (u¢tenku). Zname kryptopenaZzenky su Coinbase, Blockchian

Bitcoin Wallet alebo Xapo(multimenova penazenka).

Alternativne meny[online]. [cit. 25. 04. 2018] Dostupné na internete: < https://www.bitcoin-
info.sk/alternativne-meny>.
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Zaver

Modzeme povedat, Ze IS eso/es zlepSuje automatizaciu v podniku. Predovsetkym
pri materidlovom toku, odvode vyroby, vyskladiiovani a expedicii tovaru. Cielom je
optimalizovat’ zasoby, vyuzitie vyrobnych kapacit, zvladnut' v&acsi pocet zakaziek
a skratit’ dodaci termin voci zakaznikom. Prostriedky na dosiahnutie ciel'ov su napr. viac
informacii a nastrojov pre rozhodovanie a vysSia automatizacia procesov planovania.
Manazment dostane k dispozicii rychle Dashboardy - okamzity pohl'ad na klicové
ukazovatele firmy (KPI) v grafickej aj Ciselnej podobe, ako aj systém ,,alertov®, ak
nastane nejaka udalost’. Dashboard v eso/es je modernym typom zobrazovania informacii,
ktory v jednom okne aplikécie prehl'adne ukazuje vSetko podstatné o situdcii v podniku.
Naviguje manazérov k spravnym rozhodnutiam. Je riadiacim panelom, ¢itatel'ny jedinym
pohl'adom a I'ahko prisposobitelny.

Alert v pravidelnych a nastavite'nych intervaloch sleduje stav 'ubovol'nej udalosti
¢i procesu. Napriklad schvalit’ poziadavku, schvalit’ doslu fakturu alebo vyriesit’ problém
s plénom vyroby ¢i zasobami. Priklady pouzitia dalSich alertov pre predstavu:
objednavka do minulosti, nerealizovatel'ny termin , posunuty termin - plan, posunuty
termin - kapacity, nedostatocné mnozstvo k terminu, pretecenie kapacit, nedostatocne
vyuZitie kapacit, planovana nadvyroba, mnoZstvo mensSie ako minimalne objednavacie,
termin mensi ako dodacia lehota a podobne. Manazér si moze nastavit’ ako graf dennu
fakturaciu za nejaké obdobie. Pokial nieco nesedi klikne na graf a zobrazi sa mu zoznam
vystavenych faktur s ktorym moéze pracovat’ d’ale;.

HT Solution eviduje doslé faktury, objednavky, dodacie listy a iné pomocou
svojho informaéného systému Dalej HTS pouziva svoj IS na vypolet finanénych
ukazovatel'ov z Gdajov v mis/es. Zdrojom je siivaha, manazérska vysledovka a iné. Na
baze tychto informacii sa analyzuje stav podniku apracuje sa na prehl'adoch
informacného systému ERP eso/es. Vysledky tychto analyz a prehl'adov st urcené pre
manazérov, ktori z toho planuji a robia dlhodobé¢ alebo aj strednodobé rozhodnutia.

Informacie v eso/Discovery su vizualne zachytené v troch zlozkach (tabulka,
agregovana tabul'ka a graf). Zlozky st navzajom prepojené(napr. v grafe si zvolite nejaka
Cast’, alebo si vyfiltrujete udaje v tabulke, ostatné zlozky hned’ zareaguju). Triedenie
podl'a danej potreby, vyber a vnaranie sa k detailnej$im tidajom v celom IS je bezné.
Eso/Discovery je prepojené s rozhranim ERP eso/es na inteligentnej in-memory

technologii.
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Externd firma (vykonava outsourcing) robi pre HT Solution komplet u¢tovnt
agendu (vSetky uctovné doklady, hlavné kniha, u¢tovny dennik, vykazy DPH, stvaha,
vykaz ziskov a strat, danové priznanie, daii z motorovych vozidiel ainé), evidenciu
majetku a odpisov aj ked’ sa to da robit” aj v ich informa¢nom systéme eso/es. Arthur
Clarke:, Informacie nie su totozné s vedomostami, a vedomosti nie st totozné s
mudrost'ou.*

V zavere naSej prace sa zaoberame navrhom na zlepsenie IS eso/es. Odporu¢ame
zaviest’ webovu technologiu. HT Solution ju ma zavedent pre urcité aplikacie (webova
aplikacia eso/eMotion pre manazérov. Odporucili by sme webovu technoldégiu pre ERP
eso/es aj MIS esofes. %

Prijatie kryptomien ako moznost’ platby za IS je jednym z moznosti ako méze HTS
vyjst’ v Gstrety nadSencom kryptomien. Dopyt po virtualnych menach nebol vyssi ako
dnes atato tendencia stipa inadalej. Ako sa zdanuji prijmy atrzby prijaté
Vv kryptomenach?

Slovenské uctovné a danové predpisy v tomto smere nie st definované. Zdanuje sa,
nezdanuje sa? Ak by HTS prijala platbu napr. v Litecoine, na zdmer zdanenia je potrebné
platbu prekalkulovat’ kurzom ECB. Staty ani banky kryptomeny nerespektuji (takyto
kurz neexistuje). Legislativa nie je ale uz sa pripravuje, aby vsetko prebiehalo legalne.
Bitcoin méZeme prirovnat’ k zlatu. Alternativou je priradit’ kryptomeny ku cennym

papierom. %

83HT Solution. 2018. Profil HT Solution. [online]. [cit. 25. 04. 2018] Dostupné na internete: <
http://www.htsolution.sk/it-spolocnost.html>.

64 Platidlo buducnosti[online]. [cit. 25. 04. 2018] Dostupné na internete: <
https://kryptomagazin.sk/category/kryptomeny-su-platidlo-buducnosti-tu-sa-o-nich-dozviete-
viac/ethereum/>.

Bitcoin[online]. [cit. 25. 04. 2018] Dostupné na internete: < https://www.bitcoin.com/>.
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Prilohy

Priloha €. 1 — Diagram Struktury faz projektu a etap projektu .

Priloha ¢. 2 — Esol/es (diagramy, vstupné a vystupné obrazovky).

80



Priloha 1 — Diagram Struktury faz projektu a etap projektu.



Priloha 2 — Eso/es (diagramy, vstupné a vystupné obrazovky).



