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MFCA - MATERIAL FLOW COST ACCOUTING

MFCA — NAKLADOVE UCTOVNICTVO MATERIALOVYCH TOKOV

doc. Ing. Naqib DANESHJO, PhD. Abstract

Ing. Erika DUDAS PAJERSKA, PhD. Worldwide wuse of materials and energy has increased
dramatically in recent years, and the trend that has been

University of Economics in Bratislava made has a steady increase. The managers of information

Faculty of Business Economics with seat in Kosice age companies cannot rely merely on data derived from past

Tajovského 13 activities of the company and focus on improving existing

041 30 Kosice, Slovak Republic processes. In the manufacturing industry, material and

energy costs represent up to 50% of the total cost of the
enterprise. Reducing their consumption is reflected in
economic and environmental benefits such as  saving
materials, energy or waste related charges. Therefore, it is
necessary to support envirommental management in an
economic context and MECA is thus a tool for enterprise
Slow management.
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Introduction

The managers need a frame for measuring values that result from strategic goals of the company, a tool,
which is focusing on obtaining information about company’s current success, as well as finding new driving
forces to ensure the future competitiveness of the company (Kozel — Vilamova — Baranek — Friedrich —
Hajduova - Behun, 2017). A decisive factor in harmonizing the economic and environmental goals of an
enterprise is greater efficiency in the use of materials and energies; therefore, the Material Flow Cost
Accounting (MFCA) is the answer not only to the criticism of companies from the environmental but
especially the economic point of view. This research applied MFCA to identify the cost of material and
energy loss, as well as the opportunity for technology improvement to increase productivity in company
(Jakrawatana — Pingmuangleka — Gheewala, 2016).

The analysis of several examples of MFCA's introduction into businesses has cleatly demonstrated that the
clever application of this tool makes it possible to reduce the environmental impact of an enterprise's
business while increasing its productivity. MFCA is a Environmental Management Accounting tool,
targeting simultaneously to increasing profit and at the same time reduce environmental impacts (Nakajima,
2015). The overall balance of material flows is based on the idea that something to enter the enterprise must
sometimes leave the enterprise. This includes all input materials, energy as well as products and by products.
Qualified inputs must be compared with total production volume, sales statistics and waste and emissions
records. The aim is to increase the efficiency of the material and energy utilization of the company, leading
to economic and environmental improvement. Material inputs are all materials, energy and water entering
the production processes of the enterprise.

1 MFCA and ACC

With the excessive consumption of resources and environmental damage in the economic development, the
reverse logistics' demand for the Internet of Things' function of logistics monitoring and environmental
monitoring has been further highlighted under the background of recycle economy practice. The Internet
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of Things' integration on material flow, value flow and information flow can not only improve the efficiency
of the logistics system, but also reduce the cost of logistics system (Zhou — Cai — Xiao — Chen - Zeng, 2018).
In cost accounting, we also defined as so-called “business-to-business accounting”. Cost accounting is part
of the management accounting that provides economic information for business management. The main
objective of cost accounting is to “provide inputs for the management of the production process in the
conditions when the basic parameters of this process have been decided". Cost accounting provides
information based on the breakdown of individual processes into enterprise revenue and cost management
activities. The key is to identify actual costs, incomes and other indicators and compare them with planning
values.

MFCA monitors material flows in physical and monetary units with a focus on material losses and their
expression in these companies for the most intelligible units. The main differences between MFCA and
traditional cost accounting (ACC) include the treatment of material loss and process inefficiency. In the
ACC, all material and processing costs are allocated or split to the cost of the product itself. Although
material losses can be tracked in traditional cost accounting, their costs cannot be ascertained. The costs of
waste management associated with material losses are either included in the cost of the product or hidden
in overheads. Due to a lack of understanding of the complex costs of material losses, this method does not
indicate the cost of material losses and the inefficiency of processes. MFCA can thus be a source of useful
information for implementing austerity measures or better efficiency of product manufacturing processes.
A simple example illustrating the fundamental difference between MFCA and ACC is shown in Figure 1.

Manufacturing process

] Outputs
Inputs Processing costs
(energy, system, and costs of Product (kg)
Material (kg) handling input material) Material costs (EUR)
\ Total (EUR)
Material costs (EUR) Initial stocks Final stock of A
of material material
(kg/EUR) (kg/EUR) Waste (kg)
—— \ 4
Y W
o Product (kg)
Quantitative knot Material costs (EUR)
Energy costs (EUR Energy costs (EUR)
Inputs
P System costs (EUR) System costs (EUR)
Waste management costs (EUR) Total (EUR)
Material (ko) ———
U ;
- . Material losses (kg)
Material costs (EUR) lg'ftﬁlaigfakls F'";Lf;?ﬂi o Material costs (EUR)
Energy costs (EUR
LNy CEENE Systegn); costs %EUR)
\___________{ Waste management costs
A EUR)
Total (EUR)
A4

Fig. 1 Difference between ACC and MFCA

Source:  own procession
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In order to effectively bring MFCA into business, there is a need to adapt existing business management
thinking. The principle of maneuverability and core business goals geared primarily to maximizing profits
must be confronted with thinking through the MFCA idea. If the problem is discovered, you need to identify
it and be prepared to deal with it.

2 Performing of MFCA

Like any other management tool, MFCA also requires several implementation steps, as outlined in this
chapter. The level of detail and complexity of the analysis will depend on a number of factors such as the
size of the organization, the nature of the activity and the products of the organization, the number of
processes and the quantity nodes selected for analysis.

MFCA can be implemented in organizations with an established system or without an established
environmental management system (for example EMS according to ISO 14001) but the process of its
implementation is lighter and faster where it is in the context of an existing EMS. MFCA can provide
meaningful information at various stages of the ongoing Planning — Doing — Controlling — Application
(PDCA) cycle. MFCA, for example, enables the organization to include financial considerations in the
process of determining long-term and short-term goals. Knowing potential environmental impacts and
financial impacts can enhance the quality of the assessment, providing useful information for decision
making.

Figure 2 provides an outline of MFCA implementation steps compiled according to the PDCA cycle. The
MFCA elements may be included and used at different stages of the PDCA cycle according to the EMS.

\ 4
IMPROVE PLAN
10. Identify and evaluate opportunities for 1. Involvement of the management of the
improvement oraanization

!

2. Determining the necessary expertise

|

3. Boundary definition and timeframe
analvsis

~—

4. Determination of quantification centres

A\ 4

CONTROL. DO

5. ldentification of inputs and outputs of the
guantification centre

—r— i

6. Quantification of material flows in physical
units

= =

7. Quantification of material flows in
monetary units

‘ |

Fig.2 PDCA Sycle to carry out UNMT

9. Announcement of results UNMT

8. Summary and interpretation of data UNMT

Source:  own procession
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Quantification of material flows in monetary units:

e Material costs: Material costs of inputs and outputs are quantified for each quantity node. The
matetial costs of each input and output stream are quantified by multiplying the physical quantity
of material flow by its unitary material cost over the time period selected for the analysis.

e Energy costs: For each quantitative node, the cost of the energy used should be quantified.

e System costs: System costs are all expenditures incurred during intra-company material flow
treatment, excluding material and energy costs and waste management costs.

e Waste management costs: Waste management costs are associated with the material losses that
are generated in the quantitative node. These costs have to be quantified for each quantity node

The data obtained during the MFCA analysis should be summarized in a form suitable for further
interpretation such as a material flow cost matrix or a material flow cost diagram. Data should first be
aggregated for each quantity node separately.

3 Calculation of material costs in MFCA

There is a calculation of material costs for two types of situations:

e abasic production process where the flow of each material can be tracked from start to finish,

e 2 more complex process where the initial material inputs are converted into intermediates and
cannot be separately identified in the final products.

3.1 Basic production process

Figure 3 shows the boundaries of this material flow model where the nature of each material within these
boundaries does not change throughout the process, for example assembly of patts, blending operation. In
this example, two quantitative nodes are defined, and each produces a product and a material loss.

Material
Material Z

Material
Material XY

Material
Material X

Material Y QC1 QC2

O )

Flow of finished Material XY
products

Material loss
Material XY

Material loss

Material Z

Material loss
Material XY

losses

QC: |l e R
Quantification
centre

—

Fig. 3 Material flow model of the basic production process

Material Z

Source:  own procession

3.2 Intermediates

Under ideal conditions, MFCA tracks all inputs to final products and material losses, but complex processes
such as those involving chemical reactions may require a very large number of material inputs that convert
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to one or more outputs, intermediates or material losses. Figure 4 shows the boundaries of this material
flow model.

Material
Material Z
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Material X

Material
Material XY

Intermediat
e product
Material
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Flow of finished

Material loss
Material XY

Material Z

products

_FIEW_Of_mEte-rral Material loss
losses ; Material XY
QC: :- ---------- Material Z
Quantification
centre

—

Fig. 4 Material flow model including intermediate product
Source:  own procession

Conclusion

Decision-making for sustainable development is inseparable for the integrating of MFCA and life cycle
assessment (LCA) (Xiao — Li — Zeng, 2016). MFCA is a powerful financial instrument used to monetize
resource use (in)efficiencies and demonstrate the resources bound in product and non-product output
(Rieckhof - Gienther, 2018).

Additional integration of supply chain processes and lifecycle aspects into the MFCA's assessment is
appropriate to uncover further potential for environmental improvements and reduce material losses,
thereby benefiting both the involved companies and the environment affected.

The optimal use of material and energy by different industries has recently become an issue of great
importance due to limited energy resources around the world. MFCA has been suggested as a novel
management system that can enhance waste management and provide an estimation of actual values of
losses (Mahmoudi — Jodeiri - Fatehifar, 2017). MFCA aims to reduce costs by reducing the amount of
consumed materials. This also has a positive impact on the environment. MFCA thus represents a very
important tool for environmental management and material efficiency improvement.

MFCA can be used in various specters of economy. For example MFCA could effectively support and be
used to improve food waste management in the restaurant industry, thereby improving the financial viability
and environmental performance of restaurants (Christ - Burritt, 2017). With MFCA and supply chain
management combined, it can be seen that the implementation can potentially be used as strategic

competitive tools for companies to solve logistical problems in order to win global competition (Marota —
Ritchi — Khasanah - Abadi, 2016).

The authors disclosed receipt of the following financial support for the research, authorship and/or
publication of this article: The authors would like to thank the Slovak Grant Agency —project VEGA
1/0251/17, name of the project: Research and development of innovative model of cost accounting
of material and energy flows of a company — financed by the Slovak Ministry of Education, Science
and Sport of the Slovak republic.
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University of Economics in Bratislava of value added tax from the supplier to the customer. The
Faculty of Business Economics with seat in Kosice aim of the paper was to approach the issue of self-taxation
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69.
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Key words
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Uvod

Problematika samozdanovania tuzemskych podnikatel'skych subjektov je stile diskutovanou témou. Zakon
o dani z pridanej hodnoty v § 69 presne stanovuje tovary a sluzby, ktoré podlichaji samozdaneniu, kde
povinnost’ platenia dane z prianej hodnoty prechiadza na odberatela. V sicasnej dobe costé legislativne
zmeny vyvolavaju neistotu najmi v malych a strednych podnikoch, ktoré sa obavaji porusenia dafovych
povinnosti a nasledne vyplyvajicich sankcif z tychto poruseni. Pre spravne fungovanie kazdej podnikatel'ske;
jednotky je nevyhnutné je vcasné sledovanie legislativnych zmien. Je dolezité, aby jednotlivé podnikatel'ské
jednotky, ktoré na trhu vystupuji ako odberatelia vedeli spravne vycislit' hodnotu, ktord moéze byt
samozdanit’ a zaroven, aby doddvatelia vedeli vystavit’ faktiru so vSetkymi nalezitost’ami spravne. Tento
prispevok priblizuje jednotlivé tovary a sluzby, ktoré podliechaju prenosu dafiovej povinnosti a nazorné
priklady na uréenie a splatnost’ dane z pridanej hodnoty. Medzi najrozsirencjsie sluzby v ned’alekej minulosti,
ktoré podliehaju prenosu danovej povinnosti sa stali stavebné sluzby. V tomto prispevku su blizsie popisané
aj tieto stavebné ¢innosti a naroky na uplatnenie dafiovej povinnosti.

1 Samozdanenie

Podla zakona o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov § 69 ods. 1 zakona je platitel
(dodavatel), ktory dodava tovar alebo sluzbu v tuzemsku povinny platit’ dan. Svoju danovu povinnost’ moze
preniest’ na prijemcu plnenia, ktorym je odberatel’ a zaroven sa stava platitefom dane z pridanej hodnoty.

Z toho vyplyva, Ze prenos datiovej povinnosti z dodania tovaru alebo sluzby sa prenasa z dodavatel'a daného
tovaru alebo sluzby na odberatel'a daného tovaru alebo sluzby. V praxi to znamena, ze dodavatel’ vyhotovi
faktiru pre odberatela, kde cena na faktire bude cenou bez dane. Odberatel, ktory je tak osobou povinnou
zaplatit’ dan uplatni samozdanenie, Co znamena, Ze pripocita z ceny na faktire od dodavatel'a dan z pridanej
hodnoty k cene na faktire a uplatni si dan z pridanej hodnoty, a zaroven tato hodnotu uvedie do daniového
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priznania a dant dan z danového priznanie musi odviest’ do $tatneho rozpoctu Slovenskej republiky.

Nasledne m4 odberatel’ pravo na odpocitanie dane v silade s podmienkami podl'a § 49 az § 51. M6zeme
p p p p

povedat’, ze samozdanenie predstavuje prevedenie dafiovej povinnosti, kedy ju dodavatel’ prenasa na svojho

odberatel’a.

Prenos danovej povinnosti uplatiiovany na tuzemskych tovaroch a sluzbach sa uskutoc¢niuje len medzi
dvoma platitel'mi dane z pridanej hodnoty. Tento obchod sa musi uskutocnit’ v tuzemsku. Medzi takéto
tovary a sluzby podla § 69 ods.12 zakona o dani z pridanej hodnoty patri:

e kovovy $rot a kovovy odpad v tuzemsku,

e prevod emisnych kvét sklentkovych plynov v tuzemsku,

e nchnutelnost’ alebo ¢ast’ nehnutel'nosti, ktora sa dodavatel’ rozhodol zdanit’ podla zdkona o dani
z pridanej hodnoty,

e nchnutelnost’ alebo jej cast’, ktora bola predana dlznou osobou uznanou sidom alebo inym
Staitnym organom,

e tovar, ktory je predmetom zaruky zabezpecujiucej pohladavku veritel ovi

e pol'nohospodirske plodiny, do ktorych mozeme zaradit’ olejnaté plodiny, olejnaté semend
a obilniny, ktoré nie s uréené v nezmenenom stave na kone¢nu spotrebu,

e zelezo, predmety zo zeleza a ocel,

e mobilné telefony, ktoré si vyrobené alebo prispdsobené na pouzitie v spojeni s licencovanou

siet’ou a funguju na stanovenych frekvencidch, ak zaklad dane na faktare za dodanie tychto tovarov
je 5 000€ a viac,

e mikroprocesory a centralne spracovatel'ské jednotky, v stave pred zabudovanim do vyrobkov pre
konecného spotrebitela, ak zdklad dane na faktire za dodanie takéhoto tovaru je 5 000 € a viac

e stavebné price vratane dodania stavby alebo jej ¢asti na zaklad zmluvy o dielo alebo inej podobnej
zmluvy

Novela zakona z 1. 1. 2018 zrusila limit hranice 5 000 € na tcel prenosu danovej povinnosti pri dodani
pol'nohospodarskej plodiny, kde patria olejnaté plodiny, olejnaté semena a obilniny, ktoré nie su urcené
v nezmenenom stave na konecnu spotrebu rovnako ako aj pri zelezo, predmety zo Zeleza a ocel’.

Okrem dodavanych tovarov a sluzieb sa podla §69 zakona o dani z pridanej hodnoty prenisa dafiova
povinnost’ z dodavatel'a na odberatel’a aj pri:

e dodani zlata vo forme surovina alebo polotovaru s rydzost’'ou minimalne 325 tisicin,
e dodanie investi¢ného zlata, ak sa platitel’ dane rozhodol investi¢né zlato zdatniovat’.

1.1 Povinnosti dodavatelPa a odberatela

Dodavatel moze svoju daniovi povinnost’ preniest’ na odberatela len v pripade ak splni nasledovné
podmienky:

e miesto dodanie daného tovaru alebo sluzby, ktory je podl'a § 69 sa uskutocni v tuzemsku,

e dodavatel aj odberatel’ su registrovany pre dan v Slovenskej republike,

e dodany tovar alebo sluzba mus{ patrit’ medzi tovary alebo sluzby podla § 69 ods. 12 zakona o dani
z pridanej hodnoty,

e v pripade, Ze sa jednd o tovar ako mobilné telefény, mikroprocesory ¢i centralne spracovatelské
jednotky cena za tento tovar na faktdre nesmie presiahnut’ hodnotu vyssiu ako 5 000€.

DodavateP

Dodavatel' je povinny vydat’ odberatelovi fakturu bez dane z pridanej hodnoty. Na vystavenej faktare
uvedie text ,, prenesenie danovej povinnosti“, ¢o vyjadruje, ze dafilova povinnost’ v zmysle § 69 ods. 12
zakona o danf z prijmu sa prenasa na odberatel'a. Ak predava tovar ako pol'nohospodarske plodiny, kov,
mobilné telefény a integrované obvody uvedie to do casti A.2 kontrolného vykazu. Dodéavatel' v tomto
kontrolnom vykaze o dani z pridanej hodnoty neuvadza udaje o dodanych tovaroch a sluzbach, pri ktorych
je odberatel povinny platit’ dafl z plnenia. Tento kontrolny vykaz k dani z pridanej hodnoty vyhotovuje
dodavatel v pripade, ze sa jedna o tovar podla § 69 ods. 12 pism. f) az j) a to pri pol'nohospodarskych
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plodinach, kovoch a kovovych predmetoch, mobilnych telefénoch a integrovanych obvodoch. Mnozstvo
predaného tovaru je v kontrolnom vykaze urceny podl'a danej mernej jednotky, ktora sa vyuziva, to znamena
v kusoch, kilogramoch, metroch.

A. Udaje z vyhotovenej faktiry o dodani tovarov a sluzieb

A.1. Udaje z vyhotovengj faktiry o dodani tovarov a sluzieb, ktorit bol platitel dane povinng vyhotovit podra § 71 az 75 zikona, pri- ktorych je osobou povinnou platit’ daf (okrem zjednoduenej faktiry
a faktiry o dodani plneni oslobodenych od dane)

Ditum dodamia tovaru

dentifikatné cml.u pre dah Poradové Zislo faktiry alebo SIHZb.y alebo ditum Zaklad dane v euréch Suma dane v eurach Sadzbg dane Kad opravy
odberatela prijatia platby % ’
1 2 3 4 5 6 7

A.2. Udaje z vyhotovenej faktiry o dodani tovarov a sluzieb, ktord bol platitel’ dane povinny vyhotovit' podla § 71 az 75 zikona, pri ktorych je osobou povinnou platit’ dai prijemca plnenia podla § 69 ods. 12
pism. f) az ) zakona

Ciselny kod tovaru
Ditum dodania podfa Spoloéncho Druh tovaru Mnozstvo tovaru
. tovaru alebo sluzby colncho 5ad;ubnika [tovar podla § 69 {tmar podra § 69 .
Identifikacné cislo Poradove &islo . L Ziklad dane v [tovar podla § 69 B . Memi jednotka ) i
. N | alebo datum prijatia . . ods. 12 pism. h)a i) ods. 12 pism. f) Kod opravy
pre dai odberatel'a faktiry eurdch ods. 12 pism. fya g) . I
platby Jakona] zakona| az i) zakona|
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Obrazok 1 Kontrolny vykaz ¢ast’ A
Zdroj: https:/ | pfseform.financnasprava.sk/ Formulare/ eForm) zor/ DP

Odberatel’

Odberatel’ na zaklade doslej faktury od dodavatela vypocita dan z pridanej hodnoty z tovarov a sluzieb
podla ceny na faktdre a uskuto¢ni samozdanenie, kde do danového priznania k dani z pridanej hodnoty,
ktoré sa podava kazdy kalendarny mesiac najneskor do 25. dnia prizna dan na vstupe a zaroven aj na vystupe
¢im uskutoc¢ni samozdanenie.

Povinné riadky, ktoré musi odberatel’ v danom dafiovom priznani k dani z pridanej hodnoty vyplnit’ su:

e riadok 21 danového priznanie k dani z pridanej hodnoty uvedie vysku dane vypocitanej z dosle;]
faktary od dodavatel'a, v tomto pripade po6jde o dan na vstupe,

e na riadku 09 danového priznania k dani z pridanej hodnoty uvedie zdklad dane, takze sumu
uvedent na faktare od dodavatela,

e nariadku 10 vyplni visku dane z pridanej hodnoty vypoéitand vo vyske 20% zo zakladu dane, ktory
je uvedeny na doslej faktire od dodavatel'a, v tomto pripade pdjde o dafi na vystupe.

Riadok 21 a riadok 10 danového priznania dane z pridanej hodnoty sa musia rovnat’. V tomto pripade
moézeme hovorit’ o samozdaneni. Odberatel’ tak sucet vsetkych svojich plneni z tovarov a sluzieb, ktoré
podliehaju samozdaneniu vyplnf v ¢asti  B. 1 kontrolného vykazu.

B. Udaje z prijatej faktiry o dodani tovarov a sluzieb

B.1. Udaje z prijatej faktury, pri Ktorej je osobou povinnou platit dah prijemca plnenia podla § 69 ods. 2, 3, 6. 7 a  az 12 zakona (okrem faktiry o dodani plneni oslobodenych od danc)
I Poradové ¢islo faktary | Datum dodania tovaru .
Identifikacné Cislo pre alebo Giselna alebo sluzby alebo | Ziklad dane v eurich | Suma dane v eurich Sadzba dane Vyska odpotitanej Kod opravy
dan dodavatela . i N " Yo dane v eurach 4
identifikicia dokladu datum prijatia platby
il 2 3 4 5 6 7 8
B.2. Udaje z prijatej faktury, z ktorej prijemca plnenia fiuje odpoditanie dane a ktorii vyhotovil platitel’ dane, ktory je osobou povinnou platit’ dafi podl'a § 69 ods. 1 zikona
Datum dodania tovaru _— e
Identifikatné gislo pre T alebo sluzby alebo ) ) ) ) Sadzba dane Vi3ka odpotitanc] Kod opravy
titrkacne Cisic Poradové &islo faktiry a zby Zaklad dane v eurdch Suma dane v eurach % dane v eurdch
dan dodavatela datum prijatia platby
1 2 3 4 5 6 7 8

B.3.1. Udaje zo v3etkjch prijatych zjednoduSenych faktir podla § 74 ods. 3 pism. a) az c) zakona, z ktorych prijemca plnenia uplatiuje odpo¢itanie dane (ak je celkova suma odpoéitanej dane za prislusné
zdanovacie obdobie menej ako 3 000 eur)
Celkova suma zékladov dane Celkova suma dane Celkova suma odpoditane) dane
v eurich v eurich v curach
1 7 3 4

Kod opravy

B.3.2. Udaje zo vietkjch prijatych zjednoduSenjch faktir podla § 74 ods. 3 pism. a) aZ c) zakona, z ktorych prijemca plnenia uplatiuje odpoitanie dane (ak je celkova suma odpoditanej dane za prislusné
zdafiovacie obdobie 3 000 eur a viac)

Identifikaéné ¢islo pre daf Celkova suma zikladov dane Celkova suma dane Celkova suma odpoéitanej dane .
e oS : . I Kéd opravy
dodavatel'a v eurich v eurich v eurich -
1 2 3 4 5

Obrazok 2 Kontrolny vykaz ¢ast’ B
Zdroj: https:] | pfseform.financnasprava.sk/ Formulare/ eForm) zor/ DP
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Kalendarny vykaz sa podava za kazdé zdanovacie obdobie, ¢o predstavuje pre platitela dane kazdy
kalendarny mesiac alebo kazdy kalendarny stvrt’rok. Platitel’ dane je tak povinny podat’ a uhradit’ stanovenu
sumu z kontrolného vykazu do 25 dnf po skonceni zdanovaciecho obdobia. Kontrolny vykaz je povinny
podat’ kazdy platitel’ dane, ¢ize osoba registrovana pre dan z pridanej hodnoty v Slovenskej republike.

Vysku 5 000 € posudzujeme samostatne za kazdu polozku, ¢o znamena za jednotlivé pismena § 69 odstavca
12 za kazdé pismeno samostatne. Ak na jednej faktire dodavatel’ doda mobilny telefén v cene 4 200 € bez
dane z pridanej hodnoty a zarovent doda integrovany obvod v cene 1 400 € bez dane z pridanej hodnoty,
odberatel si nesmie preniest’ dantovi povinnost’, aj ked’ kone¢na cena na fakture predstavuje hodnotu vyssiu
ako 5 000 € jednotlivé polozky nepredstavuji tito hodnotu.

Ak vsak bude hodnota komoditnych tovarov a sluzieb uvedena na jednej faktdire a ich sucet cien bude
predstavovat’ hodnotu vyssiu ako 5 000 € prenos danovej povinnosti sa uplatni. Napriklad ak na jedna
polozka na faktire je dodanie jedného mobilného telefénu a zaklad dane predstavuje hodnotu 4 200 €
a druha polozka na faktdra predstavuje iny mobil vo vyske 1 400 € dan z pridanej hodnoty v riadku 21 na
vstupe bude predstavovat’ hodnotu 20% z hodnoty 5 600€, ¢o predstavuje sumu 1 120 €. Presne tito
hodnota bude predstavovat’ aj dan na vystupe v riadku 09. V pripade, Ze by islo o 2 rozdielne faktdry, hoci
s rovnakymi komoditnymi tovarmi alebo sluzbami odberatel nema narok na odpocet dane z pridane;j
hodnoty.

Priklad 1:

Slovensky platitel dane, ktory je registrovany pre dafl z pridanej hodnoty v Slovenskej republike, doda
odberatel'ovi polnohospodarske vyrobky v cene 3 500€. Na sumu 3 500€ je vyhotovena faktira a je bez
dane z pridanej hodnoty. Odberatel'ovi tak vznika povinnost’ za nakipeny tovar, ktory musi samozdanit’.

Riesenie: Odberatel’ vykona samozdanenie prostrednictvom danového priznania k dani z pridanej hodnoty.
Vypocita dan na vystupe, ktora predstavuje 20% z ceny pol'nohospodarskych vyrobkov. V riadku 21 uvedie
vysku dane z pridanej hodnoty na vstupe vo vyske 700 €, ¢o je 20% zo sumy 3 500€.

V riadku 09 danového priznania uvedie zaklad dane, ktory v tomto priklade predstavuje sumu 3 500 €
a v riadku 10 uvedie vysku dane na vystupe, ktora predstavuje 20% z ceny polnohospodarskych vyrobkov,
Takze cena dane z pridanej hodnoty na vystupe bude vo vyske 700 €, ¢o je 20% zo sumy 3 500 €.

1.2 Samozdanenie stavebnych prac

V sucasnej dobe medzi najrozsirenejsie tovary a sluzby uplatiiovania samozdanenia kde dodavatel prenasa
svoju povinnost’ plnenia dane z pridanej hodnoty na odberatela je v oblasti stavebnych préc.

V pripade stavebnych prac vratane dodania stavby alebo casti stavby, alebo dodanie tovaru spojené
s montazou a instalaciou sa uplatiuje prenos daflovej povinnosti od 1.1.2016, ale len v pripade ak sa
stavebna ¢innost’ realizuje medzi platite’'mi dane. Dodéavatel rovnako ako odberatel’ musia byt’ registrovani
pre dan v Slovenskej republike ako platitelia dane.

Stavebnou pracou sa tak rozumie praca, ktora patri do sekcie F Statistickej klasifikacie produktov, dodanie
stavby alebo ¢asti stavby na zaklade zmluvy o diel alebo na zaklade inej podobnej zmluvy a dodanie tovaru
s instalaciou alebo montazou, ak instalacia alebo montaz je stavebnou pracou.

Na to, aby mohlo déjst’ k samozdaneniu stavebnych pric je potrebné, aby boli splnené nasledujuce
podmienky:

e dodavatel stavebnej price musi byt registrovany pre dafl z pridanej hodnoty podla § 4 zikona
o dani z pridanej hodnoty,

e odberatel’ stavebnej prace musi byt’ registrovany pre dan z pridanej hodnoty podla § 4 zakona
o dani z pridanej hodnoty,

e miesto dodanie stavebnych prac je na dzem{ Slovenskej republiky,
e stavebné price musia patrit’ do sekcie F klasifikacie CPA.

Priklad: Dodavatel, ktory je registrovany pre dan z pridanej hodnoty podla § 4 zdkona o dani z pridane;
hodnoty poskytuje odberatelovi, ktory je registrovany pre dan z pridanej hodnoty podla § 4 zakona o dani
z pridanej hodnoty. Pokryvacské prace ktoré su klasifikované podla CPA do sekcie F. Tieto prace sa budu
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vykonavat’ na administrativnej budove, ktora sa nachddza na Gzemi Slovenskej republiky. Osobou povinnou
platit’ dant bude odberatel’ stavebnych prac. Dodavatel’ je povinny najneskor do 15 dnf odo dna dodania
stavebnych prac vystavit’ fakturu, ktorej cena bude suma bez dane. Cena dodanych pokryvacskych prac na
administrativnej budove bude predstavovat’ hodnotu 10 000, ktora bude vystavena 25. 03. Odberatel’ ma
povinnost’ z danej hodnoty vypocitat’ dan z pridanej hodnoty, ktora pre rok 2019 predstavuje 20%.
Odberatel’ dan vo vyske 2 000 € uvedie do datiového priznania za zdanovacie obdobie marec 2019
a priznanud dan odvedie do statneho rozpoctu Slovenskej republiky. Odberatel'ovi tak v zdafiovacom obdobi
marec 2019 vznikd pravo na odpocet dane, ktord si uplatni vo vyske 2 000 €. Tento pripad nastane, ak je
registrovany pre dan z pridanej hodnoty podla §4 zakona o dani z pridanej hodnoty ako mesacny platitel
dane. V pripade, ze by islo o platitela dane registrovaného podla §4 zakona o dani z pridanej hodnoty, ktory
je registrovany na Stvrt’ro¢né zdanovacie obdobie, uplatni si dat’ v 1. kalendarnom stvrt'roku 2019.

V pripade, ak by dodavatel, ktory nie je registrovany pre dan z pridanej hodnoty podla § 4 zikona o dani
z pridanej hodnoty dodal stavebné price s miestom dodania v tuzemsku ale odberatelovi, ktory je
registrovany pre dan z pridanej hodnoty podla § 4 zakona o dani z pridanej hodnoty. Odberatel je tak
povinny danu dan zo stavebnych prac zaplatit’ do statneho rozpoctu Slovenskej republiky v plnej vyske bez
naroku na uplatnenie odpocitania dane, ked’ze dodavate stavebnej prace nie je platitefom dane z pridane;
hodnoty.

V pripade, ak by dodavatel, ktory je registrovany pre dan z pridanej hodnoty podla § 4 zikona o dani
z pridanej hodnoty dodal stavebné prace s miestom dodania v tuzemsku, ale odberatel'ovi, ktory nie je
registrovany pre dan z pridanej hodnoty podla § 4 zikona o dani z pridanej hodnoty. Dodéavatel je tak
povinny danu dan z pridanej hodnoty zo stavebnych priac zaplatit’ do $tatneho rozpoctu Slovenskej
republiky v plnej vyske.

Samozdanovanie je mozné aj na kazdy nakupeny tovar alebo sluzbu od dodavatela z Eurépskej unie. Je
potrebné, aby odberatel podal danové priznanie k dani z pridanej hodnoty za dany kalenddrny mesiac,
v ktorom mu povinnost’ vznikla. Je vsak potrebné, aby sumu prepocital na Slovenskd menu euro podla
platného kurzu Narodnej banky Slovenskej republiky a nasledne z tejto sumy vypocital platnt dan z pridane;
hodnoty.

Priklad:

Slovensky podnikatel’ nakupil reklamni sluzbu z Ceskej republiky. Cesky podnikatel’ vyhotovil faktiru ku
dnu 15.03.2019, ktora predstavovala hodnotu 35 000 CZK bez dane z pridanej hodnoty. Kedze nejde
o sluzbu, ktorej miesto dodania sa uréi v zmysle osobitych predpisov, sluzba sa bude zdanovat’ v krajine
odberatela. Zakladom pre vypocet dane z pridanej hodnoty bude hodnota uvedena faktire od ¢eského
dodavatela. Suma, z ktorej sa bude pocitat’ dan z pridanej hodnoty je 35 000 CZK, ked’ze ide o cudziu menu
je potrebné prepocitat’ sumu faktury na slovenski menu v eurach. Na prepocet sa pouzije kurz zo dna,
ktory predchadzal diu vzniku daniovej povinnosti. Kedze dafiova povinnost’ vznikla dfiom vystavenia
a dodania sluzby, ¢o predstavovalo 15.03.2019, na prepocet CZK sa pouzije den 14. 03.2019 podl'a kurzu
narodnej banky Slovenska. Kurz ¢eskej koruny ku diu 14.03.2019 tak predstavuje hodnotu 25,668.
35 000 CZK /25,668 = 1 363, 57€. Tuto hodnotu vyplni odberatel’ do riadka 11 dafiového priznania k dani
z pridanej hodnoty. Z tohto prepocitan¢ho zakladu dane sa vypocita dan z pridanej hodnoty a to vo vyske
slovenskej sadzby 20%. Vypocita sa ako 1 363,57€ x 20% =272,71€. Tuto dan z pridanej hodnoty uvedie
do riadka 12. Ked’ze ide o slovenského podnikatel'a ktory je registrovany pre dan z pridanej hodnoty méze
si tato dan aj odpocitat’. Tato sumu si moéze odpocitat’ v plnej vyske a to v sume 272, 71€ v riadku 21
daniového priznania k dani z pridanej hodnoty.
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| DPHv1B_2 Identifikatné Cisio pre dan Dafové identiikatné Eislo | Rodné gisio |||I|I | I || I” | |I||| ||I ||| I m |
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Zaklad dane Dan
znizena [01] 02|
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dla § & a 9 zdkona -
ediey Zakladna [03] I04]
sadzba
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podfa § 11 a 11a zédkona = [o7] [08]
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Tovary a sluzby, priktorych prijemca plati [09] [l
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Obrazok 3 Danové priznanie k dani z pridanej hodnoty

Zdroj: https:/ [ www.financnasprava.sk/ sk elekironicke-sinzby/ verejne-sluzby/ katalog-danovych-a-colnych/ katalog-vzorov-tlaciv

V susednej krajine Rakusko funguje uz dlhé roky rezim samozdanenia v pripade stavebnictva, ktory plati
priamo pre firmy, ktoré pracuju v stavebnictve alebo vykonavaji stavebnu ¢innost’. Tieto firmy si tak medzi
sebou vystavuju faktiry bez dane z pridanej hodnoty.

Rovnaké samozdanenie stavebnickych prac, pod ktorymi rozumieme dodanie stavby alebo casti stavby na
zaklade zmluvy o dielo alebo na zaklade inej podobnej zmluvy a dodanie tovaru s instalaciou alebo
montazou, ak instalacia alebo montaz je stavebnou pracou plati aj v Ceskej republike.

Zaver

Predmetom prvej kapitoly tohto prispevku je charakteristika a priblizenie jednotlivich pojmov, ktoré sa
spajaju so samozdanenim. Teoreticka cast” dalej predstavuje jednotlivé tovary a sluzby, ktoré podlichaju
danovej povinnosti v tuzemsku. Blizsie si popisané aj povinnosti dodavatela a odberatela, ktory sa
stretavaju v kipnopredajnom vzt’ahu. Priklady pouzité v prispevku objasfiuji najcastejsie vyuzivané pripady
v tuzemsku. Preto tento prispevok ma napoméct’ pre spravne chapanie a vypocet samozdanenia.
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Introduction

National accounting legislation in the Eastern and Central Euroregions does not yet provide for mandatory
IFRS reporting. Implementation of IFRS for companies can become important if businesses are part of the
international business, if they have foreign capital or the accounting under IFRS is essential for them due to
improved supplier and customer relationships and other. Kapellas (2018) says that accounting
harmonization in Europe is an important means of reducing risks in order to strengthen international trade,
foreign direct investment, acquisitions and mergers and the ownership of foreign mutual funds. The author
has empirically demonstrated in his contribution that the adoption of IFRS increases efficiency and
productivity, but the positive impact of IFRS adoption is also seen in the field of investment management.
The results were based on worldwide research, and in the future similar research should include
macroeconomic factors, the process of implementing IFRS adoption among countries, the level of
experience with the use of IFRSs with the assessment of the economic consequences of accounting
harmonization.
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The adoption of IAS/IFRS required by European Regulation 1606/2002 for all listed companies in the
European Union represented an extraordinary event for empirical research, as it became possible to

investigate the effects of financial reporting under IAS/IFRS with specific regard to mandatory adoption at
a Buropean level. (Palea, 2013)

Before we begin to analyze the status of implementation of IFRS in selected countries it is necessary that
we have defined as the rules on the use of IFRS in the countries themselves.

Tab. 2 IFRS in selected country
Extent of IFRS application
IFRS Standards are IFRS Standards are The IFRS for SMEs The IFRS for
Country required for domestic | required or permitted Standard is required or SMEs Standard
public companies for listings by foreign permitted is under
companies consideration
Slovakia
Austria
Bulgaria IFRS Standards as
adopted by the EU
Czech All domestic are required in their
Republic companies whose consolidated financial
securities trade in a statements except that
Estonia regulated matket are a foreign company
required to use IFRS whose home No No
Hungary Standards as adopted jurisdiction’s
by the EU in their standards are deemed
Latvia consolidated financial by the EU to be
statements. equivalent to IFRS
Lithuania Standards may use its
home standards.
Poland
Romania
Belarus Required for all listed
companies and Permitted. No No
financial institutions.
Moldova IFRS Standards No. SMEs may use cither
required for listed Required full IFRS Standards or No
companies and d ' Moldovan National
financial institutions. Accounting Standards.
Russia IFRS Standards
required for listed
.cor.npa.nies, financial Required. No Yes
institutions and some
government-owned
companies.
Serbia All SMEs are required to use
IFRS Standards the IFRS for SMEs
required for listed Required Standard. with dion for i
companies and equited. andard, with an option fo
financial institutions. medium-sized entities to use
full IFRS Standards.
Ukraine IFRS Standards are
required folr all listed Required. Permitted. -
companies and
financial institutions.

Source:

own processing according to IFRS
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For example the current situation in the Czech Republic is regulated by the Accounting Act no. 563/1991
Coll.,, Decree of the Ministry of Finance of the Czech Republic and Accounting Standards, which more
precisely determine the accounting procedures for individual types of organizations such as banks, insurance
companies, financial institutions, non-profit organizations, political parties and others. Regarding the
regulation of accounting, the situation in the Czech Republic is similar to ours. The state regulates the
conditions, both in laws and in control.

As in Slovakia, we can talk about a statutory obligation for companies that are required to apply IFRS and
are companies whose securities are traded on publicly regulated markets in the EU Member States. IFRSs
for other businesses are voluntary, so it is up to the accounting system to choose which accounting system
to choose. However, it should be noted that for the obligation to deduct the income tax, the business unit
is required to calculate the income tax item only from the profit and loss statement prepared under the
czech accounting legislation. For this reason, it is inefficient to keep accounting under IFRS for multiple
entities, mostly SMEs, because they are ultimately also obliged to compile reports in the domestic system
for the purpose of calculating the tax liability.

The reason why there was a need for separate standards for SMEs was in particular the inefficient
management of IFRS for SMEs. IFRSs represent a wide range of areas, although detailed, but unnecessary
for these businesses and suitable for large businesses.

According to the Accounting and Financial Reporting Guidelines for SMEs, it is not appropriate to use a
comprehensive set of IFRS for SMEs. An example may be a Slovak businessman, who is himself a manager,
accountant and supplier. It is complicated for him to use the IFRS system if he does not have to use it and
he does not need to keep his books on his books, so his agenda will be increased. IFRS accounting is linked
to the passing of IFRS rates and, ultimately, for the tax base is forced to prepare financial statements in
accordance with Slovak regulations.

The basis for the business environment in the EU is above all a single market. This represents both an
advantage and a disadvantage for SMEs. The disadvantage is that being a small business on the foreign
market is not easy because of the high competition, the differences that exist in the taxation of foreign
companies, legislation, culture, but also the limited financial resources that such enterprises face in the day.

Harmonization of financial reporting has been addressed by European Parliament and Council Regulation
(No 1606/2002 / EC) on the application of International Financial Reporting Standards at the level of
European companies listed on public capital markets.

The state of implementation in each country was also analyzed by several authors. Borker (2012) researched
six cultural dimensions and a corresponding accounting profile is derived based on Grays accounting values.
Profiles for each country are compared to an independent IFRS favorable profile proposed by the author
as part of a broader analysis of cultural patterns, among other factors, for successful IFRS implementation
in Bulgaria, Croatia, Czech Republic, Estonia, Hungary, Latvia, Lithuania, Poland, Romania, Serbia, Slovakia
and Slovenia.

Post-communist countries which are not EU members must consider the important role of open financial
information in the successful development of state and business spheres, increasing competitive advantage
and attracting investors. Government financial accounting in post-communist countries, such as Ukraine,
Belarus, and Russia, significantly lags behind the demands of modern society, affecting all members and
levels of the national economy. (Fedosov, 2018)

As an ex-communist and emerging country, Romania went through several stages of reform, being political,
economically and socially affected. The first decade, after the fall of Communism, was the stage of
adaptation to a new accounting system imposed by the transition to the market economy, where the state
remained the primary user of the accounting information. During this period Romania has implemented an
accounting system based on the French system, which was used without significant changes. After 2000,
Romanian accounting system’s target was a better harmonization and convergence with the European
directives and with the IAS/IFRS. In this petiod, the accounting system changed by giving new valences to
the accounting information and by increasing the number of users. (Marina, 2018) In Belarus, IFRS has
been adopted through layering where it is an additional requirement to the existing reporting specified by
the national accounting regulations. (Alexander, 2017)
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Using the methodology of accounting cultural value orientation, Borker (2017) compared the relative
accounting cultural orientation of Ukraine and Russia to successfully implement International Financial
Reporting Standards. The latter results are also presented for a neighboring country Romania and the United
States, representing the highly IFRS oriented Anglo-American countries. The results of the study indicate a
high degree of similarity between the two countries and a need to distinguish between cultural accounting
otientation and other factors affecting recent accounting development.

Szychta (2016) explained the effects of International Financial Reporting Standards (IFRS) application in
2005 by companies listed on the Warsaw Stock Exchange and highlights the main problems arising from
the use of IFRS by companies in Poland, including the organizational, social and cultural dimensions. The
change process involves the gradual adjustment of financial accounting regulations to the requirements of
the European Union and IFRS. Poland was at the forefront of European countries in terms of IFRS
adoption. The road to IFRS implementation and application is obstructed by a number of organizational,
cultural and social barriers. The authors show that adaptation to IFRS in Poland has turned out to be a slow
and difficult process.

Jindrichovska (2017) confirmed that IFRS implementation in the Czech republic is determined by economic
and institutional factors, a major part of which is played by foreign ownership of dominant Czech companies
and their subordinate position as subsidiaries of foreign entities and the weak capital market.
Implementation of elements of IFRS into Czech accounting standards is still only partial. This process takes
place as an integral part of the process of reorientation of the entire economic system toward market
principles, which includes the accounting system.

Ding (2016) found that the level of financial reporting disclosure in annual reports is lower for Baltic firms
than for Notdic firms, both befotre and after the introduction of the EU mandated International Financial
Reporting Standards (IFRS) in 2005. However, the regulated financial reporting disclosure of Estonian firms
matches that of their Nordic counterparts. This outcome is in line with the early proactivity and long-range
strategy of regulators in Estonia aligning Estonia’s GAAP with the IAS/IFRS. Our results support the
conclusion that disclosure practices are affected by factors beyond the IFRS and the similarity between the
regions’ market trading and quotation mechanisms.

Obradovic (2018) showed that preparers are mainly satisfied with the quality of IFRS and the environment
for IFRS application in Serbia and that they generally support the process of global convergence of financial
reporting standards. Nevertheless, we find that there is a need to improve the environment for IFRS
application in Serbia, and Obradovce identify areas that financial reporting regulators in emerging economies
should address when attempting to improve the environment for IFRS application. His research also shows
that perceived IFRS quality is dependent on the preparer's experience in applying IFRS and his or her
perceptions of the environment in which IFRS are applied. Perceived IFRS quality and attitudes towards
the compatibility between IFRS and the environment for application of IFRS affect the level of support for
the global convergence of financial reporting standards.

Qualitatively oriented study by Buculescu et al. (2016) focuses on the satisfaction of Romanian professional
accountants for their satisfaction/dissatisfaction with the current Romanian accounting system for small
and medium-sized enterprises. The result of the questionnaire survey is the fact that Romanian accountants
are partially satisfied with the current regulations in the area of small and medium-sized enterprises. It is
equally interesting that more than half of the accountants did not meet or only rarely used IFRS. About 40%
of respondents think IFRS for SMEs as an alternative to Romanian financial reporting for small and
medium-sized enterprises.

2 Measurament of impact of implementation of IFRS in selected countries of Central and
Estearn Europe

The result of the analysis Lukac et al. (2017) is the fact that the transition from Slovak accounting legislation
to the accounting system of international financial reporting standards has made changes in several of our
selected indicators in our company. For liquidity indicators, this change is negligible. Indicators of activity
used in the analysis reach higher values on the original accounting system on average by 2 days. For debt
ratios, the values are lower for IFRSs, but the flow ratio is higher for IFRSs. Lower values were also accepted
by the enterprise, with average returns, 3.5% ROE and 1% ROA.
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Therefore, we can say that the differences in some indicators are insignificant, but for some indicators we
are monitoring the reduction of values from the IFRS statements for SMEs compared to the indicators
from the Czech accounting legislation. From analyzes, such as the decomposition of DuPont and spider
analysis, we can suggest that it is necessary for the finance department to thoroughly analyze the business
to assure the financial system in which the company compiles the financial statements. Comparing the
different businesses could lead to a discrepancy in interpretations, as selected indicators in the IFRS for
SMEs, such as the ROE equity return itself, showed a marked deterioration in the indicators against the
indicators compiled under Czech accounting legislation.

Albu (2017) began by discussing the institutional context for conducting research on corporate reporting by
entities in Central and Eastern Europe, within the broader context of emerging, transitional economies. We
also reflect on how research conducted on Central and Eastern Europe countries can make a relevant
contribution to the international literature, and exemplify by summarizing the research questions and
findings of the papers included in the special section. A future research agenda emerges, given the gaps in
the international literature and the future research implications suggested in the papers constituting the
special section.

A similar issue was dealt with by Konrad Grabinsky et al. (2014) at the University of Economics in Krakow,
Poland, where they published a paper on the accounting system and the IFRS implementation process in
the Proceedings and Management Infromation System. In this article, they give their insight into the process
of implementing IFRSs, referring to the research undertaken so far. Particular attention was paid to liquidity,
indebtedness and profitability indicators. The authors argue that adopting the IFRS confirms the
deterioration of the financial situation of enterprises in these ratios. This is due to changes in the reporting
of individual items in the balance sheet and the income statement. The authors have tried to point to the
positive effect of harmonizing accounting standards and its contribution to Polish businesses. The main
effects indicate greater willingness on the part of investors to invest regardless of borders, lower capital
costs, more efficient allocation of funding sources, increased economic growth and increased comparability
of financial information.

The research by Professor Gyorgy Csebfalvi (2012) at Pecs University in Hungary points to differences that
may arise in the implementation of IFRS in enterprises. This research was published in the International
Journal of Accounting and Financial Reporting. The author surveyed 260 businesses that use the wording
of the national accounting legislation and 65 IFRS entities. Using regression models, it has come to the
conclusion that the return on equity (ROE) indicator is higher for companies that use IFRS. Concluding,
reporting under IFRS provides much better access to world capital markets, which reduces capital costs.
Investors have the ability to interpret financial statements more easily than from home countries.

Undertakings' rating according to IFRS statements may lead to a deterioration in the reporting capacity of
the financial situation, which may result in various recommendations and measures within the company's
management. The application of the IFRS accounting system in the preparation of the financial statements
may cause significant changes in the reporting ability of the enterprise's financial position, both in partial
and aggregate ratios. (Manova, 20106)

This tab.2 does not contain comprehensive studies for Central and Eastern Europe. It is to be hoped that
the countries of Western Europe have implemented IFRS much earlier in their national accounting
legislation.
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Tab. 2 Impact of IFRS adoption
Authors of research Adoption of Coverage of Used model Efect of
IAS/IFRS IAS/IFRS IAS/IFRS
Season
Bartov et al. (2005) voluntary Germany regression positive
1998-2000
Callao et al. (2007) mandatory Spain comparasion of no
2007 accounting indicators
Hung, voluntary Germany regression no
Sumbramanyam 1998-2002
(2007)
Jermacowicz et al. voluntary Germany regression positive
(2007) 1995-2004
Gjerde et al. (2008) mandatory Norway regression mixed
2005 evidence
Morais, Curto (2008) mandatory Portugal regression negative
1995-2005
Prather-Kinsey et al. mixed 16 countires of Europe regression positive
(2008) 2004-2006
Barth et al. (2008) mixed 13 countires of Europe regression positive
1994-2003
Morais, Curto (2009) mandatory 14 countires of Europe regression positive
2000-2005
Paananen, Lin (2009) mixed Germany regression negative
2000-2006
Aharony et al. (2010) mandatory 14 countires of Europe regression positive
2004-2006
Devalle et al. (2010) mandatory 5 countires of Europe regression mixed
Union evidence
2002-2007
Horton, Serafeim mandatory United Kingdom regression mixed
(2010) 2005 evidence
Iatridis, Rouvolis mixed Greece regression positive
(2010) 2004-2006
Karampinis, Hevas mandatory Greece 2002-2007 regression positive
(2011)
Aubert, Grundnitski mandatory 15 countires of Europe regression no
(2011) 2004-2005
Agostino et al. (2011) mandatory 15 countires of Europe regression positive
200-2006
Clarkson et al. (2011) mandatory 13 countires of Europe regression no
and Australia
2005
Jarva, Lantto (2012) mandatory Finland regression no
2005
Source:  own processing according to Scopus database

From the cross-section of studies conducted on the implementation of IFRS on the domestic accounting
system, it can be stated that in most cases there has been a change in financial ratios, in favor, albeit in the
absence of selected financial indicators. An important acknowledgment of this cross-section of studies is
that the authors first analyzed the magnitude of change to individual financial indicators at the beginning of
the impact assessment of the implementation of IFRS on domestic accounting systems - it was only a
numerical determination of the magnitude of change, their quantitative expression. In the current period,
the authors emphasize the qualitative aspect, and the priority is no longer simply to quantify the change in
financial indicators, but also to justify this change through the legislation (valuation method, depreciation
method, disclosure itself) and other factors affecting the implementation of IFRS employee readiness, the
attitude of the state authorities to the harmonization process, and others).
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Conclusion

Nowadays, we are increasingly feeling the impact of foreign trade and the overall activities of foreign entities
such as governments, organizations and foreign companies on the domestic economy. These entities affect
the domestic economy and the environment in which domestic businesses operate. The trend, which is
connected with the globalization of the world environment, is manifested not only by the operation of
foreign companies in the territory of the Slovak Republic or other countries, but also by the opposite effect,
by performing the business activities of Slovak enterprises abroad. The European Union, which is constantly
interested in this issue, plays a fundamental role in the process of foreign affairs in the field of legislation.
In addition to adjusting the legal conditions, financing these businesses through various European
Community funds, the European Union also deals with transnational accounting. Together with institutions
dealing with the adaptation of international accounting harmonization, such as the International Accounting
Standards Board and the International Expert Group on International Accounting Standardization and
Financial Reporting, they seek to unify the conditions for reporting and accounting themselves in the
European Union and the world. The essence of international accounting harmonization is the need to
streamline the structure, form and procedutes for the reporting of individual financial statements. The
reason for this unification is the presence of domestic enterprises abroad and vice versa. Through the
harmonization of accounting, the comparability of financial statements is improved, but also the transfer of
information on competing undertakings to management, individual managers, employees and the general

public.

Countties of Central and Eastern Europe have so far adopted laws to implement IAS/IFRS. The problems
associated with the introduction of IFRS for SMEs are now a scare for SMEs. Under V4 conditions, the
long-term reluctance of enterprises to use the IFRS accounting system. The reason that discourages them
is firstly accounting in the dual system - in IFRS and in national accounting. Such dual billing is a burden
for businesses both in the administration and in the field of training of accountants in the enterprise. By
applying IFRS, the enterprise needs additional capital that is needed for the company's technical and
personal facilities. Technical equipment by acquiring software and providing personnel with sufficient
knowledge for IFRS staff. In the Czech Republic, the SME's biggest challenge was to determine the income
tax base from IFRS results for SMEs. Undertakings wishing to use IFRS must nonetheless set up duplicate
IFRS financial statements for users of accounting information, even under the Czech accounting standards
required for tax purposes. The use of IFRS here appears to be ineffective. (Lukac, 2017)

According to Kasic and Jakovenko (2013), IFRS adoption problems are rooted in four stages:

e Phase I - Legislative and organizational security, preparation of the IFRS conditions. At this stage,
there are problems that start with a lack of enterprise management motivation when the business
owner or decision-maker decides on the acceptance/non-adoption of IFRS, monitors the benefits
and disadvantages and evaluates what will be better for his business. Another problem is the short
time that is set for the preparatory phase before the company adopts the IFRS. High-quality training
of employees through training, courses. This is also related to the third problem of the initial stage
and the lack of qualified staff.

e II. stage - adaptation of the national legislative environment. We are here to create a legal framework
for SME accounting in that country. There may be a mismatch between financial accounting
methods, valuation instruments, and thus the poor comparability of accounting information. This
area also includes the area of quality of accounting information that can be used to benchmark
businesses from different countries.

e III. Stage - Improvement of state regulation of accounting. The problem is the establishment of a
uniform methodological basis in the form of a law, regulation or other regulation, as well as state
regulation that is carried out under an existing legal system. At this stage, a change in national
legislation is required.

e V. stage - International experience and cooperation. Issues at this stage are focused on the lack of
experience of staff and professional accountants in the country, which should be addressed through
IASB training. This is a process where these people are trying to see the processes needed to
successfully transpose national IFRS legislation to the example of successful EU countries that
IFRS has already adopted as their national system.
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Uvod

Téma zadlzenosti je v dnesnej dobe vel'mi popularna a vo vedeckych publikiciach sa s flou mozno stretnit’
pomerne Casto. Pri¢inou je zrejme zvySovanie zadlzenosti vSetkych typov subjektov po celom svete a taktiez
problémy a krizy plynice z nadmernych dlhov. Staty v tomto smere nie si vynimkou. Dlh krajiny tzko
savisi so $tatnym rozpoctom, kedze vznika kumulaciou rozpoctovych schodkov, respektive deficitov,
z aktualneho a predchadzajucich rokov. Nie len v laickej, ale aj v odbornej verejnosti ¢asto vznika problém
nesprivnej interpreticie a zamieflania si pojmov §tatny a verejny dlh. Mieru zadlzenia krajiny mézeme
stanovit’ a porovnat’ v absolutnych hodnotach s predchadzajucimi rokmi velmi presne. Pri posobeni inflacie
sa vSak aj zvySujuci dlh v absolitnych hodnotach moéze stat’ relativne klesajucim, kedZze hodnota penazi
a teda dlhu ¢asom klesa. V poslednom obdob{ taktiez prevlada tendencia stanovovania miery zadlzenia
v relativnych hodnotach, a to ako podiel verejného dlhu na hruby domaci produkt (HDP). Tento sposob
merania dlhu pridruzuje do ukazovatela silu ekonomiky krajiny v podobe ekonomického rastu a taktiez
c¢iastocne eliminuje vplyv inflacie.

Hlavnym ciefom tejto prace je zhodnotit’ vplyv zadlzenosti domovskej krajiny pri ziskavani cudzieho
kapitalu podnikov. V praci je hlavaym predmetom skumania vplyv r6znych faktorov tykajucich sa dlhove;j
situdcie a bonity krajiny na financovanie podniku z externych zdrojov. K tymto faktorom patria najma vyska
dlhu, vel'kost’ ekonomiky, vyska emisii, rating krajiny a obdobie hospodarskeho cyklu.
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1 Vplyv Statneho dlhu na podniky

Ked'ze hlavnym nastrojom fiskalnej politiky je Statny rozpocet, pri ekonomicky t’azkych casoch je nutné
zvysit’ vladne vydavky na stimulovanie ckonomiky a zlepsenie makroekonomickych ukazovatelov.
V takomto pripade dochddza k zvySovaniu deficitu Statneho rozpoctu, kedze vladne vydavky presahuji
prijmy. Deficit méze byt’ financovany bud’ zvySovanim dani alebo dlhovym financovanim. (Lisy, 2011).
Ked'Ze pri recesii je potrebné dane skor znizovat’, aby sa nastartovala ekonomika, a nie zvySovat’, ostava
statu uz iba dlhové financovanie. Nasledne po sebe iddce deficity prispievaju k akumulacii celkového dlhu
statu. Prebytkové rozpocty boli velmi zriedkavé vo vsetkych krajinich okrem ekonomicky silného
Luxemburska.

V Tabulke 1 na nasledujiicej strane mozeme njst’ deficity vybranych eurépskych krajin, kde okrem Ceska
st vsetky krajiny ¢lenmi eurozony. Najmi je treba dat” do pozornosti krajiny ako st Grécko, Portugalsko,
Taliansko, Spanielsko a Irsko, ktorjch deficitné rozpoéty v ¢asovom horizonte od roku 2009 mali za
nasledok enormny narast dlhov v eurozéne a boli pricinou dlhovej krizy. Cisla éervenou farbou znacia
deficitné rozpocty a Cervené ¢isla v cervenych ramcekoch si hodnoty deficitov, ktoré podla fiskalnych
pravidiel maastrichtskej dohody presahuji maximalny povoleny deficit 3%. Prebytkové rozpocty boli vel'mi
zriedkavé u vSetkych krajin okrem ekonomicky silného Luxemburska.

Tab. 1 Deficity $tatnych rozpoctov v % HDP

$tat\rok 2006 | 2007 | 2008 | 2009 [ 2010 [ 2011 | 2012 | 2013 [ 2014 [ 2015 | 2016 | 2017
Francizsko 24 26 33| 72| 69| 52 5| 41] 39| 36| -35] 27
Nemecko 1,7] 02| 02| 32| 42 1 o] 01| o6 08| 09 1
frsko 28] 03 7] 138] 32| 128] 81| 61| 36| 19| 05| 02
Luxembursko 19 42| 33| 07| 07| 05| 03 1] 13| 13] 16] 14
Grécko 59| -6,7| -102] -15,1] -112] -103| -89 -132] 36| 56| 05| 08
Portugalsko 43 3] 38] 98] ‘112 74| 57| -a8] 72| 44| 2] 3
Spanielsko 22| 19 44| 11| -94| 96| -105 71 6| 53] 45| 31
Taliansko 35| 15| 26| 52| 42| 37| 29| 29| 3| 26| 25| 24
Cesko 22] 07 2 55 42| 27 39| 12| 21| 06| 07] 15
Slovensko 36| 19| 24| 78| 75| 43| 43| 27| 27| 26| 22| 08

Zdrop: Vlastné spracovanie podla ridajov Eurostat

Zvysujuci sa dlh krajin je zapri¢ifiovany kumulovanim deficitov a nizkym hospodarskym rastom. Pocetnost’
existujucich vyskumov o vplyve dlhu krajiny na externé financovanie domdcich podnikov nie je vysoka.
Vi¢sinou sa publikacie a prace zaoberaju vplyvom dlhovych kriz a dlhovych restrukturalizacii na financie
privatneho sektora ako takého, ale predsa nickolko pric podobnych tejto vzniklo. V doterajsich
publikaciach sa autori najviac zameriavali na $tity s rozvojovymi ekonomikami (RE), nakolko je pti nich
vyssie riziko vzniku problémov so Stitnym dlhom ako u $tatov rozvinutych trhovych ekonomik (RTE), ¢o
je preukazatel'né aj mnozstvom dlhovych kriz z minulosti.

Durbin a Ng (2002) pisu, ze vaimanie rizika krajiny investorom ma vyznamny dopad nie len na dlhopisové

trhy, ale celkovo na prilev zahrani¢nych investicif do krajin RE. Rozhodnutia ohfadom bankovych averov,
priamych zahrani¢nych investicii a portféliovych investicii v rozvojovych krajinach kriticky zavisia na
vniman{ rizika investorom spojeného s domovskou krajinou dlznika alebo projektu, ¢o je taktiez prepojené
aj s aktualnym rastom svetového hospodarstva. Podobnym problémom sa zaoberali aj Das a kol. (2010)
skamajuci riziko dlhu $tatu na pristup podnikov na medzinarodné kapitilové trhy vo forme externého
kreditu (Gverov a obligicil). Vo svojej $tudii pouzili ako meradlo $titneho rizika spready Statnych
dlhopisov, ratingy statov a vysku statneho dlhu. Dosli k zisteniam, Ze Statne riziko defaultu je vyznamnym
determinantom ovplyviiujicim pristup sutkromného sektora ku kapitalu, ¢i uz interného, alebo externého.
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1.1 Dlhové krizy

Dlhové krizy st jednym z hlavnych determinantov ovplyviujucich dlhové trhy v ekonomike. Arteta a Hale
(2008) analyzovali pristup privatneho sektora na medzinarodné dlhové finanéné trhy v RE pocas dlhovych
kriz. Vysledkom je, ze ktizy systematicky sprevadza ubytok kreditu pre domace podniky, a to ako pocas
prerokovani dlhu, tak aj pocas jeho restrukturalizcie. Vo svojej vzorke z rokov 1980 — 2004 stratili domace
tirmy v priemere 20% zahrani¢ného kapitalu.

Trebesch (2009) analyzoval vplyv dlhovych politik $tatu a rieseni dlhovych problémov na domaci privatny
sektor v pristupe na medzinarodné dlhové finan¢né trhy. K meraniu vplyvu dlhu krajiny bol vytvoreny index
»donucovania®, ktory svojou podstatou nahradil veli¢iny ako rating, spready statnych dlhopisov a politické
riziko. Index pozostaval z 9 pod-indikatorov, ktoré boli zaradené do dvoch skupin, a to na indikatory
platobného spravania a indikatory negociacného spravania Statu. Dosiel k zisteniu, Ze nepremyslené
jednostranné $tatne zasahy a nenegociované dlhové restrukturalizicie boli pri¢inou obzvlast’ signifikantného
prepadu objemu celkového externého financovania podnikov, a to o 57% oproti ocakavanému stavu.

Pri skimani vplyvu dlhovej krizy v eurozéne v rokoch 2008 az 2011 na financovanie nebankovych podnikov
vyuzili Bedendo a Colla (2015) indikdtor kreditného rizika §tatov a to swapu uverového zlyhania (CDS).
Ako referenénd urokovu sadzbu vyuzili sadzbu nemeckych dlhopisov. Prisli k zaveru, ze narast spreadov
statnych CDS je sprevadzany Statisticky a ekonomicky vyznamnym narastom podnikovych spreadov CDS,
podmienujucich naklady na dlh. Tato zavislost’ plati najmé pre podniky, ktoré maju tendenciu prijimat’
finan¢ni pomoc od $tatu, ich trzby pochddzaja vylu¢ne z domiceho trhu, alebo sd silno zavislé na
financovani pomocou bankovych tverov. Ako v praci poznamenavaju, hlavnou vyhodou pouzivania CDS
spreadov miesto spreadov dlhopisovych vynosov je, ze predstavuju presnejsiu metédu merania platobne;j
schopnosti emitenta. Vynosy podnikovych dlhopisov st ovplyviiované aj dalsimi faktormi, najma prémiou
za likviditu, ktora u nich byva rozdielna. Naproti tomu rozdielne trhy s CDS kontraktmi maju podobnu
likviditu. Ich vysledky smeruji k tomu, zZe nérast Statnych spreadov CDS viedol ku zna¢nému narastu
podnikovych spreadov (z toho vyplyvajicich nidkladov na financovanie). V kvantitativhom ponimani 10%
narast statnych spreadov sposobil 0,5% - 0,8% narast podnikovych spreadov.

Doterajsie prace prisli aj ku opaénym zaverom. Ak §tat nie je schopny splacat’ dlhy, nie vzdy su podniky
v nevyhnutnom ohrozeni insolventnost'ou. K tymto poznatkom prisli Borensztein a kol. (2007), ktori
zistili, Zze defaulty statov nie vzdy vyudstia do pocetnych defaultov v sukromnom sektore. Medzi rokmi 1975
a 1995 S&P agentura zaznamenala default velkych korporicif iba v 68 percentach statnych defaultov, ¢o
indikuje, ze dlh krajiny je iba nepriamym vplyvom.

1.2 Efekt statneho stropu

Statny strop bol v minulosti kPu¢ovym determinantom a d4 sa povedat’ pravidlom dlhopisovych trhov. Jeho
vyznam je mozné pouzit’ nie len pri porovnani ratingov $titov a podnikov, ale aj urokovych sadzieb. Ako
bolo spomenuté v podkapitole 1.4, toto pravidlo bolo prvy krat porusené v roku 1997 a mozeme povedat’,
ze v 21. storoci uz neplati. Napriek tomu zohrava efekt Statneho stropu na dlhopisovom trhu stile
vyznamnu ulohu.

Touto problematikou sa zaoberali Durbin a Ng (2002), ktor{ porovnavali spready dlhopisov krajin RE so
spreadmi podnikovych dlhopisov vydanych v domdcej krajine v rokoch 1995 az 2000. Ako referen¢ny bod
pouzili risk-free trok dlhopisov USA a vsetky dlhopisy v danej vzorke boli vydané v USD. Vo vzorke nasli
niekol'ko pripadov, kedy podnikové dlhopisy boli obchodované za nizsie spready ako $tatne dlhopisy, ¢o
indikovalo, Ze suverénny strop sa nie vzdy aplikuje. Podniky, ktorych obligacie prekrocili statny strop, sa
vyznacovali zna¢nymi vynosmi z exportu a blizkymi vzt’ahmi bud’ k zahranicnym firmam alebo domacej
vlade. Podla autorov existuji dva faktory na zdovodnenie Statneho stropu. Prvym je, ze stat a podnik
posobia v rovnakom makroekonomickom prostredi. Zhorsenie makroekonomickych ukazovatelov by
mohlo mat’ za nasledok zhorsenie situacie podniku, taktiez problémy pre krajinu splacat’ dlhy a nasledne
devalvacia meny by mohla postihnit’ obe strany. Druhy faktor suvisi s efektom prelievania, a tym je
napriklad vyssie zdanovanie firiem, zavedenie monetarnych obmedzeni §tatu na devizovom trhu v ramci
financ¢nych tokov alebo znarodnenie spolo¢nosti. Ak vlada nie je schopna splacat’ svoje dlhy, existuje
pravdepodobnost’, Ze pristipi kjednému z tychto spominanych krokov. S&P odévodnilo porusenie
suverénneho stropu v roku 1997 v Argentine, Paname a Uruguaji. V Argentine vzniknutd skutocnost’
zdovodnili tym, Ze v $tate bola z14 ekonomicka situacia a krajina bola naviazana na americky dolar. Ak cudzia
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mena nahradi domacu menu v hlavnych transakciach a asporach, §tait nemoze suverénne intervenovat’ na
menovych trhoch a zavedenie novych menovych kontrolnych mechanizmov by bolo este viac destruktivne.

Borensztein a kol. (2007) taktiez analyzovali vplyv ratingu krajiny na ratingy podnikov, kedze v tom obdob{
bolo uz vel'a ptipadov, kedy nebolo dodrzané pravidlo $tatneho stropu. Po skimani dat z krajin RE zistili,
ze rating krajiny ma stale silny vplyv na ratingy podnikov, aj ked’ st schopné prejst’ cez tuto hranicu. Vo
ohl'adu na ich samotnu platobna schopnost’. Vo vzorke ratingov nasli od roku 1997 do roku 2007 79%
podnikov s ratingom nizsim ako $tat, 15% podnikov dostalo rovnaky rating ako stat a 5% podnikov dostalo
vys$si rating ako Stat. Taktiez zistili, ze Statny strop je ahsie prekonat’ v krajinach RE, ked’Ze rating tychto
statov je ovela nizsi, ako v staitoch RTE, kde je $tatny rating takmer nepresiahnutel'ny. Po analyze dosiahli
k zaveru, ze efekty na podniky sa lisia tak ako medzi krajinami, tak aj v rozli¢cnych ekonomickych sektoroch.
Existuje silny efekt na podniky ziskavajuce externy kapitil v RE a podniky vyrabajice neobchodovatel'né
tovary, ktoré maju prijmy v domacej mene. Zistili taktiez asymetricky efekt, a to taky, Ze znizenie statneho
ratingu ma silnejsich dopad ako jeho zvysenie, zatial co dopad zmien $tatnych ratingov na podnikové ratingy
je silnejsi, ked” podnikové ratingy uz v predoslom obdobi dosahovali hodnoty $tatneho stropu. Nasli taktiez
vyznamnu zavislost’ medzi finan¢nymi vysledkami podnikov a ich ratingami nie len v krajinach RE, ale aj
v $tatoch RTE, naproti predoslym vyskumom.

Ku exaktnym a presvedc¢ivim vysledkom dospeli aj Kaminsky a Schmukler (2002), ktor{ zistili, Ze zmeny
statnych ratingov maju silny vplyv na dlhové a akciové trhy v rozvojovych ekonomikach. Po ich analyze
znizenie ratingu o 1 stupenl viedlo k narastu dlhopisovych spreadov o 2 percentualne body a ku poklesu
vynosu akciovych trthov o 1 percentualny bod.

1.3 Efekt vytlacania

Ak si stat poziciava prostriedky k pokrytiu deficitu predajom dlhopisov na finanénych trhoch, vystupuje tu
ako konkurent sukromnym subjektom (podnikom) o disponibilny kapital. Pre podniky ndsledne zostava
menej voPného kapitalu na financovanie svojich zamerov. Stitne dlhopisy byvaji uprednostiiované pred
inymi cennymi papiermi, pretoze st povazované za spolahlivé a nizko rizikové. Ako nepriamy efekt posobi
aj dopyt po peniazoch, ktory ma za nasledok zvysenie urokovej miery, zdrazenie kapitalu a nizsie investicie
v ckonomike. (Jurecka, 2017).

Aj ked predchadzajucich publikacii o tomto efekte v eurozéne je malo, tak sa zhoduju, Ze mohol mat’ vplyv
na externé financovanie podnikov pocas rokov dlhovych kriz. Das a kol. (2010) vo svojej praci zistili, ze
v obdobi 1980 az 2004 defaulty $tatov sposobili privaitnemu sektoru prepad objemu externého kapitalu
o viac ako 40% s tym, Ze tento stav trval eSte minimalne jeden rok po krize.

1.4 Efekt prelievania a transferové riziko

Pojem transferové riziko je vicsinou pouzivane v suvislosti s cezhraniénymi platbami. Podl'a Grandesa
(2004) transterové riziko predstavuje riziko, kedy $tat s problémami pri platen{ dlhu ulozi obmedzenia na
zahranicné financné toky, tym znemozni prisun zahraniéného kapitalu k inak solventnym podnikom
a prinuti ich k insolventnosti na finanénom trhu s domacou menou. Podl'a Borenszteina a kol. (2007) moze
stat v stave defaultu podstupit’ opatrenia, ktoré priamo ovplyvnia schopnost’ sikromného sektora splacat’.
Ako priklad uvadza inflacné financovanie alebo zvysenie dani.

Podobny nazor maju aj Bedendo a Colla (2015) a to, Ze existuje riziko pri $tate vo financénych t'azkostiach,
kedy presunie kreditné riziko na podniky zvysenim dani, zavedenim menovych opatreni a zamedzenim
prisunu zahrani¢ného kapitilu, a v neposlednom rade za extrémnych okolnosti znarodnim sukromnych
investicii. Tieto rizika st vysoké najmi u krajin RE, u krajin RTE nemusia existovat’ vobec. Prikladom je
eurozona, kde posledné dve rizika st podstatou hospodarskeho zoskupenia vylacené. Nasli dokaz, ze efekt
prelievania je silnejs$i u podnikoch, ktoré dostavaju finanéné prispevky od statu, alebo ich vynosy pochadzaja
c¢isto z domaceho trhu alebo podniky, ktoré su silne zavislé na bankovych uveroch. Vich praci
narast $tatnych CDS spreadov o 10% viedol ku 0,7% - 1,2% nérastu podnikovych spreadov pre firmy,
ktorym je toto charakteristické. Efekt prelievania a transferového rizika savisi aj s predoslymi efektami.
Durbin a Ng (2002) povazuji transferové riziko z menovych opatren{ za hlavny dokaz toho, Ze ratingové
agentury stale vyuzivaju pri hodnoteni bonity podnikov Statny strop. Das a kol. (2017) zistili, ze efekt
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prelievania maju na svedomi aj neskoré reakcie $tatu a neschopnost’ dohodnut’ sa s veritel'mi pri dlhovych
krizach.

Okrem efektu prelievania, vplyvom CDS $tatov na podnikové dlhopisy sa Broner a kol. (2013) zaoberali aj
moznou kreditnou diskriminaciou zahrani¢nych investorov pocas dlhovej kiizy v eurozéne v obdobi od
roku 2005 do 2012 a tym spojeny tbytok zahrani¢ného kapitalu. Podl'a ich teérie, ktora potvrdili vo svojej
stadii, v ¢asoch dlhovej krizy investovanie do $tatneho dlhu ponuka vyssie ocakdvané vynosy domacim
investorom ako zahrani¢nym. Je tomu tak preto, ze domacim investorom je menej pravdepodobné, ze ich
vlastny $tat zlyha pri plneni zavizkov a teda s ochotny mu pozicat’ pri niz§ich urokovych sadzbach.
Désledkom je, ze namiesto prisunu kapitalu zo zahranicia su domace investicie alokované do domaceho
dlhu verejného sektora azekonomiky sa vytracaju produktivne investicie, ktoré su potrebné pre
hospodarsky rast a zaroven prosperitu domacich podnikov. Takyto mechanizmus mdze mat’ na svedomi
prehlbovanie dlhovej krizy.

2 Metodolégia

V sucasnosti je regresna analyza jednou z najcastejsie vyuzivanych metod $tatistiky v ekonémii, a to vd'aka
detailne rozpracovanej tedrii, ktora je overena v praxi. Podla Pacakovej (2009) regresna analyza predstavuje
sthrn Statistickych met6d a postupov, sldziacich na $tudium vzdjomnych vzt’ahov medzi dvoma alebo
viacerymi premennymi (najcastejsie ciselnymi), prostrednictvom regresného modelu. Regresny model je
matematicky predpis, ktory zjednodusene charakterizuje vzt'ahy medzi premennymi. Metéda najmensich
stvorcov a analyza panelovych dat patria do skupiny regresnych modelov a su pouzité v prici na zist'ovanie
vplyvu nezavislych premennych na zavisla.

2.1 Metoda najmensich Stvorcov

Regresny model je teoreticky model v zakladnom sibore. Ked'Ze jeho matematicky predpis je neznamy,
odhaduje sa na zdklade udajov z vyberového suboru. Predpokladajme, ze mame k dispozicii n dvojic
pozorovani vysvetlujicej premennej X a vysvetlovanej premennej Y, a to [x1, y1], [x2, y2], ... [xn, yn]. Na
urcenie tvaru zavislosti slizi bodovy diagram. Ak sme presvedceny o linedrnej zavislosti, mézeme medzi
body v diagrame zostrojit” priamku, ktora bude ¢o najlepsie vystihovat’ zavislost’. Tato priamka sa nazyva
vyrovnavajuca regresna priamka. Vyrovnavajica regresna priamka je dana rovnicou Ji = bg + b;x;, kde
Yi je i-ta vyrovnana (oCakavana, teoretickd) hodnota zavislej premennej Y, X; je hodnota nezivislej
premennej X pre i-té pozorovanie, by je bodovy odhad parametra By a by je bodovy odhad parametra f5;.
Vyrovnavajuca priamka je bodovym odhadom regresnej priamky. Rozdiely medzi skuto¢ne nameranymi
hodnotami y; nazyvame rezidua (rezidualne odchylky) e;. Reziduialne odchylky st bodové odhady
nahodnych chyb &; regresného modelu, tak Ze:

este; =€ =y — Vi

Metédou najmensich stvorcov (OLS) sa ziskaji odhady by, by parametrov By, 1 jednoduchého lineirneho
modelu tak, aby sucet $tvorcov odchylok pozorovanych hodnét y; zavislej premennej od teoretickych
hodnét i leziacich na vyrovnavajicej priamke $i = by + b;x; bol ¢o najmensi. Sucet $tvorcov rezidui
v pripade linedrnej regresie funkciou dvoch premennych by a by.

2.2 Analyza panelovych dat

Analyza panelovych vychadza z regresnej analyzy a ¢asovych radov a je zakladom modelu v softvéri Gretl.
Mozeme ju definovat’ ako $tidium jednotlivych subjektov (jednotlivcov, podnikov, regiénov alebo $tatov)
aich vzajomnych vzt'ahov, u ktorjch periodicky zistujeme charakteristické znaky. Panelové data su
kombinované prierezové a casové udaje. Pri panelovych udajoch existuje ¢asovy rad pre kazda entitu
v ramci prierezového vyberu. Najcastejsie sa vyuzivaju na skimanie casového vyvoja réznych jednotiek
z toho istého sektora, trhu, alebo geografického celku, pricom typicka je rozsiahla prierezova Struktira a len
niekolko ¢asovych obdobi. (Lukacikova a Lukacik, 2008)

Panelom (panel data set) rozumieme stibor jednotiek, ktoré si st nejakou charakteristickou vlastnost’ou
vel'mi podobné alebo pribuzné, na ktorych sa vykonava kontinualny vyskum. Spominany sibor moéze byt’
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bud’ celd populacia, alebo ndhodnym spésobom vygenerovany subor, ktorj dobre vystihuje pévodnu
populaciu. (Greene, 2003).

Baltagi (2005) pripomina, ze panelové data maji svoje vyhody aj nevyhody. K vyhodam panelovym dat pari
kontrola individualnej heterogenity. Panelové data predpokladaju, 7e ziskané data si heterogénne. Casové
rady a prierezové udaje vsak sami o sebe obsahuju riziko ziskania skreslenych vysledkov. Druhou vyhodou
je, ze panelové data st viacej informativne, obsahuji vicsiu variabilitu, mensiu zavislost’ medzi premennymi,
viac stupfiov voPnosti a viac efektivnosti. Dalsou vihodou je, e s viac vhodné na $tadium dynamiky
prisposobovania a na identifikovanie a meranie efektov, ktoré nie si jednoducho pozorovatelné iba z
prierezovych alebo c¢asovych uddajov. Taktiez umoznuju konstruovat’ a testovat’ komplikovanejsie
behaviorilne modely. Vyhodou st tiez mikro panelové data, ktoré mozu eliminovat’ systematické chyby
z agregovanych udajov a makro panelové data s dlhymi ¢asovymi radmi, ktoré nepodlichaju problému
s nestandardnym rozdelenim.

K nevyhodam patria problémy so ziskavanim udajov a konstrukciou panelov, deformacie kvoli vyraznym
chybam v merani, problémy so selekciou udajov, maly ¢asovy rozmer pri mikro panelovych datach a
zavislost’ prierezovych udajov, kedy makro panely mézu viest’” k zavadzajucim zaverom.

Za zakladny ramce na tvorbu regresnych modelov panelovych dat povazuje Greene (2003) model: y; =
Bixit1 + BaXitp+. HBrXitk + @1Zi1 + ApZip ..+ Zig +uye , kde index i oznacuje prierezovy rozmer i =
1, .., n, index t ¢asovy rozmer t = 1, ..., T, premenné X; az X}, su vysvetlujuce premenné nezahrriujice
vektor jednotick a premenné Zy az Z, predstavuju individuilne efekty — r6znorodost’, ktorou sa méze
odlisovat’ jednotlivec alebo cela skupina od ostatnych entit — sem sa zarad'uje pripadny vektor jednotiek.
Individualne efekty sa povazuju za casovo invariantné (nemenia sa ¢asom). Na ziklade uvedené¢ho rimca
rozliSujeme tieto pripady:

e spojeny regresny model (Pooled Regression), ak individualnym efektom je iba vektor jednotiek,
co znamend, ze jediny parameter o je spolocnou konstantou: Y = a; + +f1Xj;q +
BeXitat ..t BrXitk tuie

® model s fixnymi efektmi (FEM — Fixed Effects Model), ak individudlne efekty Z; az Z; su
nepozorovatelné, ale korelované s vysvetlujucimi premennymi, tak rieSenim je zahrnut® vsetky
efekty do odhadnutelného podmieneného priemeru pomocou vztahu a; = a1z +
AzZip+... +aqzig amodel FEM je: yir = a; + BrXie1 + +P2Xit2+ . +BiXiek + Uye, kde fixny
efekt a; znamena Specifickd konstantu pre kazdu prierezovu jednotku,

* model s ndhodnymi efektmi (REM — Random Effect Model), ak individualne efekty Z; az Zg su
nepozorovatel'né, ale nekorelované s vysvetlujucimi premennymi, tak riesenim je zlozena nahodna
zlozka & + U, ktora okrem povodnej predpokladd aj Specifickd ndhodnd zlozku pre kazda
prierezovu jednotku a model REM je: ¥i = PByXip1 + PaXigat. .. +PrXiek + (@ + &) + Ui

3 Vysledky

Celkova vzorka pozostivala z 766 verejne obchodovatelnych francizskych dlhopisov —emitovanych
domacimi podnikmi v rokoch 2013 az 2017. Nezavislymi (vysvetlujucimi) premennymi v modeloch je dlh
krajiny v % HDP v rokoch 2013 az 2017, objem konkrétnej emisie a rating krajiny od agentiry Moody’s.
Ked'ze softvér je schopny pracovat’ iba s numerickymi hodnotami, ratingova skala je pretransformovana na
numericku od ratingu Aaa s hodnotou 21 po rating C s hodnotou 1.

Z hladiska signifikancie jednotlivych nezavislych premennych mozno povazovat’ vysledky modelu OLS za
prijatelné. Priemer vynosov bol 84,72 bazickych bodov. Z vystupnych hodn6t modelu mozno vystihnat’,
ze pri zvyseni dlhu krajiny o 1% HDP, vynos podnikovych dlhopisov klesa o takmer 17 bazickych bodov,
¢o znad¢i vyznamny vplyv dlh na naklady financovanie podnikov. Pri Franctuzsku vSak moézeme taktiez
pozorovat’ aj vyrazny vplyv ratingu na financovanie podnikov. Pri nezmenenych ostatnych nezavislych
premennych narast ratingu krajiny o 1 stupenl sposobil znizenie vynosov dlhopisov o 0,53%. Zaroven vsetky
nezavislé premenné sa javia byt’ signifikantné na hladine vyznamnosti 1% a vynechanie iba jednej z nich by
bolo zna¢nym zasahom do modelu.
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Tab. 2 Vysledky modelu OLS
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Koeficient Standardni chyba p-hodnota
konstanta 2800,67 569,102 <0,0001%**
Dilh -16,9594 3.36600 <0,0001%**
Rating -53.73 13,3403 <0,0001%**
Objem -0,0500964 0,00865123 <0,0001%**
RESET test 0,0107396 Ne-linearnost’ modelu 0,0142831
Normalita rezidui 2,81346e-064 Heteroskedasticita 0,0275545
Priemer zavis. prem. 84,72288 St. odchylka zavis. prem. 73,76983
Suma $tvorcov rezidui 2812998 Odhad odchylky nahod. zlozky 70,06601
Koef. determinacie 0,102593 Korigovany KD 0,097895

Zdroj: Vlastné spracovanie

Vypovedna schopnost’” modelu je na pomerne nizkej urovni, pretoze koeficient determinacie vyjadrujici
pomer opisanej variability je iba 10,26% a korigovany koeficient determinacie 9,8%. Testy na linearnost’
modelu a homoskedasticitu nezamietaji nulové hypotézy az pri hladine vyznamnosti 1%. Pri teste na
normalne rozdelenie rezidui zamietame nulovd hypotézu na hladine vjznamnosti 1% a RESET test taktiez
nepreukazal pozitivny vysledok na spravnu konstrukciu modelu. Z tychto vysledkov mézeme konstatovat’,
ze OLS model pre tieto udaje nie je vhodny a v buddcnosti by bolo potrebné zvazit’ pouzitie iného modelu.

Pri aplikacii modelov panelovych data sa jednotlivé vysledky vo vyznamnosti premennych nelisia. Vsetky
vysvetlujice premenné sa ukazali byt signifikantné na hladine vyznamnosti 1% a vynechanie iba jednej
z nich by bolo zna¢nym zasahom do modelov. Vysledky konstant pre dlh krajiny, rating a objem emisie su
takmer zhodné, ako pri OLS modeli. Zvysenie ratingového stupnia iba o jednu jednotku by malo mat’ na
svedom{ znizenie vynosov o viac ako 50 bazickych bodov v obidvoch modeloch, pri zachovani ostatnych
premennych. Tento fakt naznacuje silnu zavislost” medzi ratingom a vynosmi podnikovych dlhopisov.

Tab. 3 Vysledky Panelovych modelov

FEM model Koeficient p-hodnota RIJ{EM “?Odel p-hodnota
oeficient

konstanta 3098,12 <0,0001*** 2786,32 <0,0001***
Dilh -18,9550 <0,0001*** -17,2616 <0,0001%***
Rating -59,1248 <0,0001*** -51,5411 <0,0001%***
Objem -0,052176 <0,0001*** -0,0509281 <0,0001%**

Heteroskedasticita 0 Heteroskedasticita 0,39522
Normalita rezidui 2,39211e-017 Normalita rezidui 4,8573e-049

Koef. determinacie R2 0,127686 - -
LSDV R2 KD 0,273384 Hausmanov test 0,386481
Suma $tvorcov rezidui 1912572 Suma $tvorcov rezidul 2329548

Zdroj: Vlastné spracovanie

Pritomnost” heteroskedasticity mézeme v obidvoch pripadoch zamietnut’. Hausmanov test preukazal vac¢si
vyznam vyuzitia REM modelu. Koeficient determinacie pri FEM modeli je sice na nizkej, ale postacujucej
urovni. Normalne rozdelenie rezidui bolo zamietnuté v obidvoch modeloch na hladine vyznamnosti 1%.
Celkovo vak moézeme povedat’, Zze pouzitie REM modelu je v tomto pripade vhodnejsie, aj ked nam
v dostatoc¢nej miere nevystihuje pozorovanu vzorku tdajov.

I ked mozno panelové modely radit’ ku sofistikovanejsim modelom, v ramci skimanej problematiky sa
neprejavili viznamnejsimi vysledkami. Vyznamny vplyv dlhu krajiny sa vsak preukdzal vo vsetkych
modeloch. Efekt objemu emisie podnikovych obligacii na vynosy dlhopisov odzrkadl'uje situiciu pritomnd
na eurépskych finanénych trhoch. Mézeme preto oznacit’ premennt objem ako premennd vyznamne
popisujicu model. Pri vy$Som objeme vypozicanych peniaznych prostriedkov sa vSak pravdepodobne
dokaze podnik financovat’ niz$im ndkladmi. Okrem toho tento vysledok je désledkom dlhodobého
a zaroven stale aktudlneho stavu na eurépskych finanénych trhoch, kde eurépska centralna banka nie len
tlaci zakladné urokové sadzby smerom nadol, ale aj stale uskutoénuje politiku kvantitativheho uvolnovania,
s cielom zvySenia kapitalu v privatnom sektore a zvysenia vikonnosti ekonomik ¢lenskych $tatov eurozony.
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Mohli sme okrem iného pozorovat’ aj stagnujuci trend poctu emisie dlhopisov, avsak objem tychto emisii
v medziro¢nom merani m4 rasticu tendenciu.

Modely prezentované v praci vsak nie st dokonalé a nepredstavuju stopercentne spol'ahlivych know-how.
Kvoli rozsahovému obmedzeniu tejto price a nekompletnej informacnej databaze neobsahuju dalsie
premenné z externého prostredia, ktoré by mohli mat’ vplyv na externé financovanie podnikov. Okrem
externych faktorov na financovanie podnikov moézu byt’ zna¢nym determinantom aj interné faktory, ktoré
st pre kazdy jeden podnik rozdielne. Ci uz ide o kapitalova §truktiru, velkost’ podniku, vkonnostné
ukazovatele a podobne. V kombinacii s externym prostredim moézu vzniknut® rozne synergické alebo
protichodné efekty a z toho sa nasledne vieme 'ahko dostat’ ku skreslenym vysledkom.

V ramci externych faktorov zavislost’ moze byt rozdielna aj v medzi rozdielnymi odvetvi, v ktorjch podnik
posobi. Podniky finanéného sektora st uz z podstaty svojho posobenia nachylnejsie na zmeny urokovych
sadzieb, dopytu a ponuky peniazi a taktiez makroekonomickej situacie. Ekonomicky cyklus taktiez vyrazne
vplyva nie len na financéné, ale vSetky podniky a hospodarske subjekty v prostredi. Jeho posobenie je vSak
t'azko meratel'né, ked’ze do uvahy pripadd omnoho viac premennych.

V nadviznosti na predchadzajice publikacie vo vysledkoch price neboli spomenuté ratingy podnikov,
ktorych dlhopisy boli emitované. Po doplneni tychto tdajov by bolo mozné zhodnotit’ vplyv fenoménu
statneho stropu. Je vSak otazkou pre budice prace, ako by rating krajiny v tomto obdobi vplyval na ratingy
podnikov, a teda aj nakladov na dlh. V krajinich s dlhodobo najvy$$im ratingom a najnizs$imi drokovymi
sadzbami ako su Belgicko, Holandsko a Nemecko by nebolo mozné prekonat’ tento strop, ked’ze tieto
krajiny uz maji maximalny rating a zaroven nie je mozné merat’ jeho volatilitu, pretoze sa v tomto case
rating nemenil. Ako vsak naznacovali pouzité data, niektoré podniky ziskavali az prili§ lacny kapital
v krajinach s nizkym ratingom. V takychto pripadoch je teda predpoklad, Ze statny strop, ¢i uz vo forme
ratingu alebo urokovych sadzieb, bol prekonany.

Okrem spomenutého Stitneho stropu neboli v modeloch zahrnuté efekty vytlicania a prelievania,
transferové riziko a diskrimindcia zahranicnych investorov. Mozeme ale predpokladat’, ze relativne
stagnujuci trend zadlzovania eurozény mohol viest’ ku zmierneniu efektu vytlacania, ktory bol v eurozéne
pritomny najmd v obdob{ dlhovej ktizy v rokoch 2009 az 2012. Znizovanie urokovych sadzieb statnych
dlhopisov a zvySovanie $tatnych ratingov tak pravdepodobne malo za nasledok stabilizaciu situdcie, a teda
investori preferovali znova aj investicie do privatneho sektora, ktoré by mali mat’ vys$siu vynosnost’.
Dékazom toho bol aj zvySujici sa objem emisii podnikovych dlhopisov v eurozéne.

V pripade transferového rizika vsak musime zdoraznit’, ze v ramci eurozény by vplyv takéhoto efektu nebol
vel'mi relevantny a bol by iba nepatrny, ked’Ze $taty nemaju svoju vlastni menu a nemo6zu kontrolovat’
centralnu menovd politiku. Okrem toho, cast’ pravidiel pre zdanovanie ekonomickych subjektov je
obsahom smernic eurépskej komisie, ktoré musia clenské $taty zakomponovat’ do vlastnej legislativy
a nasledne aj dodrziavat’. Zostatnenie podnikov nepripada v demokratickom systéme do uvahy.

Zaver

Problematika podnikovych a $titnych dlhov v dnesnej modernej dobe vyrazne rezonuje v reci laickej, aj
odbornej verejnosti. Ziskavanie novych poznatkov o vplyve dlhu $titov na podnikovy kapital je teda urcite
prinosné nie len pre podniky, ale aj $taty a d’alsie subjekty, ktoré pdsobia na finanénych trhoch. Je potrebné
si vsak uvedomit, Zze samotné podniky nie su schopné ovplyvnit® vonkajsie prostredie s
variabilnymi externymi premennymi, ¢i uz stabilitu trokovych sadzieb, stabilitu hospodarskeho rastu, vysku
dlhu krajin a podobne. Nevyhnutnost'ou tak zostava sledovat’ trendy, aktivne sa prispdsobovat’ nahlym
zmenam na finanénych trhoch a mysliet’ do budicnosti, pretoze proces oddlZovania je omnoho naro¢nejsi,
ako ziskanie novych a lacnych cudzich zdrojov. To, ¢o plati dnes, nemusi platit’ aj zajtra.

Ciel'om tejto prace bolo zhodnotit’ vplyv dlhu krajiny na externé financovanie domacich podnikov. Napriek
dosiahnutym vysledkom je potrebné zdéraznit’, ze, kvoli obmedzenému rozsahu a zdrojovym tdajom
neboli zakomponované vsetky relevantné premenné. Nie len kvoli tomuto spomenutému dévodu bude
problematika vplyvu dlhu na externé financovanie podnikov potrebovat’ d’alsie dokladné analyzy s novsimi,
sofistikovanejsimi modelmi.

»Prispevok bol rieSeny vrimci projektu 1/0736/19: Aplikicia metéd umelej inteligencie pri
modelovani eurépskych trhov s dlhopismi“
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eGoverment

Uvod

V poslednych rokoch odstartovala Eurépska tnia niekolko iniciativ tykajicich sa modernizacie verejnej
spravy s cielom zabezpecit’ lepsiu kvalitu zivota obc¢anov. V roku 2015 Eurdépska rada schvalila Stratégiu
Digitalneho jednotného trhu (DSM). Spolu so snahou modernizovat’ verejnu spravu a zlepsit’ kvalitu zivota,
cielom tejto stratégie je dosiahnut’ lepsiu cezhrani¢nd interoperabilitu a zjednodusit™ interakcie s ob¢anmi.
Na podporu tohto usilia bol v roku 2016 uverejneny akény plan pre elektronickd verejnd spravu: the
eGovernment Action Plan 2016- 2020. Obsahuje subor iniciativ sivisiacich s realizaciou projektu Stratégie
digitalneho jednotného trhu (DSM) s ciefom koordinovat’ usilie a zdroje tykajuce sa modernizacie verejného
sektora. (Eurépska komisia, 2017). V ,,Mid-term review" implementicie programu Stratégie digitalneho
jednotného trhu sa uvadza ze "akény plan elektronickej verejnej spravy 2016-2020 sa snazi o posilnenie a
rozsirenie rozsahu digitalizacie, tak aby sa zvysila efektivnost’ digitalizacie verejnych sprav a ulah¢il volny
pohyb podnikov a ob¢anov. Vsetky tieto iniciativy vedud ku konkrétnym krokom, ktoré by mali clenské Staty
EU implementovat’. Ako Oettinger (2015) navrhol akény plan pre elektronicku verejni spravu 2016-2020,
je kId¢ovym krokom k realizacii myslienky Digitdlneho jednotného trhu. Tento plan sa tyka implementacie
elektronickych sluzieb do procesov verejnej spravy.

Etapy rozvoja eGovernmentu

Podra definicie OECD (1998) Vyuzivanie Informa¢no-komunikacnych technologii IKT) verejnou spravou
sa nazyva Elektronickd verejna sprava, alebo tiez eGovernment. Literatira tykajuca sa rozvoja e-
Governmentu rozliSuje dva zakladné typy e-administraciu a e-participaciu. (Belanche a kol., 2012) E-
administricia v tomto zmysle slova predstavuje poskytovanie beznych sluzieb verejnej spravy
prostrednictvom internetu (Royo, 2008). Ide o vychodiskovu fazu, pricom tdspech implementacie e-
administracie je kl'dcovych pri dalsom rozvoji eGovermentu a zavedeni e-participacie. E-participacia
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predstavuje dobrovolnd ucast’, angazovanost’ a zapojenie sa obcanov do zalezitosti verejnej spravy a
rozhodovania o veciach verejnych prostrednictvom webovych aplikicii poskytovanych verejnou spravou.
(Kim a Lee; 2012). Ako bolo spomenuté vyssie, zakladom pre rozvoj e-participacie je dobre rozvinuta e-
administracia. To méze byt” jednym z dévodov preco sa eGovernment Action Plan 2016- 2020 a taktiez
metodika DESI (Digital Economy and Society Index), ktorda meria mieru digitalizacie verejnych sluzieb
s ohl'adom na eGovernment zameriava skor na rozvoj e-administracie. Ako uvadzaju Alsaghier (2011),
Lau (2001) a Howard (2001), existuju $tyri hlavné etapy rozvoja e-administracie:

1. Publikovanie informacii: ide o zakladni formu eGovernmentu, v ktorej vlada uverejnuje
informacie na oficialnych vladnych webovych strankach. Predlozené informacie mézu obsahovat’
informacie o dostupnych verejnych sluzbach, vladnych zmluvach a vladnych udalostiach.

2. Komunikacia so spitnou vizbou: V tejto faze obcania komunikujd s vladou prostrednictvom
internetu a vytvaraji jednoduché poziadavky, navrhy, ziadosti. Zvycajne pozadované informacie
nie su okamzite spracované on-line, ale odoslané ziadatel'ovi postou alebo e-mailom.

3. Transak¢éna aroveni: tato faza je sofistikovanejsia ako predchadzajice $tadid. V ramci tejto etapy
mo6zu obcania vykonavat’ vietky transakcie s iradmi verejnej spravy online. Obnovenie vodi¢ského
preukazu je prikladom tychto transakcii.

4. Integracia: Ide o najsofistikovanejsiu etapu vyvoja elektronickej verejnej spravy. V tejto faze su
vsetky vladne sluzby poskytované z réznych oddeleni a agentdr integrované a pristupné
prostrednictvom jednotnej webovej stranky nazyvanej ustredny portal eGovermentu.

Miera e-administracie verejnej spravy na Slovensku uz dosiahla stupen integricie o ¢om sveddi aj vytvorenie
Ustredného portilu verejnej spravy dostupného na adrese https://slovensko.sk/. Co sa tjka vyuZivania
tohto portalu, nedavny prieskum 254 obc¢anov ukazal, Ze iba necelych 14% obcanov vyuzilo sluzby tohto
portalu. Tu je treba zdo6raznit’, ze do prieskumu boli zapojeny iba obcania, ktorf nie st podnikatel'mi ani
zivnostnfkmi.

Vyuzil som uz Ustredny portal verejnej spravy (slovensko.sk)

M Ano
M

Obrazok 1 Miera vyuZitia Ustredného portalu verejnej spravy

Zdroj: Autor

Budovanie dévery v procesoch verejnej spravy

Hoci v stcasnosti prebieha rozsiahla diskusia tykajuca sa vymedzenia pojmu dovera na institucionalnej
urovni, doveru verejnosti vo verejnu spravu mézeme definovat’ ako mieru presvedcenia, ze verejné institacie
pracuju v najlepsom zaujme spolocnosti a jej volicov. (Cleary a Stokes, 2006; Inoguchi a kol. 2005).
Vyskumy vedené Donovan a Bowler (2004) a Mishler a Rose (2001) ukazali, Ze to ako obc¢ania vnimaja
ekonomicku a politickd vykonnost’ ovplyviiuje doveru obcanov vo verejnu spravu. Taktiez institucionalny
kontext, politicka kultdra, meniace sa spravania a hodnoty obcanov a vzt’ah obcan-§tat to vSetko st dolezité
faktory, ktoré ovplyviuju troven dovery vo verejnd spravu. (Andrain a Smith 2006; Christensen a Lagreid
2005). Iné studie naznacujy, ze usilie poskytnut’ viac prilezitosti tykajacich sa ucasti ob¢anov na hodnoteni
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vykonnosti a rozhodovani o politike moze byt” dolezité pre zlepsenie dévery vo verejnu spravu (Citrin a
Muste 1999, Kim 2010, Kweit a Kweit 2007, Wang 2001). Co sa tyka samotného eGovernmentu, niekol’ko
vyskumov sa zaoberalo ulohou e-governmentu pri budovani dévery vo verejnd spravu (Morgeson, Van
Amburg a Mithas 2011, Welch, Hinnant a Moon 2005). Welch, Hinnant a Moon (2005) zistili, ze vyuzivanie
webovych stranok institacii verejnej spravy je pozitivne spojené so spokojnost’ou s eGovernmentom a ze
spokojnost’ s eGovernmentom je pozitivne spojend s doverou vo verejnu spravu. (Kim a Lee, 2012) Taktiez
studia realizovana Tkacom (2018) ukazala, ze miera implementicie eGovermentu (merand bola hlavne e-
administracia) by mala mat’ Statisticky vyznamny pozitivny dopad na déveru obcanov vo verejnu spravu.

Navrh konceptualneho modelu merania dévery v sluzZby eGovermentu

Existuje viacero pristupov k meraniu dévery vo verejnej sprave, pre porovnanie jednotliviych modelov pozri
Verdegem a Vetleye 2009, Rana a kol. 2017. Pre ucely tohto vyskumu sme pre meranie dovery vo verejnej
sprave vychadzali z metodiky pouzitej v Alsaghier (2011) a Colesca (2009), v ramci ktorych sme
identifikovali 9 oblasti zaujmu, ktoré ovplyviiuju déveru v elektronické sluzby eGovermentu. Ide o tieto
oblasti Alsaghier (2011) a Colesca (2009):

1. Sklon k dévere: je tendencia vo v§eobecnosti verit’ v pozitivne vlastnosti ostatnych. (McKnight a
kol., 2004) V kontexte elektronickej verejnej spravy sa predpoklada sklon k dovere v elektronicku
verejnu spravu (Warkentin et al., 2002).

2. Oboznamenost Pretoze prostredie elektronickej verejnej spravy poskytovania eGoverment
sluzieb pre obcanov je iné ako tradicné prostredie. Preto vdcsina obcanov nie je oboznimend s
prostredim elektronickej verejnej spravy, a to najmi v pociatocnej faze elektronickej spravy, ktora
ovplyvni doveru ob¢anov v elektronicka verejnu spravu. (Alsaghier, 2011)

3. Inétitucionalne zalozena dévera: je dovera, ze existuju Struktiry, ktoré zvySuju sancu uspechu pri

doveryhodnom spravani a ukladajui sankcie pri naruseni déveryhodného spravania.
4. Déverav technolégie- podla Lee a kol. (2011) ide o doveru, ze technoldgie st spol’ahlivé , bezpecné

a ich pouzivanie nemoze sposobit’ ujmu pouzivatelovi.
5. Vnimand dbvera v organizicie- miera dovery v organizacie verejnej spravy poskytujice sluzby
6. Problematika sikromia, miera znepokojenia z nedostato¢nych bezpecnostnych a sikromie

chraniacich prvkov v elektronickych siet’ach

7. Vnimanie rizika, je definované ako psychologické subjektivne vnimanie pravdepodobnosti
a dopadu dosiahnutia straty pri elektronickych interakciach

8.  Vnimand kvalita, je definovand ako zhodnotenie rozdielu vaimanim skuto¢ne vykonanej sluzby a
ocakavaniami ob¢anov

9. Vniman4 uzitoénost’, je miera do akej pouzivatel veri, Ze pouzivanie systému zvysuje jeho vykon.

Detailna charakteristika tjchto oblasti je dostupna v Alsaghier (2011) a Colesca (2009).

Metodolégia  tvorby koncepéného modelu pozostivala z vytvorenia dotaznfka, pricom kazdy
z respondentov mal vyjadrit’ na likertovej $kdle do akej miery 1. Vel'mi silne nesihlasim, 2. Silne nesuhlasim,
3. Nesuhlasim, 4.Nevie sa rozhodnut’ ¢i suhlasim alebo nie, 5. Sthlasim, 6. Silne sthlasim 7. VePmi silne
sthlasim so suborom 62 tvrdeni zastupujicich jednotlivé oblasti zaujmu. Kompletny dotaznik je uvedeny
v prilohe A. Takyto pristup k meraniu dovery vo verejni spravu bol pouzity aj napr. v Belanche a kol,
(2014), Gilbert a kol. (2004) Bélanger a Carter (2008) Alsaghier (2011) a Colesca (2009), Verdegem a Verleye
2009, Rana a kol. 2017.

V rdmci testovania a tvorby koncep¢ného modelu na meranie dévery vo verejnej sprave bol v decembri
2018 uskutoc¢neny dotaznikovy prieskum 254 obcanov. Pre kazdu z oblasti zaujmu zmienend vyssie sme na
zaklade hodnoteni tvrden{ zastupujucich jednotlivé kategérie vytvorili priemerné hodnotenie. Tieto
hodnotenia za jednotlivé kategérie boli porovnavane ukazovatefom vyjadrujicim mieru dévery v sluzby e-
governmentu v snahe posudit’ vplyv jednotlivych oblasti zaujmu na déveru obcanov vo verejnu spravu.
Miera dopadu jednotlivych oblasti je prezentovana v ramci koncep¢ného modelu na obrazku 2.
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Posudenie vplyvu jednotlivych oblasti sa vykonalo na zéklade korela¢nej analyzy. Jednotlivé hodnoty
Pearsonovho korela¢ného koeficientu st uvedené na obrazku 2. Z 9 testovanych oblasti sa Statisticky
vyznamna zavislost’ na hladine vyznamnosti 5% potvrdila vo 8 oblastiach. P-hodnota vy$sia nez 5% sa
vysla pri testovani dopadu problematikou sikromia na doveru v sluzby eGovermentu. Pre tento vzt’ah
nebola potvrdend $tatisticky vyznamné zavislost’. Co sa tykd samotnej sily vizby hodnota korelaéného
koeficientu naznacuje, ze na déveru v sluzby e-govermentu maéju najvicsi dopad oblasti ako Doévera
v organizicie, Institucionalne zalozena dévera a dovera v technolégie.

Vnimana
uzitoénost

Vnimana InStitucionalne
kvalita zalozena dovera

Vnimanie Dovera v
rizika technoladgie

Probl. Vnimana dovera v
Stkromia organizacie

Obrazok 2 Konceptualny model budovania dovery vo verejnej sprave

Zdroj: autor

Systém sluZieb elektronickej podpory budovania dévery vo verejnej sprave

Ziakladom pre identifikiciu vhodnych mechanizmov budovania dévery vo verejnej sprave s uz existujice
mechanizmy budovanie dovery, ktoré sa uplatiiuju v komerc¢nom sektore. Detailny prehlad tychto nastrojov
spolu s ich vyuzitim pre B2B trhy je prezentovany v Delina a Drab (2010). Jednotlivé nastroje budovanie
dévery su:

Kvalita informacii — v raimci tohto nastroja je potrebné zabezpecit, ze poskytované informdcie st spravne,
platné, aktualne aje mozné potvrdenie tretou doveryhodnou stranou. V ramci e-commerce ide
o informidcie, ktoré dodavaju danému partnerovi kredibilitu t.j. Kontaktné informacie; Popis zamerania
spolo¢nosti; Kategorie produktov / sluzieb, Podrobny popis produktu / sluzby; Velkost’ spolo¢nosti; Rok
zaloZenia; Stav podnikatel'skej ¢innosti. Prave ich verifikicia dodava kredibilitu celému systému. V pripade
e-governmentu sa kvalita poskytovanych informdcii sa hlavne tyka publikovania informacif t.j. prvej fazy
rozvoja e-govermentu. Zakladna implementacia tohto mechanizmu spociva v zaveden{ opatreni, ktoré by
zabezpecovali, ze informacie publikované organmi verejnej spravy buda posudzované z hladiska spravnosti,
presnosti, aktualnosti, uplnosti, zrozumitel'nosti a budi I'ahko dostupné. To zahrmiuje aj jednoducho, jasne
a strucne definované navody a manuadly k elektronickym sluzbam.
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Z hladiska oblasti budovania d6very, tento mechanizmus méze ovplyviiovat™

e Oboznamenost- prehladnejsie a aktuilne informdcie zvysuji obozniamenost’ s prostredim
elektronickej verejnej spravy

e Institucionalne zalozend dbvera — poskytovanie presnych a aktudlnych informacii zvysuje

transparentnost’, ¢o ma za nasledok obmedzenie nekalych praktik

e Dovera v technolégie - Dostatok kvalitnych informacii a jasne a strucne definované navody

a manualy, zvySuju spolahlivost’ vnimand uzivatelom ako aj znizuju moznost’ poskodenia
uzivatel'a chybnym zasahom.

e  Vnimana dévera v organizicie poskytovanie presnych, aktudlnych a kvalitnych informacii zvysuje
transparentnost’, ¢o ma vplyv na déveru ob¢anov v organy verejnej spravy

e  Vnimanie rizika poskytovanie presnych, aktualnych a kvalitnych informacii zlepSuje subjektivay
odhad pravdepodobnosti a hodnoty dosiahnutia straty pri elektronickych interakciach

e Vnimana kvalita poskytovanie presnych, aktudlnych a kvalitnych informacii, lepsie informuje
obcana, ¢im znizuje rozdiely medzi vnimanim skutoc¢ne vykonanej sluzby a ocakavaniami ob¢anov.

e Vnimand wzito¢nost’, presné, aktudlne a kvalitné informacie umoznuji obcanovi rychlejsie

a efektivnejsie sa rozhodovat’, ¢im zvysuju jeho vykonnost’

Certifikaty a referencie — Ticto nastroje sluzia na zlepsenie kredibility a validicie dosiahnutia urcitej urovne
sluzieb. Certifikaty vydané tretimi stranami vyjadrujd potvrdenie, ze dany subjekt naplnil poziadavky pre
ziskanie certifikitu tj. spliia poziadavky kladené certifikaénym orginom. Medzindrodné uznivané
certifikaty (napr. ISO), potvrdzuju dosiahnutie nejakého vysledku v danej oblasti, ¢im zvysuju
doveryhodnost’ partnera. Referencie prostrednictvom dokazovania minulych —obchodnych vzt’ahov
validuji déveryhodnost’ obchodného partnera. V rimci e-commerce ide o : Narodné osvedcenia alebo
znacky podnikov na vnutrostatnej Urovni na miestnom trhu; Narodné certifikaty alebo znamky pre
zahraniéné spolocnosti; Zname medzinarodné certifikdty; Zoznam doélezitych obchodnych partnerov;
Zoznam vykonavanych cinnosti. V pripade e-commerce je certifikdiciu mozné chapat’ ako nastroj na
poskytovanie zaruk, o dosiahnuti pozadovanej urovne v oblasti bezpecnosti, ochrany sukromia, kvality, ¢i
transparentnosti. V ramci implementacie tohto mechanizmu je potrebné zabezpecit’, aby dané certifikaty
ako aj certifikacné orginy boli uznavané vo svojich odboroch a rozpoznatelné obcanmi. Referencie
v ptipade e-commerce by mali dokladat’ dékazy o minulych, Fahko overitelnych aktivitich a projektoch,
ktoré dany organ verejnej spravy vykonal. Mali by obsahovat’ aplikované stratégie, opatrenia, rozhodnutia,
vysledky hlasovani a podobne. Z hl'adiska oblasti budovania dovery, tieto mechanizmy mézu ovplyviiovat™

e Obozniamenost- Referencie zahriiujuce minulé aktivity zvySuju oboznamenost’ s prostredim
elektronickej verejnej spravy

e Institucionalne zalozend dovera — Referencie zahrfiujuce minulé aktivity, co ma za nasledok

obmedzenie nekalych praktik

e Doévera v technolégie - Bezpecnostné certifikaty vydavané uznavanymi autoritami zvySuju

bezpecnost’ a spolahlivost” sluzieb eGovermentu.

e Vnimana dovera v organizicie- Referencie zahriiujuce minulé aktivity a certifikaty kvality zvysuju
transparentnost’, a efektivnost’ riadenia, ¢o moéze mat’ vplyv na déveru ob¢anov v organy verejnej
Spravy

e Vnimanie rizika Bezpe¢nostné certifikaty vydavané uznavanymi autoritami znizuji mieru rizika
vnimanu obc¢anmi

e DProblematika sikromia Bezpe¢nostné certifikity vydavané uznavanymi autoritami znizuji obavy

obcanov so straty osobnych tddajov a sukromia



JIAS 8 (2018) Cislo 1 40
ISSN 1338-5224

Reputa¢né mechanizmy - Reputacné systémy su charakteristické tym, ze sa pokusaju zhromazdit’
skusenosti pouzivatel'ov, aby si spotrebitel mohol vytvorit’ nazor na niec¢o (pripadne na niekoho), s ¢im
(ptipadne s kym) nebol v kontakte. Medzi zakladné reputacné mechanizmy patria ratingy, diskusné foéra
a formular pre spitnd vizbu. V ramci e-commerce sa tieto nastroj vyuzivaju na ziskanie kredibility
a déveryhodnosti. Najcastejsie st vyuzivané nastroje ako Pozitivna spitna vizba od partnerov; Pozitivna a
negativna spitnd vizba od partnerov; Diskusné féra; Spravy s agregovanymi historickymi ddajmi o
podnikatel'skych aktivitich spoloc¢nosti v ramci platformy; Ratingy je prezentované ako jednoduché
symboly. V pripade eGovernmentu maju reputacné nastroje iné postavenie. Zatial' o v ramci e-commerce
sa ob¢an na zdklade ratingu moéze rozhodnut’, ¢i s danym parterom bude spolupracovat’, v pripade
eGovernmentu takato moznost’ nie je mozna. Obcan si nemoéze vybrat’ s akym organom verejnej spravy
bude spolupracovat’. Na druhej strane tieto mechanizmy ako jediné z doposial zmenenych nastrojov
budovania dévery poskytuji spitnd vizbu, takze umozniuju aj spitnu komunikaciu s orginom verejnej
spravy. Ratingy napriklad umozfiujd hodnotit’ sluzby poskytované organmi verejnej spravy. Tieto
hodnotenia ale na rozdiel od e-commerce v eGovernmente maju charakter mechanizmov pre hodnotenie
vykonnosti jednotlivich procesov organov verejnej spravy. Reputa¢né mechanizmy tak sldzia ako nastroje
manazmentu verejnej spravy. Taktiez diskusné féra a formulare spitnej vizby predstavuja zakladné
nastroje pre d'als$iu etapu vyvoja eGovernmentu e-participaciu. Z hladiska oblasti budovania dovery, tieto
mechanizmy mozu ovplyviiovat™
e Oboznimenost’- diskusné féra zvysuju oboznamenost’ s prostredim elektronickej verejnej spravy
e Indtitucionalne zalozend dévera: Reputa¢né mechanizmy a hlavne ratingy predstavuji mechanizmy,
ktoré zvySuju Sancu uspechu pri déveryhodnom spravani a ukladaju sankcie pri naruseni
déveryhodného spravania.

e Doévera v technolégie- hodnotenie jednotlivych sluzieb eGovermentu méze viest” k zvyseniu ich

kredibility alebo k ich zlepsovaniu, ¢o bude mat’ za nasledok zvysenie dévery v technolégie

e  Vnimana dévera v organizacie- Hodnotenie jednotlivych zloziek verejnej spravy napr. na zaklade
ratingu moze viest’ k ich zlepSovaniu, ¢o bude mat’ za nédsledok narast dovery v organy verejnej
spravy

e  Vnimana kvalita, Hodnotenie jednotlivych zloziek verejnej spravy a zaznamenavanie spitnej vizby
moze viest’ k znizovaniu rozdielov medzi vaimanim skutocne vykonanej sluzby a ocakavaniami
obcanov.

Podpora tvorby kontraktov - subor nédstrojov na podporu - podpora vytvorenia pravne vynutitelnej
dohody, v ktorej by sa boli dve alebo viac stran zaviazali prevziat’ uréité zavizky za urcité prava. Ide o
efektiviiu podporu realizacie zmlav, ktorda méze byt” dosiahnuta napriklad prostrednictvom vyberom a
integraciou zmluvaych klauzdl z databazy standardnych zmluvnych klauzal. Ide o ako napr. automatickd
integracia vysledkov obchodnych rokovani do zmluvy; sledovanie a zaznamenavanie procesu vyjednavania
zmluvy; Standardizované zmluvné dolozky a $ablény; databdza s komplexnymi zmluvnymi dolozkami pre
automatické generovanie zmluv, poskytovanie vysvetliviek k dolozkdm a klauzuldm kontraktu. V ramci e-
commerce su tieto sluzby pouzivané hlavne na odstranenie neistot plynucich z tvorby zmlav a tvorbu
standardnych kontraktov, v raimci ktorjch by sa ani jedna strana necitila znevyhodnena. V ramci e-
governmentu tieto nastroje mozu byt taktiez pouzité pri tvorbe zmlav s obéanmi. Z hladiska oblasti
budovania dévery, tieto mechanizmy mézu ovplyviovat™

e Oboznimenost- mechanizmy podpory tvorby kontraktov umoziuji lepsie pochopenie zmliv
s obcanmi ¢im sa zvysSuje oboznamenost’ obc¢anov s prostredim elektronickej verejnej spravy.

e Institucionalne zalozena dévera — mechanizmy podpory tvorby kontraktov —zvysuju
transparentnost’, co ma za nasledok obmedzenie nekalych praktik

e Vnimand dbvera v organizicie mechanizmy podpory tvorby kontraktov umoznia lepsie
pochopenie zmliv ¢im sa zvySuje transparentnost’, ¢o ma vplyv na doveru obc¢anov v organy
verejnej spravy

e Vnimanie rizika mechanizmy podpory tvorby kontraktov umoznuju standardizaciu zmlav
a zmluvnych klauzul, o méze mat’ za nasledok zniZenie rizik vnimanych ob¢anom pri tvorbe
zmliv s orginom verejnej Spravy.
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e Vnimana uzitocnost’ - mechanizmy podpory tvorby kontraktov zrychl'uju a zefektiviiuju proces
tvorby a podpisu zmlav s obcanom

Standardizacia - predstavuje stbor néstrojov a opatreni pre zabezpecenie, $tandardnjch, etickych
a férovych procesov a spravania sa na zaklade Zasad spravania sa (Code of coduct) ako aj subor nastrojov
a opatreni pre zabezpecenie vymeny obchodnych dokumentov s multijazyénou podporou na baze
sémantickych ontlégil. V ramci e-commerce ide hlavne o nastroje Standardizicie napr. Standardizacia
produktovej klasifikacie, unifikdcia postupov a formatov. Tieto nastroje umoznuju lepsiu $pecifikaciu
produktu, ktorda zamedzuje vzniku nekalych praktik, zlepsuje vyhl'addvane partnerov a podobne. Druhym
typom su nastroje, ktoré poskytuji multijazycnt podporu pre obchodné dokumenty, ¢im sa zvysuje rychlost’
ich obehu. Typickymi nastrojmi st Zasady spravania sa (Code of coduct), multijazy¢na podpora pre
standardné sablony dokumentov ako napr. faktary, dodavacie listy a podobne. V ramci eGovernmentu sa
standardizacia tyka hlavne zjednotenia terminoldgie, tlaciv postupov, procesov medzi jednotlivymi organmi
verejnej spravy. Ide taktiez o zavedenie takych opatreni, ktoré by umoznovali vytvorenie jednotného
datového skladu pre vsetky dokumenty tykajuce sa obc¢ana. V ramci multijazy¢nej podpory ide hlavne
o Standardizaciu tlaciv a postupov pre nie slovensky hovoriacich ob¢anov a cudzincov. Z hladiska oblasti
budovania dévery, tieto mechanizmy mozu ovplyviiovat’:

e Oboznamenost: Zavedenie jednotne standardnej terminolégie posilni oboznamenost’ obcanov s
prostredim elektronickej verejnej spravy

e Institucionalne zalozena dovera: Standardizacia postupov a zjednotenie zdsad spravania znizi
moznost’ vyskytu nekalych praktik

e Vnimané dovera v organizicie- Standardizacia postupov a procesov zvysi doveru obéanov v organy
verejnej spravy

e Vnimanie rizika, S$tandardizacia terminoldgie procesov a postupov znizi mieru rizik vaimanych
obcanmi

e Vnimand kvalita, Standardizicia terminolégie procesov a postupov presnejsie definuje ¢o méze
obcan od danej sluzby oc¢akavat’, ¢im sa znizia rozdiely medzi skusenost’ou a o¢akavanim obc¢ana

e Vnimand uzitoénost’, Standardizicia terminolégie procesov a postupov zrychli interakcie medzi
obc¢anom a uradmi verejnej spravy

Zaver

EGovernemt predstavuje vyuzivanie Informacno- komunikacnych technolégii procesoch verejnej spravy.
Na Slovensku, ale aj vo vic¢sine Eurdpy sa pozornost’ rozvoja eGovermentu venuje najmi rozvoju e-
administracie, ktord pozostava z poskytovania beznych sluzieb verejnej spriavy prostrednictvom
elektronickych sluzieb. Stlad s tymto smerovanim je prezentovany v akénom plane pre elektronicku verejni
spravu: the eGovernment Action Plan 2016- 2020. Hoci zavedenim ustredného portalu verejnej spravy
Slovensko dosiahlo najvyssi stupenl e-administracie, nie je ¢asto vyuzivany obcanmi. Vyskumy naznacuja, ze
miera vyuzitia elektronickych sluzieb je podmienena doéverou obcanov v elektronické sluzby budovania
dovery. Predmetny ¢lanok sa zaoberal navrhom metodiky merania a hodnotenia dovery vo verejnej sprave.
T4 pozostivala zo stanovenia 9 oblast! vyskumu, ktoré moézu ovplyvnit'® doveru obcanov v sluzby
eGovermentu. Z 9 oblasti sa nepotvrdil vzt'ah medzi problematikou stkromia a dovery obc¢anov v sluzby
eGovermentu. Ostaté vzt'ahy sa preukazali ako Statisticky vyznamné. V zavere ¢lanku boli predstavené
zakladné mechanizmy budovania dévery vo verejnej sprave. Specidlna pozornost’ bola venovana analjze
vplyvu tychto mechanizmov na identifikované oblasti zaujmu.

»Prispevok bol rieseny v ramci projektu VEGA 1/0839/17: Elektronické sluzby budovania dévery
vo verejnej spriave
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Priloha A: Prehl’ad ukazovatel’ov merania dévery pouZitych pre tvorbu koncepcného

modelu
ID Otazka Oblast’ vyskumu
DT1 Vo vieobecnosti, sa Pudia naozaj staraju o dobro druhych
DT2 Typického ¢loveka naozaj zaujimaji problémy ostatnych
DT3 Vicsinou sa Pudia snazia pomoct’, nez aby sa starali iba o seba
DT4 Vicsinou Pudia dodrzia to ¢o sl'ubia
DT5 Vicsinou sa Pudia snazia podopriet’ svoje slova ¢inmi
DT6 Vicsina Pudi je Cestna pri jednani s ostatnymi Sklon k dévere
DT7 Velka vicsina profesiondlov je kompetentnd vo svojej oblasti
DT8 Poviésine verim Pudom, pokial’ mi nedaji dévod neverit’ im
Ludia si hned’ na zaciatku ziskaji moju déveru, a maju ju pokial’ nedokazu ze
DT9 by sa im nemalo verit’
DT10 | Zvyknem verit’ Tudom, aj ked mdm o nich malo informacii
Som oboznimeny/4 s vyhPadavanim novych elektronickych sluZieb vetejnej
F1 spravy na internete
Som oboznimeny/4 s vykondvanim transakcii s vetejnou spravou na
F2 internete Oboznamenost’
Som oboznimeny/4 s webovymi strankami elektronickych sluzieb verejnej so sluZzbami
F3 spravy
Som oboznimeny/4 s komunikdciou s orginmi verejnej spravy a ich
F4 oddeleniami cez ich oficidlne stranky
Mam dobry pocit z celého postupu ked’ si mozem nieco kipit’, alebo
vykonat’ nejaku ind aktivitu na internete (napr. som rad ked’ sa ma systém
IBT1 postupne pyta na veci a ja mézem rychlo vyplnit’ Ziadost’)
IBT2 | Rad nakupujem na internete
Verim, ze vdc¢sina internetovych obchodnikov kona v najlepsom zaujme
IBT3 zakaznika
Ak zakaznik potrebuje pomoct’, vicsina internetovych obchodnikov urobi
IBT4 | vsetko co je v ich silach aby pomohla
IBT5 Vicsine obchodnikov ide o dobro zikaznika, nie iba o ich dobro
Som ochotny spoliehat’ sa na internetovych obchodnikov, ze naplnia svoje
IBTG6 zavizky
Vicsina internetovych obchodnikov je kompetentna v napliiani potrieb InStitucionalne
IBT7 | zakaznika zaloZena d6vera
IBT8 | Myslim, Ze vicsina internetovych obhodnikov je dobra v tom ¢o robia
Internet ma dostatok zachranych prvkov, aby som sa citil/a bezpec¢ne na
IBT9 | robenie transakcif
Citim sa bezpecne veriac ze si implementované pravne a technologické
IBT10 | struktary, ktoré by ma ochranili pred problémami na internete
Citim sa isto veriac, Ze kédovanie a iné technologické vymozenosti
IBT11 | internetu, robia internet bezpe¢nym miestom pre moje transakcie
Vo vseobecnosti mozno internet povazovat’ za robustné a bezpecné
IBT12 | prostredie pre vykonavanie transakei
Stale som si isty, ze sa mdzem spolahnit’ na to, ze obchodnici urobia to ¢o
IBT13 | od nich oc¢kdvam, ked’ s nimi komunikujem
Verim, ze technoldgie vyuzivané v systémoch verejnej spravy su vzdy
TT1 spolahlivé
Verim, ze technolégie vyuzivané v systémoch verejnej spravy sua stale Doévera v
TT2 bezpecné technologie
Vo vseobecnosti verim technolégiam vyuzivanym vlddnymi agentirami na
TT3 prevadzku elektronickych vladnych sluzieb
POT1 | Myslim, ze m6zem verit’ organom verejnej spravy
POT2 | Verim, Ze organy verejnej spravy zohl'adnuji moje zdujmy Vnimana dovera
POT3 | Podla méjho nazoru organy verejnej spravy si déveryhodné v organizacie
POT4 | Dovera v organy verejnej spravy rastie na zaklade ich reputacie
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Moje osobné informacie poskytované organom verejnej spravy, mézu byt
zdiel'ané d’alsim organom verejnej spravy, ktorym nechcem poskytnat’

PC1 informacie
Webové stranky organov verejnej spravy mozu umoznit’ tretim stranam
PC2 pristup k mojim osok?n'ym uAdva}orn }Dez 1’)]?10]}.10 su}.ﬂas.u ’ _ Problematika
Moje osobné informacie mé6zu byt organmi verejnej spravy vyuzité inym i .
. v PR sukromia
PC3 sposobom nez na aky boli urcené
Niekto méze odchytit’ moje osobné informacie, zatial’ ¢o ich posielam
PC4 webovym strankam verejnej spravy
Hakeri mézu byt” schopni vniknit’ do webovych stranok organov verejnej
PC5 spravy a ukradnit’ osobné informacie ulozené na webe
Citim sa zranitelny, ked’ komunikujem s organmi verejnej spravy cez
RP1 elektronické sluzby
Verim, ze vyuzivanie elektronickych sluZieb verejnej spravy moze mat’ aj
RP2 negatfvne nasledky.
RP3 Ne’cifim 52 b'e?p’eéne, kvedf ’Vyuil'vam elekt.ronicvk,é slgéby Verejr.lej ,sprévyw Vnimanie rizika
Myslim, Ze rizika prevazuju nad benefitmi vyuzivania elektronickych sluzieb
RP4 verejnej spravy
Mam pocit, ze musim byt’ opatrny, ked’ vyuzivam elektronické sluzby
RP5 verejnej spravy
RP6 Je riskantné vyuzivat’ elektronické sluzby verejnej spravy
Vo vseobecnosti elektronické sluzby verejnej spravy poskytuji uzitoéné
PQ1 informécie
Vo vieobecnosti elektronické sluzby verejnej spravy su efektivne
PQ2 OTRAMZOVANC —— — Y Vnimana kvalita
Vo vieobecnosti elektronické sluzby verejnej spravy umoznujia vo
PQ3 vyznamnej miere prepojenie s ostatnymi uzivatelmi
Vo vieobecnosti elektronické sluzby verejnej spravy obsahuji mechanizmy
PQ4 na odosielanie spitnej vizby (hodnotenia, ratingy, diskusné féra)
Pouzivanie elektronickych sluzieb verejnej spravy mi moze usetrit’ cas v
PU1 porovnani s jednanim s redlnymi Fudmi v ramci poskytnutia tej istej sluzby
Pouzivanie elektronickych sluzieb verejnej spravy moze zlepsit’ kvalitu Vnimana
sluzieb, ktoré vyuzivam v porovnani s jednanim s realnymi l'udmi v ramci vi
PU2 | poskytnutia tej istej sluzby uztonost
Pouzivanie elektronickych sluZieb verejnej spravy zvysuje efektinost’ mojich
PU3 transakcii s organmi verejnej spravy
Ocakavam, ze vyuzitie elektronickych sluZieb verejnej spravy nebude
TE1 zneuzité proti mne
TE2 Verim, ze elektronické sluzby verejnej spravy si doveryhodné
Verim, ze vyuzivanie elektronickych sluzieb verejnej spravy ma nijakym
TE3 sposobom nemoze poskodit’
TE4 Verim elektronickym sluzbam verejnej spravy
Verim, ze elektronické sluzby verejnej spravy su kompetenté a efektivne v
TE5 poskytovani sluzieb verejnej spravy
Obcania vedia stale predikovat’ vikonnost’ vic¢siny elektronickych sluzieb Dévera v
verejnej spravy na zaklade svojej predchadzajicej skisenosti s elektronickymi
. . Do eGovernment
TE6 sluzbami verejnej spravy
Verim, ze vic¢sina webovych stranok poskytuje pravdivé informacie pri
TE7 jednani s ob¢anom
Verim, ze vic¢sina webovych stranok sa snazi vytazit’, co najviac zo vzt'ahu k
TES obcanovi
Vicsina webovych stranok verejnej spravy preukazuje starosltivost’,
uprimnost’ a dobrt volu k ob¢anom, ¢im stanovuje zaklad pre d'alsie
TE9 budovanie vzt’ahov s ob¢anmi
TE10 | Charakterizoval by som elektronické sluzby verejnej spravy ako aprimné
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RECENZIA

ANALYZA USPESNOSTI VYBRANYCH
KOEFICIENTU PRO STANOVENI POCTU
SHLUKU. VYDAVATELSTVO MELANDRIUM,
2019. ISBN: 978-80-87990-17-9.

Vedecka monografia predstavuje suhrn skdsenosti a analytického pristupu k problematike
viacrozmernej zhlukovej analyzy Ing. Tomaéasa Lostera, PhD., ktoré ziskal dlhoroénym Stddium a
aplikovanim metdd zhlukovej analyzy.

Metédy viacrozmernej analyzy sa v praxi a vo vedeckom badani pouzivaju hlavne v poslednych
desat’rociach a to vdaka rozvoju vypoctovej techniky, ktorda umoznila jednoduchsiu aplikdciu metédd
viacrozmernej analyzy na mnozstve suborov.

Novatorsky pristup autora v uvedenej monografii spociva hlavne v snahe o podrobnd analyzu
hodnét a zmien hodnét koeficientov vhodnych na stanovenie optimalneho poctu zhlukov. Tymto
sposobom je predmetna monografia vhodnou poméckou pre vyskumnikov, Studentov alebo aj Sirokej
verejnosti, ktorf sa snazia o aplikovanie met6éd zhlukovej analyzy a o ,,spravne® urcenie poctu zhlukov, do
ktorych sa analyzované objekty zaradia pomocou koeficientov na to ur¢enych.

Autor vo svojej praci uskuto¢nil mnozstvo analyz, ¢i uz na suboroch verejne dostupnych na
webovych portiloch resp. na suboroch, ktoré si sim generoval pomocou ,generatora® na tvorbu
neobmedzeného mnozstva siborov vytvorenych za rovnakych podmienok. Pomocou tychto suborov,
ktorych celkovy pocet bol az 3800, bolo uskuto¢nenych kvoli verifikacii vhodnosti pouzitych koeficientov
na urcenie separacie zhlukov ¢osi vyse 38000 zhlukovani. Tak vysoky pocet uskutoc¢nenych analyz je
predpokladom k tomu, Ze vysledky vyskumu Ing. Léstera, PhD. méZzeme povazovat’ za vysoko relevantné
a vysoko vedecké. Autor pritom v praci pouziva profesionalny statisticky softvér resp. programovaci jazyk
R. Podobna literatara uz dlhsi cas absentuje a jej vydanie je nanajvys aktualne.

Vedecka monografia je rozdelend do piatich kapitol. V prvej kapitole sa autor sustredil na
spracovanie prehladu vybranych metéd zhlukovej analyzy. Postupne informuje ¢itatel'a o klasifikacii metdd,
o mierach podobnosti a vybranych metédach zhlukovania. V nasledujucej kapitole autor predstavuje
vybrané koeficienty pre stanovenie poctu zhlukov. V tretej kapitole je na ziklade analyz uskutocnené
hodnotenie dspesnosti vybranych koeficientov pre stanovenie poctu zhlukov na existujicich datovych
siboroch a vo Stvrtej kapitole je hodnotenie uskuto¢nené na generovanych datovych suboroch. V zavere
autor zhrnul bohaté skdsenosti a vysledky svojich praktickych analyz.

Monografia je z hPadiska struktiry vhodne zvolend, prevladaju v nej vysledky prace autora, ktoré
st z hladiska vedeckého vyskumu velmi vitané a mézu poslazit’ ako zaklad pre vedecké badanie studentov,
vedeckych pracovnikov a 0sob, ktoré sa o dany typ analyz zaujimaja.
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