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1. Uvod

Neni uz zadnou vyjimkou, Ze firmy stavi svoji UspéSnost na kvalité lidskych
zdrojti. V posledni dobé& uz jsou skoro standardem metody talent managementu ci celistvé
strategie Tizeni talentli, které v obdobi hospodarské recese nabyvaji na jest¢ vetsi
dilezitosti (ve smyslu co nejvyssiho vykonu zaméstnanct a co nejefektivnéjsiho vyuziti
jejich talentu). Urovet fizeni lidskych zdrojii je bezesporu konkurenéni vyhodou. O tom,
nakolik je firma atraktivni pro nové zaméstnance a jak je schopna udrzet si ty stavajici,
vSak rozhoduje uméni pfevést strategii v ¢iny a personalni standardy a metody do praxe a
kazdodenni firemni kultury. Cilem ¢lanku je pfinést piehledny vycet moznych tspornych
krokti v oblasti fizeni lidskych zdroji béhem obdobi hospodarské recese, ale zaroven i
doporuceni, jakym zptisobem by méla byt tato opatieni provedena tak, aby zpusobila co
nejméné Skod v personalni strategii firmy.

2. Obdobi recese

V poslednich deseti letech byla ¢eska ekonomika na strmém ristu, k vyraznému
obratu ji pfivedlo propuknuti svétové finan¢ni a hospodarské recese v roce 2007 a 2008.
Zatimco dosud mély firmy dostatek financnich zdroji a doslova se predhéanély, jak
rozmanité, neotielé a origindlni zaméstnanecké vyhody nabidnou svym potencidlnim
zaméstnanciim, béhem recese jsou personalni manazefi pod tlakem, kde jesté je mozné
hledat Gspory, rezervy a omezeni.

Kromé vyhod povazovanych témétf za nezbytny standard: stravenky, firemni
jidelna, 5. tyden dovolené, mobilni telefon a notebook, sluzebni automobil k soukromym
ucelim, pfispévek na penzijni a zivotni pojisténi, kurzy cizich jazykt, pfispévek na
dopravu do zaméstnani, ptispévek na wellness a fitness, ptispévek na dovolenou, 13. a 14
plat, vyhody zaméfené na zdravi zaméstnance (komplexni 1ékarské prohlidky), podil na
zisku, moznost zvyhodnéné¢ho nakupu vyrobki, flexibilni pracovni doba, sick days (dny
placeného volna v pfipadé nemoci), poukazy a mnoho dalSich; firmy mnohdy
v poslednich letech hledaly i nové cesty originalnéj$i motivace: babysitting (hlidani déti),
firemni Skolka, osobni darky (vstupenky, poukazy na vecefti atd.), firemni akce, prace
z domova, sdileni pracovnich mist, Skoleni a vzdélavani dle vlastniho vybéru (s osobnim
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pfinosem), poskytovani placeného volna nad rdmec zékona, vyhody pro rodice
(slad’ovani osobniho a profesniho Zivota), psychologické nebo pravni poradenstvi atd.

Persondlni néklady — mzdové a dalsi — jsou vSak zpravidla jednim
z nejviditelnéjSich vydaji a Skrtani v rozpoctech zacind pravé od nich. Je otdzkou
k zamysleni, nakolik strategické to je a jaké dalsi nasledky takové kratkodoba neuvazena
uspora muze mit.
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3. Hledani uspor v oblasti Fizeni lidskych zdroji

Zajimavou studii na téma vliv finanéni krize na HR v Ceské republice zveiejnila
v bieznu 2009 poradenské spolecnost Hewitt Associates. Studie se zic¢astnilo 239
spole¢nosti puisobicich v Ceské republice a 82,8 % spole¢nosti uvedlo, e v souvislosti
s hospodaiskou recesi provedla v oblasti fizeni lidskych zdroji néjaké isporna opatieni:

- 63,2 % spolecnosti provedlo zmény v oblasti pené¢zniho odménovani,

- 63,2 % pozastavilo nabor zaméstnancil,

- 46,9 % omezilo Skoleni a vzdélavani zaméstnanci,

- 45,2 % propoustélo zaméstnance,

- 22,2 % vyuzilo moznosti zkraceného pracovniho tydne,

- 16,7 % rusilo ¢i omezovalo zaméstnanecké vyhody,

- 8,4 % tsporna opatieni blize nedefinovalo,

- 5,9 % poslalo zaméstnance na neplacené volno ¢i docasné zastavilo ¢innost.



V oblasti penézniho odménovani se jednalo konkrétné o zmrazeni mezd, omezeni
variabilni slozky, zruseni 13. a 14. mzdy, zruseni piiplatku na dovolenou, ¢i jednostranné
plosné snizeni zakladnich mezd.

V oblasti zaméstnaneckych vyhod doslo ke snizeni celkového rozpoctu, omezeni
sportovnich aktivit, zruseni firemnich spolecenskych akci, snizeni ptispévkll na penzijni a
zivotni pojisténi, omezeni v uzivani sluzebnich automobill k soukromym uceliim, snizeni
prispévkl na dopravu, omezeni sluzebnich cest, odlozeni zavadéni novych benefitu,
zruseni odmén pii pracovnich a zivotnich vyrocich, zruseni sick days, omezeni
obcerstveni, stravenek, prispévkl na obédy, zruSeni ¢i omezeni nejriznéjSich poukazek.

V oblasti vzdélavani a Skoleni zaméstnanct firmy zaméfily svoji pozornost na
kurzy povinné ze zdkona, omezily externi Skolici aktivity a piesly spiSe na formu
interniho vzdélavani, omezily jazykové kurzy, zastavily manaZerské Skoleni a seminaie
z oblasti mékkych dovednosti (komunikac¢ni dovednosti, osobnostni rozvoj apod.),
celkovée snizily rozpoCty na vzdélavani.

V oblasti ndboru doslo k nejvétsim zménam. Néabor byl ve vétsiné spolecnosti
zcela zastaven. Pokud dochdazi k pfijimani pracovniki, pak pouze na dobu urcitou,
dochazi k pfesuniim zaméstnanct na jiné pracovni pozice, kumulace pracovnich ¢innosti,
k rotacim mezi pracovnimi pozicemi a jinym formam co nejvyssiho vyuziti interniho
potencialu. Firmy celkové snizuji stav persondlu (29,3 % propousti, 26,4 % tuto moznost
zvazuje), a to z 87,9 % v roviné¢ THP, 69 % v Grovni délnika a vyrobnich pracovnik,

z 22,4 % v Grovni managementu.

V oblasti pracovni doby doslo ke zkracovani pracovniho tydne a vyuziti tzv.
¢astecné nezaméstnanosti (§209 Zakona ¢.262/2006 Sb., Zakoniku prace).

Dalsi zmény, ke kterym spolecnosti pfistoupily, jsou napt. omezeni dohod o
pracovni ¢innosti a o provedeni prace, omezeni pres¢asovych hodin, ukonceni spoluprace
s personalnimi agenturami nebo nafizeni ¢erpani nahradniho volna.

Studie p¥inasi prehled uspornych opatient, ktera firmy v Ceské republice
uskutecnily béhem roku 2008 a 2009, tedy zaroven i pomérn¢ podrobny nad¢asovy
navod, kde hledat mozné uspory v oblasti fizeni lidskych zdroji. Mozna dulezitéjsi je
pfitom ale zpiisob, jakym jsou tisporné kroky realizovany. Jejich neuvazené a
nepromyslené uziti miize mit pro zaméstnance a firmy zavazné disledky.

4. Dusledky uspor v oblasti Fizeni lidskych zdroji na trhu prace

4.1 Negativni disledky

S masivnim propousténim zaméstnancu je samoziejmée spojen vyrazny rust
nezaméstnanosti v Ceské republice oproti obdobi 2006 - 2007, kdy byla ¢eska ekonomika
na vzestupu. S omezovanim variabilnich slozek mezd ¢i snizovanim zdkladnich mezd pak
souvisi vykyvy ve vysi prumérné mzdy — ke konci roku 2008 doslo k nartistu vlivem
vyplat odstupnych hromadné¢ propousténym zaméstnanctiim, v roce 2009 vsak prozatim
doslo k jejimu poklesu.



Uzemi :

Ceska republika
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Zbrklé propousténi a Skrtani miize navic ve firmé vést k odchodu klicovych
zameéstnancii (mnohdy jsou to ti nejschopnéjsi a praveé pro n¢ je tedy nejsnazsi firmu
opustit a najit si jiné zaméstnani). Nékdy je maly uspéch zaplacen pfili§ vysokou cenou a
firma se Setfenim pfipravi o néco, na ¢em stavéla svoji firemni identitu a kulturu. Firmy




by se spiSe mély zamétit na dlouhodobé strategické plany tak, aby z recese vysly posileny
a byly schopny v pfipad¢ ekonomického obratu nadale fungovat. Omezenim rozvojovych
aktivit se mohou pfipravit o svoji konkurenc¢ni vyhodu v oblasti lidskych zdroja.

4.2 Pozitivni disledky

V oblasti ndboru se bezesporu trh pracovnich sil procistil, firmy nyni maji
moznost ziskat externé opravdu kvalitni kandidaty, ktefi byli propusténi z davodu
organizacnich zmén, ne pro své Spatné pracovni vysledky. Kandidati maji také
realisti¢téjsi pozadavky — nenartstd pozadavek na mzdu, nehledaji neotielé
zaméstnanecké vyhody, jsou flexibilnéjsi, ochotnéjsi za praci cestovat, pfistupni praci na
dobu urcitou 1 na zkraceny uvazek. Recese by mohla také ptinést vyssi pocet
alternativnich forem zaméstnavani (¢astecné tivazky, sdileni pracovnich mist, projektové
zameéstnavani, prace z domova - ktera ptinese mimo jiné i Usporu na pronajem prostor).

Mnoho firem jiz nema prostfedky na nakup talentl zvenci a obraci se kone¢né
mnohem vice ke svému internimu potencidlu — zamétuje se vice na interni sdileni
znalosti a talent management. Firmy organizuji vice internich seminéit a Skoleni,
vyuzivaji ve vét§i mife seniorni pracovniky v roli mentord.

Neni vyjimkou, zZe firmy vyuziji tento ,,klidnéj$i* Cas na tzv.,,uklid* procest,
provedeni organizacnich a procesnich auditii a k celkovému zefektivnéni.

Pozitivnim dtsledkem je bezesporu 1 zvyseni produktivity ve firmach — je nutné
udélat stejné mnozstvi prace v mensim poctu zaméstnancii. Personalisté a manazeti se
musi naucit vice vyuzit moznosti svych podiizenych, kumulovat pracovni pozice, rotovat
zaméstnance a dat si namahu s hledanim mista, kde 1ze z konkrétniho zaméstnance

vyziskat opravdu co nejvice.

5. Role manazera lidskych zdroji v obdobi recese

Zajimave je ptitom sledovat proménu role personalistti, manazeri lidskych
zdroja, HR fediteltl (HR = human resources, lidské zdroje). Zatimco v minulosti byl pod
pojmem ,,usek prace a mzdy, kadrovy utvar apod. chapan personalista pouze jako
administrativni pracovnik, postupné dochazelo k posunu ve firemni hierarchii blize k roli
spravce personalnich procest, pies manazera alespoi rovnocenného s ostatnimi
vedoucimi pracovniky ve firmé, az po strategického partnera vedeni jako ¢lena
vrcholového managementu firmy. V dobé recese se pravée k tiseku tizeni lidskych zdroja
obraci vedeni firmy, aby spolecn¢ hledali moznosti uspory a lepsiho vyuziti firemniho
potencialu. V idealnim piipad¢ pak spolecné i strategicky planuji jednotlivé kroky tak,
aby nepfinesly firm¢ zkézu ani béhem recese, ale ani poté v dobé&, kdy bude moci na trh
vyrazit posilena. Kdo jiny by mél znat odpovedi na otazky: jak zvysit efektivitu
spolecnosti, jak zamezit fluktuaci, jak udrzet ve firmé klicové a talentované zaméstnance,
jak postupovat pii propousténi a dalsi.

Poradenska spolecnost Deloitte dokonce ptimo nabizi nékolik krok jako navod
pro usek tizeni lidskych zdroj, jak systematicky postupovat v ptipadé hledani Gspor



v personalni oblasti’, a to prostfednictvim otazek, na které by si mély firmy v prvni fazi
odpovédet:

e Identifikace potencidlu ke snizeni personalnich naklada: vydavate ptili§ mnoho
prostiedkll na mzdy a zaméstnanecké vyhody bez pozadované névratnosti ve
formé¢ vykonu ¢i motivace zaméstnancti?

e Analyza a optimalizace nakladl na vzd€lavani: vynakladate prostredky na
vzdélavani efektivne?

e Analyza a optimalizace nakladli na dodavatele personalnich sluzeb: zajistujete
intern¢ nebo outsourujete nékteré ze sluzeb, napt. zpracovani mezd, nabor? Jsou
tyto sluzby efektivni?

e Procesni a organizacni optimalizace fizeni lidskych zdroji: poskytuje vase
personalni oddéleni efektivné a kvalitn€ své sluzby? Je vas tym na useku fizeni
lidskych zdroji schopny pokryt vSechny pozadavky vrcholového managementu,
liniovych manaZzert i fadovych zaméstnancti?

e Optimalizace personalniho informac¢niho systému: vyuzivate efektivné vas
personalni informacni systém (HRIS)? Skutecné vyuzivate vSechny moznosti,
které va§ HRIS umoziuje a za které¢ dodavateli platite?

e Optimalizace celkového odménovani a revize systému fizeni vykonu
zameéstnancil: jak je provazan vykon firmy s vykonem zaméstnanct a jejich
odménovanim? Je systém odménovani spravedlivy, konkurenceschopny a
skute¢né motivujici?

e Zvyseni efektivity prodejnich tymii: jsou vase prodejni tymy vykonné? Maji
prodejci dostate¢né dovednosti? Mate vysokou fluktuaci v prodejnim tymu? Jsou
prodejci dostatecné motivovani?

e Outplacement: jakym zplsobem vase spolecnost ptistupuje k propousténi
zaméstnancii?

e Rizeni a motivace kli¢ové pracovni sily: premyslite nad moZnostmi riistu vasi
spole¢nosti? Mate dostatek schopnych lidi, kteti vam to umozni? Neptetahuji vam
jiné firmy prave ted vase klic¢ové zaméstnance?

e Personalni strategie: je vase personalni strategie propojena s celofiremni strategii?
Jsou vase personalni procesy efektivni? Zatézuje liniové manazery personalni
administrativa?

e Rozvoj manazerskych dovednosti: disponuji vasi manazeti dostate¢nymi
manazerskymi dovednostmi? Jakym zptsobem umi fidit své podfizené, projekty,
naklady?

e Talent management a planovani pracovni sily: odchazeji vam klicovi 1idé? Jak
jste na tom s firemni demografickou situaci? Odejdou vam schopni lidé v
nejblizsich letech do diichodu?

e Firemni kultura: jak je na tom VasSe firemni kultura? Jakym zplisobem
informujete své zaméstnance a jak jim piedstavujete hlavni zmény v soucasné
dobég?

"KYMLICKA, P., VESELIK, Z. Vyuzijte krize ve sviij prospéch. Praha, 2009. http://kariera.ihned.cz/c1-
37805350-vyuzijte-krize-ve-svuj-prospech
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6. Pripadova studie z firmy OLHO-Technik Czech s.r.o.

Firma OLHO-Technik Czech s.r.0. se zabyva vyrobou plastovych komponentt
pro automobilovy priimysl a sidli v Janovicich nad Uhlavou (plzefisky kraj, okres
Klatovy)®. Koncem roku 2008 se celosvétova hospodaiska recese projevila na vyrazném
snizeni zakaznickych odvolavek a poklesu vyroby v ceské pobocce, ktery trval do
poloviny roku 2009 a poté byl vystiidan neustalym kolisanim v produkci.

Jak bylo fec¢eno vyse, i zde se personalni naklady brzy staly pro firmu ter¢em
pozornosti a praveé v této oblasti byla vedenim spole¢nosti hleddna moznost finan¢nich
Gispor”. Mezi konkrétni kroky, které firma uskute¢nila, patfilo napt.:

- vyhlasSeni ¢aste¢né nezaméstnanosti (patecni odstavka),

- kumulace pracovnich Cinnosti, rotace a pfesuny mezi pracovnimi pozicemi tak,
aby firma udrzela zaméstnance s vysokym potencialem ve firmé,

- zména v planovani smén (pfechod ze tiisménného provozu na dvanéctihodinové
smény ve zkraceném pracovnim tydnu),

- zruSeni piilro¢nich bonusti u technicko-hospodarskych pracovnik,

? Vice informaci o firmé na internetovych strankdch www.olho-group.com
3 Autorka pracuje ve firmé OLHO-Technik Czech s.r.0. na pozici personalni manazerky a pfinasi tak
¢tenafi pohled do vyrobni spoleénosti.




- zruseni odmeény za odpracovani plné¢ho fondu pracovni doby,
- omezeni vydeje pracovnich odévii pouze na pracovni pozice, u kterych plni
zéaroven funkci ochrannych pomicek,

- zruSeni odmény za pfivedeni nového zaméstnance,

- omezeni placené pracovni pohotovosti na nezbytné ptipady,

- uzavirani pracovnich smluv pouze na dobu urcitou,

- omezeni spoluprace s personalni agenturou,

- omezeni rozpoc¢tu na Skoleni a vzdélavani.
Prestoze firmy byla nucena provést nepopuldrni usporné kroky, nebyla tim nijak vyrazné
naruSena firemni kultura. Firma totiz dodrzela nezbytné zdsady a postupovala velice
citlivé, uvazens a se zaméfenim na budouci strategii, coz se nasledné velice vyplatilo.*

Vsechny zmény byly totiz podpotfeny vedoucimi pracovniky a dikladné
komunikovany mezi zaméstnanci (pravidelné informacni schiizky napf#ic celou firemni
strukturou); zaméstnanci byli napt. osloveni, aby v ramci souté¢ze sami hledali a
navrhovali moZnosti uspor, které kolem sebe vidi; tymovy duch firmy byl podporovan
ruznymi neformalnimi spoleenskymi a sportovnimi akcemi, které nebyly financovany
z rozpocCtu firmy, ale svépomoci zaméstnanct (maskarni, vitani jara, fotbalovy turnaj,
tenisovy cup atd.); pozornost firmy se obratila k t€m, ,,ktefi jsou na tom hiife nez my*
(zaméstnanci se sami podileli na charitativni sbirce pro janovicky Klokének — fond
ohrozenych déti, byl jim prezentovan projekt Unicef Adoptuj panenku, nebo ¢innost Fair
Trade); na recepci firmy byly zvefejnény kroniky OLHO od po&atku piisobeni v Ceské
republice, aby si zaméstnanci uvédomili, co jsme dosud spolecné vybudovali; bylo
vydéno specialni Cislo firemniho casopisu s mottem ,,jediny, na koho se ve Spatné dobé
mizeme spolehnout, jsme my sami®; v oblasti vzdélavani vznikl projekt OLHO
akademie, ktery spociva v organizaci internich Skoleni za pomoci vlastnich internich
lektort tak, aby i s omezenym rozpoctem nedoslo ke stagnaci atd.

Na uvedené piipadové studii je mozné dokumentovat, Ze pokud jsou Gsporna
opatteni provedena Setrn€, dobfe zkomunikovana mezi zaméstnanci, je srozumitelné a
pravdiveé vysvétlen jejich tcel a jsou provedena s jasnou navaznosti na budouci strategii
firmy, nemusi byt zaméstnanci chapana jako ,,zlo* a jejich poskozovani v oblasti
finan¢niho a nefinan¢niho odménovani.

Z.avér

Ackoliv je doba recese pro usek fizeni lidskych zdrojii nelehka, protoze zpravidla
jsou prvnim utvarem, od kterého se pozaduji prokazatelné uspory, mélo by recesi zaroven
chépat jako zajimavou pfilezitost. Personalisté se diky ni mohou naucit vice pracovat
s potencidlem firmy a naucit sebe i manazery neustéale hledat interni rezervy. Dosud bylo
snaz$i nenamahat se s jejich hledanim uvniti firmy, ale pouze vytvofit zadani a nechat
usek tizeni lidskych zdroji zakazku splnit ,,ndkupem* zaméstnanct zvenci, o financni
stranku takového postupu se vSichni zacali zajimat az v dobé recese. To samé plati i pro
dalsi persondlni procesy — neefektivni investice do vzdélavani zaméestnanci, nedostatecné
a prili§ formalni hodnoceni zaméstnancti, chybé&jici zaméfeni se na vykonnost, nedostatek

* ZIKOVA, S. Jak prezit krizi a nepohrbit firemni kulturu. Praha, HRM, 2010, ro¢. 6, &.1, 5.44-46.



personalniho controllingu jako nastroje vyhodnoceni efektivity procest a navratnosti
investic, nedostate¢na interni komunikace atd. Pfedevsim je to pro personalisty Sance
priblizit se liniovému managementu a vedeni spolecnosti, vybudovat prestiz a atraktivni
znacku useku fizeni lidskych zdroj, stat se business partnerem, ziskat diivéru
managementu a naucit se s ekonomickému jazyku, kterému manaZzeti rozumi —
predkladat tzv. tvrda data (jak zvysit vykonnost, vynos na zaméstnance, fluktuace

v nakladech, naklady na skoleni a vzdélani — investice do lidi, finan¢ni ztraty pti odchodu
klic¢ovych zaméstnanct atd.) — tato schopnost pracovniky useku fizeni lidskych zdroji
posili a v budoucnu bude jejich prednosti, kterd jim pomuze udrzet svoji roli.
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Moznosti uspor v dobé recese v oblasti Fizeni lidskych zdroju

Mgr. Sérka Zikova

Abstrakt

Clanek pojednava o moznostech Gspor v oblasti lidskych zdroji béhem obdobi
hospodarské recese. Oddéleni fizeni lidskych zdrojt je zpravidla prvnim usekem, v némz
hledd management moznosti finan¢ni Gspory. Obvykle jde napf. o zruseni naboru,
omezeni investic do Skoleni a vzdélavani, nebo omezeni nabizenych zaméstnaneckych
vyhod. Ze ¢lanku vyplyva, ze pokud jsou usporné kroky podnikany uvazlivé a s jasnym
strategickym zdmeérem, jsou zaméstnanci daleko pozitivnéji pfijimany. Obdobi recese je
bezesporu pro sek lidskych zdrojli obtizné, ale mize byt zaroven vyuzito jako Sance pro
vybudovani jeho znacky, zvyseni prestize a zménu role smérem ke skute¢nému business
partnerstvi vici vedeni spolecnosti.

Kli¢ova slova: tispora; fizeni lidskych zdroji; zaméstnanec; recese.

Possibility of saving in the time of recession in human resources
management

Abstract

This article deals with possibilities of saving money in human resources area in the time
of economic recession. Human resources is always the first department, who

management ask to offer possibilities of financial saving. Many of them like restriction of
recruitment, investment to training or benefits, are usuall, but if all of them are made
really strategicaly and advisedly, they are from employees more positive accepted . The
time of recession can be hard for HR department, but it could be chance to raise the brand
of HR, raise his prestige and change its role to real business partnership.

Keywords : saving; human resources management; emloyee; recession.
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