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Editorial

Vizené ¢tendrky, vazeni Ctendfi,
vézeni piiznivei socidlni préce a naseho Casopisu,

dovolte, abych Vis pfivital na strankéch tohoto
Cisla a seznamil Vis s tim, co Vis cekd. Stalo
se jiz tradici, Ze se kazdé ¢islo vénuje uréitému
aktudlnimu tématu v socidlni prici. Nejinak je
tomu i nyni, kdy se setkdvdme nad statémi nebo
publicistickymi texty prioritné, popf. i nepfimo
vénovanymi socidlni ekonomice, resp. socidlni-
mu podnikani.

Cilem autorid, redakee i editora bylo prezento-
vat rizné pohledy na socidlni podnikdni a re-
flektovat jeho vztah jak k oborové praxi a teo-
retickym souvislostem ¢i vychodiskim socidlni
préce, tak ke vzdélavini socidlnich pracovniki.
V rémci toho se snazime pfispét k zamysleni
a diskusi zejm. nad témito otdzkami:

*  Pro¢ajakym zptsobem socidlni podnikéni
patii (nebo by patit mélo) do vzdélévaci-
ho rdmce a Zadoucich kompetenci stivaji-
cich i budoucich socidlnich pracovnikia?

*  Jaky je aktudlni stav vzdélavini v oblasti
socidlniho podnikdni v kontextu socidlni
prace?

* V Cem lze spatfovat pfinosy socidlniho
podnikini & socidlné orientované eko-
nomiky, jako synergického propojeni de-
mografie, socidlni politiky, socidlni price,
komundlni politiky, ekonomiky a dalsich
oborti, zaméfenych na teoretické zkoumd-
ni i praktické aktivity v oblasti Zivota spo-
lecnosti a lidské existence?

*  Kde véude mizeme nachézet ekonomické
aspekty v socidlni préci a sluzbach?

* S jakymi podobami a principy socidlniho
podnikani se mizZeme setkat v praxi?

Podivejme se tedy, jak spole¢né snazeni autord,
redakee i editora dopadlo a zda se ndm podafi-
lo riznym zpusobem reflektovat vy$e zminéné
otazky ¢i tematické okruhy.

Izabela Oujezdskd, Vendula Gojovd ve své
stati pfipominaji vyznam konceptd socidlniho
podnikéni v socidlni prici a analyzuji ,studijni
a uéebni plany Ceskych studijnich obort zamé-
fenych na socidlni prici“. Vysledek jejich ana-
lyzy naznaluje, ,Ze na zkoumanych vyssich od-
bornych a vysokych $koldch v Ceské republice
vzdélavajicich v socidlni praci se pfiprava (stu-
dentl v oblasti socidlni ekonomiky a podnikani,
pozn. ed.) odehrdvd zatim v minimdlnim rozsa-
hu. Z 66 zkoumanych kurikul pouze 5 obsaho-
valo pfedméty orientované do oblasti socidlniho
podnikédni. Nicméné 80 % zkoumanych obort
zahrnovalo ve svych kurikulech alesponi jeden
pfedmét ekonomického nebo manazerského
zaméfeni“, z &ehoz autorky vyvozuji redlnou
nadéji, Ze i Ceskd socidlni price bude schopna
reflektovat potieby dané vyvojem spole¢nosti.
Ester Danihelkovd diskutuje o potfebnosti
ekonomického vzdéla(va)ni v rimci odborné ¢&i
profesni piipravy socidlniho pracovnika. Tuto
potiebnost doklddd zejména vysledky svého
kvantitativniho $etfeni, zaméfeného na to, jak
studenti a absolventi bakaldfského i magis-
terského studia (v prezenéni i kombinované
formé¢) v oboru Charitativni a socidlni price
na Cyrilometodéjské teologické fakulté Uni-
verzity Palackého v Olomouci hodnoti pfinos
ckonomickych predméti. Setfeni ukazuje, Ze
respondenti ocefiuji absolvovdni ekonomic-
kych predmétii v rimci studia socidlni price jak
z hlediska svého uplatnéni na trhu préce, tak
z pohledu oborové praxe a kompetenéni vyba-
vy socidlniho pracovnika, véetné ,minimalizace
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predsudku, Ze ekonomické znalosti a doved-
nosti nejsou potiebné pro socilni pracovniky*.
Obé stati tedy riznym zpisobem argumentuji
vyznam socidlni ekonomiky a podnikini v kon-
textu socidlni prace, obrazejici spolecenské i in-
dividudlni potfeby aktéra socidlni prace, a zdui-
raziuji potfebu aplikovaného ekonomického
vzdélavani socidlnich pracovnika.

Stat Ivany Knausové se dotykd socidlni eko-
nomiky z ponékud jiného pohledu. Autorka se
nejprve vénuje situaci pecujicich osob i ndstro-
jam jejich mozné podpory ze strany stitu a obci.
Posléze s vyuzitim pfipadové studie rozebird
problémy a piekdzky pracovni reintegrace pe-
¢ujicich osob. Poukazuje mj. na to, Ze tito lidé
maji nebo mohou mit pracovné-ekonomicky
potencial, ktery je Zddouci aktualizovat, ,,zkon-
kurenceschopnit® a vytvofit podminky pro jeho
vyuziti. Takovou piilezitost autorka vidi pravé
v oblasti socidlni ekonomiky.

Nisledujici stati se zddnlivé socidlni ekonomi-
ce a podnikani explicitné nevénuji. Zaméfuji se

Inzerce
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mj. na oborové zdjmy, profesionalizaci, vnimani
potieb i specifik klientli a osobnost socidlniho
pracovnika, ale i toto jsou kli¢ové faktory, které
ovliviiuji socidlni préci jako takovou, véetné jeji
efektivity a senzitivity vici situacim, které ma
fesit, a potiebdm, které md saturovat.

Roman Baldz a Libor Musil se zabyvaji faktory,
které piekdzeji v dosahovini oborovych zdjmu
socidlni prace. Aplika¢nim cilem jejich teore-
tické studie ,bylo podpofit kritickou diskusi
o profesionalizaci socidlni price v CR, jakoz
i dal§im rozvoji socidlni prace“. Autofi dochd-
zeji k zévéru, Ze ,zajisténi takovych podminek,
aby socidlni pracovnici mohli v denni praxi na-
plilovat jimi uzndvané hodnoty socidlni price,
nelze podle dostupné literatury ucelené vyfesit
zavedenim profesniho zikona“, o némz se sti-
le diskutuje. Konstatuji Ze ,je tfeba vzdjemné
a zodpovédné pojimané kooperace dobfe orga-
nizovanych socidlnich pracovnic a pracovnika,
jejich zaméstnavatelll, vzdélavateld a objedna-
teld feSeni, kterd socidlni prace pfindsi (stit,
kraje, obce a spole¢nosti obyvatel na uzemi
CR), smérem k optimalizaci podminek socidlni
price mezi uvedenymi subjekty®.

Martina Barikova, Michal Kaczor a Markéta
Elichova se ve své studii zabyvaji ,superhrdin-
skym® archetypem socidlniho pracovnika a po-
ukazuji na to, Ze ,by mél oplyvat sirokym spek-
trem kompetenci a schopnosti, z nichz mnohé
jsou ,osobnostnim darem® a maji vliv na jeho
sebepojeti a profesni sebevédomi. K tomu dle
autorti ,neodlucitelné patfi potieba ukotveni
v osobnim Zivoté a oddéleni price od soukro-
mi, véetné tolik Zddouci péce o dusevni zdravi
socidlniho pracovnika.

I Jan Kandk se svym zptisobem vénuje profesio-
nalizaci &i profesionalité, jako obé vyse zminéné
stati. Zkouma totiz varietu souvztaznosti spi-
rituality a profesionality v socidlni praci v sou-
dobé odborné literatufe. Dospiva k zdvéru, ze
diskuse o implementaci spiritudlné senzitivni ¢i
spiritudlné orientované socidlni price do praxe
nejsou mozné ,bez definovani profesiondlniho
diskursu socidlni price a pfedevdim jasného
vymezeni, jestli je jeji soucdsti také podpora
rozvoje spiritudlniho ristu, a pokud ano, tak
do jaké miry*.

Ve spiSe praktickém kontextu se spiritualitou
také zabyvd Véra Suchomelovd, kdyZz zkoumd



spiritudlni potfeby seniord v praxi socidlni péce.
Ve své stati akcentuje potiebu lidské blizkosti,
dostatku ¢asu a aktivniho naslouchini s tim, ze
,podstatou duchovniho doprovizeni seniord
v jejich kazdodennim Zivoté ovem neni pou-
ze jakési ,syceni® téchto potieb z vnéjsku, ale
zejména pomoc pii odkryti vlastnich zdroju
a vlastni Zivotni sily ke zvlddani specifickych
ukolu, spojenych se stdfim.

Vit Doéekal a Pavel Kliment pojednavaji ve své sta-
ti o stereotypizaci bezdomovstvi, tedy ,0 redlnych
a pfedpokladanych charakteristikich lidi bez
domova“. Autofi rozebiraji ,stereotypy objevu-
jici se u popisu bezdomovecké populace, které
mohou byt pfekdzkou poskytovini pomoci ze
strany ob¢and, ale i pomahajicich profesionalt®.
To by mélo byt impulzem k hlubs§imu zapra-
covani tematiky bezdomovstvi do obsahovych
rdmci formdlniho i neformalniho vzdélavini
na jak obecné-ob&anské, tak profesionalni/pro-
fesni Grovni.

— Inzerce

Soucidsti akademické ¢asti Casopisu jsou i dvé
zevrubné recenze. Peter Brnula se zaméfuje
na monografii od Andreje Maitela ,Etické k-
dexy socidlnej prace” (2016) a Denisa Soltéso-
va vénuje pozornost publikaci Michaely Sky-
by ,Veda o socidlnej prici — vybrané kapitoly*
(2016). Ob¢ knihy recenzenti hodnoti jako
kvalitni a aktudlni préce, roz8ifujici skdlu stu-
dijnich zdroji k socidlni préci jak pro pracovni-
ky, tak pro studenty.

V publicistické ¢dsti na Vas cekaji zajimavé
léanky mj. o moznostech aplikace socidlniho
podnikdni v praxi a jeho interakcich se socidlni
praci.

Véfime, Ze jsme tematické zaddni tohoto Cis-
la naplnili, a pfejeme Viam pifjemné podnétné
ctend.

Libor Nowvosdd,

editor cisla

»---neni ke Spatnymu, kdyz se ¢élovék slusné chova...“

Narativni biografie romské
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Zactéte se do toho, co for-
movalo jeji Zivot, seznamte
se s tradicemi romského
rodu Sinti, vstupte do
zakulisi socialni prace s
rodinou v krizi. Nahlédnéte
do zivota Zzeny, ktera se
zda ,neviditelna®, a presto
je neprehlédnutelna.

(Anna)

ANNA

Eva Klimentova

Podporeno z Norskych fondi. Ke stazeni zdarma na http://anna.upol.cz/kniha/ a na Google Books.
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Vzdélavani socialnich pracovnikd
v oblasti socidlniho podnikani

Education of Social Workers
in the Field of Social Entrepreneurship

Izabela Oujezdska, Vendula Gojova

Megr. Izabela Oujezdskd' vystudovala bakaldisky obor Informacni technologie ve vzdélavani
na Pedagogické fakulté Ostravské univerzity v Ostravé. V roce 2015 dokoncila magisterské
studium oboru Management organizaci sluzeb socidlni prace na Fakulté socidlnich studii, taktéz
na Ostravské univerzité.

Vendula Gojovd, Ph.D.,? je odbornou asistentkou na Katedfe socidlni price Fakulty socidlnich
studii Ostravské univerzity. Ve své pedagogické a vyzkumné praxi se zabyvd predevsim tzv.
problematikou etnickych a mensinovych skupin.

Abstrakt

Tématem textu je otdzka vzd€ldvini socidlnich pracovniki v oblasti socidlniho podnikani. Koncept
socidlniho podnikdni reaguje nazmény ve spole¢nosti a v tomto textu je na néj nahlizeno jako na druh
inovace, ve kterém muiZe socidlni price nalézt cestu pro dosahovini svych cili i v budoucnu. Text
predstavuje vyzkum, jehoZ cilem bylo analyzovat studijni a u¢ebni plany ceskych studijnich obort
zaméfenych na socidlni praci. Vysledek vyzkumu naznacuje potencidlni problém v implementaci
konceptu socidlniho podnikdni do praxe socidlni préce, protoze v osnovich obori zaméfenych
na socidlni préci se oblast socidlniho podnikdni téméf nevyskytuje.

Kli¢ova slova
socidlni ekonomika, socidlni podnikéni, socidlni price, vzdélavani, vyzkum

Abstract

The text deals with the education of social workers in the field of social entrepreneurship. Thesis focuses
on the problems of society, which arose due to modernization, and that negatively affect the functioning
of the welfare state and the provision of social work services. The concept of social entrepreneurship
responds to changes in society and in this work is to regarded as a kind of innovation in which social
work can find a way to achieve their goals in the future. The aim is to determine what is the current
status of the training of social workers in the field of social entrepreneurship. Research is focused on
the analysis and study curricula courses focused on social work. The result of the research indicates
a problem in the implementation of the concept of social entrepreneurship in social work practice,
because the curriculum courses focused on social work with social enterprise almost non-existent.

! Kontakt: Mgr. Izabela Oujezdskd; izabela.oujezdska@gmail.com

2 Kontakt: Vendula Gojovd, Ph.D., Fakulta socidlnich studii, Ostravska univerzita, Frani Sramka 3,
709 00 Ostrava; vendula.gojova@osu.cz
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Uvod

Socidlni price poskytuje pomoc lidem v obtiznych Zivotnich situacich. Socidlni pracovnici
uskutediiuji své intervence prostiednictvim poskytovéni socidlnich sluzeb a dalsich sluzeb socidlni
prace. Hrozi viak redlné riziko, Ze vzhledem ke krizi socidlniho stitu bude muset byt poskytovini
sluzeb socidlni price méné zavislé, nebo dokonce nezévislé na financovini z vefejnych zdroji.
V souvislosti se sou¢asnou situaci socidlniho stitu se poskytovatelé sluzeb socidlni price potykaji
s otdzkou, zda reagovat inovaci jejich tradi¢nich metod a postupt vyzadujicich mezioborovou
spolupraci.

Jedndni socidlni price spojené s feSenim socidlnich problému jejich klientd, zd4 se, k napliovani
jejich cild a ocekdvani jiz nestati. V dobé, kdy jen stézi lze odhadovat jak vyvoj a miru vlivu
globalizovaného trhu, tak miru progrese tendence stitu oslabovat svou fidici a pferozdélovaci
funkci (jediné, co je jisté, je, Ze se tento smér vyvoje jen tak nezvrati), je vice nez krystalicky jasné,
Ze socidlni pridce musi zménit a/nebo rozsifit pole své ¢innosti (Rodger, 2000). Elsen (2000)
vidi jedinou moznost socidlni price, jak spoleensky porazené osoby a skupiny pfed udélem
nepfedvidatelnosti chrénit, a to podporou jejich samostatné ekonomické produkee s ohledem (resp.
cilem) na produkei socialnich benefittl, tedy podporou jejich aktudlniho i potencidlniho socidlniho
kapitélu (srov. Schuringa, 2007; Henderson, Thomas, 2007).

V dobé tspor a vysychajicich finan¢nich prament, diky nimz mohla vétsina sluzeb socidlni price
existovat a relativné uspokojivé (co do kvantity) reagovat na poptivku riznorodych cilovych
skupin svych uzivateld, si poskytovatelé sluzeb socidlni price stile Castéji kladou otdzku, jak se stit
samostatnym, udrzitelnym, na donorech nezévislym subjektem. Neni ojedinélé, Ze na tuto situaci
poskytovatelé sluzeb socidlni price reaguji zakldddnim instituci skrze podnikatelské mysleni,
které jsou provézeny etikou socidlni price, zaloZeny na integraci sluzby socidlni price, byznysu
a dovednosti v oblasti PR, tedy zakldddnim socidlnich podniki. Zdi se, Ze socidlni pracovnice
a pracovnici zaméstnani v oblasti socidlniho podnikdni dostivaji vytouZeny prostor byt inicidtory
zmény jak v Zivoté svych klienti (mikrotroven), tak v Zivoté komunity, v oblasti integrace na trh
price, ale i v moZnostech ovliviiovat smysl pro spolecenskou zodpovédnost (makrodroven) a snad
tak dovrsit proces (re)integrace svych klientll do spole¢nosti, zde prostfednictvim jejich pracovniho
uplatnéni. Tento smér by snad mohl byt jednou z moznych reakei socidlni price na soucasné
spolecenské zmény a ménici se podobu tradi¢nich socidlnich rizik.

StéZzejni pojmy tohoto textu — socidlni podnikdni, socidlni prace — piedstavuji obsahy, jez se zcela
obvykle (resp. tradi¢né) nevyskytuji jako komplementdrni. Socidlni price je tak v soucasné dobé
vystavena potfebé hledat nové formy své identity. Od socidlni prace se ale neocekavd ztrita jeji
ytvafe®, spiSe zkoumdni, zda neni mozné jeji ¢innosti situovat do jinych nez dosavadnich rimct
(srov. Fay, 2002).

Jako jedna z potizi (kromé legislativniho ukotveni socidlntho podnikani v Ceské republice) se
muze ukdzat i implementace socidlniho podnikédni do praxe socidlni prace. Jestlize chybi vzdélavani
socidlnich pracovnikii v oblasti socidlniho podnikdni, miZe v této snaze nastat problém. Pro
zakladdni, efektivni fizeni a sprévné fungovini socidlnich podniki je nutné mit patiicné znalosti
z podnikatelské i socidlni oblasti. Tento text proto predstavuje vysledky vyzkumu realizovaného
v pribéhu prosince 2014 az ledna 2015 v ramci vyzkumu diplomové préce, jehoz cilem bylo zjistit,
zda vzdélavaci plany obort socidlni prace (4. studijni plany na VS a uéebni plany na VOS) obsahuji
pfedméty zaméfené na koncept socidlniho podnikini (Oujezdskd, 2015).

V letech 2011 az 2013 byl také realizovin vyzkum (Gojovéd, 2013) vztahu socidlni préce

a socidlniho podnikdni v ¢eském prostiedi, jehoz vysledkem byl podrobny popis socidlni dimenze



socidlniho podnikdni zkoumanych socidlnich podniki. Byl vytvofen model struktury kategorii
socidlni dimenze socidlniho podnikdni. V tomto modelu se opakované jako vyznamny objevoval
(1) koncept integrace avjeho kontextu zpisob dosahovani integra¢nich cilt zkoumanych socialnich
podniki a (2) vyznam profesniho kontextu socidlntho podnikatele. To bylo diivodem k vytvofeni
dvou typi socidlnich podnikii z hlediska profesniho kontextu socidlniho podnikatele.

Prvni typ socidlnich podnika zaklddali a vedli lidé bez backgroundu socidlni prace, piipadné
ptibuzné pomdhajici profese a/nebo vztahu k nim. Pracovni pozice socidlni pracovnice zde
nebyla vibec, pfipadné byli socidlni pracovnici najimini k poskytovdni case managementu,
individudlnimu poradenstvi. Strukturu podniku tedy vytvafeli profesiondlové — manazefi, ktefi tak
ptisobi na makrotrovni.

Ze zminovaného vyzkumu (2013) zda se byt pro socidlni prici a jeji integracni cile nadéjné,
kdyz tito ,ostatni profesiondlové-manazefi“ maji background socidlni prace. Mohli bychom pak
konstatovat, spole¢né se Zahra (2009), Drayton (2002), Reis (1999), ze takové socidlni podniky
a socidlni podnikatele 1ze povazovat za aktéry zmény pracujici smérem k rozvoji mistni komunity.
Tyto ptipady tvofily druhy typ socidlnich podniki. Druhd skupina socidlnich podnikateld tedy
soustiedila svou ¢innost nejen do oblasti individudlni socidlni prace, ale také na jeji makrotroveri.
Snahou o emancipaci organizované i neorganizované spolecnosti ve vztahu ke stitu i trhu tak
ovlivnila spolecenské zmény (coz odpovida cilim socidlni price uznanym Mezindrodni federaci
socidlnich pracovnika). Socidlni podnikatelé s profesnim kontextem socidlni price pak shodné
deklarovali vyuzivini my$lenek konceptu socidlniho podnikédni k dosahovéni cild socidlni préce.
Coz ve svétle diskusi o prohlubujici se ekonomizaci socidlni prace (Harris, 2003; Holasov4, 2009)
muze pro jeji aktudlni vyvoj znit pfinejmensim nadéjné.

Pozndmka na zavér Uvodu — v celém textu neni socidlni prace chapdna pouze jako poskytovani
socidlnich sluzeb dle zdkona ¢ 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch, ale jako jakdkoliv ¢innost
napliiujici vymezeni socidlni prace dle Mezindrodni federace socidlnich pracovniki (International
Federation of Social Workers): WSocidlni price podporuge socidlni zménu, vesent problémii v mezilidskych
vztazich a posilent a osvobozent lidi za icelem naplnént jejich osobniho blaha. UZivajic teorii lidského
chovdni a socidlnich systémii, socidlni prdce zasahuje tam, kde se lidé dostdvaji do kontaktu se svym
prostredim. Pro socidlni prici jsou klicové principy lidskych prav a spolecenské spravedinosti.“

1. Socialni podnikani a socialni prace

K pochopeni konceptu socidlniho podnikdni v $ir§im kontextu bude uZite¢né nejprve se sezndmit
s jeho nejsir§im pojetim — s oblasti socidlni ekonomiky. Cilem této kapitoly je nejen pfiblizit
vymezeni konceptu socidlniho podnikini. Podrobnéji budeme diskutovat vztah socidlni price
a socidlniho podnikani.

1.1 Socialni ekonomika

Socidlni ekonomika® zapojuje lokdlni zdroje, v€etné nemonetirnich (dobrovolnictvi, svépomoc),
tedy socidlni kapitdl komunity, do ekonomiky. Spole¢nym jmenovatelem subjektd socidlni
ekonomiky je jejich regionalni zaméfen{ pfedev§im na rozvoj mistnich aktivit a moznosti (zajisténi
mistnich socidlnich sluzeb ¢&i vytvifeni pracovnich mist v mistni komunité&; Nicholls, Cho, 2006).
Prestoze se zdd, ze socidlni ekonomika je jakymsi médnim trendem poslednich dvou desetileti, neni
tomu tak. Cinnosti socialné ekonomické se napf. ve Francii (jez je povazovina za kolébku socidlni
ekonomie) objevuji jiz koncem 18. stoleti — takto je popisovin tehdejsi zplsob pferozdélovini

* MuZeme se setkat také s pojmy soliddrni ekonomika nebo komunitni ekonomika. Soliddrni ekonomi-
ku muzZeme chépat jako spolupraci ekonomiky vefejné a socidlni (pfikladem mohou byt obecni firmy
nebo podnikovi filantropie), komunitni ekonomiku pak jako socidlné ekonomickou ¢innost na lokdlni
urovni (Huncovd, 2008).
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soukromych statkd prostfednictvim vefejné sféry k socidlnim uéelim (Huncovd, 2006). V roce
1947 vydava v Ceské republice ekonom Josef Macek jednu ze svych uéebnic ekonomie, kde popisuje
tehdejsi trend hospoddiské politiky statu, ktery ,podporuje svépomocné podnikdni druzstevni®a iik4,
ze ,do poméril svéta vjde’lkove‘bo zasahd stdle intensivnéji padm’ka’m‘ vereiné, stdtni a obecné, které se 7idi
zdsadou slouzit obecnému dobru“ (Macek, 1946:39).

Nicméné poskytnout takovou definici socidlni ekonomiky, kterd by byla vysledkem konsenzu
zainteresovanych védct, se zatim nepodafilo. Aktudlné jsou pro definici socidlni ekonomiky
uplatriovdny dva hlavni pfistupy (Noya, Clarence, 2007):

1. Pristup snazici se identifikovat subjekty socidlni ekonomiky z hlediska jejich prévni
a instituciondlni formy — asociace, nadace, vzdjemné spole¢nosti a druzstva a dalsi formy
socidlnich podniki dle specifik legislativ jednotlivych stati.

2. Piistup snazici se urdit principy subjekta socidlni ekonomiky — zejména pievaha z4jmu
a potfeb jednotlived a komunit nad ziskem. Pro tento pfistup je sjednocujicim prvkem
propojeni ekonomické &innosti se socidlnimi nebo environmentdlnimi cili a pouzivini
postupti ¢ metod prace se socidlnim pfinosem (Dohnalova, in Skovajsa, 2010).

Pro potieby tohoto textu budeme vychazet z definice socidlni ekonomiky vytvofené Social Economy
Europe (reprezentativni instituci pro socidlni ekonomiku na Grovni Evropské unie):*

* socidlné ekonomické podniky a organizace jsou ekonomickymi a socidlnimi hraéi aktivnimi
ve véech sektorech spole¢nosti vznikajicimi za icelem napliiovini potieb jejich ¢lend;

* jsou charakteristické svymi specifickymi cili a metodami — odlisnym zptsobem podnikdni
soustavné podporujicim obecné zdjmy, ekonomicky vykon a demokratické fizent;

* socidlni ekonomika zahrnuje druzstva, vzdjemné spole¢nosti, asociace a nadace a dalsi typy
podniki, které sdili hodnoty definované v Charté socidlni ekonomiky?;

* socidlni ekonomika vytvéfi pracovni mista;

¢ vsocidlné ekonomickych podnicich a organizacich se propojuje ekonomickd a socidlni dimenze;

* sdilenim vize ekonomiky pro lidi je mistni uroven socidlné ekonomickych podniki
a organizaci piinosem pro stabilitu daného regionu v globalizované ekonomice;

* socidlni ekonomika je aktivni v takovych oblastech, jako jsou socidlni a zdravotni sluzby,
bankovnictvi a pojistovnictvi, mistni sluzby (adrzba, uklid), vzdélavani a vyzkum, kultura,
sport, socidlni turismus (agro-, eko-), druzstevni bydleni, mistni rozvoj atd.

Lze tedy fici, Ze socidlni ekonomika zahrnuje autonomni, soukromé aktivity realizované riznymi
typy organizaci, které pfedev§im prostfednictvim podnikdni dosahuji svého cile — napliovani
potieb a zdjmi svych ¢lenii nebo mistni komunity. Pro vznik a vyvoj socidlné ekonomickych aktivit
je stéZejni troji prospéch — ekonomicky, socidlni, environmentalni.® Prioritou socidlni ekonomiky
je zaméstnanost, zejména osob socidlné vyloucenych a/nebo socidlnim vyloucenim ohrozenych.”
Organizace a podniky operujici na poli socidlni ekonomiky maji za cil, jak jiz bylo uvedeno,
uspokojeni potieb svych ¢lent a/nebo naplnéni vefejného zdjmu. Nefunguiji tedy jen pro zisk,

* Volné prelozeno autorkou.
5 Chartu publikovala CEP — CMAF (nyni Social Economy Europe) v roce 2002 — pfizndva zde so-

cidlnim podnikim jako subjektim socidlni ekonomiky specifika plynouci z ndrodnich aspektii kazdého
¢lenského stitu EU a rtiznorodost pravnich forem, ale uvadi i nékteré spole¢né charakteristiky.

¢ Volné parafrizovand definice vytvofend v ramci jedné z pracovnich skupin projektu TESSEA (Tema-
tickd sit pro rozvoj socidlni ekonomiky).

7 Za socilné vyloucené nebo socidlnim vyloucenim ohroZené osoby jsou povazoviny Ministerstvem
price a socidlnich véci Ceské republiky osoby, které maji nebo mohou mit potize se ziskinim a udrze-
nim pracovniho mista, napf. osoby do 25 let véku bez kvalifikace nebo s nizkou kvalifikaci, osoby starsi
50 let, etnické mensiny a osoby z jiného sociokulturniho prostiedi, osoby se zdravotnim postiZenim,
osoby pecujici o osobu blizkou, imigranti a azylanti, osoby opoustéjici vykon trestu odnéti svobody,
osoby zdvislé na navykovych latkach apod.
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nejde jim primdrné o maximalizaci a rozdélovéni zisku investortim kapitilu. Muzeme fici, Ze tyto
organizace a podniky jsou ne-pro-ziskové (non-for-profit).

V odborné diskusi lze pozorovat rozpor, zda ztotoziiovat socidlni ekonomiku se tfetim sektorem
(Laville, Evers, 2004; Dohnalov4, 2006), nebo zda se tyto oblasti pouze prolinaji (Huncova, 2006).
Giddens (2004), v kontextu svého projektu tieti cesty, oznacuje tfeti sektor za jeden z ndstroju
zvy$ovani nabidky a kvality vefejnych sluzeb, jimz operuji pfedevsim aktivni, podnikavi lidé, pfi¢emz
je timto rozvijena nejen ob¢anskd spole¢nost, ale i ekonomickd troven spole¢nosti. Giddens v této
souvislosti pfimo nabddd k podnikéni organizaci tfetiho sektoru s vizi posilit socidlni programy.
Tuto ideu ilustruje na piikladech piistupu, ktery nazyvi novym pragmatismem — jde o zménu
pohledu nékterych subjekti trzniho sektoru na mozné vyuziti tietiho sektoru — z mista cilové
destinace daru se stdvd misto plné inspirativnich ndpadu.

1.2 Socidlni podnikani

Pravé v obdobi, kdy problémy ekonomik tzv. vyspélych stiti nabyvaji na intenzité, bychom se méli
zaméfit na nové alternativni formy podnikani, které by mohly zménit, alespoil v malém méfitku,
problematiku (ne)zaméstnanosti. Na socidlni podnikdni lze nahliZet jak na mikrotrovni, jako
na podnikatelské ¢innosti zacilené na zaméstndvini skupin osob ohrozenych nezaméstnanosti,
tak na makrourovni, jako na strategie statd ulevit svym rozpoctim v oblasti social welfare (Lehner,
2012) a pienést tak Cast své zodpovédnosti na jiné subjekty. Takovou stétn{ strategii mizeme spolu
s Kabelem (1998) vnimat jako legitimizaci, tedy jako druhoplinovou objektivizaci vyznami (srov.
Habermas, 2000) — v krizi se nachdzejici socidlni stit, jemuz davaji jeho kritici za vinu demoralizaci
a desolidarizaci spole¢nosti, oznacuje nastdvajici ,renesanci obcanské spole¢nosti a ji pfirozenych
durkheimovskych solidarit za svij vlastni zamér.

Koncept socidlniho podnikdni tedy zahrnuje ¢innost ekonomickou, mé-li tato ¢innost socidlni cile.
Z iniciativy mistni komunity nebo skupiny ob¢ani je socidlni podnikdni nastartovino, zapojuje
do ekonomiky mistni zdroje véetné nemonetdrnich (napt. svépomoc, dobrovolnictvi) a jeho uzitky
jsou soustfedény zpét do komunity nebo regionu (Nicholls, Cho, 2006; Huncov4, 2007).

V sirokém slova smyslu lze socidlni podnikdni oznacit jako proces zahrnujici inovativni pouziti
a kombinaci zdrojii podporujicich moznosti vyvolavajici socidlni zmény a/nebo reagujici na socidlni
potieby (Mair, Marti, 2006; Defourny, in Nyssens, 2006; Huncové, 2007; Lehner, 2012). Je v zdsadé
nemozné oznacit jediné uzndvané vymezeni konceptu socidlniho podnikdni. Jeho pojeti se, zcela
pfirozené, méni s vlastniky diskurzu, v némz je nahliZeno.

Pojeti socidlniho podnikéni lze rozdélit v zasadé do tfi skupin (Shaw, 2004; Mair, Marti, 2006;
srov. Defourny, in Nyssens, 2006):

1. Socidlni podnikdni jako ne-pro-ziskové iniciativy v hleddni alternativnich finanénich
strategii nebo jako schéma managementu v budovini socidlnich hodnot — jako alternativu
financovéni svych aktivit ho mohou vyuzivat organizace socidlni price. Proces socidlniho
podnikini se muZe stejné tak objevovat v nové zaloZenych organizacich, stejné jako
v organizacich, kde muzZe jit o nové pociny nebo proces inovace.

2. Socialni podnikdni jako spolecensky zodpovédna praxe komerénich podnika zapojenych/
zabyvajicich se pfessektorovym partnerstvim — v praxi oznacované jako spolecenskd
odpovédnost firem (Kuldova, 2010).

3. Socidlni podnikdni jako prostfedek zmirnéni socidlnich problémi a vyvoldni socidlnich
zmén — jde o nejobecnéj§i vymezeni, které rezonuje s vymezenim socidlni préce.

Obecné jde o podnikatelsky pfistup inovujici a ovliviiujici aktivity tradi¢niho tfetiho sektoru,
nehodl4 jej viak nahradit (Defourny, in Nyseens, 2006).

Vymezeni dvou stézejnich pojmi v tomto konceptu, tedy ,socidlni a ,podnikdni“, mize byt
dulezité pro zachyceni podstaty socidlniho podnikini a také pro vysvétleni potencidlnich
rozdili mezi podnikdnim socidlnim a podnikdnim v business sektoru. Pfi¢emz pravdépodobné
nejvétsi vyzva v porozuméni socidlnimu podnikéni lezi ve vymezeni hranic toho, co povazujeme
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za ,socidlni®, ac¢koliv vytvafeni ekonomické hodnoty je nezbytnou podminkou k dosazeni finanéni
zZivotaschopnosti socidlnépodnikatelské iniciativy.

Socidlni prvek v konceptech socidlniho podnikani

Socidlni podnikédni je uréitym vyjidfenim altruismu. Ackoliv je obvykle zaloZeno na etickych
motivech a mordlni zodpovédnosti, pfesto motivy pro socidlni podnikdni mohou také zahrnovat
méné altruistickych diivody, jako tfeba osobni naplnéni. Podnikdni v business sektoru ma v zdsadé
také socidlni aspekt (vytvifeni novych pracovnich mist, novych technologii, novych sluzeb atp.),
ackoliv obvykle pravé profit je hnacim motorem zalozeni takovéto ¢innosti, neznamend to, Ze
znemoziiuje motivace v dalSich rozmérech podnikini smérem k vefejné prospésnosti.® Socidlni
podnikéni by tedy mélo vyvolat spolecenskou zménu prostiednictvim naplnéni socidlnich potieb,
nemélo by tedy ziistat pouze u nabidky a poskytnuti sluzby (v pfipadé socidlni préce sluzby socidlni),
ale jit jesté o Groven vy$ a prostfednictvim poskytovéni této sluzby mit vliv na uskute¢néni zmény
ve spolecnosti (srov. Mair, Marti, 2006; Huncovd, 2007; Dohnalové, 2009; Lehner, 2012).

Prvek podnikani v konceptech socidlniho podnikani
V podnikdni v business sektoru je socidlni bohatstvi vedlejsi produkt vytvifeni ekonomickych
hodnot, v socidlnim podnikdni je hlavni zdjem orientovdn na vytvifeni spiSe hodnot socidlnich.
Nicméneé to neznamend, Ze socidlnépodnikatelské iniciativy nemohou zahrnovat strategii dirazu
na zisk — tyto ziskané pi{jmy jsou pro socidlni podnikdni nutné k zaji§téni udrzitelnosti a finanéni
sobéstacnosti (Mair, Marti, 2006).
Je patrné, Ze socialni podnikdni otevird novy pohled na ekonomiku i socidlno — jde o ¢innost
konanou nejen za tcelem zisku a zdroven nejde pouze o poskytovani péée potfebnym (Huncovid,
2007). Obvykle je zdtraznovin ne-pro-ziskovy ptivod socidlné podnikatelskych aktivit jakozto
charakteristicky rys socidlniho podnikani. Naopak Mair a Marti (2006) jsou pfesvédceni, Ze socilni
podnikdni mizZe stejné tak dobfe zaujmout své misto na pro-ziskové bazi. Jejich rozsahld Setfeni
ruznych ziskovych a ne-pro-ziskovych iniciativ nasvéd¢uji tomu, Ze volba cili a managementu
socidlniho podniku je typicky urfovdna pavodem socidlnich potfeb adresit, mnozstvim
dostupnych zdrojti, prostorem pro zvySovani kapitdlu a schopnosti ziskat ekonomickou hodnotu.
SpiSe nez aspekt profit versus ne-pro-ziskovost si autofi (Mair, Marti, 2006) mysli, Ze hlavni rozdil
mezi podnikinim v business sektoru a socidlnim podnikdnim lezi ve vytvifeni socidlniho bohatstvi
nebo vytvifeni ekonomického bohatstvi.
Ve sledovanych odbornych zdrojich mizeme tedy (spolu s Mair, Marti; 2006; Fayolle, Matlay,
2011) pozorovat konceptudlni rozdily mezi definicemi socidlntho podnikdni, ovlivnéné pohledy
ruznych disciplin:
1. Definice socidlniho podnikani tykajici se procesu nebo chovini — Casto zduraziuji praci
komunity, dobrovolnickych a vefejnych organizaci
2. Definice socidlniho podnikani zaméfujici se pfedev§im na zakladatele iniciativy — vnimani
socidlniho podnikatele jako hlavniho aktéra zmény ve spolecenské dimenzi
3. Definice socidlnich podnika tykajici se hmatatelnych vysledki socidlniho podnikdni —
soustfeduje se na inovaci a praci smérem k rozvoji komunity (resp. mistnimu rozvoji)

Kritiku konceptu socidlniho podnikdni mizZeme spatfovat v zdsadé ve tfech rovindch, z nichz
kazda je vlastni jinému sektoru spole¢nosti (Hulgird, 2010; Lehner, 2012):
* jde o kampan vladnich politik Sikovné zastirajici jejich bezradnost v feseni soucasnych
problému spole¢nosti

8 Prikladem kreativni kombinace podnikani s cilem zasdhnout socidlni problémy s vyuzitim zdrojd, které
jsou vlastni komunité/lokalité a ne podnikatelim/zakladatelim, miZe byt Grameen Bank, Aravind Eye
Hospital nebo Sekem.
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* jde o kampan tradicionalistd v poskytovdni vefejné prospéSnych cinnosti vyhliZejicich
kazdé selhdni socidlné-podnikatelské iniciativy (netfeba doddvat, Ze zejména iniciativ
subjektli tfetiho sektoru) k tomu, aby mohli ,dokazovat® rizika pronikdni imperativi trhu
do socidlna

* jde o jeden z dalsich pokusi ziskového sektoru vnutit své mysleni ostatnim sektorim
narodniho hospodafstvi

Price socidlniho podnikatele je v mnoha ohledech mnohem ndro¢néjsi nez prace ,klasického®
podnikatele. Kromé vSech podnikatelskych a manazerskych dovednosti totiz musi ovlddat i praci
se znevyhodnénou skupinou zaméstnancd. TakZe je nutnd jakasi ,dudlni“ kvalifikace alespoil ¢dsti
managementu socidlniho podniku. Socidlni i ekonomické cile socidlniho podnikatele musi byt
vyvizené, jejich dosahovanim by méla byt zajisténa prosperita sociilniho podniku (Bednarikova,
Francova 2011).

1.3 Vztah socidlniho podnikani a socidlni prace
V odborné literatute 1ze pozorovat nékolikeré vnimani vztahu socidlniho podnikéni a socidlni préce,
resp. socidlnich sluzeb, zavislé na diskurzu, ve kterém se jednotlivé autorky a autofi pohybuji:

A. Socidlni podnikéni se socidlni praci
* socidlni podnikdni jako ndstroj financovdni sluzeb socidlni price, a tedy ndstroj jeji
udrzitelnosti —mezi oblast socilni price a socidlnich sluzeb je kladeno rovnitko (Dohnalova,
2009; Sebestovd, 2012)
* socidlni podnikéni jako ,trendy“ podnikatelsky model’ (tedy socidlni zodpovédnost firem,
filantropie atp.; Kuldovd, 2010; Dizdarevi¢, in Skovajsa, 2010)

B. Sociélni podnikani v socialni praci
* socidlni podnikani jako prostfedek dosazeni integracnich cili socidlni price (Campfens,
2006)
* socidlni podnikani jako reakce socidlni préce na krizi socidlniho stitu a vysychajici zdroje
prostiedkd finanéni podpory stitu sluzbdm socidlni price (Rodger, 2000; Elsen, 2007)
* socidlni podnikdni jako specializace socidlni price na rozvoj lokilnich komunit (Elsen,
2007; Henderson, Thomas, 2007; Schuringa, 2007)*
Pro hlubsi pochopeni raznosti uvedenych vztahi socidlni price a socidlniho podnikani se pokusime
je v nédsledujici tabulce pfirovnat k raznym pojetim socidlniho podnikéni:

?Zde nemusi jit nutné vzdy o podnikdni se socidlni praci, pokud ale budeme vychézet z cile deklarované-
ho takovym podnikdnim k dosazeni socidlni zmény, pak sem muzZeme toto pojeti socidlniho podnikani
zatadit.

10 Pricemz posledni dvé pojeti vztahu socidlni price a socidlniho podnikdni spolu mohou tzce souviset,
ale ne vyhradné.
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Tabulka 1: Srovnani pojeti socidlniho podnikdni a vymezeni vztahu socidlni price a socidlniho
podnikdni

Pojeti socialniho podnikani Vztah socidlni price a socialniho podnikani
Socialni podnikéni jako alternativa Socidlni podnikéni jako nastroj
finan¢nich zdrojt ne-pro-ziskovych financovani socidlnich sluzeb

iniciativ
Socialni podnikéni se socialni praci

Socidlni podnikani jako spolecenska Socidlni podnikani jako spolecenska
odpovédnost firem odpovédnost firem

Socidlni podnikdni jako prostfedek
dosazeni cild socidlni price
Socidlni podnikani jako prostfedek
vyvoldni socidlnich zmén Socidlni podnikani v socidlni praci | Socidlni podnikéni jako reakce na
krizi socidlniho stitu

Socidlni podnikéni jako specializace
socidlni price

Zdroj: Defourny, in Nyssens, 2006; Mair, Marti, 2006 a vlastni déleni autorky

Co by socidlni préci a socidlni podnikdni mélo spojovat, je realizace ¢innosti sméfujicich k integraci
spole¢nosti, resp. integraci osob socidlné znevyhodnénych nebo socidlnim znevyhodnénim
ohrozenych do spole¢nosti. Teoretickd diskuse konceptu integrace naznacuje, Ze na tento vztah
je vhodné pohlizet Lockwoodovou (potazmo Luhmanovou, in Zollschan, Hirsch, 1964) optikou
integrace socidlni (inkluze) a integrace systémové (integrace).

1.4 Socidlni podnikani v kontextu socidlni prace
Elsen (2000) piedpokladd, Ze zastaraly model ekonomie a socidlna je tfeba nahradit lokdlnim,
udrzitelnym feSenim problémi v kontextu znalosti globalnich rizik. Timto smérem by méla
v podilu na ekonomickém, politickém, kulturnim a socidlnim Zivoté spole¢nosti. Jako odpovéd
na rostouci chudobu, socidlni vylouceni a nezaméstnanost pfedstavuje Elsen koncept lokdlniho
trhu. Prosazuje tedy aktivni podporu lokdlné ukotvené ekonomiky se soucasnou podporou
socidlniho a ekonomického samoorganizovani mistnich zdroja (srov. Lorenz, 2005).
Socidlni price by méla reflektovat zmény ve spole¢nosti ve svych teoriich a metodéch. Se sou¢asnym
stavem spolecnosti se poji nékolik tkolt pro socidlni préci (Elsen, 2000:5):

* systematicky shromazdovat pozadavky socidlniho prostoru (s pomoci soucasného

etnografického vyzkumu)

* koordinovat pozadavky a ocekdvini Zivotniho svéta a systému

* podporovat ochotu participace

* realizovat préci orientovanou na zdroje

2. Akademické vzdélavani v oblasti socialniho podnikani

Rozvoj a zviditelnéni socidlniho podnikdni pfitahuje pozornost akademické obce. V poslednich
deseti letech se na mnoha univerzitich na celém svété zacaly vyucovat pfedméty specializované
na socidlni podnikani nebo socidlni ekonomiku (Dohnalovi, Deverovd, Sloufovi, 2012).

Dle dosavadnich zkugenosti se ukazuje, Ze podstatnou &dsti ve vzdélavini nejsou ani tak obory
technickoadministrativni (napf. management, ekonomika, finance, marketing a obchod,
personalistika, atd.), ale pravé vzdélavni orientované na porozuméni zdkladnim myslenkdm



socidlniho podnikani a vysvétleni odlisného uspofddini hodnot, nez je tomu v klasickém podnikéni,
které je orientovino hlavné na hromadéni kapitdlu. Dle Studie infrastruktury socidlni ekonomiky
v CR (Bednarikov4, Francovi 2011) by méla vzniknout jakdsi ,,vzdéldvaci nadstavba®, ktera vysvétli
cile socidlniho podnikani, jeho primdrni hodnoty a specifické nastroje. Samoziejmé zdiraziiuje,
Ze je potieba vychdzet ze zdkladnich znalosti studentt ohledné manazerskych, podnikatelskych
a ekonomickych kompetenci.

Je patrné, ze poskytnuti vzdélavani je nezbytné pro rozvoj socidlnich podniki. Realita je vsak
takovd, Ze: ... aZ na par vy’jime& zatim neni mnoho piz‘leiiz‘osz‘z’a programii vzdélani specializovanycb
na tuto oblast. Na rozdil od velmi rozvinuté a propracované sité vzdéldvdni profesiondlii pro oblast
socidlni politiky, péce a sluzeb, obchodné-podnikatelské obory vychovdvaji odborniky v duchu klasického
wpodnikdni za vicelem zisku* dle obchodniho zdkoniku* (Bednarikovd, Francovd, 2011:26).

2.1 Vzdélavani socialnich pracovniki v oblasti socidlniho podnikani

Podnikini obecné je vnimano jako ,proces implementace novych myslenek do praxe, podnikani
v socidlni prici je nahlizeno jako ,budovdni instituci skrze podnikatelské myslent, které je provizeno
etikou socidlni prdce a zaloZeno na integraci socidlni sluzby, businessu a dovednosti ve vztahu prdice
s verginosti“ (Bent-Goodley, 2002:291).

Bent-Goodley (2002) realizovala vyzkum s cilem definovat a pochopit podnikdni v socidlni praci
jako soucdst profesiondlni vybavy socidlnich pracovniki a na zdkladé jeho vysledkd navrhuje
zpisob a podobu zavedeni ,podnikatelského tréninku® do kurikula studia socidlni price. Stejné
tak americky Council on Social Work Education vyzyva uz v roce 1992 vzdélavatele v socidlni praci
k reakei na aktudlni stav spole¢nosti a k rozvoji trendu, které by pomohly socidlni prici rozvijet
intervence feSeni socidlnich problému (Bent-Goodley, 2002). Pravé podnikdni v socidlni praci
nabizi jako inovativni odpovéd na tuto potfebu. Podle Young (1991:62) mtize podnikdni v socidlni
praci zahrnovat ,,... novy drub sluzby, novy zpiisob poskytovdni stdvajict sluzby, sluzbu poskytovanou
nové klientele, nové financni nebo organizacni uspordddini poskytovdni sluzby, nebo dokonce revitalizaci
programu v soucasném organizacnim rdamci®. Zahrnuti oblasti podnikdni do vzdélivani v socidlni
prici mize pfinést do ekonomického mysleni vice socidlna. Konceptualizace zahrnuje mnoho
dovednosti, které by mél socidlni pracovnik vlastnit. Napf. z vyzkumu (Bent-Goodley, 2002)
vyplynuly tyto — angazovat se v politice, pfispivat komunitnimu rozvoji, porozumét komunitim
a §ird{ spolecnosti v historickém kontextu (srov. Popple, 2005).

Podle Bent-Goodley ale socidlni pracovnici uz své podnikatelské pfileZitosti promarnili. Na rozdil
od jinych pomdhajicich profesi, které své studenty uci hledat ekonomické cile a zakladat vlastni
organizace. Socidlni pracovnici jsou pak zaméstndvini k tomu, aby poskytovali individudlni
ptipadovou prici, klinické a poradenské sluzby a administrativni podporu. Mezitim co poskytuji
svym klientim tento duleZity servis, ostatni profesiondlové vytvaii strukturu organizace, uddvaji
tén profesiondlni etice a profituji z vytvéfeni sluzby (srov. Harris, 2003; Holasovi, 2009). Jestlize
jsou socidlni pracovnici kvalifikovdni k poskytovani sluzby pfimo fesici socilni problémy klientd,
mohou byt stejné tak kvalifikovani k vytvafeni pfilezitosti umoziujicich klientim tyto problémy
fesit (alesponi do urcité miry) vlastnimi silami. Trénink socidlnich pracovniki k tomu, vidét sebe
jako producenty podnikatelskych programi, jim muze pomoci zmirnit vliv ostatnich profesionalt
v diktovani podoby praxe sluzeb socidlni prace. O podnikdni v socidlni prici v tomto smyslu psali
pied vice nez dvaceti lety i Kirst-Ashman a Hull (1993).

Osnovy obort socidlni price jsou velice obséhlé, protoze profesni piiprava pokryvd mnoho oblasti.
Kromé zdkladnich znalosti a dovednosti jsou obory orientoviny i na siroké spektrum specifickych
oblasti, které jsou zaméfeny na prici s konkrétnimi cilovymi skupinami. Vzdélavatelim v socidlni
préci tak nezbyvd mnoho prostoru na vzdéldvani studentil v oblasti socidlniho podnikani. To je
$koda, protoze absolventi obort socidlni prace mohou hrit vyznamnou roli ve vytvifeni novych
napadt (tvircich roli) v ekonomickém a komunitnim rozvoji. Je tedy dilezité zkoumat tlohu
socidlniho podnikani v socidlni préci, aby pedagogové nepiisli o moznost vzdélavat studenty v této
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oblasti. Studenti by méli mit takové znalosti, které by sméfovaly k vytvifeni a udrzeni socidlnich
podniki (Bent-Goodley, 2002).

Socialni price to neméla nikdy jednoduché a také se jeji forma nikdy stabilné neusadila v prostiedi,
ve kterém pusobila. Zd4 se to byt jako nekonéici proces, na ktery musi socidlni préce stile reagovat.
Vlivem neoliberalnich sil, byrokratizaci socidlnich sluzeb a skrty, které jsou zaméfeny na socilni
vydaje, se praxe socidlni price ocitd v ohrozeni. Pracovat s témito vyzvami je potieba na vice
(Fargion, Gevorgianiene, Lievens, 2011).

Samotnd myslenka podnikéni v socialni prici se v literatufe objevovala a objevuje zfidka. Casto to
bylo spojovino spiSe s neoliberdlni ideologii a také s principem volného trhu. Zakotveni trzniho
principu ve vefejném sektoru, zejména v oblasti poskytovani sluzeb socidlni price, vyvolava logicky
rozpor. Konkurenceschopnost, efektivita a zisk jsou v rozporu s vefejnym zajmem, poskytovinim
podpory socidlné slabym a vypldcenim socidlnich dévek. Volny trh je obecné povazovany za negativni
silu, kterd pasobi nepiiznivé v usili socidlnich pracovnika prosazovat socidlni spravedlnost, zlepsovat
kvalitu Zivota jednotlivce a rozvijet potencidl kazdého ¢lovéka, skupiny i spolecenstvi. Nicméné
podnikini by se nemélo automaticky zaménovat za princip volného trhu. Naopak, koncept
socidlniho podnikdni ukazuje, Ze postoje, schopnosti a dovednosti z praxe socidlni price umoziiuji
nejen prezit, ale také pasobit proti ,marketizaci“ socidlnich intervenci a sklonim k byrokratizaci
v oblasti socidlnich sluzeb (Fargion, Gevorgianiene, Lievens, 2011).

Zavedeni konceptu socidlniho podnikani do vzdélavani a odborné piipravy socidlnich pracovnika
predstavuje pochopitelné rozpory. Je zde jiz zminény protiklad k hodnotim socilni prace, kterd
nebyla nikdy orientovand na obchod a volny trh. Nicméné socidlni podnikani pfedstavuje inovativni
feSeni pro hleddni a ndsledné vyuziti finan¢nich zdroji. Hleddni a koordinovini zdroji nicméné
neni v rozporu s hodnotami socidlni préce. Socidlni podnikini muze pfedstavovat nové zdroje,
které mohou socidlni pracovnici spravovat a tvofivé vyuzivat. V jejich pravomocich bude moznost
naklddat s rozpoc¢tem podle vlastni dvahy (Fargion, Gevorgianiene, Lievens, 2011).

3. Vyzkum stavu ¢eského vzdélavani socialni prace v oblasti socialniho podnikani

Cilem vyzkumu bylo zjistit, zda osnovy &eskych obort socidlni préce obsahuji pfedméty zaméfené
na koncept socidlniho podnikini. V teoretické ¢dsti textu bylo vysvétleno, Ze socidlni podnikdni je
oblast, ktera je stile aktualnéjsi, a postupné nartistd i zapojeni spole¢nosti do tohoto segmentu. Socidlni
podniky jsou obecné prospésné ve tfech rovindch, spojuji socidlni, environmentilni i ekonomickou
dimenzi, a proto je podporuje fada subjektd, nejvyraznéji Evropskd unie, kterd umoziluje ziskat
dotace z evropskych fondd pro zaklidini a rozvoj socidlnich podniki. Jelikoz koncept socidlniho
podnikdni poskytuje také ziskdni hlavniho pracovniho poméru lidem se zdravotnim nebo socidlnim
znevyhodnénim na trhu price, jednd se o vyznamny ndstroj socidlni price, nebot prostiednictvim ideji
socidlnich podniki Ize pfispét k naplnéni cilii socilni prace, které spoéivaji ve zlep$eni kvality Zivota lidi,
rozvijeni potencidlu kazdého ¢lovéka, skupiny i spole¢nosti. V pfedchozim textu bylo také upozornéno
na skute¢nost, Ze vzdélavani zaméfené na $ifeni zdsad socidlniho podnikani se rozifuje spise na skoldch
ekonomického nebo obchodné-podnikatelského zaméfeni. Pro fungovini socidlnich podniki je vSak
dulezité, aby v téchto stérach nepusobili pouze lidé, ktefi si osvojili obchodné-podnikatelské znalosti
a schopnosti, ale také socidlni pracovnici, ktefi umi pracovat s cilovou skupinou, protoze dovedou fesit
problémy, které se vyskytuji u osob ohrozenych socidlnim vylou¢enim nebo u rizikovych skupin. Praxe
socidlni prace miiZze nabidnout nové pohledy a pfistupy k feseni probléma.

Vzhledem ke skute¢nosti, Ze v Minimdlnich standardech vzdélavani v socidlni praci neni zakotvena
oblast socidlniho podnikdni, lze pfedpoklddat, Ze ve studijnich a ucebnich plinech na vysokych
a vys§ich odbornych s$kolich zaméfenych na socidlni prici takové vzdélavini neprobihd.
Ve studijnich a ucebnich plianech bylo v rimci prezentovaného vyzkumu zjistovino, zda se zde
vyskytuji pfedméty/kurzy nesouci nédzev ,socidlni podnikini“ a ,socidlni ekonomika“. Pokud se
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takové pfedméty objevily, byl analyzovin sylabus pfedmétu — zda svym obsahem odpovida hledané
problematice. Socidlni ekonomika byla zvolena, protoze socidlni podnikani je jeji sou¢dsti. Vyzkum
byl orientovdn i na pfedméty zaméfené na ekonomiku, podnikdni, marketing a management.
Piedméty z téchto oblasti predstavuji ur¢ity zdklad, ktery bude jisté pfinosny a potfebny pro
fungovini socidlnich podnika. Vyznamny vyskyt téchto pfedmétd muze také poukdzat na to, Ze
se na Skoldch aktivné vyucuji pfedméty, které by mohly byt sndze rozsifitelné o vyuku celého
konceptu socidlniho podnikani.

Na zdkladé téchto teoretickych poznatki a vzhledem k cilim této vyzkumné price byla stanovena
tato vyzkumnd otdzka:

Obsahuji vzdélavaci pliny socidlni price na ceskych vyssich odbornych a vysokych skoldch
pfedméty zaméfené na socidlni podnikdni? Pokud ano, jaké?

Aby bylo zcela ziejmé, co bude sledovino, byla hlavni vyzkumna otizka rozloZena na dvé diléi
vyzkumné otdzky:

1. V kolika a jakych oborech jsou zafazeny do studijnich a uéebnich plind pfedméty, které maji
v nédzvu ,socidlni podnikini“ a ,socidlni ekonomika“? Jaky statut tyto pfedméty maji a co je
obsahem jejich sylabu?

2. Jak casto se v bakaldfskych, navazujicich magisterskych oborech a vzdélavacich programech
na VOS vyskytuji pfedméty zaméfené na: socidlni podnikdni, socidlni ekonomiku, ekonomiku,
podnikdni, marketing, management a ostatni pfedméty z oblasti ekonomiky?

3.1 Diskuse validity vysledka

Vysledky vyzkumu miiZe ovlivnit skute¢nost,ze nebudou zahrnuty do sbéru dat vSechny vzdélédvaci
plany oboru, které napliiuji kvalifika¢ni pozadavek pro odbornou zpusobilost k vykonu povoldni
socidlniho pracovnika, dle zikona o socidlnich sluzbach & 108/2006 Sb., protoze vybér oboru
je omezen. Je viak pravdépodobné, Ze studijni pliny obord zaméfenych naptiklad na specilni
pedagogiku nebo prava, které také spliiuji kvalifika¢ni pfedpoklad pro odbornou zpusobilost
k vykonu povoldni socidlniho pracovnika, jsou do zna¢né miry naplnény specifickym obsahem
pfedmétd, charakteristickym pro dany obor. Takze lze pfedpoklddat, Ze pro témata tykajici se
socidlniho podnikdni nebude ve vzdélavacich plinech mnoho prostoru.

Daile muze ovlivnit validitu vysledka skute¢nost, Ze se vyuka socidlniho podnikédni bude skryvat pod
jinymi nazvy predmétii. Castecné je viak mozné tuto skute¢nost prezkoumat v sylabech predmétd,
ve kterych by se téma socidlniho podnikani mohlo objevit. MuzZe také probihat neformalni diskuse
mezi pedagogy a studenty o socidlnim podnikdni, ale objektem vyzkumu jsou vzdélavaci pliny,
které jsou méfitelné.

3.2 Charakteristika vyzkumného souboru, popis jeho tvorby a popis sbéru dat

Nejdualezitéjsi (nejobsdhlejsi a nejdelsi) ¢dst vzdélavini socidlni pracovnikd se déje na vysokych
skoléch a vyssich odbornych $kolach, proto je vyzkum zaméfeny pravé na studijni pliny vysokych
skol a ucebni pliny vyssich odbornych skol vzdélavacich programii zaméfenych na socilni préci.
Pro vyzkum byly vybrany v§echny studijni plany vysokoskolskych oborti v CR,ve kterych se vyskytuje
nazev ,socidlni prace“. Také vSechny vzdéldvaci programy vyssich odbornych $kol zaméfenych
na socidlni praci. Pokud se tedy v ndzvu studijniho oboru (VS) nebo vzdélavaciho programu
(VOS) nevyskytovalo souslovi ,socidlni prace®, tento do vyzkumu zahrnut nebyl. Znamena to tedy,
Ze obory pfibuzné (napf. socidlni pedagogika, socidlni management) do vyzkumu zahrnuty nebyly.
Duvodem bylo rozhodnuti provést vyzkum orientovany tzce do vzdélavaci oblasti socidlni préce.
Pro vyhledédni vSech vhodnych obora byl pouzit katalog studijnich obord na webovém portilu
www.infoabsolvent.cz, v kategorii vzdélani bylo zaddno vysokoskolské bakaldfské vzdélini
a vysokoskolské magisterské vzdélani — navazujici. Pro skupinu obort bylo vybrano: Pedagogika,
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ucitelstvi a socidlni péce; Socidlni védy; Zdravotnictvi. Ndsledné byly vyhleddny vSechny obory,
v jejichz ndzvu se vyskytlo slovni spojeni ,socidlni prace®.

Pro vyssi odborné skoly byla pouzita databidze studijnich obori také z webového portilu www.
infoabsolvent.cz. Byly pouzity ndsledujici filtry: kategorie vzdélini (vy$§i odborné vzdéldni)
a skupina obort (pedagogika, ucitelstvi a socidlni péce). Konkrétné byly vybriny obory: 75-32-
-N/01 socidlni préce, 75-32-N/03 socialni a humanitdrni préce, 75-32-N/04 charitativni a socidlni
préce, a 75-32-N/07 pastora¢ni a socidlni price.

Vsechny obory, véetné $kol, na kterych byly obory akreditoviny a které spliiovaly pozadavky, byly
zaznamendny. V této fizi byly shromdzdény potiebné informace pro 44 oboru vysokych skol
(z toho 3 na soukromych) a pro 22 oborti vyssich odbornych skol (z toho 4 na soukromych).

Po vybéru vsech obort ndsledovalo vyhledani studijnich plana vybranych oborti za icelem vytvofeni
vyzkumného souboru. Jednalo se tedy o Uplny vybér. Na webovych strankach vyssich odbornych
$kol a vysokych $kol byly vyhleddny potfebné studijni nebo uéebni plany. Tyto pliny jsou (nebo by
mély byt) vefejné pfistupné. Nékteré vysoké skoly pouzivaji informacni systém STAG, jiné maji
zpracované studijni plany ve formatu PDF ke stazeni na svych informacnich portalech.

Vsechny studijn{ a ucebni pldny byly pro lepsi orientaci uloZeny do textovych soubori (pfipadné
ulozeny v pivodnim formatu, napt. PDF). Obory na vysokych skolach byly rozdéleny podle

jednotlivych univerzit.

3.3 Vyzkumna strategie a pouzité vyzkumné metody

Bylo pouzito kvantitativni vyzkumné strategie s aplikaci metody obsahové analyzy. Scherer
(1998) vidi v této metodé vysoky stupeti ovéfitelnosti, protoze pfi rozboru podléhd kazdy krok
explicitné formulovanym pravidlim. Obsahovou analyzu popisuje i Jefabek (1993), kde uvadi,
ze cilem obsahové analyzy je vyuzit pro analyzu verbdlni, nekvantitativni dokument a pfevést ho
na kvantitativni ddaje.

U obsahové analyzy je dle Gavory (2000) dulezité vymezeni zdkladniho souboru textd. Zakladni
soubor tvoii vSechny texty, které se tykaji vymezené problematiky. V pfipadé tohoto vyzkumu
se bude jednat o vSechny studijni a uebni pldny, které podléhaly charakteristice vyzkumného
souboru. Dalsi ¢ast, kterd se musi urdit, jsou vyznamové jednotky. Vyznamovou jednotku muze
tvofit slovo uréitého typu. V textu se pak vyhledédvaji stanovené vyznamové jednotky a jejich vyskyt
se zaznamendvd. Nisleduje stanoveni analytickych kategorii. Kategorie klasifikuji vyznamové
jednotky. Nésledné probiha kvantifikace vyznamovych jednotek. Je zde zjistovana Eetnost vyskytu,
tj. absolutni pocet a relativni pocet (procento) pfedmétd. Ve je zpracovano v prehlednych tabulkdch
a vyjadfeno graficky. V kapitole Vysledky vyzkumu ndsleduje intepretace zjisténych frekvenci.
Zjisténé kvantitativni tdaje se slovné opisi, vysvétli a interpretuji (Gavora, 2000).

1. Pro zodpovézeni prvni diléi vyzkumné otdzky je stanovena instance (vyskyt predstavitelii)
a kategorizaéni systém ndsledovné: instanci zde je ,socidlni podnikini® a ,socidlni ekonomika“.
Kategorizacni systém je rozdélen nésledovné: ,skola®, ,studium?, ,obor*, ,ndzev predmétu’,
SStatut® a ,sylabus”.

2. Prozodpovézeni druhé diléi vyzkumné otdzky je stanovena vyznamovi jednotka a analytické
kategorie nasledovné. Vyznamovymi jednotkami zde jsou: ,socidlni podnikini®, ,socidlni
ekonomika®, ,ekonomika, ,,podni/ednz’“, ,,markez‘z'ng“, ,,managemenl“ a ,ostatni". Analytickou
kategorii je zde ,studium . Kategorie ,,Studium® oznacuje typ studia a mize nabyvat hodnot:
bakaldfsky obor, navazujici magistersky obor a vzdéldvaci program na vyssich odbornych
skolach. U kazdého nalezeného zdznamu vyznamové jednotky bude zapsina logickd ,0¢
nebo , 1% ktera urCuje vyskyt (ano/ne). Ve bude zaznamenino v tabulce.

Zaznamova tabulka pro zdpis analytickych kategorii i vyznamovych jednotek je vytvorena
v programu SPSS. Tabulka je spojend pro obé vyzkumné otdzky. V tabulkdch jsou pouzivany zkratky,
napiiklad pro analytickou kategorii ,studium® jsou pro bakalafské obory, navazujici magisterské
obory a vzdélavaci programy na vyssich odbornych skoldch pouzity zkratky Be., Mgr. a VOS.
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Névrh tabulky je zobrazeny nize (viz tabulka 2).

Tabulka 2: Zéznamovd tabulka pro zdpis analytickych kategorif a vyznamovych jednotek

skola studium | obor socidlni | socidlni ekonomika | podnikdni | marketing | management | ostatni
podnikéni | ekonomika

Ostravskd | Be. Socidlni | 0 0 0 0 0 0 0
univerzita préce
v Ostravé

Zdroj: Oujezdskd, 2015

Kategorie ,sylabus“ pro prvni vyzkumnou otizku neni obsazena v tabulce, ale pfi vyskytu instance
(,socidlni podnikani, ,socidlni ekonomika“) je obsah sylabu daného pifedmétu zaznamenin
v externim souboru. Do externiho souboru se zaznamendva: nézev §koly, typ studia, nizev oboru,
nizev pfedmétu, status pfedmétu a sylabus.

3.4 Vysledky vyzkumu

Vyzkum zahrnuje vzdélavaci plany 66 obort zaméfenych na socidlni praci, a to v 28 bakaldfskych
oborech, 16 navazujicich magisterskych oborech a v 22 vzdélavacich programech vyssich odbornych
$kol zaméfenych na socidlni praci. Béhem vyzkumu nebyl problém s vyhledinim vech vzdélavacich
plant potiebnych pro vyzkum. Ctyfi vyssi odborné skoly byly pozadény o zaslini kompletniho
ulebniho planu a dvé z nich vyhovély pozadavku (u dvou ostatnich byl pouzit alesponi nekompletni
ulebni plan, ktery byl k dispozici na webu dané skoly).

Vysledky prvni diléi vyzkumné otazky
Odpovédi na prvni vyzkumnou otazku jsou pro prehlednost zpracoviny v tabulce nize.

Tabulka 3: Piehled odpovédi na dil¢i vyzkumnou otdzku ,,V kolika a jakych oborech jsou zafazeny
do studijnich a ucebnich plint pfedméty, které maji v ndzvu ,socidlni podnikini“ a ,socidlni
ekonomika“? Jaky statut tyto pfedméty maji a co je obsahem jejich sylaba?*

»Socidlni podnikani“ »Socialni ekonomika“
Nazev oboru Nazev pfedmétu Statut | Nazev piedmétu Statut
Management organizaci sluzeb | Socidlni podnikédni v B
socidlni prace (OSU, Mgr.) organizacich socidlni price
Pastoraéni a socidlni prace Socidlni ekonomika A
(CUNI, Bc.)
Charitativni a socidlni price Socidlni ekonomika A
(UPOL, Mgr.)
Socidlni prace Socidlni ekonomie B
(CUNI, Mgr.)
Socialni price Socidlni ekonomie A
(UHK, Mgr.)
Socidlni prace a socialni Socidlni ekonomika | A
pedagogika
(JABOK, VOS)

Zdroj: Oujezdska, 2015

V sylabech pfedméti zaméfenych na ,socidlni ekonomiku® se vyskytuji i pojmy,socialni podnikani®.
Pouze v jednom piipadé (Univerzita Hradec Krilové) se v magisterském navazujicim oboru

19



@ Stati SP/SP 5/2016

»o0cidlni price” v obsahu pfedmétu ,Socidlni ekonomie® nevyskytuje pojem ,socidlni podnikdni®
a celkové se pfedmét orientuje spie na zaklady ekonomie a ,socidlni ekonomika® je zde zminénd
pouze okrajové. Pocet vyhovujicich pfedmétd je tedy pét.

V obsahu sylabii se objevuje vztah socidlniho podnikdni se socidlni praci, a to v navazujicim
magisterském oboru ,Management organizaci sluzeb socidlni price“ na Ostravské univerzité
v Ostravé v pfedmétu ,,Socidlni podnikani v organizacich socidlni prace“. Déle je socidlni ekonomika
davina do sirsiho kontextu se socidlni praci na Karlové univerzité v Praze v navazujicim magisterském
oboru ,Socidlni price“v pfedmétu ,Socilni ekonomie® a v bakaldfském oboru ,, Pastoraéni a socidlni
prace® na Karlové univerzité v Praze v pfedmétu ,,Socialni ekonomika“. Identicky pfedmét ,Socidlni
ekonomika“ je také vyucovin na vyssi odborné skole socidlné-pedagogické a teologické JABOK
v oboru vzdélani ,Socialni prace a socidlni pedagogika®. Tyto tfi predméty jsou vyucoviny na VOS
JABOK. Vyskyt socidlniho podnikéni byl jesté zaznamendn v sylabu pfedmétu ,Socidlni ekonomika“
na Univerzité Palackého v Olomouci, v navazujicim magisterském oboru ,Charitativni a socidlni
prace, neni vSak ziejmé, zda se zabyva socidlnim podnikdnim v kontextu socidlni price. Socidlni
podnikani je zde divdno do souvislosti s projekty v evropském prostredi.

Vysledky druhé dilé¢i vyzkumné otazky

Pro zdznam tdaji byl pouzit program Statistical Pocket for Social Sciences (SPSS). Pomoci
funkce ,Crosstabs“ bylo pouzito tfidéni druhého stupné v kontingenc¢ni tabulce. Jako zavisld
proménnd zde byla urcena vyznamovi jednotka (vycet pfedmétii — socidlni podnikdni, socidlni
ekonomika, ekonomika, podnikini, marketing, management, ostatni). Nezdvislou proménnou zde
byla analyticka kategorie, rozdéleni podle typu studia (,studium®), kterd mohla nabyvat hodnot
Be., Mgr. a VOS. Pro piehlednost byly vytvofeny souhrnné tabulky.

Tabulka 4: Tabulka zobrazujici vyskyt pfedméti ,socidlni podnikni a ,socidlni ekonomika“

ysocidlni podnikani“ socidlni ekonomika“
Vyskyt'! A R A R
Be. 0 0% 1 3,6 %
Mgr. 1 6,3 % 3 18,8 %
VO$ 0 0% 1 4,5%
Celkem 1 1,5 % 5 7,6 %

Zdroj: Oujezdska, 2015

Tabulka 5: Tabulka zobrazujici absolutni a relativni vyskyt pfedméta

»ekonomika“ »podnikani“ ,marketing® ,management Lostatni®
Vyskyt A R A R A R A R A R
Be. 15 53,6 % |2 7,1 % 2 7,1 % 8 28,6 % |10 35,7 %
Mgr. 6 37,5% |2 12,5% |2 125% |10 62,5% |9 56,3 %
vOS$ 17 90,9% |1 45% |2 91% |8 455% |5 22,7%
Celkem |41 621% |5 76% |6 91% |28 42,4% |24 36,4 %

Zdroj: Oujezdska, 2015

Tabulky ¢. 4 a 5 ukazuji vyraznou dominanci pfedméti zaméfenych na ekonomiku na vyssich
odbornych skolich a také v bakalafskych oborech. V magisterskych oborech zase vyrazné dominuji
pfedméty zaméfené na management, ale také ostatni ekonomicky zaméfené predmeéty. Podnikdni
a marketing se vyskytuji nejméné ze vsech.

1t A — absolutni vyskyt, R — relativni vyskyt
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P1i zaznamenavdni ,ostatnich® pfedmét zaméfenych na ekonomiku se vyskytovaly naptiklad tyto
pfedméty: Ekonomika neziskovych organizaci, Ekonomika socidlni sféry, Organizace a fizeni,
Ekonomika a ucetnictvi, Finance podniku, Zakliddni firmy, Ekonomika pro socidlni pracovniky,
Ekonomika a fizeni neziskovych organizaci, Finané¢ni a pravni gramotnost, apod.

Zajimavé je také zjisténi, v kolika oborech zaméfenych na socidlni prici se nevyskytuje ani jeden
z vy¢tu pfedmétt (vyznamovych jednotek).

Tabulka 6: Pocet obort, kde se nevyskytuje ani jeden z vyctu predmeéti

Case Processing Summary

Cases

Valid Missing Total

N Percent N Percent N Percent
skola * VAR00003 |53 80,3 % 13 19,7 % 66 100,0 %

Zdroj: Oujezdskd, 2015

Tabulka 6 ukazuje, Ze na 13 Skoldch (oborech) neni vyucovdn ani jeden z vyctu pfedmétd
(socidlni podnikdni, socidln{ ekonomika, ekonomika, podnikéni, marketing, management a ostatni
ekonomické pfedméty). Byla pouzita funkce crosstabs, pro ,Missing® byla zadand jako proménnd
»Skola“ a zavislou proménnou byly vyznamové jednotky (tedy vycet pfedmétt). U cca 80% obort
je vyucovén alespon jeden pfedmét, ktery je zaméfeny na ekonomiku nebo management. Tato
skute¢nost by mohla pfedstavovat urcity zdklad pro socidlni podnikdni. V' pfedmétech tohoto
zaméfeni lze pfedpoklddat, Ze by mohly byt rozsifitelné o koncept socidlniho podnikdni.

3.5 Zavéry vyzkumu, diskuse a navrhy feseni

Cilem prezentovaného vyzkumu bylo zjistit, zda vzdéldvaci osnovy socidlni prdace na eskych
vyssich odbornych a vysokych skolich obsahuji pfedméty zaméfené na socidlni podnikdni,
pfipadné jsou ekonomicky orientoviny. Do vyzkumu bylo zahrnuto 66 obori zaméfenych
na socidlni prici. Pouze v kurikulech 5 z nich byly identifikoviny predméty/kurzy vzdélavajici
v oblasti socidlnfho podnikani. Tento vysledek potvrzuje, Ze se koncept socidlniho podnikdni
velmi mdlo vyskytuje v osnovich socidlni price. Avsak je mozné tento vysledek poklidat
za ,politek” vyuky socidlniho podnikini v oborech zaméfenych na socidlni prici. Vzhledem
k zévaznosti zminovanych problémi soucasné spole¢nosti a rychlému rozsifovini socidlnich
podnika v Ceské republice mizZe tento ,pozdni ndstup vzdélivini socidlnich pracovnikd
v oblasti socidlniho podnikdni znamenat pro socidlni préici problém. Socidlni price mize pfijit
o moznost této inovace a bez vzdélavani socidlnich pracovniki v této oblasti bude implementace
konceptu socidlniho podnikdni do praxe socidlni price obtiznd. Socidlni podniky mohou
»ovladnout® socidlni podnikatelé bez specifickych znalosti socidlni price s cilovou skupinou
a neni jisté, zda takové podniky budou prosperovat. V zéii 2015 byly vyhlaseny vyzvy z ESF
pro vznik novych a rozvoj jiz existujicich podnikatelskych aktivit v oblasti socidlniho podnikdni.
Nadgji pro rozsifeni vyuky socidlniho podnikini do oborG zaméfenych na socidlni praci
predstavuje skutecnost, ze u 80% obori se vyskytuje alespori jeden pfedmét ekonomického
nebo manazerského zaméfeni, ktery by mohl byt snadnéji rozsifitelny & pfimo navazovat
na oblast socidlniho podnikdni.

Je tedy ziejmé, ze vyuka konceptu socidlniho podnikéni ve studijnich a ucebnich plinech obort
zaméfenych na socidlni praci schizi. ReSenim by mohlo byt vytvofeni jiné formy vzdélavini
socidlnich pracovniku v oblasti socidlniho podnikani, kterd by do¢asné nahradila chybéjici vyuku
na vysokych a vyssich odbornych skoldch. Nabizi se moderni forma vzdélavani prostiednictvim
e-learningu. Jednd se o vzdéldvaci proces vyuzivajici informac¢ni a komunika¢ni technologie
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ke tvorbé kurzu a distribuci studijniho obsahu. Vétsina studentu se s timto typem vyuky jiz setkala.
Vzdélavani prostiednictvim e-learningu by mohlo vyrazné pomoci v podpofe a uspiSeni zafazeni
vyuky konceptu socidlnfho podnikini do osnov socidlni prace. Tato forma vzdélavani je vyhodna,
protoze by mohla poskytnout vzdélavini i absolventim obord socidlni price a pfipadné dalsim
zdjemcim o dané téma.

Kurzy zaméfené na koncept socidlniho podnikdni, distribuované prostfednictvim e-learningu,
mohou byt pfistupné vSem zdjemctim. Vytvofené kurzy, vyuzivajici prvky distan¢niho vzdéldvini,
by tak mohly byt pfistupné v§em zainteresovanym osobdm ¢i skupindm.

Vyhodou systému pro fizeni vyuky (LMS — Learning Management System), ve kterém by byly
vytvofeny e-learningové kurzy na dané téma, je i moznost zakladdni elektronickych diskusi, kterych
se mohou zdlastnit zainteresované osoby nezdvisle na misté¢ a Case. Mohla by tak vzniknout
rozsahld, aktivni komunita osob, kterd by méla moznost diskutovat nad aktudlnimi problémy
a navzdjem se podporovat.

Na elektronické kurzy by mohl navazovat i webovy portil, na kterém by mohla byt umisténa
motiva¢ni videa primédrné uréend pro osvétu obcanské spolecnosti, kterd vysvétli podstatu, hodnoty,
vztahy a principy socidlniho podnikani. Webovy portél by tak mohl slouZit i jako prostedek k sifeni
myslenek socidlniho podnikdni pro $irokou vefejnost a pro spojovani lidi se stejnym zdmeérem.
Webovy portdl muze napfiklad umoznit vyhleddvini osob ze stejné lokality, ze stejné oblasti
podnikéni, nebo se stejnymi problémy. Portil mize také propojovat osoby, které maji prostory,
zkusenosti, ndpady, ¢ finance pro zakladédni socidlnich podnikd. Na webovém portéle mohou byt
také umistény anonce ve formé nabidek a poptivek, podobny systém napiiklad funguje na webu
budupomahat.cz. O burzu pomoci projevuji zdjem lidé z neziskového sektoru a dobrovolnici
nabizeji své sluzby. Socidlni podniky mohou poptivat rizné sluzby, napfiklad z oblasti grafiky,
reklamy ¢ propagace, a kvili jejich omezenému rozpoctu si tyto sluzby nemohou dovolit obstarat
klasickym zptisobem. Dobrovolnici ¢i firmy mohou nabizet riznorodé sluzby ¢i materialni pomoc
socidlnim podnikim bezplatné a tim pfispét svym dilem k vefejné prospésnym ciliim a potvrdit tak
motto Ashoky, Ze ,kazdy miize zménit svét".

Pro udrzitelnost socidlnich podnika bude rozhodujici podpora obcanské spolecnosti, protoze
obcané budou témi, ktefi budou nakupovat sluzby nebo produkty socidlnich podniku. Je otizkou,
zda ob¢any oslovi tento koncept, ktery je postaveny na odlisnych hodnotich. V kazdém ptipadé
by bylo vhodné zavést vyuku zakladni orientace v pojmech a hodnotich socidlniho podnikdni uz
na zdkladni skoly (v rimci RVP).

Zavér

Vyzkum, jenz byl v tomto textu prezentovin, mél za cil zjistit, zda vzdélavaci plany oboru socidlni
prace (tedy studijni pliny na vysokych $koldch a ulebni pliny na vys$sich odbornych $kolich)
realizovanych v Ceské republice obsahuji pfedméty zaméfené na oblast socidlniho podnikdni.
Toto vyzkumné téma se v teoretické roviné opird o koncepty socidlni ekonomiky a socidlniho
podnikani. Volné navazuje také na vyzkum, jehoz vysledky potvrdily vyznam profesniho kontextu
socidlniho podnikatele z hlediska strategie dosahovéni integra¢nich cilii socidlnich podnika
a zdroveii socidlni préce.

Socidlni podnikdni je soucasti socidlni ekonomiky, jejiz subjekty maji primarné zdjem o uspokojovéni
potieb svych ¢lend a nejlépe zdroveil o napliiovéni vefejnych z4jma. V oblasti socidlni ekonomiky
tedy nejde primdrné o zisk a jeho zvySovini, ale o produkovani zisku s respektem k socidlnimu
a environmentdlnimu okoli a proto, aby bylo toto okoli zvelebovino. Socidlni podnikani je pak
orientovino pfedevsim na produkei uzitku v misté své realizace. Jeho cilem je pfedevsim poskytovani
pracovnich prilezitosti pro mistni obyvatele znevyhodnéné na trhu préce, zapojovani mistnich zdroji
do ekonomiky a realizovini a podpora aktivit posilujicich socidlni kohezi mistniho spolecenstvi.
Socidlni podnikdni je tak svymi cili pomérné blizké cilim socidlni price. Nékteré teoreticky
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a teoretici socidlni price dlouhodobé nabddaji socidlni praci k podpofe socidlnéekonomickych
myslenek a podpofe socidlnépodnikatelskych aktivit mistnich komunit. A to s odivodnénim
potieby reflexe zmén ve spole¢nosti. Ty s sebou nesou pro socialni praci nelehky tkol pfizptsobit
své teorie a metody aktudlni spolecenské situaci, kterd je vyznamné ovlivnéna globalizovanym
trhem. Nicméné i toto pfizpisobeni lze provést za zachovini etiky socidlni price a vyhnuti se
domnélé nutnosti ekonomizace této profese. Nicméné takovou strategii lze uplatiiovat pouze
v piipadé, kdy budou socidlni pracovnice a socidlni pracovnici dostate¢né piipraveni se v oblasti
socidlniho podnikani aktivné pohybovat.

Zvysledkii prezentovaného vyzkumu (bez ambice na generalizaci éeského stavu vzdélavani vsocialni
prici) se zd4, ze na vyssich odbornych a vysokych skoldch v Ceské republice vzdélavajicich v socidlni
préci se tato pfiprava odehravd zatim v minimalnim rozsahu. Z 66 zkoumanych kurikul pouze 5
obsahovalo pfedméty orientované do oblasti socidlniho podnikdni. Nicméné 80% zkoumanych
obort zahrnovalo ve svych kurikulech alespon jeden pfedmét ekonomického nebo manazerského
zaméfeni. Pokud budeme tato zjisténi interpretovat jako tendenci zahrnout do vzdéldvani v socidlni
praci také témata/pfedméty z ekonomické oblasti, mdme nadéji, Ze ani Ceskd socidlni price
nebude stit stranou vyvoje spole¢nosti. Naopak na né&j bude pruzné reagovat a pfipravovat takové
profesiondlky a profesionily, ktefi budou mit kompetence intervenovat nejen na mikrotrovni, ale
i na makrourovni spole¢nosti, a tim mit vliv na jeji vyvoj. Miizeme si spolu s Bent-Goodley (2002)
polozit otizku, zda socidlni price svoji pfilezitost k seberozvoji jiz nepromeskala a nedala tak prostor
aktérim volného trhu ovladnout napt. oblast socidlniho podnikdni. Z vyzkumu (Gojov4, 2013)
zminovaného v ivodu tohoto textu miZeme ziskat pfedstavu o mife vyznamnosti role socidlni
price v Ceskych socidlnich podnicich a v dosahovéni jejich integraénich cilii. Nejen na zdkladé
vysledki tohoto vyzkumu, ale pfedev§im vysledku rozsédhlych mezindrodnich vyzkumi (napf. Bent-
-Goodley, 2002; Crayton, 2002; Fargion, Gevorgianiene, Lievens, 2011; Fayolle, Matlay, 2011) je
zfejmé, Ze bez vzdéldvini socidlnich pracovniki v socidlnim podnikani, popt. v socidlni ekonomice
bude rozvoj vztahii téchto dvou oblasti jen tézko realizovatelny. Nadéjny je vsak jeden z vystupt
prezentovaného vyzkumu vzdélavacich plant eskych obort socidlni prace (Oujezdska, 2015), kdy
se ukdzalo, Ze u 80% zkoumanych obort se vyskytuje alespoil jeden pfedmét ekonomického nebo
bychom viak potiebovali déle prozkoumat také vzdélavaci pliny studijnich obord piibuznych
socidlni préci (pfedev§im Socidlni pedagogiku a oblast socidlniho managementu).
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Ekonomické predmety v bakalarském
studijnim programu socialni prace

Courses on Economy in a Bachelor Study Programme of
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Ester Danihelkova

Ing. Ester Danihelkova' je absolventkou Vysoké skole ekonomické v Praze a Pedagogické fakulty
Univerzity Palackého v Olomouci. Dlouhodobé se zabyvi problematikou ekonomiky neziskovych
organizaci. Vyucuje ekonomické predméty na CARITAS Vyssi odborné skole socidlni Olomouc
a soucasné na Katedfe kiestanské socidlni price na Cyrilometodéjské teologické fakulté Univerzity
Palackého (CMTF UP) v bakalafském i magisterském studijnim programu socidlni price.
V pfednaskové, lektorské a publika¢ni ¢innosti se vénuje tématu socidlni ekonomiky.

Abstrakt

prace. Na ceskych univerzitich jsou pro socidlni podnikdni pfipravovini spiSe studenti
ekonomicky zaméfenych obori nez v rdmci bakaldfského (piipadné magisterského) studia
socidlni price. Ekonomické znalosti a dovednosti jsou ale klicovym piedpokladem nejen
pro budouci pracovni uplatnéni a piipadné socidlni podnikdni, ale i souldsti vSeobecného
vzdélini a Zddanou odbornou kompetenci také ve vztahu k feSeni Zivotnich situaci klientd.
Na zdkladé vysledka Setfeni analyzujeme ndzory soucasnych i minulych studentd na piinosy
ekonomickych pfedmétd pro uplatnéni na trhu price. Navrhujeme doplnéni minimalnich
standarda vzdélavéni socidlnich pracovnika o oblast socidlni ekonomiky.

Kli¢ova slova
socidlni préce, socidlni podnikdni, vzdélavaci programy, ekonomické znalosti, ekonomické
dovednosti, pracovni uplatnéni

Abstract

Social entrepreneurship is currently gaining its significance in the society as well as among students
of social work. However, at Czech universities, rather the students of economic disciplines than
those enrolled in bachelor or master study programmes of social work are being educated in
social entrepreneurship. Knowledge and skills in economy are, however, crucial not only for future
employment opportunities or social entrepreneurship, but also a part of general knowledge and
represent valued professional competence also with regard to intervening in clients’real-life events.
Building upon the results of our surveys we analyze the opinions of current as well as former
students as to the benefits of courses in economy for their prospects on the labor market. On that
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basis we propose an update of minimal standards of education of social workers with information
in the field of social economy.

Keywords
social work, social entrepreneurship, study programmes, economic knowledge, economic skills,
employment prospects

Uvod

V' poslednich letech probihd i v cesko-slovenském prostiedi pomérné intenzivni diskuse
o vzdélévini socidlnich pracovniki. Vychodiskem i stimulem diskuse jsou Gvahy o identité profese
socidlni price v postmodernich podminkdch (napf. Musil, 2013). Pomérné zna¢nd pozornost
je vénovdna zejména vyznamu a podobé praktického vzdélavani (napf. Punovi, Navritilovd
a kol., 2014). V odborné diskusi neustéle pokracuje i Asociace vzdélavateld v socialni praci, a to
zejména o pregradudlnim vzdélavani a potiebé pripadné revize obsahu studia tak, jak je vymezen
v dokumentu Minimélni standard ASVSP pro vyuku socidlni préce na Grovni vy$iho odborného
a vysokoskolského vzdélavini (Asociace vzdélavateld v socidlni préci, 2014).

Cilem prispévku je obohatit diskusi o téma vyznamu ekonomicky orientovanych pfedméta
ve vysokoskolské pripravé socidlnich pracovnikd. Obdobné jako V. Gojové si klademe otdzku
potiebnosti ekonomického vzdélini pro ziskini dalsi kompetence socidlniho pracovnika
piedevsim v propojeni témat socidlni price a socidlni ekonomiky (Gojov4, 2013). Referujeme
zejména o vysledcich Setfeni zaméfeného na zjisténi hodnoceni pfinosu ekonomickych predméti
pro uplatnéni na trhu price studenty a absolventy bakaldfského a magisterského studijniho
programu (v prezenéni i kombinované formé) oboru Charitativni a socidlni price realizovanych
na Cyrilometodéjské teologické fakulté Univerzity Palackého v Olomouci.

Ekonomika a ekonomicka témata v bakalaiském studijnim programu socialni prace

V' Cesko-slovenském prostiedi je spiSe ojedinéle a nahodile diskutovdna otizka zafazeni
ekonomicky zaméfenych predméti do studijnich programu socidlni price. Neni to totiZ jen téma,
kterym se maji zabyvat pouze ekonomicky zaméfené skoly a obory. V poslednich letech je ale
pfesto mozno jmenovat nékolik zdroju i pfilezitosti k diskusi. Prvni zdroj — ¢asopis Socidlni price
/ Socidlna préca nabizi spi$e implicitni podnéty k diskusi prostfednictvim zejména monotematicky
zaméfenych C&isel na politické, ekonomické a socidlni disledky soudobych spolecenskych jevi
a procesi. V letech 2009-2015 jsme identifikovali pét takto zaméfenych Cisel: Socidlni price se
zadluzenymi (&. 2, 2009), Socidlni price a boj s chudobou (&. 1, 2010), Soucasné politika stitu
a socidlni price (& 3, 2012), Socidlni price a nezaméstnani (&. 1, 2014) a Socidlni spravedlnost
(¢. 4,2014). Obdobné vnimame i publikovini Encyklopedie socialni price (2013), ve které jsou
ekonomickd témata obsazena v jednotlivych heslech v kazdé ¢asti publikace.

V jistém smyslu za rozvinutéjsi povazujeme diskusi o problematice socidlni ekonomiky a specificky
socidlnim podnikani ve studijnich programech socidlni price. Zakladnim zdrojem informaci je
Tematicka sit pro socidlni ekonomiku TESSEA (P3 — People, Planet, Profit, o. p. s., 2016). Jejim
poslanim je prosazovini konceptu socidlni ekonomiky a socidlniho podnikdni v podminkéch CR.
V rdmci své Cinnosti se zaméfuje také na oblast vzdélavani. Ve vztahu k tématu tohoto piispévku
je zdsadni studie Rychtéfe, ve které se konstatuje, Ze ,tézistém vzdélavini nejsou obory technicko-
-administrativni“ (socidln{ price, management, ckonomika, finance, pravo, marketing a obchod,
personalistika a dalsi), ale nadstavba, zaméfend na vysvétleni odlisného chépéni a pofadi hodnot,
nez je u klasického kapitdlového podniku (Rychtaf, 2011:6). Studie je vystupem ¢innosti pracovni
skupiny, ve které byli zastoupeni pfevizné vysokoskolsti pedagogové. Analyzoviny byly vzdélavaci
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programy v CR, které jsou piimo nebo &dsteéné vyuzitelné ve prospéch stavajicich nebo budoucich
socidlnich podnikatelii a manaZerd. Ani v jednom piipadé nebyl analyzovin studijni program
socidlni price. V rdmci ndvrhu opatfeni v dané oblasti na trovni vysokych skol byly formuloviny
navrhy, aby vzdélavaci aktivity byly zacileny na pochopeni podstaty a hodnot, vztaht a principt
socidlni ekonomiky a socidlniho podnikani, budovini databdzi zdroji a kontaktl a vytvofeni
pilotnich vzdéldvacich programu zaméfenych na konkrétni typ socidlniho podniku. V' této
souvislosti je potfeba uvést aktivity Fakulty socidlnich studii Ostravské univerzity, a to zejména
vyzkumy zaméfené na socidlni prici v socidlnim podniku (napf. Gojovi, 2013).

Poslednim zdrojem informaci o prosazovini tématu socidlni ekonomiky ve vysokoskolském
prostoru je sbornik védeckych studii Socidlna ekonomika a vzdeldvanie (2014), ktery obsahuje
celkem osm stati (z celkového poctu 50) explicitné zaméfenych na uchopeni problematiky socialni
ekonomiky a socidlniho podnikdni ve vysokoskolském vzdélavéni.

Koncepce vyucovani ekonomiky ve studijnim oboru Charitativni a socialni prace

Ekonomicky zaméfené pfedméty nejsou v CR zahrnuty v Minimdlnich standardech vzdélavani
v socidlni prici pro bakaldfské studium socidlni price. Prosazeni jejich zafazeni do studijnich
programi oboru Charitativni a socidlni price (CHASOP) na CMTF UP v Olomouci bylo
podpofeno zkuSenostmi a pozadavky absolventd, ktefi v rdmci zpétné vazby navrhovali jejich
doplnéni do studijnich programi. Autorkou pfispévku byla vytvofena koncepce vyucovini
ekonomicky zameéfenych pfedmétd, kterd se realizovala ve studijnich programech od akademického
roku 1999/2000. Koncepce vychézela z ovéfené skutecnosti, Ze vétsina absolventd z pfedchoziho
studia neovldda ani zdklady ekonomiky. Ekonomicky zaméfené pfedméty byly proto rozdéleny
na povinné a povinné volitelné. V bakaldfském studijnim programu Charitativni a socidlni price
byly zafazeny jako povinné pfedméty Ziklady ekonomiky a Ekonomika neziskovych organizaci,
které umoziiuji studentim ziskat zakladni znalosti a dovednosti a dotvafeji véeobecny prehled
studenta. V nédvaznosti na pfedmét Ekonomika neziskovych organizaci jsou zafazeny povinné
volitelné pfedméty Marketing v neziskovych organizacich, Projektové fizeni a Fundraising, které
jsou zaméfeny na specifické znalosti a dovednosti a dopliuji vzdéldni absolventa.

Od akademického roku 2002/2003 méli studenti bakaldfského studijniho programu moznost
volby ze dvou blokil povinné volitelnych pfedméta. Volili mezi blokem teologickych predméti
a ekonomicky zaméfenych pfedmétil. Vyrazné vidy pfevySoval zdjem studenti o ekonomické
discipliny. Z celkového poctu 564 studentt, ktefi vykonali z takto zaméfenych pfedméti bakalafskou
statni zavérec¢nou zkousku v obdobi let 2005-2015, zvolilo 363 studentti ekonomické zaméreni.

Metodika

Hlavni vyzkumna otézka znéla: Jak studenti hodnoti vzdéldvani socidlniho pracovnika v oblasti
ekonomiky? Na ni navazovaly dil¢i vyzkumné otazky: Jak studenti hodnoti dilezitost ekonomickych
pfedméti? Povazuji studenti ekonomické pfedméty za piinosné pro uplatnéni na trhu préce?
Motivuje studenty absolvovini ekonomickych pfedméti k vlastnimu podnikdni?

Stanovenych cila bylo dosazeno kvantitativné orientovanym Setfenim. Pro sbér dat byly vytvofeny
dotazniky.

Pred pouzitim kvantitativniho Setfeni byla vyuZita je§té metoda kvalitativni — formou fokusové skupiny.
Moderitorem fizenou diskusi nad zvolenym tématem jsme pouzili k prozkoumani ndzoru, postoji
a zkuSenosti absolventa. Pouziti této metody nim umoznilo proniknout do hloubky a pochopit, jak
jeji Gcastnici o problematice premysli. Ucastnikim byla ponechdna velka volnost pfi vyjadfovani
a mohli také vzdjemné reagovat a dopliiovat to, co zaznélo od jinych tcastnikii (Morgan, 2001).
Pisemnd forma dotazniku byla zvolena pro prvni dvé skupiny respondentt, tfeti skupina
respondentt byla oslovena elektronickou formou dotazniku. Za pomoci Likertovy skaly v rozsahu
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péti bodu jsme se dotazovali respondenti na dilezitost ¢i nedtileZitost studovanych disciplin pro
Ulely jejich zafazeni na trh préce.

Dotaznik pro respondenty studujici 3. ro¢nik prezenéni formy studia byl vytvofen jako souhrn
otdzek, které se tykaly jednotlivych ekonomicky zaméfenych pfedmétd s dirazem na daleZitost
téchto disciplin v souvislosti s budoucim uplatnénim na trhu prace. Nasledujici otdzky se tykaly
znalosti a dovednosti, které povazuji respondenti za diilezité pro uplatnéni na trhu préce. Poté jsme
kladli otdzky, které mély ukdzat tfi nejdilezitéjsi znalosti a dovednosti pro uplatnéni na trhu price.
Dotaznik pro studenty magisterského programu v kombinované formé, ktefi uz méli absolvovin
i pfedmét Socidlni ekonomika, byl koncipovin obdobnym zpusobem, s tim rozdilem, Ze jsme
se dotazovali na dulezitost pouze u pfedmétu Ekonomika neziskovych organizaci a na nivazné
predméty nikoliv, a to z toho divodu, ze do magisterského studia pfichdzeji také absolventi
bakaldfskych oborti z jinych $kol. Protoze se v této skupiné respondenti jednd o kombinovanou
formu studia, dotazovali jsme se také na to, zda uz v socidlni oblasti pracuji, jak dlouho a na jaké
pozici chtéji pracovat po dokonleni studia, pfipadné zda to bude v souvislosti se socidlnim
podnikdnim.

Tteti varianta dotazniku uréend absolventim magisterského programu studia v oboru Charitativni
a socidlni price byla ve formé elektronické a byla vytvofena obdobné jako dotaznik pro respondenty
bakaldfského stupné studia, av§ak je§té v rozifeni o otdzky s dirazem na nynéjsi pozice respondentl
a v soucasnosti chybéjici znalosti a dovednosti a rovnéz o otizky diraznéji zaméfené na souvislosti
se socidlni ekonomikou.

Vyzkumné soubory
Pro tcely vyzkumného $etfeni byly osloveny tfi skupiny respondentu:
1. studenti prezenéniho studia bakaldfského studijniho programu v zimnim semestru
akademického roku 2015/16,
2. studenti kombinované formy magisterského stupné studiavzimnim semestru akademického
roku 2015/16,
3. absolventi magisterského stupné studia za celou dobu trvdni tohoto programu, tedy
od akademického roku 2011/12 do roku 2014/15.
Studenti prezenéniho studia bakalafského studijniho programu Charitativni a socidlni price
absolvovali tfi semestry pfedmétu Ekonomika neziskovych organizaci a po dobu jednoho semestru
jeden (nebo vice) povinné volitelnych pfedmétii: Projektové fizeni (PR), Marketing v neziskovych
organizacich (MNO) a Fundraising (FR). Zékladni soubor sestéval z 28 respondenti a vyzkumny
soubor odpovidal souboru zdkladnimu, nebot vSichni respondenti odpovédéli.
Studenti kombinované formy magisterského stupné studia bud absolvovali bakalafsky
program na CMTF UP Olomouc a méli absolvoviny jak pfedméty Ekonomika neziskovych
organizaci v rozsahu 4 semestrii (resp. 3 semestri v ndsledné akreditaci) a ndvaznych
jednosemestralnich navazujicich kurzi s ekonomickym zaméfenim (PR, MNO, FR), nebo
do magisterského stupné nastoupili s bakaldfskymi diplomy z jinych $kol a specializovanou
Ekonomiku neziskového sektoru ani ndvazné pfedméty absolvoviny neméli. Rovnéz
je tfeba upozornit na to, Ze mnozi z téchto respondenti absolvovali bakaldfsky stupen
studia prezen¢né a dvoulety magistersky program studuji ve formé kombinované. Tato
skupina vypliiovala dotaznik po skonceni 3. semestru dvouletého magisterského programu,
po absolvovini ekonomickych pfedmétd Socidlni ekonomika a Finanéni management.
Rovnéz v této skupiné zdkladni soubor odpovidal souboru vyzkumnému a ¢ital celkem 27
respondentu.
Ve skupiné absolventi byly osloveny vSechny ro¢niky prezenéni i kombinované formy navazujiciho
magisterského programu od akademického roku 2011/12, v némz byl do studijniho programu
zafazen pfedmét Socidlni ekonomika. Z celkového poctu 127 respondentu, ktefi predstavuji
zdkladni soubor, odpovédélo 67 absolventi (52,75 %).
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Fokusové skupiny se zacastnili tfi absolventi studijniho oboru socidlni prace, z toho dva absolvovali
také studium v magisterském programu. Dva studenti absolvovali prezenéni formu studia, jeden
formu kombinovaného studia. V soucasnosti jsou tito absolventi zakladateli a provozovateli
socidlnich podnika.

Dilezitost ekonomickych predmétii ve vztahu k uplatnéni se na trhu prace

Uvidime porovndni hodnoceni dulezitosti ekonomickych pfedmétt u tif skupin respondentii—
— studenti prezen¢niho bakaldfského studia, studentd kombinované formy magisterského
stupné studia a absolventd navazujiciho magisterského studia. Prvni a tfeti skupina respondenta
hodnotila celkem ¢tyfi predméty: Ekonomiku neziskovych organizaci, Rizeni projektti, Marketing
v neziskovych organizacich a Fundraising. Respondenti kombinované formy magisterského
programu hodnotili dileZitost pouze u pfedmétu Ekonomika neziskovych organizaci. V jejich
studijnim programu magisterského stupné studia oboru Charitativni a socidlni price byl
od akademického roku 2010/11 zafazen samostatny pfedmét Socidlni ekonomika a také pfedmét
Finan¢ni management.

Predmét Ekonomika neziskovych organizaci

V rdmci tohoto pfedmétu ziskaji studenti znalosti o postaveni a vyznamu neziskového sektoru,
nevlddnich organizacich, dércovstvi a dobrovolnictvi. Osvoji si zdklady finan¢niho fizeni
a pravidla fungovéni nestdtnich neziskovych organizaci. Sezndmi se s konceptem spolecensky
odpovédné firmy. K zdkladnim dovednostem, které rozvijeji v rimci kurzu, pati{ dovednost zalozit
organizaci, sestavit rozpocet, pouzit zdkladni Géetni metody a pravni néstroje v oblasti ddrcovstvi

a dobrovolnictvi (CMTTF UP, 2013).

Tabulka 1: Dulezitost pfedmétu Ekonomika neziskovych organizaci

Bc.N =28 Mgr. N =27 Abs.N =61
Dulezity 6 9 28
Spie dulezity 9 12 18
Stfedné dulezity 11 5 9
Spise nedilezity 2 1 1
Neduilezity 0 0

Z 14daji uvedenych v tabulce vyplyvd, Ze vSechny tfi skupiny respondentd povazuji dany pfedmét
za dulezZity.

Odpovédi respondenti absolventi vnimame jako nejeennéjsi, nebot jsou ovéfeny praxi. Absolventi
reflektovali nékolikaleté zkusenosti se zafazovinim na trh price. Dalo se proto predpoklddat, ze
jejich hodnoceni vyzni pozitivné.

Predmét Rizeni projekta
Absolvovinim pfedmétu studenti ziskaji znalosti zédkladt projektové terminologie, charakteristik

fazi projektu a z oblasti fizeni projektu. Naudi se sestavit logicky rimec projektu, vyplnit projektovou

zadost a Glastnit se pfi Fizeni projektu (CMTF UP, 2013).
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Tabulka 2: Dilezitost pfedmétu Rizeni projektit

Bc.N=17 Abs.N = 52
Dulezity 4 37
Spise dtlezity 9 10
Stfedné dulezity 4 3
Spise nedilezity 0
Neduilezity 0 2

Dilezitost pfedmétu Rizeni projektii jsme zjistovali u dvou skupin respondentt, tedy u studenti
bakalafského studia v prezenéni formé a u respondentd absolventd. Ve srovndni hodnoceni
dilezitosti tohoto pfedmétu u obou skupin respondentt je patrné, Ze studenti prezencni formy
vyznam tohoto pfedmétu nedoceriuji.

Piedmét Marketing neziskovych organizaci
Student v rdmci tohoto pfedmétu ziskd znalosti o pojeti marketingu v neziskovych organizacich,
porozumi odlisnosti od marketingu v ziskové stéfe a osvoji si zdklady teorie marketingového Fizeni.

Naudi se sestavit marketingovy pldn, provést analyzy v rimci marketingového prizkumu a stanovit

zékladni marketingové charakteristiky (CMTF UP, 2013).

Tabulka 3: Dulezitost pfedmétu Marketing neziskovych organizaci

Bc.N=13 Abs.N=53
Dilezity 6 24
Spise dtlezity 5 15
Stfedné dulezity 1 6
Spise nedilezity 1 5
Neduilezity 0 3

Dulezitost pfedmétu Marketing neziskovych organizaci je vnimana respondenty absolventy jako
vyznamnd, zde se rovnéz ukazuje vyznam pro praxi a praktické vyuziti v zafazeni na trh price.
Nejvyssi stupen dilezitosti pfifadilo tomuto pfedmétu 24 respondenti z celkového poétu 53,
coz ¢ini 42,3%. 14 respondentd na tuto otdzku neodpovédélo, coz znadi, Ze neabsolvovali tento
predmeét, nebot pfisli do magisterského studia s bakaldfskymi tituly z jinych skol.

Pfedmét Fundraising
Absolvovinim pfedmétu se student naudi metody ziskdvani finan¢nich prostfedki, systematické
praci s ddrci, ziskd znalosti o samofinancovini. Nau¢i se identifikovat zdroje prostfedki pro

neziskové organizace, pouzit fundraisingové techniky, zpracovat fundraisingovy plin a spolutvofit
fundraisingovou strategii (CMTF UP, 2013).

Tabulka 4: Dilezitost pfedmétu Fundraising

Bce.N=8 Abs.N =53
Dilezity 2 25
Spise dulezity 4 16
Stfedné dulezity 2 4
Spise nedilezity 0 4
Nedulezity 0 3
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Rovnéz pfedmét Fundraising je skupinou respondenti absolventii vniman jako vysoce dulezity,
celkem 25 z 53 respondentt mu prifadilo nejvyssi stupen, coz je 47,2 %. U studentt v bakaldfském
stupni studia je pfedmét vnimdn jako spise diilezity, pocet téchto respondenti svéd¢i o tom, Ze si
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tento pfedmét zvolil nizky pocet studentl ve zkoumaném vzorku.

Pfinos ekonomickych predméti pro uplatnéni na trhu prace

Diléi vyzkumnd otdzka se vztahovala ke zji§téni nédzoru studentd na nezbytnost a duleZitost
znalosti z ckonomiky a ekonomickych dovednosti.

Respondenti (studenti bakaldfského studia) povazuji znalosti z ekonomiky za nezbytné pro
uplatnéni se na trhu price — 26 oznacilo znalosti za dulezité az stfedné dilezité. Jen dva respondenti

je povazuji za spise nedilezité a ani jeden za nedulezité.

Poiadi Znalost Pocet
1 Zné vazby na okoli, formy spoluprice, partnerstvi 16
2 Zni ziklady finan¢niho fizeni 12
3 Zni proces zalozeni podniku (organizace) 11
4 Zné zplsob organizovéni (fizeni, odbyt, personalni prace) 9
5 Zni jednotlivé druhy rozpoctli a rozumi zdkladim Géetnictvi 8
6 Unmi vysvétlit zakladni ekonomické pojmy 6
7 Zné podstatu podniku a podnikani 6
8 Zni teorii stanoveni cilii podniku a strategie 6
9 Rozlisuje typy podniki 6
10 Vi, jak naklddat se ziskem (vypofddat ztritu) 3

Za tii nejdulezitéjsi zna
(16) oznacil moznost zndt vazby na okoli, formy spoluprce a partnerstvi, na druhém misté se
umistila odpovéd znit zéklady finanéniho fizeni (12) a na tfetim znat proces zalozeni podniku,
organizace (11). Z dalich moznosti 9 respondentt povazuje za nejdiilezitéjsi znalost zndt zptsob
organizovéni, znit jednotlivé druhy rozpoctd a rozumét zékladim ucetnictvi (8).

Ostatni znalosti oznacilo 6 respondenttl, pouze 3 respondenti oznacili za nejdilezitéjsi znalost
védet, jak naklddat se ziskem (vyporadat ztritu).

losti z ekonomiky pro uplatnéni se na trhu price nejvétsi pocet studentd

vazeb na okoli a partnerstvi, potvrzuje, Ze studenti se ztotoznili s nastavenymi cili pfedmétu a jeho
obsahu. Jednim z cild pfedmétu je i naucit studenta vnimat dileZitost a poznat vazby organizace
na okoli. Vazby na okoli v ekonomickém smyslu znamenaji nejen sifi dodavatelsko-odbératelskych
vztaht mezi subjekty, véetné pozadavka finanéniho fadu, ale i znalosti a pochopeni vyznamu
mezisektorové spoluprice a komunikace se viemi zainteresovanymi stranami (Potluka, 2012).
Obdobné je mozno hodnotit i volbu znalosti zdkladu finan¢niho fizeni, které jsou nezbytné
pro fizeni organizace. Skutecnost, Ze si respondenti vybrali pravé tyto znalosti, svéd¢i o tom, Ze
porozuméli jejich vyznamu a umi si pfedstavit jejich uplatnéni v praxi.

Rovnéz respondenti (studenti kombinované formy magisterského stupné studia) povazuji znalosti
z ekonomiky za nezbytné pro uplatnéni na trhu price. Z celkového poétu 27 respondentt 20 je
povazuje za dilezité, jen 7 studentl je povazuje za spiSe nedtileZité.

Zjistovali jsme, jakou dileZitost kladou studenti vyznamu ekonomickych znalosti pro uplatnéni
na trhu prace. Ukolem respondenti bylo oznacit 3 nejdiilezitéjsi znalosti (z celkového vyctu 10

znalosti).



Tabulka 6: TFi nejdulezitéjsi znalosti (magisterské studium kombinovand forma)

Poiadi Pocet
1 Zn zpisob organizovéni (fizeni, odbyt, persondlni prace) 17
2 Zni podstatu podniku a podnikani 12
2 Zné vazby na okoli, formy spoluprice, partnerstvi 12
3 Zné zaklady finanéniho fizeni 9
4 Znd teorii stanoveni cili podniku a strategie 7
5 Zné proces zalozeni podniku (organizace) 6
5 Zni jednotlivé druhy rozpoctii a rozumi zdkladim Gcetnictvi 6
6 Umi vysvétlit zikladni ekonomické pojmy 5
7 Rozlisuje typy podniki 4
8 Vi, jak nakladat se ziskem (vypofadat ztritu) 0

Z celkového poétu 27 respondentd 17 uvedlo jako nejdulezitéjsi znalost zplisob organizovéini
(fizeni, odbyt, persondlni préice). Tato znalost je také autorkou pfispévku povazovina za dilezitou
vzhledem k nastavenym cilim pfedmétu a jeho obsahu. Jednim z cilii je také naucit studenta
zékladnim prvkam organizovini.

Uvedené vysledky jsou dikazem toho, Ze pfedevsim znalosti zplisobu organizovani, znalosti vazeb
na okoli a spoluprici a znalosti podstaty podniku a podnikini jsou nezbytné pro fizeni a ve vyuce
na né byl kladen vysoky diiraz. Fakt, Ze respondenti vybrali pravé tyto znalosti, svéd¢i o tom, Ze
studenti porozumeéli jejich vyznamu a dovedou si predstavit vyuziti téchto znalosti v praxi.
Obdobné je mozno konstatovat, Ze studenti si osvojili i nazor vyucujici, pokud se tyké znalosti
nedulezitych, kdyz znalost toho, jak nakladat se ziskem, oznacili za nedtileZitou. Je to spise znalost
dulezitd pro manazerskd rozhodovéni, k nimz socidlni pracovnik ¢asto neni pfizvin.

Z téchto vysledku je patrno, Ze studenti kombinované formy studia vnimaji odlisné dulezitost
ekonomickych znalosti v porovndni se studenty prezenéni formy, coz plyne z prakti¢téjsiho pohledu
na organizaci a zkusenost z vlastnich pracovnich pozic. P¥i vyuce je zkusenosti studenti vyuzivino
a v diskusich jsou studenti kombinované formy vice realisti¢téjsi a otevienéjsi.

Poiadi Pocet
1 zndt zplsob organizovéni (fizeni, odbyt, persondlni préce) 43
2 znit zdklady finan¢niho fizeni 37
3 znit teorii stanoveni cilii podniku a strategie 22
4 znit vazby na okoli, formy spoluprice, partnerstvi 21
5 znit podstatu podniku a podnikdni 20
6 znit jednotlivé druhy rozpocti a rozumét zakladim ucetnictvi 19
7 zndt proces zaloZeni podniku (organizace) 12
8 umét vysvétlit zakladni ekonomické pojmy 10
9 védet, jak naklddat se ziskem (vypofadat ztritu) 9
10 rozliSovat typy podnika 6

price zndt zplsob organizovini (Fizeni, odbyt, personalni price). Tuto moznost zvolilo 66,2 %
respondenttl, coz svéd¢i tom, Ze maji uz praktické zkusenosti a vnimaji tuto znalost jako vysoce
dulezitou pro uplatnéni na trhu price.
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Ekonomické dovednosti

Z prvni skupiny respondentt (studenti bakaldfského studia) 24 respondentii povazuje ekonomické
dovednosti za nezbytné pro uplatnéni na trhu price. Jen tfi respondenti je povazuji za spiSe
nedulezité. A ani jeden respondent se nepfiklonil k moZnosti nedtilezité.

Tabulka 8: Tt nejdiilezitéjsi dovednosti (bakalafské studium prezencni)

Poiadi Dovednosti Pocet
1 Umi stanovit cile podniku a jeho strategii 18

2 Dovede se podilet se na fizeni podniku 16

3 Umi vytvofit finanéni a persondlni plin 14

4 Umi zpracovat podklady pro vyroéni zprivu 13

5 Umi zalozit konkrétni formu podniku 8

6 Rozumi &sliim v tcetnich vykazech 8

7 Umi kalkulovat ndklady a stanovit cenu produktu

povazuje za diilezitou dovednost umét stanovit cile podniku a jeho strategii, 16 respondenti umét
podilet se na fizeni podniku a 13 respondent dovednost umét vytvofit finanéni a persondlni plin.
I tyto vysledky potvrzuji, Ze studenti dobfe porozuméli vyznamu pravé téchto dovednosti pro
uplatnéni na trhu préce, tak jak byly nastaveny v cilech pfedméta.

Zavyznamny vysledek potvrzujici pfijeti hodnoty transparentnosti neziskovych organizaci povazujeme
fakt, ze 13 respondenti oznacilo za dileZitou dovednost umét zpracovat podklady pro vyro¢ni zpravu.
Na tuto hodnotu je kladen ve vyucovani v bakalafském stupni prezenéniho studia velky duraz.

U studentii magisterského stupné studia v kombinované formé jsme zjistovali ndzory na duileZitost

dovednosti z ekonomiky pro uplatnéni na trhu prace.

Tabulka 9: Tfi nejdulezitéjsi dovednosti (magisterské studium kombinovand forma)

Poiadi Dovednosti Pocet
1 Umi vytvofit finan¢ni a persondlni plin 18

2 Umi stanovit cile podniku a jeho strategii 13

3 Dovede se podilet na fizeni podniku 11

3 Umi kalkulovat niklady a stanovit cenu produktu 11

4 Unmi zalozit konkrétni formu podniku 6

4 Rozumi &islim v aéetnich vykazech 6

5 Umi zpracovat podklady pro vyro¢ni zprivu 5

Za nejduile

konomické dovednosti povazuji studenti kombinované formy studia uméni

vytvofit finanéni a persondlni plin. Celkem 18 respondenti (z poctu 27) uvedlo tuto dovednost jako
zékladni. Dovednost umét stanovit cile organizace podniku a jeji strategii uvedlo 13 respondentti.
Celkem 11 respondentt oznacilo za dilezitou dovednost dovede se podilet na fizeni podniku/
organizace a stejny pocet respondenti uvedl dilezitost u dovednosti umi kalkulovat nédklady
astanovit cenu produktu. Za nejméné dulezité povazuji respondenti dovednost umi zalozit konkrétni
formu podniku (6 respondentti) a dovednost rozumi &islim v uéetnich vykazech (6 respondentt).
Nejméné voleb (5) je uvedeno u dovednosti umi zpracovat podklady pro vyroéni zpravu.

Za nejdile

7itéj$i povazovali respondenti dovednosti vytvorit finanéni a persondlni plin, umét

stanovit cile podniku, coz opét dokladd fakt, Ze studenti dobfe porozuméli vyznamu pravé téchto
dovednosti pro uplatnéni na trhu price.



Za zajimavy vysledek povazujeme nejmensi pocet odpovédi u dovednosti umét zpracovat podklady
pro vyro¢ni zpravu, coz je signdlem toho, Ze student kombinované formy studia nechdpe zcela
vyznam a dulezitost vyro¢ni zpravy pro transparentnost organizace. Z tohoto vysledku plyne zavér
pro vyucujici, dit na tuto skutecnost jesté vétsi diraz. Nutno ale pfipomenout, Ze respondenti

méli moznost vybrat pouze tii nejdilezitéjsi dovednosti. Ovsem u respondenti bakaldfského
prezenéniho studia jsme zjistili opak.

Tabulka 10: Tti nejdilezitéjsi dovednosti (absolventi magisterského studia)

Poiadi Dovednosti Pocet
1 umét vytvofit financni a persondlni plin 50
2 umét stanovit cile podniku a jeho strategii 35
3 umét podilet se na Fizeni podniku 30
4 umét kalkulovat niklady a stanovit cenu produktu 28
5 rozumét Cislim v Géetnich vykazech 21
6 umét zaloZit konkrétni formu podniku 18
7 umét zpracovat podklady pro vyroéni zpravu 10

Respondentim absolventim jsme polozili jesté navic jednu otevienou otdzku ,Které dovednosti
z ekonomiky vim k vykonu va$i price dnes chybi, v ¢em byste doporucovali doplnit obsah
vyucovanych ekonomicky zaméfenych pfedméta?. Odpovédi byly protikladné, téméf polovina
respondentl odpovédéla, Ze jim dovednosti nechybi, druhd polovina Zddala piidat predméty
zaméfené na finanéni fizeni, pfedevim Géetnictvi nejen finanéni, ale i manazerské. Absolventi pak
navic zduraznovali jesté potiebu dovednosti v projektovém fizeni a fundraisingu.

Vysledky signalizuji, Ze respondenti vnimaji ekonomické znalosti a dovednosti za nezbytné pro
jejich volba dokladé pfijeti hodnot a cilt ekonomickych pfedmétu, jak jsou stanoveny ve studijnim
programu a porozumeéni jim.

Motivace pro vlastni podnikani

Stimulem motivace pro vlastni socidlni podnikini muZe byt mimo teoretickou vyuku zejména
vykon povinné praxe. Student bakaldfského studia si od druhého ro¢niku zimniho semestru muize
zvolit vykon praxe samostatné podle vlastniho zdjmu. Vybira z nabidky skoly.

Motivace studenta k vlastnimu podnikdni je nesporné komplexnim tématem. Soustfedili jsme se jen
na zjisténi, zda vibec studenti povazuji pravé absolvovini ekonomickych pfedmétii v rimeci studia
socidlni price za motiva¢ni stimul. Ukdzalo se, Ze respondenti tento stimul nevnimaji jako urcujici
pro vlastni socidlni podnikdni, protoze 12 z nich se vyjadtilo, Ze absolvovini ekonomickych predméti
(ziskdni znalost a dovednosti z oblasti ekonomiky a socidlniho podnikdni) neni pro né motivaci.
6 respondentti zvolilo odpovéd nevim. Na druhé strané 8 respondentii hodnotilo vyuku jako motivujici.
Vysledek souvisi s pfedstavou studentd socidlni price o budoucim uplatnéni. 23 (z 28) respondentt
(studentt bakaldfského studia) chee po jeho ukonéeni pracovat jako socidlni pracovnik v pf{mém
kontaktu s klientem. Ve vztahu k ekonomickym pfedmétiim se u studentd pfi prvnim setkdni ve vyuce
setkdvdme s ambivalenci. Studenti pfichdzeji z raznych typa stfednich $kol a socidlni praci si v prvni
piedstavé s ekonomikou nespojuji. Zde vidime mimotddnou zdvaznost vhodné propagace vyznamu
ekonomickych disciplin, a to nejen mezi studenty, ale i vzdélavateli. Pfipomindme, Ze v soucasnosti
neexistuje minimdlni standard vzdélavini v socidlni praci vztahujici se k ekonomickym pfedmétim.
Do jisté miry jde o paradox, protoze i v eské odborné literatufe je konstatovano, Ze soucasnd socidlni
price je ovlivnéna probihajici marketizaci a ekonomizaci (napf. Malik Holasova, in Gojovd, 2013),
a rovnéz jsou, jak jsme ukdzali v ivodu pfispévku, neustdle diskutoviny socidlni disledky a moznosti
intervenci socidlni price jednotlivych socidlnich jevi a procesi.
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Predstavu studentti, Ze znalost ekonomie neni dileZitd pro socidlniho pracovnika v pfimém kontaktu
s klienty, potvrzuje i fakt, Ze jen tfi respondenti povazuji znalost ekonomie za nezbytnou.

Vsichni ostatni respondenti poji znalosti ekonomie s manazerskymi pozicemi, pfipadné
s pozicemi projektového manaZera a fundraisera. Tuto pfedstavu vnimdme jako zkreslujici, nebot
jsou Zivotni situace klientt, které vyzaduji ze strany socidlnich pracovniki ekonomické znalosti
a dovednosti (napf. Béhdlkova, 2008). Studenti maji tuto pfedstavu navzdory tomu, Ze mnozi
béhem bakalafského studia méli moznost absolvovat volitelny pfedmét se zaméfenim na dluhovou
problematiku. Soucasné vysledky ukazuji, Ze studenti nevnimaji znalosti ekonomie jako souddst
svého véeobecného vzdélani.

Zjistovali jsme, zda ekonomické pfedméty motivovaly absolventy k uvazovini o vlastnim socidlnim
podnikani. Vysledky Setfeni ukazuji, ze 50% respondenti se vyjadiilo kladné (ano, motivovaly —
18,2 %, spise ano — 31,8 %).

Zajimalo nds i hodnoceni role ekonomickych predmétii, které absolventi pfisuzuji ekonomickym
pfedmétim pifi pohledu na budouci uplatnéni. Pfedpoklddali jsme, Ze respondenti maji zdjem
o profesni rust a kariérn{ vzestup. Az 64,1% respondentid fadi ekonomické predméty mezi tfi
v praxi potfebovat).

Z névrhi fokusové skupiny vyplyvé, ze by mély byt do bakaldiského programu zafazeny je§té
predmeéty tykajici se persondlniho Fizeni a finan¢ni management.

Hodnoceni je o to zajimavéjsi, Ze az 36,7 % respondentd by chtélo v budoucnosti pracovat jako
socidlni pracovnik v pfimém kontaktu s klientem, 28,4% ve vedouci pozici (vedouci organizace,
stfediska) a pouze 15% v socidlnim podniku (feditel, socidlni pracovnik) a 8,4% respondentt
jako projektovy manazer, resp. fundraiser. V soucasnosti 51 respondenti (z 67) uvadi, ze pracuji
v socidlnich sluzbach, vétsina 2-5 let.

Respondenti méli moznost oznacit pracovni pozice v praxi socidlni price, pro které je podle
nich nezbytnd znalost ekonomie. Podle ocekdvini vétdina respondentdi oznacila pozice
vedouciho (organizace — 60 respondentd, stiediska — 43 respondenti), projektového manazera
(52 respondenttt) a fundraisera (43 respondentii). Nejméné respondenti oznacilo pozice: pracovnik
v socidlnich sluzbach (0), socialni kurdtor (2) a socidlni pracovnik v pfimém kontaktu (7).

Diskuse

V Ceském akademickém prostiedi doposud neni k dispozici studie reflektujici vyuku ekonomicky
zaméfenych pfedmétd nebo pfedmétd zameéfenych na socidlni ekonomiku a socidlni podnikini
ve studijnich programech socialni prace. Socidlni podnikdni (potazmo socidlni ekonomika) je spise
soucdsti vzdélavani v ekonomickych smérech studia. Podle Korimové ale chybi vysokoskolské
ptiprava ekonomil, ktef{ by dokdzali skloubit ekonomické a socidlni otdzky podnikani tak, aby byly
naplnény potieby spole¢nosti v oblasti vefejného zdjmu, zvlasté pii feSeni potieb vylucovanych
jednotlivet a skupin spole¢nosti (Korimovd, 2014). Z piispévkd, jejichz autorkami jsou pravé
vyulujici na ekonomickych fakultich v CR a SR, je mozno inspirovat se v koncipovéni sylabt
nejenom piedmétd zaméfenych na socidlni ekonomiku a socidlni podnikdni, ale rovnéz i v celém
studijnim programu socidlni price. Syrovitkovd (2014) referuje o oblibé volitelného pfedmétu
Socialni podnikdni pravé mezi témito studenty. K zajimavym podnétim pro pedagogickou ¢innost
je vyuziti semestralnich a kvalifika¢nich praci studentd pro vyzkumné a vzdélavaci ucely. Studenti
pispéli ke zmapovani poctu socidlnich podnikii a jejich pravni formy v CR a soucasné diky
umisténi svych praci na webovych strankdch univerzity rozsifili nabidku studijnich materidld.

Polackovd (2014) demonstruje na konkrétnim pitkladu i moznosti partnerstvi univerzity
a socidlniho podniku a jeho efekty ve vyuce pfedmétu Socidlni ekonomika. Vzdélavatelé v socidlni
praci vénuji nemdlo Casu a energie zkvalitnéni spoluprice univerzity a pracovist socidlni préce.
Jednou z moznosti by mohlo byt pravé téma socidlnich inovaci a socidlniho podnikéni. Brozmanové-
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-Gregorové (2014) nabizi jinou moznost — vyucovaci koncepci service-learningu, kterd predstavuje
v nasich podminkéch inovaci ve vysokoskolském vzdélavani. Zkusenosti, které prezentuje, ukazuji
na benefity pro studenty, zapojené organizace, univerzitu i §ir$i komunitu.

Pro vytvofeni obsahové ndplné pfedmétu Socidlni podnikdni v bakaldfském studijnim programu
existuje vicero zdroji — od konkrétnich sylabu nékterych vzdélavatelii v socidlni praci az po inspirace
sylabem vzdélavatelii ekonomickych studijnich programii. Péolinska (2014) prezentuje konkrétni
témata pfedmétu. Mazurek (2014) porovniva vysokoskolské vzdélavani v socidlni ekonomice
a socidlnim podnikani v Severni Americe a v Evropé a dospél k zavéru, Ze v soucasnosti je viditelny
trend vnimdni socidlniho podnikdni jako socidlni inovace a ndstroje socidlné-ekonomického
rozvoje.

Jistou inspiraci pro vzdélavatele v socidlni praci mize byt i ivaha o diileZitosti rozvoje kompetenci
v rdmci profesni pifpravy (Martinkovicovd, 2014) a klicovych kompetencich socidlnich podnikatelid
(Lubelcovd, 2014). Maji-li socidlni pracovnici efektivné komunikovat s fidicimi pracovniky,
ekonomickymi subjekty, nebo se sami prosazovat jako manazefi v socidlnich sluzbédch, nebo se
zasazovat o prava klientd a intervenovat do jejich Zivotni situace, je nezbytné, aby soucdsti jejich
vzdélani byly i poznatky z ekonomie a ekonomické dovednosti.

V bakalafském studijnim programu socidlni price je jednim z témat i problematika fungovini
tietiho sektoru a nevlddnich neziskovych organizaci. O spolenych znacich téchto organizaci
a socidlnich podniki a hledéni jejich spolecnych priniki uvazuje Svidrofiova (2014). Jeji teze
o spole¢nych znacich a prinicich je dobfe aplikovatelnd i pfi koncipovani sylaba vyse uvedenych
pfedmétd a muze byt pak podle ni vychodiskem pro koncipovini samostatného studijniho
programu Sociédlni ekonomika a podnikdni.

Socidlni price se stdvd novou trzni pfilezZitosti a v této souvislosti je nutno vnimat nové nédroky
na odbornost socidlnich pracovniki (Holasov4, 2012). Pokud by v budoucnu mél byt vytvofen
interdisciplindrni obor, ktery by byl v souladu s témito trendy, bylo by nezbytné vnimat i vSechna
rizika, kterd s sebou nese propojeni ekonomiky a socidlni price. I kdyz se toto spojeni jevi jako
vhodné, je dnes tézko realizovatelné vzhledem k tomu, Ze k tomu nejsou vytvofeny podminky
na jednotlivych fakultich. Dal§im vyznamnym rizikem je fakt, Ze studenti socilni price nejsou
dostate¢né motivovani pro studium ekonomickych disciplin, a opacné, Ze studenti ekonomie
budou sotva ochotni zaméfit se na otdzky spojené se socidlni politikou a socidlni praci. Propojeni
oboru socidlni price s ekonomickymi pfedméty je nimétem dlouhodobého védecko-vyzkumného
zaméfeni tymu pani prof. G. Korimové na EF UMB v Banské Bystrici, jejiz prace dospéla
do realizace mezioborového studijniho programu Sociilna ekonomika a podnikanie (Korimovd,
2013).

Zaveér

Vysledky $etieni ukazuji, Ze studenti bakaldfského i magisterského studia i jeho absolventi oceriuji
absolvovini ekonomickych pfedméti v rdmci studia socidlni price. Jednim z efektd studia je
i minimalizace pfedsudku, Ze ekonomické znalosti a dovednosti nejsou potfebné pro socidlni
pracovniky. Soucasné bylo Setfenim prokdzino ztotoznéni se studentd a absolventd s nastavenim
cilt a obsahu ekonomicky zaméfenych pfedméti. I kdyZ jen mensi ¢dst respondenti hodnoti
absolvovini ekonomicky zaméfenych pfedméti jako motivaéni stimul k vlastnimu socidlnimu
podnikani, i tak je mozné konstatovat, ze u ésti studentd plni vyuka i motivaéni funkei. V souvislosti
s témito zavéry souhlasime s vyrokem Bent-Goodleyho (2002), ktery tvrdi, Ze bez zkouméni
vyznamu podnikani v socidlni préici vzdélavatelé zmeskaji prilezitost ucit studenty o tvaréi roli,
kterou muze hrit ekonomika.

Vysledky Setfeni vnimdme nejen jako povzbuzeni do dalsi pedagogické price, ale i jako prispévek
do diskuse o vyznamu ekonomickych znalosti a dovednosti ve vysokoskolském vzdéldvani
socidlnich pracovnika.
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Sonda do problematiky pracovni
integrace pecujicich osob
s vyuzitim pripadové studie

The Probe to Problem of Job Integration
of Carers with using of Case Study

Ivana Knausova

PhDr. Ivana Knausovd, Ph.D.,' je odbornou asistentkou Katedry kiestanské socidlni prace
Cyrilometodéjské teologické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci. Dlouhodobé je pfedmétem
jejiho profesniho zdjmu rodinnd problematika, problémy rodin v obtiznych Zivotnich situacich
a socidlni price s rodinami obecné. Vede predndsky a semindfe predméti zdklady socidlni préce,
socidlni politika, vybrané demografické problémy a socidlni price s rodinami.

Abstrakt

Autorka se v této stati zabyvd moznostmi téch rodinnych piislusnikd, ktefi cht&ji soubézné pii péci
o zévislého ¢lena rodiny pracovat, resp. se po uplném ukonceni péce na trh price navraci. Volba
tématu tohoto pfispévku byla ovlivnéna dlouhodobym profesnim zdjmem autorky o problematiku
rodin v ndro¢nych Zivotnich situacich; zdrojem informaci byla jeji osobni znalost konkrétni pecujici
rodiny. Autorka realizovala kvalitativni vyzkumné Setfeni malého rozsahu, zaméfené predeviim
na oblast pracovni integrace pecujici osoby.
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Abstract

The author in this essay deals with the possibilities of the family members, who want to work during
the care for close person at the same time, or more precisely, they are coming back to labour market
after the very finishing of their care. The choice of the essay’s topic was influenced by author’s long-
term professional interest in problems of families at difficult life situations; the source of informations
was her personal understanding of specific caring family. The author has done qualitative research of
little scale focused primarily to sphere of job integration of carer.
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Uvod

V tomto pfispévku je pojednino o pecujicich osobich, které chtéji soubézné pfi péci o osobu blizkou-
— &lena své rodiny — pracovat, resp. se po Gplném ukonéeni péce vritit na trh prace. Nejvyznamnéjsi
role zde pfislusi stitu, ktery prostfednictvim tfadd price muZe svymi ndstroji a dal$imi aktivitami
pomoci pracovni integraci pecujicich osob efektivné(ji) fesit. Statistikami o pfesném poctu pecujicich
osob nedisponujeme, avsak domnivime se, Ze nejde o margindlni skupinu, ale naopak o skupinu,
kterd se s ohledem na preferenci doméci péce pred pééi institucionalizovanou bude jisté do budoucna
zvétSovat. Nepochybujeme, Ze v souvislosti s deinstitucionalizaci a transformaci socidlnich sluzeb
bude ve vétsi mife politino s jesté vétsi roli rodiny, resp. jejim zapojenim pii pééi o osoby blizké —
star$i a staré Cleny rodiny a ¢leny rodiny jakéhokoli véku se zdravotnim postizenim ¢ chronickym,
dlouhodobym onemocnénim. Pe¢ujici osoby jisté patii k tém jedincim, kterym je pfi jejich pracovni
integraci potfeba vénovat podporu a pomoc. Pod terminem pracovni integrace rozumime jak
integraci osob, které z riiznych divodii jesté nepracovaly (napf. z diivodu péce o dité se zdravotnim
postizenim), a také osob, které praci prerusily na delsi ¢as kviili péci o nékoho blizkého. Motivem
pro volbu tématu tohoto piispévku byl dlouhodoby profesni zdjem autorky o problematiku rodin
v ndro¢nych Zivotnich situacich. Informace k danému tématu ziskala prostfednictvim své osobni
znalosti konkrétni pecujici rodiny, jejich dlouhodobého setkdvini a obezndmenosti s kazdodennim
fungovinim. Autorka realizovala kvalitativni vyzkumné Setfeni malého rozsahu zaméfené predeviim
na oblast pracovni integrace pecujici osoby a realizovala individudlni hloubkovy rozhovor se Zenou,
kterd pecujici osobou je po mnoho let. Informace ¢erpala i z doplitujiciho rozhovoru s jejim dospélym
synem — pifjemcem péce, tj. osobou blizkou, analyzovala jejich odpovédi a z nich vyvodila zévéry,
které zapracovala do pfipadové studie. P¥i pojedndni o tomto tématu bylo snahou autorky rovnéz
zamyslet se, zda plati teze, Ze osoby pecujici o osobu blizkou jsou jednou z nejvice ohrozenych skupin
na trhu préce a zda jsou pecujici osoby, fesici svou pracovni integraci, fazeny soucasnou politikou
zaméstnanosti mezi skupiny tzv. rizikové, tedy ty, kterym by méla byt vénovina zvySend péce pii
zprostfedkovini zaméstnani (zikon o zaméstnanosti ¢ 435 Sb./ 2004, § 33).

Rodina, v niz je uskuteéniovina dlouhodobd péce o nékterého jejiho zdvislého ¢lena, je dle Nérodni
koncepce rodinné politiky Ceské republiky z roku 2005 povazovina za rodinu se specifickou
potiebou, které je vénovéna zvysend pozornost spolecnosti (MPSV, 2005¢). Dlouhodob4 nepfetrzitd
péce o nesobéstacného ¢lena rodiny pfedstavuje pro vSechny ¢leny rodiny ndro¢nou Zivotni situaci
a komplexné ovliviiuje jejich rodinné fungovéni. Na pomoc pii zvlidani pecovatelské zatéze jsou
rodiné poskytoviny mnohé variabilni socidlni sluzby; podpora pecujicim ¢lentim rodiny je nezbytnd
zejména proto, aby se mohli co nejvy$si mérou zapojit do bézného Zivota, s &imzZ souvisi i moznost
pecujicich osob dochdzet do zaméstndni. Skutecnosti je, Ze ve srovndni s obecnou (nepecujici)
populaci je v soucasnosti mezi pecovateli celkovy podil ekonomicky aktivnich vyrazné nizsi (Kol.,
2015). Deklarovanym obecnym cilem rodinné politiky je podpofit a posilit rodiny tak, aby byly
schopny plnit svoji tlohu ve vech obdobich svého vyvojového cyklu a vidi véem svym clentim.
Jednim z odvozenych specifickych cili rodinné politiky je vytvaret rodi¢im vhodné podminky pro
skloubeni narokii trhu prace s naroky péce o nezaopatfené déti a nesobéstacné cleny rodiny (Ndrodni
koncepce rodinné politiky, 2005). Sladovani pracovniho a osobniho, tj. i rodinného Zivota, kam péce
o z&vislé ¢leny rodiny patii, je nanejvys aktudlnim tématem. Jednd se o otdzky aplikace optimalnich
opatfeni ze strany spole¢nosti s cilem nalézt pro konkrétniho jedince zabezpeceni vhodné kombinace
jeho placené price a péce o blizkou osobu a zmirnéni konflikti mezi jeho pracovnim a osobnim
zivotem. Harmonizace Zivota jedince v dileZitych oblastech — price a péce o blizkou osobu — je
ovlivnéna jeho hodnotami, pfanimi i dispozicemi, ale také soucasnou realitou jeho Zivota, véetné
moznosti, které jsou mu dostupné v oblasti pracovnich nabidek a systému vefejnych sluzeb v péci
o déti i seniory & osoby blizké obecné (Dziamovi, in Matousek a kol., 2013).
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Osoba pecujici

Osob pecujicich o rodinného piislusnika dlouhodobé je v Ceské republice pfiblizné 200 000
a osob pecujicich kritkodobé& nejméné stejny pocet (Michalik, 2010). Osobou pecujici o zdvislého
¢lena rodiny, tj. poskytujici péci ¢lovéku zavislému na pomoci druhych (détem i dospélym ¢lenim
rodiny se zdravotnim postiZenim, nebo seniortim), je ten, kdo z tzv. véznych divodt ukonéil vykon
svého povoldni. Mezi vazné divody, pro které mize rodinny pfislusnik zaméstndni opustit, patii
nezbytnd osobni péce o blizkou osobu. Za blizkou osobu je povazovin obecné rodinny pfislusnik,
konkrétné je to manzel, manzelka, otec, matka, otec ¢ matka manzela/ky, dité vlastni, osvojené nebo
pievzaté do trvalé péce nahrazujici pédi rodicti, sourozenec, zet & snacha (www.cssz.cz). Pecujici
osoba poskytuje nezbytnou osobni pééi fyzické osobé, kterd se podle zvldstniho prévniho pfedpisu
povazuje za osobu zdvislou na pomoci jiné fyzické osoby, bud v I. stupni zévislosti (kdy hovofime
o lehké zavislosti), nebo ve stupni II (znamenajicim stfedné tézkou zévislost), nebo ve stupni III
(kdy jde o t&zkou zévislost), &i ve stupni IV, tj. plna zdvislost (zdkon o zaméstnanosti &. 435/2004
Sb.). Pecujici osoba miize byt bud osoba blizké (tzn. rodinny piislusnik, jak jiz bylo uvedeno), nebo
osoba, kterd neni osobou blizkou, tedy tzv. asistent socidlni péce. Zikon o socidlnich sluzbdch
uruje, Ze asistentem socidlni péée muze byt pouze fyzickd osoba, kterd je star$i 18 let véku a je
zdravotné zpiisobild% miiZe se jednat o jinou neZ blizkou osobu (napf. o souseda, piitele, studenta-
-dobrovolnika), kterd neni registrovanym poskytovatelem socidlnich sluzeb. Asistent socidlni péce je
povinen s osobou, které poskytuje pomoc, uzaviit formalni pisemnou smlouvu o poskytnuti pomoci,
kdy dhradu za poskytnutou pomoc mu hradi sim pfijemce péée ze svého pfispévku na péci.
Osoby pecujici o ¢lena rodiny nelze chédpat jako homogenni skupinu, pfesto vSak charakteristickym
znakem této skupiny osob je, Ze se vétsinou jednd o osoby starsi, a Castéji jsou to Zeny — manzelky,
partnerky, dcery, ¢i snachy. Byvaji to Zeny, které zpravidla rezignuji na vlastni osobni cile, méni svou roli
na trhu préce na roli pecujici osoby (Michalik, 2011). Z dtvodu své nepostradatelnosti pro zévislého
¢lena rodiny — pfijemce jejich péce, se mohou dostévat do socidlni izolace, Cetnost kontaktd s dalsimi
lidmi mdZe byt omezena, mohou ztricet (az zcela ztratit) kontakt s pivodni profesi, zapomenout
své pracovni dovednosti, znalosti, ale i pracovni navyky*,a to pfedevsim proto, Ze nemohou pracovat
ani na astecny vazek. Nutnost pecovat o osobu blizkou pfichdzi ¢asto neplanované, bez osobniho
zavinéni, bez jakékoli piipravné doby, osoby pecujici si péci o osobu blizkou nezvolily ani nevybraly,
k péci je piivedly Zivotni okolnosti.

Pecujici osoby a trh prace
Vyznamnym problémem pecujicich osob je obtiznost (az nemoznost) odhadnout, kdy bude péce

o blizkou osobu ukoncena. Opusténi trhu price pecujici osobou byvé trvalé & dlouhodobéjsi.
V soucasnych podminkéch systému pomoci s péci o zavislého rodinného piislunika v Ceské republice

2 Zdravotni zpusobilost je posuzovina podle § 29 odst. 1 pism. e) zikona o socidlnich sluzbich

¢.108/2006 Sb., resp. podle pfilohy k provadéci vyhlasce k tomuto zdkonu.

3 Prispévek na péci je socidlni davka ur¢end osobé, kterd z divodu dlouhodobé nepiiznivého zdravotniho
stavu potfebuje pomoc jiné fyzické osoby pii zvladdni zdkladnich Zivotnich potfeb v rozsahu stanove-
ném stupném zavislosti podle zikona o socidlnich sluzbdch. Z poskytnutého pfispévku pak tato osoba
hradi pomoc, kterou ji muze dle jejiho rozhodnuti poskytovat osoba blizk, asistent socidlni péce ¢i dalsi
subjekty.

* Ztritu pracovnich navykq, resp. ztratu pracovnich kompetenci a obecné kvalifikace z diivodu déletrva-
jiciho nevykondvini své profese, nazyvame ,dekvalifikaci“. Ta byvd povazovina za jeden z nejzavaznéj-
sich negativnich dopadt dlouhodobého ,vyclenéni® z vykonu profese, z divodu dlouhodobé nezamést-
nanosti, ale také napf. z diivodu péce o déti, o blizkou osobu v rodiné, o seniora v rodiné apod. Osoba
dlouhodobé setrvivajici bez zaméstnani se stéva pro potencidlniho zaméstnavatele ¢asto nezajimavou
pro zaméstnani, pravé z divodu ztrity pracovnich névyki a odborné kvalifikace (MPSV, 2015d).
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vétsina pecujicich osob trh price opousti zcela. Navrat je znaéné obtizny, nebot ukonceni péce je
Casto spojeno s vysokou psychickou zdtéZzi. Dudové uskute¢nila v roce 2014 kvalitativni vyzkum
s ndzvem ,Socidlni postaveni neformalné pecujicich osob a jejich moznosti vstupu na trh prace®.
Respondentky tohoto Setfeni — matky pecujici o své nemocné dité, v hloubkovych rozhovorech
shodné uvedly, Ze diagnéza zdravotniho postiZeni jejich ditéte pro né znamenala pfehodnoceni plinu
vratit se na pracovni trh. Podnikini pro né nepfipadalo v tvahu, protozZe jejich hlavnim zdjmem
bylo stabilizovat svou rodinnou situaci. Samostatnou vydéle¢nou ¢innost chépaly tyto respondentky
spiSe jako perspektivu nejisté prace s pravdépodobné nizkym ohodnocenim. Vychodisko ze situace
respondentky shodné spatfovaly napt. ve zvyseni své kvalifikace; diraz na vzdélani kladly predevsim
Zeny s niz$im stupném formalniho vzdéléni (se vzdélinim zdkladnim a s vyucenim), naopak Zeny,
které vystudovaly vysokou skolu, nepovazovaly své vzdélani za vyhodu, ale mély naopak pocit ztrity
svych veskerych pracovnich kompetenci. Pecujici rodiny mivaji asto (opravnény) pocit, Ze jsou
socidlné i ekonomicky diskriminovdny oproti béZnym rodinim nebo rodindm, které umistily své
blizké do trvalé ustavni péce (Novosad, 2004). Trvéani péce o zdvislou blizkou osobu je, jak bylo vyse
uvedeno, zpravidla dlouhodobou, resp. trvalou zéleZitosti, a dopliime, Ze pomérné Casto péce kondi az
v diichodovém véku pecujici osoby. Péée o osobu blizkou byvd ukonéena umisténim zéavislého ¢lena
rodiny do staciondrniho ¢&i dstavniho zafizeni, zajisténim péce jinou blizkou osobou, ¢ péce konéi
jeho umrtim (pfedevsim v pfipadé péce o osobu blizkou ve velmi vysokém véku). Potfeba pecovat
o blizkou osobu muze byt ukonéena i proto, Ze ji jiz neni tfeba, nebot se stav této osoby vyrazné
zménil, resp. zlepsil.

Harmonizace pecujici a profesni role

Harmonizace pracovniho, rodinného a osobniho Zivota pfedstavuje stav pfijatelné miry délby ¢asu,
energie a pozornosti mezi placenou praci (povinnostmi v zaméstnani) a neplacenou praci (praci
v domécnosti spolu s péci o zévislé ¢leny rodiny) a volnym casem jedince (Maitkovd a kol., 2015).
S ohledem na ¢asovou ndrocnost péce o blizkou osobu je velmi obtizné dochdzet do zaméstndni
v pevnou pracovni dobu a v konkrétnim &ase. Ndrodni koncepce rodinné politiky zduraziuje
sluitelnost rodicovské a profesni role Zeny i muze, Zeny predeviim (2005). Na misto ,rodicovské
role“ muZeme uvést ,peCovatelskd role“ a vyjmenovat moznosti, které mohou byt rodi¢im
(i zaméstnavatelim), a rovnéz pecujicim osobdm, nabizeny: vyuzivini price na ¢astecny (zkriceny)
& jinak flexibilni uvazek, pruznd pracovni doba, price z domova, sdileni pracovniho mista’.
Pecujicim osobdm muze byt rovnéz nabidnuta podpora pii zahdjeni samostatné vydéle¢né ¢innosti.
Nejpodstatnéjsi se jevi mozZnost samostatné si organizovat pracovni dobu s ohledem na potieby své
rodiny a zdvislé blizké osoby. U mnoha pecujicich osob nejsou finanéni prostfedky hlavnim divodem,
pro¢ chtéji pracovat, motivuje je touha mit i jinou aktivitu nez pééi o rodinu, o zévislého ¢lena rodiny.
V souvislosti s hrozbou dekvalifikace si mnoho pecujicich osob chce udrzet orientaci v oboru,
nezistat mimo oblast, na kterou se pfedchozim vzdélavanim pfipravily, v niZ se profesné pohybovaly,
nezustat ,pozadu®, zvldsté tam, kde dochazi k rychlejsimu vyvoji profese; obdvaji se, Ze nebudou
schopny se znovu zapojit do pracovniho procesu. Pecujici osoby povazuji moznost pracovat, resp.

5 Zakonik préce (zdkon & 262/2006 Sb.) upravuje tzv. flexibilni pracovni rezimy, tj. zkrdceny pracovni
uvazek, praci z domova, teleworking (préci ,na dilku“), pruznou pracovni dobu a konto pracovni doby
(Maftikovd a kol., 2015). Flexibilnim pracovnim tvazkem, vyhovujicim rozdilnym potfebdm pecujicich
osob, muze byt také kromé vyse uvedenych moznosti i sdileni pracovniho mista, angl. job-sharing, tzn.
préce dvou ¢ vice zaméstnancl na jednom pracovnim misté (sdilend ndplii price). Vhodnou moznosti
miZe byt rovnéz ,stlaceny” pracovni tyden, znamenajici pracovni dobu odpracovanou napt. ve 4 dnech,
nebo moznost vykonévat prici na smény, ¢i o vikendu (dle potieby pecujici osoby) ¢i flexibilni zacatek
pracovniho dne (mpsv.cz). Mize byt vyuZito i dohody o provedeni price & pracovni ¢innosti. I pro
zaméstnavatele jsou nepochybné flexibilni pracovni tvazky vyhodné: 1ze takto maximalné vyuzit schop-
nosti véech zaméstnanych osob (Cechov4, 2012).
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uplatnit se, za moznost byt svobodny, mit sebeuplatnéni a osobni Zivot naplnén variabilnimi prozitky
bez stereotypu; jde o uplatnéni préava na vlastni osobni Zivot. Vétsina pecujicich osob viak povazuje
névrat k ptivodné vykondvanému zaméstnani za neredlny. Reseni této otazky spatfuji pecujici osoby
napf. v podpofe zahdjeni samostatné vydélecné &innosti, nebo ve vyhleddni vhodného pracovniho
uplatnéni s podporou péce o osobu blizkou v jejich nepfitomnosti.

Bariéry pracovni integrace pecujicich osob

Termin ,integrace” v nejobecnéjsi roviné znamend zacletiovani ¢i spojovani urcitych ¢dsti v celek,
jde o plné zaclenéni, az ,splynuti“ jedince se spolecnosti. Timto pojmem popisujeme komplexni jev,
ktery zahrnuje integraci osobnosti v procesech integrace socidlni, kulturni, pedagogické i profesné-
-pracovni (Novosad, 2009). Mezi ¢asté, obtizné piekonatelné bariéry v pracovni integraci pecujicich
osob muzeme zafadit nepiiznivy stav zavislé blizké osoby; ¢im zdvaznéjsi je jeji stav a &im vice
péce vyzaduje, tim je moznost pecujici osoby zapojeni se na trhu price nizsi. Bariérou v pracovni
integraci pecujicich osob miiZze byt rovnéz neochota zaméstnavatelt vychizet pecujici osobé vice
vstFic; situace se v této oblasti zfejmé zlepsuje, avsak stile pomérné hodné zaméstnavateli nema
o pecujicich osobach a jejich problémech informace a pravdépodobné z tohoto divodu jim moznost
néjaké formy zaméstnani ani nenabizi. Zminime zde i ,skrytou profesni diskriminaci®, coz znamens,
Ze pro zaméstnavatele byvd napiiklad rodi¢ pecujici o zdravotné postizené dité potencidlné (a priori)
problémovym zaméstnancem, ackoli ve vétsiné piipadt jde o nepodlozeny piedsudek (Novosad,
2004).Jiz zmiriovand ztrata kvalifikace (neboli ,dekvalifikace) v disledku dlouhodobé péce o blizkou
osobu, a s tim souvisejici ztrita pracovnich zkusenosti, dovednosti, véetné ztrity sebevédomi, nedivéry
v sebe a ve své schopnosti, pociti nedostacivosti, malosti, marnosti, je jisté zdsadni bariérou v pracovni
integraci samotnych pecujicich osob. Dekvalifikace jako bariéra v plnohodnotném zapojeni jedince
na trhu price je tradiéné uvddéna v souvislosti s dlouhodobou nezaméstnanosti, novéji s péci o dité
u Zen na rodi¢ovské dovolené; za skutecné velky problém povazuji ztritu ,profesni zdatnosti
piedev§im osoby s vy$§im stupném formalniho vzdélini. Po 5 az 10 letech poskytovini péce dochazi
u pecujicich osob k nevratné ztraté pracovnich kompetenci, sami pecujici pak vnimaji svij ndvrat
na trh price jako velmi obtiZny a moznost podstoupit rekvalifikaci & se zapojit do dalsiho vzdélavani,

vzhledem k ¢asovym podminkdm v souvislosti s péci o osobu blizkou, ¢asto za neredlnou.
Politika zaméstnanosti a moznosti Gfadl prace

Moderni spole¢nost (stit) svymi opatfenimi vytvai{ podminky vstupu na trh price (nejen) osobdm,
které jsou zde z mnoha variabilnich diivodd znevyhodnény a jejich pracovni integrace je ztiZena.
Zikon o zaméstnanosti uvadi vycet jednotlivych skupin, které povazuje za znevyhodnéné, a konkrétni
néstroje pro podporu pracovni integrace znevyhodnénych osob legislativné upravuje. Aktivni politika
zaméstnanosti, tzn. aktivity stitu v oblasti trhu prace (resp. aktivity ufadi prace v jednotlivych regionech
republiky), je vyznamnou moznosti, jak podpofit (vechny) znevyhodnéné skupiny osob na trhu préce.
Je zaméfena piedevsim na podporu zfizovini novych pracovnich mist, je cilena na zaméstnavatele
i uchazece o zaméstndni. Patii sem bezplatné poradenstvi providdéné fady price nebo zabezpedené
(na zakladé dohody) odbornym poradenskym zafizenim. Mezi néstroje aktivni politiky zaméstnanosti,
které se mohou vztahovat k pracovni integraci pecujicich osob, patii napf. rekvalifikace, vefejné
prospésné price, podpora vytvifeni spoleCensky ucelnych pracovnich mist, aktivizaéni pracovni
pilezitost, podpora podnikéni a dalsi (§ 104 zikona o zaméstnanosti ¢. 435/2004 Sb.).

Zikon o zaméstnanosti ¢. 435/2004 Sb. pracuje s terminem ,,0soba znevyhodnénd na trhu prace®.
Dle § 33 vyclenuje urcité skupiny uchazeci o zaméstndni, kterym je nutné ze strany spolecnosti
(tj. uradt price) vénovat zvySenou péci s ohledem na jejich zdravotni stav, vék, péci o dité, péci
o zdvislého ¢lena rodiny, ¢i z jinych zdvaznych davoda. Nerovny pfistup na pracovni trh je divodem
pro konkrétni podporu, kterou zikon uplatiiuje pomoci aktivni politiky zaméstnanosti. V rdmci této
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politiky jsou definovany tzv. ohrozené skupiny na trhu price. Osoby pecujici o osobu blizkou mohou
byt v tomto ohledu fazeny do nékolika ohrozenych skupin sou¢asné: do skupiny osob ohrozenych
socidlnim vylou¢enim, ¢asto do skupiny osob s nizkou kvalifikaci, nejcastéji do skupiny osob ve vyssi
vékové kategorii (50-64 let). Jak jiz bylo uvedeno, pfiblizné dvé tfetiny pecujicich osob je star§ich 50 let.
Osoby, které 1ze zaradit do vice tzv. ohroZenych skupin, jsou tudiz znevyhodnény vicendsobné.
Gfady préce nabizeji pro zvySeni nebo podporu zaméstnatelnosti jedince urité aktivity a sluzby,
spojené s hleddnim zaméstndni, s rekvalifikaci, se zvySenim kvalifikace apod., kter by zvysila jeho
$ance na nalezeni zaméstndni, & s podnikdnim a jeho zacatky (MPSV, 2015b). Pti zprostfedkovani
zaméstndni tak vénuji ufady price ,zvySenou péci uchazeim o zaméstndni, ktefi ji pro svij
zdravotni stav, v€k, pééi o dité, nebo z jinych véznych davodu potiebuji. [jf‘ady préce v rimci zvysené
péce pomdhaji svym vybranym klientlim vzdéldvinim, konzultacemi, individudlnim pracovnim
poradenstvim a vypomoci pii pracovnim uplatnéni. Mohou tak napomahat i integraci pecujicich osob
na trh price, a to pfedevsim prostfednictvim jejich vzdélavani, pfipadné pfipravy na konkrétné vybrané
pracovni pozice. Gfady price jsou bezesporu institucemi, které jsou pecujicimi osobami vyhledévany
nejcastéji. Také jim poskytuji informace o volnych pracovnich mistech, o moznostech vzdélavani,
rekvalifikacich, o realizovanych projektech, kurzech, ale také o nestitnich neziskovych organizacich,
které se na pomoc pecujicim osobdm zaméfuji. Mezi dalsf aktivity Gfada price na podporu odstranéni
bariér pfi ndvratu pecujicich osob na trh price muzeme fadit i konzultace s odborniky v oblasti
podnikani, pfipadné pfimo vyhleddni vhodného pracovniho uplatnéni formou spolecensky ucelného
pracovniho mista. V' této souvislosti se zdtiraziiuje napliiovini rovnych piilezitosti na trhu prace
osob nepecujicich a osob pecujicich. Urady price téz provadéji osvétu u zaméstnavatelii o této
cilové skupiné, nabizeji jim poradenstvi, zaméfuji se na vytipovani konkrétnich pracovnich pozic
u konkrétnich zaméstnavateldi pro pecujici osoby apod. ¢

Spolecensky ucelna pracovni mista vyhrazena

Vyznamnym néstrojem aktivni politiky zaméstnanosti jsou ,spolecensky ucelnd pracovni mista
vyhrazend, jejichZ tvorba je v soucasné dobé az do roku 2018 v rdmci Ceské republiky podpofena
Evropskym socidlnim fondem (IMPSV, 2015¢). O tomto ndstroji se zdmérné v naSem piispévku
zmifiujeme pravé v souvislosti s pracovni integraci pecujicich osob. Spolecensky tcelné pracovni
misto vyhrazené znamend vyhrazeni pracovniho mista pro uchazece o zaméstndni na zikladé
dohody zaméstnavatele s tfadem prace, pfi¢emz zaméstnavateli je na Ghradu mzdy na tomto misté
poskytovin od ufadu price piispévek, a to az po dobu 12 mésici. Spolecensky ucelnd pracovni
mista vyhrazend piispivaji k dlouhodobé¢jsimu pracovnimu uplatnéni uchazecd o zaméstndni
s méné zdvaznymi handicapy (zdravotni omezeni, vék, péce o dité do 15 let, zddnd praxe) na trhu
price, kterym nelze v soucasnosti zajistit pracovni uplatnéni jinym zpisobem. Vzhledem ke svému
charakteru patii tento ndstroj k nejicinnéjsim ndstrojim aktivni politiky zaméstnanosti a vede
k pfimému a zpravidla dlouhodobému uplatnéni uchaze¢a na trhu prace; jeho prostfednictvim dojde
u uchazeci o zaméstndni k udrzeni a obnoveni & ziskani zdkladnich pracovnich navyka a k ziskdni
motivace k praci a také pfispéje napiiklad k zaméstndni osob padesitiletych a starSich, které patii
ke kategorii osob dlouhodobé ohrozenych na trhu price, nebo napfiklad k vytvoreni pracovnich
mist pro uchazeée do 30 let véku, ktefi z divodu nedostate¢né praxe, piipadné z divodu kvalifikace
neuplatnitelné na trhu price, zistivaji v evidenci ufadu price bez perspektivy nalézt vhodné
zaméstndni. Vytvifeni spoleCensky uéelnych pracovnich mist vyhrazenych predstavuje jeden z mala
zpusoby, jak také motivovat zaméstnavatele k vytvafeni dlouhodobéjsich pracovnich piilezitosti pro
vyse uvedené cilové skupiny (MPSV, 2015a).

6 Napfiklad Diakonie CCE a Charita Ceské republiky se pifmo na pomoc pecujicim osobim zaméfujf, a to prede-
v§im prostiednictvim praktické pomoci s realizaci respitni péce, rané péce nebo poradenstvi. Casto rovnéz poskytuji
vzdélavani, napf. prostiednictvim projektd ESF. Charita Ceskd republika v roce 2012 napiiklad ukoncila dvoulety
projekt tykajici se osob pecujicich a jejich pracovni integrace (ESF, 2012).
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Pracovni integrace pecujicich osob

K problematice pracovni integrace osob pecujicich o blizkou osobu lze konstatovat, Ze v Ceské
republice, navzdory relativné pfiznivému prévnimu prostiedi, jsou pecujici osoby na trhu price
zapojeny v malé mife. Formalné legislativa umoziiuje rizné upravy pracovni doby a typy flexibilnich
pracovnich Gvazkd,jakjiz bylo uvedeno,v praxi je jejich nabidka a vyuzivini minimdlni; pfi poskytovani
péce osobé blizké pracuje jen piiblizné tietina pecujicich osob, vétdinou na snizené pracovni tvazky.
Placené zaméstnani je pfitom pro pecujici osoby dulezité, nebot podporuje finan¢ni nezéavislost celé
rodiny a rodinny rozpocet, umoziuje thradu pfimych finanénich ndkladd na pé¢i a $irsi vyuzivani
nabizenych sluzeb. Nedostatek finan¢nich prostfedkd naopak neumoziiuje plné Cerpat potiebné
socidlni sluzby, které by pecujicim osobdm v ndroéné péci poskytly tlevu. Moznost pecujici osoby
pracovat je ale do velké miry ovlivnéna nejen skute¢nosti, zda je rodina schopna finan¢né zvladnout
potiebné odlehcovaci sluzby, ale také zda pro zavislou osobu vhodnd socidlni sluzba existuje atp.
Price také pomahd pecujici osobé udrzovat vlastni socidlni status, rozvijet své socidlni sité a nabizi
i jinou identitu kromé pecovatelské role. Je prostiedkem k seberealizaci i zdrojem uspokojeni.
Obdobnou problematiku fesil projekt s nizvem ,Nejsme chudinky, jsme hrdinky, ktery byl zaméfen
na vyrovndvani pfileZitosti na trhu prce u osob (zejména zen), které poskytuji vice ¢i méné intenzivni
péci zavislé blizké osobé. Diivodem pro jeho realizaci bylo presvédceni, Ze vzhledem k psychické
a fyzické nédrocnosti péée témto pecujicim Zendm nezbyvd prostor ani sila na feSeni jejich uplatnéni
na trhu price, ¢asovd naro¢nost péce jim neumoznuje plnit ndroky standardniho zaméstndni. Jako
nejvhodnéjsi fedeni spatiuji respondentky projektu v prici z domova, &dsteéné pracovni Gvazky nebo
(jiz véak mén¢) samostatnou vydéle¢nou ¢innost, ktera dovoluje ¢as pro rodinu a préici flexibilné
piizptisobovat. Ze strany spolecnosti je situace pecujicich Zen fesena predevsim na drovni finanéni
pomoci, piipadné socidlnich (podpirnych) sluzeb, ale jejich postaveni na trhu prace, resp. moznost
harmonizace rodinného a pracovniho Zivota, pfili§ brano v potaz neni (NRZP, 2014).

Vyzkumné Setieni

Pro doplnéni teoretickych informaci v tomto pfispévku informacemi empirickymi (praktickymi)
bylo zrealizovino vyzkumné Setfeni; jednalo se o kvalitativni strategii s vyuzitim piipadové studie,
vychédzejici z metody rozhovoru. Pfipadovd studie je jednou z metod kvalitativniho vyzkumu
ve védich o ¢lovéku a obecné ji Ize charakterizovat jako intenzivni studium jednoho pfipadu — tedy
jedné situace, jednoho ¢lovéka, jednoho problému, zkoumajici soucasné fenomény do jejich hloubky
v jejich skute¢ném kontextu (Ivanova, Oleckd, 2010). P¥ipadové studie znamena deskripci situainé
specifického individualniho pfipadu respektujiciho subjektivitu ¢lovéka a socidlniho déni, jedine¢nost
socidlnich situaci (Matousek a kol., 2013), a proto byla jako vhodné vyzkumnd metoda autorkou
zvolena. Na konci kalenddiniho roku 2015 byl uskute¢nén rozhovor s respondentkou — Zenou
dlouhodobé pecujici o osobu blizkou (syna se zdravotnim znevyhodnénim, zcela zdvislého na jeji
pomoci) a na jeho zdkladé byla pfipadova studie vytvofena. Upfesnéme, Ze jde o ,mikrostudii®, tedy
sondu do situace jedné rodiny, kterd véak vhodné doklida vyznam tematiky, jiZ se autorka ve své stati
vénuje. Jednalo se o rozhovor hloubkovy a s ohledem na ziskdni potfebnych informaci o respondentce
a jejich problémech mél rovnéz charakter anamnesticky (Gabura, Pruzinskd, 1995). Respondentka
a jeji syn tvofi nedplnou rodinu, jsou osobou pecujici a osobou blizkou, zdvislou na pé¢i druhé
osoby. Nize uvedend ptipadova studie charakterizuje respondentku véetné jejtho syna, predstavuje
nékteré aspekty jejich rodinného fungovini a pfedevsim obsahuje shrnuti veskerych informaci
ziskanych prostfednictvim odpovédi na otdzky rozhovoru. Rozhovor byl realizovin v domdcnosti
respondentky, obsahoval 18 otevienych otizek a trval piiblizné 3 hodiny. Uvod rozhovoru byl
zaméfen na charakteristiky respondentky a jejiho syna, nasledné byl rozhovor orientovin na oblasti
jejich minulého i sou¢asného socidlniho fungovani.
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Charakteristika respondentky, jejiho syna a jejich rodinné situace

Ve spole¢né domacnosti dvoupokojového panelového bytu Ziji Zena ve véku 57 let a jeji syn ve véku
24 let. Syn je od svého narozeni v dolni poloviné téla ochrnuty (jedné se o vrozenou vadu pohybového
apardtu), je na voziku, zcela zavisly na péci své matky. Absolvoval zdkladni skolu a poté stfedni
$kolu (zaméfenou na obchod a sluzby), kterou uspésné ukondil maturitni zkouskou. Bezprostiedné
po ukonéeni studia nenalezl zamé&stndni, a protoZe se mu to ani po pil roce nepodafilo, hledat pfestal,
zistal doma a i v soucasné dobé je stile nezaméstnany. Na ufadé price se nezaevidoval, nedovede
vysvétlit, pro¢. Uvadi, Ze nejde o rezignaci, ale Ze mu to tak vyhovuje a nic ménit nechce. Jeho
konic¢kem je pocital, socidlni sité, internet, seridly a filmy, a také obcas Casopisy a komiksy, které mu
matka kupuje. Skrze socidlni sité je v kontaktu s byvalymi spoluzéky ze $koly zdkladni i stfedni. Pobird
prispévek na péci ve IV. stupni, matka o néj pecuje a velmi se mu vénuje. Od byvalého spoluzika
dostal nabidku sluzby osobni asistence, kterou by mu spoluzik poskytoval z divodu ob&asného
zastoupeni i vystfiddni jeho matky. Jeho matka s touto sluzbou souhlasila, aviak nakonec k dohodé
se spoluzikem z blize neurlenych divodi nedoslo. Zena — pecujici osoba, tedy respondentka
rozhovoru, ma dokoncené zdkladni vzdélini, v dalsim vzdéldvini nepokracovala. Pfed narozenim
zdravotné postizeného syna vykondvala pozici skladnice v malém obchodg, poté pokojské v penzionu
a nésledné pomocné ¢innosti v kuchynich riznych pohostinstvi. Se svym manzelem méla tfi syny,
dva z nich jsou samostatni a maji své rodiny a ob¢as matku s bratrem navstévuji. Manzel zdravotni
postizeni nejmladsiho syna od pocitku velmi téZce nesl. V 15 letech syn podstoupil operaci, kterd
vak nepfinesla Zddnou zménu. Kdyz muz pochopil, Ze se stav jeho nejmladsiho syna nezméni, zacal
pit a své piti stuprioval. Po urcité dobé rodinu opustil, Zil ve spole¢nosti osob bez pfistiesi a osob
zdvislych na alkoholu a pfiblizné po ¢tyfech letech tohoto Zivota na ulici zemfel.

Vyhodnoceni odpovédi ziskanych rozhovorem s respondentkou

Hloubkovy rozhovor je povazovin za jednu z nejéastéji vyuzivanych metod kvalitativniho vyzkumu
(Hendl, 2008). Otazky jsou predem sestavené, zimérné volené, piesné cilené, avsak ,,volné®, tak, aby
mohl respondent §iroce odpovidat dle svych potieb. Tento typ rozhovoru byva zaméfen, resp. vyuzivin
pii zjistovani citlivych osobnich témat. Z tohoto divodu byl autorkou zvolen, nebot problematika
pée o osobu blizkou a jeji veskeré souvislosti je tématem velmi citlivym, privitnim. Pfedeviim
v Gvodu mél tento rozhovor charakter anamnesticky, nebot respondentka zpocitku hovotila nikoli
o problému péce o syna, ale o sobg, své roding, rodinném stavu apod. Otézky v tomto rozhovoru
byly pouze oteviené a respondentce byla nabidnuta moznost doplnit své sdéleni v pfipadé potfeby
do dalstho dne na e-mail autorky (coz viak respondentkou vyuzito nebylo). Rozhovor byl smérovin
k ziskdni podrobnych informaci o nékterych (vybranych) oblastech Zivota respondentky — pecujici
osoby o osobu blizkou. Respondentka po ubezpeceni o své anonymité se k jednotlivym oblastem
vyjadfovala pomérné obsdhle. Nisledné v textu uvddime shrnuti informaci rozhovorem ziskanych.

Charakteristika respondentky

Respondentka vyzkumného $etfeni je Zena stfedniho véku. Piisobi sebevédomé, je velmi samostatnd
a komunikativni. Pé¢i o svého syna zvlddala a stile zvlida pfiméfen, resp. dobte. O sebe a syna je
schopna se postarat, tzn. hmotné zabezpecit i mimo finanéni prostfedky od stitu. Uvadi, ze diky
skromnosti své i svého syna dokdze s pfijmy, které maji, vyjit. Se svym synem Ziji v byté v osobnim
vlastnictvi. V souvislosti s pééi o syna hovoii respondentka o nedostatku ¢asu na osobni Zivot,
o nutnosti omezit spole¢enské kontakty, zredukovat vlastni zdliby. Nyni, s piibyvajicim vékem,
piznavé 1 obCasné zdravotni problémy (bolesti zad, kloubd, unavu, slabost, ¢astou nespavost).
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Oblast partnerského vztahu respondentky

Vztah respondentky a jejiho manzela byl jiz dlouho pfed narozenim tfetiho, zdravotné postizeného
syna disharmonicky. Zdravotni postizeni ditéte vzdy pfedstavuje zdvaznou zatézkdvaci zkousku
vztahll mezi ¢leny v rodiné, a to jiz v pocdte¢nich fazich, po sdéleni diagnézy. Jesté vice pak pozd&ji—
— v dusledku dlouhodobé péce (www.sancedetem.cz). Nepiilis dlouho po narozeni zdravotné
postiZzeného ditéte se manzelsky vztah respondentky emoéné vy&erpal, a i kdyz byl manzel v rodiné
pfitomen, jednalo se o formalni manzelsky svazek. Respondentka pocitovala osaméni, nebot manzel
s ni nesdilel starosti ani praktické (technické) problémy (napf. socidlné-prévniho, ekonomického,
vychovného apod. charakteru), které s sebou péce o zdravotné postizeného ¢lena rodiny pfinesla.
Z dtvodu manzelova naduzivini alkoholu, nezdjmu, nevrazivosti a ndsledného odchodu ze spole¢né
domadcnosti se manzelsky svazek zcela rozpadl. Dalstho partnera si respondentka nehledala, veskerou
pozornost soustfedila na své tfi syny, na nejmladsiho syna se zdravotnim postiZenim pfednostné. Ani
v soucasné dobé nemd respondentka zidny vézny vztah.

Oblast rodinného fungovani

Respondentka jiz v tivodu rozhovoru deklarovala, Ze je se situaci Zivota se zdravotné postizenym
ditétem dévno vyrovnand. Se svym synem v soucasné dobé svou rodinnou situaci zvlddaji, vzajemnou
komunikaci hodnoti jako vstficnou a plnou porozumeéni, tedy velmi dobrou. Respondentka i syn
nahliz{ na svou situaci i své perspektivy redlné, jejich spole¢nd rodinnd situace se ,stabilizovala®.
Prestoze si oba dobfe uvédomuji nejzdvaznéjsi fakt — tj. trvalost péce o syna a nemoznost jeho
osamostatnéni se, jsou oba, matka i syn, schopni pozitivniho Zivotniho pfistupu. Respondentka citi
za syna osobni zodpovédnost, pé¢i o néj vnima jako pfirozenou a samoziejmou; zduraznuje, Ze jeho
umisténi do Gstavni péce nikdy nezvazovala, chipala by to jako své moralni selhdni. Uvadi, Ze se snazi
i tzv. normalné Zit, pfedevsim v soucasné dobg, kdy starsi synové jsou zcela samostatni a situace se
zdravotné postiZenym synem je optimdlni. S ostatnimi rodici zdravotné znevyhodnénych déti v rimci
kupt. svépomocné skupiny se nikdy nestykala, neméla zdjem, necitila potfebu; ani v soucasné dobé
se se synem s jinymi zdravotné znevyhodnénymi lidmi nestykaji. Moznost zapojit se do spolecenstvi
organizace vozickart (v misté bydlisté) syn vyuzit nechce.

Oblast zvladani péce o syna se zdravotnim postizenim

Respondentka ani jeji manzel neméli s vychovou zdravotné postizeného ditéte Zadnou zkusenost.
Pokouseli se situaci zvladnout, pomahat si a vzijemné se zastupovat, zjistili v§ak, Ze je to pro né
vylerpavajici. Tuto skute¢nost konstatoval predeviim otec. Terénnich ani ambulantnich sluzeb
nevyuzivali, divod respondentka nespecifikovala. Protoze respondentka neméla velké profesni
ambice, rozhodla se pro iplné opusténi trhu préce a trvalou péci o syna. Zacala se zabyvat moznostmi
zdravotné postizenych osob, zjistovala si informace o zpusobech pomoci synovi zkvalitnit jeho
Zivot, napt. rehabilitacemi, akcemi pro osoby se zdravotnim znevyhodnénim (napf. plavani, vylety
apod.). V rdmci vzdélavani pomdhala synovi s dopravou do skoly a se zajisténim pedagogického
asistenta. Synovu nezaméstnanost, resp. jeho rezignaci na hleddni zaméstnani, akceptuje, uvidi, Ze jde
o dospélého muze a jeho svobodné rozhodnuti. Charakterizuje jej jako jedince laxniho, pohodlného az
liného, s nizkou motivaci k jakékoli (pfiméfené) aktivité. Jeho vétsi zaclenéni do spole¢nosti (v oblasti
pracovni, vzdélavaci ¢ oblasti socidlni) respondentka prozatim nepfedpoklidd. Je orientovina
na piitomnost, do minulosti se neohliZi a o budoucnosti (své i synové) pfili§ nepfemysli. Naro¢nost
péce o syna (fyzickou i psychickou) se svym pfibyvajicim vékem si viak uvédomuje, nedostatkem sil
¢i zhor$ovinim svého zdravotniho stavu se cilené nezabyvd.
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Oblast socialni opory respondentky

Socidlni opora je chdpdna jako pomoc & podpora, kterou ¢lovék Cerpd v uréitych situacich; nemusi
vzdy jit o situace ndro¢né & zatéZzové, ale i o bézné véedni momenty, ve kterych se lidé ocitaji bez ohledu
na druh jejich povolani, vék & zdravotni stav. Podminkou pro to, aby mohla byt potfebnd socidlni
opora poskytnuta, je socidlni sit, v jejimz ramci dochdzi k socidlnim vazbam a interakceim, které jsou
pro clovéka podpirné a v nichz se nachdzeji zdroje socidlni opory (Kebza, 2005). Socidlni oporou
respondentce byla a stile je jeji matka. Jde o Zenu v pomérné vysokém véku (83 let), pfesto vsak—
— dle sdéleni respondentky — o Zenu optimistickou, vitdlni, zdravou a sobésta¢nou, a tudiz své dcefi,
pecujici o zdravotné postizeného syna, schopnou byt oporou. Je jim oporou obéma, dcefi i vnukovi,
a to jak oporou hmotnou (ekonomickou, pfispivajici jim ze svého starobniho dichodu), tak oporou
socidlni a psychologickou, tedy emocni. Velmi ¢asto dceru s vnukem navstévuje, travi s nimi hodné
volného ¢asu, poméhd jim s domacnosti, sdili s nimi jejich kazdodenni starosti, mohou se ji svéfovat,
vypovidat a rozdélit se o problémy. Socidlni oporou jsou respondentce rovnéz starsi synové, ktefi jiz
maji své rodiny, ale své matce s bratrem poméhaji zvlidat nejen kazdodennost (pfeprava k lékai,
za nékupy apod.), ale predeviim velké zdtézové situace. Zitézovou situaci pro respondentku byl
napiiklad alkoholismus jejtho manzela, obtizné pro ni bylo smifit se s jeho nezdjmem o nejmladsiho
syna i s jeho odchodem od rodiny. Za psychologické opory syni se pozdéji dokizala s manzelem
rozvést a zvlddnout porozvodové problémy. Poté, opét za jejich pomoci, se po uréité dobé vyrovnala
s dezintegrovanym Zivotem manzela na ulici a nakonec s jeho umrtim. Pozitivni vliv na optimalni
socidlni fungovini respondentky maji dobré vztahy mezi obéma zdravymi syny navzdjem, mezi nimi
a nejmladsim synem se zdravotnim postizenim a také mezi nimi a respondentkou, jejich matkou.
Oporu ma respondentka ve vife, s jejiz intenzivni pomoci t€zké Zivotni situace proZivd, vyrovnava se
s nimi a adaptuje se na né. Respondentka rovnéz dlouhodobé (samostatné) praktikuje jégové cviceni
a meditaci, které ji napoméha relaxovat, zklidiiovat se a zvladat obtiZe vSednich dnu.

Oblast pracovni integrace respondentky

Z respondentéiny vypovédi lze odvodit, Ze aspirace na pracovni uplatnéni m4, nebot sdéluje, Ze vice
finanénich prostfedki ona i jeji syn potfebuji, a praci si proto hledd. Je pomérné aktivni, motivovana.
Pro¢itd inzerdty, nav§tévuje internetové pracovni portily, kontaktuje piibuzné, pfitele, spoluziky,
byvalé spolupracovniky a zndmé osoby s prosbou o pomoc pii hleddni brigidy nebo kratkodobé prace.
V dob¢ své diivéjsi registrace na ufadé prace absolvovala rekvalifikaéni kurz zaméfeny na obsluhu
pocitace. Dle jejiho sdéleni dovede s pocitacem i internetem obstojné pracovat. Nasla si uklid ve dvou
domdcnostech, dvakrit tydné odchdzi za timto Ucelem na dvé hodiny z domu. Vice nesdéluje,
uvédomuje si, Ze jde o nelegdlni pfijem. Je rovnéz zaregistrovina v databdzi persondlni agentury, md
zde vloZeny Zivotopis. Opakované konstatuje, Ze jeji péce o syna je trvald, nekonéici. Pfipadd pro ni
v ivahu price na ¢dstecny uvazek a price z domova. Podnikat, tj. byt osobou samostatné vydéle¢né
¢innou, by si respondentka netroufla, nemd Zidnou specializaci ani potiebné osobnostni schopnosti.
Nema také ctizddost ani ambice dosahovat ,velkych® cilti, klade si cile ,malé®, pro ni postacujici.
O prici v socidlnich & socidlné-zdravotnich sluzbédch zdjem nemd, péci poskytuje doma synovi, proto
by volila prici naprosto jiného druhu. O svém pracovnim zapojeni premysli, konkrétni predstavu
price sice md, uvazuje vSak zcela realisticky, coz shleddvdme velmi pozitivnim. Zajimala by ji prace
napf. na recepci hotelu, ale uvédomuje si, Ze kromé nemoznosti pracovat na smény v tomto druhu
price nemd zcela Zidné jazykové dovednosti, zde pozadované. V dosahu méstské hromadné dopravy
se nachazi tzv. ,socidlni podnik®; tuto informaci dostala od své byvalé spolupracovnice a poté se zde
ohledné ptipadného zaméstnani informovala. Zjistila v§ak, Ze se jednd o socidlni podnik poskytujici
zaméstndni z 90% lidem se zdravotnim znevyhodnénim a pravé tyto osoby preferujici. Za idedlni
moznost povazuje respondentka — jak jiz sdélila — pracovat na krat$i pracovni Gvazek. Jinou formu
tzv. flexibilni préce respondentka neznd, nema vice informaci.
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Zavér

Realizované kvalitativni $etfeni formou pfipadové studie nepfindsi obecné platné informace o skupiné
pecujicich osob jako celku; tento cil ani sledovin nebyl. Nasim tkolem v rimci vyzkumného Setfeni
byl popis pfipadu v jeho celistvosti véetné vybranych dulezitych kontextt. Ziskané informace nim
sice umoznuji vysloveni pouze urcitych zavért, ale také poklddani dalsich otézek, tzn. tvorbu hypotéz.
Problematika péce o osobu blizkou a rovnéz otédzka pracovni integrace pecujici osoby byla popsina
pohledem jednotlivce, kterého se problematika, pojedndvand v tomto piispévku, osobné tykd a je
dlouhodobou (resp. trvalou) soucdsti jeho Zivota. Skutecnosti je, Ze bliz§{im sezndmenim se s jednim
ptipademlzelépe porozumétjinym,podobnym pfipadim.Nazdkladé informaciziskanych rozhovorem
s respondentkou je mozno poznat socidlni fungovéni dvou spoleéné Zijicich blizkych osob, vzdjemné
na sobé (fyzicky, resp. psychicky a socidlng) zévislych. Rovnéz lze uvést, Ze osoby pecujici o osobu
blizkou jsou ohrozenou skupinou na trhu préce, Ze na svou pracovni integraci nerezignovaly a Ze
k subjektivnimu pocitu Zivotni spokojenosti potfebuji svou péci o blizkou osobu, na které jim velmi
zdleZi, se svym pracovnim zapojenim zkoordinovat, sladit. Ndvrat na trh price je pro pecujici osoby,
predevsim kviili vysoké naro¢nosti péce o osobu blizkou, velmi obtizny. SpiSe zdpornou zkusenost
zakouseji pfedev§im ti pecovatelé, ktefi po ukonéeni péce o rodice nebo prarodice uvazuji o navratu
na pivodni pracovni misto — vykonali svou mordlni povinnost viéi rodiciim, ale s pfihlédnutim
k vékové kategorii téchto osob neni o né zdjem na trhu préce, a to ¢asto pravé z divodu vyssiho véku
(NRZP, 2015). Nekdy pecujici osoby rezignuji na svoji odbornost, jen aby ziskaly alespoii néjakou
praci (Novosad, 2004). Skutecnosti je, Ze pecujici osoby jsou osobami aktivnimi, ¢inorodymi; byvaji
Casto v pozici ,zdjemce o zaméstndni®; jsou tedy osobami, které nejsou v evidenci ufadu prace jako
uchaze¢ o zaméstnéni, nepobiraji podporu v nezaméstnanosti, ale o své piipadné soucasné i budouci
pracovni uplatnéni se zajimaji, obstardvaji si informace o situaci na mistnim trhu price, mapuji své
moznosti, své piileZitosti, seznamuji se s realitou v rdmci své situace a svych moznosti. Pro (nékteré)
pecujici osoby a jejich pracovni integraci pfipadd v Gvahu i podnikéni, tzn. samostatna vydéle¢nd
dinnost, tedy moznost uplatnéni svych znalosti z domadci péée. Rovnéz koncept tzv. socidlni ekonomiky
muze byt dobrym fesenim mj. pravé u osob, které se po skonceni péce vraceji na pracovni trh a maji
s tim obtiZe. V souvislosti s vy$e uvedenou deskripci redlné Zivotni situace konkrétni pecujici rodiny
lze doplnit, Ze pecujicim osobdm je k jejimu zvlddani a optimalizaci spole¢nosti nabizena odbornd
pomoc socidlnich pracovniki. Socidlni price v soucasnosti reflektuje tii zdkladni paradigmata,
z nichz lze vyjit a na jejichz zdkladé lze pecujici osobé i osobé blizké pomoci (napiiklad poradenstvim
i terapif). Domdci pédi, tzn. péci o clovéka v rodinném prostiedi, je tfeba podporovat, aby vzrostl
pocet téch, ktefi se pro ni rozhodnou. O zlepsovini a zvétSovini sit¢ dostupné pomoci a podpuirnych
sluzeb pecujicim osobdm a jejich rodindm jiz nikdo nepochybuje. Z vefejnych rozpoctii (stit, kraje,
obce, pojistovny) je ro¢né vynakldddno vice nez 28 miliard korun ve formé rtiznych dotaci na socidlni
sluzby (véetné piispévku na péci; Michalik, 2010). Samozfejmosti by se v moderni spole¢nosti mél
stat vst¥icny a kladny postoj a pfistup vefejnosti i zaméstnavateli k pecujicim osobidm a podpora
jejich lepsiho postaveni. Je nutné povazovat za piirozené piani pecujici osoby sladit svou péci o osobu
blizkou a soucasné si zachovat sviij pracovni potencidl, napf. prostfednictvim umoznéni price
na astecny Gvazek, jinou flexibilni formu préice nebo flexibilni pracovni dobu. Jakékoli realizovand
opatfeni v oblasti podpory osob pecujicich o blizkou osobu vzdy maji pozitivni dopady na vSechny
oblasti socidlniho fungovani jejich rodin, tzn. i na jejich pracovni integraci.
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na problematiku organiza¢nich podminek integrace migrujicich, pracovnich podminek socidlni
préce a aplikace manazerskych metod v organizacich zaméstnavajicich socidlni pracovniky.
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a v brnénské pobocce VUPSV. V rimci vyuky a vyzkumu se zabyvi zejména otdzkou identity
socidlni préce, aplikaci teorie organizace pii feSeni dilemat socidlnich pracovnikd a tématem
institucionalizace socidlni price.

Abstrakt

Cilem textu je zodpovédét otizku ,Jaké faktory mohou dle relevantni literatury brinit dosahovdni
oborovyich zdjmil socidlni price?”. Po metodické strince je predkliadany text teoretickym ¢linkem,
ktery shrnuje poznéni v oblasti bariér dosahovani oborovych zdjmu socidlni prace v CR. Autofi
v literatufe nachdzi spolecensky-kontextudlni, organiza¢né-kontextudlni, procesné-realizacni
a osobni faktory branici dosahovani oborovych zdjmu socidlni prace.
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Abstract

This article focuses to answer the question “What factors can obstruct achieving of social work
professional concerns according fo relevant literature?”. From a methodological point of view the
presented article is theoretical analysis which encapsulates knowledge of achieving of social work
professional concerns area. In the literature the authors find socially-contextual, organizationally-
-contextual, procedurally-implementing and personal factors which obstruct achieving of social
work professional concerns.
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Uvod

V poslednich mésicich* byl mezi odbornou veiejnosti v CR vefejné i nevefejné diskutovan
ndvrh tzv. profesniho zakona socidlnich pracovnikil. V rimci diskusi se pozornost vétsiny aktéra
zaméfila vyhradné na téma tzv. profesni komory. Jeji zfizeni by mj. pfedstavovalo moznost
zaji§tovat vzdjemnou organizaci socidlnich pracovnikd a socidlnich pracovnic (déle jen ,socidlnich
pracovniki) napfi¢ riznorodymi oblastmi socidlni price a zastupovat jejich odborné zdjmy.
Neékteré silné neziskové organizace vyuzily legitimitu svych ¢innosti, ziskanou v devadesitych
letech minulého stoleti, a zpochybniovaly myslenku komory s povinnym ¢lenstvim. Vyznamné
se tak zasadily, aby predstava uzikonéni nového subjektu zastupujiciho a organizujiciho vSechny
socidlni pracovniky byla povazovina za spornou.

Otizku, pro¢ jsou vlivné nevlddni organizace proti komofe socidlnich pracovniki, nyni nechme
stranou. K napsan{ tohoto ¢ldnku nés totiz vedla snaha komentovat vyroky téch ucastnika diskuse®,
jez budily dojem, Ze socidlni pracovnici maji v CR rozsihlé moznosti, jak ménit svou praxi a pracovni
podminky. Socidlni pracovnici jsou z perspektivy téchto vyrokd odborniky s rozsihlou autonomii
v organizacich & jinych spolecenskych strukturach, takze profesni komora je pro né zbyte¢nd. Diky
tomu, udajné, si pii vyjedndni s Gfedniky, politiky, manazery, pracovniky jinych profesi a dalsimi
autoritami prosadi vie dulezité pro redlny vykon socidlni price sami jako jednotlivci.

Tento zpusob argumentace je pravdépodobné atraktivni, literatura ov§em popisuje fadu okolnosti,
které mohou snahdm socidlnich pracovnikii o zménu vlastni praxe a pracovnich podminek branit
(Zita,2010,2005; Jansk4, 2010; Musil, Bares, Havlikov4, 2011; Janebovi et al., 2013,2015; Havlikova
et al., 2013; Musil, 2013; Balaz, 2014; Musil, Hubikov4, Havlikova, 2014; Havlikov4, Hubikov4,
2015; Hubikova et al., 2015). Citovani autofi se zabyvaji otizkou zajisténi pracovnich podminek,
které by socidlnim pracovnikim umoznily v kazdodenni praxi napliiovat jimi uzndvané hodnoty
oboru socidlni price. Jak pozdéji vysvétlime, diiraz na zajistovani podminek pro realizaci oborovych
hodnot socidlni prace chipeme jako jeji ,oborovy zdjem®. Z tohoto hlediska si klademe otizku: ,Jaké
Jfaktory mohou dle relevantni literatury branit dosahovdni oborovych zdjmii socidlni prace?“ Odpovéd
na tuto otdzku podle nds umozni nabidnout v diskusi $ir$i a komplexnéjsi pohled, nez ktery nabidla
argumentace zastdncl a odpurct profesni komory o tcelnosti, ¢i bezicelnosti jejiho uzdkonéni.

Po metodické strince je pfedklddany text teoretickym ¢lankem, ktery shrnuje poznéni v oblasti
bariér dosahovini oborovych zdjmu socidlni prace v CR. Své pozndni Cerpé z relevantni anglosaské
aCeskéliteratury, tedyzrecenzovanych odbornych ¢asopisi, recenzovanych monografii,encyklopedii
a odbornych slovniki. V jednotlivych kapitolich jsou konceptualizoviny zdsadni pojmy hlavni
vyzkumné otdzky: v prvni kapitole ,dosahovéni zdjmu socidlni prace; ve druhé kapitole pfedstavime,
jak relevantni literatura popisuje ,bariéry dosahovéni z4jmi socidlni price v CRY ve tieti kapitole
pak k odborné diskusi piedlozime teoretickou konstrukei , typologie faktori branicich dosahovéni
z4jmu socidlni prace®. P¥i tvorbé predklddaného ¢lanku vychdzime z Kuhnovy koncepce normalni
védy (Kuhn, 1982). Tzn., Ze poznatky, které vytvéfime a piedkliddme, povazujeme za urlitymi
piedpoklady zdiivodnénou konvenci o tom, co je pfedmét pozornosti badatele. Z tohoto hlediska
povazujeme za potiebné vzdy vymezit nase pfedpoklady, a ndsledné pfedstavy o faktorech
prosazovéani oborovych zdjmu socidlni prace, které z nich vyplyvaji.

4 Obdobi let 2014 a 2015.

5 Jde napiiklad o texty Jana Cerného (Cerny, 2014), Milana Svefepy (Svefepa, 2014) & Daniela Hileho
(Hule, 2015) a ndsledné diskuse k nim na webovych strinkach socialnirevue.cz a socialniprace.cz.
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P1i hleddni odpovédi na vyse uvedenou vyzkumnou otdzku budeme postupovat tak, Ze jednotlivé
pojmy (napf. pojem ,zdjem®) nejdfive vymezime obecné. Udéldme to tak, Ze uréime pojem, jenz
je pojmu, ktery chceme definovat, podle nds nadfazen (napf. ,zdjem“ chipeme jako podmnozinu
obecnéjstho pojmu ,preference). Dile uréime, co je pro pojem, ktery pravé vymezujeme, specifické
v rdmci mnoziny jevi, které spadaji pod pojem jemu nadfazeny (napf. zajem neni jakdkoliv preference,
ale pouze ,preference, kterd se tykd predstav o podminkdch napliiovini hodnot*). PopiSeme dil¢i
charakteristiky daného pojmu (napf. zdjem sestivé z ,hodnot, které maji byt napliiovany*;,,podminek,
v nichz k napliovéini hodnot dochdzi®; a z ,pfedstavy o zachovini nebo zménén podminek realizace
danych hodnot). PopiSeme také teoreticky model vztahd mezi témito diléimi charakteristikami
(napt. ,preference urcité zmény i uchovini stévajicich podminek vznikd jejich posouzenim z hlediska
hodnot subjektu, ktery si klade otizku, zda stavajici podminky pfeji ¢i nepieji napliovini hodnot,
které uzndvi“). Nésledné ukdzeme, jaké otdzky lze klast o diléich charakteristikich vymezovaného
pojmu (tj. otdzky o ,hodnotich subjektu®; o ,predstavé subjektu, jak podminky ptisobi na napliiovani
jeho hodnot a o tom, ,jaké zmény nepiiznivych ¢ zachovani piiznivych podminek napliiovani
svych hodnot subjekt preferuje). Nakonec uvedeme odpovédi, které na tyto otdzky nabizi literatura
relevantni z hlediska otédzky o prosazovini oborovych zdjmu socidlni prace.

Uvedenym zpasobem nize postupujeme u kazdého z diskutovanych pojmii nasi vyzkumné otizky,
tedy u pojmu ,dosahovini zdjmi socidlni prace®, ,bariéry dosahovini zdjmu socidlni price v CR“
a ,typy faktori brinicich dosahovani zdjmu socidlni prace®.

1. Dosahovani zajmi socialni prace

Nisledujici fadky odpovédi na otdzku, co oznacujeme jako ,dosahovini z4jmu socidlni prce®.
Pro ziskdni odpovédi nejdiive vymezime ,zdjem", poté objasnime, co jsou a mohou byt ,oborové
zdjmy socidlni prace®, abychom logicky uzavieli konstrukci pojmu této kapitoly charakteristikou
»dosahovani oborovych zdjmi socidlni préce“.

1.1 Zijem

Jde o pojem, ktery v sociologii, politologii, psychologii a jinych spolecenskych védich ,vystupuje
postupné jako synonymum potieby, iceluy, cile, idedlu a hodnoty“ (Keller, 1996:1428), tedy jako
synonymum pro jakykoliv typ preference. Na drovni jedince se vyrazem ,zdjem® oznacuje motivace
k vykonu néjaké ¢innosti. Na celospolecenské drovni oznacuje kolektivni potfeby, nutnosti nebo
cile. Na drovni skupin ve spole¢nosti pak charakterizuje ,souhrn spole¢nych hodnot, diky nimz jsou
lidé schopni koordinovat spole¢né aktivity (Keller, 1996:1427). Kellerovu definici rozviji Musil
(2004:154), kdyz piSe, Ze zajem je ,zprostiedkujicim ¢ldnkem mezi hodnotami lidi a podminkami
jejich dosazeni®. Keller a Musil se shoduji v tom, Ze shoda hodnot neni nezbytnym predpokladem
vytvofeni spole¢ného zdjmu riznych subjektd. ,Zikladem zdjmového spolecenstvi totiz neni
hodnotova shoda, ale shoda v tom, Ze ur¢itd zména podminek nebo zachovani stavu véci prospéje
hodnotdm vsech ucastniki, bez ohledu na to, zda chtéji kyZenou zménou nebo pfibrzdénim néjaké
zmény dosdhnout vsichni totéz, nebo kazdy néco jiného.“ (Musil, 2004:155.)

Musil klade diraz na rozliSovani riznych typu preferenci. Z jeho hlediska je ,zdjem“ néco jiného, nez
yhodnota“ nebo ,cil“. ,Zdjem* je podle néj preference, kterd se tyka pfedstav o podminkdch napliiovani
hodnot, kterd se vsak mize, ale nemusi stit cilem akce sméfujici k naplnéni téchto predstav.

Zijem tedy lze vymezit jako spolecnou preferenci takové zmény nebo takového zachovdni stavajicich
spolecenskych podminek, které zapojené subjekty vnimaji jako nutné predpoklady k naplnéni jimi
uzndvanych hodnot. Pficemz k preferenci téZe zmény nebo zachovini podminek mohou riizné
jedince ¢ dil¢i skupiny vést odlisné hodnoty. Napi. nékteré socidlni pracovniky mize ke snaze
o posileni vlastni autonomie v organizaci vést diraz na participaci klientd, zatimco jini mohou
byt k posileni vlastni autonomie motivovini touhou ménit Zivot klientd podle vlastnich pfedstav
o0 tom, co je Zidouci.
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1.2 Oborové zajmy socialni prace

Vymezujeme-li oborové zajmy socidlni prace, vychdzime z pfedpokladu, Ze zdjmy socidlni price
vzdy konstruuji lidé, ktef{ socidlni praci buduji jako socidlni instituci (Keller, 1997) ¢ ji tvofi svymi
piedstavami o specifickych zptisobech feseni problémii lidi (Navratil, 1998).

Podle Balaze (2014) je oborovym zdjmem socidlni price preference socidlnich pracovnikd, aby byly
zajistény takové podminky, které jim podle nich umozni napliovat jimi uznévané hodnoty socidlni
prdce v organizacich®, kde pracuji & pro které pracuji. Pritom socilni pracovniky mohou vést k této
preferenci odlisné hodnoty, jez lze zménou podminek ¢ jejich zachovdnim v rizné mife naplnit.
Soucasné je tfeba zvazovat Casové hledisko; spolecné preference socidlnich pracovniki mohou byt
v riznych kontextech, situacich nebo obdobich riizné trvalé, resp. pfechodné (viz kap. 1.1.2).
Preferované hodnoty a jim pfiznivé podminky socidlni price lze vymezovat z riznych perspektiv.
Baldz (2014:45-48) charakterizoval dva typy pohledd, z nichz se zdjmy socidlni préce jevi odlisné:
perspektivu moderni profesionalizace a postmoderni institucionalizace. 7. dostupné literatury je mozno
vyvodit tfeti perspektivu, kterou jsme pojmenovali entropicky transformaéni. Viechny tii pohledy,
které si nize stru¢né vylozime, jsou tfemi idedlné typickymi hledisky, v jejichz rimci vychdzeji
piedstavy o hodnotdch socidlni price a o podminkich, které jsou pro né piiznivé, z odlisnych
predpokladid. V pomyslném prostoru mezi nimi lze pfedpoklidat celou skdlu empirickych
oborovych z4jmi” aktudlnich socidlnich pracovnikd, jejichz charakter maze odhalit az vyzkum.

1.2.1 Oborové zdjmy socidlni prdce z hlediska moderni profesionalizace

Z perspektivy moderni profesionalizace vychdzi preference uritych typi zmén & zachovani
podminek socidlnimi pracovniky z ptedpokladu, Ze socidlni price md byt vysoce specializovanou
profesi. Z této perspektivy se jako hodnoty socidlni price jevi: a) abstraktni specializované znalosti,
b) autonomie pii vykonu povoldni, ¢) autorita u klientd a podfizenych pracovnich skupin &
povoldni, d) uréity stupeti altruismu vyjddieny prostiednictvim etického kodexu. Jako pfiznivé
podminky napliiovdni téchto hodnot se jevi jednotnd oborovéd identita a stitem garantovany
monopol na sluzby a ¢innosti profese, a tedy ochranu na trhu pfed konkurenci ostatnich povolani
¢i profesi (Greenwood, 1957; Wilensky, 1964; Freidson, 1986; Rossides, 1998; Hodson, Sullivan,
2011; Musil, 2013).

Baldz (2014:46-47) na zdkladé popisu mizérie socidlni price v CR vymezil oborové zdjmy
socidlni price z hlediska moderni profesionalizace jako preference zmény stavu soucasnych podminek
smérem k naplnéni zakladnich atributii (vy$e uvedenych hodnot a podminek) profese socidini price
v CR. Modelové uvazujici socidlni pracovnici tak usiluji o a) zaji§téni rozsihlych abstraktnich
specializovanych znalosti v podobé strukturované pozndvaci bize a technologii vedoucich
k ,nadvlidé“ nad problémy klientt socidlni price; b) zajisténi garantovaného monopolu na providéni
socidlni price; c) zajisténi autonomie, a tedy samospravy a soucasné odbornou nezavislost socialnich
pracovniki pfi plénovini, stanovoviéni, realizaci a vyhodnocovéni intervenci; d) zajisténi autority
u klientd a jinych povoldni nejen v organizacich, ale i v §ir§im spolecenském prostieds; ) zajisténi
socidlnimi pracovniky respektovaného, v oblastech vyzkumu, vzdélivini a praxe napliiovaného
a klienty ¢ jinymi profesemi a povoldnimi uznavaného etického kodexu.

¢ Kontext organizaci nelze z definice oborovych zdjmu socidlni price vyjmout, nebot organizace je pro
socidlniho pracovnika ,prostfedim i kontextem pro vse, co [...] délaji“ (Sedden, 2008:171). Socidlni
pracovnici nejsou samostatnymi na sebe pracujicimi odborniky a pro vykon socialni préce je vzdy za-
méstndvaji organizace, v jejichz rimci poté pracuji.

7 Idedlné typickd pfedstava oborovych zdjmu je teoretickou konstrukei, kterd ve své definici zachy-
cuje pievazujici prvky reality. Empirické oborové zdjmy jsou vedle toho zdjmy, s nimiZ maji socidlni
pracovnici praktickou zkuSenost a které se v riiznych podminkich a Casech v rizné mife pfiblizuji ¢i
vzdaluji popsanym idedlné typickym pfedstavim.
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1.2.2 Oborové zdjmy socidlni prdce z hlediska postmoderni institucionalizace

Z perspektivy postmoderni institucionalizace jsou oborové zajmy socidlni price formuloviny
z hlediska dvou piedpokladi. Za prvé, socidlni price je konstruktem tvofenym z fragmentovanych
piedstav dil¢ich skupin o socidlni prici. Za druhé se pfedpoklddd, ze tyto diléi skupiny vznikaji
prechodné pii spoluprici socidlnich pracovniki v sitich ucastnikad, které jejich individualizované,
a tudiz diferencované identity pfivadéji ke snaze spolecné fesit urcity problém (Lyotard, 1993;
Navritil, 1998; Healy, 2005; Lorenz, 2006; Rizickové, Musil, 2009; Musil, 2013). V névaznosti
na uvedené predpoklady se v postmodernim kontextu jevi pfedpoklad konsenzudlni spole¢nosti
a jednotné identity socidlnich pracovnika, jejichz vztahy mezi sebou i spolecenskym celkem jsou
usporddané a prehledné, jevi jako malo realisticky.

Balaz (2014) uvédi, ze individualizace identit socidlnich pracovnikd, fragmentarizace jejich pfedstav
o socidlni praci a riznorodost diskurst socidlni price zptisobuji nepfehlednost. Pfedstavy o tom,
jaké jsou podminky pro napliiovini diferencovanych hodnot dil¢ich skupin socidlnich pracovniki
v organizacich, kde pracuji ¢ pro které pracuji, jsou znaéné roztii§téné ¢ nestejnorodé. Z tohoto
predpokladu podle nds plyne, Ze jde o celou skdlu dil¢ich a pfechodnych oborovych zdjmi socidlni
préce, s jejichz raznorodosti se socidlni pracovnici setkdvaji v kazdodennich interakcich s jinymi
socidlnimi a dal$imi pomahajicimi pracovniky. Charakter téchto dil¢ich zdjma mize odhalit dalsi
vyzkum. Podle dosavadnich poznatki preferuji nékteré skupiny socidlnich pracovniki ziskdni
autonomie (Dustin, 2007; Evans, 2010), jiné skupiny davaji ve snaze o nadvlddu nad problémy
klienti pfednost zavddéni novych metod socidlni price (Nepustil, 2011; Gojovd, 2013; Pazlarova,
2013), dalsi skupiny povazuji za zddouci vytvifeni mezioborovych siti pomahajicich odborniki
(Dustin, 2007; Razickova, Musil, 2009; Musil, 2013).

Kazdy diléi subjekt socidlni prace (jednotlivy socialni pracovnik, jejich diléi skupina nebo
pfechodni sit) preferuje zmény & zachovéni podminek nezdvisle na jinych diléich subjektech.
Své dil¢i zajmy piitom prosazuje & o nich vyjedndvd zpusoby, které md aktudlné k dispozici.
Nahlédneme-li aktivity dil¢ich subjektd socidlni price souhrnné, mohou se jevit jako zna¢né
chaotické, neuspofddané ¢i malo navazujici. Zajmy jednoho dil¢iho subjektu socidlni price Casto
nezohlediiuji diléi zajmy jinych jedincd nebo uskupeni socidlnich pracovniki. Z postmoderni
perspektivy je to tim, Ze jedinci, skupiny a sité socidlnich pracovnikd vychdzeji z odlisnych hodnot,
a vliv podminek na jejich napliovani proto vnimaji odligné.

1.2.3 Oborové zdjmy socidlni price z hlediska entropické transformace

Z tieti perspektivy, kterou jsme oznacili vyrazem ,entropicka transformace®, jsou oborové zdjmy
socidlni price formuloviny z hlediska dvou predpokladu. Za prvé, Ze se v CR nenaplnily pfedstavy
moderni perspektivy a nedoslo zde k uskute¢néni moderniho projektu ustaveni jasné definovaného
profesiondlniho oboru s monopolem na vykon socidlni prace (Musil, 2013). Za druhé, Ze soudobd
diferenciace a nepfehlednost, kterou pfedpoklidd postmoderni perspektiva, zpisobuje, Ze socidlni
pracovnici i vefejnost pfijimaji jako legitimni piedstavu, Ze socidlni price je nejasné specifikované
pomdhdni ve verejné spravé (Musil, Bare§, Havlikovd, 2011; Havlikovi et al., 2013; Musil, Hubikova,
Havlikovi, 2014; Havlikov4, Hubikov4, 2015; Hubikov4 et al., 2015).

Z hlediska uvedenych piedpokladii perspektivy ,entropickd transformace® se soudoby vyvoj vefejné
Spravy v CR jevi jako chaotickd smés pokust o centralizaci, jejichZ vysledkem je nekoordinovatelna
soustava hierarchickych organizac¢nich struktur, které vychdzeji z riiznorodych orientaci a sleduji
fragmentarni zdjmy, coz je Gcastniky téchto struktur vnimdno jako samoziejmé. Vefejnd spriva
prosla za poslednich 25 let vyznamnymi zménami (Prudky, 2009; Pospisil, 2009; MPSV, 2015).
Ruzné oblasti vefejnych sluzeb a spravy se vyviji odli$né, transformace sektora vefejné spravy
nemd uceleny dlouhodoby plan ¢i strategii na ¢asovy horizont pfesahujici volebni obdobi politika
(Sirovitka, 2014). Zikladnim cilem pro transformaci vefejné sprivy je naplnit v dané dobé
aktualni politickou objedndvku ke snizeni vydaju stitu, privatizovani vefejného sektoru (Keller,
2011; Vesely, 2012), piipadné vytvafeni podminek pro tcelové vypisovini lukrativnich vefejnych
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zakdzek. Dochdzi tak k novému fizeni vefejné spravy, ve kterém hlavni roli hraji manazefi organizaci
(Mledk, Kubicovd, 2006; Holasovd, 2011). Transformaci riiznych segmenti vefejné spravy v CR
lze povazovat za neprovizanou, chaotickou a smérem ke vzdalenéjsi budoucnosti neplinovanou.
Piikladem chaotické pfemény jednoho sektoru vefejné spravy muize byt nepiili§ povedend tzv.
transformace Ufadu prace CR, kterou v roce 2011 spustil ministr Drabek (MPSV, 2011), jejiz
olekdvani byla nejasnd a dodnes nenf jasné, zda a v éem se naplnila.

Vyse popsand koncepéni a organiza¢ni neuspofddanost, kterou lze z perspektivy entropické
transformace povazovat za vysledek: a) aplikace modernich nastroji fizeni; b) pfi realizaci dil¢ich
cilti parcidlnich uskupeni; ¢) v postmoderné diferencovaném, a tedy kulturné nesoudrzném kontextu
(viz Dustin, 2007), se tykd také socidlni prace. Ta v daném kontextu nemd jako specifickd ¢innost
ani jako oborové uskupeni jasnou definici. Coz je $irokou i zainteresovanou vefejnosti i socidlnimi
pracovniky povazovino za legitimni nebo nepfili§ prekvapujici. Pokusy o $iroce akceptovatelné
legislativni vymezeni identity oboru socidlni price nenalézaji ani pochopeni, ani politickou oporu.
Socidlni pracovnici a jejich zaméstnavatelé vychdzeji pii utvareni pfedstav o ndplni socidlni prace
zejména z existujici legislativy. Ta socidlni prici vymezuje nejasné, a vyznamnym zptisobem ovliviluje
pracovni ndplné socidlnich pracovniki ve vefejné spravé. Soucasnd legislativa v CR totiz nefik,
co je (nebo by méla byt) socidlni price. Pfesto viak definuje ¢innosti socialni prace® i osobu & roli
socidlniho pracovnika’ a ndplné préce socidlnich pracovnika v riiznych tarifnich téidach'. Socialni
préce je z hlediska souc¢asné platné legislativy chdpana jako synonymum pro vykon mnoha zptisoby
interpretovatelnych administrativnich nebo pomdhajicich ¢innosti ve vefejné spravé. Pfitom mize
jit o opravdu riznorodé ¢innosti, které si lze pfedstavit na skile od rutinniho administrativniho
tkonu vypliiovani formuldid az po vysoce specializované rozhodovéani o postupech pfi feseni pfipadi
tyranych déti. Vykon téchto ¢innosti je pfitom obvykle fizen manazery, ktefi pii vymezovini ukol
socidlnich pracovnika zpravidla vychdzeji z vySe uvedené predstavy, Ze socidlni price je nejasné
specifikované pomdhdni ve vefejné sprave.

Z hlediska predpokladt entropické transformace formuluji oborové zdjmy socidlni price zejména
ti, kdo pracuji na pozicich socidlnich pracovniki, nebo ti, kteii se citi byt socidlnimi pracovniky.
Empirické poznatky dostupné v literatufe podle nds fikaji, Ze socidlni pracovnici preferuji zajisténi
takovych dil¢ich zmén pracovnich podminek, jejichz pfinosem by mohlo byt sniZeni nejistoty,
nejasnosti a rozmazanosti riznych pfedstav o vykonu socidlni préce. Musil, Bare§ a Havlikové
(2011) zjistili, ze socidlni pracovnici v organizacich vefejné spravy a sluzeb v gesci Ministerstva
zdravotnictvi CR, Ministerstva spravedlnosti CR a obci I, II. a III. typu povazuji za nutné
piedpoklady pro dspésny vykon socidlni price sniZeni pracovni zdtéze' a podporu pracovnikil, kterd
se tykd pozadavku supervize. Hubikovi et al. (2015) zjistili, Ze socidlni pracovnici ve vykonu

8 Cinnosti socidlni prce jsou v legislativé uziviny ve dvou zdkladnich vyznamech: a) Zakon ¢ 111/2006
Sb., o pomoci v hmotné nouzi, je taxativné vymezuje jako ¢innosti, které vedou k ziskdni potfebnych
informaci k rozhodnuti o (ne)ptidéleni davky, b) zakon & 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbich, uziva
¢innosti socidlni prace neurcité jako ¢innosti, které vedou k feseni nepfiznivé socidlni situace a k socidl-
nimu zaclefiovani osob (pfitom implicitné uZivd vyznamu ¢innosti socidlni prace dle zdkona o pomoci v
hmotné nouzi, ktery neurcité posouvi od pfidélovani ddvek k socidlnimu zaclefiovéni).

? Dle zdkona ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, miiZe byt socidlnim pracovnikem ¢lovek, ktery ziskal
vzdélani napf. v socidlni pedagogice, socidlni praci, pravu, socidlni patologii ¢i specidlni pedagogice. Jde
tedy o $iroce rozevienou roli ¢i povolani, které mohou vykonavat opravdu riiznorodé kvalifikovani lidé.
10 Natizeni vlady ¢. 222/2010 Sb., o katalogu praci ve vefejnych sluzbich a spravé, pracuje s pojmem
»socidlni prace“ jako s jasné definovanou kvalifikaci ziskanou odbornym vzdéldvanim u specializovanych
vzdélavatelil. V tomto sméru Ize pii definici socidlni prace vychédzet z Minimélniho standardu vzdéldvini
v socidlni praci ASVSP (ASV?P, 2014), na jehoz zéikladé jsou budoviny akredita¢ni materidly vSech

vzdélavatelt v socidlni praci v CR.

1 Na jednoho pracovnika piipada 100 az 500 Zivych spisa.
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agendy piispévku na péci v ramci Ufadu prace CR povazuji za pracovni podminky hodné zmény,
vedle vyse uvedenych, neadekvdtni zpiisoby vyuzivani externistil, nekvalitni metodické vedent a tristni
spoluprdci s posudkovymi lékafi. Spojeni preference snizeni zitéze s pozadavkem podpory formou
supervize podle nds nasvédcuje, Zze pozadavkem omezeni zdtéZze socidlni pracovnici vyjadiuji
vedle touhy po zvladatelném objemu dkold také zmirnéni nejistoty, kterd provazi stres a pocity
nezvladatelnosti. Z hlediska pfedpokladi perspektivy entropické transformace vyjadfuje zdjem
o dil¢i zmény podobné zaméfeni jako vyse zminéné velké organiza¢ni zmény riiznych segmentd
vefejné spravy, které sleduji fragmentdrni zdjmy dil¢ich uskupeni nebo jedinct.

1.3 Dosahoviéni oborovych zijmi socidlni prace

Pro definici pojmu dosahovini oborovych zdjmii socidlni prdce vyuzijeme jistého rozporu ve vymezeni
pojmu zdjem, o kterém jsme psali v kapitole 1.1. Nékteré definice (Kvasil et al., 1987; Keller,
1996) totiz povazuji zdjem za synonymum cile, od ¢ehoz se v pfedklidaném textu odklanime.
Musil (2004) vnimd rozdil mezi ,zdjmem® a ,cilem® v tom, Ze zdjem vyjadfuje preferenci urcitych
podminek, nevede vsak nutné k akci. Zajem se stiva cilem, pokud se subjekt zdjmu rozhodne zdjem
vlastni ¢innosti naplnit. Zdjem muzZe trvat, i kdyz se jej subjekt nepokousi realizovat. Napf. proto,
Ze to nepovazuje za mozné, aj. Pfedstavu pfemény zdjmu v cil akce vyjadiuje schéma &islo 1.

Schéma 1: Zjednodusena konstrukce procesu dosahovini zajma

Uvédoméni si —T% .~ Plinovinia > . T (Ne)d(zsa)zem
. . Formulace cile . (Ne)naplnéni cile spolecnych
spole¢nych zdjma realizace akce .

Zdroj: Autofi, inspirovini textem Musila (2004:155)

Schéma vyjadtuje predpoklad, Ze si urcitd skupina socidlnich pracovnika uvédomi spole¢né oborové
zdjmy socidlni prace. Tedy Ze preferuje urcity vyvoj (zménu & zachovani) stdvajicich podminek,
protoZe tento vyvoj povazuje za nutny piedpoklad naplnéni ¢leny skupiny uzndvanych hodnot.
Ve snaze podporit zidouci vyvoj podminek skupina formuluje cile, jejichz naplnénim by chtéla
zajistit preferované podminky napliovani svych hodnot. Pipravi a realizuje potfebnou akci, kterd
bude bud tspésn, ¢i netispésnd. Povede tedy, ¢i nepovede k dosazeni plinovaného cile, a piispéje,
¢i nepiispéje tak k dosazeni oborovych zdjma dané skupiny socidlnich pracovnika. Z hlediska
vy$e uvedeného schématu muzeme ,cil“ povazovat za ,prvek zdjmu“ transponovany do procesu
dosahovini z4jma.

Na zikladé vySe uvedeného popisu rozdilu mezi ,zdjmem® a ,cilem® chipeme dosahovini
oborovyich zdjmil socidlni prdce jako proces iniciace a prabéhu ¢innosti sméfujicich k zajisténi
socidlnimi pracovniky preferovanych podminek, které podle nich umozni napliovat jimi uznavané
hodnoty socidlni price v organizacich, kde pracuji ¢ pro néz pracuji. Piicemz pfedpokliaddme,
ze ke spole¢nym pfedstavim o zddoucich podminkéch a z nich vyplyvajicich cild spole¢né akce
mohou rizné jedince ¢&i diléi skupiny vést odlisné hodnoty.

2. Bariéry dosahovani zajm{ socialni prace v CR

Bariéry chdpeme jako prekdzky branici procesu iniciace a priibéhu vyse uvedenych Einnosti
sméfujicich k dosazeni oborovych zajmit socidlni price v CR. Jde o souhrn vnéjsich a vnitinich
podminek na strané prostiedi a aktéra. Schéma zjednodusené konstrukee procesu dosahovéni z4jma
nim poslouzi jako vychodisko umoziiujici obecny popis moznych bariér dosahovéni oborovych zajmu
socidlni price v CR. Budeme hledat odpovédi na diléi otazky o bariérich v rimci jednotlivych ¢dsti
schématu ¢. 1 (viz vyse ,konstrukce procesu dosahovéni z4jmi“). Jelikoz se v pfedklidaném textu
zabyvime procesem iniciace a pribéhu ¢innosti sméfujicich k dosazeni oborovych zdjmu socidlni
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prace v CR, budeme vénovat pozornost pouze prvnim tfem prvkim zminovaného schématu.
Zajimaji nas tedy ndsledujici otdzky: Jaké pfekazky mohou socidlnim pracovnikim v CR branit 1.
v uvédomeni si spole¢nych zdjmi, 2. ve formulaci cilii, 3. v pldnovini a realizaci akei?

2.1 Bariéry uvédoméni si spoleénych zajmua

Pro zodpovézeni otizky, jaké piekdzky mohou socidlnim pracovnikim v CR brinit v uvédoméni
si spole¢nych zdjmi, nejdfive vysvétlime, co povazujeme za ,uvédoméni si“ a jaké predpoklady
je tfeba naplnit, aby k nému doslo. Uvédoméni lze z hlediska tvarové psychologie (Vymétal,
2004) chapat jako vysledek procesu uvédomovéni. Jednou z forem uvédoméni je vhled do situace,
kdy jednotlivec nahlédne situaci v souvislostech. Uvédomovini je védomy a reflektovany proces
jednotlivee, ktery ma kontrolu nad vlastni volbou zptsobu chovédni a vnimd zodpovédnost za vlastni
chovéni. Uvédomovani pifedpokldda znalost sebe sama, okoli a také vlastniho zaclenéni do situace
a prostfedi. Dalsim s otizkou souvisejicim psychologickym pojmem je prospolecenskd motivace,
kterd byva lidmi prozivina jako pocit zdvazku, odpovédnosti ¢ solidarity, k niz muize jednotlivee
vést jak egoismus, tak i altruismus (Nakonelny, 1996a).

Uvédomeéni si spole¢nych zdjmu je tedy mozno povazovat za vhled do situace v relevantnich
souvislostech. Dochdzi k nému: pokud socidlni pracovnici plné znaji a reflektuji své role a postaveni
v organizacich a spole¢nosti na tzemi CR; maji motivaci k napliiovini hodnot socidlni préice;
spole¢né preferuji zajisténi urcitych podminek, které jim podle nich umozni jimi uznévané hodnoty
socidlni price napliiovat v organizacich, kde pracuji ¢i pro néz pracuji.

Z hlediska uvedené definice 1ze bariéry uvédoméni si spole¢nych zajmu urcit jak na strané socidlnich
pracovniki, tak na strané (organiza¢niho) prostfedi, v némz socidlni pracovnici pisobi.? Bariérami
na strané socidlnich pracovnikii mohou byt: nevénovini pozornosti oborovym zdjmiéim socidlni
préce & jejich neznalost; nevénovini pozornosti vlastnim rolim a postavenim ¢ jejich neznalost;
nevénovani pozornosti vztahiim a pomérim v zaméstnavatelskych organizacich ¢ jejich neznalost;
nevénovini pozornosti §ir§im spolecenskym podminkdm vykonu socidlni préce ¢i jejich neznalost;
neorientovani se ve vlastnim zaclenéni do zameéstnavatelské organizace nebo do §irsi spole¢nosti
¢i nevénovini pozornosti tomuto za¢lenéni; nizkd mira spoleéné motivace k napliiovini hodnot
socidlni price. Bariérami na strané prostiedi mobou byt: fragmentace, nepiehlednost a pfechodnost
spolecenskych podminek; nizkd mira stimulace socidlnich pracovnikd v organizacich a v $irsi
spole¢nosti smérem k napliovani hodnot socidlni price.

2.2 Bariéry formulace cil

Formulace cild je manazerskym procesem a jednou z fizi plinovéni, pfi némz se jednotlivi aktéfi
podili na tvorbé cild, jejichz naplnéni by mélo vést k dosazeni spole¢nych zdjmi. Manazerskd
literatura (Kane, Freeman, 1986, 1987; Hale, Whitlam, 1998) nabizi tfi zdkladni zptsoby
formulace cild: autokratickd, demokratickd a laissez-faire. Autokraticky model pfedpoklddd
vysokou miru fizeni vrcholnym managementem a zplsob formulace cila je jednosmérny shora-
-dolu. V demokratickém modelu vrcholny management aktivné spolupracuje s fadovymi lidmi
v organizaci a zpusob formulace cili je obousmérny shora-dold a zdola-nahoru. Laissez-faire
model ponechéva formulaci cila volny pribéh, a pokud lidé v organizaci usiluji o dosazeni néjakych
cilti, mohou je ¢inné formulovat.

Pokud z hlediska vy$e uvedenych pfedstav o manazerském procesu tvorby cili pohlédneme
na proces tvorby v uskupenich socidlnich pracovnikd, muze pfedpoklddat nésledujici: Cim méné
budou jednotlivi socidlni pracovnici v rdmci uskupeni aktivni, ¢im vice budou spoléhat na vidéi
osobnosti a ¢im vétsi bude sklon nékterych jedincd nebo diléich skupin uplatriovat jednostranné
vlastni vliv, tim pravdépodobnéji se pfi formulovini cili budou v daném uskupeni prosazovat
prvky rozhodovini shora-dolii. Uvedené okolnosti mohou zvySovat pravdépodobnost uziti

12 Nejde vycerpavajici vycet, ale subjektivni vybér autord textu.
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autokratického nebo obousmérného zptsobu formulace cili. Naopak aktivnéjsi budou jednotlivi
socidlni pracovnici, ¢im méné budou spoléhat na viidéi osobnosti a ¢im mensi bude sklon nékterych
jedincd nebo dil¢ich skupin jednostranné uplatiiovat vlastni vliv, tim pravdépodobnéji se pii
formulovini cilti budou v daném uskupeni prosazovat prvky rozhodovéni zdola-nahoru. Uvedené
okolnosti tudizZ mohou zvySovat pravdépodobnost uziti obousmérného zpisobu formulace cild
nebo modelu laissez-faire.

Balaz (2014) piedstavil zpisoby organizace socidlnich pracovniki: Z perspektivy moderni
profesionalizace jsou socidlni pracovnici organizovini odbory Ci profesni organizact, jejichz zptsob
formulace spole¢nych cilii je uskuteciiovin autokraticky, ale i demokraticky. Z pohledu postmoderni
institucionalizace se socidlni pracovnici organizuji v rimci flexibilnich mezioborovych a tematickych
sitt, v nichz formuluji spole¢né cile demokraticky, nebo je formulaci cild nechdn volny pribéh.
V predkladaném clanku uzitd optika entropické transformace (podkapitola 1.2.3) umoziuje
organizaci socidlnich pracovniku dle obou BaldZzem vymezenych perspektiv. K formulaci cila pak
muze dochdzet jak autokraticky ¢ demokraticky nebo je formulaci cilt dén volny prabéh.

Proces formulace cila vyzaduje od zapojenych aktéra specifické dovednosti. Hale a Whitlamm
(1998) vymezili zakladnich pét komunikacnich dovednosti nutnych k ispésné formulaci spolecéného
cile. Aktéfi usilujici o formulaci cile musi podle autorti umét naslouchat, dévat a pfijimat zpétné
vazby, mit pochopeni pro druhé, dotazovat se a byt schopni konfrontace. Na interpersondlni Grovni
tedy musi mit jednotlivi aktéti adekvdtni komunikacni a osobnostni vybavu.

Jaké piekizky tedy mohou socidlnim pracovnikim v CR brénit ve formulaci cili?> Za bariéry
formulace cili miZeme povazovat rtizné aspekty zpusobl organizace socidlnich pracovnikil
kdosahovdnioborovychzdjmiisocidlniprdce:V rimcizaméstnavatelskych organizacineboautonomnich
uskupeni socidlnich pracovniki mohou formulaci oborovych cild branit: neangazovanost
socidlnich pracovnikd pfi zapojovéni se do formulovini z4jmi a cili socidlni price; nepiiznivé
pracovni a spoleenské podminky k zapojeni socidlnich pracovniki do formulovini zajmu a cilg;
neadekvitni komunikaéni a osobnostni vybava socidlnich pracovniki jako aktérti formulovini
zdjmu a cild socidlni prace. Formulovani oborovych cili mohou dile branit nepfiznivé spolecenské
podminky pro vznik a autonomni fungovini organizaci ¢i uskupeni socidlnich pracovnika.

2.3 Bariéry planovani a realizace akci

Planovini je zamyslenou formou kontroly mozné, rizné blizké ¢i vzdilené budoucnosti. Pavodné
jde o manazerskou ¢innost, pfi které dochdzi k analyzam vnéjsiho a vnitfniho prostiedi organizaci,
formulaci strategii, taktik a cild, stanoveni ¢innosti, rozdéleni zdroji, urceni ¢asového ramce
a nastaveni kontroly dosazeni plinovaného (Flamholtz et al., 1985; Chandler, 1990; Armstrong,
1999). Ekonomizace, racionalizace a snaha o ziskdni kontroly nad moznou budoucnosti zptsobila,
Ze planovéni se roz§ifilo téméf do vSech socidlnich instituci (Ritzer, 1996). Dnes jiz nalezneme
pldnovini nejen v oblasti trhu a podnikdni. Planovini je zcela béznou soudisti vzdélivini,
komunitniho rozvoje, vefejnych a socidlnich sluzeb i socidlni préce.

Pro vymezeni moznych bariér plinovéni uzijeme prici Steinera (1997), ktery identifikoval
potencidlni strukturdini prekdzky, s nimiz se formdlni organizace mohou potykat pii strategickém
pldnovini. Jsou jimi: neschopnost vykonného vedeni organizace; problémy ve struktufe a kultufe
organizace; vylouceni relevantnich aktérti v procesu pldnovéni; $patnd integrace pldnu do ¢innosti
celé organizace; chybné provedeni, nespravné kalkulace &i cile; piebujeld struktura a formalnost
procesu planovini. Z hlediska tématu tohoto ¢ldnku vnimdme Steinerem pouzivané slovo
yorganizace“ pfedevsim jako oznaceni organizovaného uskupeni socidlnich pracovnika.

Vedle strukturdlnich bariér mohou proces plinovini vyznamné ovlivnit i piekdzky v oblasti
interpersondini a osobnostni, o kterych jsme psali v podkapitoldch vyse.

Za realizaci akci povazujeme uskuteinéni planovanych cinnosti. Pro zjisténi bariér realizace akci
budeme v relevantni literatufe hledat odpovédi na otdzku ,Co aktérim mize branit v uskute¢néni
plinovanych ¢innosti?“. Prehled moznych bariér,z nichZ mnohé se budou opakovat z pfedchdzejicich



odstavcll této kapitoly, nim nabizi literatura zabyvajici se prosazovinim z4jmi (Austen-Smith,
Wright, 1994; Kunstat, 2006; Laboutkovi, 73k, 2010; Miiller et al., 2010). Zminéni autofi pisi, ze
uskute¢néni planovanych ¢innosti v rimci prosazovéni zdjmu pfedpokldda programovou zakladnu,
mobilizaéni potencial, vnitini pravidla, komunikaéni toky, odpovidajici strukturu, strategii a taktiku,
finan¢ni zdroje, lidské zdroje, znalosti a dovednosti, komunikaéni dovednosti, relevantni informace,
dobrou organizaci a schopnost spolupracovat. Nedostatky v naplnéni zminénych predpokladu lze
s jistou mirou zjednoduseni povazovat za mozné bariéry realizace plinovanych akci vedoucich
k dosazeni oborovych zdjmu socidlni prace.

2.4 Shrnuti kapitoly

Zabyvali jsme se prekdzkami dosahovini zdjmi socidlni price. Jak je patrno, tyto piekiz
mohou byt rtiznorodé. V obecné roviné miZzeme urcit bariéry na strané prostiedi, v némz socialni
pracovnici pusobi. Jde o pfekazky produkované vyvojem spolecnosti nebo zaméstnavajicich
organizaci. Dile literatura popisuje bariéry osobnostniho charakteru, kdy socidlnim pracovnikim
v dosahovéni oborovych zajmd bréni individudlni (pre)dispozice. Neméné dileZitou obecnou
kategorii bariér jsou prekazky realizaéni, ¢imZ oznatujeme limity v organizaci a fizeni kapitilu
socidlnich pracovniki pfi dosahovani oborovych zdjmu socidlni prace.

3. Typologie faktora branicich dosahovani zajmu socialni prace

Abychom nezistali u obecného a ponékud mechanického vymezeni bariér dosahovani oborovych
z4jmi, budeme déle pracovat se statickymi bariérami jako s dynamickymi faktory. Faktor Ize obecné
chapat jako Cinitele, zprostiedkovatele ¢i silu uplatiiujici se v ur¢itém procesu (Kraus et al., 2005).
V ekologickém pojeti je faktor ¢initelem, ktery ovliviluje vznik, rozvoj a stav spolecenstvi rostlin
a zivotichi (Kvasil, 1987). V ekonomickém pojeti se faktor stéva prvkem, ktery zprostiedkovavé
urcité efekty ¢i vysledky nebo indikuje ndrtst kvantity (Busines Dictionary, 2015). Jde tedy
o urditou skutenost nebo situaci, kterd ovliviiuje vysledek nééeho (Cambridge Dictionary, 2015),
resp. okolnost, fakt nebo vliv pfispivajici ur¢itému vysledku (Oxford Dictionary, 2015). Z tohoto
hlediska miizeme povazovat naptiklad absenci motivace socidlnich pracovniki za jeden z faktort
ovliviiujicich uvédomeéni si oborovych zdjmi v organizaci, kde tito pracovnici ptsobi.
Pohlédneme-li na uvedené, zjistime, ze faktor jako okolnost prispivajici k urcitému vysledku se
skladd ze ¢tyf komponent: okolnosti (urcitd skutecnost, vliv & situace v prostedi, ve spolecnosti,
v organizaci, ve vybavé jedince apod.); predmétu piisobeni (néco, na co okolnost pisobi); viastniho
piisobeni (vliv okolnosti na pfedmét); a vysledku (zména, kterou pusobeni okolnosti na pfedmét
vyvold). Aplikujeme-li tento teoreticky koncept na piiklad ilustrujici vliv motivace na uvédomeéni
si oborovych zdjmu, zjistime, Ze okolnosti je nedostatek motivace; predmétem piisobeni je vhled
socidlnich pracovniki do situace z hlediska vztahu jejich hodnot k podminkdm jejich realizace;
vlastnim piisobenim je napf. nedostatek pozornosti socidlnich pracovnika k pisobeni podminek
na realizaci jejich hodnot; coz ve vyisledku vede k nepiitomnosti piedstav socidlnich pracovnika
o tom, jaké podminky by byly z hlediska napliiovéni jejich hodnot Zddouci.

V predchizejici kapitole obecné vymezené bariéry dosahovdni oborovych zdjmi socidlni price
tedy dédle chidpeme jako faktory, které ve vysledku tlumi iniciaci a pribéh ¢innosti sméfujicich
k dosazeni oborovych zajmii socidlni prace v CR (dale jen ,faktory). Jelikoz ndm teorie i empirie
nabizi nesourodou $kdlu moznych bariér, resp. faktor, provedeme v nasledujici &dsti jejich
typologizaci pro utfidéni, coz odborné komunité socidlnich pracovnikii usnadni nisledné diskuse
i ptipadné vyuziti ve vyzkumu.

7 charakteru bariér dosahovéni oborovych zdjmu socilni prace mizeme extrahovat ¢¢yii zdkladni
typy faktori: spoleCensky-kontextudlni, organizacné-kontextudlni, procesné-realizaéni a osobni
faktory, které vysvétlujeme v podkapitolich nize. U kazdého typu faktorti uvadime nékolik piikladi.
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Nejde o vycerpévajici piehled, ale o teoretickou konstrukei ilustrujici zakladni charakteristiky'
toho kterého typu faktoru braniciho dosahovani oborovych zdjma socidlni préce, jiz ndm poskytla
relevantni literatura. Uceleny souhrn faktord branicich dosahovéni oborovych zdjmu socidlni price
v CR miize odhalit az vyzkum.

3.1 Spoleéensky-kontextualni faktory

Spolecensky-kontextudlni faktory predstavuji typ nad-individudlnich, nad-organiza¢nich faktord,
jejichz pusobeni se projevuje v uspofddani starych a krystalizaci novych spolecenskych instituci,
ve vyvoji formdlnich a neformalnich organizaci, ale i v bézném zivoté jednotlivce. Ze socidlné-
-pracovni, sociologické, ekonomické, antropologické a jiné literatury popisujici soudobé spole¢nosti
lze vybrat a na fedeny problém aplikovat fadu popsanych jevi: postmoderni diferenciaci (Lyotard,
1993; Alexander, 1994), profesionalizace specializaci (Hayek, 1991; Friedman, 1993), kvazi-trh
a trzni fatalismus (Le Grand, 1991; Beck, 2007), globalizaci (Robertson, 1992; Payne, 2008),
hegemonii Zapadu (Payne, 2008; Bhambra, 2009) apod.

JelikoZ rozsah piedklddaného textu nedovoluje charakterizovat véechny vyse uvedené okolnosti,
budeme dile vénovat pozornost jen postmoderni diferenciaci a profesionalizaci specializact, na jejichz
ptikladu ilustrujeme povahu spolecensky-kontextualnich faktort branicich dosahovini oborovych
z4jmu socidlni préce.

3.1.1 Postmoderni diferenciace

Postmoderni diferenciace oznacuje podle Subrta (1996) vyvoj spolecnosti od kolektivistického
heroismu smérem k postmodernimu akcentu individuality a soukromi, co nejmensiho ocekdvani
a partikuralismu a lokalismu. Velké pfibéhy zanikly a nové je kladen diiraz na pluralitu a rozdilnost.
Heroismus moderny a nad$end ocekdvini od smélych emancipaénich projekta nahradily fatalismus,
kriti¢nost a rezignace (Alexander, 1994). Pro postmoderni diferenciaci je charakteristickd
»pfechodnost socidlnich siti, individualizace identit, platnost, a tudiz relativizace vSech interpretaci,
mezikulturni charakter komunikace, permanentni vyjednavini, podminénost divéry moznosti
kontrolovat pravidla diskuse, nejistota a névraty k univerzalnim ,pravddm® a bipoldrnimu mysleni
modernity” (Musil, 2013:22).

V procesu dosahovini oborovych zdjmi socidlni price se zaméfujeme na tii fdze: uvédomeéni si
spole¢nych zdjmii, formulace cili a plinovini a realizace akci. Postmoderni diferenciace vyznamné
brani zejména uvédomeéni si spolecnyich oborovych zdjmii socidlni price. Individualizace profesnich
identit a naro¢nost mezikulturni komunikace mezi lidmi, ktefi ndlezi do stejné kulturni oblasti,
zplisobuji fragmentaci socidlni prace do dil¢ich diskurst (Asquith et al., 2005; Gray et al., 2012),
pfi¢emz kazdy z moznych diskursti ma v ur¢itém &ase narok na platnost (Musil, 2013). Tim vznikd
znaénd oborova nepfehlednost, roztfisténost a pfechodnost o¢ekdvani, které socidlnim pracovnikiim
znemoznuji nahlédnout situaci oboru socidlni price v CR v souvislostech, reflektovat své role
socidlnich pracovnikd' a najit spole¢né motivace k napliovani hodnot socidlni price na drovni
specializovaného oboru.

3.1.2 Profesionalizace dilcich specializact
Specializaci 1ze chépat jako soustfedéni se na uzs§i obor, které je doprovézeno prohlubovinim
odbornosti a kvalifikovanosti (Kraus et al., 2005). Specializace tzce souvisi s expertnimi diskursy,

13 Soucasné je tfeba si uvédomit, Ze popsané priklady vymezujeme negativné a zaméfujeme se jen a pouze
na jejich ,branici povahu®. Pfitom si uvédomujeme, Ze uvedené ptiklady mohou i pfispivat k dosahovini
oborovych zajmi socidlni prace. Zaméfeni se jen na negativni projevy (z hlediska dosahovini oborovych
z4jmu socidlni price) je zpusobeno dislednym sledovinim zakladni vyzkumné otizky piedklidaného
¢lanku.

14 A s rolemi socidlnich pracovniki spjaté prava a povinnosti ve vztahu k oboru socidlni prace.
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které Foucault (1994) povazoval za ridmce, jez utvéfeji véci, dévaji lidem vyznam a drzi moc nad
jednotlivci. Specialisté, experti jsou podle Foucaulta (2002) nositeli expertniho védéni, coz jim
umoziuje uréovat podobu vlastniho oboru a (re)definovat jeho obsah i zpisoby pilisobeni na lidi
a organizace. Jako piiklad Foucault uvédi literdrni kritiky, ktefi prostfednictvim expertiz formuji
obsah svého oboru, autory a tvofi koncepty jako ndvody na dalsi diskuse o literatufe. V pomdhajicich
oborech ziskdvaji vysoce specializovani odbornici, experti spolecenskou legitimitu svych ¢innosti
nejcast&ji prostiednictvi licenci udélovanych stitem (Friedman, 1993). Uzce zaméfen{ specialisté,
experti tenduji podle Hayeka (1991) k pfesvédcovéni vlivnych subjekti, Ze jejich hierarchie hodnot
je pro spole¢nost ta pravd. Specialisté, experti produkuji ve svych expertizach fadu expertnich pojmii,
které jsou povazovany za neutrdlni, deskriptivni.

Socidlni préce se rozpada do dil¢ich diskurst (Asquith et al., 2005; Gray et al., 2012). Specialisté,
experti usiluji o ziskdni legitimity svého diskursu. Realizuji diléi emancipaéni projekty, jejichz
cilem je profesionalizovat dany diskurs a jeho experty. P¥ikladem muze byt projekt, ktery vedl
k profesionalizaci povoldni sociokulturniho medidtora (APIP,2015). Organizace InBdze realizovala
vletech 2012 a7 2014 projekt z Opera¢niho programu lidské zdroje a zaméstnanost, jehoz cilem bylo
ustavit profesi sociokulturniho medidtora. Vznikl zdklad pozndvaci béze nové profese, uskute¢nilo
se zapsdni sociokulturniho medidtora do Nédrodni soustavy kvalifikaci a Nédrodni soustavy povoléni,
vznikla neziskovéd organizace s funkcemi profesni komory sociokulturnich medidtora. Poznévaci
ziklad nové profese obsahové vychizi ze socidlni price a je obohacen o sociokulturni a jazykovy
prvek, jenz je zajistén skutecnosti, Ze sociokulturnim medidtorem je cizinec ¢i cizinka s legdlnim
pobytem v CR. Misto toho, aby se cizinci s legalnim pobytem v CR stali socidlnimi pracovniky se
specifickymi sociokulturnimi a jazykovymi znalostmi a dovednostmi, byla vytvofena nova profese,
ktera dle zakladateld neni socidlni praci.

V procesu dosahovini oborovych zdjmi socidlni price se zaméfujeme na tfi fdze: uvédomeéni si
spole¢nych zdjmu, formulace cilt a pldnovani a realizace akci. Profesionalizace diléich specializaci
brani zejména uvédoméni si spolecnych zdjmil. Diléi specializace usiluji o dosazeni vlastnich
specifickych zdjmi a s oborem socidlni price se nemusi identifikovat. Novi profesionilové se
nepovazuji za socidlni pracovniky a reflektuji své role z perspektivy své diléi profese.

Na piikladech postmoderni diferenciace a profesionalizace specializaci jsme ilustrovali povahu
spolecensky-kontextudlnich faktord branicich dosahovdni oborovych zdjma socidlni préce.
Spolecensky-kontextudlni faktory znesnadriuji zejména uvédomeéni si spole¢nych zdjmu. Podle
pouzité literatury se jevi, Ze soudoby spolecensky kontext podporuje — z hlediska socidlni price —
spise oborovou roztii§ténost a profesionalizaci dil¢ich specializaci, které samy sebe za socidlni préci
nemusi nepovazovat.

3.2 Organizac¢né-kontextuilni faktory

Organizaéné-kontextudlni faktory pfedstavuji skupiny organiza¢nich faktort. Jejich vliv
na dosahovini oborovych zajmu socidlni price prameni ze skute¢nosti, Ze socidlni pracovnici jsou
vzdy soucdsti urcité formdlni organizace, kterd je pro realizaci socidlni prace zaméstndva ¢i najima.
Ptitom vychazime z premisy, Ze socidlni pracovnici musi pfinejmensim pfihlizet k formdlnim ¢
neformdlnim pravidlim dané organizace. Literatura organizacni teorie i literatura socidlni prce
popisuje fadu moznych faktord: postaveni socidlnich pracovniki v organizaci (Sedden, 2008),
zpusoby Fzeni organizace, resp. vztah divéry a kontroly v organizaci (Baldz, 2014), vzdjemny
vztah organizace a jejich pracovniki (Etziony, 1967), manazerismus (Clark, Newman, 1997;
Coulshed, Mullender, 2001), marketizace a mcdonaldizace socidlni prace (Dustin, 2007) a jiné
typy pracovnich podminek.

Jelikoz rozsah piedklddaného textu nedovoluje charakterizovat vSechny vyse uvedené okolnosti,
budeme déle vénovat pozornost jen postaveni socidlnich pracovnikil v organizaci a mcdonaldizaci
socidlni price. Na jejich prikladu ilustrujeme povahu organiza¢né-kontextudlnich faktord branicich
dosahovini oborovych zdjmi socidlni préce.
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3.2.1 Postavent socidlnich pracovnikii v organizaci

Organizace zaméstnédvajici socidlni pracovniky a pracovniky jsou podle Sedden (2008) ustaveny
do hierarchickych organiza¢nich struktur ve vefejném sektoru se dvéma az tfemi stupni fizeni.
V pfipadé CR jde o stitni a samospravné organizace, nevlddni neziskové organizace ¢i socidlni
podniky. Hierarchicky strukturované organizace tenduji k byrokratizaci ¢innosti pomoci jasné
definovanych pravidel a postupi. Socidlni pracovnici jsou manazery fizenymi odborniky v prvni
linii** (Lipsky, 1980) nebo manazery na prvnim stupni fizeni, ktefi #idi odborniky prvni linie'®
(Freidson, 1986). Z perspektivy teorie persondlniho managementu (Armstrong, 1999) lze tvrdit,
Ze ¢m vyse je pracovnik postaven ve struktufe organizace, tim vétsi md moc ménit formalni
pravidla organizace i autonomii v interpretaci pravidel organizace. Dle Zity (2010, 2005) a Janské
(2010) maji socialni pracovnici v CR niz socidlni status neZ jin{ vysokoskolsky vzdélani odbornici
vzaméstndvajicich organizacich (manazefi, ekonomové, pravnici, lékafi, ucitel¢, psychologové, atd.).
Lze proto pochybovat o moci socidlnich pracovniki ménit pravidla hierarchicky organizovanych
a byrokraticky fizenych formélnich organizaci vefejné spravy. Provedené vyzkumy zaznamenaly
vypovédi fadovych socidlnich pracovnic, které ilustruji az deziluzi ¢ bezmocnost socidlnich
pracovnic, pokud jde 0 moznosti ménit pravidla organizaci vefejné spravy (Musil, Bares, Havlikova,
2011; Havlikova et al., 2013; Musil, Hubikov4, Havlikov4, 2014; Havlikov4, Hubikov4, 2015;
Hubikov4 et al., 2015).

Z hlediska postaveni socidlnich pracovnikil v organizacich vefejné spravy lze se zjednodusenim
vyvodit, Ze socidlni pracovnici mohou bez vétsiho rizika dosahovat oborovych zdjmu socidlni
priace pouze v piipadé, Ze jimi formulované zdjmy socidlni price budou v souladu se zdjmy
zaméstnavatelské organizace. V opaéném piipadé miZe nartstat riziko, Ze dojde ze strany organizace
ke zruSeni kontraktu a socidlni pracovnik usilujici o dosazeni oborovych zdjmu socidlni price
navzdory z4jmim organizace ptijde o préici. Tuto hypotézu &dsteéné podporuji texty o dilematech
socidlnich pracovnic, které nemlcely a vzeptely se tzv. zadavatelim socidlni price a poté se potykaly
s nepifijemnymi dusledky, které jejich jedndni v ramci organizaci i nad-organizaénim kontextu

pfineslo (Janebova et al. 2013, 2015).

3.2.2 Mcdonaldizace socidlni prdce

Dustin (2007), navazujic na préce Ritzera (1996), uvedla koncept medonaldizace do socidlni prace.
Mecdonaldizace stavi na principech efektivnosti, predvidatelnosti, vypocitatelnosti a kontroly.
V socidlni prici se tyto principy uplatiiuji zejména v rdmci nového fizeni vefejné spravy (,New
Public Management*), které je zajistovino managementem péce (,Care Management*). Nové fizeni
vefejné spravy lze podle Rektofika et al. (2003) charakterizovat v roviné cili a roviné prostfedka.
V oblasti cila vefejnd sprava nové sméfuje k zdsadni orientaci na poskytnuté sluzby, na zdkaznika,
na néklady a na produkt. V oblasti prostfedka nahrazuje pravidla zakdzkami a smlouvami, oddéluje
strategické a operativni kompetence, deleguje zodpovédnosti, reorganizuje v duchu decentralizace,
vytvaii motivaéni systémy pro zaméstnance a zavadi soutéz do vefejné spravy. Nové fizeni vefejné
spravy tak vytvafi kvazi trzni prostfedi a management péce na tomto kvazi trhu fidi vefejné sluzby
jako byznys. Moc manazeri v takto pojimanych vefejnych sluzbach roste.

Podle Dustin (2007) uplatiiuji manazefi socidlnich pracovnikd ve vefejnych sluzbach v oblastech
socidlni price principy medonaldizace. Usiluji o efektivnost, a to prostfednictvim zaznamendvani
a porovnivini, co kdo déld a jak dlouho to trvd; poté pro jednotlivé odborniky nastavuji
méfitelné cile. Usiluji o predvidatelnost, a to prostfednictvim standardizace; pak zavadéji naptiklad
standardizované formy pro posouzeni Zivotnich situaci nebo je standardizovin ¢as pro provedeni
posouzeni. Uzité standardizované formy musi produkovat hmatatelné a méfitelné indikdtory.
Nastaveni standardizovanych forem hodnoticich tabulek ale pfedkldda otizky, které je tfeba lidem

> Lipsky (1980) je oznacuje pojmem ,Street-level Bureaucrats®.

16 Freidson (1986) je oznacuje pojmem ,Administrators®.
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polozit, coz zplsobuje, Ze ¢innosti socidlni price se stavaji pfedepsanymi a rutinnimi. Usiluji
o vypocitatelnost, a to tak, Ze kalkuluji zdroje z hlediska vstupti a vystupd; pak pfipojuji naklady
pfimo na sluzby socidlni préice, které jsou podrobeny pfisnéjsimu kalkula¢nimu mechanismu. Draz
kladou na praci produkujici lehce spocitatelné konkrétni a méfitelné vysledky. Usiluji o kontrolu,
a to prostfednictvim planovéni, v némz charakterizuji klienty, sluzby, ¢innosti, interakce a poté
porovndvaji vysledky s pavodnim plinem. Vysadni postaveni md konecnd kontrola manazert
tykajici se zejména vydajovych rozhodnuti té které sluzby.

Principy mcdonaldizace v nové fizené vefejné spravé znemoziiuji fadovym socidlnim pracovnikiim
formulovat v rdmci organizace jiné zdjmy, nez jsou zdjmy stdle mocnéjsich fidicich pracovnikd
na riznych stupnich fizeni v organiza¢ni struktufe. Vyjimkou ovéem muze byt angazovanost
socidlnich pracovniki v odborech, jejich vyjednavajici schopnost je na mnohem vyssi drovni nez
vyjednavaci schopnosti jednotlivee. Oviem je nutno vzit v dvahu, Ze odbory se dlouhodobé potykaji
se snizovanim Clenské zdkladny, coz jejich moc vyjednévat znainé oslabuje (Kroupa et al., 2004).
Na prikladech postaveni socidlnich pracovnikii v organizaci a mcdonaldizace socidlni price jsme
ilustrovali povahu organizaéné-kontextudlnich faktori brinicich dosahovini oborovych zajmi
socidlni price. Piklady naznacuji, Ze faktory plynouci z organizaéniho prostfedi zaméstnavatelskych
organizaci znemoziuji socidlnim pracovnikim bez rizika sankei formulovat jiné zdjmy, nez jsou
zdjmy organizaci formulované Fidicimi pracovniky na raznych stupnich fizeni v organizaéni
struktufe té které organizace.

3.3 Procesné-realizaéni faktory

Procesné-realizaéni faktory pfedstavuji skupinu faktort, jejichz pasobeni na dosahovani oborovych
z4jmu socidlni prace bude ovlivnéno ugitymi zpisoby dosahovani oborovych zajmu socidlni préce.
Baldz (2014) vymezil pét zpisobt dosahovani oborovych zdjmii: kolektivni vyjedndvini, lobbing,
manazery podporovanou participaci pracovniki na rozhodovini, zastupovini organizace v sitich
a individudlni strategii v rdimci fadu organizace. Kazdy uzity zptsob dosahovini zajma md razny
vliv jak na uvédomeéni si spole¢nych zdjmd, tak na formulaci cilii i na plianovini a realizaci akei.
Prikloni-li se socidlni pracovnici napiiklad k lobbingu za dosazeni oborovych zdjmi socialni price,
pak budou podle Kunstita (2006) a Millera (2010) pro uspésné prosazeni zdjmi potiebovat
konkrétni programovou zakladnu, mobilizaéni potencial a organizaéni strukturu. Neméné dulezité
jsou i finanéni zdroje, znalosti a dovednosti, disponovéni relevantnimi informacemi, kontakty, dobrd
organizace a schopnost spolupracovat, schopnost mobilizovat ¢leny a sympatizanty. Za podstatny
kriticky faktor pak Miiller povazuje dobrou povést a duvéryhodnost. Vyse uvedené predpoklady
jsou z hlediska naplnéni, ¢i nenaplnéni vyznamnymi faktory. Uvédomeéni si spolecnych zdjmii mize
negativné ovlivnit $patnd povést a nedivéryhodnost organizujicich socidlnich pracovniki, chabd
organizaéni struktura a nizky mobilizaéni potencidl. Formulaci cilii i planovini a realizaci akei jisté
muze znemoznit absence relevantnich informaci, chabd organizace, neodpovidajici finanéni zdroje,
neschopnost spolupracovat a tristni znalosti a dovednosti socidlnich pracovniki.

Podobné tomu je u kolektivniho vyjedndvini. Pracovnici vstupuji do odbort na zdkladé dvou
motivii: vnimaji pracovni podminky jako neuspokojivé a touzi podminky zménit (Kocidnov4,
2010). Jednim z faktori tedy jsou individudlni osobni pohnutky, které piiblizujeme v kapitole
o osobnich faktorech. Aby pracovnici mohli kolektivné vyjedndvat, musi mit odpovidajici zptisob
organizace (struktura, osobnosti, finan¢ni zdroje, autorita, legitimita, apod.), ktery jim umozni
angazovat pracovniky do zapojeni se a realizovat dohody o kolektivni smlouvé. Neodpovidajici
zpiisob organizace socidlnich pracovnikii znemoziuje jak uvédomeéni si spoleénych zdjmai, tak
formulaci cila i plinovéni a realizaci akei.

Mira manazery podporované participace pracovnikii na rozhodovdnije uréena manazery preferovanym
zpusobem participace, resp. zvolenym zpisobem fizeni dané organizace. V kapitole 2.2 jsme
predstavili tfi modely Fizeni lidi, v nichZ se uplatiiuji jiné pfistupy k participaci. Autokraticky
model nepodporuje participaci pracovniki na rozhodovini. V demokratickém modelu vrcholny
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management aktivné spolupracuje s fadovymi lidmi v organizaci, coz umoziiuje participaci
pracovnika na rozhodovéni. Laissez-faire model umoziiuje participaci pracovnikd na rozhodovéni,
ovsem oproti demokratickému modelu s tou vyjimkou, Ze neni nijak fizen manazery. Procesné-
-realiza¢ni faktory ovlivilujici dosahovéni oborovych zajmu plynouci z manazery podporované
participace pracovnikii na rozhodovini budou mixem organiza¢né-realizacnich faktort
z piedchizejici podkapitoly a osobnich faktord, jimz budeme vénovat pozornost nize.

Taktéz wuziti individudlnich strategii v rdmei fddu organizace je podminéno prostfedim
zaméstnavatelskych organizaci a osobnimi charakteristikami toho kterého socidlniho pracovnika,
coz dalsi text sméruje k posledni podkapitole textu.

3.4 Osobni faktory

Osobni faktory dosahovini oborovych zdjmi socidlni price jsou skupinou individudlnich
charakteristik, které jedinci umozni uvédomit si spolecné zdjmy a podilet se na formulaci cila
i na pldnovini a realizaci ndslednych akei. Z hlediska dosazeni zdjmu jde tedy o preferovany mix
vlastnosti, zkuSenosti, dovednosti, znalosti, motivaci, hodnot a postoji socidlnich pracovnika.
Absenci preferovanych a existenci antagonistickych vlastnosti, zkusenosti, dovednosti, znalosti,
motivaci, hodnot a postojui socidlnich pracovniki lze povazovat za osobni faktory, které brani
dosahovini oborovych zdjma socidlni price. Z tvodu podkapitoly je patrné, Ze jde o rozséhlou
mnozinu osobnich faktord, jejichZ detailni charakteristika zna¢né presahuje rozsah predklidaného
textu. Z dostupné literatury tedy vybereme pfiklady, na nichZ ilustrujeme povahu brénicich
osobnich faktorti.

Vychodiskem pro vymezeni z4jmu socidlni price v kapitole 1.2 byla Musilova (2004) definice z4jmu
jako preference takové zmény nebo takového zachovini stavajicich spolecenskych podminek, které
socidlni pracovnici vnimaji jako pfedpoklad naplnéni jimi uzndvanych hodnot. Vybrané osobni
faktory mizeme extrahovat ze samotné existence této preference. Musilova charakteristika zdjmu
vsobé nese rysy vybérovosti, éimz implicitné pracuje s motivaci a stimulaci aktért k ur¢itému jednani
ke zméné & k zachovani stavu. Motivaci pfitom chépeme jako vnitini (psychologicky) stav jedince
vyvoldvajici ur¢ité jedndni & chovini (V14cil, 1996) a stimulaci jako vnitini, ale zejména vnéjsi
podnét vyvolévajici reakci (Nakonelny, 1996b). Celou skalu rtiznorodych vlastnosti, schopnost,
postojii apod. nechdme v tuto chvili stranou a za ilustrativni faktory dosahovani oborovych zdjmu
budeme povazovat motivaci socidlnich pracovnikii a jimi vnimanou podnétnost prostredi, ve kterém
socidlni pracovnici Ziji, pracuji, studuji a trévi volny Cas.

Absence motivace socidlnich pracovnikd k dosahovani oborovych zdjmu socidlni price brdni
uvédomeéni si spole¢nych zdjmd, formulaci cila i pldnovini a realizaci akei. Absenci motivace
muizeme povazovat za nemotivovanost ke kondni pro dosazeni ur¢itého zdméru (Vallerand,
2004). Absence motivace zptsobuje, Ze socidlni pracovnici nevidi v dosahovini oborovych zdjmi
socidlni price zZadny smysl a nedokdzou nalézt ve svém piipadném kondni v rimci dosahovini
zajmi smysluplnost a vyznam. S motivaci Gzce souvisi i vnimand podnétnost prostredi (Nakonecny,
1996b), kterd socidlni pracovniky stimuluje k dosahovéni oborovych zdjmi socidlni price. Jde
o kombinaci podnétného prostiedi, jez obsahuje pro socidlni pracovniky relevantni stimuly,
a citlivosti socidlnich pracovnika tyto stimuly v prostfedi rozeznat a integrovat do svého
poznévaciho rdimce. Pro dosahovini oborovych zdjma socidlni prace musi byt prostiedi socidlnich
pracovniki dostate¢né podnétné a socidlni pracovnici dostate¢né citlivi, aby stimuly zaznamenali.
Uvazujeme-li o vnimané podnétnosti prostedi s pfihlédnutim k vy$e vymezenym spolecensky-
-kontextudlnim faktortim (roztii§ténost, nepiehlednost, nestdlost) i organizaéné-kontextualnim
faktorim (postaveni pracovnikii v organizaci, racionalizace ¢innosti, ekonomizace sluzeb),
muzeme pochybovat o podnétnosti prostiedi k dosahovini oborovych zdjmu socilni price, ale
i o moznostech, jak mohou socidlni pracovnici a pracovnici kultivovat svoji citlivost k rozeznani
pro dosahovini oborovych zdjmi socidlni price relevantnich podnéti.
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Zaveér

Cilem pfedklidaného textu bylo odpovédét otizku ,Jaké faktory mobou dle relevantni literatury
branit dosahovdini oborovych zdjmii socidlni prace?”. 7. dostupné literatury jsme odvodili idedlné
typickou konstrukei faktorti branicich dosahovani oborovych zdjmii socidlni price a kazdy typ jsme
ilustrovali na nékolika pfikladech. Zjistili jsme, Ze literatura popisuje spolecensky-kontextudlni,
organizaéné-kontextudlni, procesné-realizaéni a osobni faktory, které mohou dosahovini
oborovych zdjmu branit. Zde je tfeba poznamenat, Ze text neni empirickou studii, ale teoretickou
konstrukei ilustrujici zékladni charakteristiky toho kterého typu faktoru braniciho dosahovani
oborovych zdjmi socidlni préce, jiz nim poskytla relevantni literatura. Uceleny souhrn ¢i empiricky
popis faktort brénicich dosahovéni oborovych zajmu socidlni price v CR muze odhalit az ndmi
zamysleny vyzkum.

Aplikaénim cilem textu bylo podporit kritickou diskusi o profesionalizaci socidlni price v CR,
jakoz 1 dal$im rozvoji socidlni prace. Problém zajisténi takovych podminek, aby socidlni pracovnici
mohli v denni praxi napliovat jimi uzndvané hodnoty socidlni price, nelze podle dostupné
literatury ucelené vyfesit zavedenim profesniho zikona a nelze také Cekat, Ze provizanou
optimalizaci podminek socidlni price provedou ,zespodu® sami socidlni pracovnici. Profesni zdkon
a jim legitimizovana profesni komora miize ve prospéch socidlnich pracovnikii pfispét k upravé
zejména spoleCensky-kontextudlnich a procesné-realizaénich faktord. Muze toho dosihnout
prostfednictvim celo-oborové legitimni organizace a vhodné investovanymi zdroji, které z této
organizace plynou. Socidlni pracovnici mohou individudlné kultivovat pfevdzné jen své schopnosti,
znalosti, dovednosti a postoje, ¢imzZ je mozno dosdhnout pfiznivé konstelace osobnich faktort
podporujicich rozvoj socidlni price v CR.

Z uvedeného plyne, Ze pohledy odpurci i pfiznived tzv. profesni komory, o nichz jsme psali v avodu
textu, maji své limity. Jednim ¢ druhym tiborem navrhovana feseni nemohou ucelené zvladnout
problém optimalizace podminek vykonu socidlni prace v CR. Z dil&ich zévérii analyzujicich branici
faktory lze vyvodit, Ze pro zajisténi takovych podminek, aby socidlni pracovnici mohli v kazdodenni
praxi naplniovat jimi uzndvané hodnoty socidlni price, je tieba vzdjemné a zodpovédné pojimané
kooperace dobfe organizovanych socidlnich pracovniki, jejich zaméstnavateld, vzdélavateld
a objednateld fedeni, kterd socidlni prace pfindsi (stdt, kraje, obce a spolecnosti obyvatel na dzemi
CR). Socidlni pracovnici nestoji pfed problémem, zda profesni zdkon ano, ¢ ne. Podle nis
stoji pfed problémem, jak zajistit vzdjemnou a zodpovédnou komunikaci a spoluprici smérem
k optimalizaci podminek socidlni price mezi uvedenymi subjekty. Zvladnuti tohoto problému
povazujeme za nutny piedpoklad, bez kterého nenf rozvoj socidlni prace v CR myslitelny.
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Deset let pracoval na Lince bezpedi, se kterou dile spolupracuje pii realizaci vycviku v telefonické
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Abstrakt

Predkladand stat odpovidd na otdzku: Jaké socidlni konstrukce vztabu profesiondlnibo diskursu
a diskursu spirituality v socidlni prici je moEné najit v soucasné odborné literature? Nejprve v textu
definuji Geeho kategorie, pomoci nichz analyzuji konstrukee vztahu diskursd, ndsledné zakladné
vymezim profesiondlni a spiritudlni diskurs v kontextu socilni price. Vystupy analytické Cdsti
jsou zalozeny na diskursivni analyze vybranych odbornych textd. Analyzy 71 textd ukazuji, Ze lze
prostor konstrukei rozdélit podle dvou os: profesiondlné — spiritudlni exklusivismus a prospéchu
konajiciho / objektu intervenci. V tomto prostoru lze popsat pét konstrukei souvztaznosti obou
diskursd, a to sice: spiritudlné senzitivni socidlni pracovnik, duchovni pracovnik inspirovany
socidlni praci, spiritudlné senzitivni socidlni préce, spiritudlné orientovand socidlni préce a teologie
senzitivni k socidlni préci. Rozdil mezi nimi je pfedevs$im v tom, zda je oekdvané spolecenské
dobro vdzané na klienta, pracovnika, ¢i na spasu (Boha), a také v tom, jaké intervence jsou vnimany

jako adekvitni.
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Abstract

The paper is focused on question: Which social constructions of relationship between profesional and
spiritual discourse in social work can be found in contemporary literature? First, I describe how Gee
defines categories by which I analyze the construction of the relationship between discourses. Then
I define the professional and spiritual discourse in the context of social work. Outputs in analytical
part are based on discourse analysis of selected academic texts. Analyses of 71 texts showed that
the space of relationship between discourses can be divided by two axes: professional-spiritual
exclusivism and benefit for provider / subject of interventions. In this area can be detected five
types of construction of relationship: spiritually sensitive social worker, spiritual worker inspired
by social work, spiritually sensitive social work, spiritually oriented social work and theology
sensitive to social work. The difference between them lies in different definition of Expected
public good bound to the client, a worker, or salvation (God), and also in what intervention are
seen as adequate.

Keywords

discourse, professional project, spirituality, discoursive analysis

1. Uvod

Domnivim se, Ze se v soucasné dobé nachdzime v situaci, kdy je socidlni price konstruovina
mnoha raznymi diskursy. Jejich celkovy pocet, dle popisu raznych diskurst v zahraniéni odborné
literatufe, miize piesihnout ¢islo ¢trndct. Vztahy mezi diskursy mohou byt problematické, a to
zvlas§té tehdy, pokud tyto razné diskursy vychézi z odlisnych predstav o tom, co je dobfe odvedend
price, co je cilem intervenci pracovnikii a pracovnic atp. Casto jsou tyto rozdily u diskursi ddny
rozdilnymi pfedpoklady o uchopeni svéta (Kandk, 2016). Specifickym pfikladem takové situace
je vztah diskursu spirituality a profesiondlniho pojeti socidlni prace. Jejich vzdjemné prolindni je
mozné sledovat pfi konkrétnim déldni socidlni prace, kdy pracovnici a pracovnice poskytuji sluzby
klientim a klientkdm. Stejné tak je ale mozné reflektovat setkivini obou diskursa jak v rdmci
nazort jednotlivych pracovniki a pracovnic, tak v akademickych i neakademickych textech oboru
(Kandk, 2015). Predklddand stat se zabyva posledni zminénou oblasti vztahu obou diskursi. Kladu
si v ni otdzku: Jaké socidlni konstrukce vztahu profesiondlnibo diskursu a diskursu spirituality v socidlni
prdci je mogné najit v soucasné odborné literature?

V textu nejprve piiblizuji, z jakého pojeti diskursu a jeho konstrukce vychdzim. Blize pfedstavim
Geeho (2010) konceptualizaci, kterou jsem vyuzil pro diskursivni analyzu vybranych odbornych
text, které popisuji vztah profesiondlniho a spiritudlniho diskursu v rdmei socidlni price. Véfim,
Ze 1 ples teoreti¢nost textu muze pfedklddany ¢lanek v roviné reflexivni praxe slouzit jako jakysi
referen¢ni bod, ke kterému je mozné se vztidhnout pii zvazovini kognitivni dimenze praxe
(Thompson, Thompson, 2008). Stejné tak véiim, Ze text pfispivd k diskusi o pojeti profesionalni
socidlni prace. Navic v ném Ctendfi a Ctendtky mohou najit (jako inspiraci pro praxi) popsané
intervence, které odborna literatura obsahuje.

2. Konstrukce diskursu

2.1 Pojeti diskursu

Rozsahem rtiznd pojeti terminu diskurs sahaji od celospolecensky pusobicich pojeti pravdy a moci
az po rozmluvy a texty, které je mozné vnimat jako urcité struktury znalosti. Ty jsou v nékterych
pojetich diskursu chdpdny jako aktivity mezi psanim a Ctenim, nebo jako to, co je napsino, ¢i
feceno. V takovém piipadé je pak diskurs, zjednodusené feceno, chdpédn jako uréitd opakujici se
struktura znalosti a tezi v fe¢eném rozhovoru, ¢i v napsaném textu. Zpravidla se pak pfedpoklidd,
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Ze tyto promluvy, i napsané texty maji spoluutvifet konkrétni realitu jednotlivych aktért a aktérek
(Foucault, 1972; Gee, 2010; Jorgensen, Philips, 2002; Sawyer, 2002).

Pro lepsi orientaci v tom, jaké ¢dsti lze u diskursi v psanych textech (na které se zde zaméfuji)
zkoumat, je mozné vyuzit teze formulované Geem (2010). Ten obecné predpoklddd, ze lze
u konstrukce diskursu definovat jeji strukturu, v rdmci niz lze, obecné fedeno, popsat (a) v jakém
rdmci je konstrukce vytvifena, (b) co a s jakym cilem je konstruovdno a (c) pomoci ceho je
konstrukee realizovina.

2.2 Struktura konstrukce diskursu

Podle Geeho (2010) jsou diskursy konstruoviny v interakcich konkrétnimi jedinci, ktefi ale
diskursy jako takové nevytvafi v jakémsi vzduchoprizdnu. Diskursy jsou podle Geeho (2010)
vytvifeny jedinci v kontextu jejich Situaénich identit? (1). Pod terminem situacni identita
Gee nechidpe ,self* jako urcitou stilou charakteristiku osobnosti jednotlivych autord a autorek
diskurst. Situaéni identitou je pro néj spise to, jak autor/autorka definuje svoji identitu v kontextu
realizované konstrukce diskursu. Tedy jinak feeno, kym se snazi byt v rdmci konstruovaného
diskursu. Kromé Situaénich identit ma vyrazny vliv na konstrukei diskursu také to, v jakém
(2) Ramci konstrukce diskursy vznikaji. Tedy v jakém konkrétnim misté a Case jsou diskursy
konstruovény. Pfipadné s ohledem na psané texty také, v jakém misté a ¢ase budou konstrukee
prezentovany (napf. v odborném periodiku, & konferenénim sborniku). Gee (2010:67) tvrdi, Ze
Jakykoliv aspekt kontextu miize ovlivnit smysl“ toho, co je feceno, ¢i napsino. Kromé Situa¢nich
identit a Rdmct konstrukee se na celkové konstrukei diskursu podili také (3) Specifické zpiisoby
jednani a komunikace. Tedy nejen co a jak fikdme, ¢ piSeme, ale také to, jak se u komunikace
chovime.

Gee (2010) predpokldda, ze pfi konstrukei vytvai{ autofi a autorky diskurs pomoci explicitniho, &
implicitniho definovini obsahu jeho ¢dsti. Pfi konstrukei diskursu ¢asto zdroveil vytvdfime obsah
nidsledujicich Sesti ¢asti diskursu. Gee (2010) se domniv4, Ze pfi konstrukei diskursu poukazujeme,
& upozoriiujeme na (4) Smysl a hodnoty (Signifikance) konstrukce samotné. Pfi konstrukci
vyuzivime z dostupnych jevi, ¢i obecné okolniho svéta pouze nékteré aspekty, které chdpeme jako
signifikantni pro konstrukci diskursu. Se Smyslem a hodnotami tzce souvisi také konstrukee (5)
Spolecenského dobra. Gee (2010:19) piedpoklddd, Ze v kontextu diskursu nejen Ze oznacujeme
jevy jako ,adekvdtni, normdlni, dobré, éi akceptovatelné', ale také olekdvame, ze praktickd aplikace
diskursu bude mit pozitivni dopad na spole¢nost nebo uréitou skupinu lidi. P¥i konstrukei dle
Geeho (2010) také vice, ¢ méné jasné formulujeme, jaké aktivity jsou v kontextu diskursu vhodné
a jaké nikoliv. Tuto oblast pojmenovavé jako (6) Praktikovéni a aktivity. Nemusi se jednat jen
o obecné vhodné, ¢i obecné nevhodné aktivity, ale také o aktivity, které jsou vhodné, ¢i nevhodné
s ohledem na urcité Role (7) a na né vizané (8) Charakteristiky — napf. roli pracovnika, ¢i roli
klienta. Pficemz mezi Rolemi vznikaji, ¢ jsou pojmenoviny a definoviny Vztahy (9), které je
mozné chépat jako vztahy rovnosti, ¢ nadfazenosti.

Tyto vyse uvedené ¢asti diskursu jsou dle Geeho (2010) utvdfeny pomoci vyuziti konkrétniho
(10) Socialniho jazyka. Tim je pro Geeho (2010) zptsob komunikace urcité skupiny osob. Miize
se tak napiiklad jednat o socidlni jazyk kazdodenniho Zivota, akademické obce, jazyk Bible, ¢i
punkové subkultury. V rimci jedné konstrukee diskursu mohou jeho autofi vyuzivat vice Socidlnich
jazykd zéroven. Pii pouziviani téchto Socidlnich jazykd zdroven autofi diskursti (11) Propojuji
konstruovany diskurs s diskursy ostatnimi, & s dalsimi (12) Znalostmi a poznatky. Jako Znalosti
a poznatky jsou chdpdny jakékoliv informace, které pii konstrukei jeji autofi vyuzivaji. Muze se
jednat jak o odborné informace, tak o osobni zazitky nebo o rtizné useky z vypravéni ostatnich.
Z nich Gee vydéluje jako specifické (13) Konverzace a (14) Intertextuality. Intertextualitou je pro

2 Pokud je niZe v textu odkazovino ke Geeho kategoriim, jsou vidy uvddény s velkym pismenem na
zacitku slov.
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Geeho (2010:57) vyuziti segmentd textQ ,jiného nebo stejného socidlniho jazyka“. Témito segmenty
méd Gee na mysli citace nebo parafréze texti nebo vyroka riiznych lidi. Vlastné celd tato &dst je
Intertextualitou, protoze se jednd o parafrizi Geeho (2010) piistupu k diskursivni analyze. Jako
Konverzace definuje Gee takové ¢asti konstrukee, které se odkazuji na riiznd spolecenska témata.
Pricemz jako spolecenské téma miize byt vnimdno nejen to, co je zndmo Sirokému okruhu osob
(napf. odkazovéni se na teroristické utoky z 11. zati 2001), ale také to, s ¢im je sezndmena urditd
konkrétné zaméfend skupina lidi (napf. odkazovéni se na diskuse o vyuziti teorie v praxi socidlni
price).

3. Zakladni vymezeni profesiondlniho a spiritudlniho diskursu

3.1 Diskurs spirituality

Definovéni diskursu spirituality, ktery byvd také nékdy oznacovin jako diskurs spirituality
a ndbozenstvi, neni snadné pfedevim proto, Ze nepanuje shoda v tom, co vSechno je mozné
za spiritualitu oznacit. V odborné literatufe poslednich let, kterd se spiritualité v socidlni prici vénuje,
je mozné nalézt dvoji ¢lenéni toho, co lze za spiritualitu povazovat. Toto ¢lenéni je zndzornéno
v tabulce 1. Prvni z nich déli spiritualitu na sekuldrni a posvitnou. Druhé z nich rozliuje emic, etic
a transperspektivni pfistup k uchopeni spirituality (Canda, Furman, 2010; Carroll, 2001; Furness,
Gilligan, 2010; Holloway, Moss, 2010; Kuileman, 2014 aj.).

Sekuldrni spiritualita je spojovana s hledinim smyslu lidské existence, ¢i s hledinim vyznamu
konkrétnich Zivotnich udalosti. Pokud je spiritualita definovina takto, pak vlastné nelze byt
nespiritudlni, protoze urcité hledini smyslu uddlosti, ¢i Zivota je vlastni vSem lidem. Posvitnd
spiritualita je, oproti sekuldrni, vizdna na vztah s Bohem, bohem, bohy, nebo vztah s pfesaznou
existenci. Tato pfesaznd existence neni chdpdna jako kognitivni konstrukt, ale jako entita se
samostatnou existenci, v jistém smyslu infinitni, kterou nelze uchopit zcela (Carroll, 2001).
Spiritualita pak neni otdzkou vile, ale ,darem*, jenz vznikl, v pfipadé kiestanské viry, ,praci Ducha
svateho“ (Kuileman, 2014:158).

Druhé zminéné déleni si v§imd vice toho, zda je spiritualita definovina z pohledu konkrétnich lidi
(nebo konkrétnich ndbozenstvi), i zda se oproti tomu pfi definovani spirituality opirdme o obecnéjsi
definici, ktera by zdtiraziiovala spole¢né prvky spiritualit rznych lidi (nebo riiznych nibozenstvi).
Prvni zminény pfistup, ktery Canda a Furman (2010:60-62) oznacuji jako ,emic®, zdiraziuje
wperspektivy véFicich. Spiritualita je pak definovdna podle toho, jak ji chépe to které nabozenstvi,
konkrétni véfici, ¢i lidé, ktef se za spiritudlni povazuji (i kdyz se k Zdédnému nédbozenstvi se nehldsi).
Texty, které vychdzeji z emic ptistupu, se tak pfi definovani spirituality opiraji bud o uceni zvolené
cirkve (napf. Cirkve Ceskoslovenské husitské), ¢ nabozenské spolecnosti, jejiz spiritualitu popisuji.
Nebo se opiraji o vypovédi pfislusnikd dané cirkve, ¢i nabozenské spole¢nosti s ohledem na to, jak
oni sami spiritualité v kontextu jejich cirkve/spole¢nosti rozumi. Oproti tomu lze, dle autord, nalézt
texty, které vyuzivaji pro definovéni spirituality ,generdlni koncept nebo teorii, kterou by bylo moiné
apli/eawat na riuzné ,éulfury a situace®. Tento pfistup oznacuji jako wetict Texty, které jej vyuzivaji, se
snazi spiritualitu popsat tak, aby jeji definovini odpovidalo pfedstavim o spiritualité riiznych cirkvi,
¢i nabozenskych spolecenstvi a jejich véficich. Jako alternativu k témto dvéma piistupim navrhuji
pak Canda a Furman (2010) piistup ,transperspektioni*. V ném se snazi spiritualitu uchopit pomoci

o« e

yundsent konkrétnich (emic) perspekfifu do vzdjemné interakce a dialogu s cilem vnimat jak Jkonkrétni
zkusenosti, tak to, co je podobné*. Canda a Furman (2010) piedpoklidaji, Ze se jimi pojmenovany
etic pfistup vyuzivd pfedevsim tehdy, pokud checeme ,popisovar, srovndvat a analyzovat riznorodé

spiritudlni perspektivy“ mezi sebou, k Cemuz lze vyuzit i piistup transperspektivni.
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Tabulka 1: Pfehled pojeti konceptualizace spirituality

etic pfistup — posvitna etic pfistup — sekuldrni
spiritualita spiritualita

nabozenstvi emic piistup — posvitnd | emic piistup — sekuldrni transperspektivni
spiritualita spiritualita pristup

Zdroj: autor

Je-li diskurs spirituality spojovdn i s ndboZenstvim, pak byva vét§inou ndboZenstvi definovino
jako institucionalizovany wvzorec hodnot, presvédcent, symbolii, chovdini a zkusenosti‘. Na rozdil
od spirituality méd ndboZenstvi, zjednodusené feceno, organizovany rozmér vztahovéni se k Bohu,
¢ transcendentnu. Onim organizovanym rozmérem se mysli pfedevs§im existence pravidel
spojenych s modlitbami a jinymi duchovnimi praktikami a také sada presvédceni, kterd se vizou
k duchovnimu rozvoji ¢lovéka. Mze se jednat naptiklad o postupy, jak ma probihat bohosluzba, ¢i
jak je mozné se modlit (Canda, Furman, 2010:59; Healy, 2005).

S ohledem na teze o vyuziti etic a transperspektivniho pfistupu pfedevsim pro srovnivini riiznych
spiritualit budu nadéle pfiuchopovéni diskursu spirituality vychazet z pfistupu emic. U spiritudlnich
obsaht budu predpoklddat jak jejich posvétnou, tak jejich sekuldrni variantu. Tim pddem obecné
diskurs spirituality (a nidbozenstvi) chépu jako vndSen{ spiritudlnich, ¢i ndbozenskych (déle také

jako S/N) obsaht do socidlni préce.

3.2 Diskurs profesionalniho pojeti socialni prace

Obdobné jako neni jednoduché definovat diskurs spirituality, neni také jednoduché definovat
diskurs profesiondlniho pojeti socidlni prace. Jednak nepanuje shoda, zda se jednd o diskurs veskrze
samostatny (napf. Musil, 2008; Riizickov4, Musil, 2009), & zda je vytvifen kombinaci riiznych
diskursivnich praktik (napt. Healy, 2005). Pokud chdpeme profesionalni diskurs jako samostatny
(tak, jak je déle rozvedeno u moderniho a post-moderniho pohledu), pak mizeme popsat jeho
obsah i mozné praktické dopady. Pokud budeme ale uvazovat nad profesiondlni socidlni praci jako
nad vysledkem setkdvani raznych diskurst, bude nejspiSe nutné profesionalni pojeti definovat vzdy
znovuy, a to podle poctu diskurst, které se na ni budou podilet (Healy, 2005; Musil, 2013). Navic to,
co je povazovano za profesiondlni, se v historickém pohledu lisi.

Zjednodusené feCeno se v kontextu moderny profesionalita spojovala s rozhodovaci volnosti
pracovnikd a pracovnic. Za profesiondlni byly povazovany takové postupy préce, které byly spojeny
s védecky podlozenymi informacemi o tom, jak vznikaji potiZe, které profese fesi, a jak je na né
mozné reagovat. Profesionalita se spojovala s existenci etického kodexu a s akceptaci profese
ze strany spolecnosti. Diilezité bylo tedy to, Ze existovala potiz, na kterou profese reagovala,
a definovini potiZe i postupy price odpovidaly tomu, co o nich bylo mozné zjistit na zdkladé
védeckého zkoumani svéta.

V kontextu post-modernim se obsah terminu profesiondlni posouvé jednak smérem k manazerismu,
ale také k uchopeni profesionality skrze akceptovini nejasnosti a sméfovini k tomu, co nejvice
pomiize klienttim a klientkdm (Evetts,2014; Karvinen-Niinikoski, 2004 aj.). Z hlediska pfiklinéni
se k manazerismu poukazuje Evetts (2014:52) na to, jak se postupné nahrazuji ,hodnoty profese
hodnotami organizaci, v nichZ je, v nasem piipadé¢ socidlni préce, realizovina. Vztah ke kolegim
jako k referen¢ni skupiné je nahrazovin ,byrokratickym, hierarchickjm a manazerskym systémem
kontroly“. Spojovini profesionality s akceptovinim nejasnosti a s tendenci uvazovat nad tim, co
nejvice pomize klientim a klientkdm, popsali Coates, Gray a Hetherington (2006:389).Ti tvrdj,
Ze je mozné pozorovat, jak wmnoho socidlnich pmmvm’kﬁ zpotbybﬁuje modernistické hranice proﬁ’se
a hledd ramec*, ktery by byl vice ,inkluzivni“. Pokud bychom tak profesionalni diskurs stile chdpali
v jeho modernim pojeti, pak by toto ,zpochybriovani modernistické hranice®, o kterém pisi Coates,
Gray a Hetherington (2006:389), bylo mozné vnimat jako posun od profesiondlniho exklusivismu
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smérem k dal§im diskurstim. Tento posun by pak mohl vést k potiebé opakovaného vyjednavéini
o tom, co je socidlni praci vlastné mysleno v kontextu konkrétnich organizaci. Znamenalo by to
také opakované dojedndvat, co je roli socidlnich pracovniki a pracovnic a jakd ma byt povaha jejich
prace (Musil, 2013). Tim by se mohl otevfit prostor pro vyuziti i jinych nez védecky podlozenych
pohledi na svét. To by pak mohlo mit vliv také na to, zda a jak je diskurs spirituality a ndboZenstvi
v kontextu profesiondlni socidlni price akceptovin.

4. Metodické ukotveni vyzkumu

Pokud se ptdm na to, jaké socidlni konstrukee vztahu zminénych diskurst je mozné najit v soucasné
odborné literatufe, ptim se vlastné na to, jak riizni autofi a autorky odborné literatury ono
setkdvani vymezuji a popisuji. Zkoumdam tedy jejich autentické vyroky a argumentace, a to v rdmci
sinduktioni metody“ porozuméni (Babbie, 2001:59). Jednotkou zkoumdni jsou pro Gely této staté
vyroky autort a autorek odborné recenzované literatury, ve kterych popisuji vztahy zminénych
diskursu, a to v literatufe, kterd vysla v a po roce 2001. Jednotkou zjistovini jsou jak samotni autofi
a autorky, tak jejich komentitofi a komentitorky, resp. jejich texty. Na zdkladé Geeho (2010) tezi
ohledné konstrukce byly formulovany diléi vyzkumné otizky a dle nich také indikdtory pro in
vitro kédovani. V rdmci in vivo kédovéni vznikaly kédy na zakladé celkového vyznéni kédovaného
textu. Kédovani v tomto pifpadé probihalo v souladu s tezemi Miles a Huberman (1994:58-63).
Pro analyzu byly vyuzity postupy diskursivni analyzy formulovaného Geem (2010).

Celkem bylo analyzovdno 74 ¢lanki, monografii a kapitol v editovanych sbornicich &eské,
slovenské a anglické jazykové provenience, z nichZ jsou zde citoviny pouze nékteré. Texty byly
zafazovéany podle klicovych slov: spiritualita, socidlni price, profesionalni, profesionalita, vztah, a to
v abstraktech v rdmci databize EBSCO a déle v google.scholar a google.books. Dile v ¢asopisech
Socialni prace / Socidlna prica a Veritas et Caritas. Kromé toho bylo vyuzito jakési kvazi-snowball
techniky, kdy byly nékteré texty zafazeny do analyzy s ohledem na to, Ze o nich referovali autofi
a autorky dffve analyzovanych textil. Texty byly do analyzy zafazeny az po jejich prvotnim ¢teni —
pokud se nevénovaly vztahu profesionality a spirituality, byly z dalsich analyz vyfazeny (vyfazeno
takto bylo 52 z pivodnich 126 textt).

Uzavfeni modelu se fidilo teoretickou saturaci dat. Prvni varianta modelu byla vytvofena po prvnich
30 analyzovanych ¢lancich. Nasledujici texty nicméné ukdzaly potfebu model modifikovat a findlni
model byl tak utvofen po analyze prvnich 45 textd. Nésledujici texty byly vyuzity pro ovéfeni
platnosti nize navrhovaného modelu souvztaznosti diskursa.

Zjisténi predklddand v tomto textu je nutné vnimat v kontextu jazykového limitu, ktery vyzkum
mél. Zatazeni texti anglické, ceské a slovenské jazykové provenience omezuje aplikovatelnost
piedklidaného modelu pravé na ty zemé (a v nich realizovanou socidlni préci), které vyuzivaji bud
anglické, ¢i Ceské a slovenské zdroje. V kontextu némecky mluvicich zemi, jak upozoriuje Opatrny
(2013), je postaveni socidlni prace jiné. Zafazeni némecky psanych texti by mohlo mit vliv na zde
navrhovany model, ¢i typologie.

5. Prezentace vystupt analyzy

5.1 Prostor typologie souvztaznosti diskursi

Pted samotnym popisem riznych konstrukei vztaht obou diskursi povazuji za podstatné zminit,
Ze nize popsand uchopeni souvztaznosti jsou spiSe typy, nikoliv kategorie, které by byly vylu¢né
vidi sobé navzdjem a nikterak by se neprolinaly. Napfiklad z hlediska Roli a jejich Charakteristik
se texty Casto shoduji bez ohledu na to, ktery typ konstrukce souvztaznosti obsahuji (v textech
jsou tak shodné zminovani socidlni pracovnici, klienti, studenti socidlni price, ¢i Bih jako Role
souvztaznosti). Stejné tak Konverzace a Intertextuality jsou zpravidla vizdny na historické ukotveni
diskursu S/N v socidlni préci, vlivu sekularizace na vylouceni S/N ze socidlni price, ¢i odkazovini
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se ke spiritudlni diverzité ve spolecnosti a také k dtokim na Dvojcata z 9. listopadu. Stejné tak
Situaéni identita neni ¢asto viibec autory a autorkami definovina, a pokud je néjak naznacena, pak
spise zélezi na vychozim pohledu autori a autorek na to, jak psit odborny text. Rimec souvztaznosti
byl de facto ddn vybérem analyzovanych textd, které mély byt odborné — tedy recenzované.

5.1.1 Osy rozdélujici prostor typologie

Ruzné typy souvztaznosti obou diskursti je, dle mého, mozné zasadit do prostoru rozdéleného
podle dvou na sebe kolmych os (viz obr. 1). Prvni osu je mozné pojmenovat jako osu profesionalné
/ spiritudlniho exklusivismu, druhou jako osu prospéchu konajiciho / objektu intervenci. Prvni
osa rozdéluje prostor riznych typi souvztaznosti podle toho, zda vychézeji vice z profesiondlniho,
¢i spiritudlniho diskursu. Osa druhd pak prostor rozdéluje podle toho, zda se texty, které néjak
souvztaznost popisuji, zaméruji spide na popis ofekdvanych pozitivnich dopad na pracovniky
a pracovnice, nebo spiSe na klienty a klientky. Dfive, nez se budu vice vénovat popisu os, je
potieba zduraznit, Ze tento prostor nezachycuje situace, ve kterych v organizaci, kterd vychazi ¢isté
z jednoho diskursu (napt. ze spiritudlniho) pracuji také odbornici, kteti vychdzeji z diskursu jiného
(v tomto pripadé profesiondlniho pojeti socidlni price). Tak to na piikladu pusobeni socidlnich
pracovniku profesiondli v pastoraénim tymu Katolické cirkve dokladuji Ebear, Csiernik a Béchard
(2008), ¢i v ramci spoluprice s kaplany Harr, Openshaw a Moore (2006). Tyto texty totiz diskursy
chédpou jako oddélené a vénuji se pfedevsim organizaéni kultufe a vlivu na fungovani tyma.

Obrizek 1: Prostor typologie vztahu diskursti profesionality a spirituality
Zdroj: autor

osa prospéchu
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exklusivismu

() (D)
spiritudlné spiritudlné
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socialni prace socidlni prace

(E) teologie
senzitivni k
socialni préci

Na krajnich pozicich prvni osy lze hovofit bud o spiritudlné-nibozenském exklusivismu
(v ptipadech, kdy texty vychdzeji z diskursu spirituality), & o sekuldrnim, & profesiondlnim
exklusivismu, a to pfedevs§im tam, kde socidlné-védni nahliZeni na svét formuje profesiondlni
pojeti socidlni price. U profesiondlniho diskursu je kromé profesiondlniho exklusivismu vyuzivino
i oznaceni ,profesiondini imperialismus“ (Coates, Gray, Hetherington, 2006:382). O tdplném
exklusivismu by bylo mozné mluvit tehdy, pokud bychom z pozice diskursu jednoho zcela odmitali
diskurs druhy (napf. z pozice profesiondlniho diskursu zcela odmitali diskurs spiritudlni; Neagoe,
2013). V analyzovanych textech je ale spiSe nez o isté exkluzi mozné uvazovat o inspiraci jednoho
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diskursu druhym. Metaforicky feceno si lze piedstavit, Ze maji diskursy jakousi pfitazlivou silu.
Cim blize jsme jednomu diskursu (napf. spiritudlnimu), tim méné se miZeme plné vénovat
diskursu druhému (napf. profesionalnimu). Druhy diskurs pak vyuzivime jen do té miry, do jaké
vyznamné nenarusi, ¢i nezpochybni diskurs, ze kterého vychdzime. Takto se napfiklad inspirace
jednoho diskursu druhym objevuje v popisu vykonu praxe Katolickych sester v oblasti socidlni
péce. Hughes (2008), ktery se sestrami realizoval rozhovory, uzavird svoje zkoumdni tvrzenim, Ze
jakkoliv respondentky vychdzeji pfi své praxi pfedevsim z teologického ramce, jsou pfi kontaktu
s klienty a klientkami inspirovany principy socidlni prace.

Druhi osa rozdéluje souvztaznost podle toho, zda se autofi textli zaméfuji na prospéch konajiciho
(tedy pracovnikd a pracovnic), nebo zda se zaméfuji na ty, pro néz jsou aktivity v dasledku
realizovany. V kontextu socidlni price opfené vyrazné o profesionalni diskurs jsou témi, pro které
se aktivity realizuji, klienti a jejich socidlni fungovani, & Zivotni zvlddani. V piipadé teologie je
za lidmi jako takovymi vnimdn a vidén jesté¢ Buh (v pfipadé kiestansky pojaté spirituality, k niZ se
vztahovala vétsina analyzovanych texti). Vystizné to formuloval Opatrny (2013:296): A7 cirkev
svétu pomdhd, nebo od svéta pomoc prijimd, jde vidycky jen za jednim, aby prislo Bozi krdlovstvi
a uskutecnila se spdsa celého lidstva. “Tedy v piipadg, Ze se zaméfuji na clovéka jako takového, je pak
Clovék vnimén v perspektivé jeho spdsy. Obdobné spojuje ,mezindrodni socidlni prdci® se spasou
Kuilema (2014:162-163), kdyZ se odkazuje ke Zjeveni (Zj 7,9n) a k tomu, jak ,zdstup [ ...] ze vsech

ras, kmentl, ndrodil a jazykii [...] stoji pred triinem a pred tvdri Berdnkovou’*.

5.1.2 Zakladni charakteristika péti typii souvztaznosti

V tomto prostoru lze popsat pét zdkladnich typa souvztaznosti, které jsem oznadil jako: spiritudlné
senzitivni socidlni pracovnik (A), duchovni pracovnik inspirovany socidlni praci (B), spiritudlné
senzitivni socidlni price (C), spiritudlné orientovand socidlni price (D) a teologie senzitivni
k socidlni praci (E). Zékladni popis téchto péti typt je uveden v tabulce 2. Zakladni typy jsou
formulovany s védomim, Ze se ve vét§iné zkoumanych texti (viz napf. Groves, Ho, Siu, 2015; Poe,
2012) nachézi typl vice nez pouze typ jeden.

Velmi stru¢né feeno (podrobnéjsimu popisu jednotlivych typi je vénovana dalsi ¢dst tohoto textu)
se souvztaznost pojmenovand jako spiritudlné senzitivni socidlni pracovnik (A) zaméfuje na to,
jak podpotit v dobré praxi socidlni pracovniky, pro které je spiritualita dalezitym rozmérem jejich
Cinnosti. Texty se vénuji jak divodiim vstupu do profese, tak dilematickym situacim, které mohou
véfici pracovnici zazivat, a nabizeji také mozné inspirace, jak vyuzit spiritualitu jako zdroj prevence
proti syndromu vyhotfeni. Typ souvztaznosti pojmenované jako duchovni pracovnik inspirovany
socidlni praci (B) se pak v textech, v nichZ se objevuje, zaméfuje také na podporu pracovniki,
tentokrate vSak pasobici v duchovnim prostfedi. Texty, které by bylo mozné oznalit timto typem
souvztaznosti, se zaméfuji na moznosti vyuziti poznatki ze socidlni préce pro lepsi poskytovini
duchovnich sluzeb.

Ostatni tfi popsané typologie se shodné zaméfuji na to, jak dobfe podpotit klienty bud v jejich
socidlnim fungovini, ¢i jak dobfe dopomoci ke spise ¢lovéka. Spiritudlné senzitivni socidlni prace
(C) vychazi predevsim z profesiondlniho diskursu a chdpe spiritudlni rozmér jako podstatny
pro lidskou existenci a nabizi postupy, kterymi je mozné spiritudlni rozmér klientd zkoumat
a podporovat pravé s ohledem na jejich socidlni fungovéni. Spiritudlné orientovand socidlni price
(D) oproti tomu vnima kromé podpory socidlniho fungovini jako sviij ukol také podpofit duchovni
rozvoj klientl a klientek. Texty, které by bylo mozné oznacit jako teologii senzitivni k socidlni praci
(E) se pak zaméfuji bud na hleddni vlastni alternativy poméhani lidem (oproti socidlni praci)
s akcentem také na spdsu ¢lovéka, ¢i socidlni praci vnimaji jako znameni doby.

* Bible je citovina podle ekumenického vydani z roku 1985.
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5.1.3 Nedefinovand profesionalita souvztaznosti

Diive nez se budu vice vénovat jednotlivym typim souvztaznosti, povazuji za dilezité upozornit
také na to, Ze je pro souvztaznost obou diskursi v analyzovanych textech charakteristické také
to, Ze ve vétsiné piipadd, s vyjimkou textu Opatrného (2013), nedefinuji jejich autofi a autorky,
z jakého pojeti diskursu profesionality vychdzeji. Autofi a autorky definuji ve svych textech
toliko spiritualitu, & nédbozenstvi (tedy spiritudlni diskurs), zpravidla konstatuji, Ze jsou S/N
témata v socidlni praci historicky pfitomna, a déle se nezabyvaji tim, co je nebo neni obsahem
profesionality. Zda se pak, Ze to, co je profesiondlni, je definovino obsahem stati, ¢i monografii,
pfipadné odvolinim se k aplikaci etického kodexu, nebo pfipadné také vztihnutim se k praxi
zaloZené na dikazech. Z hlediska textd samotnych se pak tato prezentace profesionality muze
jevit jako problematickd, protoze z pohledu ¢tendfe mize budit dojem, Ze je obsah profesionality
ddn uvahou autora, ¢ autorky o tom, co profesiondlni je a co neni. Pfipadné Ze se profesionalita
fidi naplnovinim mezinirodnich Etickych kodexi.

Domnivim se, Ze toto nedefinovani profesiondlniho diskursu vede také k tomu, Ze v textech neni
rozliSovdno mezi spiritudlné senzitivni (C) a spiritudlné orientovanou socidlni praci (D). Postupy
price (Intervence), které jsou nize popsiny bud u prvniho, nebo druhého typu souvztaznosti, jsou
v textech Casto uvidény dohromady. Casto jsou pak raimoviny tvrzenim, Ze voditkem, ,ja% se spravné
rozhodnout o vhodnosti spiritudlnich intervenci, je klientova preference“(Hodge, 2011:150). Vyjimkou
je pouze nékolik textd, které se jiz v ndzvu jasné odkazuji k tomu, Ze uchopuji transformacni
potencidl S/N v socidlni praci (napf. Derezotes, 2006).

Tabulka 2: Zdkladni charakteristika typi konstrukei souvztaznosti diskursi profesionality
a spirituality
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Oblast | Pojmenovini | Charakteristika Signifikance
souvztaznosti
A spiritudlné zaméfeno na socidlni pracovniky, na jejich vnitini socidlni pracovnik a dobré
senzitivni dilemata, na divody vstupu do pomahéni jako profese, | zvlddnuti dilematu, zitéze
socidlni spojovani spiritudlnich (Casto kiestanskych) hodnot
pracovnik s vykonem profese s ohledem na nastaveni pracovnikd,
na vyuZiti spiritudlnich postupii jako zdroje prevence
proti syndromu vyhofeni
B duchovni vyuZiti poznatki ze socidlni prace (syndrom vyhofeni, knéz, kaplan, duchovni
pracovnik syndrom pomocnika) k tomu, aby knézi, kaplani, realizuji kvalitné péci
inspirovany | duchovni lépe poskytovali ndbozenskou/spiritudlni péci
socidlni praci
C spiritudlné zvazovini intervenci a postupi, které by mohly podpofit | profesiondlni diskurs, klient
senzitivni klienty v lep$im reflexivnim Zivotnim zvladdni, ¢i a jejich prospéch doplnény
socidlni price |socidlnim fungovini i s ohledem na klientiiv spiritudlni | spiritudlnim diskursem
rozmér
D spiritudlné zvazovini intervenci a postupt, které by mohly podpofit | u roviny bio-psycho-socidlni:
orientovani klienty také, ¢i pfedevsim v jejich spiritudlnim rozméru, | diskurs profesionality, u
socidlni price | pfi¢emz zaméfeni se na spiritudlni dimenzi existence je | spiritudlni roviny: diskurs
brino jako integralni sou¢dst prace spirituality, spiritudlni
transformace jako cil
E teologie socidlni price jako znameni doby, a tim pddem inspirace | spdsa, Bih a rozvoj teologie,
senzitivni k | pro teologii pomoc ve spiritudlnim
socidlni prici | intervence vedené s cilem spasy pro clovéka, ¢i v jejim sméru, spiritudlni diskurs,
jménu, charitni price — pokud neni ovlivnéna diskursem | charitativni ¢innost
profesionality, tedy pokud nevyuzivd profesiondlni
postupy (viz pak C a D): pouze pomoc postavend na
Jformaci srdce“

Zdroj: autor




5.2 Spiritualné senzitivni socialni pracovnik

Oznaceni této kategorie pochdzi z monografie Candy a Furman (2010). Kromé tohoto
oznaleni je mozné v literatufe najit je§té pojmenovani ,se spiritualitou identifikovany praktik*
(Rice, McAuliffe, 2009:406), ¢i konstatovini, Ze se jednd o pracovnika, pro néjz je spiritudlni, ¢i
nibozensky rozmér dulezity. Texty, které lze zatadit pod tento typ souvztaznosti profesionality
a spirituality, se vénuji pfedevsim (Freeman, 2007; Neagoe, 2013; Scale, Kelly, 2012 aj.):

* dilematiim, kterd vyrtistaji ze spirituality pracovniki pfi vykonu profese,

* davodim vybéru socidlni prace jako profese,

* podpote pro kfestany pracovniky, Ze mohou integrovat svoji S/N do profese,

* podpofe, kterou mize S/N rozmér pfinést pfi vykonu profese, proti vyhofen, ¢i

* S/N jako zdroji vymezovini se proti rostoucimu manazerialismu v socidlni praci.
J J1 vy P P

Mezi zédkladni dilemata, kterd autofi a autorky popisuji, patfi zvazovini, jestli a za jakych okolnosti
mohou pracovnici svoji prici vykondvat, pokud se dostane do konfliktu s jejich spiritualitou.
Stejné tak i jak a kdy je mozné svobodné vnaset S/N rozmér do praxe a nakolik mohou pracovnici
popisovat, ¢i nabizet klientim a klientkdm, co je v danych situacich mozné udélat i z hlediska
spiritudlniho pohledu na situaci a jeji fedeni. Jako problematické jsou asto uvadény situace, kdy
se klienti a klientky potfebuji poradit s tématy, kterd se tykaji sexu pfed manzelstvim, ukonceni
tehotenstvi, & gay a lesbické orientace (Levy, 2011; Neagoe, 2013). Kuilema (2014:156) ovSem
upozoriiyje, Ze tak, jak mohou vyrustat pied pracovniky dilematické situace v praxi, mize je
jejich vlastni praxe postavit pied zasadni otdzky viry, jako ,proc wSemobouci a milujici Bilh dopousti
utrpent ve svéte”.

Pro péci o sebe, ale také jako ndstroj, jak také fesit dilematické situace, jsou v ramci Aktivit
nabizeny nésledujici postupy, které vychazeji ze S/N rdmce (Collins, 2005; Dombo, Gray, 2013;
Trammel, 2015:169), které mohou ,socidlnimu pracovnikovi pomoci zacilit myslenky tak dobre, aby
byl schopen dobre balancovat” mezi variantami, které jsou z ,urcitého iihlu eticky problematické".
Mezi tyto postupy patii:

* uvédomovini jako specifickd meditaéni praxe,

* modlitby,

* vyhledavéni tzv. posvatného klidu (,holy silence*),

* vyjadfovani vdécnosti,

* sdileni S/N rozméru na supervizich a

* uvédomovini si hranic mezi vlastni S/N a profesni praxi.

Z hlediska Socidlniho jazyka je krom védeckého Casto také pouzivin jazyk spiritudlni. V textech
se objevuji jak citace z Bible, tak z encyklik a dalsich teologickych textd. Adams (2014:140) se
tak napiiklad odkazuje k Benediktovi XVI. a k tomu, ze BozZi jedndni skrze Krista ,nds musi
inspirovat k Ziti nikoliv pro sebe sama, ale pro Néj a s Nim pro drubé“. V ramci této konstrukce
souvztaznosti pak hraje Bih, ¢i Vyssi dobro, podstatnou roli, protoze lze fici, Ze kromé klientd,
manazerd, &i pedagogt je Buh pfitomen v situacich, které véfici pracovnici zazZivaji.

Jakkoliv se autofi a autorky textd zaméfuji na to, jak podpofit véfici pracovniky a pracovnice, zdd
se, Ze vice, &i méné jasné formulovanym Spole¢enskym dobrem je pro né dobfe fungujici klient.
Vychizi pfitom z pfedpokladu, Ze pokud bude moci kvalitné pracovat pracovnik, bude to mit
pozitivni dopad i na jeho klienty a jejich socidlni fungovini, ¢ reflexivni Zivotni zvladdni. Tam,
kde se ovSem texty zaméfuji na argumentaci adekvétnosti integrace S/N hodnot do socidlni
price, se jako finalni Spolecenské dobro ukazuje spasa (viz napf. Scale, Kelly, 2012).
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5.3 Duchovni pracovnik inspirovany socialni praci

Texty, které je mozné zatadit pod tuto konstrukei souvztaznosti, se vlastné zabyvaji otizkou: Jaké
znalosti a dovednosti socidlni prace by bylo mozné vyuzit pro kvalitnéjsi a spokojenéjsi fungovani
pracovniki a pracovnic, ktefi poskytuji duchovni sluzby? Kromé samotnych duchovnich
a socidlnich pracovnika je jako dilezitd Role zmiriovan Buh. Biih je pak zduraznovin i s ohledem
na moznou inspiraci socidlni praci. Kdyz tak Jacobson s kolegy (2013:462) tvrdi, Ze k ,dosahovdni
Jejich [knézich] zdravého fungovdni |[...] by mobli duchovni adoptovat nékteré z praktik sebe-
péce a supervize, kieré znaji profesiondini socidlni pracovnici®, stile v tomto typu souvztaznosti
plati tvrzeni Opatrného (2013:79). Ten upozorniuje, Ze se i u supervize ,musi pocitat nejen se
supervizorem a supervidovanym, ale i s Bohem". Jacobsonem a kolegy (2013) zminénd sebe-péce
a vyuziti supervize (jako inspiralni zdroje profesiondlni socidlni prace) mé duchovni pracovniky
vést k leps§imu zvladdni vykondvini jejich profese a k snadnéjsi orientaci v téch situacich, kdy
jejich vlastni pomahani mize byt pro ty, kterym pomdhaji, nebezpeéné. Opatrny (2013:66—67)
upozoriuje na ,nebezpect tzv. syndromu pomdhajiciho a na to, ,jak ohroZuje ty, kdo jsou ustanoveni
k pastoracni praxi”.

Texty jsou v tomto ohledu spise jakymsi rdimcovym vymezenim, a 1ze se tedy bud domnivat, ze je
podpora pro duchovni pracovniky konstruovéna s ohledem na jiné discipliny (napf. psychologie),
nebo toliko konstruovdna neni. S ohledem na toto rdmcové vymezeni souvztaznosti nenabizi
texty vét§{ prehled konkrétnich Aktivit, které by pro svoji podporu mohli duchovni pracovnici
vyuZivat. Jacobson s kolegy (2013:463) pouze konstatuji, Ze ,socidlni pracovnici skoleni v prdci
s knézimi mobou [t€mto] poskytovat dodatecnou | . ..] podporu* Pro duchovni pracovniky autofi také
navrhuji vyuZit ,podpiirné skupiny*, & Glast v ,sebe-hodnoticim tréninku”. Tyto aktivity by mohly
pracovnikim pomoci lépe se vyznat jak v ndro¢nych a zdtézovych situacich, tak ve vlastnich
reakcich na tyto situace.

5.4 Spiritualné senzitivni socialni prace

5.4.1 Zakladni charakteristika spiritualné senzitivni socidlni prace

Podstatny pro tento druh konstrukce vztahu profesionality a spirituality je fakt, Ze primarni roli
pii praxi hraje profesiondlni diskurs. Dalo by se, metaforicky, fici, Ze autofi a autorky textd, které
by bylo mozné zafadit do této ¢ésti pole vztahu, jsou doma v profesiondlnim pojeti (¢i to deklaruji)
a smérem ke spiritualité vychdzeji pouze pro inspiraci. Ti pak zvazuji, nakolik jednotlivé pojeti
spirituality a spiritudlné senzitivnich intervenci odpovida profesiondlné pojaté socidlni praci
(aniz by oviem profesiondlné pojatou socidlni prici vice definovali), zda a jak ji rozviji. Tak jak to
napf. zduraznuje Hodge (2002:40): ,Je potieba definovat nebo konceptualizovat spiritualitu tak, aby
tyto konceptualizace rozvijely profesiondlni prici s klienty socidlnich sluzeb. “ P¥icemz za Spolecenské
dobro zminéné profesiondlni price je povazovino dobré reflexivni Zivotni zvldddni, ¢i socidlni
fungovani klientt a klientek (Navratil, 2014).

Akceptace spirituality je pak podporovina odkazovinim se k holistickému naplnéni ,rdmce
person—in-environment“ (Rice, McAuliffe, 2009:406), ktery je nékterymi autory vnimdn
jako podstatny znak profesiondlni socidlni price (viz napf. Kondrat, 2002; Navritil, 2014).
Zduraznovan je také fakt, Ze je to pravé profesiondlni socidlni prace, kterd v poslednich nékolika
desetiletich o spiritualitu projevuje zdjem (Neagoe, 2013; Zapf, 2005). Kromé téchto Vyuzitych
znalosti, Konverzaci a Intertextualit je zapojovdni spirituality do profesiondlni socidlni préce
podporovino také odkazovinim se ke kulturné senzitivni praxi, k praxi zaloZené na dukazech,
¢i ke standardim pro vzdélavani, které jako diilezitou zduraziiuji také citlivost k S/N tématim
u klientd. Jiné se odkazuji také k transpersondlni psychologii, ¢i k vrcholnym zdzitkam, které
takto oznacil Maslow. Domnivdm se, Ze je tak S/N rozmér legitimizovin poukdzidnim na to, Ze
je vlastné v profesiondlni praxi ddvno pfitomen (Canda, Furman, 2010; Hodge, 2011; Hodge,
Baugman, Cummings, 2006 aj.).
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Dulezitou Hodnotou je orientace na klientiv rimec pohledu na svét. Obrat, Ze je tieba ,zacir
tam, kde je klient*, je podstatnym vychozim bodem jak pro tuto konstrukei souvztaznosti, tak pro
spiritudlné orientovanou socidlni prici (Northcut, 2004:351). Sanger (2010:97) dokonce tento
moment vyuzivd pro jim navrhovanou typologii spiritudlné nebo ndbozensky inspirovanych
a vedenych intervenci. O inspirované intervence se jednd tehdy, pokud byla S/N témata vnesena
do kontaktu s klienty na jejich vlastni Zddost. Z jeho pohledu je pak profesionilni to, co je
v nejlepsim zdjmu klienta. Napiiklad ,modleni se s klienty“ neni profesionalni, pokud ,modlitba
vzesla z osobni viry pracovnika“. Oproti tomu by bylo moZné stejnou intervenci vnimat jako
profesiondlni, pokud ,jsou modlitby centralni m] konceptem klientovy viry a tradice ajejinerealizovini
by vyrazné narusilo terapeuticky vztah“.

5.4.2 Doporucované intervence pro praxi

Na spiritualitu klientd je nahlizeno jako na dalsi rovinu (vedle biologické, socidlni a psychologické)
a v tomto typu souvztaznosti je s ni zachdzeno s respektem k jeji jedine¢nosti, jako s rovinami
ostatnimi. Proto také mezi zdkladniintervence (tedy Aktivity) tohoto typu uchopeni souvztaznosti
patfi predev$im nize uvedené (Callahan, 2015; Canda, Furman, 2010; Hodge, 2011, 2013;
Oxhandler, Pargament, 2014 aj.).

* Vytviret prostor, ve kterém budou moci klienti zazivat pfijeti jejich S/N pohledu na svét;
Casto je tento prostor oznacovan jako ,ne-sektdrsky“ (Hall et al., 2011:206).

* Prubézné kontraktovat s klienty, nakolik je pro né S/N duilezitd v jejich Zivotech a jejich
reflexivnim Zivotnim planovéni.

e Zvazovat a opakované s klienty domlouvat, které (pokud néjaké) aspekty S/N jsou
podstatné pro poskytovini sluzeb.

* Zvazovat spiritualitu jako zdroj podpory reflexivniho Zivotniho zvliddni, ¢i jeho
komplikace.

* Ovéfovat, zda se, v piipadé objevovani S/N zdzitki (komunikace s andély, se zemfelymi,
zvifaty atp.), jednd o spiritudlni rozvoj (spiritual emergence), psycho-spiritudlni krizi
(spiritual emergency), ¢i o psycho-patologické fenomény.

* Doporucovat, v pfipadé zdjmu, ¢etbu duchovnich textd klientim.

* Vyuzivat Bibli, ¢i dalsi S/N texty jako podklad k tomu, jak ten ¢i onen pfibéh ovliviiuje
vnimdni situace, ve které se klient nachdzi, a k moznosti jejiho feseni.

* Pracovat s implicitnim a explicitnim posouzenim spiritudlniho rozméru situace klienta.
Tedy zvazovat, kdy je spiritudlni jazyk pro klienty podstatny a kdy je potieba pracovat
s fenomény smyslu, ¢i intenzivnich emocnich prozitki bez spiritudlné/nébozenského
jazyka.

* Odkazovat k odbornikim vénujicim se S/N mimo ramec socidlni préce, véetné podpory
ve vyuziti S/N zaméfenych skupin pro podporu reflexivniho Zivotniho zvladdni klientu.

* Spolu s klienty hledat, s kym mohou diskutovat S/N témata takovym zpisobem, ktery
jim pfijde uzite¢ny a vhodny.

* Podporovat klienty v hledani takovych S/N zaméfenych aktivit, které jim mohou pomoci
zivot reflexivné zvladat.

* Diskutovat smysl udalosti a Zivota.

* Pfi intervencich vychazet z praxe zaloZené na dikazech (evidence-based practice, EBP),
tedy zustdvat zakotven ve védeckém pojeti svéta.

* Reflektovat vlastni postoje k S/N a jejich vliv do préce s klientem.

S ohledem na vyse formulované Spolecenské dobro se pak takové ,aktivity jako modlent se s klienty
typicky posuzuji jako profesiondiné nevhodné* (Crisp, 2011:667). Stejné tak Stirling s kolegy
(2010:617) konstatuji, ze ,nékteré z pomdhajicich aktivit, jako jsou modlithy s nebo za klienty, mobou
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byt spise interpretoviny jako teologické intervence” spiSe nez profesiondlni intervence v kontextu
socidlni prace. To, Ze muize byt i nékterym dal$im spiritudlné senzitivnim intervencim pfipisovin
punc intervenci teologickych, pak miize byt podle autorti ddno nedostatkem ,vhodné supervize
a praktickych informaci o tom, jak uchopit ndbozensky a spiritudlni rozmér klientii v praxi®.

5.4.3 Doporucované postupy pro vzdélavani v socialni praci

Ve vztahu ke vzdélavini (viz Ai et al., 2004; Canda, Furman, 2010; Murdock, 2005), tedy
ke studentim a studentkdm, ktefi se pfipravuji na vykon socidlni préce, jsou pak jako vhodné
postupy oznacoviny pfedevsim:

* podporovat znalosti studentt ohledné rozdilnych spiritualit a niboZenstvi,

* zvizit inkorporovéni spirituality do stdvajicich kurza v ramci vzdélavani, & vytvofit kurzy,
které budou specidlné zaméfené na spiritudlné senzitivni socidlni praci,

* podporovat orientaci ve vlastni spiritualité,

* umét pojmenovat vlastni spiritudlni / ndbozZenské hodnoty a jejich prolindni s hodnotami
nirodniho etického kodexu,

* podpofit studenty a studentky v dovednostech potfebnych pro realizovini intervenci
uvedenych vy$e u intervenci s klienty a

* realizovat specializa¢ni kurzy, jako napf. spiritualita a stirnuti.

Pokud by se v rdamci vzdélavani budoucich socidlnich pracovnika podatilo tyto kroky naplnit,
mohlo by to vést jak ke kvalitni aplikaci intervenci s klienty, tak k moznosti byt ve spole¢nosti
a v kontextu socidlnich sluzeb ,advokdtem spiritudlni senzitivity“. To by mohlo umoznit vytvifet
,,spiritua’lne’ senzitioni [...] organizacni kulz‘ury “ nebo ,,podpora‘vat dialog mezi rozdz’lny’mi
spiritudlnimi perspektivami“v ramci spole¢nosti (Canda, Furman, 2010:361).

5.5 Spiritualné orientovana socialni prace

5.5.1 Zakladni charakteristika spirituilné orientované socialni prace

Zda se, ze dulezity rozdil mezi spiritudlné senzitivni a spiritudlné orientovanou socidlni praci
je v tom, Ze zatimco u prvé zminéné je spiritualita nahliZzena jako soucdst klientova Zivota
a je zahrnuta do posouzeni Zivotni situace, stejné jako do intervenci s cilem zaméfit se také
na ,spiritudini vzorce zvldddni a adaptace“na Zivotni uddlosti (Canda, Furman, 2010:85), u druhé
je to tendence ke spiritulni ,zransformaci® klientd a klientek smérem k rozvoji celistvosti
(Derezotes, 2006:28). K celistvosti a rozvoji lidského potencidlu se v ramci svych textli odvolévaji
také napi. Poe (2012), ¢i v kontextu préce s détmi Crisp (2008:369), kdyz se vztahuje k ,podpore
spiritudlniho vyvoje u déti*. Pro spiritudlné orientovanou socidlni prici je, v pfipadé kiestanské
spirituality, daleZity ,krestansky humanismus®, v ramci n¢hoz je ,ultimdtnim bodem reference [...]
Biih“ (Hodge, 2002:43).

Spiritudlni transformace je ovéem cilem pouze na spiritudlni roviné klientova Zivota. V rovinich
bio-psycho-socidlnich tato souvztaznost vychdzi z diskursu profesiondlniho. Kromé spiritudlniho
rastu je pak na roviné spiritudlni akcentovdn také vztah k Nejvyssimu Dobru, ke kterému by
méli ale kromé klientd sméfovat také pracovnici a pracovnice. Ti by méli disponovat takovymi
whodnotami, které jim pomohou smétrovat sebe k podpore Nejvyssiho Dobra“(Derezotes, 2006: 29).
5.5.2 Doporucované intervence pro praxi

Tim piddem i intervence, které pracovnici a pracovnice realizuji smérem ke klientdm a klientkdm,
obsahuji takové praktiky, které berou plné v potaz jejich spiritudlni rozmér. Néktefi autofi
odbornych textl pak praxi, kterd bere plné v potaz spiritudlni rozmér klientd, oznacuji jako
IMBS (integrative mind-body-spirit) praxi, tedy o praxi integrace téla—mysli-ducha (Raheim,
Lu, 2014). Mezi zikladni intervence v tomto uchopeni souvztaznosti patii (dle Derezotes, 2006;
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Le Sage, 2006; Oxhandler, Pargament, 2014; Strauss, Northcut, 2014) nize uvedené. Pficemz
je zduraziiovano, Ze ,mohou byt pousity, pouze pokud [pracovnik] prosel dostatecnym tréninkem”
ve sp1r1tua1n1ch intervencich (Hodge, 2011:153).

Realizovat posouzeni spiritudlniho rozméru situace klienta.

* Spolupracovat s klienty na tom, aby odpustili tém, ktef{ jim néjak ublizili (praktikovat
odpusténi).

* Modlit se s a za klienty.

* Podporovat klienty ke spiritudlnimu rastu, uvédomovdni spiritudlnich potfeb a k rozvoji
intelektovych dovednosti pro uchopeni S/N rozmeéru jejich Zivota.

* Podporovat transpersondlni rozvoj, ¢i dosahovéni transegoistického stadia vyvoje.

* Budovat uvédomovini skrze ritudly, které vychizeji z riznych spiritudlnich ramcu.

* Realizovat spiritudlni aktivismus — tedy pokouset se o transformaci ,kolektivniho
uvédomént, kolektivniho srdce a kolektivni mysli“ (Derezotes, 2006:32). Neboli zapojovat se
do komunit s tendenci podporovat S/N rust.

* Podporovat spiritudlni propojeni se Zemi (eco-spiritualita).

* Podporovat rozvoj a pééi o religiézni self.

* Podporovat rozvoj kontaktu klientti s jejich télem a uvédomovini si potieb jejich téla.

* Vést klienty ke spiritudlni meditaci.

Uit klienty praktikovat relaxa¢ni S/N cviceni, zvédomovini, jégu a na téchto postupech
se s nimi aktivné Gcastnit.

* Podporovat sebe-spiritudlni rozvoj neboli pé¢i pracovnika o vlastni spiritualitu.

* Podporovat profesiondlni vyuzivini self. Tedy sdileni vlastnich hodnot a dalsich pohleda
na situaci klientim, pokud nehrozi, Ze tim budou klienti jednostranné ovlivnéni.

I zde plati, Ze hranici eticky adekvitniho jedndni je jednostranné zameéfené ovliviiovani
klientd, ke kterému by nemélo dochdzet. V' Aktivitich by tedy nemélo dochdzet k tomu, aby
byli klienti nuceni vidét ,sizuace pobledem perspektivy pracovnikova ndboZenstvi nebo spirituality
(Rice, McUalife, 2009:404). Za krajni projev ,védomého, ci nevédomého vyuziti pozice sily nad
zranitelnym klientem® pak autofi povazuji ,rekrutovdni klientii do komunity viry®, ve které jsou
Ucastni pracovnici. Autofi v textu jako zékladni predpoklad etického jedndni formulovali voditko
realizovat spiritudlné orientované intervence ,na klientovo vyzddani“(s. 417).

5.6 Teologie senzitivni k socidlni praci

Poslednim typem konstrukce souvztaznosti obou diskursi je Teologie senzitivni k socidlni praci.
Prim v této konstrukei hraje diskurs spirituality a diskurs profesionality je vnimén jako zdroj
inspirace, ¢i moznosti vymezeni se a opory pro tvorbu ,smysiupiné alternativy poméhani, a to
1 viici socidlni praci (Opatrny, 2013:270). Ukotveni ve spiritudlnim diskursu je viditelné napiiklad
v textu Kuilema (2014:166), ktery pise, Ze ,jako kiestané chceme vyssi idedly a silné zdvazky, snazime
se milovat své bligni jako sebe sama a vidy hledime obraz Boha v kaZdém jednotlivci®. Oproti
spiritudlné senzitivni a spiritudlné orientované socidlni prici je zde Spoledenskym dobrem
vyhradné potencidlni spiritudlni/duchovni spdsa, ¢i podpora pfichodu Boziho krilovstvi, jak to
vyjadfil Simon (1994), kterého citoval Tangenberg (2005:198), kdyz se odkazoval k tomu, Ze
pracovnici ,volaji po napinéni Kristova prislibu nebe na zemi“. Obecné Ize tento typ konstrukce
sledovat ve dvou smérech (Opatrny, 2013; Singletary, 2005:57):

* socidlni price jako znameni doby a zdroj inspirace pro teologii, tedy sice, Ze ,praxe
informugje viru®, a

* rozvoj vlastniho uchopeni pomoci, tedy oné smysluplné alternativy pomoci viéi socilni
préci.
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V prvnim zminéném sméru jsou Aktivity odkazovany k obvyklym postuptim teologie jako védy.
Opatrny (2013:259) k tomu zdurazivuje, Ze ,nestaci jen zvagovat ty aspekty socidlni price, které
Jsou ve faklicke’m souladu s kiestanskou vivou, ale také ty, které s ni v souladu byt nemuseji, protoZe i ty
mohou byt pro cirkev pomoci a inspiraci. Pficemz se zd4, Ze nepfedpoklad, Ze to, co v souladu neni,
by mélo vést k reformulaci spiritudlniho diskursu, ale mélo by spiSe slouzit jako misto ,diskuse
mezi teologii a socidlni praci* (Opatrny, 2013:262). Stejné tak se z tezi Opatrného zd4, Ze muize
byt socidlni préice a jeji profesiondlni diskurs pfitomen v praktické teologii v ramci ,trofkroku
Vidét—Posoudit—Jednat*, a to predevsim u kroku prvniho, ve kterém ,jsou velkou pomoci humanitni
a socidlni védy“, mezi které socilni price patii (Opatrny, 2013:245).

V druhém zminéném sméru se zd4, Ze je to pravé profesiondlni diskurs socidlni price, ktery miize
pfinddet z hlediska Aktivit inspiraci pro onu smysluplnou alternativu pomahani. Pfi¢emz to, co
odliuje onu alternativu, je ,milosrdenstvi jako ideovy zdaklad (Opatrny, 2013:270). V névaznosti
na tyto teze pak lze chipat jako debatu o mife vlivu obou diskursi stat, kterou publikovali
Kfistan s Musilem (2008). V ni diskutovali moZznosti vztahu formace srdce, pozorného srdce
a odbornosti. Domnivim se pak také, Ze Musilem (2008) popsané Filantropické pojeti se jevi
jako pfiklad tohoto typu konstrukce souvztaznosti diskursd, ve kterém pozorné srdce hraje
hlavni, ¢ mozné jedinou roli. To se pak odrdzi i v tom, Ze pracovnici a pracovnice, ktef{ se
hypoteticky hldsi k Filantropickému pojeti, akcentuji vztahovou rovinu a pomoc potfebnému
pred jasné definovanou profesionalitou socidlni préce. Specifickym rozvojem pomoci v kontextu
této konstrukce souvztaznosti je pak charitni prace. Ta je nékterymi vniména jako misto, kde by
mélo dochdzet ke kvalitnimu dialogu spiritudlniho diskursu a profesiondlniho diskursu socidlni
préce (Kaminski, 2011; Opatrny, 2013).

6. Zaveér

V textu jsem si kladl otazku: Jaké socidlni konstrukce vztahu profesiondlnibo diskursu a diskursu
spirituality v socidlni prdci je mozné najit v soucasné odborné literature? Na zakladé diskursivni
analyzy 74 odbornych textt, které vysly v roce 2001 a pozdéji, jsem identifikoval nasledujicich
pét typa konstrukce souvztaznosti diskursa:

* spiritudlné senzitivni socidlni pracovnik,

* duchovni pracovnik inspirovany socidlni praci,
* spiritudlné senzitivni socidlni préce,

* spiritudlné orientovand socidlni price a

* teologie senzitivni k socidlni préci.

Rozdil mezi nimi je pfedevsim ve Smyslu, Spole¢enském dobru a také Aktivitdch, které jednotlivé
texty uchopuji a popisuji jako adekvitni pro realizaci kontaktu s klienty, ¢i vztahovani se k profesi
a sobé samému. Lze fici, Ze ¢im vice je pFitomen diskurs spirituality v jeho kfestanské podobg,
tim vice do konstrukce vstupuje jako Spoleenské dobro spisa, ¢i pfichod Boziho krilovstvi
(u teologie senzitivni k socidlni préci), nebo duchovni transformace a rozvoj (u spiritudlné
orientované socidlni price). Struné feceno se spiritudlné senzitivni socidlni prace snazi klienty
a klientky podporovat v jejich reflexivnim Zivotnim zvladdni a se spiritudlnim rozmérem
nakladaji pracovnici a pracovnice (dle analyzovanych textd) obdobné jako s rozméry bio-
psycho-socidlnimi. Ve spiritudlné orientované socidlni prici se pracovnici snazi, tam, kde to je
na misté, podporovat spiritudlni rozvoj, transformaci, ¢i posun k transegoistickému stadiu vyvoje
lovéka. V kontextu bio--psycho-socidlnich rozméru klientd Cerpaji z profesiondlniho diskursu
a v kontextu spiritudlniho vyuzivaji diskurs spiritudlni. Z hlediska adekvétnosti intervenci se
napiiklad modlitba s klienty jevi v pfipadé spiritudlné senzitivni socidlni prace jako neadekvitni,
v pi{padé spiritudlné orientované jako v potddku a vhodna. Teologie senzitivni k socidlni praci
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se pak snazi (z hlediska pomahajicich aktivit) konstruovat svoje vlastni uchopeni pomoci, které
bude alternativou vii¢i socidlni praci a diskurs profesionality v socidlni praci bude chapat jako
zdroj inspirace. Jind ¢dst teologie senzitivni k socidlni prici pak s profesiondlnim diskursem
socidlni préce a se socidlni praci jako takovou zachdzi jako se znamenim doby a vyuzivi je jako
dalezity vstup pro teologii jako védu.

U konstrukei souvztaznosti, které zde oznacuji jako spiritudlné senzitivni socidlni pracovnik
a duchovni pracovnik inspirovany socidlni praci, je jejich Signifikanci dobry profesionalni rozvoj
odborniku at uz na oblast socidlni prace, ¢i duchovna. V pfipadé prvniho je pak Spole¢enskym
dobrem kvalitné poskytovand podpora klienttim a jejich dobré socidlni fungovini nebo reflexivni
zivotni zvldddni, v pfipadé druhém je Spoleenskym dobrem spise spésa.

To, co se mi jevi, kromé vys$e popsanych charakteristik, jako podstatné, je také fakt, ze i kdyz se texty
vénuji souvztaznosti obou diskursi, definuji toliko spiritudlni diskurs a Casto nedefinuji diskurs
profesionality. To se mi ovem, z hlediska nejasnosti definovani toho, co je mozné v postmoderni
dobé chépat jako profesiondlni, jevi jako zdsadni. Domnivdm se, Ze aby bylo mozné v ¢eském
jazykovém kontextu (ale nejen v ném) diskutovat, které intervence (Aktivity) vyuzivat a jaké
aspekty spiritudlniho diskursu zafazovat do socidlni price, je potieba zvézit pfedevsim:

* co je pro aktéry debaty profesiondlni a spiritudlni diskurs v socidlni praci,

* ze kterého diskursu do diskuse vstupujeme (tedy co je pro nis vychozi pozice, kterou
potiebujeme udrzet) a

* které vyse popsané uchopeni souvztaznosti profesiondlniho a spiritudlniho diskursu
vlastné chtéji definovat, rozvijet, ¢i zkoumat.

Vsechny tfi kroky se mi jevi jako podstatné, protoze jejich nerealizovini mize vést k znejastiovani
souvztaznosti, tak jak se tomu, dle mého nizoru, déje ve vyzkumné stati Bowlanda, Fostera
a Voslera (2013). Jejich text prezentuje ndzory respondentt, ktefi jako véfici kiestané zazili
rozpor mezi postoji cirkve a jejich sexudlni orientaci. V textu jsou vedle sebe prezentoviny ndzory
o vhodnych intervencich pracovnika, aniz by bylo zcela rozliSovino, zda se m4 jednat o socidlni
pracovnice a pracovniky, pastordlni asistenty ¢i terapeuty. Také autofi textu stat chipou (jakkoliv
vysla v Casopise Social Work) jako obecné doporuceni pro ,zerapii“ (Bowland, Foster, Vosler,
2013:330 aj.), kterd ovSem neni specifikovina co do profese, v rdmci niz je realizovina. Z textu
tak neni zfejmé, kde se objevuje vice, dle autorti, diskurs profesionality, a to specificky socilni
price, a kde vice diskurs spirituality, a krom toho ani, zda se jednd o profesiondlni socidlni prici,
¢i jiny obor.

O komplikacich, které muze pfinést rizné napliiovini obsahu terminu odbornosti, tedy
profesiondlniho diskursu, referuji také Kfistari a Musil (2008:97) a poukazuji mimo jiné
na riznou miru zddraznovani spiritudlniho diskursu pii interpretaci encykliky Deus caritas est
v praxi. Pokud je profesionalita spojovina s ,vedenim a manazerskym zajisténim sluzeb®, maji pak
ti, ktefi ji takto chdpou, tendenci akcentovat vyhradné spiritudlni diskurs. Zda se, Ze pokud neni
jasné definovén profesionalni diskurs, neni zfejmé, zda vychdzime z jeho moderniho pojeti, nebo
postmodernich Gprav a snah o redefinici. Pro konstrukei souvztaznosti se to jevi jako zdsadni,
protoze ,fundamenz‘dlm’ nekampafilﬂilim “mezi profesioné.lnim pojetim a ,ndbozensko/charitationi
filosofii“vychdzi pfedev§im z moderniho pojeti profesionality (Rice, McAuliffe, 2009:405).
Domnivim se, Ze vyjastiovdni vstupni pozice (jestli z profesiondlniho, nebo spiritudlniho
diskursu) a vyjasnéni, do kterého typu souvztaznosti vstupujeme (tedy pfedevs§im neslucovini
typa souvztaznosti C,D a E, protoze ke slu¢ovini typi konstrukei A a B v analyzovanych textech
nedochézelo), ndm umozni byt si vice védomi hranic a zakotveni pomahajicich postupd, které
definujeme, ¢i zvazujeme. To by mohlo pomoci i pfi zvazovéni a rozhodovini, které spiritualné
ladéné intervence jsou pii kontaktu s kterymi klienty a klientkami vhodné.

V Ceském jazykovém kontextu je textd vénujicich se souvztaznosti spirituality a profesionality
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v socidlni praci relativné malo a vétdinové se vénuji predevsim oblasti A (napf. Kfistan, Urban,
2012), ptipadné, pokud se dotykaji oblasti C az E,jsou v tomto ohledu spiSe obecnéjsiho charakteru
bez zaméfeni se na konkrétni intervence. U oblasti A zlistivd napfiklad i definovini Kfestanské
socidlni prace u Kaminskiho (2011:15), protoze ta je ddna jejim podmétnym aspektem, tedy tim
Jkdo, s jakou motivaci a jakym zpiisobem tuto prici vykondvd“. Ono kdo, s jakou motivaci* spadd
do oblasti konstrukce souvztaznosti oznacené jako spiritudlné senzitivni pracovnik, ¢ pfipadné
duchovni pracovnik inspirovany socidlni praci. Druhd ¢dst citované véty, tedy ,jakym zpiisobem
tuto prici vykondvd“, by pak mohla, pfi jejim specifikovini a rozvedeni, vyjasnit, zda Krestanska
socidlni prdce vychdzi spiSe ze spiritudlné senzitivni socidlni price, spiritudlné orientované
socidlni préce, ¢i z teologie senzitivni k socidlni praci. Tento krok ale ve zminéné stati chybi.
To, co tedy stoji, dle mého nizoru, pied socidlni praci jako oborem (z hlediska zde zkoumaného
tématu) u nds, je pfedevsim potieba dile promyslet a diskutovat, jaky typ souvztaznosti a za jakych
okolnosti zvazovat a rozvijet. Tim by mohlo dojit k podpofe dialogu mezi obéma diskursy, resp.
jejich zastdnci. Vysledkem takovych aktivit by mohl byt jasnéji definovany prostor s moznymi
intervencemi a etickymi voditky, které by mohli pracovnici a pracovnice vyuzit pro praxi tam,
kde se mize spiritualita ukazovat jako dilezitd soucdst praxe. To, Ze by bylo vhodné se zaméfit
také na diskutovani mozného rozvoje spiritudlné senzitivni, ¢i spiritudlné orientované socidlni
préce, dle mého, plyne i ze zvySujici se spiritudlni rozmanitosti na evropském kontinentu. Tyto
diskuse, debaty a hleddni ale nejsou mozné, dle mého nédzoru, bez definovini profesionalniho
diskursu socidlni préce a pfedevsim jasného vymezeni, jestli je jeji souddsti také podpora rozvoje
spiritudlniho rustu, a pokud ano, tak do jaké miry.
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a vnoucata, podili se na programu Univerzity tfetiho véku a na celozivotnim vzdéldvani pracovnika
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Abstrakt

Clének reaguje na soucasnou neopodstatnénou marginalizaci tématu duchovniho rozvoje
a duchovnich potieb v oblasti socidlni péce o seniory. Tak jako je spiritualita pfirozenou soucdsti
osobnosti kazdého ¢lovéka nezavisle na jeho religiozité & cirkevni prislusnosti, také spiritudlni
potieby tvoii komplex hodnot spole¢nych religiéznim i nereligiéznim lidem. Jejich napliiovini
uzce souvisi se stéZejnimi tkoly stafi, lezicimi zejména v duchovni roviné: se zpracovinim Zivotniho
piibéhu, Zivotni bilanci, smifenim, pfipravou na konec pozemské existence. Clanek pfindsi diléf
zavéry kvalitativni studie Duchovni potieby v Zivoté jihoceskych seniorii. Vymezuje pét stéZejnich
spiritudlnich potieb stifi — potfebu védomi distojnosti a hodnoty; smyslu a kontinuity Zivotniho
piibéhu; nadéje a Zivotniho cile; viry a ldsky a charakterizuje zpiisob a zdroje jejich napliovani
v bézném dennim zivoté. Cestou k identifikaci spiritudlnich potfeb a podpofe jejich naplnéni je
trpélivy rozhovor zaloZeny na aktivnim naslouchdni. Podstatou duchovniho doprovizeni seniort
ovSem neni syceni téchto potfeb z vnéjsku, ale zejména pomoc pii odkryti vlastnich zdroji a vlastni
Zivotni sily ke zvladdni specifickych tkolt stafi.

Kli¢ova slova
socidlni péce, seniofi, stdii, duchovni potfeby, spiritualita

Abstract

This article responds to the currently unfounded marginalization of spiritual development and
spiritual needs in social care of the elderly. In the same way spirituality is a natural part of the
personality of each person regardless of religiosity or religious affiliation, so also are spiritual
needs a complex of values common to religious and non-religious people. Meeting these needs
is closely related to the key tasks of age, which lie mainly in the spiritual plane: building a life
story, achieving life balance, reconciling with others, preparing for dying and death. This paper
references findings of a qualitative study “Spiritual Needs in the Daily Life of the Elderly in Southern
Bohemia’. The article defines five key spiritual needs of old age: dignity and self-esteem, meaning
and continuity in one’s life story, hope and goals, faithy and love. It also describe their source and

! Diléi ¢ast ¢lanku vznikla v rdmei projektu specifického vyzkumu GAJU 117/2013/H.

? Kontakt: Mgr. Véra Suchomelovd, Th.D., Katedra pedagogiky, Teologicka fakulta, Jihoceskd univerzi-
ta, Knézska 8,370 01 Ceské Budgjovice; suchomelova@tf.jcu.cz
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the way of fulfilling them in one’s everyday life. A fundamental way to identify specific spiritual
needs and support their fulfillment is a patient interview based on active listening. However, the
essence of spiritual support for the elderly is not to passively grant their wishes, but rather to help
them to uncover their own resources and life force to handle specific tasks of age.

Keywords
social care, the elderly, aging, spiritual needs, spirituality

1. Uvod

Soucasny trend aktivniho stdfi vede na jedné strané k Zddouci podpofe fyzické, psychické a socidlni
vitality seniort, na druhé strané, vzhledem k nekomplexnimu pojeti aktivity, k marginalizaci
kultivace spiritudlni. Z vnéjsku neviditelnd a neméfitelnd duchovni aktivita pfitom zahrnuje tak
zdsadni témata, jako je Zivotni bilancovéni, utvifeni a pfetvafeni smysluplného Zivotniho pfibéhu,
piehodnocovini Zivotnich proher a ztrét, opousténi véci, lidi, ale i neredlnych cila, hleddni novych
Zivotnich opor, pokud se ty staré zhroutily, a v neposledni fadé schopnost smifeni: se sebou, Bohem,
lidmi, svétem. V tomto smyslu ozna¢uji mnozi autofi stdfi pfimo za duchovni tikol, jehoz zvlddani
podminuje naplnéni v oblasti spiritudlnich potieb. V' Lukdsové evangeliu mizeme &ist: ,Coz je
mezi vdmi otec, ktery by dal svému synu hada, kdyz ho prosi o rybu? Nebo by mu dal stira, kdyz ho prosi
o0 vejee?“(Lk 11,11-12). Smysluplnd sluzba lidem v jakémkoli oboru pfedpokldda respekt k jejich
skuteénym potiebdm. V oblasti socidlni price se seniory lze ovSem casto vidét snahu uspokojit
yhadem® (volnocasovym programem, vybérovou stravou, modernim zafizenim, chlicholenim,
bagatelizovinim problému, dirky) potiebu ,ryby* (védomi dustojnosti, smyslu Zivota, odpusténi,
lasky a podpory, potiebu fesit otizky a tkoly stafi).

Nabizi se tedy otdzka: co je pro seniory dulezité, co skute¢né potiebuji, aby se i ve stafi mohli dile
rozvijet a Cerpat ze svého duchovniho potencidlu, a jakym zpisobem tyto své potieby napliiuji? Jak
jim v jejich duchovnim rozvoji mohou pomoci lidé v jejich blizkosti — pomdhajici profesiondlové
& pecujici rodinni pfislusnici? Cilem ¢linku je pfinést (nejen) socidlni praci ndstroj porozuméni
stéZejnim spiritudlnim potfebdm seniord. Pfehledovd ¢dst uvede ¢tendfe do tématu vymezenim
pojmu spirituality a spiritudlnich potfeb; pravé terminologické nejasnosti mohou vést k nezadouci
redukei duchovnosti na jakoust ,zédlezitost véficich®. Jadrem textu je interpretace vysledka a zavéry
kvalitativni studie zaméfené na rozpozndni a analyzu duchovnich potfeb dvaceti jihoceskych
seniord a zpusob jejich naplilovini v béZném dennim Zivoté®.

2, Spiritualita a spiritualni potieby

Pokud jsou pracovnici domovii pro seniory dotazovdni na pé¢i o duchovni potieby klientl
v zafizeni, ve kterém pracuji, vétsinou odkazuji k tomu, Ze je zde seniorim k dispozici kaple ¢i
piislusny prostor k bohosluzbdm, Ze je zde v uréitych intervalech slouzena mse, pfipadné Ze je
mozné duchovniho na vyzddani zavolat k nékterému klientovi.* Jinymi slovy, Ze dané zafizeni
nabizi ur¢ity ,duchovni servis“ tradi¢né religiéznim klientim. Odpovéd tohoto typu odrazi obvyklé
terminologické rozpaky ve vztahu k duchovnu, jez jsou pfi¢inou (a ziroveri disledkem) zizeného
pohledu na oblast spirituality a spiritudlnich potfeb. Nezbytnym pfedpokladem péce o duchovni
potieby je v prvé fadé porozumeéni zakladnim pojmim v celé jejich $ifi.

3 Studie Duchovni potieby v Zivoté jihoceskych seniorii je soulasti disertatni price Semiofi a spiritualita:
duchovni potfeby v kazdodennim Zivoté (Suchomelovd, 2015).

“Tvrzeni se opird o zku$enosti autorky v rimci i nad rimec vyzkumu.
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2.1 Spiritualita a jeji promény ve vy$sim véku

Etymologicky ptivod slova spiritualita vychdzi z latinského spirare — dychat; odtud je odvozen
spiritus jako dech nebo duch a spirit(u)alis jako duchovni nebo dusevni (Goffi, De Fiores,
1999:904). Na rozdil od etymologie cesta k vymezeni tak mnohovrstevného pojmu rozhodné neni
piimocard.®

Obecné lze rozlisit dva sméry pohledu: jednak spiritualitu ve spojeni s virou v Boha (religiozitu),
jednak velmi oteviené pojatou ,mimo-ndbozenskou® (respektive ne explicitné nabozenskou)
spiritualitu. V tomto smyslu lze spiritualitu chdpat jako pfirozenou slozku kazdé lidské osobnosti
a dimenzi lidské zkusenosti (Maslow, 2014; Atchley, 2009; Frankl, 2006), zakouseni a vztahovéni
se k nécemu, co ¢lovéka presahuje a napliiuje (Pargament, 2007), co je pro néj posvitné a krasné.
Religiozitu lze vymezit jako vyjddfeni lidské touhy po znovuspojeni s Bohem (lat. re/igare — znovu
spojit), jako osobni vztah ¢lovéka k Bohu realizovany v rdmci urcitého ndbozenstvi, odrézejici
se v jeho mysleni, chovéni i jedndni (StéfZenec, 2001). Osobni spiritualita tak davé Zivotu svého
nositele smysluplny rdmec a Zivotoddrnou silu (Kiing,2012), sycenou z religiézniho ¢i nereligiézniho
zdroje.

Stejné jako osobnost ¢lovéka méni se v prubéhu Zivota i jeho spiritualita. Modely religiézné-
-spiritudlniho vyvoje, koncipované v poslednich desetiletich, naznacuji v podstaté dvé cesty:
na jedné strané linedrni smér postupného ,duchovnéni® pfimo Umérné zvysujicimu se véku
(Tornstam, 1996; Fowler, 1991), na druhé strané cestu neustdlé interakce socidlniho prostieds,
konkrétni Zivotni historie a spirituality daného ¢lovéka, nevylucujici vyvojovou stagnaci, ¢i dokonce
regresi (Furst et al., 2003¢). Oba pfistupy k religiézné-spiritudlnimu vyvoji vyjadiuji odlisny smér,
ale v zdsadg se nevylucuji; jak v socidlni, tak pastoraéni praxi je proto nezbytné akceptovat obé cesty
duchovniho rozvoje.

Piinosem prvniho pojeti je bezesporu diraz na duchovni potencidl stdii a zdkladni religiézni/
spiritudlni orientaci, kterou disponuje kazdy clovék. Tornstam (1996) chépe stafi jako obdobi
transcendentni samo o sobé€, pro néz je charakteristické stirni hranic mezi minulosti, sou¢asnosti
a budoucnosti, silny pocit sepéti s pfirodou ¢i vesmirem. Gerotranscendence akcentuje zklidnéni
a kontemplaci, jez v nitru starého ¢lovéka vytvafi prostor pro bohatou duchovni ¢innost potiebnou
ke zvladani specifickych ukold a vyzev stdfi, jez lezi pfevazné v duchovni oblasti’. Na druhou
stranu predpoklad jakési ,pfirozené duchovni zralosti“ pfichdzejici se stafim prili§ nebere v potaz
niro¢nd zivotni obdobf, jez mohou duchovni vyvoj radikédlné ovlivnit. Druhy pohled (/ife-span)
vnimd cestu k duchovni zralosti ne jako linedrni smér vzhiiru, ale jako proces zahrnujici jak obdobi
rustu, tak obdobi stagnace ¢i dokonce regrese i ve zralém vysokém véku. Podle Fiirsta a kolegt
(2003) patti k vyznamnym spoustécim zmén v oblasti religiozity/spirituality jednak tato niro¢nd
zivotn{ obdobi a krize, ale také setkdni s konkrétnimi lidmi v okoli seniora (pecujici persondl,
pastoracni pracovnik, pfitelé). Do vyvoje spirituality se tak promitd nejen duchovni potencidl
seniora samotného, ale také jeho Zivotni prostfedi, socidlni ukotveni a obecné Zivotni historie.
Vyznam krizi jako dualezitych meznikd na cesté k duchovni zralosti znovu odkazuje k potiebé
komplexniho vzdélini profesiondld z oblasti socidlné-zdravotni péce. Chybnd interpretace
vnéjsich fyzickych & psychickych projev s krizi ¢i duchovni regresi souvisejicich muze vést
k neadekvitnimu terapeutickému ¢i medikaénimu zdsahu. Naopak ispésné pfekondni ndro¢nych
zivotnich usekd, podporfené adekvitnim duchovnim doprovizenim, pfindsi star§imu clovéku
novou Zivotni silu, uspokojeni a nadéji, podporuje védomi vlastni hodnoty a dustojnosti. Zvéfina

5 Podrobné se tématem vymezeni spirituality zabyva jedna z kapitol disertacni prace (Suchomelovi,

2015).

¢Vyzkum zahrnoval analyzu pfiblizné sto dvaceti biografickych rozhovori s vdanymi a Zenatymi Némci

s daty narozeni 1930 az 1935 a 1950 az 1955.
" Nepouceny vnéjsi pozorovatel, at uz rodinny pfislusnik ¢i pecovatel, mizZe tento stav vnimat jako nezd-
douci upadnuti do pasivity, ze které je potieba starého ¢lovéka ,,probudit riznorodou aktivizaci.
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(1995:36) charakterizuje duchovni uzitek z pfekonané krize jako lidskou radost, rodici se ze zapasu
o pravdu, ve vérnosti a v boji proti strachu, 1Zi a nésili, jako radost z osvédéeni, odménu za davéru
v Boha v nouzi. V ndro¢nych Zivotnich okamzicich zfetelné vystupuje vyznam osobni spirituality
jako ,ndrazniku® & filtru, jenz seniorovi pomahd stavajici obtize pfekonat.

2.2 Spirituélni potieby staii

Na rozdil od anglosaského prostiedi v tuzemské praxi je oblast pé¢e o duchovni rozvoj odsouvina
spise do privatni stéry kazdého jednotlivee ¢i kompetence cirkvi. Divodem tohoto postoje muze
byt (mimo jiné) skute¢nost, ze spiritudlni potfeby jsou nejen vefejnosti, ale i pecujicimi profesionaly
zaméfiovdny za explicitné ndbozenské, pfisuzoviny zejména tradiéné véficim nebo dokonce
umirajicim seniordm.

Na zdkladé velkého objemu ceské i zahrani¢ni literatury (napf. Kfivohlavy, 2011; Griin, 2009;
Seligman, 2003; Koening, 1997 a dalsi*) je ale mozné konstatovat, Ze spiritudlni potieby
odrazeji cely komplex hodnot spole¢nych véem lidem bez ohledu na jejich religiozitu ¢ konfesni
ptislusnost; akceptace téchto potieb tak podminuje jakoukoli smysluplnou prici se/pro seniory.
Stejné jako se spiritualita prolind véemi slozkami osobnosti ¢lovéka, také spiritualni potieby jsou
pocitoviny v interakci s psychickymi, socidlnimi i fyzickymi. Pestrost duchovnich potfeb a jejich
provézanost s ostatnimi potiebami ¢lovéka vyzaduje trpélivost a hlavné informovanost téch,
kteti o starého ¢lovéka pecuji ¢i s nim ziji. Obtize s rozpozndnim skute¢nych duchovnich potieb
seniort v rezidenénich zafizenich odrézeji obecné paternalisticky pfistup k lidem vys§siho véku
vedouci k tomu, Ze potieby seniort misto nich samych formuluji ufednici, specialisté, pracovnici
pomidhajicich profesi a piibuzni, ktefi — byt v dobré vife — urcuji i zpasob saturace téchto potieb.
Jak upozoriuje Sykorova (2012:36), zédouc iniciativu seniorli v rozpoznéni a vyjidfeni svych
vlastnich potfeb miize komplikovat jakési ,samoziejmé“ ocekdvini jejich nekompetentnosti
a zévislosti — zejména téch ve vys§im véku a s omezenou sobéstacnosti — a tendence k nadmérné
ochrané a paternalismu.

Mozné vymezeni spiritudlnich potfeb, nabyvajicich ve stafi na vyznamu, nabizi napfiklad Svatosova
(2012), Griin (2009) ¢ Ktivohlavy (2006). U viech autort se objevuje téma vyrovndni se s vlastni
minulosti a pfitomnosti, potfeba smysluplnosti Zivota a zivotniho pfibéhu, potieba lisky, potfeba
odpusténi. Velmi obsdhlou charakteristiku spiritudlnich potfeb seniort nabizi Severoamerican
Koenig? (1994, 1997). Mezi &trnéct stézejnich fadi potfebu smyslu, Zivotniho cile a nadéje,
potiebu vidét piesah Zivotnich situaci, potfebu kontinuity, podpory v ¢ase ztrit, potiebu akceptace
a validace religiézniho chovini, potfebu spiritudlné se projevit, potfebu vlastni distojnosti a ceny,
potiebu bezpodmineéné lasky, potfebu vyjadfit hnév a pochyby, potiebu védét, Ze Biih je na moji
strané, potfebu milovat a byt uZite¢ny, potfebu vdécnosti, potfebu odpustit a odpusténi zazit
a potfebu pifpravy na umirdni a smrt (Koenig, 1994:285-293)". Koenig se ve svém zkoumdni
zaméfil na religiézni fyzicky nemocné seniory, lze se vSak domnivat, Ze vzhledem k duchovnim
tkolim stédfi je toto pojeti srozumitelné i v nendbozenském kontextu.

Vzhledem k odlisnému prostiedi USA a Ceské republiky je ale na misté Gvaha, nakolik muize
byt Koenigovo pojeti ¢trndcti stéZejnich spiritudlnich potieb severoamerickych religiéznich
seniort ndstrojem porozuméni v socidlni praxi v Ceské republice; tato uvaha byla jednim z motivit
nasledujici kvalitativni studie.

8 Dalsi zdroje citované v prehledové ¢asti disertacni price (Suchomelova, 2015).

? Psychiatr a soucasny feditel Centra pro teologii, spiritualitu a zdravi Univerzity Duke v Severni Ka-
roliné.

10 Piehled ¢trnécti spiritudlnich potieb Koenig (1997) pozdéji rozpracoval a rozsifil s dirazem na pro-
pojeni psychické a spiritudlni dimenze osobnosti a v rdmci rozsifeného pojeti charakterizoval dvacet
pét psycho-spirituilnich potieb stfedniho a vyssiho véku, uspofddanych podle toho, k ¢emu (komu) se
vztahuji: zda k seniorovi samotnému, k Bohu ¢ k ostatnim lidem.
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3. Duchovni potieby v Zivoté jihoceskych seniorti (dil¢i vysledky kvalitativni studie)

Pocite¢nim zamérem této studie bylo ovéfeni relevance Koenigova (1994) pojeti spiritudlnich
potieb v jihoCeském prostiedi, tento cil byl ale zdhy revidovin. Jednak bylo zfejmé, Ze pfi takto
vymezeném zaméfeni by nebyl dostate¢né vyuzit velky potencidl sebranych dat, jednak z analyzy
stile zfetelnéji vystupovala vzajemnd souvislost a provizanost jednotlivych potfeb a zabyvat se jimi
oddélené se nejevilo jako smysluplné.

Novym zdmérem se tedy stalo nové vymezeni obecnéjsi typologie duchovnich potieb jihoceskych
seniorti (s ¢aste¢nym vyuzitim Koenigovy terminologie) a odkrytijejich souvislosti, mozné hierarchizace,
zdroju jejich naplnéni a zplisobu prozivini téchto potfeb v bézném dennim Zivoté dvaceti Jihocechu''.

3.1 Metody a strategie vyzkumného $etfeni

Cesta k porozuméni problematice fenoménu spirituality a spiritudlnich potfeb vedla skrze
polostrukturované hloubkové rozhovory s dvaceti seniory star§imi sedmdesiti péti let, doplnéné
terénnimi pozndmkami z pfimého pozorovini fyzického prostiedi a socidlniho klimatu ve dvou
rezidenénich zafizenich (uvedené pod fiktivnimi nazvy Zlesi a Jifikov).

Sbér dat probihal od ledna 2012 do &ervna 2013. Okruhy otizek zahrnovaly pohled do minulosti
(Zivotni piibéh: pivodni rodina, vztahy, religiézni socializace, vyznamné Zivotni okamziky), aktualni
situaci (rodinné vztahy a dal§f socidlni vazby, spokojenost, nespokojenost, vira, konicky), pohled
do budoucnosti (olekdvani, pfani, pliny, Zivot po smrti) a celkovy postoj k Zivotu (spokojenost,
nespokojenost, védomi smyslu). Kritériem vybéru participanti'® byl vék nad sedmdesét pét let,
pohlavi a typ bydlisté tak, aby v souboru byly zastoupeny Zeny (15) i muzi (5) Zijici jak samostatné
ve vlastnim byté (10), tak v rezidencnim zafizeni (10). Pfipadna religiozita nebyla pfedem zjistovina.
Téma viry zaznélo az pii samotnych rozhovorech, kdy se ukazalo, Ze viichni seniofi prosli ranou
religiézni socializaci a naprostd vét§ina participantd se povazovala za véfici, coZ na jedné strané
muze zuzovat interpretacni pole, na druhé strané tato skute¢nost odpovida statistickym udajam.'
Tematickd analyza dat se opirala o doslovnou transkripci a kédovaci postupy odkazujici na principy
uvadéné Straussem a Corbinovou (1999).

3.2 Etické aspekty a pozadi vyzkumu

V pribéhu celého vyzkumného Setfeni byl kladen diraz na dodrzovani etickych zdsad (divérnost,
informovany souhlas, respekt a ohled k u¢astnikiim vyzkumu a zejména emocné bezpeéné prostiedi)
a na to, aby vsichni participanti dostali maximdlni prostor k vyjadfeni se i v oblastech, které se
nezddly souviset s tématem vyzkumu. Tento pfistup sice podstatné navySoval ndroky na transkripci
(nékteré rozhovory trvaly téméf dvé hodiny), na druhou stranu pfinesl vyrazny emocni profit
zilastnénym seniortim. Piestoze rozhovory byly vedené za ucelem vyzkumu a zaznamendvané
na diktafon, bylo zfejmé, Ze plnily mnohé z jejich aktudlnich spiritudlnich potieb: potiebu vysvétlit
¢i omluvit Zivotni nezdary a zaroven dojit odpusténi, potiebu sdilet bolest a tiZivé prozitky, potiebu
podpory, potebu respektu a ocenéni, potiebu byt slysen: , 70, co ode mé uslysite, jsou fakta. Ty fakta
vdm miizu doloZit pisemnostma, ﬁtogmfiema, rodnejma, kiestnima listama, cimkoliv, ale nikdy se to
nedd zpochybnit!“ (Bofivoj, 80)

Vzhledem k povaze vyzkumu i etickym aspektim bylo Zddouci vést rozhovory v prostoru, jenz
zACastnénym poskytuje maximdlni miru soukromi a komfortu. Najit takovy prostor k rozhovoru
s lidmi Zijicimi ve vlastnim byté bylo snadné. Sami si zvolili datum a ¢as a povidali si v mistg,

1 Vsichni participanti méli v dobé vyzkumu trvalé bydlisté v Jihoceském kraji.

12 Komunika¢ni partnefi byli voleni na zdkladé stratifikovaného zdmérného tcelového vybéru kombino-

vaného se samovybérem (Miovsky, 2006:135).
13 Prakticky u vSech indikdtord tradi¢ni religiozity vykazuji nejstarsi generace nejvy$si hodnoty (Lauda-
tovd, Vido, 2010).
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kde se citili dobfe; souddsti ndvstévy byla obvykle hostitelem komentovand prohlidka bytu a malé
ob&erstveni; ,hostitel“ se staral o to, aby se ,host* citil dobfe. Zcela jind situace nastala v domovech
pro seniory. Ukézalo se, Ze pro obyvatele, ktefi nebydleli samostatné, je uzivani skute¢né soukromého
dustojného prostoru téméf neredlné. Pred zac¢dtkem rozhovoru bylo nutné poprosit spolubydliciho,
zda by mohl na uréitou, pfesné nevymezenou dobu spoleény pokoj opustit (coz bylo nepi{jemné
pro obé strany, zejména pokud byly vztahy mezi spolubydlicimi napjaté), nebo bylo potfeba najit
jiné v zdsadé vhodné a bezpe¢né misto. Diivérné rozhovory tak — na ndvrh seniord samotnych —
probihaly v zakouti na chodbg, prazdné jidelné, ptes kterou pribézné piechdzeli délnici opravujici
terasu, na lavice v zahradé. Na misté je Gvaha, zda prostfedi, ve kterém si starsi dospély ¢lovék
musi své soukromi téméf ukrist, pfimo neatakuje zdkladni spiritudlni potiebu védomi vlastni
distojnosti a hodnoty.

2.2 Analyza a interpretace vysledka

Béhem konstruovini a rekonstruovéni jednotlivych kategorii zacaly z dat zfetelné vystupovat tii
oblasti, evokujici tfi zdkladni a vzdjemné souvisejici biblické ctnosti: vira, nadéje a liska.

Potieba véFit, ze svét je v zdsadé dobry, véfit v dobrého Boha, ve vysii realitu (tedy néco, co pfesahuje
aktualni skute¢nost a za ¢im ma cenu jit), diivéfovat sobé a svym schopnostem, ale také lidem
kolem sebe. Potteba uchovat si nadeéji, ze aspoii nékterd zranéni budou uzdravena, kiivdy napraveny
adobré skutky a Zivotni obéti néjak odménény, Ze Zivot nebude zapomenut, pfestoze jeho pozemsky
¢as skondi a nékteré souvislosti budou — i kdyz tfeba az ,za branou ¢asu® — osvétleny, potieba byt
malého zivotniho cile, jehoz naplnéni ddvé nadéji, zZe i dalii cile budou jesté dosazeny. A koneéné
potieba ldsku zakouset a ddvat, védét, Ze je nékdo, koho miluji a kym jsem milovin, Ze je tu nékdo,
kdo mé vyslechne a podpofi (nékomu stojim za to, aby tu pro mé byl), a zdroven je tu nékdo, kdo
potiebuje moji ldsku, pomoc ¢i radu (nékomu stojim za to, aby mé potieboval).

Dalsi vyraznou kategorii se ukdzala byt silnd potieba smyslu a kontinuity Zivotniho pribéhu, tedy
potieba védét nebo alespori mit nadéji, Ze vlastni Zivotni piibéh byl a je smysluplny, nepostradd
urcitou logiku, Ze byl Zit tak dobfe, jak to bylo za danych podminek mozné, potfeba védét: ,pofad
jsem to ja“. Posledni (ale zdroveri také prvni) oblasti, jez se jako povéstnd ¢ervend nit vinula viemi
rozhovory, se ukdzala byt potieba védomi viastni diistojnosti a hodnoty. Pfestoze tato potfeba nebyla
vrozhovorech vyjidfend explicitng, implicitné prostupovala a odrazZela se ve viech dalsich potiebéch.
Kvalitativni data tak potvrdila uréitou nadfazenost' této potieby nad ostatnimi: je zfejmé, ze
védomi vlastni hodnoty a distojnosti ovliviiuje zpisob naplilovdni ostatnich potfeb a naopak
naplnéni dalsich spiritudlnich potfeb vede vzdy k posileni védomi distojnosti a sebehodnoty. Data
tedy byla interpretovdna s ohledem na tuto zdkladni souvislost.

2.2.1 Potreba védomi vlastni diistojnosti a hodnoty

Plna akceptace dustojnosti lidského Zivota v kazdé vyvojové fizi a podobé je vychodiskem jakékoliv
smysluplné price s lidmi a zdrovenn kompasem neustile udrzujicim spravny smér péce o ¢lovéka
yne-mocného“ & ,ne-schopného® at uz v domdcim & instituciondlnim prostiedi.

Jihocesti seniofi vyjadfovali na jedné strané potiebu byt pfijimédn jako nékdo, kdo si zaslouzi
respekt a uzndni pro to, co v zivoté dokdzal, kym byl nebo ¢emu se aktudlné aspésné vénuje (a tedy
mé pofdd své misto na svété), na druhé strané byly rozhovory prostoupeny potfebou byt pfijiman
a respektovin jednoduse jako ¢lovék, na zdkladé svého byti. Tyto zavéry odkazuji k modelu
dustojnosti vytvofenému na zakladé vyzkumu Distojnost a starsi Evropané (Kalvach,2004:12-14);
v interpretacich seniort bylo mozné identifikovat dustojnost zdsluh, distojnost mravni integrity
a dastojnost osobni identity, ale zdroveii silnou potiebu védomi tzv. Menschenwiirde — diistojnosti

4 Tento pohled odrézi teologicko-antropologicky pohled na dustojnost ¢lovéka, na Baumeistera a Lea-
ryho (1995) pojeti dustojnosti jako univerzalni lidské potfeby ¢ na praci Chochinova (2012) a jeho
,Dignity Therapy*.
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na zdkladé ,byti ¢lovékem®. Zda se totiz, ze pravé velky diraz na minulé a soucasné Zivotni vyhry,
zdsluhy a uspéchy, respekt a ocenéni, o néz seniofi zjevné opirali svou identitu, ukazuje na pfimo
nevyslovenou, ale o to silnéjsi potiebu védomi vlastni diistojnosti a hodnoty, kterd neni na téchto
okolnostech zdvisld, kterd nesouvisi se zdravotnim stavem, s mirou autonomie, funkénimi rodinnymi
vztahy ¢i poétem pritel.

V pozadi akcentovini vnéjsich zdroji vlastni distojnosti a hodnoty mohou stit otdzky, na které
star$i ¢lovék hledd odpovéd — ve svém nitru, ale i u osoby pecujiciho: kym bych byl/jsem bez
téchto ,zdsluh a uspéchi“? Jak a kym bych bez nich mohl byt pfijimén a milovdn? Na ¢em mohu
stavét svou diistojnost, kdyz v mé Zivotni bilanci pfevazuji ztraty? Ukazalo se, Ze ani pro religiézni
seniory s pevnym duchovnim zdzemim neni jednoduché zvnitinit paradigma vlastni absolutni
diistojnosti pouze na zdkladé stvofeni ¢lovéka Bohem a k Bozimu obrazu, které je jednim z pilifa
kiestanstvi, coz pfimo odkazuje k nezbytnosti kvalifikované pastorace v domovech pro seniory.
Porozuméni Zivotnimu piibéhu konkrétniho ¢lovéka je naprosto nezbytné pro porozuméni jeho
osobnim spiritudlnim potfebdm.

2.2.2 Potreba smyslu a kontinuity Zivotniho pribéhu

Uvahy nad smysluplnosti a soudrznosti vlastniho Zivotniho piibéhu graduji nejen s piibyvajicimi
léty, ale také s nartistajicim mnozZstvim Casu, ktery stardi ¢lovék dobrovolné ¢i nedobrovolné, fyzicky
¢i mentdlné travi pouze sdm se sebou — v dusledku piestéhovini se do zcela nového prostiedi
domova pro seniory, ovdovéni ¢ nemoci spojené s omezenim hybnosti. S ur¢itou nadsizkou lze
konstatovat, ze krétici se ,,¢as budouci“ a zaroven dostatek az nadbytek ,¢asu pfitomného“ vede
k intenzivnéjdimu zabyvini se ,¢asem minulym®.

Starsi clovék potfebuje dit svému Zivotu smysluplny rimec, zkoumat, zda vse, co prozil,
do sebe ,zapadd“ a jakym zpusobem, zda se Zivotni investice vyplatily a v neposledni fadé
jak sviij dosavadni Zivot vztihnout k budoucnosti. Definice a redefinice Zivotniho piibéhu
patii k vyznamnym duchovnim tkolim stafi (Griin, 2009; Kfivohlavy, 2006; Koenig, 1994).
Vede clovéka k rozpozndvini novych souvislosti, k pfehodnoceni nékterych rozhodnuti
a zavérd, k piijeti, Ze tento konkrétni Zivotni pfibéh byl mysleny privé a jen pro ného
a véci se udily tak, jak to bylo nutné. Dokud c¢lovék Zije, jeho pfibéh neni definitivni,
a tak ani prdce na jeho utvafeni a pfetvifeni nekonci. Guardini (2002:56) vidi v utvéfeni Zivotniho
ptibéhu zpisob uvédomovini si Bozi existence — tento aspekt vystupoval i ve vypovédich
religiéznich seniord. Dodateény vyklad moznd obsahuje fale$né vzpominky a souvislosti, ale nad
tim je jistota clovéka, Ze tyto souvislosti nezpusobila nutnost ve smyslu pouhého ,ptirodniho
zdkona®, ale ,fizeni odjinud®, néi moudrost a milost.

ol tieba to, co jsem proZila nepéknyho v téch mladsich letech, ... tak prece jenom... si myslim, Ze to bylo
k mému dobru... a Ze tedy mé to tieba privedlo tam, kde jsem ted, a Ze bez téch nedobrejch skutkii bych
dneska jako neméla tu viru takovou pevnou.“(Anna, 80)

V interpretacich Zivotniho pfibéhu participanti bylo mozné identifikovat oblasti, jeZ se zdaji
byt pro zakouseni vlastni identity, distojnosti a hodnoty kli¢ové. Prvnim takovym tématem je
bezesporu vztah k pivodni rodiné. S uréitou nadsdzkou lze konstatovat, Ze na kantovskou otdzku
»odkud pfichdzim“ by téméf vsichni participanti odpovédéli: z dobré rodiny! Naprostd vétsina
senioru, nezdvisle na finanénich a socidlnich pomérech, ze kterych vysli, vyjadfovali hrdost na svij
ptivod. Podobné jako Olina (83), kterd charakterizuje pivodni rodinu bez zavédhdni a dirazné:
wDobrd, my jsme nebyli rozwdeny, ani tohle, nic! “Participanti se az na Vyjlmky soustiedili na pozitivni
rodinné charakteristiky, a to i v piipadg, Ze se okolnosti jejich détstvi nezdaly byt nijak pfiznivé.
Pipominali momenty i drobné detaily dokladajici vysoky moralni kredit pavodni rodiny, dobré
finanéni zdzemi i nepsand pravidla, na jejichz dodrzovéni se v rodiné velmi dbalo; tyto okolnosti
zduraziovali intonaci nebo zopakovdnim.
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Prirozend ¢i vypéstovana hrdost piislusnika ,dobrého rodu® jako hodnota, na které je dobré stavét
sviij zivotni pfib&h, je v podstaté nenarusitelnd —je ¢im dal méné lidi, ktefi sdileji se starym ¢lovékem
spole¢nou minulost a mohou pozitivni obraz rodiny néjak zpochybnit. Urc¢itd idealizace pivodni
rodiny miiZe mit kofen také v pocitu viny vici rodi¢am. Teprve ve stafi ¢lovék plné porozumi
obtizim a pfipadné osamélosti, se kterymi se jeho stirnouci a stafi rodice potykali a kterymi se
ve svém aktivnim Zivoté nemél Cas & chut se pfili§ zabyvat — jako Marie (85), kterd si povzdechne:
WJak rdda bych jim ted pomdhala. .. Lize uvazovat, Ze role pivodni rodiny nabyva na vyznamu pravé
ve stafi, kdy se socialni okoli starého ¢lovéka zuzuje, kdy sdm sebe v zrcadle nepozndvé a kdy jen
malokteré zmény vedou k lepsimu. Pavodni rodina se ve stifi stivd znovu podobné diileZitou jako
v détstvi, i kdyZ na jiné, duchovni trovni; ¢lovék je znovu kiehky, zranitelny, ohrozeny, nejisty
a stejné jako kdysi potfebuje citit zdzemi a podporu svych nejblizsich.

Téma rodiny byvd castym ndmétem neformalniho hovoru & aktivizacnich setkdvani typu
yvzpomindme* — pii téchto prilezitostech je ovSem na misté velkd obezietnost; podobné aktivity
nelze realizovat pouze bez dobré znalosti Zivotni historie vSech zucastnénych. Stejné jako hrdost
»piislusnika rodu“ posiluje diistojnost a sebehodnotu seniora, védomi ,pochybného pivodu® jej
zahanbuje a zrafuje’. Zranéni a $patné vzpominky znacné ztéZuji cestu k Zivotnimu smifen{
a odpusténi; vyrovndni se s komplikovanym vztahem k pivodni rodiné bezesporu vyzaduje citlivé
psycho-spiritudlni doprovézeni.

Druhym kli¢ovym tématem v oblasti zachovini védomi vlastni distojnosti je védomi vnitini
pravdivosti, védomi, Ze Zivot byl Zit v souladu se svédomim. Participanti vyzdvihovali zejména
hodnotu poctivosti a nezi§tnosti ve vztahu k préci (at uz ve smyslu povoldni nebo obecné pracovni
¢innosti), k druhym lidem, k sobé i k Bohu a z této poctivosti plynouci ochota pomoci druhym
i za cenu vlastnich obtizi:

SVZEdyE jd celej invalidni diichod chodil do price. Vidyt jd jeden den nevynechal.“(Honza, 78)
N0 takze jsem byl takovej celkem i dobrej, ne, abych takhble... abych dejme tomu néco hldsil, tak to ne!*
(Matgj, 78)

Tretim kli¢ovym tématem bylo védomi ur¢itého Zivotniho dspéchu, o to vic, kdyz jej bylo dosazeno
pfes nepfiznivé okolnosti a v souladu s mordlnim pfesvédéenim. Ve vypovédich jiholeskych
participantll bylo mozné rozeznat nékolik zdroji pocitu Zivotniho uspéchu: zddrné piekonané
naro¢né okamziky ¢&i celd Zivotni obdobi, soulad v soucasné rodiné jako vysledek dobré vychovy
a zkuSenost proziravych zdsadnich Zivotnich rozhodnuti. Piikladem muze byt Dana (93), Zena
zakladajici si na své rdznosti a pfipravenosti ,rvit se“ za jiné, kdyz se jim dé&je kiivda. Po del§im
li¢eni pracovnich a lidskych kvalit svych dvou synt shrne:

Mdm, 2 déti mdam radost. A z téch vnucek taky, protoze to jsou taky holky, ktery jsou do nepohody. Nejsou
to takovy Nanynky, Ze museji mit vsechno. Védi, Ze miizou mit, kdyZ se déld a kdyZ si to clovék vydeéld.

Dana ocenuje na svych vauckach pravé to, &eho si ceni i na sob€. Skrze dalsi generace se ji dostavé
ujisténi, Ze jeji zivotni cesta byla spravnd, Ze jeji strategie ,holky do nepohody®, kterd kdyz je

15 Pani J., ¢ild a suverénni ddma, se velice t&ila na reminiscenéni setkdvani. Kdyz ale doslo na témata
evokujici vzpominky na détstvi a ptivodni rodinu, pani J. se schoulila na Zidli a pusobila velmi nejisté—
— na otdzky spolusedicich odpovidala kuse nebo ironicky, posléze pfestala odpovidat Gplné. Na dalsich
setkdnich bylo nutné s touto situaci pocitat a volit téma tak, aby zasahovalo do mladsi minulosti G¢astni-
ka. Do viech dalsich se uz pani J. Zivé a s radosti zapojovala, pfestoze se tykaly potencidlné citlivé oblasti
vztaht, vzdéldni, spolecenského statusu (pani J. byla rozvedens, se zdkladnim vzdélanim a nikdy nebyla
v zahranici). Ve dokdzala vtipné glosovat a pfipadné bolestné zkusenosti zlehit ¢i vybalancovat jinou,
pozitivni vzpominkou, pouze chybéjici opérny bod jistoty ,dobré rodiny“ bylo téma, o kterém se Zertovat
nedalo. (Zdroj: vlastni zkusenost autorky z vedeni reminiscen¢niho setkani.)
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potieba, vykope kanal a pracuje na jefabu, byla Gspésnd a bude dile pokracovat. Bierlein (1993)
povazuje védomi Zivotniho uspéchu ¢ vykonaného ,zivotniho dila“ za jednu ze stéZejnich oblasti
pozitivni Zivotni bilance. Pocit Zivotniho uspéchu byt jen v dil¢i, ale zato zdsadni oblasti bezesporu
souvisi s ochotou nahliZet na sviij Zivotni pfib&h v€etné ztrit smiflivé, naopak zkusenost Zivotniho
nedspéchu, $patnych rozhodnuti s fatilnimi disledky ¢i selhdni v oblasti mravnich hodnot muze
negativné ovlivnit nejen Zivotni bilanci, ale i védomi vlastni distojnosti a hodnoty. Védomi ur¢itého
zZivotniho uspéchu pomdhd pfijmout logoterapeutickou metaforu uplynulych Zivotnich udélosti
jako plné Zivotni stodoly a bezesporu slouzi jako vnitini zdroj soucasného védomi hodnoty
a distojnosti. S timto védomim lze o Zivoté fici: I kdyz byl vielijakej, ale byl dobrej.“(Stela, 79)

2.2.3 Potieba viry a ditvéry

Vira ma v Zivoté starého ¢lovéka bezpochyby mnoho podob: je to vira v Boha, vira ve vys$si smysl
déni a vyssi hodnoty, vira, Ze svét je stile v zdsadé dobré a bezpecné misto, kam i pfes své stafi
a nemohoucnost ¢lovék patii, vira, Ze veskery jeho Zivotni potencidl jesté neni vycerpan, davéra vaci
pecovatelce a dalsim lidem v blizkém okoli, vira ve své vlastni schopnosti. V dobg, kdy se prostiedi
a ,svét" seniora zuzuje Umérné k vzdilenosti od domu, bytu ¢ lazka, kam je schopen se pfemistit,
dostava potieba zakouseni viry a divéry — podobné jako v détstvi — zcela zdsadni vyznam.
Vritime-li se ke Koenigoveé terminologii (1994), tato stéZejni potfeba (respektive kategorie potteb)
zahrnuje mnohé dalsi: potfebu transcendovat naro¢né Zivotni okamziky a vidét realitu z perspektivy
vyssich souvislosti, potfebu smysluplnosti Zivotniho ptibéhu, podpory a validace osobni religiozity/
spirituality, potfebu nadéje, vdécnosti, potiebu védét, ze Bih je na mé strané, potfebu spiritudlniho
chovéni a jedndni a jako vechny ostatni kategorie potiebu védomi vlastni distojnosti a hodnoty.
Religiézni podobu viry a davéry' (a zdroven lasky) vytvafi zejména vztah k Bohu. Participanti
vyjadfovali potfebu véfit v dobrého Boha a dobrému Bohu, ktery je na ,jejich® strané, takze se
na néj mohou kdykoliv obritit. Ve vypovédich religiéznich participantii vystupoval Biih jako
partner, pomocnik a utéitel, ochrdnce, pravodce Zivotem, zdroj Zivotni sily, odpusténi, spravedlnosti
a ndpravy. Pomérné jednobarevnd verbalizace pozitivnich obrazii Boha miZe mit minimalné tfi
duvody: vyrazné pozitivni obrazy Boha mohly byt na jedné strané odrazem pozitivni rané religiézni
socializace a ziskané elementdrni davéry, na druhé strané je ale také mozné, Ze si participanti
v rdmci Zivotni definice a redefinice Zivotniho piibéhu dotvéfeli obraz Boha tak, aby kompenzoval
nedostatky v oblasti jejich soucasnych potfeb. Tato tvaha koresponduje s ndzorem Frielingsdorfa
(2010:19), podle néjz osobni obraz Boha spoluutvéfi pravé touha po pozornosti, niklonnosti
a lasce. Starsi lidé mohou vztahem k Bohu hledat naplnéni potfeb, jichZ se jim od okoli nedostéva
(bezpedi, laska, ochrana & jistota). Za tieti, zdiraziiovani ,dobré, pevné viry“, silného vztahu
k Bohu a dikazii Bozi pomoci mize signalizovat skrytou (nevédomou?) a nevyslovenou obavu
z ohrozujiciho obrazu Boha soudce ¢i Boha trestajiciho. Vysledkem muze byt jakdsi vyfabulovand
dohoda ve smyslu ,podivej, jak t&€ mam rdd, méj mé taky rad“. Rozkryti urcité ,sebekamuflize®
na cesté k duchovnimu rozvoji bez toho, aby se citil poskozeny ztritou Zivotni strategie, pfislusi
bezesporu teologicko-psychologicky edukovanému a lidsky zralému duchovnimu privodci.
Primdrné negativni, frustrujici obrazy Boha bylo mozné identifikovat u sice malé, ale pfesto
podstatné skupiny seniort, ktefi se prezentovali jako ateisté ¢i agnostici a vii¢i ndbozenstvi ¢i
Bohu se néjakym zptisobem vymezovali. V jejich vypovédich vystupoval Biih jako nékdo
nevyzpytatelny, s kym je 1épe si nic nezacinat. Na zdkladé dat bylo mozné usuzovat na pfimy
vliv nevhodné religiézni socializace & zranéni v oblasti s religiozitou souvisejici (tato zranéni se
vétsinou odehrévala na trovni rodiny jako negativni zkusenost s cirkvi ¢ véficimi). P¥ipadna cesta
uzdraveni v oblasti religiozity musi byt postavend na respektu k osobnosti konkrétniho ¢lovéka,
k jeho podobé spirituality a k jeho spiritudlnimu vyvoji, odriZejicimu celou Zivotni historii (je

16 Téma obrazt Boha je podrobné zpracovino v clanku Snad Pambu dd, snad pomiize mi (Suchomelova,
2014).
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ale otdzkou, kdo by za soucasné praxe mohl a mél seniora, ktery neni zakotveny v Zadné cirkvi,
piipadné trvd na svém ateismu, touto ozdravnou cestou provizet).

Vira v nereligiéznim slova smyslu odrézela dvé zakladni oblasti: potfebu viry v druhé lidi (a skrze
to potfebu viry v to, Ze nejblizs{ svét je v zdsadé dobré a bezpecné misto k Zivotu), a potfebu viry
v sebe, ve své vlastni schopnosti. Participanti vyjadfovali potfebu véfit lidem ve svém okoli, mit svij
opérny bod v nékom z nich, komu lze svéfit Zivotni peripetie — ,mit svého clovéka“, ptitele (jenz byl
oviem mezi participanty vyjimkou) nebo aspori ¢lena persondlu. Podpofit starsiho ¢lovéka cestou
aktivniho naslouchdni muze v zdsadé jakkoliv lidsky a duchovné zraly ¢lovék v jeho blizkosti,
v ptipadech potieby sdéleni zavaznéjsiho charakteru se ovSem socidlni pracovnice, zdravotni sestra
nebo pecovatelka nezdd byt nejvhodnéjsim adresitem. Jednak s ohledem na dalsi pracovni népln
nedisponuje takovym mnozstvim Casu, kolik by zdvazné téma v rozhovoru vyzadovalo, navic
obvykle nemd odpovidajici psychologicko-teologické vzdélani.

Potieba viry v sebe a své schopnosti jako sebedivéra a sebeucta odrizela nékolik oblasti: viru
v dobrou Zivotni strategii vyjddfenou Zivotnim postojem, viru, Ze je clovék pordd hodnym respektu
a ucty, a konecné viru, Ze je jeho Zivotni situace v zdsadé dobrd, minimédlné ve srovndni s vrstevniky.
Tato potieba se zdd byt nejen nezbytnou soucdsti vnitiniho komfortu, ale i podstatou zdravé
prozivané nibozenské viry. Pfijeti skute¢nosti, ze Buh stvofil konkrétniho ¢lovéka takového, jakého
ho chtél mit, zdroveri pomédhd a motivuje k rozvinuti jeho vnitfniho potencidlu. Viru ve vlastni
dobrou Zivotni strategii seniofi vyjadfovali odkazem na jakési pozitivni Zivotni motto, vyjadfované
at uz vazné, nebo s lehkosti, ale vzdy s jakousi ,posvatnosti“:

,Ze clovék musi mit hubu na pravym misté. Ale nesmi bejt pri tom mamondr, a jak se vikd, bezcitnej
nesmi bejt. Musi, musi pordd, ten cit musi bejt. Ale zlou véc odrazit. Ne mstit se nékomu, ale v tom
momenté, af to taky sam vidy, jaky to je. Rozumite mi? Ne mstit se, to ne.“(Honza, 79)

Vyznamnym zdrojem védomi dustojnosti a sebehodnoty je bezesporu vira, ze aktudlni Zivotni
situace je vcelku dobrd ve srovndni s vrstevniky. Srovndvini se s ostatnimi se zdmérem ziskat
pozitivni nihled na vlastni Zivotni situaci tak tvofi vyznamnou soucdst strategie zvladdni stirnuti
a stafi (Baltes, 2010; Tavel, 2009; Sykorovd, 2007). Na jedné strané piesvédéeni, Ze zatim neni
tak Spatné, a vira (nadéje), Ze pfiznivy stav (v porovndni s druhymi) potrvd co nejdéle, poskytuje
starému ¢lovéku oporu v dennich tézkostech a podporuje jeho schopnost vdéénosti a Zivotniho
nadhledu. Na druhé strané prostfedi domova pro seniory vystavuje obyvatele neustdlé konfrontaci
nejen s vlastnimi obtiZemi, ale také s obtizemi, bolestmi a smrti druhych, jez na zptsob jakéhosi
Damoklova meée ukazuji, jaké to jednou (Brzy? Jak brzy?) mtze byt s nimi.

#A ted kdyz vidite tady ty lidi. Kdybyste to vidéla, kdyZ jdete na ten obéd. Jeden pajdd, jeden tlaci tobleto. ..
tak to uz je takovy smutny. ] jesté mam jako tu prednost, bych iekla, ze mizu jit ven. Kdyz mi to nejde,
tak jdu krdtce jenom a Ze prosté miigu jit ven a nevidét to vSechno tady. To je jediny to.“(Marie, 85)

Vyraz ,pfednost” v Mariing vypovédi mize byt synonymem pro vyhodu, miize ale také odrézet
urité interni ,neoficidlni“ déleni obyvatel na ty, ktefi mohou samostatné opoustét zafizeni, na ty,
ktefi jsou na tom hiife, a na ty, ktefi uZ nemohou vibec nic, protoze jsou ,,dole“. Marie je z Jifikova
a dobfe vi, Ze ,dole”, tedy v pfizemi, jsou lidé v obecné $patném zdravotnim stavu, nemobilni.

A ona potom sla, vzali 5i ji na nedéli dcera domii, no a zlomila si nobu v kréku a uz se sem. .. vrdtila se
z nemocnice, ale byla tady krdtkou dobu a dali ji dolii a umsela krdtce potom. “

V Zilesi jsou ti sami lidé ,nahofe”. Dosud velmi aktivni Matéj, béhem rozhovoru vtipkujici
a flirtujici, znatelné zvdzni, kdyZ se zmini o téch ,nahofe“:
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SAak za mnou byl zeshora, jestli bysme nezahrdli, tam jsme hrdli predminulej tejden na cécku, to jsou
tamty pod téma miigema, jak se musef hlidat. .. uz dementni opravdu. “ (Matéj, 87)

Z jeho vyroku je patrny az urdity dés z této ,kone¢né stanice®, vyjidfeny nepojmenovinim — jako
by ,tamty“ nepatfili tak uplné mezi obyvatele domova, mezi lidi.

2.2.4 Potteba nadéje a Zivotniho cile

Na pfimou otdzku ,,Kam jdu?* by naprostd vétsina participantd odpovédéla: jdu jesté aspoii kousek
doptedu, jesté mam chut podivat se za roh, védét, co je tam nového, protoze — pfes viechna omezeni
a ztrity — potad je nadéje, Ze to pro mé bude dobré.

Analyza odkryla silnou potiebu nad&je participantd, Ze budoucnost jesté pfinese néco pozitivniho,
ze dosihnou svij, byt maly cil. Tato potieba vystupovala tim zfetelnéji, ¢im negativnéji hodnotili
svou soudasnou situaci nebo zivotn{ bilanci. Tento zavér je zcela v souladu se zavéry pozitivni
psychologie: potfeba nadéje jako zdroje pozitivnich emoci sili v§ude tam, kde se ¢lovék na cesté k cili
setkdvd s piekdzkami, kde se ztrici ve svém vlastnim Zivotnim pfibéhu, nevidi jeho kontinuitu ani
smysl svého budouciho Zivota (Kfivohlavy, 2006; Czech, 2003). Nadéje umoziiuje doufat a véfit, ze
jesté muze piijit néco hezkého, Ze je mozné jesté dojit k néjakému cili, Ze alespon néktera zranéni
budou uzdravena, kiivdy napraveny, dobré skutky a Zivotni obéti néjak odménény, Ze zdvére¢nd
Zivotni bilance se ukdze byt — alespon v né¢em — v plusu. Kategorii ,nadéje“ odpovida Koenigem
(1994) definovana potieba Zivotniho smyslu, Zivotniho cile a nadéje, ale také potfeba vdécnosti.
Nezédvisle na deklarované vife ¢i ateismu jihole$ti seniofi vyjadfovali potiebu tésit se z malych
kazdodennich radosti. Nadéji do jejich Zivota pfindsela dobfe vykonand price, névitéva rodiny ¢i
prétel, zpfistupnéni terasy, na které se d sedét a citit slune¢ni paprsky, pohled na krasy pfirody, které
je jesté mozné spatfit, den bez bolesti. Nadéji pfindsely zvladnuté ikoly jako mald vitézstvi (jesté to
se mnou je dobré, kdyz jesté tohle mtzu), piikladem muze byt Nela, jiz béhem rozhovoru pfivazi
sanitdika velké baliky absorpénich kalhotek. Nela se rozzafi, kalhotky pfebird, pferovnéva krabice
a s uspokojenim a hrdosti dobrého obchodnika konstatuje: .4 fak jsem tady spokojend. Tejkon zase mi
privezou kalhoty na t7i mésice (smich).“Mimo diktafon vysvétluje, jak chytfe si nadstandardni pridél
kalhotek zafidila. Sortiment, jenz by v mladsim véku vyvolal mozna pocit zahanbeni z prozrazené
inkontinence, napliluje Nelu radosti a zjevné posiluje jeji védomi vlastni distojnosti a hodnoty.

S aspektem nadéje uzce souvisi cil jako bod, ke kterému lze sméfovat. Zpisob vytyceni cile tzce
souvisi s celkovym Zivotnim postojem. Seniofi, jejichz ladéni bylo spide pozitivni, uvadéli cile,
ke kterym Ize dojit i malymi kricky, nebo oteviené cile, k nimz 1ze pravé pro jejich nespecifikovanost
dojit vice cestami. Tieba jako Bozena (88), kterd zcela , franklovsky“ cekd, az ji sém Zivot naznadi,
kudy a pro¢ se ubirat:

,,Rz’ka’m si, Pdn Biih té jesté v tomhle véku, Ze mé jesté panbicek pro néco tady nechdvd, néco Ze fu mam
Jesté udélat, jinak Ze uz by mé jako k sobé vzal, ale Ze jesté mdam tu néco vykonat a to jako si hleddm, co
tu asi mdm vykonat...

Seniofi, jejichz interpretace Zivotniho pfibéhu i soucasny postoj nesly silné negativni akcent,
vyjadfovali touhu po mlhavé definovanych cilech fatilniho vyznamu. Pro Bofivoje (80), zklamaného
Bohem i lidmi, ktefi se na néj divaji skrze prsty pro jeho spoluprici se Stitni bezpecnosti a ktery

«

od smrti manzelky ,jenom ztrdcel* je cilem prispét k tomu, Ze historie bude popsina objektivné:

WJd bych se strasné rdd pricinil vo to, aby uvedli vsechno, tak jak to bylo (...) No, to uz tu nebudu, ale
doufim, Ze aspor ty lidi, pro ty je tFeba Fict jim tol“'”

7 Druhy Bofivojiv cil miff jesté vyse. Chee se dozit takového svétového zfizeni, které zajisti dostatek
potravin ¢inskym hladovéjicim.



Zakladni zdroj nadéje a intristickych ciltit bezpochyby vychizi z osobni spirituality; zdrojem nadéje
je tak vira, at uz religiézniho, ¢i nereligiézniho obsahu. Religiézni seniofi nachdzeji nadéji v zivém
vztahu s Bohem, v duvéfe v Bozi vedeni a zkusenosti, Ze i zlym vécem lze dit néjaky vyssi smysl
(ktery bude mozn4 rozkryt az na vé¢nosti). I pro nereligiézni seniory se ukazuje byt zdrojem vira
v jakési vy$si dobro, vyssi spravedlnost, dobré lidi kolem, ale i vira v sebe a svou schopnost ,,poprat
se s zivotem“. Nadéji ve stdfi pfindsi i pozitivni pfedstava ,Zivota vé¢ného®, at uz v religiéznim ¢
nereligiéznim smyslu. Pro religiézni seniory je zdrojem nadéje na setkdni se zemielymi blizkymi
a s ofekdvinim kone¢né vyssi spravedlnosti. Nereligiézni seniofi vyjadfovali nadéji v jakousi
»dobrou stopu®, kterou po sobé zanechaji svym détem & obecné ,lidstvu“. Lze konstatovat, ze
nadéje ve stdfi vede z minulosti do budoucnosti: na zdkladé zpracovini dlouhého uplynulého
Zivotniho dseku je mozné formovat ocekdvini do budoucna.

2.2.5 Potieba ldsky

Vycet stézejnich spiritudlnich potfeb seniord (resp. kategorii potfeb) uzavird potfeba milovat
a byt milovén. Pod kategorii lasky by bylo mozné zafadit Koenigem (1994) definovanou potiebu
bezpodmineéné lisky a podpory, vdé¢nosti, potfebu odpustit a odpusténi zazit, potiebu védét, ze
Bih je na mé strané, potiebu podpory a validace spiritudlniho/religiézniho jedndni, ale i potiebu
smysluplnosti a nadéje.

Jiz z podstaty socidlniho rozméru dustojnosti vyplyvé uzky vztah potieby lisky s védomim vlastni
dustojnosti a hodnoty. Teologickd antropologie pfipomind dialogicky, vztahovy charakter stvofeni
¢lovéka jako bytosti v jadru své prirozenosti spolecenské: bez vztahu k ostatnim clovék nemuze
rozvijet své lidstvi, a tedy ani Zit distojné (Buber, 1969:80; GS ¢l. 12). Zivot ve spoleenstvi
druhych ovSem napomdhd k realizaci lidské osoby jediné tehdy, kdyz je jeho podstatou ldska,
dustojnost a Gcta — v opaéném pifpadé muze byt zdrojem frustrace a ponizeni. V tomto smyslu
muze instituciondlni prostfedi penzionti a domovi pro seniory pfispét k realizaci a osobnostnimu
rozvoji svych obyvatel, ale také muZe jejich potencidl znicit. Potfeba ldsky byla jedinad oblast,
ve které analyza odkryla wvyrazny rozdil mezi seniory Zijicimi ve viastnim byté a seniory Zijicimi
v rezidencnim zarizeni. Obyvatelé domovi pro seniory vyjadfovali potfebu milovat a byt milovin
daleko vyraznéji, explicitnéji, a hlavné Castéji nez ti, ktefi zili v prostfedi vlastniho bytu.

Ve vypovédich vystupovaly dvé zdkladni podoby potieby lisky: potieba védét, Ze jsem tu jesté pro
nékoho a jesté je tu nékdo pro mé; ve vztahu k védomi dustojnosti a hodnoty by tyto formy bylo
mozné parafrizovat jako skutecnosti, Ze jesté stojim za to, aby tu byl nékdo pro mé a aby nékdo
potieboval pravé mé. Potieba lisky smérem k druhym ve vypovédich vystupovala jako potieba
uZite¢nosti, potfeba védét, Ze moje prace nékoho obohati, Ze je§té mdm co darovat, &im poslouzit,
Ze je jesté nékdo, kdo potiebuje, abych ho miloval. Potfeba lisku ddvat méla velmi ¢asto vyslovené
hmotnou, doslovnou podobu, jako potfeba obdarovavat své blizké hmatatelnou véci ¢i penézi.'®
Seniofi s hrdosti a uspokojenim v hlase v rozhovorech zduraziovali, ¢im v Zivoté obdarovali,
obdarovévali ¢i obdarovavaji své blizké. V nékterych vyrocich doslova splyvalo vyjadfeni kvality
vztahu (maji m¢ radi, mdm je rdda) s vyjadfenim miry obdarovéni (tohle vSechno ode mé dostali).
Tuto nuanci mize ilustrovat tryvek z rozhovoru s Jindrou (93):

S: 4 pékny vztahy mdte s détma?“

J: wNo jezis, vzdyt ja jsem jim vSechno dala. My kdyz jsme méli tady dvoupokojovy byt, tak kdyz déti
odesly, tak jsme si vzali jedna plus jedna byt. A méla jsem tady od ti let vnucku od dcery. No a... co jsem
vdm chtéla Fict jesté?“

S: , Ze mite péknej vztah s détma.

J: »INo jd jsem ten byt, tak jak byl, tak jsem ho dala tej svej vnucce. Nechala jsem ho na ni prepsat. Tak ona
ho prodala pak zase. No tak oni vi vsichni, Ze jsme jim dali vSechno s manzelem, nechali je vystudovat.*

18 Lze odvozovat, Ze potieba obdarovivat hmotnymi dary souvisi s potfebou véfit, Ze jsem respektovin.
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Seniofi vyjadfovali potiebu védét, Ze jejich prdce pfindsi uzitek druhym; pokud by jejich byla
»k niéemu®, znamend to, Ze ,k ni¢emu* jsou taky oni sami — nejen jejich préce, ale druhotné i vlastni
hodnota a diistojnost jsou devalvoviny. Tento aspekt zietelné ukazuje tskali ergoterapeutickych
dilen, jejichZ ¢innost nevede k praktickému a uzite¢nému vysledku, dévajicimu klientim smysl.
Dokladem muze byt ptiklad Marie (85), obyvatelky Zalesi. Kdyz vykldda o aktivité s praktickym
dosahem, potésené a zaroven skromné se usmiva: ,Jd tieba jsem ponoz’ek upletla more a vsechno
mozny. Kdyz nemdm zrovna co na prdci, tak pletu do charity tady zdejsi obvazy. Prej to posilaji nékam
do Afriky.“ Marie je ale nejen aktivni pletarka. Ve vytvarné dilné pomérné jednoduchou technikou
tvoii skute¢né krasné textilni obrazy. Jiz hotové obrazy maji svij velky prostor na zdi vyklenku,
ktery ale Marie ukazuje se smutnym tsmévem a jaksi rozpacité — vyklenek je u nouzového vychodu,
kterym prakticky nikdo nechodi a jen velmi mdlo lidi Mariiny obrazy uvidi, oceni je a potési
se s nimi. Za promyslenéjsiho piistupu persondlu (nabizi se vernisdz pro vefejnost s Mariinou
autogramiddou, zapuijceni obrazd na vystavu do méstské knihovny atp.) by mohla Marie svymi
obrazy davat stejnou lasku a radost jako obvazy pletenymi pro lidi v Africe.

Seniofi vyjadfovali potiebu pomahat druhym, podilet se na vefejné prospésné ¢innosti & pomoci
konkrétnim lidem, ktefi jsou na tom hufe. Pfitomnost osoby, kterd ,¢ekd na moji lisku®, byla
zejména seniory z rezidenéniho zafizeni reflektovina jako hodnota. Hana (83), pfestoze je
v kontaktu s pfitelkyni mimo Zalesi, vyjadfuje radost a hrdost z toho, Ze v domové ,ma svého
¢lovéka“, ktery je na ni uritym zpiisobem zévisly a potfebuje ji. V souvislosti s timto vztahem
Hana pouzivd vyrazy, jez psobi misty majetnicky (mdm, moje):

WA tak z‘ady mdm ted tu pant ucitelbu Kas:paro‘vou. .. mky mausela sem. Tuk to je moje. .. Prosté, a /edyi
dlouho nejdu, tak vzdycky Fikd: vy jste na mé zapomnéla. Tukze my jsme se takhle sblizily, chodime spolu
po chodbeé, nékde si sedneme a spolu poviddame, nékdy k nam taky prijde jesté jedna pani taky.“

Potfeba ldsky druhych vyjadiuje touhu zakouset podporu a ldskyplnou péci, mit si komu postézovat,
citit bezpodmineény zdjem o svou osobu — at uz ze strany lidi ¢i Boha. Data odkryla tfi zakladni
zdroje naplnéni této potfeby ldsky druhych: zakouSeni Bozi ldsky, pevné vztahy s potomky
a prételské vazby v okoli seniora. Védomi transcendentélniho partnera, ktery je vzdy pfipraven
naslouchat, k némuz lze neomezené smérovat prosby, stesky, zklamdni, pocity radosti i vdéénosti,
se ukazuje byt velkou posilou zejména ve chvilich osaméni. Religiézni seniofi vyjadfovali potiebu
jistoty, Ze Bth je md rdd, Ze je zachrani a podpofi, kdyz je jim zle — o to vic, pokud se necitili byt
milovéni a pfijimani lidmi.

Vyznamnym zdrojem lisky a podpory je pfirozené vlastni rodina, vztah s détmi a vnoucaty.
Funkéni rodinné vztahy byly vysoce hodnoceny seniory jak z doméciho, tak reziden¢niho prostredi.
Muzeme uvazovat, Ze dobréd rodina se zdravymi vztahy je nejen zdrojem lisky a podpory, ale
také zdrojem dustojnosti a hodnoty ¢lovéka, jenz mize ve stdfi opravnéné sklizet plody své dobré
vychovy a se kterym se pofdd poéitd. Nefunkéni vztah byl v rozhovorech popisovan vzdy se smutkem
a vyrazem urcitého zahanbeni. Ve zptsobu, jakym seniofi o své bolesti vypovidali, byla patrnd
tendence patologicky jev v rodiné primdrné néjak zleh¢it, bagatelizovat, ohladit, omluvit. Aktudlni
rodinné vztahy jsou bezesporu vyslednici mnoha dlouhodobych faktort a na vnéjsim pozorovateli
(pecujicim, socidlnim pracovnikovi, duchovnim) nelezi zodpovédnost za jejich rozkli¢ovini;
muze ovSem pomoci naplnit potfebu ldsky a podpory svym aktivnim naslouchdnim, sdilenim,
zdjmem o konkrétniho ¢lovéka v jeho situaci. Koenig (1997:38) vyzdvihuje vyznam aktivniho
naslouchéni a spolusdileni jako aktu lasky, jenz starému ¢lovéku poméha zpracovat a pochopit
vlastn{ Zivotni situaci, otupit hrany bolesti, ziskat odstup, a tak posiluje jeho vili k Zivotu a silu
vzdorovat skli¢enosti a depresi.

Vyznamnym zdrojem naplnéni v oblasti vztahi jsou ale také vztahy mimo okruh rodiny. Potfebu
téchto vztahu vyjadfila vétsina participanti. Zatimco ale seniofi Zijici v domdcim prostfedi zmirnovali
potiebu piatelskych vztahd mimo okruh rodiny spiSe mimochodem a jejich absenci nijak dlouze
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nekomentovali, seniofi Zijici v rezidenénim zafizen{ absenci pfitele (spole¢nika) zmiriovali jako
zésadni nedostatek; pokud jej nasli, verbalizovali tuto skute¢nost jako velké stésti. Lze se domnivat,
ze specifické prostiedi domova pro seniory posiluje touhu sdilet svij Zivotni pfibéh s nékym, kdo
bud Zije ve stejnych podminkach (tedy nejen proto, Ze je blizko a snadno dostupny, ale pravé proto,
ze zakousi podobné situace), nebo mé alesponi podobnou genera¢ni zkusenost, a tedy miize lépe
pochopit situace a problémy souvisejici se stafim a s chodem domova.

Navazovat pritelské vztahy se ale pravé v instituciondlnim prostfedi ukazuje byt nejednoduché.
Ptes neustaly kontakt se spoluobyvateli ¢i persondlem zustdva star$i clovék ¢asto osamély. K pocitu
»osamélosti v davu“ mohou paradoxné piispivat i nespravné vedené skupinové aktivity. Skupina,
v niz se opakované dostivd pozornosti zejména lidem pfirozené komunikativnim, extrovertnim
¢i dominantnim seniorim, bezesporu negativné ovliviiuje védomi dustojnosti a hodnoty téch
»neviditelnych — introvertd bez specifickych, skupinou ocefiovanych schopnosti. Pfikladem muze
byt situace ve vytvarné dilné v Zélesi'” komentovana Cecilif (86).

S: 4 takhle jak tam sedite kolem toho stolu na ty dilné, tak to si miiZete popovidar?*
C: ,Oni povidaji, ale ja moc ne. ProtoZe ona md sélo vétsinou ta pani Nela... No a jd sedim na druby
strané, protoZe jd jsem na voziku. No a s tim, jak sedi vedle mé, on je taky po bouracce, ten Petrik, tak s tim

.«

sedime vedle. A vZdycky tam privezou na voziku néjakou tu babicku, taky aby prisli mezi lidi ty stary.

Potfeba zdravych vztahii se neomezuje pouze na vztahy s Zijicimi lidmi, ale také na vztahy
se zemielymi, které mohou byt zatizené mnoha soucasnymi i ddvnymi konflikty, neporozuménim,
zranénimi. Souddsti potfeby lisky a podpory se tak i v pfipadé jihoceskych participantt ukazuje
byt Koenigem (1994) definovana potieba odpustit a odpusténi zazit. Vyroky seniordi potvrzuji
obtiznost odpustit zejména sobé samému, reflektovanou naptiklad Griinem (2009), a to i v ptipadé
tradi¢né religiéznich, véficich seniort. S ohledem na tuto potfebu se duchovni doprovizeni
jak religiéznich, tak — snad jesté naléhavéji — nereligiéznich seniord jevi jako naprosto zdsadni
a nezbytnd pomoc na cesté nejen k duchovni zralosti, ale obecné ke kvalité Zivota ve stafi.

Nez oblast analyzy dat vyzkumné studie uzavieme, nelze si neviimnout je§té jedné skutecnosti.
V odborné i populérni literatute byvé jako jeden z hlavnich kol stifi uvidéna pfiprava na umirdni
a smrt. Koenig (1994) zafadil potfebu pfipravit se na umirdni a smrt mezi ¢trndct stéZejnich
spiritudlnich potfeb, stejné tak v ¢eském kontextu napt. Svatosové (2012), kterd zéroveri upozortiuje
na obtize pifimé verbalizace a ndsledné identifikace této potieby. Ve vypovédich participanta
vyzkumu tato potieba explicitné vyjadiend nebyla. O divodech této absence 1ze pouze spekulovat:
muze byt ovlivnéna tim, Ze Zidny ze seniori aktudlné nefesil zdvazné zdravotni problémy, zdroven
muze odrizet v§eobecnou spolecenskou tabuizaci tématu smrti a umirdni. Muazeme se ale také
domnivat, Ze postaveni této potfeby je podobné postaveni potieby védomi vlastni diistojnosti

¥V $icim krouzku je dlouhy sttil, kolem néj sedi skupina Zen a jeden muz. Na stole jsou rtizné kom-
ponenty textilnich hracek, které tu ucastnici tvofi. V Cele stolu sedi Nela (87), zru¢nd a rychla. Podle
zpisobu hovoru i podle ténu, jakym k ostatnim mluvi, je patrné, Ze je zde nepsanou ,vedouci®. Pfed
sebou ma ¢dsti hracek, které je potieba sesit piesné, protoze davaji zvifatkim tvar. Hrdé mi vysvétluje, co
dela, a poslouchd pochvalnd slova aktivizaéni pracovnice, ktera stfih hracek vymyslela: ,No jo, nase pani
Nela, ta mé ale viibec nepotiebuje!” Bezprostiedné vedle Nely sedi dalsi ti zruéné svadleny. Po odchodu
pracovnice z mistnosti Nela za¢ind vypravét, zeny, které jsou ji nejblize, diskutuji o Sicim procesu i o ji-
nych vécech, radi se s Nelou, nahlas potvrzuji jeji tviir¢i schopnosti. Dél od Nely a bliz k opa¢né strané
stolu sedi ti pravdépodobné méné zru¢ni — pred sebou maji kousky rouna, knofliky, které tiidi, kousky
krepového papiru, které Zmoulaji do kuli¢ek — ty se pak sypou do velkych pytli podle barev a v budouc-
nu budu tvofit materidl na vyrobu obrizka. Tito seniofi — tfi Zeny a jeden nekomunikujici muz — trhaji
rouno na malé kousky a Zmoulaji kuli¢ky spi§ mlcky, jen vyjimeéné nékdo z nich doplni dvéma & tfemi
slovy diskusi. Nejen pracovni tkoly, ale i pozice na pomyslném internim ,spolecenském Zebficku® jsou
jasné dané. (Zdroj: terénni poznamky autorky.)
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a hodnoty; pfestoze je médlokdy pfimo vyicena, prolind se vSemi spiritudlnimi potfebami a néjak
je v nich obsazena. Seniofi vyjadfovali potfebu ,odejit od ¢istého stolu“: uspofddat svij Zivotni
ptibéh i praktické zdlezitosti, napravit vztahy, touhu po uzdraveni zranéni z minula, po odpusténi,
ti religiézni potiebu posilit obraz ,dobrého Boha“, ktery je — spolu s jejich blizkymi, o¢ekéva.

4, Zavér

Specifické tkoly stifi, nutnost adaptace na fyzické a psychické omezeni véetné kognitivné-emocni
prestavby, vzristajici zdvislost na ostatnich, Zivotni bilancovini a zdroveii zkracujici se Zivotni
perspektiva vedou k akcentaci nékterych potieb z oblasti psycho-spiritudlni. V ¢eském prostieds,
na rozdil od anglosaského, stile chybi kontinudlni vzdélini socidlné-zdravotnického persondlu
v oblasti duchovni dimenze, tkoltl a potieb stdfi — jako by pée o duchovni dimenzi Zivota
clovéka patfila nékam ,za“ nebo ,mimo* socidlni a zdravotni péci. Bez umensovini vyznamu péce
lezi v oblasti osobni spirituality a vyZaduji zejména aktivitu duchovni, niternou. Slovy Kazatele, je
»cas boje i cas pokoje” (Kaz 3,8).

Odborni literatura nepfedklida jakousi obecnou definici spiritudlnich potieb; rizni autofi nabizeji
mozné pohledy bez ndroku na vyéerpani tématu. Vyzkumni studie, jejimz vysledkem je typologie
péti stézejnich spiritudlnich potfeb uvedend v tomto ¢linku, zahrnuje pouze maly pocet jihoceskych
seniord, nicméné se lze domnivat, Ze potfebu védomi vlastni distojnosti a hodnoty, kontinuity
smysluplného Zivotniho pfibéhu, nadéje a Zivotniho cile, viry a ldsky zakouseji i dalsi seniofi.
Analyza neodhalila vyraznéjs$i rozdily v kazdodennim zakouseni téchto potieb mezi obyvateli
domova pro seniory a seniory Zijicimi ve vlastnim byt€, az na jednu vyjimku, kterou je potfeba ldsky.
Potfeba lasky, a to zejména potieba lisku dévat, byt druhym prospésny, uZite¢ny, se zdd byt vyrazné
silngj$i v piipadé seniord z rezidenénich zafizeni. Zda se, Ze Zivot v instituciondlnim prostfedi,
které kromé jiného vyzaduje radikalni zménu Zivotniho stylu, podfizeni se ur¢itému kolektivnimu
duchu a akceptaci ¢asto nedobrovolného souziti s ndzorové i povahové cizim spolubydlicim
umociiuje zakouseni pravé potfeby ,byt nékomu k nécemu®. Tuto potfebu muze do uréité miry
saturovat zapojeni do vhodnych volnocasovych aktivit. Pokud zvolena aktivita neddvd star$imu
¢lovéku smysl a ¢innost, kterou v rdimei ni vykondvd, nepfindsi konkrétni vysledek (at uz hmotny &
nehmotny), potfebu ddvani nejenze nenapliiuje, ale naopak utvrzuje seniora v pocitu zbytecnosti,
urcité bezcennosti a bezmoci.

Miizeme shrnout, Ze pét stéZejnich duchovnich potieb evokuje pét prsti lidské ruky, jejiz dotyk
muze vyjadfovat viru a divéru, nadéjiilasku, soucit, podporu, empatii, uklidnéni, odpusténi i respekt,
ale hlavné lidskou blizkost a sdileni. Pravé lidska blizkost, dostatek ¢asu a aktivni naslouchdni je
zdkladni podminkou identifikace spiritudlnich potieb tak, aby skute¢né odrazely stav konkrétniho
clovéka. Podstatou duchovniho doprovizeni seniort v jejich kazdodennim Zivoté ovSem neni
pouze jakési ,syceni® téchto potieb z vnéjsku, ale zejména pomoc pifi odkryti vlastnich zdroji
a vlastni Zivotni sily ke zvlddani specifickych ukolt stifi. Nezbytnym pfedpokladem smysluplné
podpory zdravého duchovniho rozvoje seniort je tak odpovidajici vzdélini (a vzdéldvani) vsech,
kteti s nimi pracuji, ¢i o né pecuji.

V zavéru textu nelze nepfipojit ponékud hotkou pozndmku: jiz pfed sedmi lety upozorniovala
lékatka Eva Kalvinska, propagédtorka nemocni¢niho kaplanstvi, na obtiZe spojené s rozpozndvinim
spiritudlnich potfeb pacientt ¢eskych nemocnic. Apelovala pfitom na diisledné vzdélavani 1ékaru,
sester a ostatniho persondlu v oblasti identifikace téchto potieb, jez podmifiuje odpovidajici péce.
Rozhodné nelze konstatovat, Ze v soucasnosti je podpora v napliovini duchovnich potteb (at uz
pacientt ¢i klientd domovii pro seniory) plosné zavedenou praxi.
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Abstrakt

Text pojednavé o redlnych a pfedpoklddanych charakteristikach lidi bez domova. P¥ispévek poukazuje
na rozdily u jednotlivych charakteristik z pohledu respondenti a z pohledu dat z dfive realizovanych
vyzkumu. Cilem textu je poukdzat na stereotypy objevujici se u popisu bezdomovecké populace, které
mohou byt piekazkou poskytovini pomoci ze strany obcand, ale i poméhajicich profesiondli. Cetné
vyzkumy dokazuji, Ze stézejni roli v boji proti témto stereotypiim muze sehrivat formélni vzdélavani,
v rdamci néhoz mohou byt pfedéviny odpovidajici informace tykajici se bezdomovecké populace, jakoz
i osvétovd Cinnost.
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bezdomovstvi, lidé bez domova, charakteristiky, postoje, socidlni prace, stereotypizace

Abstract

The goal of this study is to present public beliefs and attitudes on homelessness and describe prevalent
stereotypes in this area. The paper shows differences between respondent’s answers and findings from
previous surveys on homelessness and explains how these partially false assumptions can influence the
policy towards homelessness. Numerous research results indicate the key role of formal education which
can dispel negative homelessness stereotypes by presenting appropriate information.
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1. Uvod

Nase stat predstavuje diléi zavéry vyzkumu, ktery se tykal identifikace postoji k lidem bez domova (viz
napf. Docekal, Kliment, 2014). Jsou v ni zachyceny pfedstavy respondentd, které se tykaji jednotlivych
charakteristik lidi bez domova. Tyto pfedstavy jsou pak srovndny s existujicimi objektivnimi daty
popisujicimi redlné charakteristiky lidi bez domova. Uvedeny postup umoznuje identifikovat stereotypy
vétsinové populace tykajici se sledované skupiny osob. Jejich znalost se miZe stit G¢innym ndstrojem
v jejich korekei, znevazujici postoje tykajici se lidi bez domova jsou totiz ¢astou pfekdzkou pomoci, kterd
miZe byt poskytovina vétsinovou populaci, ale i nékterymi pomahajicimi profesiondly. Sdilené stereotypy
tak bran{ procesiim socidlni inkluze a Zadouci integraci lidi bez domova do vétsinové spolecnosti. Cetné
vyzkumy (Buch, Harden, 2011; Gorski, 2012; Mobley, 2007) dokazuji, Ze stéZejni roli v boji proti témto
stereotypim miiZe sehrdvat formdlni vzdélavini realizované v ramci zdkladni, stfedni i vysoké skoly,
v ramci néhoZz mohou byt pieddvany odpovidajici korigujici informace tykajici se bezdomovecké populace.
Data obsazend v pfedlozeném textu mohou byt vyuzita v procesech vzdélavani socidlnich pracovnika at jiz
v ramci $kolského vzdélavini, nebo i v ramci dalsiho profesniho vzdélavani. Lze si rovnéZ predstavit jejich
vyuziti v priibéhu samostudia, zejména pak témi socidlnimi pracovniky, pro které nejsou lidé bez domova
primdrni cilovou skupinou, ktefi se ve své prici setkdvaji s lidmi bez domova spise epizodicky a okrajové.
Bezdomovstvi byvé rozli¢nym zptsobem definovino. Pro potieby tohoto textu je dostacujici vymezeni
Hradeckych (1996), ktefi za lidi bez domova povazuji jedince, ktefi nemaji budto stfechu nad hlavou,
nebo jim chybi domov, nebo je jejich bydleni nejisté. Hovoii pak o bezdomovstvi zjevném, skrytém
a potencidlnim. V nasem vyzkumu jsme se primarné dotazovali na bezdomovstvi zjevné, nékteré otazky
vak byly rovnéz cileny na bezdomovstvi skryté.

Zaujiméni postoji k lidem bez domova je vyrazné spojeno s charakteristikami, které populace u téchto
jedinct predpoklada. Objektivnich informaci, které se tykaji charakteristik lidi bez domova a které lze
povazovat za validni, je v§ak jen omezené mnozstvi.

2. Cile vyzkumu a moznosti vyuziti

Cilem naseho Setfeni bylo rozkryt postoje k lidem bez domova na zikladé zachyceni hodnoticich vztahd,
tykajicich se dil¢ich aspekti bezdomovstvi. Vysledkem je stereotypizovany obraz o lidech bez domova
a jejich dil¢ich charakteristikach. Ndami dosazenych vysledka lze vyuzit na rozli¢nych drovnich socidlni
préce, jako ndstroje boje s existujicimi stereotypy, a zejména pak predsudky, které maji diskriminacni roli
a brdni tak G¢inné pomoci lidem bez domova.

2.1 Postoje, piedsudky a stereotypy

Postoj je psychologickd tendence vyjadiend hodnocenim urcité entity s urcitou mirou souhlasu ¢i
nesouhlasu (Eagly, Chaiken, 1998). Postoj je hodnoticim vztahem k objektéim nachdzejicim se v Zivotnim
poli jedince. Stereotypy a pfedsudky lze povazovat za druhy postoji. Stereotyp je sdilené presvédceni
o osobnostnich rysech a chovini ¢leni skupiny. Stereotypizaci pfehlizime individualitu (Hewstone,
Strobe, 2006). Stereotyp je soubor charakteristik, o kterych se predpoklada, Ze vystihuji ur¢itou skupinu
jedincti (Baumgartner, 2008).

Pokud se tykd vlastni skupiny, pak lze hovofit o autostereotypech, pokud cizi, pak se hovorii
o heterostereotypech. Piedsudek pak lze vymezit jako hanlivy (znevazujici) postoj viici druhym
na zékladé pfislusnosti k urcité skupin€ (Hewstone, Strobe, 2006). Nakone¢ny (2009) zdiraziuje
skutecnost, ze predsudky jsou apriorni, nevychazeji z vlastni zkusenosti svého nositele. Navic se mohou
téz tykat pfisuzovini pozitivnich vlastnosti pfislusnik jistych skupin. Lze pak uvazovat o pozitivnich
i negativnich pfedsudcich.

Je tedy ziejmé, Ze pfedsudek je zvlastnim typem stereotypu. Nds budou zajimat nejenom hanlivé postoje
zaujaté vici lidem bez domova, ale i postoje, které maji neutralni nebo dokonce pozitivni valenci, proto
hovofime o stereotypizaci bezdomovstvi.

V utvifeni stereotypl se odrdzi jedincova snaha strukturovat socidlni svét do jednotlivych kategorii
a redukovat tak svou nejistotu v pfipadé kontaktu s pfislusniky sledovanych skupin.
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Jelikoz se jedna o kategorii, pak se kolem vétinou jediného identifika¢niho znaku takto kategoridlni
informace sdruzuji dalsi pfedpoklddané charakteristiky (Hewstone, Strobe, 2006). Stereotyp tak v sobé
vzdy obsahuje zkresleni reality, v naSem piipadé zkresleni tykajici se skupiny lidi bez domova. Stereotyp
muze byt vysledkem osobni zkusenosti, Castéji se viak formuje diky procesim socidlniho uéeni. Jedinec
je mnohdy nositelem stereotypu, aniz méd bezprostfedni zkusenost s pfislusniky dané skupiny.

S uvedenymi jevy ve vztahu k bezdomovstvi Gzce souvisi hal6 efekt. Jednd se o zastoupeni centrdlnich
charakteristik, které je u lidi bez domova o¢ekavino, coz mnohdy neodpovidi realité. Tyto pfedpokladané
charakteristiky maji dopad na podobu mentalniho obrazu, ktery si o téchto osobach vytviiime. Takovou
haléefektovou charakteristikou u lidi bez domova je predpoklad, Ze naprostd vétsina sledovanych jedinct
je zavisla na alkoholu (viz dale), pod vlivem této perspektivy jsou pak lidem bez domova pfisuzovany
dalsi neodpovidajici charakteristiky.

3. Pouzita vyzkumna metoda

K ziskdni dat byla zvolena kvantitativni strategie, metoda dotaznikového $etfeni, technika telefonického
dotazovini. Nase dotazovani probéhlo v pribéhu let 2014-2015, celkem bylo provedeno 379 rozhovord.
Dotaznik ¢ital celkem 220 polozek, jeho vyplnéni trvalo od &tyficeti minut az do jedné hodiny. Tematice
charakteristik lidi bez domova bylo vénovino 49 polozek v dotazniku. Krom uvedeného byly zjistovany
postoje tykajici se pomoci lidem bez domova, vnimani problému bezdomovstvi jako takového, jakoz
i zaujimané socidlni distance mezi vétSinovou populaci a lidmi bez domova.

Vybér vyzkumné metody, jakoz i techniky byl urcen skute¢nosti, Ze naSe Setfeni bylo souddsti
komparativni studie, jejimz koordindtorem byl Paul Toro. Vsechny polozky byly pfevzaty ze Setfeni
Tora a jeho spolupracovnikii, obdobny dotaznik se stal ndstrojem sbéru dat mezindrodni komparativni
studii tykajici se zjistovani postoji k bezdomovstvi, kdy jednotlivé postoje byly zjistovany v USA, Velké
Briténii, Belgii, Itilii a Némecku (Toro et al., 2007). NevyuzZili jsme moznosti zafadit do dotazniku
vlastni polozky. Dotaznik byl pfelozen do ¢eského jazyka a zpétné pak do jazyka anglického, aby byla
ovéfena spravnost jeho piekladu. Nasledné byl dotaznik pilotovin na dvaceti respondentech, coz vedlo
ke korekei nékterych otdzek a alternativ odpovédi. Odpovédi byly v dotazniku vétsinou zachycoviny
pomoci Likertovy skaly, vétsinou ¢tyfbodové. Skély neobsahovaly stfedni hodnotu, ke které néktefi
respondenti tihnou. Do dotaznikii byly fazeny i $kdly s reverzni podobou. Dosazené vysledky jsou
prezentovany v podobé relativni Cetnosti.

Duavody pro volbu vyzkumné metody a techniky a ndsledné strategie konstrukee vyzkumného vzorku byly
organiza¢niho a finan¢niho charakteru — kvili snaze zachovat co nejvétsi podobnost s komparovanymi
vyzkumy v dalSich zemich a rozsdhlosti rozhovort jsme nezvolili napf. omnibusové Setfeni, jehoz
podobu by bylo niro¢né kontrolovat a které by v tomto rozsahu (ptes 200 otizek) bylo nakladné&jsi. Tato
strategie se vSak jevi jako vhodnd pro budouci rozpracovini jednotlivych témat a zjisténi vztaht mezi
nékterymi proménnymi, které si zaslouzi bliz§i pozornost i nezpochybnitelné reprezentativni vzorek
umoznujici konstatovini tykajici se ¢eské spolecnosti. Ze stejnych divoda byla také vybrana metoda
telefonického dotazovdni, kterd vychdzela z piivodni studie a umoznila efektivnéjsi vyuziti prostiedka.
Telefonické dotaznikové Setfeni umoziiuje provést rozhovor i pfes prostorovou distanci mezi tazatelem
a respondentem. Dalsi vyhody uvadi napf. Disman (2002) — vét3i anonymita nez rozhovor tvafi v tvéf,
kterd je u pomérné citlivého tématu bezdomovstvi velmi dulezitd. I presto byla v rdmci navazovini
kontaktu patrna nedvéra ze strany respondentu, ktefi byli ¢asto presvédéeni, ze doslo k identifikaci jejich
osoby a Ze dané Setfeni neni anonymni, coz vysvétlovalo i velky pocet odmitini ze strany oslovenych.
Z tohoto divodu byl pak realizovin kazdy patndcty pokus o navazini kontaktu. Redlné mél tazatel
k dispozici jen telefonni &islo, nemél predstavu, ke komu vold ani do jakého mista vold, Setfeni tedy bylo
anonymni. Dal3{ vyhodou uvddénou Dismanem je mensi interviewer bias (coz je dilezité vzhledem
k pozadavku na komparaci). Nardzeli jsme vSak i na nevyhodu, kterou Disman popisuje, a to zahlceni
respondentd marketingovym vyzkumem a nabidkami, které vedlo k odmitini rozhovoru jesté pted jeho
uvedenim.
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4.Vybér vyzkumného vzorku

V ptvodnim americkém vyzkumu této komparativni studie (Tompsett a kol., 2006) probéhlo tizani
prostiednictvim pevnych linek, oslovoviny byly domdcnosti, které byly nihodné vybriny pomoci
nihodného generovini ¢isel. V pivodnim i nasem vyzkumu domdcnosti® pak byl vyzidin ¢len
domicnosti, ktery dosdhl 18 let a mél jako posledni narozeniny. V nasem vyzkumu jsme tedy oslovovali
pouze respondenty starsi 18 let, tento pozadavek vychdzel z pozadavki komparativni studie. Podle idaji
Ceského statistického dradu (CSU, 2014b) se ve skupiné osob 18+ k 31.12. 2014 nachdzelo pfiblizné
8,7 milionu obyvatel (82% obyvatel v CR).

V nasem piipadé byli respondenti oslovovani primdrné pevnou linkou, i vlivem zkusenosti vyzkumnika
z tymu komparativniho vyzkumu a situace rozlozeni dostupnosti mobilnich a pevnych linek vsak bylo
velké mnozstvi respondentt oslovovino pomoci ¢isel mobilnich telefonnich operitori. Oslovované
domdcnosti jsme vybirali podle vlastnictvi mobilntho telefonu ¢&i pevné linky — 84 piipadd (22%)
spadalo do skupiny domdcnosti pouze s pevnou linkou, 136 domécnosti bylo vybrino v kategorii
vlastnictvi jak mobilni, tak pevné telefonni linky (36 %), 159 (42 %) domdcnosti spadalo do skupiny, kterd
vlastnila pouze mobilni telefon. Tento kvétni vybér jsme provedli na zakladé pozadavki komparativni
studie, pficemz jsme vychazeli ze statistik Eurobarometru pro Ceskou republiku, podle kterého ma
42% domécnosti pristup pouze k mobilnimu telefonu, zbytku je dostupnd pevna linka. Skupina 4%
domiécnosti neni pak k Zadnému typu telefonni linky pfipojena viibec (Special Eurobarometr 249,
2006). Uvédomujeme si limity této strategie. Vlivem oslovovini domdcnosti prostiednictvim pevnych
i mobilnich linek mohlo dojit k zafazeni nékterych domacnosti do vyzkumného souboru vicekrit —
to se tykalo vétSiny pfipadd (at uz v pfipadé respondentd majicich piistup k pevné i mobilni lince,
tak v pifpadé mobilnich telefond, kde piedpokladime vlastnictvi vice telefont v rdmci domdcnosti),
zkresleni vlivem této strategic mohla ,uniknout pouze skupina majici pfistup pouze k pevné lince.
Rizika tohoto pfistupu jsme si byli védomi, fidil se v§ak obecnou strategii nadfazené mezinarodni studie.
Dalsim dtvodem, ktery vedl ke zjednoduseni a moznému zkresleni vybéru, byla nemoznost volby jiné
strategie — nejsme si védomi databaze telefonnich ¢isel, ktera by jednotlivé kontakty sdruzovala podle
vlastnictvi jednotlivymi osobami ¢ domdcnostmi, kterd by ndm umoznila eliminovat vicendsobné
zastoupeni domdcnosti ve vyzkumném souboru.

Vzorek tvofily Casteéné ndhodné a Cdstecné kvétné vybrané domdcnosti z Ceské republiky, které byly osloveny
jak prostfednictvim pevnych linek, tak mobilnich telefont. Adreséte pevnych domacich linek, jakoz i adresite
mobilnich telefont byly vytvofeny niahodnym vybérem. Drzitelé mobilnich telefoni byli urceni pomoci
tabulky nahodnych ¢isel, takto byla vytvorena Sestice ¢isel, kterd byla umisténa za existujici mobilni pfedvolby,
vzdy jedno nalosované Cislo za jednu piedvolbu, dalsi se umistilo za druhou predvolbu v pofadi atd. Takto
vytvofeny adresdf mobilnich ¢isel obsahoval fadu neexistujicich ¢isel, coZ se odrazilo v pracnosti navazovani
kontakti. Adresaf pevnych linek byl vytvofen na zakladé pijment, kterd se vyskytuji na izemi CR a kterd
jsou k dispozici na strankdch Ministerstva vnitra CR. Nasledné bylo nalosovino, kterému pifjmeni bude
vyhledévino telefonni ¢islo v ndhodné vybraném okrese. K tomuto téelu jsme vyuzili internetovy vyhledavac
seznam.1188.cz. Pokud nositel piijmeni v daném okrese nebyl majitelem pevné telefonni linky, hledali jsme
telefonni &islo k pffjment, které nésledovalo v pofadi. Takto jsme postupovali, dokud jsme nenalezli pfijmeni
s odpovidajicim telefonnim Cislem. V' pfipadé pevnych linek byl tedy zvolen kvétni vybér — vybirali jsme
oslovené domidcnosti v rimci okresu v poctu, ktery odpovidal velikosti téchto okresi v rimci CR. Timto
rozhodnutim jsme chtéli dosahnout zastoupeni mensich i vétsich sidel. Vybran byl nejprve okres nejmens,
kterému bylo pfifazeno nejmensi mnozstvi oslovenych domécnosti, dalsi pocty byly nédsledné distribuoviany
formou pifiblizného ndsobku odpovidajictho porovnini s poctem obyvatel v nejmensim okrese. Mira
reprezentativnosti vyzkumného vzorku a tim i moznosti zobecnéni vysledkii naseho Setfeni na celou ¢eskou
populaci star§i 18 let je diskutabilni. Dostupné webové néstroje uvddéji, Ze je pro velikost ndmi vybraného
souboru pfi bézné uzivané hodnoté hladiny vyznamnosti 0,05 dostacujicich pfiblizné 380 respondentii (viz
napf. National Statistical Service, 2016; SurveyMonkey, 2016; Creative Research Systems, 2016 a dalsi),
coz téméf odpovidd poctu respondentd v nasi studii. Zarover si vak uvédomujeme sloZitost konstrukee
vyzkumného vzorku a nejednotnost tohoto procesu. Zatimco &dst respondent byla vybirina nihodné

3 Poget domiacnosti se v CR pohybuje kolem 4, 4 milionu (CSU, 2013).

112



(s vyhradami, které jsme odkryli vyse), st vzorku byla konstruovina kvétné. Tyto limity neposkytuji silnou
oporu pro zobecnéni, miizeme tak hovofit o charakteristikich a postojich vyzkumného vzorku.

V piipadé navizdni telefonického kontaktu tazatel pozadal, zda by mohl hovofit s osobou starsi osmndcti
let, kterd méla v domdcnosti jako posledni narozeniny. Pokud tato osoba nebyla aktuilné pfitomna, byl
rozhovor presunut na pozd¢jsi dobu. Telefonisty byli studenti, ktef{ prosli skolenim a ktefi v prvni fizi
vyzkumu pracovali pod supervizi organizdtord Setfeni. V dalsich fézich Setfeni supervize organizdtora
probihala nahodile. V Gvodni fazi byly také organizovany schiizky, na kterych tazatelé hovoiili o svych
ptipadech ze své telefonni praxe, které se tykaly jejich rozhovoru a které byly vyuzZitelné i pro ostatni
tazatele. Organizdtofi etfeni telefonicky ovéfovali, zda na uvedend telefonni ¢isla telefonisté skutecné
volali, a provedli zde rozhovor.

Z oslovenych bylo 48% muzt a 52% zen. Zikladni vzdélani mélo 5% oslovenych, stfedni 70 %, vyssi
odborné 3%, 20 % bylo vysokoskolaki a 2% byli postgradudlni studenti.

5.Vysledky a interpretace

5.1 Zdroj informaci o lidech bez domova

Na strané respondentt jsme sledovali hned nékolik zdroji informaci o lidech bez domova. Pfedné se mohlo
jednat o osobni zkusenost, kdy dotazovand osoba sama ve svém Zivoté budto pozddala nékoho ciziho na ulici
o penize, nebo uvedla, Ze byla bez domova a musela nalézt nouzové ubytovani. Zkusenost a tim i informace
o bezdomovecké populaci dile mohli dotazovani ziskat z pfimého kontaktu s lidmi bez domova, kterymi
byli na ulici oslovovini a Zdddni o penize. Jiny druh zku$enosti mohli ziskat z pouhého kontaktu s lidmi
bez domova, kterymi tentokrit nebyli osloveni. Dile se mohlo jednat o zprostfedkovanou zkusenost, kdy
Clovékem bez domova byl nékdo z rodiny nebo z blizkych prétel. Informace o lidech bez domova dile
mohly pramenit ze spolecnych debat s rodinou nebo priteli. Poslednim zdrojem informaci o lidech bez
domova mohla byt masmédia. Jak konstatuje Vavra (2013), ve zjistovanych postojich vefejnosti viici lidem
bez domova se odrazi zkuSenost s témi lidmi bez domova, ktefi se vyskytuji ve vefejnych prostorech mést,
shanéji zde obzivu ¢ alespori docasny ukryt a jsou jakozto lidé bez domova predstavovini masovymi médii.

Tabulka 1: Zdroje informaci o lidech bez domova, ze kterych ¢erpaji osloveni respondenti

Zdroje informaci o lidech bez domova Relativni ¢etnost (%)
Bezprostredni osobni zkusenost — pfespavini v parku, opusténych budovich, ve stanici 3
metra & nddrazi, v noclehdrné & azylovém domé

Bezprostredni osobni zkusenost — Zebrini penéz 7
Bezprosttedni osobni zkusenost — hleddni nouzového bydleni u rodiny ¢&i pritel 9
Bezprostiedni osobni zkusenost — nejisté bydleni 22
Kontakt s lidmi bez domova na ulici — Zebrini penéz 71
Kontakt s lidmi bez domova na ulici — pouhé pozorovéni 85
Zprostiedkovand zkugenost — rodinni pfislusnici bez domova 8
Zprostiedkovand zkugenost — pfitelé bez domova 19
Zprostiedkovand zkusenost — debaty s priteli a zndmymi 20
Zprostiedkovand zkugenost — masmédia 82

Pokud secteme jedince se zkuSenosti piespavini v parcich, vefejnych budovich apod., a jedince, ktefi
piespdvali u rodiny ¢i pfitel, tak 1ze vysuzovat, Ze celych 12 % oslovenych bylo v pribéhu svého Zivota
lidmi bez domova (zjevni a skryti jedinci bez domova). Pokud bychom uvazovali, Ze kazdy jedinec
vyuzival vice moznosti k piespdvini (napf. vefejnost, azylovy dim a blizci), pak dochdzime k zavéru,
ze bezdomoveckou zkusenost ma 9% oslovenych. Mezi nimi oslovenymi tedy mélo bezdomoveckou
zkusenost 9-12% jedincii. Celych 22% dotizanych uvedlo, Ze se v priibéhu Zivota ocitlo v situaci,
kdy své bydleni povazovali za nejisté (potencidlni jedinci bez domova). Kontaktu s lidmi bez domova
na vefejnosti se nelze téméf vyhnout, z jednotlivych odpovédi Ize vysoudit, Ze pouhych 15 dotizanych
s lidmi bez domova nevstupuje do kontaktu.

A¢ 27% blizkych (rodina, pfitelé) ma osobni zkuSenost s bezdomovstvim, neni bezdomovstvi pfilis
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tematizovano v ramci debat s blizkymi, 20 % jedinct uddv, Ze o sledovaném jevu hovoii ¢asto a nékdy,
zbyly pocet konstatuje, Ze o jevu hovoii zfidka nebo nikdy. Respondenti pak uvidéji, ze jejich predstava
¢lovéka bez domova je vyraznym zptisobem budovina prostfednictvim denniho tisku.

Nejcastéjsim zdrojem informaci, které maji dopad na tvorbu mentédlniho obrazu ¢lovéka bez domova,
je osobni kontakt s témito jedinci, jakoz i informace uvddéné v masmédiich. Mame vsak za to, zZe
piimy kontakt s lidmi bez domova nevede k ziskavini relevantnich informaci o lidech bez domova,
v ramci tohoto kontaktu dochdzi spise k prohlubovini zaujatych stereotypti. Podle Belchera a Deforge
(2012) v otdzce vnimdni nepodobnosti hraje vyraznou roli stigmatizace bezdomovstvi, tedy mentélniho
vytvifeni pfedstavy o této nepodobnosti. Potom blizsi kontakt s lidmi bez domova nesnizuje odstup,
ktery si respondenti k lidem bez domova vytvifeji. Co se tykd masmédii, pak by bylo na misté uéinit
obsahovou analyzu kupfikladu tiskovin a urdit, kterd témata jsou v ramci tohoto diskursu pfednostné
sledovina, zda nejsou dennim tiskem podporovény existujici pfedsudky vici lidem bez domova.
Priblizné pétina dotdzanych ma do jisté miry relevantni informace o lidech bez domova, zbytek buduje
svou zkusenost z pfimého kontaktu s lidmi bez domova na vefejnosti nebo diky informacim uvidénym
v masmédiich. Toto vysvétluje skutecnost, pro¢ obraz ¢lovéka bez domova nabyva u vétsinové populace

podoby predsudku.

5.2 Piedpokladané demografické charakteristiky lidi bez domova

U jednotlivych respondentu jsme sledovali odhady rozli¢nych demografickych charakteristik. Méli jsme
kdispozici dva typy dat. V prvnim pfipadé se jednalo o odhady respondentt, které jsme mohli komparovat
s redlnymi daty, kterd jsou k dispozici. Mohli jsme tak ur¢it, do jaké miry se odhady respondentt kryji
s redlnou skute¢nosti. Ve druhém pripadé ndm k jednotlivym odhadim chybéla odpovidajici objektivni
data, coz nim znemoznilo provést komparaci. Pfesto i tyto odhady uvddime a pokousime se o jejich
interpretaci.

V prvnim pfipadé se jednd o data tykajici se pohlavi, rodinného stavu, véku a dosazeného vzdélani lidi
bez domova. Skute¢ny stav byl vyvozen z posledniho s¢itdni lidu (CSU, 2012), které u nds probéhlo
v roce 2011, ve kterém se rovnéz podafilo shromédzdit nékteré charakteristiky lidi bez domova. Uvedend
data se tykaji zjevnych lidi bez domova, a to téch, ktefi v dobé s¢itini vyuzivali socidlnich sluzeb uréenych
pravé této skupiné osob. Jednotlivé charakteristiky bezdomovecké populace zjisténé v raimci s¢itani lidu
se tak budou tykat spise vzorku nez celé populace zjevnych lidi bez domova.

V souladu s Torem a McDonellem (1992) jsme za spravny odhad povazovali takovy, ktery se nachdzi
20 plus minus bodu od skute¢ného stavu, sledovali jsme déle i spravné odhady v toleranci 10 plus minus
bodii. V tabulce je dile uveden primérny rozdil mezi odhadem respondentt a skute¢nym stavem (M),
ze kterého §lo usoudit, zda respondenti maji tendenci podhodnocovat realitu (negativni skére), nebo
tuto precefiuji (pozitivni skére).

Tabulka 2: Odhady dat demografického charakteru komparované se skute¢nym stavem

% lidi bez domova, ktefi: Skuteény Odhad: 20 % Odhad: 10 %
stav (%) tolerance (%) tolerance (%) M
Jsou muzi 78 83 63 -8,0
Je v soucasné dobé vdanych/Zenatych 9 50 29 19,2
Nebyli nikdy vdani/Zenati 49 43 25 -13,2
Maji 29 let a méné 25 86 44 -7,9
30-44 33 78 44 -3,4
45-64 38 70 42 0,5
65 let a vice 4 76 55 10,8
Maji ZS 32 36 19 26,3
SS 63 16 6 -31,5
'S 3 85 69 82

Co se tyce odhadu, ktery se tykal podilu muzii v rimci bezdomovecké populace, za spravny povazujeme
v piipadé 20% tolerance odhad procentniho zastoupeni muzi v populaci lidi bez domova v rozmezi
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58-98. Takovy spravny odhad ucinilo celkové 83% dotdzanych. V pfipadé 10% tolerance se jednalo
o odhad v rozmezi 6888, spravny odhad pak ucinilo 63% dotdzanych. Z priimérného rozdilu mezi
skute¢nym stavem a odhadem respondenti vyplyvid, Ze celkovy podil muzi na bezdomovecké populaci
byl jednotlivymi respondenty podhodnocovan. Toro a McDonell (1992) uvadi, Ze pocet muzii v rdmci
jejich vyzkumu uskute¢néného na americké populaci je naopak nadhodnocen.

Podle vystupi z vyzkumu (CSU,2012) byla pfiblizné polovina lidi bez domova svobodnych, rozvedenych
dvé pétiny. Mezi Zenami bylo méné svobodnych (44 % Zen oproti 50% muzi), méné rozvedenych (40 %
Zen oproti 42% muzi) a vice vdanych (16% vdanych Zen oproti 8% Zenatych muzi). Rozvodovost
lidi bez domova je mozno porovnat s thrnnou rozvodovosti v roce 2011, kterd ¢inila 46 %. Uvedené
znadi, Ze mezi lidmi bez domova se nenachazi zvy$ené procento rozvedenych (CSU, 2014a). Cim se
bezdomovecka populace mirné lisi, je mira snatecnosti, kterd v roce 2011 ¢inila 53,5 %. Je patrné, Ze lidé
bez domova v rimci své Zivotni drahy méné uzaviraji formdlni manzelské svazky a diky uvedenému se
téz méné rozviadéji. Otizkou zistdvd, zda lze z tohoto usuzovat, ze lidé bez domova maji v priibéhu své
zZivotni dréhy problémy s navazovinim davérnych socidlnich kontakti.

V souladu s vy3e uvedenym nds zajimala piedstava o rodinném stavu lidi bez domova. Dotazovani
velmi vyrazné pieceriovali moznost, Ze jsou lidé bez domova v soucasnosti Zenati nebo vdané, naopak
podceriovina byla moznost, ze lidé bez domova jsou svobodni. Co se tyce véku, tak byl vyraznéji
podceriovin pocet jedincd, ktefi jsou mladsi tficeti let mezi lidmi bez domova, naopak respondenti
pieceniovali pocet jedincl bez domova star§ich 65 let. Toro a McDonell (1992) uvadéji, ze jejich
respondenti naopak pieceriuji pocty aktudlné Zenatych/vdanych. Jimi dotazované osoby vsak maji
rovnéz tendenci vnimat lidi bez domova jako starsi, nez ve skutecnosti jsou. Nejvyraznéjsi zkresleni lze
pozorovat v odhadu tykajicim se dosazeného vzdélini. Dotazovani predpoklddali, Ze naprostd vétsina
lidi bez domova md zikladni vzdélani, teprve pak stfedoskolské, kdy redlna data nasvédcuji tomu, ze
podil lidi se zdkladnim a stfedoskolskym vzdélanim je pfesné opacny.

Dale jsme polozili dotaz, kolik lidi bez domova ze 100 ma déti. Polovina respondentii pfedpoklada, ze
méné nez polovina lidi bez domova md déti,druha polovina respondentt pfedpoklidd, ze vice nez polovina
md déti. Modus byl v tomto pripadé roven medidnu, coz znaci, Ze respondenti nejcastéji predpoklddali,
ze kazdy druhy ¢lovék bez domova ma dité. Obdobné dopadl odhad tykajici se pfedpokladu, Ze jedinci
bez domova pobiraji néjakou formu socidlni podpory, jakoz i toho, Ze maji zdznam v trestnim rejstfiku. Je
tedy pfedpoklidino, ze kazdy druhy ¢lovék bez domova pobird nékterou z forem socidlni pomoci a ma
zdznam v trestnim rejstiiku. Dile nds zajimal odhad, tykajici se pravidelného kontaktu lidi bez domova se
svymi pfibuznymi ne-bezdomovci. Zde byl Me = 15, coz znamend, Ze polovina dotdzanych m4 za to, Ze
jen 15 lidi bez domova ze sta mé pravidelny kontakt s pfibuznymi, ktefi sami nejsou jedinci bez domova,
nejcastéji pak osloveni predpoklddali, Ze jen kazdy deséty clovék bez domova md tento typ pravidelného
kontaktu. Nezndme skutecny stav v CR, Toro a McDonell (1992) v americkych podminkach dospéli
k zavéru, ze dotazovani vyrazné podhodnocuji éetnost takového kontaktu, konstatuji, Ze viibec v téchto
odhadech dochézi k nejvyraznéjsim zkreslenim. Pouze 24 % odhadu tykajicich se kontaktu s rodinou
(s 20% toleranci u odhadu procentudlniho zastoupeni) se shodovalo s realitou, tedy Ze pies 60% lidi
bez domova md kontakt s vlastni rodinou. Uvedené lze s jistou opatrnosti vsadit rovnéz do nasich
podminek.

Dalsi odhady se tykaly psychického stavu lidi bez domova. Pfi obecném dotazu, kolik lidi bez domova
je nositelem dusevni poruchy, byl Me = 25, polovina dotdzanych se domnivi, Ze méné nez ¢tvrtina lidi
bez domova je nositelem psychické poruchy, polovina se pak domnivi, Ze dusevni poruchu Ize sledovat
u vice nez ¢tvrtiny jedinct bez domova. Nejéastéji je predpoklidano, ze téméf kazdy tieti clovék bez
domova je nositelem néjaké psychické poruchy. Uvedeny piedpoklad se nekryje se zjisténim, ze pokud
jsou lidé bez domova v kontaktu s praktickym lékafem, tak toho vyhledavaji s ohledem na psychické
potize spise sporadicky. Pokud bude vyuzito zdravotnich statistik z ordinace praktického lékafe pro
jedince bez domova, tak nejvétsi mnozstvi piipadd, které se fesi, se tykd nemoci dychaci soustavy,
koznich, obéhovych a svalovych poranéni, infekénich, travicich a az pak dusevnich poruch. Uvedené by
se dalo vysvétlit dostupnosti této péce, jakoZ i ochotou lidi bez domova vyhledat tuto pomoc. Toto se
bezpochyby odrazilo v relativné malém podilu dusevnich poruch mezi jedinci bez domova, kterych bylo
8krit méné nez v piipadé vyskytu nejcastéjsiho typu onemocnéni, tedy onemocnéni dychaci soustavy.
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Duavodem kontaktu u nositeltt dusevnich poruch byly podle Supkové et al. (2007) nejcastéji zavislosti
(23 %), depresivni poruchy (19 %), poruchy spanku (17 %), reakce na stres a poruchy pfizptlisobeni
(16%) a schizofrenie (9 %). Uvedené podporuje predpoklad, Ze u lidi bez domova se nachazi znaény
pocet zavislych. Pro srovndni, u vétsinové populace se predpokldda, ze 3,8 % muzské populace je zavislych
na alkoholu, u Zen je to 0,3% (Sovinovi, Csémy, 2010). Pokud maji dotazovani ucinit odhad, o jaké
dusevni poruchy se v pripadé lidi bez domova konkrétné jednd, pak kazdy desity jedinec bez domova
ma byt mentdlné retardovanym nebo schizofrenikem, kazdy druhy ma trpét depresemi nebo md mit
problémy s drogami a ze 80 ze 100 lidi bez domova je zéavislych na alkoholu. Uvedené poruchy jsou
zfejmé u bezdomovecké populace vice zastoupeny, nikoli vsak v takové mife, jak pfedpokldda vefejnost.
Problematika drogové zavislosti (alkoholového i nealkoholového typu) je vyrazné zkoumana i jako jedna
z piicin ztrity domova. Z evropského vyzkumu vyslo najevo, Ze tato charakteristika nebo mozna pficina
nenivniména jednotné napfi¢ jednotlivymi stity. Pouze 18 % Itala si mysli, Ze bezdomovstvi je zptisobeno
zévislosti, ve Svédsku je to 819%, v Nizozemi 75% a v Dansku 73 %, kdy respondenti zde méli oznacit
vysoka ¢isla se bliZi i zjisténim Tora a McDonella, ktefi (¢asto nadhodnocené) vniméni vysoké diilezitosti
drogové zavislosti pii stavini se ¢lovékem bez domova vnimaji jako obecny trend — uzivini drog je
spatiovino jako zdroj $iroké skaly problémi — v jejich vyzkumu jej za pfi¢inu bezdomovstvi oznacilo
75 % (Toro, McDonell, 1992). Vysledky nisledné podpofila i pozdéjsi studie, kde se jako mozny néstroj
sniZzeni miry bezdomovstvi na prvnim misté umistila 1é¢ba drogové a alkoholové zavislosti (Tompsett
a kol., 2006). Toto téma je sledovéino i v ndsledujicim textu.

5.3 Ptedpokladané pticiny bezdomovstvi

Data, ktera se tykaji charakteristik lidi bez domova, se nim rovnéz vyjevovala v otdzkach rozkryvajicich
pficiny bezdomovstvi. Dotazovani méli odlisit persondlni a situacni atribuce vedouci ke vzniku
a trvani bezdomovstvi. Pokud dotazovany dospél k personalni atribuci, tak pfedpokladal, Ze pficina
bezdomovstvi se nachazi na strané ¢lovéka bez domova — nelze vsak jednoznaéné fici, Ze by tato pficina
byla ze strany jedince vzdy kontrolovatelna. Pokud se dotazovany piikldni k situa¢ni atribuci, pak
pficiny vzniku a trvini bezdomovstvi spatfuje mimo osobu ¢lovéka bez domova. Z pozice jedince bez
domova se pak jednd o pFi¢inu, kterd se zcela nachdzi mimo kontrolu sledované skupiny osob. Nejprve
byl respondentim polozen celkovy dotaz, zda je za situaci lidi bez domova zodpovédnd spole¢nost
a vldda, nebo samotni lidé bez domova. Vinu na strané jedincti bez domova vidélo 54% dotizanych
a na strané spolecnosti a vlidy 46%. V ndvaznosti na uvedené bylo zjistovino, jak se na vzniku
a trvani bezdomovstvi podileji diléi situaéni a diléi persondlni faktory. Ze situa¢nich faktord ma dle
jednotlivych respondentd nejvyraznéjsi dopad na existenci sledovaného jevu absence cenové dostupného
bydleni (coz uvedlo 80% dotdzanych), ekonomicky systém, ktery upfednostriuje bohaté (78 %), smiila
(74%) a nedostatek vlddni pomoci chudym (75 %). Jen 46 % respondentt pak spatfuje vinu za vznik
bezdomovstvi v selhdni spolecnosti v zajisténi dobrého vzdélani a 68 % uvédi, Ze na viné je propousténi
pacientt z psychiatrickych lé¢eben zpét do komunity. Co se tyc¢e persondlnich faktord, tak celych 97%
dotdzanych se mysli, Ze za existenci jevu je vino uzivani alkoholu a drog, 94% za stézejni faktor vzniku
bezdomovstvi povazuje nezodpovédné chovini nositeld jevu, 89 % lenost na strané samotnych lidi bez
domova. Celych 66 % dotdzanych spatfuje vinu v dusevni poruse jedinci bez domova a 63% uvazuje
o dopadu télesné poruchy a souvisejiciho hendikepu.

5.4 Vztah k praci, domovu, majetku druhych, druhym lidem, potencidlni nebezpeci

Jednotlivé respondenty jsme dile vyzvali, aby posoudili pravdivost nebo nepravdivost vyroka, které se
tykaji lidi bez domova. Vyroky mohli na jedné strané oznacovat za rozhodné pravdivé a spiSe pravdivé
(souhlas s charakteristikou), na strané druhé za spiSe nepravdivé a rozhodné nepravdivé (nesouhlas
s charakteristikou).
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Tabulka 3: Predstavy vztahujici se ke vztahu lidi bez domova k praci, domovu, majetku druhych a druhym
lidem, hodnoceni nebezpecnosti jedincii bez domova

Rozhodné Spise Spise Rozhodné
pravdivy pravdivy nepravdivy | nepravdivy

Vétsina lidi bez domova md dobré pracovni 14 % 50 % 29 % 7%
dovednosti
Vétsina lidi bez domova by se uméla postarat o sviij
domoyv, kdyby k tomu méla pfilezitost 14 % 49 % 33% 4%
Vétsina lidi bez domova méla vzdy problém navazovat 7 % 30 % 44 % 19%
pratelstvi
Vétsina lidi bez domova by respektovala majetek svych 14 % 41 % 35% 10 %
sousedit
I kdyz se lidé bez domova zdaji byt v pofadku, je
dulezité si pamatovat, Ze mohou byt nebezpe¢ni 18 % 37 % 30 % 15 %
Vétsina lidi bez domova méla vzdy problém 19 % 53% 22% 6%
s rodinnymi vztahy
Lidé bez domova pachaji vice nésilnych trestnych ¢int 11 % 19 % 43 % 27 %
nez ostatni lidé
Lidé bez domova nejsou vice nebezpeéni nez ostatni 25 % 36 % 27 % 12 %
lidé
Je piirozené mit obavy z lidi, ktefi Ziji na ulici 16 % 42 % 27 % 15 %
Pokud bych o nékom védeél, Ze byl clovékem bez 9% 31% 33% 27 %
domova, véfil bych mu spise méné
V zdjmu bezpecnosti vefejnosti by lidem bez domova
nemélo byt dovoleno shromazdovat se na vefejnych 18 % 29 % 31% 22 %
mistech

Co se tyka ptedpoklidanych pracovnich kompetenci a schopnosti udrzet si domov, jsou jedinci bez
domova hodnoceni spiSe pozitivné. Celych 64 % dotizanych se domniva, Ze lidé bez domova maji dobré
pracovni dovednosti, 63 % dotizanych predpokldda, Ze pokud by lidé bez domova méli sviij domoyv, tak
by jej dokazali udrzet. Lidem bez domova neni rovnéz zcela upirdn respekt k cizimu majetku, 55%
dotizanych se domnivd, Ze tento respekt lidé bez domova maji, opaény nézor mé 45 % dotazanych.
Ponékud rozporuplny je odhad respondentd, ktery se tykd schopnosti jedinct bez domova vytvaret
audrzovat si Zddouci interpersonalni vztahy. Tato dovednost neni lidem bez domova upirdna v piipadech,
Ze maji navazovat pritelské vazby obecné, toto si mysli 63% oslovenych. Vétsina dotazovanych, coz
je 72% oslovenych, predpokladd, Ze lidé bez domova nedovedou udrzovat pfitelské vazby v rdmci
rodinného systému. Zde se objevuji stejné tendence jako vySe, kdy se dotazovani domnivaji, Ze jedinci
bez domova maji kolizni vztahy se ¢leny své rodiny a Ze se s nimi nestykaji, coZ neodpovidd realité.

Ze ziskanych odpovédi lze rovnéz vysuzovat, ze lidé bez domova jsou vnimdni jako skrytd hrozba.
Za potencidlné nebezpecné je povazuje vice nez polovina dotizanych a celych 58 % dotdzanych souhlasi
obavy z ciziho a odlisného. Ve srovnani s jinymi v§ak nejsou lidé bez domova hodnoceni jako nebezpeéni.
Respondenti nepfedpoklidaji, Ze by jedinci bez domova vice pachali nisilnou trestnou ¢innost nez
ostatni lidé, s uvedenym vyrokem nesouhlasi celych 70 % osob, 61 % dotizanych se pak domnivé, Ze lidé
bez domova nejsou vice nebezpeéni nez ostatni lidé. Vétsina respondenti reprezentovani 60% osob
mié divéru v byvalé lidi bez domova, 53 % dotdzanych vystupuje proti restriktivnim opatfenim, kterd by
brénila shromazdovini lidi bez domova na vefejnych mistech, opaény nézor ma 47 % oslovenych.

5.5 Zdroj obzivy, misto spanku, traveni bézného dne

Dile jsme zjistovali predpokladané adaptivni strategie, které 1idé bez domova voli ve svém bézném
Zivoté. S jednotlivymi vyroky mohli respondenti souhlasit (zcela souhlasim a spiSe souhlasim) nebo
nesouhlasit (spiSe nesouhlasim nebo nesouhlasim).
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Tabulka 4: Predpokladany zdroj obzZivy, mista spanku a trdveni bézného dne

Zcela Spise Spise Zcela
souhlasim | souhlasim | nesouhlasim | nesouhlasim

Hlavnim zdrojem piijmu lidi bez domova je jejich 16 % 23 % 25 % 36 %
mzda
Lidé bez domova spi vétsinou venku na mistech, jako
jsou parky, ulicky nebo na ulici 43 % 40 % 12 % 5%
Lidé bez domova travi vétsinu ¢asu, kdy jsou vzhiru, 48 % 24 % 16 % 12%
venku (parky, ulice, atd.)
Lidé bez domova travi vétsinu Casu, kdy jsou vzhiru, u
ptitel nebo piibuznych doma 6% 17 % 32% 45 %
Lidé¢ bez domova ziskavaji penize z kradeZi, prodeje
drog nebo jinymi ilegdlnimi zptsoby 22 % 42 % 27 % 98 %
Mnoho lidi bez domova travi nékteré noci pfespavinim 17 % 53% 26 % 4%
ve vézeni
Casté jsou piipady, kdy ¢lovék bez domova prezivi bez 29 % 50 % 17 % 4%
jidla
Vétsina lidi bez domova spi v noclehdrné 11,5% 40 % 37 % 11,5%
Vétsina lidi bez domova spi v opusténych budovich 30 % 47 % 19 % 4%
Davky v nezaméstnanosti jsou hlavnim zdrojem pfijma 11% 30 % 36 % 23 %
Lidé bez domova Casto spi u pfitel a pfibuznych doma 12 % 16 % 29 % 43 %
Mnoho lidi bez domova ziskavé piijem od pfitel nebo 4% 11 % 41 % 44 %
piibuznych
Lidé bez domova travi vétsinu Casu, kdy jsou vzhiru, 1% 2% 34 % 63 %
hledinim préce

Dotazované osoby byly pfedné tizany, jaké jsou jejich predpoklady, co se tyce zdroji obzivy lidi bez
domova. Pouhych 39 % dotizanych si mysli, Ze zdrojem piijmi lidi bez domova jsou vydélky plynouci
z jejich zaméstndni, piiblizné stejny pocet oslovenych se domniva, Ze hlavnim zdrojem pfijmu lidi bez
domova jsou pfispévky v nezaméstnanosti (socidlni dévky), pouhych 15% respondentt usuzuje, ze lidé
bez domova ziskdvaji finanéni prostfedky od svych pfibuznych a pritel. Naopak celych 64 % dotdzanych
mid za to, Ze lidé bez domova ziji z krddezi, z prodeje drog nebo jinymi ilegdlnimi zpusoby. Posledni zavér
je v rozporu s pfedchozimi vyroky uvedenymi v tabulce 3, ve kterych dotdzani vyjadiuji pfesvédceni, ze
lidé bez domova nejsou vice nebezpeéni nez ostatni lidé.

Nisledné byly rozkryvany pfedstavy, kde lidé bez domova travi noc, kde prespéavaji. Nejvétsi mnozstvi
dotizanych ma za to, Ze lidé bez domova travi noc venku, coz uvedlo 83 % osob. Celych 77% osob se
domnivd, Ze lidé bez domova nocuji v opusténych budovich, zna¢né mnozstvi osob (60%) podléha
romantizujici pfedstavé, ze lidé bez domova piespivaji ve vézeni. Zhruba polovina dotdzanych
predpoklada, Ze lidé bez domova piespavaji v nocleharnach a jen 28 % si mysli, Ze jedinci bez domova
nocuji u svych piibuznych nebo pritel.

Podle predpokladii dotazovanych si 72% mysli, Ze lidé bez domova trévi svij denni ¢as venku, 23 %
md za to, Ze piebyvaji u svych pfibuznych a piitel, a pouhd 3% respondentd piedpokladaji, Ze ndplni
denniho ¢asu lidi bez domova je hleddni price, 87 % dotdzanych si mysli, Ze jedinci bez domova praci
nehledaji. Opét zde vystupuje rozpor mezi predstavami a objektivnimi daty, ze kterych vyplynulo, ze
29 % lidi bez domova je ekonomicky aktivni, prici si tedy museli a museji hledat.

Opét se ukdzalo, Ze podle piedstav respondentd jsou jedinci bez domova odtrzeni od pfirozenych
socidlnich siti, které neplni roli finan¢ni opory, poskytovatele nouzového piistiesi nebo moznosti traveni
volného casu. Respondenti predpoklddaji, ze lidé bez domova jsou vytrzeni z majoritniho socidlniho



6. Zavér

Na tomto misté se jevi G¢elnym polozit si otdzku tykajici se vyuZitelnosti nasich vysledku.

Stereotypy, a tedy i piedsudky pfebirime v kontaktu s rodinou a komunitou, nejednd se vsak
o mechanické pfejiméni pfedsudki. Jak moznd ponékud piekvapivé konstatuje Brown (1995), korelace
mezi pfedsudky rodic¢i a jejich déti neni silnd. Z toho diivodu zde existuje prostor poskytnout jiz détem
relevantni informace o pfislusnicich vybrané skupiny, v nasem pfipadé o lidech bez domova, které by
v navazujicim socializa¢nim procesu brénily prejimat pfedsudky od ostatnich socidlné vyznamnych osob.
Skola tak miiZe piisobit jako ndstroj prevence vzniku nezadoucich stereotypi. Nabizi se moznost zafadit
informace tykajici se jedinci bez domova do procesu formélniho vzdélavani u Zakd jednotlivych typa
skol. Vytvoii se tak zdklad mentdlni struktury, kterd bude odoldvat sdélenim, kterd potencidlné mohou
vést k utvifeni negativnich stereotyp.

Dalsi moznosti je vyuzit nasich vysledka ke korekei jiz zastivanych pfedsudki u dospélych osob, a to
v rdmci osvétové Cinnosti. Zaujaté pfedsudky vedou k symbolickému vylouceni lidi bez domova ze
spolecnosti, cestou stigmatizace jsou jedinci ¢i skupiny vy€lenovani z hlavniho spolecenského proudu
(Mares, 2000). Jde o korekci nabytych stereotypii vztahujicich se na jedince bez domova cestou kognitivni
disonance narusujici stabilitu jiZ zastivanych postoju. Jde o pokus korigovat zkreslené informace, které
se tykaji lidi bez domova a které zptsobuji prili§ ostrou kategoridlni diferenciaci mezi vlastni skupinou
a skupinou cizi, coz narusuje socidlni kohezi.

Jinou moznosti vyuziti jednotlivych informaci o znevazujicich stereotypech a moznostech pisobeni
na jejich rozklad je jejich zafazeni do obsahové ndplné studijnich obord pomahajicich profesi — nejen
kviili nabouréni stereotypt samotnych studentt (ktefi z této vétsinové populace pfichizeji), ale také kviili
jejich vybaveni pro budouci argumentaci na pozici socidlnich pracovnika. Tato argumentace pak miize
byt vyuzita nejen na lokélni a komunitni Grovni, ale také pfi vytvifeni tlaku na financovani projekti pii
préci v oblasti bezdomovstvi na narodni a nadnarodni Grovni.

Posledni moznosti je vyuziti téchto informaci pfimo v socidlni prici se zjevnymi lidmi bez domova.
Pomahajici tak v kontaktu s lidmi bez domova falzifikuje jednotlivé zkreslené informace tykajici se
sledované skupiny osob, jedinci bez domova pak shleddvaji, Ze ma odpovidajici piehled o podobich
jejich Zivota, coz vede k navozeni Zidouciho lidského vztahu a dalsim mozZnostem pomoci. Ziskané
informace mohou byt vyuzity v rimci procesu pomoci, kdy nositelem stereotypi mohou byt i samotni
pomahajici.

Co se tykd naseho vyzkumu, pak pfekvapivym pro nds bylo zjisténi, Ze az 12 % dotdzanych bylo ve svém
Zivoté zjevnou osobou bez domova, 22% potencidlni a 27% mélo nebo ma clovéka bez domova
v okruhu své rodiny nebo v okruhu svych pritel, takze dvou tietin dotazovanych se bezdomovstvi
vice ¢i méné dotykd. Navzdory této skutecnosti lze konstatovat, Ze jednotlivé odhady, které se tykaly
dil¢ich charakteristik jedincti bez domova, byly v pievladajici mife zkreslené. Mezi vefejnosti pretrviva
neredlnd pfedstava obrazu lidi bez domova a obraz ¢lovéka bez domova v sobé obsahuje spise negativni
charakteristiky, md podobu predsudku.

Stereotyp ¢lovéka bez domova Ize shrnout do nédsledujicich konstatovani. Typicky ¢lovék bez domova
nemd kontakt se svou rodinou, nedokéze udrzet pozitivni vztahy s touto rodinou. Clovék bez domova
mi zakladni vzdélani. Kazdy tfeti ¢lovék bez domova je nositelem dusevni poruchy. Kazdy desity ¢lovék
bez domova je schizofrenik nebo mentilné retardovany. Kazdy druhy ¢lovék bez domova ma deprese
nebo uzivd drogy, ¢tyfi lidé bez domova z péti jsou zavisli na alkoholu. Nélepka ,bezdomovec” v sobé
velmi zfetelné obsahuje obecny predpoklad existence dusevni poruchy, a hlavné pak alkoholové zavislosti.
Za svou Zivotni situaci si mohou lidé bez domova spiSe sami. Nejvétsi podil na vzniku bezdomovstvi ma
uzivani alkoholu, déle pak nezodpovédné chovini a lenost. Lidé bez domova sice maji dobré pracovni
piedpoklady, které vSak nevyuzivaji. Nemaji zdjem hledat si praci. K obzZivé lidem bez domova slouzi
kradeze a prodej drog nebo jiné ilegdlni aktivity. Lidé bez domova nevyuzivaji socidlni sluzby, podle
piedstav vefejnosti jsou ponechdni svému osudu.

Navzdory o¢ekdvini jedinci bez domova zistdvaji v kontaktu se svou rodinou, téméf tietina lidi bez
domova je ekonomicky aktivni, hojné vyuzivaji divek pomoci, dvé tietiny lidi bez domova vyuzivaji
socidlnich sluzeb. P¥i¢iny vzniku bezdomovstvi Ize hledat jak na strané lidi bez domova, tak i na strané
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spole¢nosti Mezi jedinci bez domova je vétsi podil muzi, nez se piedpoklidd, lidé bez domova jsou
mladsi, nez ¢ini odhady respondentd, jsou vyrazné vzdélanéjsi. Mezi lidmi bez domova je navzdory
ocekdvani vyrazné mensi podil zavislych na psychoaktivnich litkach, jakoz i prevalence dusevnich
poruch je vyrazné mensi.

Vyse zminéné stereotypni piedpoklady se rozchazeji s realitou, s ohledem na zZidouci integracni
procesy do vétsinové spole¢nosti je nutné predchdzet vzniku téchto stereotypd, eventudlné je nutné tyto
stereotypy eliminovat na mnoha drovnich spole¢enského kontaktu, kdy formélni vzdélavani v rimci skol
je jen vstupni branou takového procesu.

Zévérem lze konstatovat, Ze z jednotlivych vysledkii Ize dile usuzovat, ze dotazovani maji povédomi spise
o zjevnych jedincich bez domova, se kterymi jsou v kontaktu, nikoli vSak o skrytych jedincich bez domova.
Existence a charakteristiky této vétsi skupiny lidi bez domova zistava vétsinové populaci zastiena.
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Socialni pracovnik jako archetyp
postmoderniho superhrdiny?

Social Worker as an Archetype of a Postmodern Superhero?
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Abstrakt

k dispozici jedincim v tiZivych socidlnich situacich. V o¢ich mnoha jedincii ve spolecnosti se tak stal,
metaforicky fe¢eno, novodobym superhrdinou, disponujicim mnoha kompetencemi, osobnostnimi
specifiky a moznostmi pomoci. Vyvstivaji vSak otdzky tykajici se nadmérné zodpovédnosti
socidlniho pracovnika, kladeni poZadavki na né&j, a v neposledni fadé téZ opomijeni a zakotveni jeho
prav v dokumentech relevantnich pro praxi. Podnétem k zamysleni je téz nedostatek teoretického
i praktického durazu na adekvitni dusevni hygienu socidlniho pracovnika.
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Abstract

In postmodern society, social worker took over a role of support, which was earlier available to
individuals in difficult social situations. In the eyes of many individuals in society, social worker
thus has become, metaphorically speaking, a postmodern superhero who has many competencies,
personality specifics and possibilities to help. But there are many questions regarding excessive
responsibility of social worker, requirements placed on him/her, and, not least, marginalization and
anchoring of his/her rights in documents relevant to practice. Another thought-provoking theme
is also a lack of theoretical and practical emphasis on adequate mental hygiene of social worker.

Keywords
social worker, superhero, postmodernity, code of ethics, psychohygiene

Uvod

Prispévek na pozadi obrazu postmoderni kultury charakterizuje vyznamnou proménu pozice jedinctt
(tj. potencialnich klientd socialniho pracovnika) ve spolednosti, jiz vlivem postupné gradujiciho
individualismu pfichédzeji o podpirné systémy, které dfive pomdhaly pfi feSeni nesndzi a davaly
Zivotim jedincti ve spole¢nosti konkrétni rimec a zakotveni (Chytil, 2007; Lipovetsky, 2013; Beck,
2011).Tuto podpiirnou roli tak pfevzal socidlni pracovnik, ktery se v jistém slova smyslu stal v o&ich
Casti spolecnosti urcitym predobrazem superhrdiny, ktery by teoreticky mél disponovat ¢etnymi
osobnostnimi predpoklady, a pfedev§im moci vyvést potfebné z ndroéné Zivotni situace a ,ukotvit
je“vbezpeéném piistavu (disponuje totiz riiznorodymi poméhajicimi ndstroji, jez ma socialni prace
k dispozici ve svém arzendlu). Nabizi se vSak otdzky, zda diky nadmérné zodpovédnosti a kladeni
pozadavki na roli socidlniho pracovnika nejsou preceniovany jeho redlné, resp. praktické ,pomahajici
sily“a nakolik je na néj mysleno v zakladnich dokumentech a legislativé z hlediska jeho potieb,
resp. péce o dusevni zdravi, jakozto pfedpokladech pro kvalitni a efektivni intervenci. Jakkoli jsme
si védomi potfeby kvalitni odborné pfipravy a profesniho ristu (Maroon, 2012; Chytil, 2007),
v &ldnku se zaméfime spiSe na dulezitost podnécovini dusevni hygieny socidlniho pracovnika, kterd
je zdkladnim stavebnim kamenem, jemuz neni dle naseho soudu na poli socidlni price vénovina
dostatecnd teoretickd ani praktickd pozornost (Kaczor, 2016; Elichova, Flidrova, Jileckova, 2015;
Matousek, 2003; Bartko, 1980). Ve stru¢nosti téz navrhneme nékteré konkrétni moznosti, potazmo
ptiklady praktikovani dusevni hygieny v profesi socidlni price.

Obraz postmoderni kultury

Postmoderni kultura je specifickd postupné sldbnoucim pusobenim pro Zivot vyznamnych
spolecenskych instituci, jez v dobdch minulych poskytovaly jednotlivetim konkrétni Zivotni
rimec a ve kterych bylo mozné nalézt ,Gtocisté ve zlych casech®. Skilopevné stavebni
prvky spolecnosti, jako rodina, obec, ndbozenstvi apod., které ¢lovéka dfive usmérnovaly, se
postupné vytriceji a pfichizeji vlivem gradujiciho individualismu o svou puvodni hodnotu.
Lidé jsou nyni nuceni byt ve svém zZivoté vykonnéjsi, tvarnéjsi, pruznéjsi a nezévislejsi
(Lipovetsky, 2013). ,Navrch ziskdvd prekondvdni sebe samého, Zivot ve stresu a napéti
a tézko uchopitelnd radost ze viemocnosti, kterou prindsi zrychleny a intenzivni progitek“ (Lipovetsky,
2013:93).To s sebou vSak pfindsi dysbalance v Zivotech jedincd, ktefi nastolené tempo postmoderni
spolecnosti nestihaji, na vlastni kiizi zakouseji ztratu rovnovahy mezi jednotlivei ve spolecnosti a jsou
nuceni naudit se plavat v rozboufené fece. V kone¢ném dusledku tedy jedinec opory, jez spole¢nost
poskytovala, nemiize vyuzit a je ponechdn sim sobé na pospas (Lipovetsky, 2013; Fukuyama,
2006; Keller, 2007; Elichové, Urbdnek, 2016). V tomto komplikovaném obdobi vyznacujicim se

hlubokym individualismem a opros§ténim se od vnéjsich podpurnych mechanisma, kdy jsou osudy
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jednotlived doslova zanechdny vSanc individudlnim schopnostem kazdého z nich uspofidat si
Zddoucim zplisobem Zivot, vzristd ze strany téch, ktefi nejsou schopni svépomoci docilit potiebné
kvality zivota, poptdvka po komplexni pomoci. Tu v soucasné dobé¢ zastituje socilni pracovnik,
v naem textu onen archetyp postmoderniho superhrdiny s potencidlem vymanit jedince ze
zakouSenych strasti. Ten by mél disponovat potfebnou a vyzadovanou autonomi, flexibilitou, mél
by zvlidat pracovat v permanentnim stresu, napéti, umét pfizpasobit svoji intervenci aktudlnim
spolecenskym podminkdm a pracovat v kontextu rozmanitych pozadavki soudobé spole¢nosti (4.
etické kodexy, Standardy kvality socidlnich sluzeb, zékon o socidlnich sluzbéich apod.; Elichovi,
Flidrov4, Jileckovd, 2015), ale také v kontextu neredlnych ocekdvéni a obtizi klienti. Pravé klienti
od pracovnika mnohdy o¢ekdvaji vice, nez je schopen jim poskytnout nejen z pozice profesionila,
ale také lidské bytosti s uritou slabosti a nedokonalosti (Matousek, in Maroon, 2012). Ten
by jim mél nejen pomdhat, ale téZ s nimi byt naladén na stejnou vlnu, projevovat pochopeni,
véetné angazovaného ucastnéni se na fedeni peripetii. Tim, Ze jsou na né&j kladeny nadstandardni
pozadavky, je vlastné ,pasovan“ do obrazu postmoderni spole¢nosti, ktery je na povoldni socidlniho
pracovnika zikonité pfendsen. Socidlni pracovnik musi byt pfipraven vzdy a za jakychkoli okolnosti—
— ,pad na usta“ (profesni vycerpani, unavovy syndrom, vyhofeni apod.) se nepfipousti. Zajacova
(2014:8) ve svém ¢lanku nasi tezi dopliiuje myslenkou, Ze ,soudobd spolecnost generuje mnoho vyzev
a klade na socidlni pracovniky znainé ndroky a pozadavky‘. Nejednd se vsak o znaéné ndroky
a pozadavky ze strany spolecnosti, ale téZ o zitéZové elementy, které piedstavuji napf. jiz
zminénd neredlnd olekdvdni a znevyhodnéni klienta, ale také ruzné systémové piekazky,
kupfikladu byrokracie, absence sluzeb vhodnych pro klienta, neadekvitni ndvaznost péce aj.
Socidlni pracovnik je stavén jednak do role hodnotitele, ktery méd v rukou jistou stitni moc
a nistroje socidlni politiky, a jednak do role klientova spojence, jenz mu poméhd
v nepfiznivych situacich, a to i za cenu boje se stitni moci, kterd jednd proti zdjmu klienta.
Tato ambivalence zptlisobuje u socidlnich pracovnikil vystaveni nadmérnému stresu, ktery
je specificky pravé pro jejich profesi (Matousek, in Maroon, 2012). Tim se dostévime
k otdzce: Nakolik jsou pfi takovém mnozstvi ndrokd na prici socidlniho pracovnika ctény
a patii¢né zohledrioviny jeho potieby a kde muze nachdzet potfebnou oporu?

Socialni pracovnik vs. superhrdina

Dle Banks (2001:14): ,Socidlni pmcm)m‘k md specific/ee‘ znalosti a zkusenosti a musi mu by’t ddna
dirvéra ze strany uZivatelii sluzeb, Ze jednd v jejich nejlepsim zdjmu. Vzitah mezi socidlnim pracovnikem
a ugivatelem sluzby je nerovnomérny, v tom smyslu, Ze socidlni pracovnik je vice cinny. Socidlni prdce
tedy, spolecné s advokacii, medicinou, osetfovatelstvim, poradenstvim a jinymi podobnymi profesemi,
md eticky kodex, ktery je navrzen tak, aby, mj., chranil uzivatele pred zneuZivinim nebo pochybenim.
Banks tedy zietelné vymezuje Siroké spektrum cinnosti a kompetenci socidlniho pracovnika,
jez musi zastdvat, podnécuje opét k zamysleni nad ,neexistenci“ ochrany socidlniho pracovnika
zakotvené v dokumentech relevantnich pro praxi. Ackoli jsme si védomi toho, Ze nyni redukujeme
socidlni prdci na oblast socidlnich sluzeb, najdeme podobné vymezeni téZ v ¢eském zikonu
o socidlnich sluzbdch 108/2006 Sb., ktery téZ nesetfi vyctem povinnosti a kompetenci socidlniho
pracovm'ka: WwSocidini pracovnz’k vy/eana’va’ socidlnit Setrent, zabezpefuje socidlni agendy, viletné reseni
socidlné pravnich problemii v zarizenich poskytujicich sluzby socidlni péce, socidlné pravni poradenstvi,
analytickou, metodickou a koncepcni cinnost v socidlni oblasti, odborné cinnosti v zarizenich poskytujicich
sluzby socidlni prevence, depistdzni cinnost, poskytovdni krizové pomoci, socidlni poradenstvi
a socidlni rehabilitace, zjistuje potieby obyvatel obce a kraje a koordinuge poskytovdni socidlnich sluzeb*
(zékon €. 108/2006 Sb., Hlava I, § 109). Obdobny vycet mizeme nalézt i v profilu absolventa
(ktery se dotyka VOS i VS absolventt), a také v Minimélnich standardech vzdélévéni v socidlni
praci (ASVSP, 2014). Profese socidlniho pracovnika tedy zahrnuje plejidu zptsobilosti, které
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definovini hranidi s jistou nadsdzkou az se schopnostmi ,superkompetentniho hrdiny“. Pfichdzi
tedy fada na to, abychom bliZe vymezili termin ,superhrdina“. ,Superbrdina je muz ¢i Zena obdareny
schopnostmi, které jsou bud ditkladnéjsim propracovdnim lidské sily a naddni, anebo se tyto jeho schopnosti
zdsadné odlisuji od normdlu. Tyto schopnosti superhrdina uzivd v boji za pravdu, spravedinost a ochranu
nevinnych“(Moravcovd, 2013:28). Nutno zminit, Ze obdobnou charakteristiku miZeme pozorovat
téZ ve vymezeni socidlni price v aktudlni globélni definici: ,Socidlni price je na praxi zalozend profese
a akademickd disciplina, kterd podporuje socidlni zmény a rozvoj, spolecenskou soudrZnost a kterd posiluje
a osvobozuje lidi. Klicové pro socidlni prdci jsou socidlni spravedinost, dodrZovdni lidskych prav, kolektivni
odpovédnost a respekt k odlisnostem. Podporena teoriemi socidlni prdce, socidlnich véd a humanitnimi
znalostmi se socidlni prdce zabyvd lidmi a zpiisoby Feseni Zivotnich nesndzi. Socidlni prdce usiluje
0 zlepsent osobni pohody“(Zemanovd, Dolejs, 2015:70).

Co maji tedy tito dva aktéfi, superhrdina a socidlni pracovnik, spole¢ného? Mj. boj za spravedlnost
(je zakladnim vychodiskem socidlni price — viz definice), pravdu a rovnost, ochranu a podporu
yslabych®, reformu prostfedi. V uvedeném definovini superhrdiny lze navic shleddvat mnoho
podobnosti s osobnosti socidlniho pracovnika. Je bezpochyby obdafen pravé onémi schopnostmi,
které jsou hlub$im propracovanim lidského nadédni. Uz jenom fakt, Ze jeho znalosti jsou kompilaci
poznatk(l riznych daldich obortt (Kopfiva, 2013; Jankovsky, 2007; Reznigek, 1994), kterd je
nutnym piedpokladem efektivni intervence v procesu pomoci, je neopomenutelny. Pfidime-li dalsi
»ingredience nezbytné pro vykon socidlni price, jako uméni efektivni komunikace, naslouchdni,
bezprostfedni zdjem o ¢lovéka, ochota pomdhat druhym v Zivotnich nesndzich, pfipravenost
poskytnout svoji sféru prozivini, resp. projevovat patficné emoce, byt citlivy, otevieny, vnimavy,
empaticky, tolerantni, slusny, sdilet s ostatnimi a mnohé dalsi, nelze pochybovat o tom, Ze socidlni
pracovnik by mél oplyvat osobnostnimi rysy, které nejsou zcela specifické pro kazdého jedince,
ale jsou naopak ur¢itym ,darem od pfirody“ (Géringovd, 2011; Jankovsky, 2007). Od socidlniho
pracovnika je tedy ze strany spole¢nosti o¢ekdvino prosocidlni jednani, které se, ve stru¢nosti feceno,
projevuje otevienym a vielym vztahem k druhym lidem a jakousi spontinni ochotou byt tady pro
druhé, tedy poskytovat jim sluzbu (Jankovsky, 2007). Ostatné i v definicich charakteru superhrdiny
se vyskytuje informace o tom, Ze poslini superhrdiny se vyznacuje nesobeckou, prosocidlni misi
a mimofddnymi schopnostmi (Coogan, 2006). ,Predstavitelé pomdbajicich profesi investuji do své

préce mnobem vice nez znalosti a dovednosti; nasazuji také idst své osobnosti (...) Prdce s lidmi a jejich
trapenim _je mnohem ndroinéjsi nez prdce s nezivym materidlem (Honzdk, 2013:55). MiiZeme se téz
dodist, Ze mise superhrdiny je charakteristickd tim, Ze je Sampionem pro utlacované, je k dispozici
tém, kdo ho potiebuji — tzn. je zde pro lidi (Coogan, 2006).

D4 se tedy fici, Ze tkolem socidlniho pracovnika je, stejné jako v piipadé superhrdiny, byt
bojovnikem za lepsi svét a realizovat Zivoty jedincll v mife rovnosti.

Zohlednéni pozadavkii kladenych na socialniho pracovnika vs. klienta

Jak zmiriuji Mitel a Roman (2010c), v soucasnosti, zejména v socidlni prici v postkomunistickych
zemich, je zdsadnim problémem, Ze neni vénovéna dostatecnd a nélezitd pozornost zodpovédnosti
samotné komunity socidlnich pracovniki vici sobé samym, respektive vici sobé jako lidskym
bytostem. Nutno zminit, Ze socidlni price je neodmyslitelné spjata s pojmem lidskd dustojnost.
Lidskou distojnost 1ze povazovat za zakladni kimen a motiv sluzby druhému. Nelze viak opominat
také dulezitou obousmérnost — tj. cténi lidské dustojnosti jak klienta, tak i socidlniho pracovnika
a jeho profilu (Barakovd, 2016; Srajer, 2006; Mitel, 2010).

O lidské dustojnosti se vdak v dokumentech vztahujicich se k socidlni praci hovofi predevsim
s ohledem na respektovéni distojnosti klienta socidlnim pracovnikem. Ptitom ,pijeti sebe sama,
utvdrent svého profilu na zdkladé vlastni diistojnosti spojené s tictou k diistojnosti klienta, je zdikladem
kvality price (sluzby) socidlnibo pracovnika® (Srajer, 2006:112). Konkrétné napiiklad v bodé 1.2.
Etického kodexu Spole¢nosti socidlnich pracovniki CR (déle SSP CR, 2006) najdeme formulaci:
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WSocidlnt ‘pracovnik respektuje jedinecnost kazdého clovéka bez ohledu na jeho pitvod, etnickou prislusnost,
rasu (i barvu pleti, matersky jazyk, vék, pohlavi, rodinny stav, zdravotni stav, sexudlni orientaci,
ekonomickou situaci, naboZenské a politické presvédcent a bex obledu na to, jak se podili na Zivoté celé
spolecnosti.“ Co vsak nastane v pripadé, kdy je socidlni pracovnik jiné ndrodnosti, odlisné barvy
pleti, mé viditelny zdravotni hendikep atd. a v klientovi to provokuje urlitou averzi (ne-li pfimo
diskriminaci) vii¢i nému? Domnivime se, Ze cténi lidské distojnosti je potfeba zduraznit téz
ve sméru od klienta k socidlnimu pracovnikovi. Je pochopitelné, ze zadny eticky kodex nemize
plné ,osetfit“ vSechny problematické situace, je v§ak nutné neopominat fakt, Ze i socidlni pracovnik
vstupuje do vztahu s klientem jako bytost s nedotknutelnou lidskou dustojnosti a nirokem na jeji
respektovani (Srajer, 2006).

Celkové nim Eticky kodex Spolecnosti socialnich pracovniki CR v péti bodech piiblizuje pravidla
etického chovini socidlniho pracovnika vii¢i vymezenym skupindm, tj. ve vztahu ke klientovi,
zaméstnavateli, kolegtim, ke svému povoldni a odbornosti a ke spole¢nosti. V Etickém kodexu SSP
CRz jeho podstaty logicky nemtzZeme hledat ohleduplnost onéch jmenovanych vici socidlnimu
pracovnikovi. Toto uchopeni zminéné problematiky zde chybi, a lze se tedy odvolavat pouze
na (zatim stdle chybé&jici a hojné diskutovanou) oficidlni profesni komoru socidlnich pracovnika
(Balaz, 2015; Valovi, Janebov4, 2015).

V bodu 2.5.6. Etického kodexu SSP CR mutzZeme najit ne moc dobfe uchopitelnou formulaci:
WSocidlnt pracovnik pozaduje uzndni tobo, Ze je zodpovédny za své jedndni viici osobdm, se kterymi
pracuje, viici kolegiim, zaméstnavateliim, profesni organizaci a vzhledem k zdkonnym ustanovenim,
a Ze tyto odpovédnosti mohou byt ve vzdjemném konfliktu.“ S nadsizkou muzeme konstatovat, Ze je
to jeden z ,bi¢a“ vadi socidlnimu pracovnikovi, jenz vyzaduje, aby se socidlni pracovnik zodpovidal
sdm sobé€. To znamend, Ze socidlni pracovnik si prostfednictvim dokumentt vztahujicich se k praxi
vydefinoval, jak md plnit své povinnosti —uvalil si na sebe ,0téze” — jinymi slovy, nastavil pozadavky
sdm sobé&. Na druhé strané vsak na svou osobu ,zapomnél®, a to pravé ve smyslu nedostate¢ného
vydefinovani svych profesnich prav, kterd by mu slouzila jako urcité ,opérné systémy*“. Tudiz si
zodpovédnost za sebe nese sim, jako pomyslné bfemeno. Pokud pravidla ohleduplnosti, tzn. prava
socidlniho pracovnika, nejsou zanesena v Etickém kodexu SSP CR, nabizi se otizka: Kde je tedy
muzeme hledat?

Zaméstnavajici instituce, podobné jako klienti, potfebuji tzv. ,hodného socidlniho pracovnika®,
ktery vyzafuje uritymi vlastnostmi jako sympati¢nost, vstiicnost, soucitnost, empatie, trpélivost
a dalsi (Maroon, 2012; Matousek, 2003). Jak zminuje Mitel (2010a), pokud socidlni pracovnik
musi anebo md konat profesiondlné a mravné zodpovédné, je na misté, aby byla pro jeho
dinnost, metaforicky fefeno, pfipravena puda, tj. splnény ndlezité podminky, a téz by mélo
byt samoziejmosti zohledilovat, Ze jakozto osoba md socidlni pracovnik téZ svd prava, jejichz
zastitovani je v kompetenci dal§ich aktérd zainteresovanych v procesu vykondvani socidlni price,
tj. supervizofi, zaméstnavatelé, spole¢nost apod. V kodexech jsou vSak obecné zminéna spise
prava klientd, a oproti tomu pouze povinnosti socidlnich pracovniki, oklesténé o jejich prava.
Miize tak vznikat mylny dojem, Ze socidlni pracovnici musi byt zcela dokonali a Zadné pochybeni,
véetné projeva slabosti a zranitelnosti, neni tolerovino. To ovSem neni jednoduché, jelikoz se
socidlni pracovnik ¢asto dostdva do komplikovanych situaci, ve kterych si ne vzdy vi rady — fesi
naptiklad obtizné, az dilematické situace, ve kterych musi volit ze dvou ¢&i vice neslucitelnych
moznosti (Bednaf, in Matousek, 2013). Pfitom sim socidlni pracovnik je lidskou bytosti
a neni vylouéeno, Ze se muiZe jednoho dne téZ ocitnout v roli klienta. Jak trefné vystihuje
Kopfiva (2013:91): 7V etickych kodexech pomdhajicich by méla byt profo uvedena  jesté
Jedna zdsada, kterd tam zatim pritomna nebyvd: Pomdhajici je pripraven kdykoliv wvnimat
a akceptovat svou nedokonalost, slabost a zranitelnost, kterou pomdhdani vyjevuje, a pomoct :ebeny‘]exe
a supervize napomdhat vyvoji k lepsimu stavu, nez je ten soucasny.“

Kdyz vyuzijeme legislativni optiku a opét redukujeme socidlni prici na socidlni sluzby, tak
Standardy kvality socidlnich sluzeb miZeme chapat jako ur¢ité vymezeni toho, jak ma vypadat



kvalitni socidlni sluzba, a to prostfednictvim definovanych pravidel a kritérii pro fungovini
a poskytovani socidlnich sluzeb. Do zminéného fungovini vak spadd také ,funkénost®, resp.
(ne)kvalitné odvedend price socidlnich pracovnikil, kterym bohuzel ani na tomto misté neni
vénovina hlub§i pozornost. Zalezi samoziejmé na individudlnim charakteru té které organizace,
tj. individualnich standardech, uvedenych v organizaci do praxe (kazda organizace muze standardy
kvality socidlnich sluzeb pfizpisobit svym konkrétnim potfebdm, resp. individudlnim potfebdm
svych klienti; MPSV, 2006). Standardy v§ak mohou byt zneuzity také pro $patnou praxi, a to napf.
v ptipadg, Ze organizace maji §patné vytvorené vlastni standardy a metodiky, podle kterych se Fidi
a postupuji podle nich i za cenu, Ze jdou proti kvalité providéné socidlni price, resp. socidlni sluzby.
Toto riziko je dulezité si uvédomit. Kazdd organizace by méla konstrukei vlastnich standarda
kvality socidlnich sluzeb peclivé zvazovat (MPSV, 2006; 2013).

V bodu 10 Standardd kvality socidlnich sluzeb, oddilu d), najdeme informaci: ,Poskytovatel
md pisemné zpracovdn systém financ'm’/.]o a mordlniho oceriovdni zaméstnancil; podle tohoto systému
poskytovatel postupuje, kritérium neni zdsadni.“ To lze chépat tak, Ze socidlni pracovnik se muze
sebevice snazit a poddvat dobré vykony, ale pfesto za to nemusi byt nélezité odménén, byt tfeba
jenom pochvilen. To povazujeme za zdsadni nedostatek, ponévadz vyznam pochvaly a ohodnoceni
za kvalitné vykonanou prici je v kazdém pfipadé nezanedbatelny a motivujici pro pokracovini
v kvalitn€ odvddéné prici ze strany socidlniho pracovnika, jak uvadi napf. Nakonecny (2013) ¢i
Armstrong (2009). Odménami mizeme rozumétjednak odmény hmotné, do kterych spada finanéni
projeveni zdjmu a tak podobné (Langmeier, Krej¢itova, 2006). Nedostatek socidlnich odmén se
totiz fadi k rizikovym faktorim pro vznik syndromu vyhofeni (Kelnarovd, Matéjkové, 2014). Pro
zaméstnance je totiz vétsinou velmi dileZité, aby jeho prici nékdo nélezité ocenil, pfi¢emz slovni
ocenéni mize mit paradoxné daleko vétsi vyznam nez to finan¢ni (Blazek, 2014). Jak uvddi Maroon
(2012:86), ,zdkladnim problémem byvd nespokojenost zaméstnance s ramcovymi podminkami prdce
a potiZe s akceptovdnim ze strany instituce i soukromd. Jeho prdce si nikdo neviimd, nikdo ji neoceriuge.
Dile v bodu 10 Standardi kvality socidlnich sluzeb, oddilu e), nalezneme informaci: , Poskytovatel
zajistuje pro zaméstnance, kteri vykondvaji primou prici s osobami, kterym je poskytovdina socidlni
sluzba, podporu nezdvisiého kvalifikovaného odbornika. “Tento bod svym obsahem v podstaté souvisi
s Mezindrodnim etickym kodexem (2004), kde je feceno: ,Socidlni pracovnici maji povinnost ucinit
nezbytné kroky v proﬁ.rz'omz’lm’i osobni péci o sebe na pracovisti i ve spolecnosti s cilem zajistit, aby byli
schopni poskytovat odpovidajici sluzby.” Je tedy ziejmé, Ze urditd ,snaha“ v péci o osobu socidlniho
pracovnika, a tedy i jeho pracovni vykonnost, tu je. Ale spiSe nez o prévo se tu jednd o jakysi
»povel, resp. povinnost.

Stézejni roli v ochrané socidlniho pracovnika by méla hrit fungujici Profesni komora socidlnich
pracovnik, jako je tomu napf. na Slovensku od roku 2015 (Slovenskd komora SP a ASP, 2015),
na kterou by se mohl socidlni pracovnik v piipadé feseni specifickych situaci obritit. Profesni
komora by méla nejen sdruzovat socidlni pracovniky, ale méla by téZ byt garantem jejich titulu,
profese a jejiho ristu, chranit socidlni pracovniky pfi konfliktu s klienty, zaméstnavateli ¢i dal$imi
subjekty, spolupracovat na vytvafeni etickych kodexu praxe, nvrzich legislativy, chranit socidlni
pracovniky pfed vyhofenim, uddvat trendy dobré praxe a vSeobecné chranit zdjmy socidlni price
a socidlnich pracovniki (Poradni tym MPSV, 2015).

Podnéty pro psychohygienu socialniho pracovnika

Jiz vime, Ze nejucinnéjsim ndstrojem socidlni price je samotny socidlni pracovnik (Mitel, Roman,
2010c)., Je velmi diilezité, aby pomdhajicirozvijelsvé télové vnimdni, aby bydlelv télejako ve svém domové.
Ze dvou diivodii: protoge télo je dillezitym ndstrojem pozndni a protoze télo je zdrojem energie“(Kopfiva,
2013:94). Pokud je socidlni pracovnik pozorny ke svému télu, ve smyslu vnimani jeho signalt, mize
tim velmi efektivné pfedchdzet vy$e zmifiovanym potencialnim problémiim souvisejicim se zdravim,
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a to zejména dusevnim. Mizeme tedy spole¢né s Mitelem konstatovat, Ze se tak chova zodpovédné
nejen sim k sobg, ale i vidi svym klientam. Od zodpovédnosti socidlnich pracovnika viéi sobg,
jakozto i mnozstvi a kvality ndstrojii a podpurnych subjekt, se totiz odviji nejen profesni riist
socidlnich pracovniky, ale snizuje se téz riziko ohrozeni klientd. Opravnénd podpora péce o dusevni
zdravi socidlnich pracovniki je pfimo imérnd prospéchu uzivateld sluzeb a zvysuje kvalitu socidlni
price (Midtel,2010a). Price na sob& samém je na socidlnim pracovnikovi, jelikoz prozatim neexistuji
adekvitni podparné zdroje ,z vlastnich fad“. Jednim z takovych zdroju je napiiklad jiz zmifiovand
profesni komora. Je dulezité, aby socilni pracovnik sim na sobé pracoval, tedy byl tzv. ,v pohodé®,
coz je ovéem pouze v jeho rukou.

Micek (1984:9) uvadi, Ze psychohygienou, resp. ,dusevni hygienou rozumime systém védecky
propracovanych pravidel a rad slouzicich k udrzent, probloubeni nebo znovuziskini dusevniho
zdravi, dusevni rovnovdhby“. Dile se miZeme docist, Ze dusevni hygiena je védou zabyvajici se
zachovivinim dusevniho zdravi a prevenci rozvoje psychéz, neuréz nebo dalsich mentdlnich
poruch (Encyclopaedia Britannica, 2014). Evidentné je tedy mentélni hygiena diilezitym faktorem
v prevenci dusevnich onemocnény, jimiz jsou vyznamné ohrozeny pravé pomahajici profese. Pokud
socidlni pracovnik nepraktikuje dusevni hygienu, kterd muaze slouzit jako vyznamna kompenzace
pracovniho stresu, zanedbédvini péce o psychiku muze postupné vést k Cetnym problémim
psychického piivodu, jako napf. syndromu vyhofeni, tnavovému syndromu, syndromu pomocnika
a mnohym jinym. Ty m{iZou velmi zdsadné ovlivnit kvalitu vykondvané price. Jak jsme se pokusili
nastinit vy$e, v dokumentech pro praxi relevantnich neni potfebdm socidlniho pracovnika, véetné
péce o jeho dusevni zdravi, vénovina dostate¢nd pozornost, coz je ovsem piedpokladem k tomu,
aby socidlni pracovnik mohl efektivné pracovat a vyhnul se peripetiim v oblasti dusevniho zdravi.
Péce o sebe sama ve smyslu psychohygieny je z naseho pohledu tedy zdsadni. Jak uvadi Micek
(1984), tento um spocivd v tom, Ze si clovék umi efektivné rozvrhnout ¢as (tj. umét oddélit
profesni zivot od soukromého, byt v Zivoté ukotveny, nalézt aktivity, které jej ,dobiji¢, nebot pravé
on je ndstrojem pomoci a musi o sebe pecovat) a redukovat nezadouci navyky. Dluzno vsak dodat,
ze velmi dileZitym prvkem ochrany dusevniho zdravi je asertivita — dileZité je, aby mél socilni
pracovnik patfiény um vymezit si a obhajit své hranice pii préci s klientem i pfi spolupréci s kolegy
na pracovi$ti. Do asertivniho jedndni mizeme zahrnout napf. dovednost dét najevo své pozadavky,
nestydét se o né fici, trvat na nich, nebat se fici NE (Kopfiva, 2013). Tim je vyrazné redukovin
tlak, jenz je na socidlniho pracovnika kladen tehdy, pokud je zvykly se permanentné podfizovat
vnéjsim pozadavkdm a neni schopen si ,vymezit sviij prostor®.

Je tedy dulezité, aby socidlni pracovnici sméfovali k nutnému pfedpokladu vykonu socidlni price —
— sebeaktualizaci, kterd je diilezitym pfedpokladem k jejich osobnimu rozvoji. Diky ni se mohou
nejen seberealizovat, déle rozvijet a uvédomit si hodnotu sebe sama, ale také se naucit reflektovat
své nedokonalosti, slabosti, zranitelnosti a porozumét jim. Pomoci tohoto ,sebeponofeni® se
socidlnimu pracovnikovi otevird prostor k zevrubné sebereflexi (Kaczor, 2016).

V soucasné dobé se také mizeme v oblasti dusevni hygieny, resp. zvladani stresu a zdtéZe setkdvat
s terminem flow, tj. stav, kdy ,vSechno plyne“. Mnohokrit se ndm muZe stit, Ze jsme bezprostfedné
zaujati néjakou Cinnosti — typicky napfiklad ¢tenim zajimavé knihy, a jsme natolik ponofeni
do jejiho vykondvini, Ze doslova ztricime pojem o Casu. Zikladem je tedy jistd bdéld pozornost
vidi tomu, co se déje tady a ted, resp. naplnéni z pravé vykondvané ¢innosti. V tomto smyslu
tedy flow ptisobi na nase mentdlni zdravi regeneracné a jeho pozitivni dusledky lze prenést téz
do profese socidlni prace. Pokud socidlni pracovnik vykondvd praci soustfedéné, price jej napliiuje
a ¢ini ji s laskou, mize stav flow prozivat pravidelné, coz zroven piisobi jako protektivni faktor
riznych patologii v oblasti mentilniho zdravi (Griin, 2014).

Neopomeneme ani dalsi zpisoby vyporddavini se s dusevnim i télesnym napétim, kdy se miiZe socidlni
pracovnik rozvijet s pomoci profesiondla — psychologa, psychoterapeuta, kouce (postmoderni oznaceni
pro specialistu, jenz ¢lovéka podporuje v riznych oblastech osobniho rozvoje) nebo pastora¢éniho
pracovnika zprostfedkovavajictho duchovni rozhovor. Samoziejmosti by také méla byt kvalitni,
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a pfedevsim pravidelnd supervize na pracovisti, jakozto metoda reflexe vlastniho profesionalniho
jednani socidlniho pracovnika, providéna nejlépe externim supervizorem (Kopfiva, 2013).

Zaveér

Na zac¢itku naSeho textu jsme se zaméfili na vyznamné promény, jez se udily s pfichodem
postmoderni kultury a souviseji s rostoucim individualismem na strané jedné a oslabenim
podpirnych mechanismii ve spole¢nosti na strané druhé. Tyto zmény se nevyhnuly ani socidlni
préci jakozto profesi, jez byla nucena na né reagovat pfizplisobenim se a patfi¢nou profesionalitou.
V soudobé postmoderni spole¢nosti se potykdme s faktem, Ze ,v Evropé roste vyznam role socidlnich
pracovnikil, kterd dnes celi novym socidlnim problémiim a novym vyzvdm, jako napr. vyrazné zmény
v demografickych a zaméstnaneckych strukturdch, rostouct nerovnosti mezi obyvateli, jez vyvoldvaji
zvyené posadavky verejnosti na socidlni prici“(Svefepa, 2014). Na poli postmoderni spolecnosti je
tedy ,pfipravena pada“ pro pfichod novodobého, spasného superhrdiny, kterym se stdvd z pohledu
fady jedincd pravé socidlni pracovnik (Géringovi, 2011). Do cesty jsou mu vsak kladeny riizné
piekdzky, véetné neredlnych ofekdvini klientd, potazmo spolecnosti, pfetizeni administrativni
praci (v dasledku ¢ehoz ma pak méné Casu na prici v terénu a jiné dulezité pracovni aktivity)
atd. Jeho sily ale nejsou neomezené. Stejné jako Supermanovou slabou strankou byl kryptonit,
téZ socidlni pracovnik ma svou ,Achillovu patu“. Tou miize byt pravé plejida pozadavki na néj
kladenych, které by optikou soudobé spole¢nosti mél zvladat. Je tfeba pfipomenout, Ze de facto on
sdm, respektive komunita socidlnich pracovniky, si to tak v relevantnich dokumentech nastavili.
Otizkou je, zda takové biimé v budoucnu ustoji.

V textu jsme déile komentovali problematiku nedostatecného vymezeni pozadavka kladenych
na klienta v rdmci vztahu se socidlnim pracovnikem, vedle pozadavkid kladenych na socidlniho
pracovnika prostfednictvim dokumentd relevantnich pro praxi. ,Na pracovniky je mozné kldst
pozadavky, ty by se mély zaklidat na respektu viici nim a na prdni zohlednit jejich potieby” (Maroon,
2012:106). Zmiiovali jsme téZ pojem lidskd dustojnost, kterd nalezi socidlnimu pracovnikovi stejné
tak, jako kazdé jiné bytosti, jez ovéem neni v dokumentech dostate¢né zduraznéna. Se socidlnim
pracovnikem by tak mélo byt jedndno pravé s ohledem na tuto skute¢nost a rovnéz s jistou tctou
k nému, jakoZto odbornikovi, ktery ma ,,v moci“ uéinit krok v fedeni jedincovy nezidouci situace.
Dulezitost cténi lidské dustojnosti ve sméru k socidlnimu pracovnikovi jsme demonstrovali
s ohledem na fakt, Ze socidlni pracovnik, pfestoze md onu zminénou moc, mize sim disponovat
uréitym viditelnym hendikepem, ktery jej mize v o¢ich klienta diskriminovat. Dokumenty vsak
s pojmem lidskd diistojnost operuji pouze ve prospéch klientd a nikoli socidlnich pracovniki.
V etickém kodexu SSP CR jsme rovnéZ shledali nedostatek ohledu na prava socialnich pracovnikii
pii vykondvini profese — tato ,zdkladni“ prava by méla v Ceské republice zastitovat v soucasnosti
stdle chybéjici Profesni komora socidlnich pracovniki. Mezi jeji dulezitd poslini by méla patfit, mj.,
v§eobecnd ochrana z4jmi socidlnich pracovnika a socidlni prace, zastita identity profese, zastini se
socidlnich pracovniki v problémovych situacich, ke kterym miiZe patfit napf. konflikt s klientem,
zaméstnavatelem atp., spolupréce na vytvifeni etickych kodexti (jakozto ochrana prév druhé strany—
— tj. klientd), ochrana socidlnich pracovniki pfed vyhofenim (Poradni tym MPSV, 2015).

V jistém slova smyslu jsme tu definovali socidlniho pracovnika jako archetyp postmoderniho
superhrdiny, ktery, jak jsme ukdzali v uvedenych definicich socidlniho pracovnika, by mél oplyvat
sirokym spektrem kompetenci a schopnosti, z nichZz mnohé jsou ,osobnostnim darem*. Mise
superhrdiny je charakteristickd tim,Ze je hrdinou pro utlacované,je k dispozici tém,kdo ho potfebuji—
—tzn.je zde pro lidi. To véak neznamend, Ze socidlni pracovnik musi Zit v ,,superhrdinském pfevleku*
¢tyfiadvacet hodin denné. Socidlni pracovnik by siv rdmci priace mél byt védom vlastni kompetence,
ktera pusobi na jeho sebehodnoceni a jeho profesni sebevédomi (Maroon, 2012). K tomu
neodluditelné patfi potfeba ukotveni v osobnim Zivoté a oddéleni prace od soukromi, tedy ,nenosit
si kanceldf do obyvaciho pokoje®. Nastinili jsme téz duilezitost péce o dusevni zdravi socidlniho
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pracovnika. Dusevni hygiena je totiz dulezitd z hlediska prevence rtiznych dusevnich onemocnéni
na strané jedné, na strané druhé piispivd vyznamné k tomu, aby byl socidlni pracovnik vice
v kontaktu se svym télem, byl k nému pozorny, naslouchal jeho signdlim a tim dosihl zvyseni
kvality Zivota osobniho i profesniho. Nutno zminit, Ze prospésnd mize byt téz navstéva psychologa,
psychoterapeuta, pastora¢niho pracovnika ¢i kouce, jez miize velkou mérou piispét ke zvyseni
duevni pohody a ulevit od zdtéze.
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Andrej Matel:

Etické kddexy socidlnej prace.
Bratislava: SpoloCnost pre rozvoj socialne;

prace, 2016.

Zacdiatkom roka 2016 sa objavila na kniznom
trhu dalsia publikdcia z oblasti etiky socidlne;
préce z pera renomovaného slovenského autora
v tejto oblasti Andreja Matela. Andrej Mitel
sa v priestore etiky socidlnej prace stal zna-
mym svojim dielom Etika socidlnej price z roku
2010 (druhé rozsirené vydanie 2012), na ktoré
nadvizovala Aplikovand etika v socidlnej prici
(2010) ako aj organizicia kon-
ferencii v oblasti etiky socidlnej
price na Slovensku. Povazujem
za nutné konstatovat, Ze dielo
z roku 2010 je mozné pokla-
dat za prelomové v oblasti etiky
socidlnej price v slovenskom
priestore, ktoré nastartovalo
dal$iu publika¢ni ¢innost v ob-
lasti etiky socialnej prace. Co
bol sice jej sekunddrny efekt,
ale nie zanedbatelny.

Andrej Mitel v oblasti etiky so-
cidlnej prace kontinudlne pracu-

Etické kadexy
socialnej prace

len , klasicky“ vyklad vnimania prostrednictvom
teoretickych vychodisk a konceptov. Naopak uz
v tejto Casti analyzuje aktudlny vyvoj v socidlnej
prici na Slovensku ako aj definovanie socidlnej
préce, ¢o je velmi vhodné a vzécne.
V texte sa Citatel/citatelka dozvie jednoznacne
ndzor samotného autora, ktory s ostatnymi ci-
tovanymi polemizuje, vyjadruje sa k ich ndzo-
rom a te6ridm a zaujima k nim
jasné a zrozumitelné postoje.
Takto formulované vyjadrenie
moze Citatela/Citatelku prekva-
pit (nebyva velmi v slovenskom
a Ceskom jazykovom priestore
takyto $tyl pisania obvykly).
O to viac v§ak odporicam vni-
mat podstatu, ¢o Andrej M4-
o— tel vyjadreniami chce povedat.
a6 Myslim, Ze ide o jasnu pre-
zentdciu ndzoru, postoja, ¢o 3j
z etického pohladu povazujem
za nutné ocenit. Mitelovi sa

je niekolko rokov. V sucasnosti
ndm svoju aktudlnu pracu predstavuje v podobe
novej publikécie, ktord uz nie je len teoretickou
monografiou. Ide o analyzu etickych kédexov
socidlnej price, na ktorej autor dlhodobo pra-
cuje uz niekolko rokov. Slovami autora etické
kédexy si témou monografie v uz$om slova
zmysle a v §irSfom zmysle slova je témou profe-
sijnd etika socidlnej price.

Miatel v monografii tak predkladd vlastné ziste-
nia analyzy, ktort realizoval, ¢im posuva disku-
siu etiky socidlnej prace k jej jadru, t.j. k hodno-
tim profesie ako aj jej etickym kédexom.

V avodnej kapitole je Citatel/Citatelka obozna-
meny/4 s vaimanim etiky socidlnej price ako
tzv. integrilnej sucasti socidlnej prace, tak ako
ju autor vinima. V tejto kapitole autor nepontka

podarilo takto prepojit trans-
parentnost a vedeckd diskusiu a méze byt in-
$pirdciou aj pre ostatnych autorov a autorky pre
vedenie diskusie v texte.

Druhi kapitola predstavuje samotné etické ké-
dexy socidlnej prace/socidlnych pracovnikov/
socidlnych pracovnicok. Tito kapitola je svojim
obsahom velmi hutna.

V uvode kapitoly je predstaveny samotny kon-
cept etickych kédexov vychddzajici z deonto-
logickej etiky, ich vyhody a limity ako aj samot-
nd typoldgia. Nasleduje vypocet spracovanych
analyz etickych kédexov. Této kapitola okrem
vysledku analyz ponika citatelovi/Citatelke aj
jasny prehlad témy etiky socidlnej price v jed-
notlivych krajinach.

Mbéze byt tak indpirdciou pre konfronticiu



vlastnej hodnotovej linie Citatela/Citatelky
s etikou socidlnej prace ako celkom a jej vnima-
niami v jednotlivych krajinich. Toto umozni
rast ¢loveka v oblasti hodnét a ich poznania
ako aj poznania vlastnej socidlnej price. Ziro-
veri kapitola poskytuje vynikajaci prehlad pre
vzdeldvatelov v oblasti etiky socidlnej préce.
Snad jedind pripomienku k tejto kapitole mam
k pomenovaniu ,,Ndrodné kédexy socidlnej price/
socidlnych pracovnikov. Chdpem, ze ide o pri-
cu s anglickym jazykovym prostredim, avsak
v slovenskom kontexte pridrziavania sa niroda
ako spolocenstva ludi hldsiacich sa k rovnakej
nirodnosti a nie k ob¢ianskemu spolo¢enstvu
by som skor preferoval pomenovanie Etické
kédexy jednotlivych krajin alebo v jednotli-
vych krajindch (¢o v podstate je aj autorom tak
mysleng).

Nislednd kapitola o hodnotich socidlnej pra-
ce realizovani analyzu posiva dalej a hlb-
Sie do témy, v ktorej si uz identifikované tzv.
klucové hodnoty socidlnej price a podlichaja
rozboru. Citatelovi/Citatelke uvedend kapitola
umoziuje hlbsie a $irie vnimanie konkrétnych
hodnét socidlnej priace. Osobne som najviac
ocenil popis rozptylu vo vaimani hodnoty Iud-
skej dostojnosti, ludskych priv a hodnoty osoby
v jednotlivych kédexoch, ktorej sa autor venuje
ako prvej.

Ak moézeme nazvat niektoré kapitoly aplika¢né,
tak su to kapitoly §tyri az devit, v ktorych An-
drej Mitel aplikuje vysledky analyzy na oblasti
etickej zodpovednosti, ako to vicsina kédexov
aj sama robi.

Samostatnu ¢ast v tomto tvori kapitola jedendst
o etickych aspektoch vyskumu. Ako akademik
sa autor nevyhol ani tejto téme, ¢o velmi oce-
fiujem. V stcasnosti sa kladie na etiku vysku-
mu nesmierny doraz (o povazujem za dobré)
a spracovanie tejto Casti etiky v publikdcidch
venujucim sa etike vela nie je.

Toto vnimam opit ako prelomové tsilie autora
Miatela, dostat diskurz etiky na miesta, kam pa-
tri. Tym myslim nielen vyskum, ale aj samotna
etiku socidlnej price, ktord mimo metodologic-
kych publikdcii o vyskume by sa tejto oblasti
mala venovat, ¢o touto kapitolou aj robi.
Desiata kapitola je autorskym textom Zuzany
Maliskovej, ktord sa v slovenskom priestore
dlhodobo venuje téme etického rozhodovania

socidlnych pracovnikov/socidlnych pracovnicok.
V tejto kapitole sumarizuje najnovsie poznatky
z tejto oblasti v suvislosti aj s realizovanou ana-
lyzou etickych kédexov a pontka tému, ktord
v slovenskych podmienkach (okrem autorkinej
vlastnej monografie, ktorej recenzentom som
mal td Cest byt) nie je spracovand. Osobne vni-
mam prinos tejto kapitoly pre kazdého socidl-
neho pracovnika/kazda socidlnu pracovnicku
v tom, Ze im umozZiiuje sa zamysliet nad vlast-
nym rozhodovanim v oblasti etiky. A zdrovei
moznost si priradit toto rozhodovanie k nie-
ktorej typoldgii etického rozhodovania. Tymto
md monografia a$pirdciu nepriameho charak-
teru aj na ovplyvnenie samotného vykonu praxe
socidlnej price, ¢o je v podmienkach vyskum-
nych nesmierne cenné.

Vydanie monografie Etické kédexy socidlnej
préce vitam nielen ako jej recenzent (ktorym
som mal tu Cest byt), ale aj ako citatel, vystu-
dovany socidlny pracovnik a vzdelavatel v soci-
dlnej préci.

Text monografie pontka zamyslenie sa nad
realitou prostrednictvom realizovanej analyzy
v oblasti etiky socidlnej prace, ktord vedie k za-
mysleniu sa nad vlastnymi hodnotami ¢loveka.
Tie ma moznost citatel konfrontovat s hodno-
tami profesie v réznych astiach sveta a s hod-
notami vlastnymi danej krajine.

Ako ceresnicku na torte” pontkam Citatelom
navnadenie, Ze autor pripravil do tlace vydanie
rozsirené o podrobnejsiu analyzu eského etic-
kého kédexu a rozpracovanie na Ceské redlie.
Toto vnimam aj vzhladom na vlastné posobenie
v Ceskej republike ako vitany a vyborny poéin.
Monografiu Andreja Mitela vrelo odporaéam
nielen odbornikom z praxe, akademickej pody
a §tudentom socidlnej préce, ale aj odbornikom
z inych vednych disciplin, ktorym podla méjho
ndzoru pomoéze sprostredkovat poznatky o so-
cidlnej prici prostrednictvom jej hodnot a apli-
kovanej etiky.

Peter Brnula,

Katedra socidlni prdce,
FSE UJEP v Usti nad Labem
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Michaela Skyba:

Veda o socidlnej praci - vybrané kapitoly.
PreSov: Filozoficka fakulta PreSovskej uni-
verzity v Presove, 2016.

Ako autorka uéebnice sama uvidza, ,sticasna od-
bornd spisba venuje problematike vedeckosti so-
cidlnej préce stile mensiu pozornost®. Pritom je
v§ak nevyhnutné zdoraznit vyznam a opodstat-
nenie tohto trendu, opierajic sa o slovd autorky,
vzhladom k aktudlnejsej ,potrebe upriamit po-
zornost na otdzky jej dalsieho rozvoja a buda-
ceho smerovania®, kedze ,diskurz a polemiky
tykajice sa tejto témy“ su uz
vedeckou obcou povazované
za prekonané a brzdiace dalsi
progres socidlnej prace.

Prave ukonéenie uvedenych po-
lemik umoziiuje vedcom v ob-
lasti socidlnej price v diskusii
pokrocit od tychto kontextov
k rozvoju aktudlnejsich parci-
dlnych a $pecifickych otazok.
Niet teda pochyb o aktudlnos-

ludskych prav a najlepsicho zdujmu klientov®,
predpokladom ¢oho je aj kvalitnd priprava in-
korporujuca témy roly a prinosu socidlnej pré-
ce v ramci aktudlnych problémov, jej identity
a poslania v postmodernej, resp. hypermoderne;
dobe.

Zvolend problematika je rozpracovand v rim-
ci Uvodu a 3 kapitol, na 129 stranach textu.
Cielom publikicie je ,objas-
nit zdkladné atributy socidlnej
price ako vedy, zorientovat
Studenta a Studentku v proble-
matike teérii o socidlnej praci
i sicasnych teérii socidlnej pra-
ce a rozéirit poznatky tykajice
sa aktudlnych otizok vedecké-
ho diskurzu v socidlnej préci,
so zameranim sa na reflexiu su-
Casnosti a perspektivy socidlnej

. . . VEDA O SOCIALNEJ PRACI , o . P
ti volenej a spracovanej témy. VYBRANE KAPITOLY prace v naSich podmienkach®.
Prave naopak — a to z viacerych Ako vyplyva aj z ndzvu uceb-
dévodov. Po prvé, v zaujme zvy- P— nice, autorka orientovala text

Sovania kvality pregradudlnej

pripravy v danej oblasti (kde buduce profesio-
nilky a profesiondli nevyhnutne tieto kontex-
ty potrebuji zvlddnut na pozadovanej trovni),
po druhé, v suvislosti s pretrvavajucimi pochyb-
nostami ohladom vedeckosti socidlnej price zo
strany inych profesii (prip. aj laickej verejnosti)
¢i vednych disciplin, a po tretie, v snahe o pod-
poru a zvy$enie profesiondlneho statusu socidl-
nej price ako vedy i ako praktickej ¢innosti.

Vo vietkych uvedenych kontextoch je, ako zdro-
veil vyplyva aj zo slov autorky ucebnice, jednym
z klucovych faktorov nevyhnutnost podpory
ysocidlnej prdce pri vyjedndvani svojej pozicie
a zvySenia iniciativy socidlnych pracovni¢ok
a pracovnikov ako profesiondlov presadzujicich
socidlnu zmenu, podporujicich uplatiiovanie

na vybrané kapitoly. Vzhladom
k rozsiahlosti problematiky nemala ambicie
komplexne rozpracovat tito oblast v celej jej
sirke i hibke, ale predlozit kompaktny text,
ktory by $tudentkdm a $tudentom napomohol
v orientdcii v predmetnych otdzkach a v ukot-
veni poznatkov v jasnych konceptudlnych
rdamcoch a zdroven by obsahom i spracovanim
jednoznaéne zrkadlil ndro¢nost vedy o socidlnej
préci. Tento ciel sa autorke rozhodne podarilo
naplnit.
Jednotlivé kapitoly textu si radené v logickej
naslednosti, zodpovedajic zdkladnej orienticii
vedy. Uvodné pasize kapitol popisuji nosné
vychodiska nasledujiceho textu, zdvere¢né Casti
parcidlnych tematickych oblasti obsahuju kon-
trolné otdzky a ndmety do diskusii, reflektujic



$pecifikd a ndro¢nost univerzitnej pregradudlnej
pripravy a podporujic rozvoj kritického uvazo-
vania a angazovanosti v danej problematike,
ale i v 8irsich konceptudlnych rdmcoch. Zéave-
ry kapitol tvoria zhrnutia rozpracovanych tém
a zoznam literatiry — pouZitej aj odporucane;
k dalsiemu $tadiu. Autorka bohato vyuziva aj
priklady, zrozumitelne ilustrujic rozpracivané
teoretické koncepty a umoziujic efektivnejsie
porozumenie konkrétnym otdzkam.

Prvé kapitola (Aktudlne témy vedeckého diskurzu
v socidlnej prdci) je zamerand na problematiku
vedeckosti socidlnej price, reflektujic histo-
rické kontexty vyvoja v oblasti socidlnych vied
i aktudlnu orientdciu diskurzu ohladom pred-
metnej problematiky. Uvod kapitoly pontka
stru¢ny historicky exkurz vyvoja socidlnych
vied (opierajtic sa najmi o dielo Wallersteina
z roku 1999) a diskusii o etablovani vedy o so-
cidlnej prici. Nésledne text postupne predsta-
vuje zdkladné atributy socidlnej prace ako vedy.
Odvijajiic sa od predmetu socidlnej price au-
torka $pecifikuje predmet vyskumu socidlnej price
a vedecko-vyskumnej innosti, pricom samostat-
nu pozornost zameriava na klicové paradigmy
vyskumu v socidlnej prici (heuristickd paradig-
ma, logicky empirizmus a relativizmus), ako
ich vymedzili Heineman-Pieper et al. (2002).
Nisledne autorka popisuje vzzahy socidlnej price
s hranicnymi a ostatnymi vednymi disciplinami
a pomdhajicimi profesiami (osobitne socidlnou
pedagogikou). V tychto suvislostiach autorka
nezabida upozornit na multidimenzionalitu
socidlnej price, podmienent najmi komplex-
nostou a réznorodostou socidlnych problémov,
prezentujic sa aj v prienikoch s inymi vednymi
disciplinami. Obsahom tretej podkapitoly je
vyklad vybranych pojmov (napr. humanita, soli-
darita, ddstojnost, pomoc, moc, klient, resp. uzi-
vatel sluzby, potreby a ich hodnotenie, Zivotnd
situdcia a socidlne fungovanie, socidlne vyluce-
nie a socidlne zaclefiovanie, socidlna intervencia
a dalsie), odkazujic na pojmovy apardt ako dalsi
atribut socidlnej prace ako vedy. Stvrtd podka-
pitola je zamerand na Mesddy praktickej cinnosti
a vlastni obsahovii Struktiru (tedriu) socidlnej
prdce, poskytujic struény popis vyvoja metéd
a tedrif socidlnej prace vo vzdjomnej interakcii
s budovanim jej identity a jej profesionaliza-
ciou. Pritom rozmanitost a pestrost v metédach

a tedridch socidlnej price autorka vnima,
v kontexte diferencidcie funkcii a tloh socidl-
nej price ako profesie, ako jeden z argumentov
v prospech variability potencidlnych moznosti
interpreticie a rieSenia klientovej Zivotnej situ-
4cie a nadvizujac na reflexivnu integraciu tedrii
socidlnej prace zdoraziiuje limitdciu rizik nekri-
tickej aplikdcie akejkolvek z nich. V zédvere ka-
pitoly autorka ponika struény popis vybranych
Kklasifikdcii tedrii socidlnej préce.

Text druhej kapitoly (Zedrie o socidlnej praci) je
zamerany na tedrie o socidlnej praci upriamu-
juc pozornost na povahu a ciele socidlnej prace
ako spolocenskej institucie. Autorka sa pritom
opiera o dosledky moderniza¢nych procesov
v dnesnej hypermodernej spolo¢nosti a aktudl-
ne socidlne rizika v suvislosti s trendmi buduce-
ho vyvoja socidlnej prace. V tychto savislostiach
$pecificki pozornost venuje najmi otizkam
roznorodosti chdpania, identity a indtituciona-
lizdcie socidlnej prace. Kvoli dotvoreniu obrazu
o aktudlnych trendoch v socidlnej préci autorka
popisuje aj vybrané aspekty niektorych zo sd-
Casnych tedrii socidlnej préce.

V prvej podkapitole text pontika struény popis
procesov modernizicie a industrializicie a ich
vplyv na zmeny v spolo¢nosti, v socidlnych ri-
zikdch, problémoch ludi, ¢o prirodzene vied-
lo k vzniku novych institicii — podla Chytila
(2011) institdcii sekunddrnej sociability. V da-
nom obdobi sa formovala a postupne zacala
profesionalizovat socidlna prica, ktorej dalsi
vyvoj bol v 20. storo¢i vyrazne determinovany
mnohymi vyznamnymi spoloenskymi a de-
mografickymi posunmi. Tie postupne formo-
vali, resp. modifikovali identitu a roly socidlnej
prace, do sféry ktorej v 90. rokoch prenikla
postmoderna. T4 zdsadnym spésobom dopadd
na aktudlny stav a dalsie smerovanie socilnej
préce, tvoriac nové vyzvy vyplyvajice z dosled-
kov druhej vlny modernizicie, v novych spolo-
Censkych podmienkach, vyzadujic formovanie
novej roly i identity. Autorka sa pre ilustriciu
tychto procesov odvoldva na a diskutuje najmi,
ale nielen, nazory Chytila (2011) a Navritila
(2005).

Druhié podkapitola, v sivislosti s meniacimi sa
podmienkami a poziadavkami socidlnej praxe,
zuzuje pozornost na vybrané otdzky sicasnosti
a buducnosti socidlnej préce. Autorka priblizuje

Recenze —— -
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yaktudlny diskurz o si¢asnom vnimani socidlne;
prace” vo vztahu k otizkam jej identity a roz-
norodosti a tiez problematiku jej intituciona-
lizdcie a perspektivam v jej dalsom smerovani,
zddraziujic najmi oblast tzv. novej profesiona-
lizdcie a spolo¢enského uznania profesie. Pri-
tom nezabtida upozornit na variabilné ndzory
autorov a autoriek vzhladom k novym tdlohim
socidlnej prace v spolo¢nosti, identifikujtc véak
aj sty¢né body, najma potrebu vymedzenia $pe-
cifik pomoci v kontexte socidlnej prace.

V tretej kapitole (Vybrané tedrie a pristupy so-
cidlngj price v sicasnosti) autorka predstavuje
vybrané aktudlne tedrie a pristupy socilnej
price, oznalované ako neskoro-moderné &
postmoderné. Pre klasifikdciu teérii autorka
ako kritérium zvolila chdpanie reality a pristup
k poznaniu. Konkrétne vybrala objektivistickd
perspektivu a konstruktivisticky diskurz, ako
nosné platformy pre ,rdzne sposoby préce s kli-
entmi a klientkami socidlnej price, interpreti-
cie ich Zivotnej situdcie a moznosti efektivnej
pomoci®.

Objektivistické hladisko autorka definuje ako
priorizujice intervencie opierajic sa o ,vedec-
ké dokazy, objektivitu a technicku racionalitu®.

Z tejto skupiny pre podrobnejsi popis vybrala
evidence-based teériu a tedriu nového mana-
zerizmu, ktorym sa venuje v prvej podkapito-
le. V kontexte konstruktivistického chdpania
(niekedy aj tedrie a pristupy ovplyvnené post-
modernizmom) autorka $pecifickd pozornost
venovala pristupu zaloZenému na silnych strin-
kach (v druhej podkapitole) a pristupu zamera-
nému na riedenie (v tretej podkapitole).
Text vysokoskolskej ucebnice reflektuje Specifi-
kd Studentov a §tudentiek, ktorym je text uréeny.
Je prehladny, vhodne $trukturovany, s prikladmi
na ilustraciu vybranych teoretickych vychodisk,
jazyk odborny, zdroven v§ak vysoko zrozumitel-
ny. Autorka kvalitne, zrozumitelne a relevantne
popisala a vysvetlila parcidlne otdzky spraco-
vanej problematiky, ¢im vytvorila priestor pre
nilezité uchopenie zvolenej problematiky v §ir-
§ich aj uzsich suvislostiach. Sumarizujic moz-
no publikiciu povazovat za prinosné didaktické
spracovanie problematiky a odportcat ju Stu-
dentom a vzdeldvatelom v socidlnej praci, ale aj
dalsich poméhajtcich profesidch.

Denisa solte’so‘va’,

Filozofickd fakulta

Presovskd univerzita v Presove

Edi¢ni plan

Rok 2016

6/2016 — Socidlni prace a nasili na Zenach

Rok 2017

1/2017 — ERIS Journal — Winter 2017
2/2017 — Uprchlici a socidlni prace

3/2017 — Socidlni price, zdravi a Zivotni styl
4/2017 — ERIS Journal — Summer 2017
5/2017 — Terapie v socidlni praci?

6/2017 — Socidlni price a neformdlni péce



Prakticko-publicisticka ¢ast casopisu

Online prakticko-publicisticka Cast ¢asopisu
na www.socialniprace.cz

Online publicisticko-praktickd &dst Casopisu je dostupnd pouze piedplatitelim ¢asopisu jako celku
(tisténd akademickd ¢dst + online prakticko-publicistickd ¢dst). Ostatnim ¢tendfim budou texty
zpiistupnény s asovym odstupem piiblizné jednoho roku.

Pristupy do online publicistiky zfizujeme v mési¢nich intervalech, a to na zdkladé uhrazeného
piedplatného. V piipadé, Ze jste Casopis zakoupili mimo distribu¢ni firmu SEND Predplatné a mate
zdjem o piistup k publicistice Casopisu, kontaktujte prosim pani Olgu Cidlovou (olga.cidlova@
socialniprace.cz), kterd vam online pfistup zfidi.

Obsah prakticko-publicistické ¢dsti ¢isla 5/2016:
0O éem se mluvi

Rozhovor
S Petrou Francovou z obecné prospésné spolecnosti P3 - People, Planet, Profit o rozvoji socidlniho

podnikdni v CR.

Esej

Libor Novosad zvazuje riiznorodost podob socidlniho podnikani.

Reflexe

Sérka Doficdkovd z TESSEA — Tematické sité pro rozvoj socidlni ekonomiky reflektuje vztah
socidlni prace a socidlni ekonomiky.

Inspirace pro praxi

Profil

Predstavujeme ¢innosti organizace P3 — People, Planet, Profit.

Reflexe
Pracovnici sdruzeni Tulipdn se zamysli nad moZnostmi a bariérami rozvoje socidlniho podnikani

z perspektivy jejich praxe.

Profil

Predstavujeme ¢innosti Tematické sité pro rozvoj socidlni ekonomiky.

Fakta, legislativa, dokumenty

Expertiza

Pravnik Ladislav Loebe reflektuje zdkonné moznosti socidlniho podnikéni.

A dalsi tfi texty, na kterych se s autory domlouvime. Online publicistika bude postupné
zveiejfiovana v pribéhu fijna az prosince 2016.
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Call for Papers SP/SP 5/2016

Calls for Papers

3/2017 Socialni prace, zdravi a Zivotni styl

Prijimdme texty do tematického ¢isla, jehoz editorem je Libor Novosad.
*  Akademické texty miZete posilat do 30. listopadu 2016.
*  Prakticko-publicistické texty muzete posilat do 11. kvétna 2017.

4/2017 ERIS Journal — Summer 2017

We are already accepting papers from various areas of social work for the ERIS Journal — Summer
2017. The editor of this issue is Anita Gulczynska, University of Lodz, Poland.

*  The deadline for obtaining papers from potential authors is March 10th, 2017.

*  The publication date is August 2017.

5/2017 Terapie v socidlni praci?
Prijimdme texty do tematického &isla, jehoz editorkou je Bedta Balogova.

*  Akademické texty mizete posilat do 4. bfezna 2017.
*  Prakticko-publicistické texty muzete posilat do 7. srpna 2017

Call for Abstracts

Call for Abstracts

6/2017 Socialni prace a neformalni péce

Libor Musil, editor ¢isla 6/2017, vyzyvé potencidlni autorky a autory k doddni roz§ifenych abstraktd
textd planovanych do &isla s tématem ,Socidlni prace a neformdlni péce®.

Vyuzijte pfilezitost a ziskejte zpétnou vazbu editora ¢isla, kterd Vaim pomize koncipovat text tak,
aby mél vét§{ §ance uspét v publikaénim Fizeni naeho Casopisu (publikaéni fizeni sestdva z 1. po-
souzeni oborové pfiméfenosti textu editorem &isla a 2. dvojiho anonymniho recenzniho fizeni).

Organizaéni informace:
* Rozsifené abstrakty textli v rozsahu max. 1 normostrany (1800 znakd véetné mezer) mizete
posilat do 10. fijna 2016 administratorce akademickych stati na akademik@socialniprace.cz.
* Zpétnou vazbu editora ¢isla k abstraktim dostanete do 30. listopadu 2016.
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Nase poslani a cile

Verejny zavazek casopisu

Casopis pro teorii, praxi a vzdélavini v socidlni praci
Casopis pre tedriu, prax a vzdeldvanie v socidlnej praci

Poslanim ¢asopisu Socidlni price / Socidlna prica je:
* podporovat schopnost ¢eské a slovenské spolecnosti fesit Zivotni problémy lidi prostfednictvim
socidlni price;
* podporovat kvalitu socidlni prace a profesionalizaci praxe socidlni price;
* prispivat k rozvoji socidlni prace jako védni discipliny a ke zkvalitnéni vzdélavani v socidlni praci;
* podporovat zdjmy poskytovatell a uzivateli socidlnich sluzeb.

V zdjmu dosazeni téchto cilii bude ¢asopis v rimci obce socidlnich pracovnikd a s nimi spolupracujicich
a poméhajicich pracovnikd jinych obort podporovat:
* postoje, které povazuji odbornost a lidskost za rovnocennd kritéria kvality socidlni prace;
* postoje, které kladou diraz na propojeni teoretického zdtivodnéni postupii socidlni price s jeji
praktickou orientaci na problémy klientd a jejich redlné moznosti;
* soudrznost vsech, ktef{ se angazuji ve prospéch feseni problémi klientd prostfednictvim socidlni
price;
* otevienou, odlisnosti chdpajici, poucenou a vécnou diskusi v rimci obce socidlnich pracovniki;
* chut a zdjem socidlnich pracovniki vidét sebe samé o¢ima jinych.

Poslanim ¢asopisu Socidlni prace / Socidlna praca je:
* podporovat schopnost Ceskej a slovenskej spolo¢nosti riesit Zivotné problémy Iudi prostrednictvom
socidlnej prace;
* podporovat kvalitu socidlnej price a profesionalizdciu praxe socidlnej préce;
* prispievat k rozvoju socidlnej price ako vedeckej discipliny a k skvalitneniu vzdeldvania v socidlnej
praci;
* podporovat zaujmy poskytovatelov a uzivatelov socidlnych sluzieb.

V zdujme dosiahnutia tychto cielov bude ¢asopis v rimci obce socidlnych pracovnikov a s nimi spolu-
pracujucich a pomdhajucich pracovnikov inych odborov podporovat:
* postoje, ktoré povazuji odbornost a ludskost za rovnocenné kritérid kvality socidlnej prace;
* postoje, ktoré kladu déraz na prepojenie teoretického zdovodnenia postupov socidlnej price s jej
praktickou orientdciou na problémy klientov a ich redlne moznosti;
* sudrznost vsetkych, ktori sa angazuji v prospech rieSenia problémov klientov prostrednictvom
socilnej price;
* otvorent, odlidnosti chdpajicu, poucent a vecnu diskusiu v rdmci obce socidlnych pracovnikov;
* chut a zdujem socidlnych pracovnikov vidiet samych seba o¢ami inych.
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Zaméreni pfistiho cisla

Anotace cisla 6/2016

SP/SP 5/2016

Socialni prace a nasili na zenach
Social Work and Violence Towards Women

Riesenie komplexnych socidlnych problémov
vyzaduje predovietkym zmenu postoja obca-
nov a spolo¢nosti ako celku. Od roku 1983 su
vdaka iniciative Eurépskej komisie zviditeltio-
vané rozne pdléivé spolocenské témy v rdmci
tzv. Eurépskych rokov. Cielom iniciativy je za-
pojit eurépskych obcanov do diskusie, zvysit ich
informovanost, povzbudit ich zdujem o zapoje-
nie sa do rieSenia a v kone¢nom désledku tak
menit ich postoje. Stcasne prostrednictvom
Eurépskeho roku institicie Eurépskej tnie vy-
sielaju silny politicky signdl ku zmendm politi-
ky a legislativy na eur6pskej trovni a na drovni
jednotlivych ¢lenskych §tatov.

Rok 2016 bude Eurépskym rokom boja proti
nasiliu pichanému na Zenich. Dita o polte
obeti doméceho nisilia, sexuilneho nisilia ¢&i
nasilia pachaného na Zendch pocas vojnovych
konfliktov su alarmujice. Sved¢ia o mimo-
riadnej zdvaznosti; kazdodennom porusovani
zékladnych prav Zien a vaznych désledkoch
nielen pre samotné obete, ale aj ich rodiny a celd
spolo¢nost. Ukazuje sa potreba ulinnejsich
opatreni na Grovni Eurépskej Gnie i na trovni
Clenskych stitov.

Socidlna prica v rimci naplnania svojho po-
slania ma potencidl prispiet ku zmene, a to
na urovni zmien vo verejnych politikdch, legis-
lative, ¢i scitlivenia a zvySenia participacie ob-
¢anov vo vztahu k problému nisilia pichaného
na Zendch. Sucasne v kazdodennej praxi soci-
dlnych sluzieb prispievaju socidlne pracovnicky
a socidlni pracovnici najmi ku zastaveniu nsi-
lia a ku rie$eniu konkrétnych Zivotnych situdcii
diev¢at a Zien a ich rodin.

Zimerom &isla venovaného téme ndsilia pa-
chaného na Zendch je najmi pribliZit sicasny
stav participdcie socidlnej price ako inititdcie
na prechddzani a rieSeni tohto zdvazného so-
cidlneho problému. V oboch republikich patri
dand problematika k dynamicky rozvijajicim sa

politickym agenddm, s mimoriadne silnou an-
gazovanostou neziskovych organizécii. Vzhla-
dom na poslanie ¢asopisu je ddlezité upriamit
pozornost na postavenie a ulohy socidlnej prace
napriklad v systéme sluzieb a inter- ¢ multi-
disciplindrnych timoch. Pre rozvoj odboru je
dolezité aj poznanie aktudlneho stavu vyskumu,
napriklad socidlnych désledkov nésilia pacha-
ného na Zendch a vyskumu zameraného na ko-
nanie socidlnych pracovni¢ok a pracovnikov
a efektivnost ich intervencii.

Cislo Casopisu zameraného na socidlnu pricu
v kontexte boja proti nasiliu pichanému na Ze-
nich je prilezitostou na zviditelnenie prinosu
socidlnej préce, ale aj prilezitostou pre odbo-
rova diskusiu o doterajsich vysledkoch usilia
a buddcich stratégidch a prioritéch.

Doc. PaedDr. Tatiana Matulayovd, PhD.,
editorka cisla



Pokyny pro autory

(zkricena verze, plny text je dostupny na www.socialniprace.cz)

Casopis vychdzi Ctyfikrat rocné v Ceském a slovenském a dvakrit rocné
v anglickém jazyce a publikuje co nejsirsi spektrum ¢linki relevantnich pro
socidlni prici. Clinky mohou byt zaméfeny na jakykoliv aspekt praxe, vyzku-
mu, teorie ¢i vzdélavini. Casopis je rozdélen na tisténou akademickou &ast
a online publicistiku dostupnou na www.socialniprace.cz. Zatimco akade-
mickd st referuje o vyzkumu a informuje o zajimavych knihdch, online pu-
blicisticka ¢dst je urcena pro publikaci tematicky atraktivnich nimétd z praxe
zpracovanych riznorodymi publicistickymi Zanry. Tisténd ¢dst Casopisu mé
nésledujici strukturu:

1. Editorial

2. Studie, vyzkumy, analyzy

3. Recenze knih

1. Pokyny autoriim studii, vyzkumii a analyz

Redakee piijimé piispévky, které odpovidaji profilu casopisu. Zaslany piispé-
vek musi byt uréen vyhradné pro publikaci v ¢asopise Socidlni prace / Socidl-
na préca. Pocet pfispévki od jednoho autora je omezen na dva za jeden rok.

Nabidka rukopist a recenzni fizeni

Akademickym textem se pro icely naseho Casopisu rozumi vyzkumnd, popf.
prehledovi stat (teoretickd, historizujici aj.). Pfedpokladem zafazeni piispév-
ku do recenzniho fizeni je skutecnost, Ze v textu autor systematicky pracu-
je s relevantnimi prameny, objasfiuje vyzkumnou metodologii a s ohledem
na sviij vyzkumny cil prezentuje také zjisténi. Vzhledem k profesnimu cha-
rakteru Casopisu preferujeme texty, které obsahuji vedle zminénych aspekti
také aplikacni dimenzi, v niZ autor objasiiuje relevanci svych zjisténi v kon-
textu socidlni préce.

Recenzni fizeni je oboustranné anonymni a je providéno dvéma na sobé
nezdvislymi recenzenty. Studentské prace prochdzeji jednim recenznim fize-
nim. Préce jsou posuzoviny po strince obsahové i formalni. V pfipadé potie-
by miiZe byt price vricena autoriim k doplnéni ¢i k pfepracovini. Na zikladé
posudki bude rozhodnuto o jejich pfijeti ¢i odmitnuti. Ve spornych piipa-
dech rozhoduje editor ¢isla. Redakei se prostfednictvim e-mailové komuni-
kace zasilaji dvé provedeni rukopisu. Jedno z nich nesmi obsahovat Zidné
udaje, které by mohly vést k identifikaci autora. Druhé provedeni pfispévatel
odesle v kompletni verzi.

Redakee si vyhrazuje pravo provadét drobné stylistické tpravy. Nevyzadané
rukopisy a pfilohy se nevraceji.

Rozhodnuti o vydani
O vysledku recenzniho fizeni je autor vyrozumén nejpozdéji do Sesti mésict
od data obdrzeni stati.

Nilezitosti rukopisu

Text musi byt napsin v souladu s platnymi jazykovymi normami (viz plnd

verze Pokynii autorim na www.socialniprace.cz).

I.  Titulni strana obsahuje vystizny a struény ndzev prace v éestiné — nebo
slovensky ekvivalent — a v anglicting, jména viech autori, biografickou
charakteristiku a v pozndmce pod ¢arou také afilaci autora.

II.  Cesky nebo slovensky abstrakt v rozsahu maximalné 200 slov.

III. Kli¢ova slova v cestiné (slovensting).

IV. Abstrakt v angli¢tiné v rozsahu maximélné 200 slov.

V. Klicova slova v anglicting. Pouzivejte prosim max. dvouvyrazova
slovni spojeni.

VI. Vlastni text (rozsah maximalné 10 000 slov).

VII. Seznam citované literatury: Autory Zaddme, aby zvySenou pozornost
vénovali pfesnému a korektnimu odkazovini (viz plnd verze Pokynd

autortim na www.socialniprace.cz).

VIII. Tabulky a grafy: Tabulka nesmi byt §irsi nez 14 cm. Vyska pisma ales-
porn 8-10. Pfi grafech pouZivejte laskavé vyrazné kontrastni barvy (upo-
zorfiujeme, Ze Casopis je Cernobily).

2. Publikaéni etika a jiné informace

Rukopisy jsou posuzoviny v publikaénim Fizeni sestivajicim z posouzeni
1. oborové pfiméfenosti ¢lanku jednim ¢lenem redakéni rady a 2. oboustran-
né anonymniho recenzniho fizeni dvéma odborniky z vefejného seznamu
recenzentd umisténého na nasich webovych strankdch.

Texty jsou posuzoviny vyhradné na zékladé jejich intelektudlni hodnoty bez
ohledu na autorovu rasu, pohlavi, sexudlni orientaci, vyzndni, etnicky pivod,
obcanstvi nebo politické nazory.

Redakce casopisu SP/SP vynalozi veskeré usili k zachovini nestrannosti re-
cenzniho fizeni, aby nedoslo k odhaleni identit aktéra recenzniho fizeni.
Autor, u néhoz byl prokizin plagiat nebo falsovini dat, ztrici moZnost v ¢a-
sopise SP/SP publikovat.

Autor zaslinim prispévku udéluje souhlas k uziti svého prispévku v elektro-
nickych databézich, ve kterych je asopis SP/SP indexovany. Casopis je téZ
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Notice to Contributors

(short version, full text is available at www.socialniprace.cz)

The journal Czech and Slovak Social Work is published four times in
the Czech and Slovak language and twice in the English language each
year. The journal publishes the widest range of articles relevant to social
work. The articles can discuss on any aspect of practice, research, theory
or education. Our journal has the following structure:

* Editorial

* Articles (academic part)

* Book reviews

1. Instructions to authors of academic articles

Editors accept contributions that correspond to the profile of the journal
(see “Our mission”). The contribution has to be designated only for
publishing in the journal Czech and Slovak Social Work. It can also be
a contribution which has already been published in another journal, after
being reviewed and supplemented.

The offer of manuscript receipt and review procedure

The academic text intended for publishing in the journal should be
a research or overview essay (theoretical, historical, etc.). For the article
to be accepted to the review procedure, the author of the text must work
systematically with the relevant sources, explain the research methodology
and present a conclusion with regard to the research goal. Because the
journal has a specific professional nature, texts are preferred which also
contain application aspects where the author explains the relevance of their
conclusions in the context of social work.

The review process is reciprocally anonymous and is carried out by two
independent reviewers. Student works are subject to single review process.
Academic and student works are judged in terms of content and form. If
necessary, a work may be returned to the authors for supplementation
or rewriting. Based on the assessments of the review process a decision
will be made to either accept and publish the article in our journal or to
reject it. The Chairman of the Editorial Board will decide in questionable
cases. Please send two versions of the article to the editor via e-mail. The
first one may contain information which could reveal the identity of the
author. The second version should be the complete and final text.

Decision to publish
Authors are informed about the result of the review process within six
months from the date of receipt of the text/manuscript.

Manuscript requirements

The text must be written in accordance with applicable language

standards.

L. Front page contains a descriptive and brief title of the article in
English; the names of all authors, biographical characteristics and
also contact afilation of all authors in the footnote.

II.  Abstractin English with a maximum of 200 words.

ITI. Keywords in English.

IV. ‘The text of the article (maximum of 10,000 words).

V.  Listofreferences: Authors are requested to pay attention to correct
and accurate referencing (see full Notice to Contributors on www.
socialniprace.cz).

VI. Tables and charts: tables must not be wider than 14 cm. Font size
is to be at least 8 to 10 points. In the charts, please use contrasting
colours (mind the journal is black-and-white only).

2. Ethics and other information

Manuscripts are assessed in the review proceedings which comprise 1) the
assessment of professional appropriateness by one member of the Editorial
Board, and 2) bilaterally anonymous review by two experts from the list of
reviewers posted on our website.

The text is assessed exclusively on the basis of its intellectual value,
irrespective of the author's race, gender, sexual orientation, religion, ethnic
origin, citizenship or political views.

The editors of the journal make every effort to maintain impartiality of the
review proceedings not to disclose the identity of the reviewers and other
participants in the proceedings. The author whose work was demonstrably
proved to contain plagiarisms or forged data shall lose an opportunity of
publishing in the Journal.

By sending the article, the authors give their consent to its use in the
electronic databases where the Journal is indexed. The Journal is freely
available at HYPERLINK , http://www.socialniprace.cz*.



Posledni vydana cisla

Czech and Slovak
Social Work

ting theory and pract

ERIS Journal - Winter 2016

i proce
socidlna préca

Bydleni chudych

ISSN 1213-6204 (Print)
ISSN 1805-885X (Online)

socidlni proce
socidl

ponikame spoj

Socialni prace, aktér socidIni politiky

Czech and Slovak
Social Work

Connecting theory and practice

ERIS Journal - Summer 2016

WWwWw.socialniprace.cz




