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UvoOD

Vazené kolegyne, vazeni kolegovia,

Stvrté Cislo siedmeho ro¢nika vedeckého recenzovaného Casopisu Slovenskej Statistickej
a demografickej spolo¢nosti je zostavené z prispevkov, ktoré su obsahovo orientované
v stlade s tematikou konferencie Aplikacia metéd na podporu rozhodovania vo vedeckej,
technickej a spolocenskej praxi. Tato akcia sa uskutocnila 13. a 14. septembra 2011.
Konferenciu organizovala Slovenské Statistickd a demografickd spolo¢nost’ v spolupraci
s Ustavom manazmentu STU. V &asti programu sa prezentovali vysledky riesenia vyskumnej
ulohy VEGA ¢.1/0536/10 ,Inovacia ako strategicky zéklad zvySovania konkurencnej
schopnosti SR*.

Akciu z poverenia Vyboru SSDS, zorganizoval Organizaény a programovy vybor:
doc. Ing. Jozef Chajdiak, CSc.— predseda, RNDr. Jan Luha, CSc. — tajomnik, prof. Ing.
Koloman Ivanic¢ka, CSc., doc. Ing. Marian Zajko, CSc., doc. Ing. Daniela Spirkové, PhD.,
Wiestawa Caputa, PhD., Kerstin Pezoldt, Prof. Dr. oec. Habil.

Na priprave a zostaveni tohto ¢isla FORUM STATISTICUM SLOVACUM
participovali: doc. Ing. Jozef Chajdiak, CSc., RNDr. Jan Luha, CSc.

Recenziu prispevkov zabezpecili: doc.,Ing. Jozef Chajdiak, CSc., RNDr. Jan Luha,
CSc., doc. Ing. Marian Zajko, CSc., RNDr. Samuel Kordny, PhD.

Vybor SSDS
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Vplyv inovacii sluzieb na konkurencieschopnost’ firiem
Influence of Service Innovation on Competitiveness of Companies

Tatiana Arbe

Abstract: The article is focused on the analysis of the service innovation effectiveness. We
analyse statistical data about innovations. The basic tool of our analysis is program Excel. We
describe relation between sales or labour productivity and number of employees. On the base
of comparison of regression coefficient values we explore the differences between firms
which innovate service and those which do not.

Key words: Service Innovation, Sales, Labour Productivity, Work Productivity, Scatter
Graph, Regression Line

KPacové slova: inovacie sluzieb, trzby, produktivita prace, efektivnost’ prace, bodovy graf,
regresna priamka

JEL classification: C1, O31, O32.

1. Uvod

Stucast'ou Programu Statnych Statistickych zistovani schvaleného na roky 2006-2008
vydaného v Zbierke zakonov SR je aj STATISTICKE ZISTOVANIE O INOVACIACH za
rok 2008, ktoré realizoval Statisticky tirad SR za i¢elom postidenia stavu a vyvoja ekonomiky
a spoloc¢nosti Slovenskej republiky. Vysledky sa vyuzivaju i pre medzinarodné porovnavania.

Vykaz Inov 1-99 Statistické zistovanie o inovaciach za rok 2008 obsahuje modul — 651
Inovacné aktivity a vydavky na inovacie produktu, sluzieb aprocesu. Odpovede
spravodajskych jednotiek na otdzky prave tohto modulu su zdrojom v tomto prispevku
analyzovanych udajov.

2. Konkurencieschopnost’ inovacii pri sluzbach

V tomto ¢lanku analyzujeme vplyv realizécie, resp. nerealizovania inovacii sluzieb,
na konkurencieschopnost’ podnikov. V§imnime si minimum a maximum trzieb i minimum a
maximum zamestnancov vo firméach. Porovname percentudlne podiely inovujucich a
neinovujucich podnikov s ich podielmi na pocte zamestnancov a podielmi na trzbach.
Budeme analyzovat’ vztah inovacii k priemernému poc¢tu zamestnancov na firmu — schopnost’
vytvarat’ pracovné miesta, k priemernym trzbam a k produktivite prace firiem
vyjadrenej ako pomer trzieb a poctu zamestnancov firmy.

Udaje v tabulke 1 nam poskytujti informacie o tom kolko z 11 761 podnikov v ramci
Statistického zist'ovania o inovaciach v rokoch 2006 — 2008 odpovedalo na otazku: ,,Uviedol
Vas podnik na trh v rokoch 2006 — 2008 nové alebo vyrazne zdokonalené sluzby* kladne
a kol'ko zaporne.

Zoskupili sme ich podla toho ¢i odpovedali kladne - 1 046 podnikov, teda len 8,89%
podnikov realizovalo inovéacie svojich sluzieb alebo zaporne 10 715 podnikov, t.j. 91,11%
firiem svoje sluzby neinovovalo. V tabul’ke su uvedené sumy a percenta trzieb v oboch
skupinach, pocty a percentd zamestnancov a uroveti produktivity prace vyjadrena ako podiel
trzieb a poc¢tu zamestnancov v danej skupine podnikov.

Zaujima nas, ako a ¢i vobec sa tieto ich inovacné aktivity premietli do vysky ich trzieb
a do urovne nimi dosahovanej produktivity prace.
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Tab.1 Inovdcie sluzieb

Udaje Firmy
Inovujtice neinovujuce

Pocet firiem 1 046 10 715
% firiem 8,89 91,11
Uhrn trzieb 713 425210 2 590 028 573
% trzieb 21,60 78,40
Trzby na firmu 68 205,086 2417,199
Minimum trZieb 1 047 10
Maximum trzieb 120 491 926 192 582 941
Pocet zamestnancov spolu 139119 682 540
% zamestnancov 16,93 83,07
Pocet zamestnancov na firmu 682 326
Minimalny pocet zamestnancov 10 10
Maximalny pocet zamestnancov 16 257 17 740
Produktivita prace Q/Z 5128 3795

Ako vidiet ztabulky 1 podniky v Statistickom zistovani prizndvaju v sledovanom
obdobi uhrnné trzby v objeme 3 303 453 783 €. Vyska trzieb u inovujucich firiem dosiahla
713 425 210 €, ¢o predstavuje 21,6% podiel. Trzby neinovujucich firiem boli 2 590 028 573 €
ateda 78,4 % podiel na celkovych trzbach. Ked tieto udaje porovndme s predchadzajicimi
udajmi uvidime, Ze inovujuce firmy napriek tomu, ze maji len 8,89% podiel na pocte
zamestnancov v podnikoch poskytujucich sluzby, dosahuju az 21,6% podiel na trzbach
vSetkych podnikov. Neinovujice firmy zamestnavaja az 91,11% zamestnancov, ale ich podiel
na jeho trzbach je len 78,4%.

Priemerné trzby na firmu inovujucu svoje sluzby st 68 205,086 € a na sluzby
neinovujucu firmu 2 417,199 €. V priemere v sluzby inovujucich firmach su trzby vyssie
0 65 787,887 €. V inovativnych firmach konStatujeme priemerny pocet zamestnancov na
firmu 682 oproti 326 zamestnancom v firméach neinovujucich sluzby, z ¢oho by sme mohli
usudzovat, ze aj v sektore sluzieb, st inovativne podniky schopné zabezpecit vysSiu
zamestnanost’. Rovnako lepSie vysledky inovativnych podnikov pozorujeme porovnanim
udajov o minime trzieb. Pri maxime trzieb aj maxime poctu zamestnancov zist'ujeme, Ze tieto
boli dosiahnuté vyssie v sluzby neinovujucich firméch.

Nakoniec si vSimnime vypocitané udaje o produktivite prace v oboch skupinach
podnikov. Produktivitu prace sme vyjadrili ako podiel vazenych trzieb a vazeného poctu
zamestnancov a dosiahli sme hodnoty 5 128 € na 1 zamestnanca v inovujuicich a 3 795 € na
1 zamestnanca v neinovujucich firmach, o predstavuje rozdiel 1333 € na zamestnanca
v prospech inovujacich firiem.

3. Inovacie sluzieb - zavislost’ trzieb od po¢tu zamestnancov

Ako sme uviedli vysSie v Statistickom zist'ovani o inovacidch v roku 2008 z celkového
poctu 11 761 firiem odpovedalo kladne na otdzku: ,,Uviedol Va§ podnik na trh v rokoch
2006 - 2008 nové alebo vyrazne zdokonalené sluzby?* 8,89% firiem inovovalo sluzby a
91,11% firiem svoje sluzby neinovovalo. Na obr. 1 mame na osi X pocty zamestnancov a na
osi y dosahovanu produktivitu prace. Produktivitu prace sme vyjadrili ako podiel trzieb
pripadajucich na jedného zamestnanca v danom podniku.

Zistovali sme ¢i a aké budu rozdiely v prirastkoch trzieb na jedného zamestnanca
v podnikoch, ktoré inovuju a ktoré neinovuju svoje sluzby.
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Ako mame moznost’ vidiet' na obrazku 1 zavislost’ trzieb od poctu zamestnancov
v oboch skupindch podnikov — s kladnou i zdpornou odpoved’ou sme opét’ vyjadrili bodovym
grafom a regresnou priamkou.

Model konkurencieschopnosti - sluzby
250000000
200000000
|
150000000
e * y=5244,2x-369171
2 100000000 u R*=0,2704 ¢ 3dno
)E . ‘ —
- - Enie
|
50000000 (M
[ //v= 2861x+ 941745
R R2=0,2093
¢ B
0 k
5000 10000 15000 20000
-50000000
Pocet zamestnancov

obr. 1 Inovdcie sluZieb — zavislost’ triieb od poctu zamestnancov

Odhady regresnej priamky a R2 pre odpoved’ 4no vypocitany programom Excel maju tvar:
y =5244,2x - 369171
R*=0,2704

a pre odpoved’ nie maju tvar:
y =2861x + 941745
2=0,2093

Modré kosostvorce oznacuji inovujice a Cervené Stvorce neinovujuce firmy. Os x
udava pocet zamestnancov, a 0s y trzby v €.

Regresné priamky, ktoré s zobrazené spolu s odhadnutou rovnicou regresnej priamky
a indexom determinacie su prelozené cez body inovujacich, resp. neinovujucich firiem.

Porovnanim priamok i mnozin bodov mézeme konstatovat” vysSiu efektivnost’ prace
meranu trzbami v sluzby inovujucich organizaciach.

Regresna priamka pre inovujice organizacie ma tvar y = 5244,2x — 369171 pre
neinovujlice organizacie ma tvar y = 2861x + 941745, kde x predstavuje pocet zamestnancov
a'y objem trzieb.

Regresny koeficient pri inovujucich organizaciach znamena, ze ak pocet zamestnancov
vzrastie o 1 zamestnanca, tak rocné trzby vzrastu o 5244,2 €. Kym u neinovujtcich podnikov
podla regresného koeficientu zvysSenie po¢tu zamestnancov o 1 zamestnanca vyvola narast
trzieb o 2861,- €. To predstavuje rozdiel 2383,- € na jedného zamestnanca v prospech
inovujucich firiem.

Hodnoty R? su 0,27 a 0,21, ¢o predstavuje malu mieru vysvetlenej variability trZieb
v modeloch odpovedajucich ano resp. nie.
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4. Inovacie sluzieb - zavislost’ produktivity prace od poétu zamestnancov

Vysledky vyobrazené na obr. 2 zachytavaji odpovede 11 761 firiem na otdzku:
Realizovala Vasa firma v rokoch 2006 - 2008 inovacie sluzieb? Sledovali sme a ako sa ich
ne/realizovanie prejavilo na vyvoji produktivity prace. Kladne na danu otazku odpovedalo
8,89% firiem, zaporne 91,11% organizacii.

Model konkurencieschopnosti - sluzby

300000 L
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£
g
—
© 200000 N
W
=
w 4
€ 150000
o .
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=2 [ Mnie
£ 100000 y=-0,2909x + 5195,1
3 R’ = 0,0015
£ 50000
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Obr. 2 Inovacie sluZieb - zavislost’ produktivity prdce od poctu zamestnancov

Odhady regresnej priamky a R2 pre odpoved’ 4no vypocitany programom Excel maju tvar:
y =-0,2909x + 5195,1
R?*=10,0015

a pre odpoved’ nie maju tvar:
y =0,0706x + 3937,8
R?=2E-05

Bodovymi grafmi s regresnymi priamkami sme vyjadrili zavislost’ produktivity prace od
poctu zamestnancov v oboch skupinidch podnikov — skladnou izapornou odpovedou.
Vysledky st na obr. 2. Zhluky bodov - modré kosoStvorce reprezentuju inovujuce a ¢ervené
Stvorce - neinovujuce podniky, priCom x-ovu suradicu predstavuje pocet zamestnancov.

Cez body inovujucich, resp. neinovujucich firiem st preloZené regresné priamky, ktoré
su zobrazené spolu s odhadnutou rovnicou regresnej priamky a indexom determinacie.

Porovnanim rovnic priamok i mnozin bodov mdézeme konstatovat’ vyssiu efektivnost’
prace meranu produktivitou prace v produkty inovujucich organizaciach.

Regresna priamka pre inovujice organizécie ma tvar y = -0,2909x +5195,1 a pre ne
inovujuce organizacie ma tvar, y = 0,0706x + 3937,8 kde x predstavuje pocet zamestnancov
a 'y produktivitu prace.
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Regresny koeficient pri inovujucich organizaciach znamena, ze ak pocet zamestnancov
vzrastie o 1 zamestnanca, tak produktivita prace poklesne 0291 €. Kym u neinovujucich
podnikov podla regresného koeficientu zvySenie poctu zamestnancov o1 zamestnanca
vyvola pokles produktivity prace o 76 €.

Hodnoty R? su 0,0015 a 10-5 , o predstavuje prakticky nezavislost' produktivity prace od
poctu zamestnancov v oboch modeloch odpovedajucich ano resp. nie. Tym vypovedacia
schopnost’ je Ziadna.

5. Zaver

Konkurencieschopnost’ firiem vyjadrend produktivitou prace je v sluzby inovujucich
firmach vyssia ako v neinovujucich firmach. Vysledky analyz dokazujd, Ze inovujuce firmy
dosahuju lepsie ekonomické vysledky ako neinovujice firmy, nielen vysSiu produktivitu
prace, ale aj vyssie trzby.
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Vzt'ah $§portového vykonu v plavani a optimalnej urovne kibovej
pohyblivosti v spojeni so silovym rozvojom 15 az 18 ro¢nych plavcov
Relationship of optimal joint flexibility, strength development and sport
performance at 15 — 18 years old swimmers

Peter Berlansky, Vladimir Psalman, Dagmar RuZzickova

Abstract: This study is about finding relationship of joint flexibility, strength development
and sport performance at 15 — 18 years old swimmers. Therefore the optimal training
methods lead to better swim performances in this age category.

Key words: stretching, joint flexibility, strength development, swimming, swim performance
KPuové slova: streding, kibova pohyblivost, silovy rozvoj, plavanie, plavecky vykon

JEL Classification: C1, C12, C14

1 Uvod

Kvalitny $portovy vykon v plavani je podmieneny vysokou uroviiou $portovej techniky.
Pre plavecky zaber je potrebné dosahovanie vhodnych nabehovych uhlov a kvalitnych
zéberovych parametrov. Tie su ovplyviiované uroviiou kibovej pohyblivosti v spojeni
s maximalnou moznou mierou rozvoja silovych schopnosti.

Technika patri k zdkladnym a najSpecifickej$im faktorom Sportového vykonu. Technika
sa riadi dvoma zékladnymi principmi — G&elnostou a ekonomickostou. Uéelnost’ je
zameranie vSetkych prvkov techniky pohybovej c¢innosti na rieSenie danej ulohy.
Ekonomickost’ pohybu hodnoti mieru energetickej hospodéarnosti pri realizacii pohybu.
Dokonalé technika je teda nielen vysoko uc¢innd, ale aj hospodarna. Faktory techniky sa spolu
s inymi faktormi prejavuju v biomechanickych charakteristikdch pohybu plavca vo vode. Pre
vonkajsie hodnotenie techniky sa v praxi najéastejSie pouziva plavecky krok. Ide o vyjadrenie
velkosti trajektorie, ktorti plavec preplava plaveckou suhrou pohybov pocas jedného
zaberového cyklu pazi, t.j. zaber pravej a l'avej hornej koncatiny, (Hoch, (3); Jursik, (4))
nazyvaju tuto vzdialenost’ plaveckym tempom. V zahrani¢nej literatire sa takmer vylucne
pouZiva jeden termin - dizka zaberu plavca. Medzi dalie ddlezité charakteristiky podla
nasho nazoru patria: nabehovy uhol tela plavca a ruk pocas zaberu, rychlost’ pohybu ruk pocas
zaberu. Vsetky tieto charakteristiky st zavislé od komplexného pocitu plavca pre odpor vody
(Turek, (8)).

Dosahovanie optimalnich ndbehovych uhlov a kvalitnych zéberovych parametrov je
znatne podmienené prave optimalnou uroviiou kibovej pohyblivosti, ktorej optimalitu je
mozné pozitivne ovplyvilovat® streingom a tréninkovymi prostriedkami silového rozvoja.
Uroveii kibovej pohyblivosti, silového rozvoja a $portového vykonu v telesnej vychove a
Sporte zistujeme testovanim, ktoré je vedecky zdovodnenou souskou a vyuzivame ju na
meranie ur¢itych znakov jednotlivca. Vysledky testovania st vyjadrené vo fyzikdlnych, ale aj
mimofyzikalnych jednotkach. Test sa od inych skusok odliSuje Standardizaciou, teda takymi
vlastnost’ami testu ako to uvadzaju Havlicek a Olejar (2):

« validita — platnost’ testu pre dany tcel

* reliabilita — spolahlivost’ a stabilita, ur€uje mieru presnosti testu v ¢ase

* objektivita — potvrdenie miery zhody testovych vysledkov dosiahnutych réznymi
examinatornii

» citlivost’ — miere rozliSovacej irovne testu
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normy — usporiadané hodnoty daného znaku zaznamenané u zodpovedajicej populécie

Z tejto charakteristiky a definicie testov, mozeme vychadzat aj pri testovani kibovej
pohyblivosti. Podla Kasu (5) pri merani kibovej pohyblivosti je potrebné dodrzat rad
metodologickych poziadaviek:
* meranie treba robit’ v popoludnajsich hodinach
» meraniu musi nevyhnutne predchadzat’ rozcvicenie
* nie je vhodné realizovat’ merania pri inave probanda

Je viak zrejmé Ze, kibovu pohyblivost’ ako ju chape Stulrajter (7), nemozno merat’ ako
urovenl pohybovych schopnosti, ale len ako troven antropometrickej kategorie jednotlivca.
Uroveil pohyblivosti zistujeme testami: dotyk prstov za chrbtom, upaZenie vzad, vzpaZenie
vzad v l'ahu na bruchu, vykrut, predklon (v stoji v sede), most, uklon vpravo (vlavo). celny
sed roznozny, bo¢ny sed roznozny, roznozenie v 'ahu na chrbte, prednozenie pravou (l'avou).
Pre testovanie urovne silového rozvoja existuje mnozstvo dynamometrickych testov,
z ktorych sa vyberaju tie, ktoré maju najvacsi suvis so Sportovym vykonom.

2 Met6dy

2.1 Charakteristika suboru

V priebehu dvoj-mesacného experimentu bola sledovana uroven plaveckého vykonu,
kibovej pohyblivosti a silovych schopnosti 15 aZ 18 roénych plavcov Kipele Piestany. Dva
subory, kontrolny 14 probandov a 11 probandov experimentalny, boli testované na zaciatku
ana konci experimentu. Kontrélny subor trénoval Standardnym sposobom, experimentalny
subor mal do tréningovych jednotiek zaradené Specidlne strecingové cvienia na rozvoj
kibovej pohyblivosti pred plaveckym tréningom, podas neho apo jeho ukonceni. Na
optimalizaciu kibového rozvoja boli pridané dve tréningové jednotky tyzdenne, ktorych
obsahom boli cvicenia na rozvoj silovych schopnosti.

Ako experimentalny ¢initel na rozvoj kibovej pohyblivosti boli aplikované stretingové
cvicenia Solverbornovej metddy (6) postizometrického natahovania. Celd experimentalna
skupina sa pocas celého experimentu venovala stre€ingovym cvi¢enkdm pod vedenim trenéra.

2.2 Popis strecingovych cviceni v tréningovej jednotke
2.2.1 Rozcvicenie — vyuZzitie stre¢ingovej metody postizometrického natahovania

1.a — tla¢ime rukami ( dlafiami ) proti sebe, horné koncatiny mézu byt’ mierne pokréené 20 —
30 sek., nasleduje faza uvol'nenia ( vypnutie antistre¢ingového reflexu ) 3 — 5 sek.

1.b — faza natiahnutia, chytime sa obomi vystretymi pazami za chrbtom, mézu byt’ aj spojené,
steny, rebrin, sietky branky alebo partnera, ktory pomaha dvihat’ paze smerom hore po prah
znesitel'nosti, pridrziavat’ aj druhou pazou a tym jej zabrafiujeme v pohybe .

2.a — jednou pokrcenou pazou tlacime proti stene, mozeme jej v pohybe branit’ druhou pazou,
pri¢om pokrcend paza je izometricky kontrahovand. Faza uvolnenia trva 3 — 5 sek

2.b — posuvame dlan po chrbtici smerom dolu, vykoname natiahnutie do krajnej polohy a
vydrzime v nej 20 — 30 sek.

3.a—l'ahneme si na chrbat, nohy st pokréené, zodvihnutou hlavou tla¢ime smerom dolu,
rukami v tyl branime hlave v pohybe smerom dolu 20 —30 sek nasleduje faza uvolnenia 3 —5
sek.

3.b — bradu zatla¢ime pazami na hrudnik a vydrzime v tejto polohe 20 — 30 sek.

4.a - kI'akneme si na kolena, trup v miernom zaklone je so stehnami v jednej osi, paze moézu
byt vedl’a trupu, alebo pred nim.
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4.b — po faze uvol'nenia nasleduje natiahnutie 20 — 30 sek.,vzopretie sa pazami na patach
alebo na podlozke a sucasné pretlacenie panve smerom hore.

5.a — sed roznozny, predlaktia su medzi kolenami, sicasne stlacame kolena k sebe 20 —30 sek.
Nasleduje faza uvol'nenia 3 — 5 sek.

5.b — lakt’ami zatla¢ime kolend smerom k podlozke priCom sa snazime predklonit’ trup a

v tejto polohe vydrzime 20 — 30 sek.

2.2.2 Pocas tréningu - ako sticast’ jeho hlavnej ¢asti — metéda striedavého nat’ahovania

Pocas tréningu — metdda striedavého nat'ahovania.

1.a — kl'ak na kolenéch, stehna a trup v miernom zaklone 7 sek.

Nasleduje vzopretie pazami za trupom a pretla¢enie panve 7 sek. - 1.b. Toto zopakujeme 3 az
4 krat.

Nasledujuce cvicenia su vo dvojiciach:

2.a—jeden z dvojice lezi na chrbate, paze vedl’a tela, nohy pokréené, chodidla smeruja hore.
Druhy z dvojice sedi na chodidlach dolného cvicenca, vlastnou hmotnost'ou mu kladie odpor.
Tato faza trva 7 sek. V druhej Casti cvicenia 2.b - leziaci cvicenec vytlaci nohami sediaceho
partnera do stoja. V tejto polohe vydrzia 7 sek. Opakuji to 3 — 4 krat, potom si vymenia
ulohy.

3.a— jeden z dvojice sedi na podlozke v sede roznoznom a je v predklone. Druhy z dvojice
mu sedi otoCeny na chrbate. Poloha oboch trva 7 sek. V druhej faze 3.b - sediaci cvicenec
vytla¢i do sedu vzpriameného aj svojho partnera. Tato poloha trva 7 sek. Vsetko zopakuju

3 — 4 krat, potom sa vymenia.

Vo §tvrtom cviceni 4.a — sedi jeden z cviencov , paze ma v tyl, zatlaci lakte vpred, partner
mu kladie primerany odpor 7 sek. Po uplynuti tohto ¢asového tiseku potiahne stojaci cvi¢enec
lakte sediaceho cvicenca smerom vzad a drzi 7 sek. — 4.b. Zopakuju vSetko 3 — 4 krat a
vymenia si ulohy.

2.2.3 Po tréningu (ukl’'udnenie) - metoda postupného nat’ahovania

1. — stoj, vystretymi pazami sa pridrziavame steny, sietky na branke, pripadne nam moze
asistovat’ partner. Paze smeruji pod miernym uhlom Sikmo dole 7 — 15 sek. Nasleduje
zvacSenie uhla medzi trupom a pazami 7 — 15 sek. . V tretej faze tvori tento uhol maximalnu
moznu mieru v trvani 7 — 15 sek.

3 Vysledky

Sportovy vykon v plavani je $tatisticky vyznamne ovplyviiovany optimalnou Groviiou
kibovej pohyblivosti, ktora ale musi byt vhodne regulovana rozvojom silovych schopnosti.
Prave nim je mozné zabezpedit nielen rozvoj sily ale aj optimalnu kibova pohyblivost, ¢o ma
vplyv na kvalitu $portového vykonu. Vysledky ukazuji, Ze prili§ maly kibovy rozsah zhorsuje
parametre $portovej techniky v plavani. Na druhej strane, privelky kibovy rozsah —
hypermobilita uz d’alej nezvysuje Sportovy vykon ale naopak, pdsobi kontra produktivne.
V hypermobilnom kibe (najéastejiie ramennom) sa zvySuje moznost zranenia v dosledku
extrémnejSich pozicii pri plaveckom zabere a ve'mi naro¢nom pakovom mechanizme.

V poslednych rokoch sa do tréningového procesu zavadzaji nové pristupy, metodiky a
postupy. Rozvijaji dynamicky vykonnost’ a v tréningovom procese ak su spravne zvolené,
plnia aj funkciu prevencie Grazovosti.
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Vysledky nasho experimentu ukézali opodstatnenost’ rozvoja kibovej pohyblivosti
v spojeni do silovym rozvojom a jej vyznamny vztah k plaveckému vykonu. Aplikdcou
strecingovych cviceni v ramci tréninkovych jednotiek experimentalnej skupiny plavcov sme
zistili Statisticky vyznamné rozdiely pri porovnani s rovnako starymi plavcami kontrolnej
skupiny (tab.1,2,3 a 4).

Za dolezité tiez pokladame aj spravne vedenie tréninkového procesu tak, aby sa v
pripade potreby do Sportovej pripravy zaradili aj kompenzaéné cvicenia rézneho typu. Tym
posobime pri prevencii alebo odstraniovani poskodeni pohybového aparatu, pretoze riziko
natiahnutia alebo aj poskodenia svalu sa zvysuje, ak su svaly v dosledku tnavy stuhnuté a
nepoddajné. To suvisi s tym, ze sila a odolnost’ §liach sa tréningovym procesom nevyvija
rovnomerne so svalovou hypertrofiou. Tym, Ze svaly mozu mat’ rozny stupen elasticity moze
dojst’ k svalovej nerovnovahe svalovej disbalancii. Svalova nerovnovaha negativne
ovplyviiuje dranie tela, zhorSuje koordinaciu svalov, naruga kibovii pohyblivost’, ovplyviiuje
aj dynamicku silu, o sa prejavuje na vykonnosti organizmu. Optimalna kibova pohyblivost’
zlepSuje mechanické podmienky pre vykonanie pohybu, na Urovni svalového vlakna, ale
najméd rozsah pohyblivosti. To umoznuje pdsobenie sily po védcsej drahe, ¢o sa prejavuje
zrychlenim pohybu.

Zamerali sme sa na tie metoédy strecingu., ktoré pozitivne pdsobia na pohybovy aparat
v roznych castiach tréningovej  jednotky. Do rozcvicenia sme zaradili metodu
postizometrického natahovania (Solverborn, (6)), lebo ma pociato¢ni fazu napinanie, v
ktorej sa tvori teplo, ktoré bude potrebné pri praci svalov. Do hlavnej Casti sme zaradili
metodu PNF, lebo je Casovo nendro¢néd. Do upokojenia na zaver tréningovej jednotky, resp.
po jej skonceni metddu postupného nat'ahovania (Anderson, (1)), lebo ma cvicenia, ktoré sa
cvicia poleziacky, ¢i posediacky, ¢o je po tréningovej ndmahe prijemné pre Sportovca a
okrem toho sa pri tejto metdéde smerom k upokojeniu da vyuzit’ aj dychanie.

Tabulka 1 Kontrdlna skupina — Statistické charakteristiky veku a Sportového vykonu

3 Plavanie
Statistické |Kontr.skup. | 800m VS (s)
charakt. Vek Vstupny Po 1 tyzdni |Po 4 tyzdiioch

aritm.pr. 16,63 779,6 777,6 776,9
smer.od. 0,895 99,73 98,70 96,21
median 16,0 774,0 770,0 767,0
min. 15 605,5 608,9 612,4
max. 18 936 932 930
var.rozp. 3 330,5 323,1 317,6

Tabulka 2 Kontrélna skupina — hodnoty pdarového t-testu

t - test Sign.
vstup - po 1tyz. 0,999
vstup - po 4tyz. 1,888(*%) p<0,10
1 tyz. - 4 tyzdni 0,998




FORUM STATISTICUM SLOVACUM 4/2011 11

Tabulka 3 Experimentdlna skupina — Statistické charakteristiky veku a Sportového vykonu

3 Plavanie
Statistické | Exp.skup. |800m VS (s)
charakt. Vek Vstupny Po 1 tyzdni Po 4 tyzdiioch

aritm.pr. 15,61 949.0 9447 933,0
smer.od. 0,839 186,4 185,5 190,7
median 15,0 933,0 930,0 909,0
min. 15 644,5 640 625
max. 17 1430 1427 1424
var.rozp. 2 785,5 787 799

Tabulka 4 Experimentdlna skupina — hodnoty parového t-testu

t - test Sign.

vstup - po 1tyz. 0,758
vstup - po 4tyz. 2,828* p <0,05
1 tyz. - 4 tyzdni 3,936** p <0,01

Plavecka vytrvalost’ 800m vol’ny sposob

(s) 1000.0 ! —> '

900,0

800,0

700,0

600,0

500,0

vstup po 1tyZ. po 4tyZ.

mEX skup. 949,0 9447 933,0
OKS.skup. 779,6 7776 776,9

4 Zaver

Experiment potvrdil dolezitost optimélneho rozvoja kibovej pohyblivosti v spojeni so
silovym rozvojom. Aplikovanim stre¢ingovych cviceni pred, pocas a po tréningovej jednotke
a prostriedkov silového rozvoja dva krat tyzdenne u 15 az 18 rocnych sme potvrdili pozitivny
vztah rozvoja kibovej pohyblivosti, silového rozvoja a trovne $portového vykonu v plavani.
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Takto realizovany tréning prispieva nielen k zvySovaniu plaveckej vykonnosti, ale posobi aj
ako vyznamna prevencia pred moznymi zraneniami plavcov.
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Cambridgesky technologicky klaster a kl'i¢ové piliere jeho Gispechu
Cambridge technology cluster and the key pillars of its success

Denisa Brighton

Abstract: The Cambridge technology cluster is one of the most successful and innovative
clusters in the world. It has been developing for over fifty years, but people have been coming
to Cambridge to gain knowledge for centuries now. The outset of the cluster in the 1960s was
underpinned by the emergence of organisations like the Cambridge Consultants, now leading
specialists in innovative product development, and Cambridge Science Park. The cluster
brings together a strong research base and business, and attracts one of the highest levels of
venture capital and foreign direct investment. It is a strong agglomeration of businesses,
universities and other institutions. The Cambridge Phenomenon, as the cluster also gets
referred to, covers a radius of approximately 40 kilometres around the city of Cambridge and
continues to thrive despite the continuing global economic slowdown.

Key words: clusters, innovation, knowledge-based industry, enterprise development,
technology transfer, spin-off companies, competitiveness, economic development, industrial
collaboration

Krucové slova: klastre, inovacie, znalostna ekonomika, transfer technologii, firmy typu spin-
off, ekonomicky rozvoj, priemyselna spolupraca, konkurencieschopnost’, transfer technologii

JEL classification: O3
1. Uvod

Cambridgesky technologicky klaster (oznaCovany aj ako ,,Technopole® alebo ,,Cambridge
Phenomenon®) je jednym z najinovativnej$ich klastrov na svete a jeho rast a GspeSnost’ su
spaté s obrovskou dynamikou celého prostredia. Geograficky sa rozprestiera v priblizne 40
kilometrovom okruhu mesta Cambridge, kde su husto lokalizované rozne inovativne podniky,
univerzity ainé organizacie, ktoré pomahaju vytvarat podmienky pre transfer technoldgii
a poznatkov do praxe. ,,Technopole® pritahuje investorov rizikového kapitdlu a priame
investicie zo zahraniCia. Vytvara idedlne prostredie pre zacinajuce firmy a poskytuje im
nadstandardnu podporu, za ¢o pravidelne ziskava ocenenie od Eur6pskej komisie .

Pomenovanie klaster sa bezne pouziva na oznacenie priemyselno-obchodného zhluku firiem,
ktoré sa aktivne zapdjaju do miestneho dodavatel'ského ret'azca produktov ¢i sluzieb, v rdmci
ktorého k produktom/sluzbam priddvaju hodnotu. Firmy v klastri tiez vytvaraju miestny
nakupny retazec, v ktorom sa nakupuju vlastné tovary a sluzby. Rovnako sa pouZziva na
oznacenie firiem, ktoré sa Specializuju na podobné ¢innosti a firmy s podobnym sektorovym
zameranim a zdujmami, priCom nemusia byt zapojeni do nakupu a predaja. ,,Technopole*
zahrnuje celu aglomeraciu high-tech firiem a odborne zameranych skupin takychto firiem.
Firmy v klastri nie st navzajom uzko prepojené a neparticipuju v miestnych dodévatel'skych
retazcoch. Retazce, v ktorych sa priddva hodnota su medzindrodné a miestne prepojenia
suvisiace predovsetkym so spolo¢nym vyuzivanim odbornej pracovnej sily a ich presunmi.

L http://cordis.europa.eu/paxis/src/cambridge.htm



14 FORUM STATISTICUM SLOVACUM 4/2011

V sucasnosti je v klastri asi 1300 high-tech firiem, ktoré poskytuji pracovné miesta pre vyse
41 tisic l'udi. Pocet firiem sice po roku 2005 mierne poklesol, ale zamestnanost’ dosiahla
maximum za poslednych 20 rokov.

2. Vznik Klastra, jeho rozvoj a Struktira

,»Technopole® ma svoj povod na University of Cambridge, ale od ¢ias kedy zakladate'mi
firiem boli len ¢lenovia univerzity sa podstatne rozrastol. Vytvorenie klastra sa spaja so
zaloZenim spolo¢nosti Cambridge Consultants (Spickova poradenska firma v oblasti vyvoja
inovativnych produktov anéavrhu ich dizajnu) vroku 1960 a vybudovanim vedecko-
technického parku pri Trinity college na University of Cambridge v roku 1970. V priebehu
nasledujucich 6smich rokov sa podarilo do parku pritiahnut’ 20 high-tech firiem, z ktorych sa
niekol’ko zasluzilo o rozvoj priemyslu v oblasti mikropocitacov a atramentove;j tlace.

»lechnopole® tvoria sikromné podniky, univerzity
(University of Cambridge, Anglia Ruskin University a

Open University) ainé verejné inStiticie, ktoré su P s
navzajom prepojené roznymi sietami. Ulohou sieti je K e | soaten T
zvySit  azlepSit interakciu medzi ich ¢lenmi. -
Najvyznamnej$imi sietami st The Cambridge Network® Bt P

SUFFOLK

3
a One Nucleus’.

The Cambridge Network umoziuje svojim c¢lenom
spolupracovat a maximalne tazit z vyuzivania
spolo¢nych zdrojov tak, aby sa zlepsili technologické
vystupy a ich projektov aaby osozili aj ostatnym
zainteresovanym subjektom v cambridgeskom regione.
One Nucleus je clenskou organizdciou, ktord zdruzuje viac ako 500 medzinarodnych
spoloc¢nosti (vratane akademickych a vyskumnych) zameranych na zdravotnictvo, biologické
vedy a farmdcie a spolo¢nosti, ktoré im poskytuji podporu. Jej cielom je zvySovat’ globalnu
konkurencieschopnost’ svojich ¢lenov — podporou komercializacie inovacii v zdravotnictve,
ktoré zlepSuju kvalitu l'udského zivota a poskytovanim sluzieb zvysSujacich vykon
v organizaciach svojich klientov (odborné Skolenia, pristup do Spickovych laboratorii,
zabezpecenie pristrojového vybavenia, spolupraca na projektoch atd’.).

V Kklastri ,,Technopole* sa mimoriadne dari malym a strednym firmam zameranym na softvér,
life sciences, elektroniku a polovodice. Mnohé znich sa rozvinuli na obrovské akciové
spolo¢nosti, ktorych akcie sa obchoduji na hlavnych burzach. Zastipenie v klastri maju aj
pobocky velkych narodnych a medzindrodnych spolo¢nosti, napr. Philips, Bayer, Citrix,
Amgen, ktoré sidlia v Cambridgeskom vedecko-technickom parku®. , Technopole® sa stal
pritazlivym aj pre vyskum a vyvoj korporéacii ako Microsoft, Unilever a Toshiba, ktoré sa
rozhodli zalozit’ si laboratoérid na jednej z univerzit alebo aj si prenajat’ priestory vo vedecko-
technickom parku. Velké firmy st pre klaster nesmiernym prinosom, pretoze cely region
ziskava priame zahrani¢né investicie a buduje si know-how a Specifické zrucnosti. Ich
pritomnost’ je prospesna pre celkovy ekonomicky rozvoj kraja, pretoze sa vyuziva miestna
pracovna sila a miestni dodavatelia sluzieb.

? http://www.cambridgenetwork.co.uk/
3 http://www.onenucleus.com/
* http://www.cambridgesciencepark.co.uk/



FORUM STATISTICUM SLOVACUM 4/2011 15

Stucastou ,,Technopole® su aj firmy, ktoré¢ vznikli vd’aka podpore rizikového kapitalu.
V Cambridgeskom klastri je aktivnych 112° takychto firiem a je zname, Ze ziskali investicie
v hodnote priblizne 885 milionov Eur. V&acSinu tvoria firmy podnikajuce v oblasti
informaénych a komunika¢nych technologii, zdravotnictva a life sciences. V sti€asnosti vSak
»lechnopole® zdruzuje aj firmy zamerané na novsie discipliny ako vyvoj pocitacovych hier,
rekuperacné lekarstvo, IT hardware a na environmentalne technoldgie (angl. cleantech) ako
napr. obnovitel'né zdroje energie, recyklacia, IT, elektrické motory.

Graf 1 zobrazuje pocet firiem v klastri ,,Technopole v jednotlivych sektoroch na konci roku
2008 a graf 2 znazorniuje aké percento firiem preziva po urcitom obdobi.
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Graf 1: Pocet firiem v Cambridgeskom klastri podl'a sektorov.
Zdroj: The Cambridge High Tech Cluster on the Eve of the Financial Crisis (working paper No:2009/5), 2009

Najvacsi narast a potom mierny pokles v pocte firiem bol v oblasti softvéru, firiem v
ostatnych sektoroch je priblizne 50 az 100, v biotechnolégiach okolo 150. Pocet IT
softvérovych firiem sa ustalil na urovni zroku 1999. Miera prezitia je najvysSia v oblasti

biotechnoldgii, az 80 percent po 10 rokoch, a najnizsia v oblasti IT hardvéru (10 percent po
10 rokoch) a softvéru (3 percenta po 10 rokoch).
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Graf 2: Zivotnost’ firiem v Cambridgeskom klastri podla sektorov
Zdroj: The Cambridge High Tech Cluster on the Eve of the Financial Crisis (working paper No:2009/5), 2009

> Competitive Advantage: The Cambridge Cluster Report — 2008, Library House, December 2008
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High-tech firmy v ,,Technopole® nie su vo vSeobecnosti vysoko-rizikové, ako sa o nich
hovori. V predchadzajicich ekonomickych cykloch sa ukézali byt odolné a maji ovela
vy§§iu mieru prezitia ako low-tech firmy®. Najlepsie st na tom firmy zaloZené zaciatkom 90.
rokov v ¢ase krizy vo Velkej Britanii.

Dolezitou skupinou firiem vznikajucich v ,,Technopole® su firmy typu spin-off. Vznikaja
hlavne na University of Cambridge a na konci roku 2008 bolo aktivnych 45 spin-off firiem.
Technické konzulta¢no-poradenské firmy tiez prenasaji inovativne projekty do novych spin-
off firiem. Spin-off firmy st Casto tvorcami d’alSej generacie spin-off firiem, takze sériovym
spin-off javom sa povodna inovacia ¢lenov univerzity méze vyvinit necakanym sposobom
adostat’ sa uplne mimo klastra. IFM (Institute for Manufacturing pri University of
Cambridge) pri nedavnom prieskume zistil, Ze Clenovia univerzity priamo zalozili za
uplynulych 10 rokov 349 firiem. Pri analyze metédou snehovej gule’ indtitut dalej zistil, Ze z
povodnych firiem vzniklo 90 novych spin-off firiem druhej generacie a 47 spin-off firiem
tretej generacie, ktoré sa odvinuli zo spin-off firiem druhej generacie. Nasledne vzniklo 76
firiem $tvrtej a d’alSich generécii.

V klastri ,,Technopole* prevlada nézor, Ze su to prave osobné kontakty a siete, ktoré hraju
najdodlezitejSiu ulohu pri vymene avzajomnom vyuzivani informacii s cielom vytvorit
inovativne produkty, postupy apri generovani novych podnikatel'skych napadov. Mnoho
firiem v klastri riadia podnikatelia, ktori t'azia zo vzt'ahov z predchadzajicimi kolegami.

3. Ekosystém klastra ,, Technopole*

,»lechnopole® je miestnym inovacnym ekosystémom, v ktorom pulzuje Zivot a zaroveni je
sucastou medzinarodného inovacného systému, ktory prepdja vystupy vyskumu a vyvoja
z univerzit s investiénymi a rozvojovymi zdujmami priemyselnych spolo¢nosti a financnych
investorov. Inovacny ekosystém tvoria siete vzt'ahov (I'udi, spolo¢nosti a zamerov ¢i politik
ekonomického rozvoja), v ktorych sa priddva hodnota v procese vyvoja technologii.
V ekosystéme klastra ,,Technopole* zohrdva vyznamnu ulohu fakt, ze ho nikto neorganizuje
ani neriadi. Vznikaju nové iniciativy a aktivity, niektoré znich su uspesné, niektoré sa
nevydaria, ale celé prostredie je nabité podnikatel'skou iskrou. Spolo¢enstvo klastra tvoria
rozdielni l'udia, ktori klaster vnimaju ako jedine¢né prostredie na rozvoj obchodu a inovacii
a su vac¢sinou mimoriadne nakloneni pomdct jeden druhému.

Nestaci byt fyzicky blizko. Na to, aby sa zvysila produktivita, musia existovat socidlne
strategické siete, ktoré umoznia firmam ziskavat’ a vyuzivat nové vedomosti za ucelom
tvorby inovacii. Vzijomnd dovera, pochopenie sa a moznosti/priestor spolupracovat
vyznamne prispievaju k odstrafiovaniu neistoty a konstruktivnemu rieSeniu problémov, a tiez
k lepSej koordindcii prace. V ramci ,,Technopole* funguje mnozstvo sieti roznych velkosti
spajajucich obchodné a technologické zaujmy. Neustale vznikaju nové siete alebo sa spajaju a
u niektorych sa urcité aspekty programu prelinaju, a tak nie je mozné jednoznacne urcit’, kto
sa ¢im zaobera. ViacSina stabilnych sieti funguje uz viac ako desat’ rokov a ich predmetom je
spajat’ talent, financie a partnerov a propagovat ¢innost’ ,,Technopole® za ¢o ich ¢lenovia
platia ¢lenské prispevky. Prehl'ad najvacsich sieti je v Tabulke 1.

6 The Cambridge High Tech Cluster on the Eve of the Financial Crisis (working paper No:2009/5), 2009
7 http://en.wikipedia.org/wiki/Snowball sampling (metdda vyuzivana v sociologickom a Statistickom vyskume)
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Tabulka 1 — Prehl'ad kI"aCovych sieti v rdmci klastra ,,Technopole*

Cambridge Network — siet’ prepajajica zastupcov univerzit a podnikatel'ského sektora

Cambridgeshire Chamber of | — neziskova organizacia (obchodna komora) sprostredkujtica

Commerce sietovanie a tlmocenie miestnych zaujmov na réznych trovniach vlady

Cambridgeshire High-tech — siet’ prepdjajuca zacinajice a malé podniky v oblasti Cambridge

Association of Small

Enterprise

Connected Cambridge —jeden z desiatich prepojenych klastrov, ktoré su rozmiestnené po
svete a ktoré navzajom vyuzivaji poznatky a osobné kontakty

Cambridge University — prepaja vedu, vyskum, vzdelavanie a prax na urovni tvorby

Institute for Manufacturing | technoldgii, vladnych stratégii a manazmentu

Business Leaders Network | — zameriava sa na poriadanie podujati pre firmy a investorov

One Nucleus — najvécsia — neziskova organizacia s pobockami v Cambridge a Londyne spaja

eurdpska siet’ v oblasti /ife predovsetkym firmy z oblasti /ife sciences a zdravotnictva

sciences (vratane diagnostiky a lekarskeho pristrojového vybavenia)

Envirotech — zoskupenie partnerskych organizacii, ktoré sa orientuji na

poskytovanie sluzieb a produktov inovatorom a investorom v oblasti
energetiky a environmentalnych technoldgii. Skupina pomaha budovat’
dodavatel'ské retazce pre vel'ké projekty, takze aj mensie firmy mozu
participovat’.

Nové siete ainiciativy sluzia na podporu mladych inovatorov, ktori potrebuju odborné
poradenstvo, podnikatel'ské know-how, dalSie kontakty a zdroje na realizaciu svojich
objavov. Niektoré siete umoziuji vyrobu prototypov.

V klastri ,,Technopole* sa nachadza niekol’ko vedecko-technickych parkov, dva vyskumné
parky, inova¢né centrum a inkubdtory poskytujuce nielen kancelarske priestory, ale aj
laboratdria a poradenstvo. V priestoroch parkov sidlia aj investicné spolocnosti a skupiny,
ktoré sa orientuju na rizikové investicie do cambridgeskych high-tech a biotechnologickych
projektov a podnikatel'skych zamerov. Univerzity tiez podporuju spolupracu s praxou (napr.
vzdelavacie programy v oblasti ochrany dusevného vlastnictva a komercializacie, podpora
zaCinajucich podnikatel'ov, vytvaranie timov na generovanie napadov, centrd transferu
technologii, odbornd prax pre Studentov, vytvdranie partnerstiev podporujicich spolupracu
absolventov a doktorandov s firmami za ucelom vyvoja novych technologii ¢i produktov) a
priamo investuju vlastné prostriedky do komercializa¢nych projektov.

Struktira a dynamika vzt'ahov v jednotlivych v sietach ¢ sub-klastroch, ktoré sa zameriavaju
na konkrétnu priemyselni sféru sa v niektorych aspektoch navzajom odliSuja, napr.
environmentalne technoldgie zaznamendvaji prudky rozmach a su aj finan¢ne podporované
prostrednictvom réznych vladnych programov. Taktiez viac pritahuji zaujem investorov, aj
ked ekonomicka kriza spdsobila, Ze sukromné investicie sa hladaju tazsie. Odborno-
konzulta¢né spolo¢nosti, ktoré pomahaji inovatorom rozvijat’ ich technoldgie a produkty, aby
sa dostali na trh su katalyzatorom pre vznik novych podnikatel'skych projektov a tychto
v poslednych rokoch najviac pribuda v oblasti cleantech. Odbornici odporac¢aju, aby sa na
zaistenie uspeSného rozvoja cleantech sektora (maximalizdciu vyuzitia vyvinutych
technolégii v r6znych oblastiach praxe) v ,, Technopole aktivity zacali centralne strategicky
koordinovat’ a riadit’.
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V ,,Technopole sa pravidelne organizuji medzinarodné konferencie zamerané na inovacie,
atieto tiez vytvaraju priestor prepojenie sukromného, verejného a vzdeldvacieho sektora.
Niektoré podujatia si zamerané na propagaciu technoldgii a komercializaénych moznosti
vonkajSiemu svetu, niektoré sluzia na sietovanie medzi podnikatel'mi, vedcami a investormi
a iné sa snazia riesit’ kI'icové problémy tykajice sa riadenia inovacii a nastavovania ucinnych
regionalnych politik.

4. Prenos technologii a poznatkov z univerzit v Cambridge do praxe

University of Cambridge a Anglia Ruskin University priamo podporuju podnikatel'ské
aktivity a prostrednictvom svojich centier transferu technoldgii pontkaju spektrum sluzieb pre
vyskumnikov, zac¢inajuce 1 etablované firmy. Sluzby pre vyskumnikov medziinym zahrnuju
podporu pri vyskume a vyvoji novych technolégii/produktov, prieskume moznosti
komercializacie novych technologii/produktov a pri rieSeni konkrétnych problémov. Aktivne
pomahaji podnikavym vedcom ziskat potrebné finan¢né zdroje na komercializaciu ich
objavu, obchodné kontakty a nové technologie propaguju. Taktiez zabezpecuju laboratoérne
testovanie, vzdeldvanie na zvysenie produktivity, vedia sprostredkovat’ vyrobu prototypov a
organizuju odborné podujatia/konferencie.

Okrem sprostredkivania financii z externych zdrojov (napr. siete a syndikaty
podnikatel'skych anjelov a investorov rizikového kapitalu, firmy, ktoré moézu danu inovaciu
vyuzit), univerzity disponujui vlastnymi fondmi na podporu rozbehu inovativnych projektov
alebo ich dalSieho rozvoja. University of Cambridge poskytuje v sucasnosti vybranym
projektom do cca 12 tisic Eur na zistenie hodnoty dusevného vlastnictva, trhovej hodnoty a na
pripravu marketingovej stratégie. Fondy do cca 68 tisic Eur st k dispozicii pre aplikovany
vyvoj, na realizaciu funkéného prevedenia vyrobku/technologie, zhodnotenie trhu atd’. za
predpokladu, Ze cely proces bude viest’ k licencii univerzitného dusevného vlastnictva. Seed
fond az do vySky cca 285 tisic Eur sa da ziskat’ na zaloZenie novej spolo¢nosti, v ktorej bude
mat’ univerzita svoj vlastnicky podiel.

Ti, ¢o sa uchadzaju o financ¢ni podporu, musia vo vyberovom procese preukdzat aj
porozumenie ekonomickej stranky projektu a pri zakladani firmy aj podnikatel'ské schopnosti.
Uchadzaci musia medziinym nacrtnut’, aky zisk a 0zitok (nielen finan¢ny) investicia prinesie,
aké produkty moézu byt vyvinuté na zaklade rozvoja danej technoldgie, aké konkrétne potreby
trhu budu pokryté, pripadne aky nedostatok ¢i zlyhanie trhu projekt odstrani. V ,,Technopole®
vsak existuje viacero programov, ktoré st navrhnuté tak, aby pomohli buducim podnikatel'om
ziskat’ potrebné know-how a poskytuju skusenych mentorov, ktori maji za sebou niekol’ko
uspesnych podnikatel'skych projektov.

Univerzity prostrednictvom centier transferu technoldgii tiez ponukaju odborné konzultacie
a prijem University of Cambridge z konzultacii bol v minulom roku viac ako 2,8 miliona Eur.
Z toho sa viac ako 2,6 miliénov Eur vyplatilo konzultantom a ich oddeleniam®. V minulom
roku univerzita uzavrela 165 zmluv na konzultacie apodala 124 patentovych Zziadosti.
Celkovy prijem University of Cambridge zkonzultacii, predaja licencii a transakcii
s majetkovymi podielmi v spin-off firmach dosiahol v r. 2010 takmer 10 miliéonov Eur a cca
7,5 miliéna Eur sa vratilo univerzite a jej vedcom’.

8 Cambridge Enterprise Annual Review 2010
9 Cambridge Enterprise Annual Review 2010
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5. Uspech ,,Technopole“ a moZnosti jeho d’al§ieho rozvoja

"Technopole" je Spickovym vedecko-vyskumnym regiéonom na svete a celkové investicie do
vyskumu a vyvoja vo Velkej Britanii predstavuju priblizne 3,9 % HDP krajiny (eurdpsky
priemer je 1,8%, na Slovensku je to 0,47%[1] HDP). 43% ludi vtomto regione je
zamestnanych v sluzbach vyzadujicich vysokl znalostnd uroveii, ¢o je viac ako 10% nad
europskym priemerom .

,» Technopole® je vel'kost'ou zamestnanosti asi 135 vel'kosti Silicon Valley, ale tieto dva klastre
sa Casto porovnavaju. ,,Technopole® ma vzhl'adom na velkosti a moznosti narodnych trhov
ovela silnejsi medzindrodny zaber, ¢o mu v minulosti pomohlo k rychlejSiemu prekonaniu
negativnych doésledkov ekonomickej krizy. Ak vSak bude globalna recesia pokracovat,
medzinarodné zameranie uz zrejme neposkytne cambridgeskym firmém relativnu vyhodu.

Finan¢na kriza, ktora zacala v r.2008 iniciovala v Britanii nové ekonomické priority — /ife
sciences, progresivne materidlové technoldgie, progresivnu elektroniku, elektroniku
vyuzivajicu vodivé plasty, telekomunikécie a cleantech. Tieto sektory tvoria v Cambridge
a okoli viac ako dve tretiny ekonomiky zameranej na technolédgie. Kriza sa aj napriek tomu
nepriaznivo podpisala na podnikanie v, Technopole“, pretoze sa znizila uroven investicii
a predovsetkym do pociatocnych faz rozvoja. Skusenost’ z predchddzajucich recesii vsak
ukazala, Ze ,,Technopole* ma obrovsku kapacitu a silu vyzdraviet rychlejsie ako iné regiony.

Uz niekol’ko rokov sa diskutuje o prepojeni ,,Technopole® s obdobnymi klastrami
v Oxfordskom a Londynskom regione a udoli Temze tak, aby vytvorili jeden vel’ky inovacny
superklaster. Tato oblast’ spolo¢ne ziskava viac ako polovicu investicii rizikového kapitalu
Velkej Britanie. ,,Silicon Triangle” ako sa tato oblast’ tieZ oznacuje, ma potencial sluzit’ ako
brana do Eurdpy pre podnikatelov zinych kontinentov. Bariéru predstavuje dopravna
infraStruktura, ktora je na hraniciach svojej kapacity. Tri najvicsie siete organizacii v oblasti
zdravotnictva a life sciences z tychto regiénov vsak uz vytvorili uspesné partnerstvo ,,The
Golden Triangle Partnership”.

Velky vyznam majui iniciativy ako ,,Silicon Valley comes to UK®, ktora zacne opét
v septembri 2011 (kona sa kazdoro¢ne) a umocni vzt'ahy medzi pioniermi vedy a techniky
z Cambridge, Oxfordu, Londyna a Silicon Valley. Jej hlavaym cielom je podnecovat
ekonomicky rast spoc¢ivajuci na inovaciach a aktivne ju podporuje aj britsky premiér. V ramci
tejto iniciativy budu Spickovi britski a americki podnikatelia diskutovat so zastupcami
univerzit o moznych prilezitostiach spoluprdce na najmodernejSich technoldgiach a biznis
modeloch. S tvorcami politik budu rokovat o moznostiach rozSirenia inovacnej kapacity
Velkej Britanie.

6. Zaver

Katalyzatorom rozvoja podnikania st vztahy. Inovacny ekosystém kazdej geografickej
oblasti je postaveny na vzdjomnych vzt'ahoch medzi 'ud'mi, na firmach, organizéciach a
zdrojoch, ktoré v iom existuju. Ovplyviiuju ho technologické, ekonomické a politické zmeny
a tieZ zmeny suvisiace so zZivotnym prostredim.

Okolie mesta Cambridge ma vysoku zivotna uroven a dlhoro¢na vysoka kvalita vyskumno-
vzdelavacich institacii pritahuje Siroké spektrum zaujemcov. Vyhodou je znacny zaujem
miestnych a regiondlnych samosprav o ekonomicky rozvoj oblasti, a tak vytvaraju strategické
partnerstva s roznymi organizaciami, firmami a univerzitami, aby spolo¢ne podporili aktivity
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smerujuce k zlepSovaniu podmienok pre podnikanie v high-tech sfére. Snazia sa do regiénu
pritiahnut’ vicsie technologicky zamerané firmy, priame investicie a pomahali a pomahaju pri
zabezpecovani potrebnej infrastruktury (vedecko-technické parky, inkubatory atd’.).

Dal§im receptom na uspech je zameranie klastra na sektory, ktoré maji buducnost — st
predmetom zaujmu investorov a prioritou vlady. Univerzity su ambiciézne nielen vo vychove
vynikajucich Studentov, ale chcu svojim vyskumom tiez prispiet’ k celému rozvoju svojho
regionu. Prostrednictvom vlastnych centier transferu technoldgii a projektov, ktoré vedu
univerzitné pracoviskd, instituty ainé pridruzené organizacie sa im uspesne dari ziskat
podporu a finan¢né prostriedky pre svojich vedcov a podnikatel'ov na ich d’alSie aktivity.

»lechnopole® je etablovanym klastrom s prvotriednou reputiaciou a s mnozstvom
investovanych penazi. Ani kriza prili§ neovplyvnila apetit d’alej investovat’ do perspektivnych
komercializaénych projektov, investori vSak vyhladavaju také projekty, ktoré nesu nizsiu
mieru rizika a vysSiu mieru zisku.

Vznik inovacii si vyzaduje, aby existovala infrastruktira na rozvoj myslienok a napadov, na
vyskum a vyvoj — ako vyskumné ustavy, univerzity, vedecko-technické parky, technologické
inkubatory, kvalitni odbornici, pristrojové vybavenie a financné zdroje. Na realizéciu novych
technologickych objavov je nutné, aby existoval efektivny systém na podporu podnikania
a dostatok financii na rozbeh sl'ubnych projektov. Rozvijajuce sa technologické firmy su
zdrojom zamestnanosti, prilivu kapitalu a teda ekonomického rastu.

Tento prispevok bol vypracovany v ramci rieSenia ulohy VEGA ¢.1/0536/10 ,,Inovéacia ako
strategicky zaklad zvySovania konkuren¢nej schopnosti SR*.
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Inovacia procesov v informacénych systémoch pivovarov
Process innovations in the information systems of brewing enterprises

Wiestawa Caputa

Abstract: Changes taking place in the environment of contemporary companies have induced
the necessity of strategic market reorganization in companies and its effect is subordinating all
activities and processes occurring in a company and the resources consumed to achieving
customer satisfaction. A consequence of this is the requirement for creating such an
innovation system that links the company with the customer by the chain of cause and effect
relations. On one hand, such chain should allow to calculate customer satisfaction cost and on
the other hand, identification of key links of value creation for the customer and company.

The key objective of the article is to indicate key changes that have been adopted in the
company information systems by leaders of beer market in Poland and effects of their
implementation.

Key words: innovation, satisfaction, cost account, process
KPacové slova: inoviacie, spokojnost’, uc¢tovanie nakladov, proces
JEL classification: M41, O31

1. Introduction

Each company that wants to survive and develop in the competitive market faces the
necessity not only to gain, but also to grow equity systematically. The realization of this aim
is not possible without gaining such customers who, due to products purchase offered by the
company, supply the company with capital. In effect, each company on one hand, faces the
necessity for creating, communicating and delivering value for a customer and on the other
hand, delivering value for capital owner.

Value for a customer is non-economic category, most often defined in the marketing
literature where we often find descriptive definitions as well as definitions appearing as
formulas enabling to estimate value for a customer. [1] [2] Both of them connect the value for
a customer with ability to fulfill not only economic but also emotional customer’s needs due
to product purchase and usage.[3] In effect, value for a customer is the sum of benefits
perceived by a customer that he or she is willing to pay for. Consequently, there are two key
components of the aforementioned value:

e values perceived by the customer being the derivative of the offer value, brand and
company relations with customers,
e own cost of such values purchase, that is customer satisfaction cost.[4][5]

From the company’s perspective the cost of customer satisfaction is the sum of: costs
borne by the company according to delivering value for a customer, additional customer’s
costs and premium. The inseparable costs are connected with company’s competence
regarding resource obtaining and use for value creation in the company due to creating value a
for customer. Premium is the income for the company appearing after costs covering. The
amount of premium determines the level of economic added value and then in turn,
company’s value. In result, the higher premium delivered by the customer the higher return
rate on invested capital and at the same time, the higher its value for company is. If we
assume that the price is shaped on the market and it is the added value for company, then the
premium shall depend on the abilities to reduce costs or on creating additional value for a
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customer by the same costs level and this is connected with the necessity of launching
economics of scale. Regardless of the adopted strategy for premium maximization, the
provision of its effective and efficient realization undoubtedly is company’s
innovativeness.[6]

2. Innovations in the process of creating value for a customer

It is an undeniable fact that the process of company’s value creation cannot be analyzed
in terms of environment separation that company interacts with or must adapt to. A
continually rising variability and complexity of the environment causes that value creation has
a continuous character. This means that companies have to: analyze resources systematically,
create their proper combination and organize all processes and activities in such a way that
customer, among many various products offered on the market, would choose our company’s
products and the business would obtain a satisfying added value.

If the key capital supplier for the company is a customer, then the basis of company’s
value creation is thinking in the categories of net value for the customer, that is relation
between the value perceived by the customer and customer satisfaction cost. This means that
each process and each activity has to be taken in order to maximize benefits demanded by the
customer and they have to be organized in a way that would secure benefits flow for the
business.

In the view of changing customers’ needs and priorities, rising expectations and
customers’ knowledge as well as pressure from the competition, businesses face the necessity
to undertake actions directed on increasing the sum of customer satisfaction or/and
minimizing the cost of customer satisfaction. Delivering additional benefits may occur in the
following manners:

e value improvement, that is product enrichment, leading to creating the value
breaking contemporary standard,

e value exceeding, by delivering added values for the contemporary customer
which is the result of new solutions implementation,

e value expansion, which is connected with moving from solution to positive
experience and its effect is supplementing countable factors with non-
countable factors and offer enrichment with so called “soft” aspects.[7]

Leading to value maximization for the customer, businesses may also conduct actions
leading to minimization of customer satisfactions cost, that is the price and/or customer costs.
The following serve this purpose: savings strategies, value substitution and improvement.
These are achieved due to:

e cost reduction and price decrease without value change for customer,

e benefits increase for customer with cost reduction at the same time,

e benefits increase for customer with the same costs structure.

Regardless of the kind of actions adapted, the company should be innovative which
means it should have the ability to gain and use new technologies, as well as the ability to
reorganize processes continuously, activities and actions creating value for the customer and
in consequence, value for the business. Enriching the value perceived by the customer is
equivalent to the necessity of implementing product innovations which results in the new or
upgraded product. However, customer satisfaction costs maximization most often bases on
process innovation concentrated on improving actions effectiveness directed on creating value
for the customer and at the same time on more effective use of resources consumed by the
innovations.
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3. Changes in the area of cost account as the expression of process innovations in
the brewing industry

As it was indicated previously, the minimization of customer satisfaction costs depends
in a big extent on process innovations that have their expression, among others, in seeking and
implementing new solutions supporting improvement of process effectiveness and the
resources used by them. Such innovations gain a specific significance especially in businesses
performing in the conditions of limited demand and strong, rising pressure from the
competition. Such companies on the Polish market are beer producers currently.

After the period of dynamic growth of beer market, starting from year 2008, we deal
with the decrease of beer consumption and sales which affected market behavior of all
important beer producers. /Tab. 1/

Table 1Beer sales and consumption in Poland in years 1995-2010

The increase of beer

Beer consumption

Beer sales in Poland

Rleans (in hl) cm‘l:;ltll:l{);?nrlg’ic::;p:;l:on (in liters per person)
1995 15023 000 7.41% 39
1996 16 529 000 10.02% 43
1997 18 920 000 14.47% 49
1998 20 671 000 9.25% 53
1999 22 923 000 10.89% 59
2000 25011 000 9.11% 65
2001 25337 000 1.30% 66
2002 26 960 000 6.41% 71
2003 28 404 000 5.36% 74
2004 29363 000 3.38% 77
2005 30 595 000 4.20% 80
2006 32 343 000 5.71% 85
2007 35020 000 8.28% 93
2008 35624 000 1.72% 93
2009 34 000 000 -10.1% 89
2010 33 900 000 -0.3% 88

Source: own work based on ZPPP data and Piwochmiel, yearly enterprises reports

The beer market in Poland is currently controlled by three key players: Kompania
Piwowarska, Zywiec Group SA and Carlsberg Okocim Group SA, currently Carlsberg Polska.
The market share of indicated enterprises currently exceeds 80%.

In the initial period after the economy opening, the actions of beer producers
concentrated on capital gain which could be directed on production capacities development.
Such dynamic market increase was a good prognosis for the future financial results in the
industry. In effect, the actions strategies of breweries were similar and they consisted of brew
house modernization, purchase of new bottling lines, building new logistic-storing objects and
new technology purchase. Additionally, there were actions observed directed on brand
capturing what resulted in building three aforementioned capital groups. The actions leading
to production capabilities increase were accompanied by a great interest in improvement of
beer production technology and implementing systems of quality management. The selection
of products offered is changing all the time too. Thus, we deal with investments as well as
product and process innovations.[8] Nevertheless, it should be emphasized that the effect of
technological changes and systems of quality management implementation have greatly
decreased differences regarding the quality of the beer offered. In effect, product quality has
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stopped to be a distinguishing element of a certain brand. Beginning from year 2007, beer
consumption has been decreasing per one resident and it is the tendency retaining in Poland
and in Europe. In such situation, the competitive fight between the breweries is becoming
more severe. It is not enough to produce anymore, the customer must be persuaded to
company’s offer. Therefore, the rising pressure of breweries to improve the quality of
customer service, create brand perception and new brands promotion. However, the actions in
the view of economic crisis seem to be not enough either. This is because the sales of
economical /cheap/ beer is rising, that is available in supermarkets. In result, the enterprises
are more often willing to decrease the price of beer and use frequent price discounts. It is
worth to emphasize, that in the analyzed period, the duty tax rate has been systematically
rising. There also is the price increase in the resources used for production process. This in
turn, directs the enterprises’ actions on costs reduction by the improvement of undertaken
processes and activities.

The realization of this aim would not be possible without such information system
which is meant for not only systematic identification of values appreciated and perceived by
the customer but also for:

- analyzing competitive potential of resources,
- resources allocation, allowing to create demanded values in changing conditions of
environment,
- systematic reorganization of processes and actions in order to direct them on creating
value for the customer with the value securing for capital owner,
- creating efficient communication system enabling information exchange about values
in the scale of the company.[6]
Therefore, this system must allow the company to base its activity on economy of information
and knowledge, which means, in the conditions of rising strategic discontinuation, the
necessity of implementing systematic changes in the range of the system itself and in the
information infrastructure that secures it. Thus, the enterprises described constantly seek and
implement such procedures of cost account which would enable mostly: eliminating ‘empty’
activities, continuous recombination of processes and resources in order to adapt them to
changes taking place in the environment, as well as the ones that would allow to introduce
efficient motivation systems. The result of this are changes in the information system of
described enterprises and in the technological infrastructure securing it. These changes should
allow, in specific, to answer two key questions: how much is the product? And why does this
product cost that much?

Leading to getting information of the highest quality parameters, the enterprises
described develop the procedures of activity-based cost account and enrich their information
infrastructure by implementing new SAP modules. The consequences of these are changes
able to capture in the orientation regarding redirecting cost account from product orientation
to process orientation. The current standard seems to be costs and effectiveness management
due to improvement of process effectiveness and resources used for them.

Developing and implementing integrated system, based on process approach to cost
account, would not be possible without the expenditures on securing and constant
improvement of the proper technological infrastructure. In this direction also the actions of
described subjects lead to. In 2006 Kompania Piwowarska S.A. implemented an integrated
management system for 750 users that made business integration of people, information and
business processes possible as well as lower total costs of maintenance and the SAP Beverage
tool supporting production and supply management in the industry of beverage producers.
This solution allowed to:

e mapping the whole supply chain and connecting the market with inner operations and
contacts with partners outside,
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e integrating all main processes into solid logistic chain, making it possible to optimize
the main functions — starting from telephone sales, through direct deliveries to the
shops (Direct Store Delivery - DSD), calculating routs, to the management of empty
packages, discounts and contracts,

e making all operations visible, enabling at the same time a more detailed costs
monitoring, securing products quality and supplying customers with services of the
highest quality.

When implementing aforementioned systems, the process approach was used — creating value
chain in the company.

It was decided to use process approach by the Zywiec Group S.A. too. The first
implementations in the separate partnerships currently belonging to the Group took place in
1998 /Brewery in Elblag — EB/ and gradually were spread to the other partnerships. In 2001
the preparations were started in order to introduce the corporation solution based on SAP
system, with many functional extensions. Altogether, the implementation regarded 330
processes out of 387 describing brewery’s activities in a standard corporation model. To adapt
solution being far from the standard it was only decided in case of conditions appearance
connected with the specificity of Polish regulations (e.g. taxes) or with the vital demands of
Polish customers of the enterprises.

4. Summary

As it results from above, introducing procedures of activity-based cost account and SAP
system by the leading beer producers coincides in time. Each of the analyzed groups have
decided to implement solutions of a broad aspect of functionality, adapting it in the biggest
possible range to the corporation solution what allowed among others to: adjust local
organization to common model solutions, using a univocal evidence and reporting standards
of economic occurrences, getting a uniform centralized device and system platform, data
consistency by registering it once only but with a multi-variant use, the possibility of precise
determination of product costs and their sales profitability in different market segments,
access to full and current information about all the areas of company’s performance.

Value for the customer is a dynamic category, dependant on place, time or
circumstances, what results in a continuous processes reorganization and then in turn, the
change in resources combination creating the value. Therefore, the first SAP system
implementations were only a fundament for creating more effective evidence base and data
processing. In the next few years, in each of the examined capital groups, there were further
innovations implemented aiming to improve work quality and effectiveness. The example of
such action may be one of the last implementations of Zywiec Group that took place in year
2011 in the Finance-Accounting Center of the Group and was concentrated on developing
solution for efficiency monitoring and bonus counting for workers employed in the Center.
The effect of the implementation, in company’s management opinion is among others: easy
access to current data on Center work effectiveness, ability to monitor currently and introduce
correction actions in order to improve work effectiveness, possibility to use KPI rates in
benchmarking research which helps to indicate areas needing improvement in comparison
with the best financial centers in Europe and in the world, level increase of services,
possibility to calculate unit costs of documents entered in the books, what constitutes the basis
of calculating variable Finance-Accounting Center’s salary.
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Partnerstvo malych a strednych podnikov vinova¢nom procese
Partnership of small and medium-sized firms in the innovation process

Maria Durechova

Abstract: The development of the economically strong countries shows that small and
medium — sized companies do not have sufficient potential, economic and personal
background in order to be able to create a solid foundation for technology development and
innovation. They have many advantages but also shortcomings. Typical shortcomings include
low utilization so called economic quantity and scope. They are not able to employ specialists
and their financial strength is often not interesting for banks and other investors.

These handicaps of small and medium-sized firms can, to some extent, even limit cooperation
between various forms of business entities. In some cases, they can have the character of
"pushing" by forging partnerships, but typically lead to different forms of association
business, tracking a plan to act as a whole. Thus created structures are marked differently-
business networks, clusters, associations, alliances etc.

Key words: innovation, business networks, clusters, spin-off companies, technology transfer
Krucové slova: inovacie, podnikatel'ské siete, klastre, spin-off podniky, transfer technologii
JEL classification: O3

1. Uvod

Proces tvorby inovacii je ovplyvneny roznymi limitujicimi faktormi. Uz tradicne sa na
prvé miesto radi vyska investicii do zadkladnych vstupov a inStitucionadlny rdmec inovacie.
Inovacia vznikd na zaklade vzajomnej reakcie ucastnikov vlastniacich komplementarne
poznatky ¢i uz vrovine vertikdlnej - vo vztahu zdkaznik a dodéavatel, alebo v rovine
horizontalnej kooperacie, v pripade vzajomne si konkurujicich firiem. Vzijomné vztahy,
ako aj zdkladné pravidla spravania sa Ucastnikov musia byt jasne definované. Tento stav
dosiahneme vytvorenim vhodného instituciondlneho prostredia.

Doélezitd je aj priestorova blizkost’ ti€astnikov ul'ah¢ujica ich vzdjomnt komunikaciu. Len za
tychto podmienok moze viest’ vzajomna komunikacia ku presunu znalosti a stane sa zékladom
tvorby vztahov adovery vradmci priestorovo zakoncenych socidlnych sieti ucastnikov
vytvarajucich podnety pre vzajomnu spolupracu .Na ziklade organizovanych
i neorganizovanych stretnuti  vznikd neoficidlna pravidelne sa aktualizujuca databaza
Specifickych poznatkov, o si vdcSina zacCastnenych v tomto Stadiu vobec neuvedomuje.
Svojou neformdlnou komunikdciou, vymenou skusenosti aznalosti tak prispievaju do
databazy poznatkov, ktoré v znacnej miere prispievaju k tvorbe inovacii. Vel'mi dolezity je aj
vstup informécii z vonkajSieho prostredia, ktoré rozSiruju a obohacuji vnutorné poznatky
ucastnikov o nové podnety.

V mnohych slovenskych podnikoch sa stretdvame stale s nedostatoénym pochopenim
dolezitosti vymeny informacii a znalosti. Na zaklade prieskumu, do ktorého bolo zapojenych
268 podnikov z jednotlivych regiénov[13], je mozné konstatovat’, ze podniky nedoceiiuju
vyznam znalosti a informdacii z pohladu konkurencnej vyhody. NasSe podniky eSte stéle
vyrazne uprednostiiuje finanény kapitdl pred intelektudlnym. Nehladaju nové pristupy
k efektivnejSiemu vyuzivaniu znalosti a skusenosti svojich zamestnancov, o ktoré sa
nedokazu, a Casto ani nechcd, podelit’ sa stymi, ktori by ich dokéazali vyuzivat ovela
efektivnejSie. Ekonomika 21. storofia ma charakter znalostnej, informacnej a inovacnej
ekonomiky. Bude postavena na znalostiach a skusenostiach, na tvorivej ¢innosti nés vsetkych.
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2. Partnerské formy koexistencie a spojenectva inovaénych podnikov

Uvahy o vzajomnej vymene informacii v ramci podnikov i medzi nimi navzajom sa v praxi
premietaju do r6znych druhov spoluprace, partnerstva a koordinacie. V pripade, ze podniky
zacnu vzajomne spolupracovat, mali by zohl'adiiovat’

dévody nadviazania ¢i zapojenia sa do spojenectva,

vyber potenciondlnych partnerov,

vyber formy partnerstva ¢i spojenectva,

uréenie postupu (stratégie) vyjednavania,

vypracovanie vhodnych dohdd alebo zmluv.

YVVYYYVY

Inovacné podniky mdzu vznikat’ niekol’kymi sposobmi

a) podnikatel'sky zamer zaloZzeny na vysledkoch vyskumu a vyvoja, patentovaného
technologického postupu, financovany bankou alebo ,,venture capital®,

b) podnikatel'sky zdmer vznikajuci podporou podnikatel'ského inkubatora,

c) podnikanie vo vnutri (intrapodnikanie) v ramci velkej spolo¢nosti, resp. corporate
venture,

d) spin-off firma (oddelenie ¢asti organizacie od ,,matky*),

e) sociadlne podnikanie (inovacia vo forme usilia o zmenu v spolo¢nosti), a pod.

Prvé dva varianty su charakteristické pre podnikatel'ské individuality, ktoré hladaju
prilezitosti, preberaji na seba zodpovednost za ndjdenie vhodného rieSenia, neustale
vyhladavaju nové vyzvy a nedokazu prijat neuspech. Snazia sa dopracovat’ objavené
prilezitosti , napady ¢i invencie az po konecnu komer¢nu realizaciu. Pouzivaju skor intuiciu
ako narotné a zdihavé analyzy. Zameriavaju sa na hlavné &innosti a rozhodovanie. Maju
osobnostné vlastnosti, ktoré im umoziiuji nadvdzovat kontakty, tvorit' siete, ziskavat
potrebné zdroje a vyuzivat inych pre svoje ciele. Vzdelanim, praxou, tréningom a
sktisenostami moze kazdy ¢lovek najst’ v sebe podnikatel'ského ducha, toho vSak musi nielen
objavit, ale aj zobudit’ a d’alej rozvijat. V praxi uz na prvy pohl'ad moéze vidiet' eurdpsky
pristup k podnikaniu, kde sa namiesto americkych individudlnych charakteristik pripomina
uloha institucionalnej podpory a zdrojov.

Technologicky zamerané inovaéné podnikanie je ndro¢né na odbornost’. Do tejto skupiny
podnikatel'ov mdézeme vo vacsSine pripadov zaradit’ byvalych zamestnancov velkych firiem,
ktori nemali moznost’ sa d’alej rozvijat’ vo vnutri materskej spolo¢nosti a zakladaji si spin-
off podniky. Predchodcom, tohto typu podnikania Casto byva forma podpory inovacnej a
podnikatel'skej ¢innosti vo vnutri spolo¢nosti (intrapodnikanie). Znamena vacsiu mieru
autonomie a zodpovednosti pre tim, ktory taky zdmer realizuje. Vyhodou oproti spin-off
podniku je vacsi rozsah podpory od materskej spolo¢nosti, pristup k dodatocnym zdrojom a
mensie riziko netspechu.

Corporate venture (interny podnik) je d’alSia forma vhodna pri hl'adani nového oboru ¢innosti alebo
nového trhu. Vznik4 zmenou firemnej Struktary, v niektorych pripadoch akviziciou fungujicej firmy.
Dal3imi dévodmi tvorby takejto formy podniku si [2]

a) rast podniku,

a) nevyuzité zdroje,

b) zbavenie sa vedlajSich aktivit,

¢) uspokojenie ambicii kI'i¢ovych zamestnancov,
d) rozdelenie rizik a ndkladov,

e) diverzifikacia podnikania,
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f) vyvoj diskontinudlnych technolégii alebo podnikatel'skych modelov.

Corporate venture moze mat’ tiez podobu nasledujucich foriem:

a) priama integracia (pracovnikov nieje mozné z organizacie vyclenit’), napr. projektové timy
apod.,

b) integrované obchodné timy (pracovnici s na urcitu dobu uvolneni pre dany projekt),

¢) nové podnikatel'ské oddelenie (skupina vyc¢lenend z beznej liniovej Struktiary podniku,

d) zaoberajuca sa svojou vlastnou nezavislou ¢innost'ou),

e) nova podnikatel'ska divizia,

f) Specialne podnikatel'ské jednotky,

g) nezavislé podnikatel'ské jednotky,

h) riadené odcClenenie,

i) celkové od¢lenenie (spin-off).

3. Dovody a pri¢iny vzniku podnikatel’skych sieti

Siete sa zakladaju na formalnu aj neformalnu spolupracu. Malé a stredné podniky

vyuzivaju rézne formy medzinarodnej kooperacie predovsetkym na boj proti monopolizacii
priemyslovych gigantov a na zabezpeCenie pozicii ( prezitia) na medzindrodnom trhu.
Nasledne na rad prichddzaji podsystémy, ktoré vznikaji na zéklade mechanizmu medzi
podnikovej vzajomnej spoluprace. Podnikatel'ské a industridlnej siete sa tvoria na zaklade
kooperacnych dohdd prave medzi malymi a strednymi podnikmi.
Siete predstavuju dlhodobé, cielavedomé dohody medzi vzajomne spriaznenymi komerénymi
organizaciami, ktoré im umoziuju ziskat a udrzat si konkuren¢né vyhody vo vztahu
k podnikom, ktoré do tejto siete nepatria. Sietové dohody umoznuju podnikom dosahovat
mnozstvo vyhod, napr. znizovanie nakladov pri uzatvérani transakcii, znizovanie vyrobnych
nakladov, rozsSirovanie pristupu k modernym technologickym postupom
a informa¢nym technologidm [2,4].

Subjekty siete mozu byt’ geograficky na malom uzemi (napr. mikroregion ), ale moézu byt’
od seba priestorovo zna¢ne vzdialené, vzdy su ale stcasne prepojené vel'mi intenzivnymi a
rychlymi informa¢nymi tokmi. Siete vytvarané na regionalnej, mikroregionalnej, ¢i lokalne;
urovni sa vyznacuju viacSou intenzitou neformalnych vzt'ahov a st tam castejSie osobné
kontakty, ktoré vytvaraju vacsiu partnerska doveru . Uspech a rozvoj nie je primarne zaloZeny
na SirSom finanénom kapitale, ale na Gi¢innom a plnom vyuziti miestnej kulturnosti 'udi, na
ich osobnych kvalitach, ich inovaénych schopnostiach , predpokladov pruzne a podnikavo
spolupracovat’. Viaceré podniky su v sucasnosti prave vd’aka svojmu spojenectvu uspesné pri
zavadzani noviniek a pri rozvijani modernej technologickej vyroby
Na vytvaranie sieti aich vzajomné prepajanie nie je jednotny recept. Potreba musi vychadzat' od
samotnych podnikatel'skych subjektov, ktoré sa presvedcia o tom, ze zapojenim do siete ziskaju pre
seba vyhody, ktoré by pre nich boli celkom nedostupné. Pri vytvdrani  a rozSirovani
podnikatel'skych sieti mézu vyznamnou ulohu zohrat' §tat, regiény, mikroregiony, ale tiez
obce. Uspech podnikatel'skych sieti zavisi do urditej miery na tom, & podnikatelia najdu volu
spolo¢nej reci skor, ako ich prinuti alebo zasko¢i vyvoj. Samotné spojenie vSak nie je samospasitelné.

V oblasti pristupu k podnikaniu mo6zeme sledovat’ dva modely podnikatel'ského chovania

» klasicky, orientovany na ¢o najvys$siu rentabilitu zdrojov podniku,
» inovacny, vyuziva vetky moznosti rozvoja vyroby.
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Sucasne s podnikatel'skym konanim sa vyprofilovali aj dva typy podnikatel'ov, jeden so
zameranim na zdroje a druhy so zameranim na moznosti

» cinnost podnikatela klasického typu, ktora sa rozvija na zaklade schémy hodnotenia
zdrojov, ktoré ma k dispozicii — skimanie moznosti ako dosiahnut’ ciel — vyuzitie
moznosti, ktoré zabezpecuji maximalnu rentabilitu zdrojov,

» podnikatel inovacného typu, ktory si vyty¢i ciel’, skima vonkajsie prostredie, pricom
hl'add alternativne moznosti. Hodnoti svoje zdroje aporovnava ich s danymi
moznosti. V pripade, Ze nema dostatok vlastnych zdrojov, hl'add moZnosti ako ziskat’
d’al$i. Hl'ada ich vo vonkajSom prostredi podniku. Tento podnikatel'sky pristup sa
realizuje prostrednictvom siete, ktora zdruzuje tych, ktory potrebné zdroje maju.

Do popredia sa v sucCasnosti dostala nova Zivotna a podnikatel'ska filozofia podnikatela
druhého, zameraného na nové podnikatel'ské trendy ,ktord sa opieraju o myslienku
partnerstva (spoluprace), ¢o sa prejavuje v tvorbe vziajomne vyhodnych vonkajSich
1 vnatornych sieti angazovanych subjektov, a to nielen v ekonomickej oblasti. Tento princip je
povazovany za urcujuci pre vyvoj novej rozvojovej formy podnikania, ktord byva oznaovana
ako ,,synergické podnikanie”. Prikladom podnikatel'skej siete je klaster, co je odvetvové
(technologické) zoskupenie podnikov zdielajucich zdroje, vedecku atechnicka zakladiiu
a spolupracu s odberatel'mi.

4. Podnikatel’ské siete typu klaster

Nova faza globalizacie paradoxne stdle intenzivnejSie zvySuje vyznam toho, Comu sa
hovori ,,domdca zdkladna“, €o znamena to nenahraditelné, jedinecné, generdciami
naakumulované mnozstvo® schopnosti, poznania, odbornych znalosti, dodavatelov a
miestnych institucii, ktoré urcité lokality menia v inovacné centra konkrétnych odborov.
Zatial' co povodne celé desatrocia platilo, ze je dolezita velkost' firmy, dnes ma stale vacsi
vyznam vel'kost’ prislu§ného zoskupenia — velkost’ jeho siete a infrastruktiry. Firma samotna
moze byt aj mensia, ak ma okolo seba dostatok dobrych dodavatelov a dostatok dobrych
podpornych podnikov a institucii. Tento vyvoj paradigmy globalizacie kladie vSak stale vacsi
doraz na Specializaciu, na to, aby sa konkrétne veci, ktoré je mozné robit’ niekde najlepsie,
robili v konkrétnych lokalitdch, namiesto toho, aby sa v jednej lokalite robilo vsetko.

Objavila sa tak nova paradigma konkurencie. Je zalozend nielen na inovaciach a
modernizécii, ale aj na Specializacii. Kazda lokalita, kazda krajina prosperuje v tej oblasti,
v ktorej moze dosiahnut’ jedinecnu Specializaciu a kritické mnozstvo. Nemoze sa snazit' o
vsetko. Tym sa zdsadne meni tradicné ponatie konkurencie. Na turbulentne sa vyvijajuicom
trhu nie je mozné presne urCit a jasne vymedzit' hranice odboru a teda ani hranice
podnikovych dodévatel'ov, zédkaznikov, konkurentov a spolupracovnikov. Philips a Sony st
konkurenti, zérovenn vSak spolupracuju, su vzajomnymi dodavateI'mi. Podobne aj IBM a
Apple st konkuren¢né firmy a pritom spolupracuju[5].

Stperenie o budicnost’ znamena skor stt'azenie o podiel na prilezitosti nez o podiel na trhu.
Nie je jednoduché hovorit’ o podiele na trhoch, ktoré neexistuju, ktoré bude treba este len
vytvorit. Podobne nie je jednoduché najst’ odpovede na otazky typu

1) aky podiel buduicich prilezitosti dokdzeme vyuzit' so svojim su¢asnym portféliom
rozhodujucich kompetentnosti,

2) aké nové kompetencie si budeme musiet’ osvojit, aby sme maximalizovali svoj
podiel na tychto buducich prilezitostiach.
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Pre takto chépané zoskupenia sa vo svetovej literature zacal pouzivat pojem klastre. Od
vzniku knihy Michaela Portera (1990) Konkurencnd vyhoda narodov sa objavilo mnoho
definicii klastrov, ale vdcSina z nich si je navzajom podobna. (Porterov model je znamy pod
nazvom ,,diamant konkuren¢nej vyhody*.) Porter poskytol v roku 1998 tato aktualizovanu
definiciu v ¢asopise Harvard Business Review v ¢lanku Klastre a nova ekonomika sutaze:
,Klastre st miestne koncentracie vzajomne prepojenych firiem a institicii v konkrétnom
odbore. Klastre zahrniaju skupinu previazanych priemyselnych odvetvi a d’al§ich subjektov
doélezitych pre hospodarsku sutaz. Obsahuju napriklad dodavatel'ov Specializovanych vstupov
ako su suciastky, stroje, sluzby a poskytovatelov Specializovanej infrastruktiry. Klastre sa
Casto rozSiruji smerom vertikalne (smerom nadol) k odbytovym kandlom a zdkaznikom
a horizontalne k vyrobcom komplementarnych produktov a k spolo¢nostiam v priemyslovych
odvetviach pribuznych =z hladiska schopnosti, technologii alebo spolo¢nych vstupov.
¢innostou klastrov st prepojené vladne ¢i iné inStiticie — ako napriklad univerzity,
normotvorné agentury, vyskumné timy, ¢i obchodné asociacie, ktoré poskytuju Specializované
Skolenia, vzdelavanie, informéacie, vyskum a technicku podporu* [6].

OECD zasla trochu d’alej Specifickym rozliSenim ,,sektorov* od ,,klastrov* [10]:

,Klastre st siefe vzajomne zavislych podnikov, institacii produkujucich znalosti,
premostujucich institdcii a zakaznikov prepojenych do vyrobného ret'azca, ktory vytvara
pridanu hodnotu. Koncept klastrov ide d’alej nez sietova spolupréca firiem (networking),
nakol'ko zahria vSetky formy odovzdavania a vymeny znalosti . . . a ide tiez d’alej nez
tradi¢na sektorova analyza.* Po poslednych analyzach regionalnych klastrov v Europe
definovala Eurdpska komisia [11]: klastre ako ,,skupiny nezavislych firiem a pridruzenych
institucii, ktoré:

a) spolupracuju a sutazia,

b) st miestne koncentrované v jednom ¢i niekol’kych regidnoch, aj ked’ tieto klastre
mozu mat’ globalny rozsah,

c) su Specializované v konkrétnom priemyselnom odvetvi sospolo¢nymi technologiami a
schopnostami,

d) su bud znalostné alebo tradi¢né.*

Sprava Europskej komisie konstatuje, Ze klastrovanie méa kladny vplyv na inovéacie a
konkurencie schopnost’, vytvaranie schopnosti a informaécii, rast a dlhodobti podnikatel'ska
dynamiku.

Klastre zlepSuju konkurencie schopnost, ¢o vedie k zlepSeniu vykonnosti podnikania tromi

spOsobmi:

a) zvySenou produktivitou na zdklade lepSieho pristupu k Specializovanym dodavatelom,
schopnostiam a informaciam,

b) viacsim dorazom kladenym na inovdcie, nakol’ko je zdoraziiovana potreba zdokonalovania
v procese vyroby a firmy navzajom spolupracujice mozu tuto potrebu uspokojit,

c) prirodzenym rozrastanim sa klastra v dosledku vytvarania novych firiem a prichodu
novych dodavatelov.

Uspesné klastre pontikaju zicastnenym spoloénostiam mnoho konkrétnych prinosov.
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5. Regiony a klastre

Cinny klaster je zédkladom rastového programu a orientovany na budovanie regionalneho
blahobytu. Vytvaranie klastrov neznamena len networking (vytvaranie sieti). Napriek tomu,
ze skupina firiem vsetky kritéria, vratane miestnej blizkosti a urcitych obchodnych vztahov,
splnila v skutoCnosti nemdze vytvorit' klaster bez socialnych sieti a dovery, ktora
charakterizuji uspesné klastre. V takom pripade ide iba o ,,zhluk* firiem a nie o klaster,
pretoze ten poskytuje forum pre dialog medzi kI'aCovymi aktérmi v regione so zameranim na
rast. Umoziluje a ulahCuje vedenie priebeznych strategickych dialogov v danej komunite.
Dialég vo vnutri klastra sa moze tykat’ vSetkého a je zaloZeny na spolupraci. Poskytuje
mechanizmus efektivneho partnerstva s podpornymi a tercidlnymi inStituciami pre vizby
s malymi a strednymi podnikmi. Vo svojej podstate sa stava ,,neutrdlnou podou‘, kde sa
firmy stretaju za konkrétnym ucelom.

Néklady na poskytovanie Specializovanych sluzieb podnikom mo6zu byt’ nizsie, pretoze je

na danom mieste vysSia koncentracia podobnych firiem. V sthrne to znamend, ze aktivne
klastrovanie zvySuje schopnost’ vytvarat bohatstvo v komunite, ulahcuje wcCast na
hospodarskom rozvoji tych, ktori su v nevyhode a vytvara konkurenc¢ni vyhodu a dosah
miestnych firiem, ¢o ma za nésledok vacsi prijem a viac pracovnych miest pre komunitu. To
zasa zvySuje prestiz a zviditelnenie lokality, o vedie k vytvaraniu zamestnanosti a
k ekonomickému rastu. A tak iniciativy podniknuté klastrom moézu vytvarat’ prinosy nielen
pre klaster samotny, ale aj pre miestnu ekonomiku ako celok. Rastica povest a Sirenie
pozitivneho obrazu klastra pritahuje $pecializované priame zahrani¢né investicie, doplia
kapacitné medzery, prehlbuje a rozsiruje existujuci klaster.
Pri planovani, resp. zrode klastra je potrebna pociatocnd analyza, ktora méa podobu len o
teoretickej schémy pre spustenia d’alSich aktivit. Stratégia, ktora vyplynie z tohto procesu,
musi byt vhodna pre tych, ktori ju vytvorili atiez pre dant lokalitu. Musi vyhovovat
podmienkam danej lokality a klastra. Ak¢na stratégia je pruznejSia nez tvorba planov. Doraz
sa tu kladie na identifikaciu prekdzok rozvoja, ktoré by mohli byt’ vyhodne rieSené spoloc¢ne,
zapojenim ucastnikov klastra do spolo¢nej aktivity. Osou celého pristupu je vytvorenie
dovery medzi ucastnikmi klastra.

Vznik klastra je dlhodoby proces a ¢asto v jeho pociatocnej faze napomaha procesu tzv.
facilitator, ktory vyvija ¢innost smerujucu k naStartovaniu a rozvoju spoluprace medzi
potencialnymi ¢lenmi klastra s cielom doviest’ klastrovu iniciativu do fazy jeho zalozenia.
Tento proces sa preto spravidla zadina pravidelnym organizovanim ,,okruhlych stolov*
s prislusSnymi regionalnymi aktérmi. Vysledok spolo¢nych stretnuti by mal viest k
vypracovaniu analyzy o silnych a slabych strankach, prilezitostiach a ohrozeniach v danej
oblasti ekonomickej ¢innosti v regione na zaklade ktorej sa modze vypracovat scenar
utvarania buducnosti v tejto oblasti s programom aktivit, ktoré by sa realizovali s finan¢nou
podporou regionu, ale tiez aj s vyuzitim napr. zdrojov zo Strukturadlnych fondov.

6. Zaver

Pre ekonomicky rast kazdej krajiny su dolezité dve veci:
1) celkové vnutorné prostredie, napr. legislativa, banky, dopravna infrastruktura, a pod.
(minimalne na Grovni okolitych $tatov, resp. konkurencnych krajin),
2) uroven lokalneho prostredia - podpora a rozvoj v ramci regionov a rozvoj
podnikatel'ského prostredia.
Préve tieto lokalne schopnosti a znalosti st v dneSnom globdlnom svete kliCové. Stucastou
tohto prostredia s univerzity a miestna (regionalna) samosprava, ktoré¢ mézu pomahat’ pri
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rozvoji miestnych (regiondlnych) Specifik. Naviac, oproti predchddzajucemu trendu
vertikalnej integracie izolovanych firiem, sa v tomto prostredi podniky skor spajaju do sieti —
klastrov. Takto prepojeny podnik je pruznejsi, moze sa lepsie sustredit’ na svoje silné stranky,
pretoze aktivity mimo jadra podnikania zabezpecuje formou subdodavok. Sucasne ale
spolupracuje s d’al$imi firmami v oblastiach, kde je to efektivne, napriklad v podpore exportu.

Podl'a M. Portera (2004) ,stimulovanie klastrov by malo tvorit zdklad stratégii
regionalneho rozvoja“. Podl'a OECD ,,problémom malych firiem nie je ich velkost, ale ich
izolacia®. Preto sa spolo¢nosti spajaju lokalne, aby rastli globalne.

V nasledujucich rokoch sa pravdepodobne budu zvySovat rozdiely v ekonomickej
vykonnosti jednotlivych regionov. Tie regiony, ktoré dokdzu identifikovat’ svoje Specifikd a
tiez na nich stavat’ a ktoré budi podporovat’ timova spolupracu za ucasti podnikatel'ov,
univerzit a d’alSich institacii, budu najlepsie pripravené k tomu, aby oslovili zahrani¢né trhy.
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Inovaéni stratégia SR a jej plnenie'
Slovakia's innovation strategy and its implementation

Ludmila Fabova

Abstract: Until 2000, in Slovak Republic there had been very little focus on innovations. The
situation changed after Slovakia joined Lisbon treaty when science, research and innovations
have become one of the most important areas. In March 2007 the Slovak government passed
the Innovation Strategy for period 2007 — 2013 which main objective is to make innovations
one of the main drivers of knowledge economy development, economic growth and
convergency to developed economies of the European Union. Innovation Strategy priorities
are focused on eliminating weak sides of innovation processes in Slovakia and their mission is
to: enable quality infrastructure for innovation development, secure quality human resources
able to apply innovation methods and useful tools to provoke innovation activity of
entrepreneurs.

Key words: innovations, innovation strategy, innovation policy, innovation support,
financing innovation.

KPlucové slova: inovacie, inovacna stratégia, inovacnd politika, podpora inovacii,
financovanie inovacii.

JEL classification: O38

1. Uvod

Inovacné aktivity su vo vSeobecnosti povazované za hybnu silu rozvoja ekonomiky,
pretoze zvysuju jej efektivnost’ a konkurencieschopnost’, pomahaji vytvarat' nové pracovné
miesta a zvySovat kvalitu zivota obyvatel'stva. Na Slovensku sa s proinovativnymi
opatreniami zacalo az v ramci pripravy na vstup do Eurdpskej tinie. Ked sa v roku 2002
podpora inovacii a podnikania stala jednou z priorit Europskej tunie, boli k spolupraci
prizvané¢ aj kandidatske krajiny, vratane Slovenska. @V  Stratégii  rozvoja
konkurencieschopnosti Slovenska do roku 2010, o je vlastne aplikacia Lisabonskej stratégie
na podmienky Slovenska z roku 2005 sa uz za jednu zo Styroch najdélezitejSich rozvojovych
oblasti v Slovenskej republike povazuje veda, vyskum ainovacie. Za hlavné ciele v tejto
oblasti sa vytycili: vychova a podpora kvalitnych vedcov, vyskum medzindrodnej kvality s
adekvatnym prepojenim na podnikatel’ska sféru a G¢inna verejna podpora podnikatel'skych
aktivit zameranych na vyvoj a inovacie.

V ramci podpory podnikatel'skych aktivit, zameranych na vyvoj a inovacie ,,by mal §tat
vytvarat' také prostredie a ndstroje, ktoré bude podporovat vznik a uspesné fungovanie
novych firiem a motivovat existujuce firmy, aby zvySovali aktivity zamerané na vyvoj
a inovacie smerom k ekonomickému optimu.* [8]

Ciele sice boli vyty¢ené, v tom Case vSak absentovala ucelend inovacna stratégia a neexistoval
ani ziadny centralny organ, ktory by problematiku inovécii zastreSoval.

2. Inovacna stratégia SR

! Prispevok bol spracovany v ramci rieSenia Glohy VEGA &. 1/0536/10 "Inovacie ako strategicky zéklad
zvySovania konkurencnej schopnosti SR."
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Tento nedostatok bol odstraneny v marci 2007, ked’ bola vladou SR prijata Inovacna
stratégia SR na roky 2007 az 2013, ktorej hlavnym ciel'om je, aby sa inovacie stali jednym
z hlavnych néstrojov rozvoja znalostnej ekonomiky a zabezpecovania hospodarskeho rastu
a konvergencie na uroven najvyspelejSich ekonomik Europskej unie. Inova¢na stratégia by
mala predovsetkym zabezpecit’® vhodnejSie podmienky pre inovacné procesy, vytvorenim
priaznivejSieho inovativneho prostredia a inovacnej infrastruktary. Priority inovacnej stratégie
sa orientuju na odstranenie slabych stranok inovacnych procesov v Slovenskej republike,
ktorymi si najméd slaba inovativnost’ firiem anizke stkromné investicie do vyskumu
a vyvoja. Priority Inovacne;j stratégie SR su tri a maju za ciel’ zabezpecit”:

1. Vysoko kvalitnt infrastruktiru a efektivny systém pre rozvoj inovacii — zdmerom je
vytvorit' transparentny a u€inny mechanizmus, zabezpecujuci stimulaciu a rozsirovanie
inovacii tretej generacie. Pojde najméd o vytvorenie vhodnych podmienok pre rast
inovac¢nych aktivit malych a strednych podnikov.

2. Kvalitné l'udské zdroje — podnikatel'sky sektor ako nositel’ inovacii potrebuje na rozvoj
inovacnych aktivit odborne pripravené tvorivé ludské zdroje, schopné aplikovat
inovacné metddy, realizovatel'né v praxi.

3. Ukinné nastroje pre inovéacie — cielom je dosiahnut, aby sa inovacie stali stdastou
podnikatel'skych aktivit malych a strednych podnikov, k Ccomu mozno vyuZzivat’ priame aj
nepriame nastroje, podnecujuce rozvoj inovacnych aktivit. [5]

Inovacna stratégia bola rozpracovand na konkrétne opatrenia aulohy vo forme
Inovacnej politiky na roky 2008 az 2010 a na roky 2011 az 2013. ,,PInenim stanovenych uloh
budu vytvorené priaznivé podmienky pre tvorbu a implementaciu podpornych mechanizmov
pre vznik a rozvoj regiondlnych inovacnych Struktur, inovativnych podnikov, partnerstva
a spoluprace podnikov a univerzit v oblasti vyskumu, vyvoja a inovacii.“ [4] Prostrednictvom
inovacnej politiky sa ma v Slovenskej republike do roku 2013 vytvorit’ narodny inovacny
systém.

Pod narodnym inovaénym systémom sa rozumie stthrn vSetkych organizécii a institdcit,
zabezpecujucich inovacné aktivity v urcitej krajine, ako aj vzdjomné vztahy medzi nimi.
Narodny inovacny systém SR by mal obsahovat’ aj regiondlne inovaéné Struktury (inkubatory,
inovacné a poradenské centrd), ¢im sa podporné aktivity o najviac priblizia podnikatel'om
najmid z malych astrednych podnikov. Na zaklade vybudovania efektivne fungujuceho
inova¢ného systému sa do roku 2013 predpoklada dosiahnut’:

- pozitivny trend rozvoja inovaénych procesov, ovplyviiujicich uroven hospodarstva aj
socialnej oblasti,

- narast poctu uspesne zrealizovanych projektov,

- prirastok hrubého domdceho produktu v roku 2013 z25 % zabezpeceny inovaciami
(v roku 2008 to bolo iba 8%),

- viac ako 50 % podnikov priemyslu a sluzieb, najmi MSP, bude mat’ inovativny charakter,
(v roku 2008 uviedlo na trh nové produkty 13 % MSP),

- zlepsi sa konkurencieschopnost’ najma MSP,

- viac ako 5 % nametov na podnikové inovacie mad byt vysledkom vysokoSkolského
vyskumu, rezortného vyskumu a SAV (v roku 2008 bol tento podiel mensi ako 1 %). [5]

Potrebné dokumenty na podporu inovacii v Slovenskej republike boli vypracované
a schvalené a aka je ich realizacia v praxi, ako sa plnia hlavné priority Inovacnej stratégie? [9]

3. Plnenie inovacnej stratégie SR

Prioritou €. 1 je vytvorenie kvalitnej infraStruktary a efektivneho systému pre rozvoj
inovacii, ¢o sa ma dosiahnut’ pomocou nasledovnych opatreni.

1. Financna podpora vzniku inovacnych centier — malo ist najmid o budovanie
regiondlnych inovacnych centier, ktoré by mohli zabezpecit' zintenzivnenie spoluprace medzi
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sukromnymi podnikmi, univerzitami a vyskumnymi Ustavmi. Na realizaciu tohto opatrenia
bolo na roky 2008-2010 vyc¢lenenych 110 mil eur, z ktorych sa vycerpalo iba 5,1 mil. eur.
Ministerstva, zodpovedné za jeho plnenie (MH, MS, MPSVR) sa nedohodli, opatrenie bolo
zruSené¢ apre roky 2011-2013 bolo prijaté nové opatrenie na podporu inovativnych
priemyselnych klastrovych® organizacii, na ktoré boli vy&lenené zo $tatneho rozpo&tu 4 mil.
eur. [6] Na Slovensku uz vroku 2010 existovalo 14 klastrov (9 technologickych
a 6 v cestovnom ruchu), ich zdkladnym problémom je vSak nedostatok financii, ked’ze su
financované najmi zo zdrojov svojich Clenov, pretoZze podpora zo strany Statu je zatial
nedostatocnd. Napriek deklarovanej podpore zatial' inovacné centrd v regionoch neexistuju.
Existuju len Regionalne poradenské a informacné centra (RPIC) a podnikatel'ské inovacné
centrd (BIC), ktoré koordinuje Narodna agentira pre rozvoj MSP (NARMSP), ich cielom je
podpora malych a strednych podnikov v jednotlivych regiénoch SR, ale inovéaciami sa zatial
nezaoberaju.

2. Zriadenie centralneho informa¢ného portdlu, zamerané¢ho na podporu inovativnosti
v podnikatel'skej sfére. Splnenim tohto opatrenia sa ma zabezpec¢it maximalna dostupnost’
komlexnych informacii o inovaciach. Centralny informaény portal pre vyskum, vyvoj
a inovacie (www.vedatechnika.sk), ktory bol uvedeny do prevadzky v roku 2008 by mal
poskytovat’ informacie o vSetkych programoch, aktivitach a vysledkoch projektov z oblasti
vedy, vyskumu a inovacii, podporovanych z verejnych zdrojov. Stcast'ou portalu by mali byt
aj priklady inovativnych stratégii a popis ziskavania zdrojov. Spravcom portalu je MS SR,
prevadzku zabezpecuje CVTI SR. Informacie o inovécidch vsak na stranke CIP nendjdeme —
odkaze nas na stranku MH SR a tam informacii o inovaciach tiez nie je vela. [2] Su tam len
zakladné vladne dokumenty, tykajuce sa inovacii.

3. Vytvorenie kvalitnej legislativy pre rozvoj, podporu a vyhodnocovanie inovacii, t.j.
vypracovat jasné pravidla pre podporu inova¢nych aktivit z verejnych zdrojov. Navrh zakona
o inovaciach, vypracovany MH SR nebol schvéaleny okrem iného aj kvoli odmietavému
postoju MF SR k poziadavke ucasti Statneho rozpoctu na priamej podpore inovacii nad ramec
schvalenych vydavkov v SR. Za ¢&iastoéné rieSenie uvedeného opatrenia mozno povazovat
prijatie Zékona o stimuloch pre vyskum avyvoj (Zakon ¢&. 185/2009 Z.z.), ktory urcuje
pravidla pre poskytovanie stimulov pre vyskum a vyvoj, uskutociiovany podnikatel'mi.
Stimuly maju formu dotécii zo Statneho rozpoctu a ulavy na dani z prijmov. Prvé stimuly
ziskalo v roku 2009 5 ziadatelov v sume 1,28 mil. eur (celkovo do r. 2012 6,5 mil. eur.),
v roku 2010 d’alsich 10 ziadatel'ov — celkovo je pre vSetkych do roku 2013 vyclenend suma
25,76 mil. eur. [2]

4. Zavedenie pravidelného hodnotenia prostrednictvom ukazovatelov rozvoja
inovativneho prostredia, ¢im by sa dala jasne zdokumentovat’ ucinnost’ podpory inovacii. MH
vypracovalo systém hodnotenia pomocou ukazovatel'ov, vyjadrujtcich ucinky $tatnej podpory
v oblasti inovacii. Zatial’ sa vSak uvedeny systém na hodnotenie inovacii nevyuziva.

5. Vytvorenie implementacnej agentiry na podporu a rozvoj inovacii, ktord by sa stala
garantom rozvoja inovacii a bola vybavena dostato¢nymi kompetenciami. Splnenie tohto
opatrenia sa zrealizovalo transformaciou dovtedajSej Slovenskej energetickej agentiry na
Slovensku inovacnu a energeticku agenturu (www.siea.sk). K jej zédkladnym uloham patri
koordindcia inovacného rozvoja na Slovensku, zarovei je sprostredkovatel'skym organom pre
Operacny program konkurencia a hospodarsky rast a vykonnym organom pre realizaciu
podpory projektov v ramei Statnych inovacnych programov, zabezpecuje tiez iplementaciu
strategickych vladnych dokumentov z oblasti inovacii. V skuto¢nosti ide len o formalne

? Klastre predstavuju geografickil koncentraciu vzajomne prepojenych firiem a inStitucii (napr. univerzity,
obchodné zvizy) v urcitej oblasti (sektore), ktoré si konkuruju, ale aj spolupracuju.
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splnenie ulohy, pretoze uvedend agenttira iba prebrala inova¢nu agendu od NARMSP a sama
sa podpore inovacii vel'mi nevenuje

Priorita €. 2 - kvalitné I'udské zdroje sa mé zrealizovat’ pomocou dvoch opatreni:

1. Podpora komunikacnych nastrojov, zameranych na propagéciu inovativnosti. Cielom
tohto opatrenia je spopularizovat’ inovacie, zabezpec€it’ propagaciu inovacnych aktivit a zvysit
informovanost’ odbornej a laickej verejnosti o aktivitdich v oblasti inovacii v Slovenskej
republike. Inovacné aktivity sa maju propagovat formou sutaZe, zameranej na ocenenie
kvalitnych vysledkov v oblasti inovacii, podporou medzindrodnej vymeny poznatkov
a skusenosti  zoblasti  inovacii formou semindrov  akonferencii a vyuZzivanim
masovokomunikac¢nych prostriedkov na propagaciu inovacnych aktivit. Opatrenie sa plni
najmé organizovanim sutaze ,Inovativny ¢in roka®, ktoru od r. 2008 zabezpecuje MH SR
v spolupraci so Slovenskou inovacnou a energetickou agentirou. Sutazi sa v troch
kategoriach: inovacia produktu, inovacia procesu a inovacia v oblasti sluzieb. [7]

2. Podpora rastu kvality l'udského kapitdlu prostrednictvom vzdelavacich aktivit,
mobilit a prenosu vedomosti, s cielom zabezpecit' efektivnu podporu ziskavania skusenosti
a novych poznatkov v oblasti aplikovaného vyskumu a inovacii. Podpora by sa mala zamerat’
najmi na podnikatelov, vyskumnikov a Studentov, ktori by vd’aka nej mohli ziskavat’ nové
poznatky o inovaciach a osvojovat si nové inovaéné metody. Malo by ist” o spolufinancovanie
vzdelavacich aktivit a mobilit zo strany S$tatu. V ramci plnenia tohto opatrenia bol prijaty
Zakon o odbornom vzdelavani (Zakon ¢. 184/2009 Z.z.), scielom prisposobit’ stredné
odborné skolstvo poziadavkdm praxe a umoznit zamestnavatelom a sikromnému kapitalu
zapojit’ sa do procesu pripravy a realizacie odborného vzdelavania na Slovensku. Zakon
umoziuje vyuzivat aj dailové stimuly pre zamestnavatelov, zGCastfiujicich sa na
vzdeldvacom procese. Slovenské stredné a vysoké Skolstvo vSak napriek tomu produkuje
absolventov, ktori si nevedia ndjst’ uplatnenie na trhu prace — ziadalo by sa zaviest' do
vzdeldvania prvky inovativnosti ado vzdelavaciecho procesu predmety, suvisiace
s inovéaciami. Specidlny program na podporu zahraniénych mobilit, savisiacich s inovaciami
zatial' v SR neexistuje, vyuZivaju sa iba moznosti v ramei programu Erasmus.

Od priority ¢. 3 — G¢inné nastroje pre inovacie sa oakava podpora inovacnych aktivit,
vratane transféru modernych technologii a rizikového kapitalu z verejnych zdrojov, zdrojov
EU a zdrojov sukromného sektora. Inovaéné aktivity mozno podporovat’ prostrednictvom
priamych aj nepriamych nastrojov. K priamym nastrojom patria najméd dotacie na podporu
aplikovaného vyskumu a inovacii, ale modze ist aj o dotdcie napr. na ndkup licencii,
technolégii, ochranu a registraciu dusevného vlastnictva, podporu inovativnych sluzieb a pod.
K nepriamym ndstrojom patria pdzicky, zaruky, zarodkovy arizikovy kapital, ako aj iné
nastroje, umoznujuce podnikom (najmd MSP) lepsi pristup k finanénym zdrojom. V ramci
priority €. 3 sa vyty¢ili tri opatrenia:

1. Inovécie atechnologické transféry maju zabezpecCit zvySenie inovacnych aktivit
podnikatel'skych subjektov na troven vyspelych krajin Eurdpskej tnie, k ¢omu je ale
potrebné v prvom rade zvysit’ objem finan¢nych zdrojov smerujucich na podporu inovacii na
urovenl tychto vyspelych krajin. Zatial sa tieto aktivity financuju najmd zo zdrojov
Operacného programu konkurencieschopnost’ a hospodarsky rast. VyuZzivanie rizikového
kapitalu na podporu inovac¢nych procesov je na Slovensku minimalne a prakticky neexistuje
jeho podpora z verejnych zdrojov. Sukromny sektor sa zatial’ v tychto aktivitach zacastiuje
iba prostrednictvom podnikatel'skych anjelov, t. j. sukromnych investorov, ochotnych
financovat’ inovativne podnikatel'ské napady MSP.

Jednou z moznosti, ako sa dostat’ k d’al§im finanénym zdrojom, resp ako vyuzit' zdroje
zo Strukturdlnych fondov na rozvoj inovacnych aktivit MSP je iniciativa JEREMIE. V r. 2009

® Erasmus je program Europskej unie na podporu projektov v oblasti vzdelavania a vedy.
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bol na tento ucel zalozeny Slovensky zaru¢ny a rozvojovy fond s objemom zdrojov 100 mil.
eur, ktory spolu s Eurépskym investicnym fondom (EIF)* tvori holdingovy fond,
prostrednictvom ktorého sa maji implementovat’ néstroje financ¢ného inzinierstva v ramci
iniciativy JEREMIE na Slovensku. Ide o nepriamu Statnu pomoc, ako st napr. zarucné fondy,
uverové fondy, rizikové kapitdlové fondy a fondy rozvoja miest. Poskytnuté navratné
prostriedky bude rozdelovat na narodnej trovni profesionalny sprostredkovatel.
Prostrednictvom tejto iniciativy na rozdiel od grantového systému mézu byt podporeni aj
podnikatelia, ktori nemaji Ziadne financné zdroje, vyhodou je aj to, ze ziskané prostriedky
budi mat MSP ihned’ k dispozicii. V Slovenskej republike uz boli v rdmci tejto iniciativy
spustené dve vyzvy na podavanie Ziadosti. Prva sa tyka zaruk na tivery v hodnote 33 miliénov
eur, pricom tieto zaruky by mali podporit’ vytvorenie uverového portfolia pre MSP vo vyske
viac ako 200 milidénov eur. Druhd vyzva sa tyka fondov rizikového kapitalu, s dérazom na
poskytnutie investicii pre technologicky zamerané spolo¢nosti v po¢iato¢nom $tadiu rozvoja.
Spustenie tretej vyzvy je planované v polovici roka 2011. [3]

2. Podpora spolo¢nych sluzieb pre podnikatel'ov — cielom tohto opatrenia je zlepSenie
inovativneho prostredia prostrednictvom podpory aplikovaného vyskumu a vyvoja
a inovaénych aktivit v podnikoch arozvoj spoluprace podnikov, univerzit a vyskumno-
vyvojovych pracovisk. Sucastou tohto opatrenia je aj podpora vzniku a rozvoja inovativnych
priemyselnych klastrov, ktoré by v rdmci odvetvi a regionov vytvarali priaznivé podmienky
pre spolupracu inovativne zameranych subjektov. AvSak ako uz bolo uvedené, aj existujice
klastre maja problém s nedostatkom financii, pretoze podpora zo strany §tatu je nedostatocna.
Navrhnutd je aj podpora vzniku tzv. hnedych priemyselnych parkov, ktoré vznikaja
revitalizaciou nevyuzitych byvalych priemyselnych a podnikatel'skych lokalit a m6ézu okrem
in¢ho plnit' aj funkciu inkubatorov pre vznikajice malé inovativne podniky. Nendvratnu
finan¢nu podporu z Eurdpskej unie mozu az do vysky 95 % opravnenych vydavkov (max. 10
mil. eur) ziskat’ obce, alebo nimi zriadené organizacie.

3. Podpora inovacnych aktivit v podnikoch ma za ciel’ urychlit' zavadzanie inovacii do
praxe, ¢im sa zaroven zvysi konkurencieschopnost’ inovujucich podnikov. Pri zavadzani
inovacii do praxe mozu podniky vyuzit aj nendvratnu finanénu pomoc z Eurdpskej tnie, na
ktoru je celkovo vyclenenych pre Slovensko viac ako 51 mil. eur. Pomoc mozno pouzit’ na
uhradu nakladov, suvisiacich s priemyselnym vyskumom a experimentadlnym vyvojom,
prijmatelia pomoci sa vSak musia spolupodiel’at na financovani, ¢o moze byt niekedy najmé
pre mal¢ a stredné podniky problém.

Spolupracu medzi podnikmi, vyskumnymi Gstavmi a univerzitami maji stimulovat’ aj
Inovac¢né vouchery — je to dalSia z moznosti, ako mézu inovujice podniky ziskat’ financné
prostriedky z EU. Inovaéné vouchery su finanéné poukazky, ktoré méze inovujici podnik
pouzit na ndkup sluzieb od opravnenej vyskumno-vyvojovej organizacie. Poskytovanie
inova¢nych voucherov sa vSak zatial’ na Slovensku nerozbehlo, ¢o je mozno na skodu, pretoze
v Ceskej republike, konkrétne v Juhomoravskom kraji sa tento systém podpory realizuje uz
3.rok aza toto obdobie podporili mnohych nadejnych inovatorov. V roku 2011 poskytlo
Juhomoravské inovacné centrum poukazky dokonca aj 5 zahrani¢énym firmam, medzi ktorymi
boli aj slovenské. Inovacné Seky mozu ziskat inovujuce podniky z Bratislavského
a Trnavského kraja aj v ramci projektu centrope_tt’. Nenavratna podpora v sume 5000 eur je
urcend inovujucim MSP na financovanie medzinarodnej spoluprace s univerzitami a vedecko-

“ Hlavnou ulohou EIF je podpora MSP v EU, pri¢om vyuziva najmi nastroje rizikového kapitalu a rézne formy

zéruk, &m napomaha plneniu cielov EU v oblasti podpory inovacii, vyskumu a vyvoja, podnikania, rastu

a zamestnanosti.

> Centrope je stredoeurépsky region, ktory tvoria prihraniéné oblasti Mad’arska, Rakuska, Ceskej republiky
a Slovenska a hlavnym cielom projektu centrope tt je podpora nadnarodnej spoluprace a transfer vedomosti
medzi ich nositel'mi v regione Centrope.
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vyskumnymi inStitGciami prihraniénych regiénov zucastnenych krajin. To je vSak tiez
iniciativa susedného Rakuska. Slovenské Statne inStitacie takéto aktivity zatial
nepodporuji.[1]

4. Zaver

V Slovenskej republike, podobne ako v Eurdpskej unii su uz v sucasnosti pripravené
vsetky potrebné dokumenty a institdcie, ktoré maju urychlit’ zavadzanie inovéacii do praxe, na
meratel'nych vysledkoch sa to vSak zatial’ vel'mi neprejavuje a v dokumentoch vytycené ciele
sa stale nedari plnit’. Existujice podporné néstroje pre inovacie su totiz nedostatocné, s malym
objemom finan¢nych zdrojov aich ucinnost' je preto velmi nizka. Aj plnenie vacSiny
opatreni a cielov Inovacnej stratégie SR nardza predovSetkym na nedostatok financii a pri
financovani z Eurdpskej tnie sa konStatuje nedostato¢né cerpanie zdrojov kvoli priliSnej
byrokracii zo strany Statnych institucii, ktoré projekty schvaluji. Prioritnou ulohou pre
splnenie cielov Inovacnej stratégie SR je preto zabezpecit' pre inovacie dostatok financii,
pretoze historia najuspesnejsich inovujucich krajin ukazuje, ze na zaciatku ich tspechov bolo
zvysenie objemu financii do tejto oblasti.
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Usporiadanie ciel’ov inovacnych aktivit produktu alebo procesu podla
dolezitosti
The arrangement of aims of product’s or process’s innovation activities

according to importance
Jozef Chajdiak

Abstract: Based on data from the statement Inov 1-99 surveys on innovation in 2008, 653rd
Module objectives formulated for each calculated average degrees of importance. The
objectives are organized by level of importance and presented in an ordered sequence.
Abstrakt: Na zaklade wdajov z vykazu Inov 1-99 STATISTICKE ZISTOVANIE
O INOVACIACH za rok 2008, 653. Modulu sa pre jednotlivé sformulované ciele vypoéitali
priemerné stupne dolezitosti. Ciele sme usporiadali podl'a stuptia dolezitosti a prezentovali
v usporiadanom poradi.

Key words: product innovation activities, goals, degree of importance, a weighted average,
cluster analysis, centroid method.

KPacové slova: inovacné aktivity produktu, ciele, stupeii dolezitosti, vdzeny priemer,
zhlukova analyza, centroidna metoda.

1. Uvod

V 653. Module ,,Ciele moznych aktivit produktu alebo procesu® vykazu Inov 1-99
Statistické zistovanie o inovaciach za rok 2008 st sformulované ciele inovsa¢nych aktivit:

- ID1 Rozsirenie sortimentu vyrobkov a sluzieb

- ID2 Nahradenie zastaralych produktov alebo procesov
- ID3 Vstup na nové trhy

- 1D4 Zvysenie podielu na trhu

- ID5 Zvysenie kvality vyrobkov alebo sluzieb

- ID6 Zvysenie pruznosti vyroby vyrobkov

- ID7 Zvysenie kapacity vyroby vyrobkov alebo poskytovania ssluzieb
- IDS8 Zvysenie ochrany zdravia a bezpe¢nosti

- ID9 Znizenie mzdovych nékladov na jednotku produkcie

Jednotlivé ciele respondenti hodnotili Stupiiom ddlezitosti:
- vysoky (1),
- stredny (2),
- nizky (3),

- nevyznamny (4).

2. Vazeny stupeini doleZzitosti

Pre jednotlivé ciele sme vypocitali vazeny priemer stupnia dolezitosti prislusného ciela.
Ako vahy sme pouzili vahy urcené poctom podnikov, objemom trzieb a uréené poctom
zamestnancov pre jednotlivé stupne ddlezitosti ciel’a inovacii.

V tab.1 st pre jednotlivé ciele vypocitané ocenenia. V tab.1 si ciele usporiadané podl'a
usporiadania vo vykaze Inov 1-99. V tab. 2 su ciele usporiadané podl'a poradia priemerného
stupna ocenenia dolezitosti. V tab.3 su ciele usporiadané podla
vysledkov zhlukovej analyzy.
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Tab. 1 Priemerné ocenenie dolezitosti Cielov inovacnych aktivit podla jednotlivych
pocetnosti - Usporiadané podl'a Inov 1-99

ID |Ciele pocet | trzby | zam

ID1 |Rozsirenie sortimentu vyrobkov a sluzieb 1,875(1,862 (1,777

ID2 | Nahradenie zastaranych produktov alebo procesov 2,190(2,139 1,951

ID3 | Vstup na nové trhy 2,43412,558(2,380

ID4 | Zvysenie podielu na trhu 2,093 (2,12211,965

ID5 | Zvysenie kvality vyrobkov alebo sluzieb 1,708 | 1,461 1,514
Zvysenie  pruznosti  vyroby  vyrobkov  alebo

ID6 | poskytovania sluzieb 2,055(1,818] 1,722
Zvysenie kapacity vyroby vyrobkov alebo poskytovania

ID7 | sluzieb 2,23312,093|2,069

ID8 | Zvysenie ochrany zdravia a bezpecnosti 2,364 | 1,995 2,144

ID9 | Znizenie mzdovych nékladov na jednotku produkcie 2,491 (2,1432,240

Tab. 2 Priemerné ocenenie dolezitosti Cielov inovacnych aktivit podla jednotlivych
pocetnosti - Usporiadané podl'a intenzity priemerného ocenenia (z poctu)

ID |Ciele pocet |trzby |zam

ID5 | Zvysenie kvality vyrobkov alebo sluzieb 1,708 | 1,461 1,514

ID1 | Rozsirenie sortimentu vyrobkov a sluzieb 1,875(1,862 (1,777
ZvySenie  pruznosti  vyroby  vyrobkov  alebo

ID6 | poskytovania sluzieb 2,055(1,818]1,722

ID4 | Zvysenie podielu na trhu 2,093 (2,1221,965

ID2 | Nahradenie zastaranych produktov alebo procesov 2,190(2,139 1,951
Zvysenie kapacity vyroby vyrobkov alebo poskytovania

ID7 | sluzieb 2,23312,093 (2,069

ID8 | Zvysenie ochrany zdravia a bezpecnosti 2,364 |1,995|2,144

ID3 | Vstup na nové trhy 2,434 12,55812,380

ID9 | Znizenie mzdovych ndkladov na jednotku produkcie 2,491(2,143 2,240

Najvyznamnej$im cielom inovac$nych aktivit podl'a Statistického zistovania a pouzitia vah
tak na baze poctu podnikov, objeme trzieb aj poctu zamestancov je ciel’ ID5 ,,ZvySovanie
kvality vyrobkov a sluzieb.

3. Zhlukova ananlyza

Posledné tri stipce tab.1 alebo 2 méZeme pouzit' na zoskupenie cielov inovaénych aktivit
metddami zhlukovej analyzy. Pouzijeme vSetky tri spdsoby urcenia vaZenych priemernych
hodnoteni ddlezitosti ciela a centroidnti metédu zhlukovania. Budeme pozadovat’ vytvorenie
5 zhlukov. V tab.3 su tieto zhluky oddelené dvojitou ciarov. Celkovi schému zhlukov
moézeme sledovat’ na dendrograme na obr.3.

Tab. 3 Priemerné ocenenie dolezitosti Cielov inova¢nych aktivit podla jednotlivych
pocetnosti - Usporiadané podl'a centroidnej metddy zhlukovania
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Ciele pocet |trzby |zam
ID5 | Zvysenie kvality vyrobkov alebo sluzieb 1,708 | 1,461 | 1,514
ID1 |Rozsirenie sortimentu vyrobkov a sluzieb 1,87511,862 | 1,777
D6 ZV}V@eme pruznosti vyroby vyrobkov alebo poskytovania 2.055|1.818 | 1,722
sluzieb
ID2 | Nahradenie zastaranych produktov alebo procesov 2,1912,139| 1,951
ID4 | Zvysenie podielu na trhu 2,093 (2,122 1,965
D7 ZV}V@eme kapacity vyroby vyrobkov alebo poskytovania 2.233]2.093 | 2,069
sluzieb
ID8 | Zvysenie ochrany zdravia a bezpec¢nosti 2,364 1,995 | 2,144
ID9 | Znizenie mzdovych ndkladov na jednotku produkcie 2,491(2,143 | 2,24
ID3 | Vstup na nové trhy 2,43412,558| 2,38
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Obrazok 1 Dendrogram cielov zhlukovania

Prvy zhluk predstavuje ciel’ 5 ,,zvyenie kvality vyrobkov alebo sluzieb.
Druhy zhluk je tvoreny cielmi 1 a6 ,,RozSirenie sortimentru vyrobkov a sluzieb® a
»Zvysenie pruznosti vyroby vyrobkov alebo poskytovania sluzieb®.
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Stred predstavuje treti zhluk tvoreny cielmi 2,4 a 7

»Nahradenie zastaralych produktov alebo procesov®, ,,Zvyenie podielu na trhu“ a ,,Zvysenie
kapacity vyroby vyrobkov alebo poskytovania sluzieb®.

Menej dolezitu Cast’ predstavuje Stvrty zhluk tvoreny ciel'mi 8 a 9 ,,ZvySenie ochrany zdravia
a bezpecnosti“ a ,,Znizenie mzdovych nakladov na jednotku produkciie.

V piatom zhluku mame najmenej dolezity ciel’ 3 ,,Vstup na nové trhy*.

4. Zaver

Za najdoelezitejsie ciele respondenti povazuju ciele 5, 1 a 6. ,,Zvyenie kvality vyrobkov alebo
sluzieb. ,,Rozsirenie sortimentru vyrobkov a sluzieb a ,,ZvysSenie pruznosti vyroby vyrobkov
alebo poskytovania sluzieb* vyjadrujice orientaciu inovac¢nych cielov na zédkaznika.
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Inovacie vo vodcovstve a manazmente
Innovation of leadership and management

Lubomir Jemala

Abstract: Innovation and Innovation management are the key strategic factor of
organizations development and competitive growth. The primary function of an
innovation process is in Innovation management. Prominent world experts claim boldly
that management is going to change radically over the next 10 to 15 years ("Break" of the
century). In the future, the main source of long-term success of new industries and
businesses will be in radical innovation of a model, respectively of methods, tools,
techniques and Technology management, including Human resource management.

Key words: Innovation of management, Radical change management, Innovation,
Instrumentarium and Model change management, Innovation of management and etics,
Pre-produkction stages, processes and innovation.

KPuacové slova: inovacie vo vodcovstve a manazmente, radikalna zmena manazmentu,
inovacie, zmeny modelu a inStrumentéria riadenia, inovacie v manazmente a etika,
predvyrobné etapy, procesy a inovacie.

JEL classification: M10, M31, O30, O31.

1. Uvodom

Inovéacie manazmentu zasadného charakteru, ktorych realny nastup sa ocakava o 10
az 15 rokov, uz isty ¢as vo vyspelom svete avizuju profesori a experti na vodcovstvo a
manazment. UrCitu navigdciu myslenia v tejto oblasti smerom k manazmentu novej
generacie sme uz sistou pokorou vykonali aj my v niektorych naSich skromnych
publikovanych pracach (pozri literatiru). Jadrom tohto prispevku je predovsetkym
cielové navigovanie inovaéného myslenia a konania subjektu manazmentu vzh'adom na
ocakavané zasadné zmeny v oblasti riadenia, vedenia l'udi, ale aj v marketingu a
podnikani vobec, resp. v oblasti rozboja vysokych technoldgii, environmentalistiky,
ekologie, bezpecnosti procesov a produktov atd’.

Futuroldgovia, teda vedci, ktori sa zaoberaji budicnostou naSej civilizacie, vSak
tvrdia aj to, Ze sa uz zhruba o rok zmeni cely svetovy ekonomicky system. Aktualna
kriza totiZ nie je ani tak cyklickou krizou, ako skor krizou transformacnou. A v nej boli v
SR zle stanovené priority a postupy. Napr. vychadzalo sa z toho, Ze naSa lacna pracovna
sila je konkurencieschopnd bez ohl'adu na vzdelanie a pod. SR v§ak potrebuje taki
viziu informacnej ¢i poznatkovej ekonomiky a spolocnosti, ktora je zalozena na
vyraznom raste vzdelanostnej iirovne a kreativity Sirokych vrstiev obyvatel’stva. To
logicky znamend ovela viac investovat do celého Skolského systému, pozdvihnut
spolotesnky status ucitelov, vedcov, vyskumnikov, technolégov atd. Ovela viac
pozornosti treba venovat' zaostavajucim spoloCenskym veddm vratane ekonomicke;j
teorie, manazmentu, marketingu a vedenia l'udi. Vsetko je to teda v prvom rade o
zodpovednosti a kompetentnosti politikov, lidrov a manazérov na vSetkych urovniach.
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K zvySovaniu spolocenskej zodpovednosti a kompetentnosti lidrov a manazérov
organizacii vSetkého druhu ma sluzit po roku 2010 aj novd morma ISO 26 000.
Dosahovanie tu avtomto periodiku nacértnutych a d’alSich vyznamnych trajektorii
spoloCenského napredovania je zvlast determinované novym myslenim a vysokou
motivaciou a stimulaciou tvorivosti (kreativity). To je aj baza rozvoja predvyrobnych a
inovacnych procesov a nasledného konkurovania inovaciami produktov.

Tu sa vSak akoby zabuda, Ze inovacie vyrobkov a sluzieb st vystupom ¢i
produktom vysokokreativnych predvyrobnych, pripravnych procesov a ich
mudreho strategického riadenia. Preto je také nevyhnutné obzvlast zodpovedne
rozvijat' vSetky zmysluplné edukacné, vyskumno-vyvojové aostatné pripravné
a predvyrobné procesy. Inymi slovami — efektivnost’, kvalita a konkurencieschopnost’
podnikania, ekonomiky a manaZmentu inovacii sa ma/musi zacdinat’
v predvyrobnych etapach. PodrobnejSie sme tito mimoriadne vyznamnu oblast’ rozvoja
ekonomiky a spolo¢nosti rozobrali napr. aj v monografii Stratégia a systém manaZmentu
predvyrobnych procesov. Vyzva pre lidrov a manaZérov organizdcii a Statu po roku
2000 [4]. Teda vysoko kreativna, sofistikovana riadiaca aj vykonna praca erudovanych
konstruktérov, technoldgov, projektantov, programatorov, organizatorov, marketérov
a tak d’alej vyustuje do viac ¢i menej konkurencieschopnych inovéacii vyrobkov a sluzieb
doma ivo svete. K tvorbe takejto pridanej hodnoty je nevyhnutné, aby aj Studenti
technickych fakult — mnohi aj buduci technici-manaZzéri — zvladli tieZ najnovsie trendy,
metddy a nastroje v rozvojovych technoldégiach manazmentu [5].

2. Z aktualnych trajektérii a inovaénych trendov v rozvoji manazmentu

V sucasnosti mozno spolu s G. Hamelom aB. Breenom konstatovat, ze tato
,technolégia manaZmentu sa v jednotlivych firmach li§i len nepatrne. (...) Sokové
zmeny, prchavé vyhody, technologické zlomy, dotierajuci konkurenti, roztrieStené trhy,
vSemocni zékaznici, svojhlavi akciondri — tieto vyzvy 21. storoc¢ia preveruju koncepcné
medze organizacii po celom svete aobnazuji obmedzenia modelu riadenia, ktory
nedokaze drzat krok sdobou. (..) ManaZment je zastaraly. (..) Manazment —
schopnost’ organizovat’ zdroje, vypracovavat plany, programovat’ pracu a podnecovat
usilie — mé ustredny vyznam pre dosiahnutie I'udskych zamerov. (...) To, ¢o najviac
obmedzuje vykonnost vasSej organizdcie, nie je ani jej prevadzkovy model, ani jej
podnikatel'sky model, ale model jej riadenia. (...) Preto inovacia manaZmentu ma
jedinecnu schopnost’ zabezpecit’ vasej firme dlhodobu vyhodu, a nacrtnut’ kroky, ktoré
musite urobit, aby ste si najprv mohli predstavit apotom vytvorit’ budicnost’
manazmentu“ [2, 21].

V pokore hl'adania sa aj tu usilujeme dostat’ do myslienkovych pochodov v systéme
tvorby — niektorymi autormi tak oznaCovaného — manaZmentu M 2.0, teda
manazmentu druhej generacie a kreovania niektorych vychodisk pre formulovanie jeho
novych stratégii pre nasledujice dekady 21. storocia. Tieto ndro¢né cielové zamery vSak
nemozno dosiahnut’ ani bez vyznamnych pouceni z histérie, z minulosti, z vyvoja
manazmentu. O nich sme uz pisali aj v minulych cislach periodika FSS. Istu syntézu
vyvoja vybranych prvkov v rdmci systému manazmentu — v trajektorii od prvej k druhej
generacii — ponuka aj nasledujuca spresnena a doplnena tabulka. Ide o rozhodujuce
rozdiely v dozivajucom a novo sa rodiacom riadeni a vedeni l'udi.
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Vyber z rozhodujicich diferencii medzi prvou a druhou genericiou manaZzmentu

Manazment 1.0

MANAZMENT 2.0

A | Hierarchicka byrokracia, ,,papierové* | Eliminovanie byrokratickej pyramidy
kancelarie, neplodné schodzovanie, — tlakom inovacii, vyuzivanim IKT
slaba ekondmia Casu atd’. najnovsich generacii.

B | Formalne Struktary, centralizacia Neformalne Struktury, decentralizacia
riadenia, strohé prikazy zhora, manazmentu, sietova organizacia.
vojensky Styl vedenia I'udi, riadenia. | Participativny, timovy §tyl vedenia.

C | Vertikalne riadenie a kontrolovanie Horizontadlny manazment,
zhora nadol. Oslabené modely nové¢ podnikatel’ské modely, stimuly,
a stimuly podnikania. akcent na vyskum, inovacie!

D | Tzv. tvrdé nastroje/prostriedky Tzv. mikké manazérske prostriedky.
riadenia. HW, doraz len na 1Q. IQ+EQ+MQ! Goodwill, imidz, dobré

meno, etika, dovera.

E | Kratkodobé a strednodobé horizonty | Dlhodobé vizie a stratégie, foresight.
plénovania. Tradi¢né riadenie. Procesné riadenie.

F | Orientacia marketingu a obchodov Globalny marketingovy i komerény
najmi na lokdlne trhy (prevazne bez | zéber, vyuzivanie IKT, BI = Business
IKT). Inteligence atd’. Relokalizacia.

G | Klasické modely a podnikania E-commerce a e-business, knowledge
a komercie (na baze dat, informadcii). | modely riadenia, znalosti, mudrost.

H | Bez internetu, resp. web 1.0. Internet 2.0, resp. 3.0 (rozvojova baza

— spintronika a iné vedné discipliny).

I Manazment = prevazne ekonémia, Manazment = inter- a multi-
politika, (irelevantné) financovanie, disciplinarna veda — etika aj pravo,
postupne absencia etiky. sociologia, psychologia atd’.

J Postupné odlucenie etiky, sociologie | Integrovanie aj etiky, ekologie,
aj ekologie od ekondmie a riadenia. socioldgie atd’. Znalosti = interny
Znalosti = vonkajsi faktor vyvoja. faktor rastu ¢.1! Trvalo udrzatelny

konkurencieschpny rozvo;j.

K | Vizby najmi na cudzie zdroje Akcent na vlastné zdroje na bezné
v modeli financovania. 1 investicné financovanie.

L | Utlm zodpovednosti vlastnikov, Posilnenie zodpovednosti, prav aj
lidrov a manazérov. Orientacia len na | povinnosti. Narast znalosti,
prava. Znacny pokles kompetentnosti | kompetentnosti v manaZovani po¢ntic
a autority v riadeni vobec. edukéciou, vyskumom, vyvojom atd’.

M | Lojalita zamestnancov k firme sa Posilfiovanie vztahov manazéri vs.
postupne oslabovala aj pre neuctu zamestnanci. Zamestnanec je de facto
k nim (zamestnanec sa zacal aj vnutropodnikovy zakaznik! Vysoko
povazovat za ,,Cislo®...). vzdelany a tvorivy zamestnanec!

N | Orientacia zvlast na kratkodobé, Vcasné holistické identifikovanie
najmi ekonomické rizika, hrozby. dlhodobych rizik a prevencia!

O | Menej kvalitné SWOT analyzy bez Od SWOT k TOWS analyzam

prevencie hrozieb. Pohl'ad zvnttra
organizacie navonok.

a doslednému preventivnemu
riadeniu. Pohl'ad aj zvonku podniku
dnu a anticipacia hrozieb a rizik!
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P | Dominantny je/bol prakticizmus Integrovat’ novu tedriu/vedu
vodcov a manazérov. Nedocefiovanie: | manazmentu so skusenost’ami z praxe.
vedy o manazmente, marketingu, Ststavna edukacia poitikov, lidrov,
systému vychovy manazérov. manazérov!!! Znalostno-skuse-
Klientelizmus, korupcia... nostny a eticky manazment.

R | Zanedbavanie IKT, internetu a inych | Integrovanie manazmentu 2.
hi-tech v riadeni, marketingu, generacie s webom II. aj inymi
v priprave vyroby, komercii, biznise. | najnovsimi generdciami IKT.

S | Globalna kriza sa povazovala len za Globélna kriza je aj eticky, moralny,
cyklickt ekonomicko-finan¢nu socialny, ekologicky, bezpecnostny,
zalezitost'. Chybali: celostné pohl'ady, | politicky a iny fenomén. Dominuju:
i8lo o nekomplexné poznanie timova mudrost’, zhlukové inovécie.
a irelevantné riadiace postupy. Ide o zavaznu transformacnu krizu!

T | Orientacia na rychle vynosy, trzby Postupné dosahovanie ziskov, resp.
a zisky za kazda cenu. Evidentny rentability atd’. Trvalo udrzatelny
egoizmus, sebectvo vodcov! komplexny rozvoj v sulade s etikou.

U | Klasicka konkurencia najmé na Super- ¢i hyperkonkurencné tlaky
lokalnych trhoch. Podceniovanie nielen na lokalnych, ale aj na
kreativity, sofistikécie, finalizacie. globalnych trhoch.

V | DIhé inovacné cykly, najméa Kratke inovacné cykly aj vyrobkov aj
inkrementalne inovacie zvIast’ sluzieb, aj procesov, technoldgii atd’.
vyrobkov. Slab§i manaZzment Doraz na eticky manazment
zmien, inovacii, vyskumu. Rezervy predvyrobnych procesov —

v projektovom manaZzmente vyskumu, vyveja, komplexnej
a v podnecovani k tvorivosti. pripravy vyroby.
Vysoka motivacia kreativity.

Z | Ostatné rozdiely (politické, Odklon od bipolarnosti sveta. Presun
mocenské, demografické, mocenskych centier sveta (Cina,
bezpecnostné, iné deficity) negativne | India...). Boj o eliminovanie zla,
vplyvali na riadenie. terorizmu, zbrojarskych tlakov atd’.

Bazou nového manaZmentu
a vedenia 'udi musia byt etické
principy a Dekalog [18].

Alfou a omegou inovacii v oblasti vodcovstva a manazmentu v lokalnom aj v
globalnom zabere teda ma a musi byt implantovanie etiky a moralky do vSetkych
riadiacich procesov.

3. Vodcovska, manazérska a podnikatel’ska etika — prvotny zaklad aj inovacii
v riadeni pre nasledujice dekady 21. storcia

Sucasny vyvoj globalnej spolocnosti opét’ raz dospel k bodu zvratu. Medzi kl'acové
fenomény vyvoja ekonomiky a spolocnosti jasne patria predovSetkym humannost’,
etika, moralka, resp. potom pozitivna Kkreativita, racionalizacia a inovacie. Z historie
pozname, ze viaceré tzv. etické sposoby riadenia a podnikania sa zakladali na
individualizme, egoizme, nenasytnosti, resp. na maximalizacii zisku za kazdi cenu a



FORUM STATISTICUM SLOVACUM 4/2011 49

minimalizacii ¢lovecenstva. A prave toto su sprievodné atributy aj dnesnej globalne;j,
ekonomickej a finan¢nej krizy. Za jednu z jej rozhodujucich pri¢in sa povazuje prave
moralne a etické zlyhanie predovSetkym mocenskych, bankovych, finan¢nych,
vodcovskych, manazérskych a podnikatel'skych Struktar! Ako to svojho ¢asu vystihol T.
Bat'a mravnad bieda je pricina, hospoddrsky upadok je nasledok. 7 uvedeného vyplyva
nielen rozpoznanie kl'icového znamenia tejto doby, ale aj jasny impulz pre vodcov a
manzérov. Prikaz doby: implementovat’ principy etiky do praxe manaZmentu, vedenia
Pudi a podnikania!!!

Kriza ma vSak nielen upadkovu, ale aj druht stranku. Dochddza tiez k istej katarzii,
precistuje sa trh, ozdravuju sa vzt'ahy, vytvara sa novy priestor aj na presadenie inovacii
vysSich radov atd’. Teda poctivy vyskum, vyvoj, originalna tvorivost’ v prospech cloveka,
objavy, vyndlezy, zlepSovacie ndvrhy, komplexna priprava vyroby a iné ‘“parkety
technického ihriska” — a teda aj STU — v ramci spolo¢nosti maju stale va¢si vyznam.

Stcasny svet teda naliechavo potrebuje novy spolofensky a ekonomicky poriadok a
Pudia potrebuju novu ¢i staronova formaciu a (pre)vychovu. Rozvoj a integrovanie
etiky a moralky do celého spolocenského organizmu, ale zvladst do ekonomiky,
manazmentu a podnikatel'skych aktivit ma teda mimoriadny vyznam z hl'adiska novej
kvality revitalizacie vSetkych hospodarskych a spoloc¢enskych procesov. Ako vidno,
nielen technicko-technologické inovacie, ale predovsetkym manazérsko-socialne
inovacie smeruju aj k posiliiovaniu spolocenskej zodpovednosti vodcov a manazérov v
zaujme dosahovania vytycenych ciel'ov — rast konkurencieschopnosti, kvality Zitia atd’.

Prof. Gary Hamel, profesor strategického a medzinarodného manazmentu na London
Business School a riaditel’ konzorcia Mangement Innovation Lab napisal aj tieto zavazné
vety: ,,ManaZzéri (...) si neuvedomuji vaznost’ situacie, nevedia ako sa zachovat. (...)
Celé ortodoxné manazérske inStrumentarium (plany, kalkulacie, vedenie l'udi, finan¢né
analyzy, organizacia) nevedu k dosahovaniu novych ciel'ov. (...) Je to najviacsi narok na
vodcov a manazérov za ostatnych sto rokov..“ [2]. Ako sa stym vysporiadat’
v podnikoch? Komplexna manazérska priprava na obdobie najblizsich 10 az 20 rokov ma
mat’ de facto trojaka podobu: priprava na obdobie po stcasnej globalnej krize, priprava
na novu krizu a priprava na radikalnu zmenu manazmentu. Uvedené tri pripravné procesy
sa navzadjom prelinaju, dopliiaju a ovplyviiuju. Skvalitnenie manazmentu Fudského
kapitalu je teda vyzva ¢islo jeden. Celé osadenstvo firmy sa musi trvalo vzdeldvat
a vychovavat’ smerom k etike, kreativite, timovosti, inovativnosti, kvalite, efektivnosti,
discipline atd’. A plati to aj pre MSP.

Inovacie su vSak vystupom ¢i produktom vysokokreativnych predvyrobnych
procesov aich midreho riadenia. Preto je také nevyhnutné obzvlast zodpovedne
rozvijat vSetky zmysluplné edukacné, vyskumno-vyvojové aostatné pripravné
a predvyrobné procesy. Inymi slovami — efektivnost’, kvalita a konkurencieschopnost’
podnikania, ekonomiky a manaZmentu inovdcii sa md/musi zacinat’ v predvyrobnych
etapdach. PodrobnejSie sme tuto mimoriadne vyznamnu oblast’ rozvoja rozobrali
v monografii Stratégia a systém manaZmentu predvyrobnych procesov [4]. Teda
kreativna riadiaca aj vykonna praca erudovanych konStruktérov, technologov,
projektantov,  programatorov atak dalej vyustuje do viac ¢i  menej
konkurencieschopnych inovacii vyrobkov a sluzieb. Preto md aj STU v Bratislave
a osbitne jej Ustav manaimentu nezastupitelnii tilohu vo vychove svojich absolventov
technikov, z ktorych mnohi budiu aj manaZérmi v oblasti technicko-technologickych



50 FORUM STATISTICUM SLOVACUM 4/2011

procesov a odborov zvlast’ vo vyrobnych podnikoch.. Vychova manazérov-technikov aj
v oblasti ekonomiky, podnikania a manazmentu inovéacii pre technologické a iné firmy,
v oblasti IKT, biotechnologii aj v d’alSich high-tech oblastiach je teda zna¢nou garanciou
rastu  konkurencieschopnosti celej ekonomiky. V tomto smerovani ma svoje
opodstatnenie aj kvalitativne novy inovativny rozvoj odvetvovych a prierezovych
ekonomik.

4. Vyzvy na zaver

Zhruba 70. miesto SR v rebricku konkurencieschopnosti Stitov je varovnym
signalom... Ak chce SR inovaciami konkurovat’ vyspelému svetu, musi teda investovat’
do edukacie, vedy, vyskumu, vyvoja, novych technolégii aspon tol’ko prostriedkov ako
napr. v Azii ainych vyspelych krajinich sveta! Z toho potom mézu profitovat — na
etickej baze — aj podniky, firmy a cela naSa ekonomika.

Ked’ v roku 2008 vznikla §tadia — v ramci vel'kého futurologického projektu Milénium
— superprioritou sa stal aj tam prave pojem etika! A v stcasnosti, ked’ globalny systém
riadenia narazil na svoje limity, by sa prave etika mala stat’ ¢o najskor rozhodujucim
elementom nového ekonomického poriadku a riadenia podnikov, organizécii i Statov.

V tomto smere je preto nevyhnutne trvalou vychovou a vzdelavanim menit’ najprv
myslenie politikov, lidrov, manazérov atd’. Nevyhnutné je pre tieto kategorie, ale aj pre
Studentov technickych univerzit — budiicich manaZérov technicko-technologickych
odborov — absolovovat’ moderné manaZérske edukacné kurzy a finilne Ccasti
univerzitného Studia. Novu kvalitu si preto predovSetkym vyzaduje jednak mudre
vedenie, vyrazné stimulovanie a motivovanie l'udi smerom ku vysokej kreativite,
inovativnosti, sofistikacii a finaliz4cii produktov a jednak kreovanie novych Studijnych
programov a odborov tohto cielového zamerania. Takato cesta mdze byt napokon aj
znatnou garanciou rastu konkurencieschopnosti naSich firiem a podnikov a koniec
koncov aj vel'mi potrebnej kvality Zitia obyvatelov SR v ramci systému EU.
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Nazory Studentov LF UK a FaF UK na pasivne fajcenie
Opinion of students LF UK and FaF UK on passive smoking

Erika Machacova, Jan Luha

Abstract: In this article we present results from survey about opinion young people,
university students, on questions concerning passive smoking. We present answers from
university students Faculty of Medicine and Faculty of Pharmacy.
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1. Uvod

V prispevku uvadzame d’alSiu cast’ vysledkov vlastného prieskumu nazorov mladych T'udi,
univerzitnych Studentov, ktori odpovedali na 43 otdzok o fajCeni. Vyskum sme realizovali
pomocou Standardizovaného dotaznika zameraného na Studentov mediciny, oSetrovatel’stva,
zubného lekarstva a  farmdacie pouzivaného v projekte ,,GLOBAL HEALTH
PROFESSIONAL STUDENTS SURVEY*.

Prispevok nadvédzuje na dva predchadzajiace prispevky [8, 9], v ktorych sme vyhodnocovali
odpovede na otazky Studentov, ¢i uz experimentovali s fajéenim, veku ich prvej skusenosti
s cigaretou a ich ndzorov na fajCenie Studentov v priestoroch fakulty.

Dotaznik, okrem demografickych znakov (fakulta, forma Studia, ro¢nik stadia, pohlavie a
vek), obsahoval 40 meritérnych otazok zameranych na niektoré problémy ohl'adne fajcenia.

V tomto prispevku hodnotime ndzory na otazky, ktoré sa tykali pasivneho fajcenia
a uplatiiovania zékazu fajcenia v rdznych priestoroch.

Vysledky odpovedi respondentov su zavaznou vypovedou, pretoze ide o Studentov fakult,
ktori v ramci §tiidia su oboznamovani s dosledkami fajéenia na zdravie.

Zakladom Statistickej analyzy su frekvencné tabulky apri komparacidch kontingencné
tabul’ky a Fisherov exaktny test a Chi-kvadrat test.

2. Zakladné charakteristiky prieskumu

Zakladné parametre vyskumu s podrobne rozvedené v praci Machacova E., Luha J. (2011a).
Tato Studia sa uskutocnila v obdobi od novembra 2009 do decembra 2010. Do prieskumu
bolo zaradenych 1215 Studentov, ato 981 z Lekarskej fakulty Univerzity Komenského v
Bratislave (LF UK) a 234 Studentov z Farmaceutickej fakulty UK Bratislava (Fa F UK).

Z 981 studentov LF UK bolo 930 posluchacov vSeobecného lekarstva a 51 Studentov zubného
lekarstva. Z FaF UK - 234 Studentov boli vSetci z treticho ro¢nika programu farmacia. Z 981
Studentov LF UK zaradenych do prieskumu Studovalo v prvom ro¢niku 345 Studentov,
v tretom 309 a v piatom ro¢niku 327 posluchacov vseobecného lekarstva. Z 51 Studentov
zubného lekarstva bolo 24 z prvého rocnika a 27 z tretieho rocnika.

V dotazniku odpovedali Studenti na 5 otazok, ktoré priamo stvisia s pasivnym fajcenim:
Pocas poslednych 7 dni, kol'ko dni faj¢ili ini 'udia vo vasej pritomnosti v mieste kde byvate?
(Skéla odpovedi: 1=0 dni, 2=1 az 2 dni, 3=3 az 4 dni, 4=5 az 6 dni a 5=vSetkych 7 dni).
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Pocas poslednych 7 dni, kol'ko dni faj¢ili ini I'udia vo vaSej pritomnosti mimo miest kde
byvate? (Skéla odpovedi: 1= dni, 2=1 az 2 dni, 3=3 az 4 dni, 4=5 az 6 dni a 5=vSetkych 7
dni).

Ma byt fajenie zakazané v restauraciach? (Skéla odpovedi: 1=ano, 2=nie).

Ma byt fajenie zakdzané na diskotékach, v baroch a krémach? (Skéla odpovedi: 1=ano,
2=nie).

Ma byt fajéenie zakazané vo vietkych uzavretych verejnych priestoroch? (Skala odpoveds:
1=ano, 2=nie).

3. Nazory Studentov LF UK

Za LF UK udavame vysledky odpovedi Studentov z troch ro¢nikov. Vysledky za 3. ro¢nik
FaF UK wuvedieme pri kompardcii s 3. roénikom LF UK. V mieste byvania nebolo
vystavenych pasivnemu fajceniu 52,6% Studentov LF UK a mimo miesta byvania nebolo
vystavenych pasivnemu fajceniu iba 23,4% Studentov LF UK.

Tabul’ka 1: Pocas poslednych 7 dni, kol’ko dni faj¢ili ini Pudia vo vasej pritomnosti v mieste kde byvate?

Cumulati
Frequenc Valid ve
y Percent Percent Percent
Valid 1 0dni 515 52,5 52,6 52,6
2 laz 2 dni 202 20,6 20,6 73,2
3 3az4dni 98 10,0 10,0 83,2
4 5az6 dni 41 4,2 4,2 87,3
5 vSetkych 7 dni 124 12,6 12,7 100,0
Total 980 99,9 100,0
Missing 1 L1
Total 981 100,0

Tabul’ka 2: Pocas poslednych 7 dni, kol'ko dni fajcili ini Pudia vo vaSej pritomnosti mimo miest kde byvate?

Cumulati
Frequenc Valid ve
y Percent Percent Percent
Valid 1 0 dni 229 233 23,4 23,4
2 laz2dni 360 36,7 36,8 60,3
3 3az4 dni 166 16,9 17,0 77,3
4 5az6dni 63 6,4 6,4 83,7
5 vietkych 7 dni 159 16,2 16,3 100,0
Total 977 99,6 100,0
Missing 4 4
Total 981 100,0

Z 515 Studentov, ktori neboli vystaveni pasivhemu faj¢eniu v mieste byvania, nebolo 178
vystavenych pasivnemu fajceniu aj mimo miesta byvania. Mimo miesta byvania nebolo
vystavenych pasivnemu faj¢eniu 229. Teda pasivnemu fajc¢eniu nebolo vystavenych spolu
566 (515 + 229 -178) studentov, ¢o je 57,8% z 980 Studentov (graf. 1.).
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Graf 1: Kontingen¢ny graf spolo¢ného rozdelenia pasivneho fajéenia v mieste byvania
a mimo miesta byvania Studentov LF UK
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Dalsie tri otazky mapujii nazory $tudentov na zékaz fajéenia v restauraciach, na diskotékach,
baroch a krémach a vo vSetkych verejnych priestoroch. Vysledky st prezentované v grafe 2.
94,7% studentov LF UK si mysli, Ze by sa malo zakazat’ fajcenie v reStauraciach, 79,2% je za
zédkaz fajcenia vo vSetkych verejnych uzatvorenych priestoroch a 67,0% Studentov ma kladny

nazor na zakaz fajcenia na diskotékach, v baroch a krémach.

Graf 2: Nazory Studentov na zdkaz fajcenia na rozlicnych miestach

Zakaz fajcenia
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Ma byt fajcenie zakazané na
diskotékach, v baroch a krmach?

Ma byt fajcenie zakazané v
reStauraciach?

Ma byt fajcenie zakazané vo vSetkych
uzavretych verejnych priestoroch?
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4. Komparacia nazorov Studentov v§eobecného lekarstva LF UK podPa ro¢nikov

V ro¢nikoch 1., 3., a 5. bol vyskum realizovany u Studentov vSeobecného lekarstva LF UK,
preto budeme komparovat’ vysledky podla rocnikov iba u nich. Na komparaciu vysledkov
podl'a ro¢nikov $tidia sme vypocitali kontingen¢né tabul'ky a Chi-kvadrat test. Rozdiely
v odpovedi na otazku o pasivhom fajéeni v mieste byvania podla ro¢nikov Studia su
signifikantne odlisné P=0,002. Z vysledkov (tabulka 3.) vyplyva napriklad, ze podiel
Studentov LF UK bez vplyvu pasivneho fajéenia sa zvySuje s ro¢nikom Stadia. V prvom
ro¢niku nebolo 44,5% Studentov vystavenych vplyvu pasivneho fajéenia v mieste byvania,
v tretom az 56,6% av piatom 57,2%. Rozdielnost' v odpovediach na otdzku o pasivnom
faj¢eni mimo miesta byvania je tiez Statisticky signifikantna, P=0,000, ako vidno v tabul’ke 4.
Tuto rozdielnost’ spdsobuje ale "“ucast™ na pasivnom fajCeni, pretoze rozdiely v percentach
Studentov bez pasivneho faj¢enia mimo miesta byvania st blizke. V prvom ro¢niku bolo
percento Studentov LF UK bez pasivneho fajéenia mimo miesta bydliska 23,9%, v druhom
23,4% a v tretom 23,0%.

Tabul’ka 3. Komparacia pasivneho faj¢enia v mieste byvania podla ro¢nikov Studia.

Pocas poslednych 7 dni, kol’ko dni faj¢ili ini I'udia vo vasej
pritomnosti v mieste kde byvate? Total
laz2 3az4 5az6 vsetkych
0 dni dni dni dni 7 dni
V ktorom ro¢niku 1 Prvy Count 153 70 43 19 59 344
« I
Studujete? % within 043 'V ktorom
roéniku Studujete? 44,5% 20,3% 12,5% 5,5% 17,2% 100,0%
3 Treti Count 175 69 20 11 34 309
% within 043 V ktorom
ro¢niku Studujete? 56,6% 22,3% 6,5% 3,6% 11,0% 100,0%
5 Piaty  Count 187 63 35 11 31 327
% within 043 V ktorom
ro¢niku Studujete? 57,2% 19,3% 10,7% 3.4% 9,5% 100,0%
Total Count 515 202 98 41 124 980
% within 043 V ktorom
ro¢niku Studujete? 52,6% 20,6% 10,0% 4,2% 12,7% 100,0%

Tabul'ka 4. Komparacia pasivneho faj¢enia mimo miesta byvania podl'a ro¢nikov Stadia

Pocas poslednych 7 dni, kol'ko dni faj¢ili ini 'udia vo vasej
pritomnosti mimo miest kde byvate? Total
laz2 3az4 5az6 vietkych
0 dni dni dni dni 7 dni
V ktorom ro¢niku 1 Prvy Count 82 87 71 24 79 343
« o
Studujete? % within 043 V ktorom
ro¢niku Studujete? 23,9% 25,4% 20,7% 7,0% 23,0% 100,0%
3 Treti Count 72 134 41 19 4 308
% within 043 'V ktorom
roéniku Studujete? 23,4% 43,5% 13,3% 6,2% 13,6% 100,0%
5 Piaty  Count 75 139 54 20 38 326
% within 043 'V ktorom
roéniku Studujete? 23,0% 42,6% 16,6% 6,1% 11,7% 100,0%
Total Count 229 360 166 63 159 977
% within 043 'V ktorom
roéniku Studujete? 23,4% 36,8% 17,0% 6,4% 16,3% 100,0%

Diferencidciu nazorov na zakaz fajéenia na rozli¢cnych miestach prezentujeme v grafe 3.
Suhlasny nazor na zékaz fajcenia v reStauraciach je vysoky a s rastom roc¢nika signifikantne
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rastie P=0,000. V prvom ro¢niku suhlasilo so zdkazom faj¢enia v reStauraciach 91,0%
Studentov LF UK, v tretom 94,5% a v piatom az 98,8%. Sthlas so zdkazom faj¢enia na
diskotékach, baroch a krémach je najnizsi a podla ro¢nikov sa nelisi signifikantne P=0,726.
Sthlas so zdkazom fajCenia vo vSetkych uzavretych verejnych priestoroch prevysuje 75%.
Kladne odpovedalo 77,6% Studentov prvého ro¢nika, 76,1% treticho a 83,8% piateho ro¢nika.

Graf 3: Suhlas so zdkazom faj¢enia na rozliénych miestach podl'a ro¢nikov $tadia

Zakaz fajéenia podla ro¢nikov studia

@ Pry
| Treti
O Piaty

Ma byt fajcenie zakazané v Ma byt fajcenie zakazané na Ma byt fajcenie zakazané vo
reStauraciach? diskotékach, v baroch a krémach?  \Setkych uzawetych verejnych
priestoroch?

5. Komparacia nazorov Studentov zubného lekarstva LF UK podl’a ro¢nikov 1. a 3.

Na rovnaké otdzky odpovedali aj Studenti zubného lekdrstva prvého a treticho ro¢nika.
Vysledky komparicie nie su Statisticky signifikantné, hoci faktické rozdiely sa najdu.
Vzhl'adom na maly rozsahy stborov (24 a 27) sme pouzili na testovanie Fisherov exaktny
test. Pri otdzke na pasivne faj¢enie v mieste byvania je P-hodnota Fisherovho exaktného testu
P=0,111, a pri otazke o pasivhom faj¢eni mimo miesta byvania je P=0,077, ale ked by pri
rovnakej Struktire odpovedi bol rozsah siborov dvojnasobny, tak by rozdiel bol Statisticky
signifikantny P=0,005, resp. P=0,001. Komparécia vysledkov odpovedi na otdzku pasivneho
fajCenia v mieste byvania Studentov prvého a treticho ro¢nika st uvedené v tabulke 5. Bez
vystavenia vplyvu pasivneho fajenia bolo 25,0% Studentov prvého a az 44,4% Studentov
treticho ro¢nika zubného lekarstva. Vysledky odpovedi na otazku pasivneho fajéenia mimo
miesta byvania podla prvého a treticho ro¢nika su uvedené v tabulke 6. Bez vplyvu
pasivneho fajc¢enia bolo 16,7% Studentov prvého a az 26,9% Studentov treticho ro¢nika.
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Tabul’ka 5. Komparécia pasivneho faj¢enia v mieste byvania podla ro¢nikov Studia.

Pocas poslednych 7 dni, kol’ko dni faj¢ili ini I'udia vo vasej
pritomnosti v mieste kde byvate? Total
laz2 3az4 5 az 6 vsetkych
0 dni dni dni dni 7 dni
V ktorom ro¢niku 1 Prvy Count 6 5 3 1 9 24
« o
Studujete? % within 043 'V ktorom
roéniku Studujete? 25,0% 20,8% 12,5% 4,2% 37,5% 100,0%
3 Treti Count 12 7 4 2 2 27
% within 043 'V ktorom
roéniku Studujete? 44,4% 25,9% 14,8% 7,4% 7,4% 100,0%
Total Count 18 12 7 3 11 51
% within 043 'V ktorom
roéniku Studujete? 35,3% 23,5% 13,7% 5,9% 21,6% 100,0%

Tabul’ka 6. Komparécia pasivneho fajéenia mimo miesta byvania podl'a ro¢nikov $tadia

Pocas poslednych 7 dni, kol'ko dni faj¢ili ini 'udia vo vasej

pritomnosti mimo miest kde byvate? Total
laz2 3az4 5az6 vietkych
0 dni dni dni dni 7 dni

y kto'rom)roéniku 1 Prvy Count 4 9 3 0 8 24
Studujete? % within 043 'V ktorom

roéniku Studujete? 16,7% 37,5% 12,5% ,0% 33,3% 100,0%

3 Treti Count 7 9 4 4 2 26
% within 043 'V ktorom

roéniku Studujete? 26,9% 34,6% 15,4% 15,4% 7,7% 100,0%

Total Count 11 18 7 4 10 50
% within 043 'V ktorom

roéniku Studujete? 22,0% 36,0% 14,0% 8,0% 20,0% 100,0%

Pri otdzkach o zékaze fajCenia na rozlicnych miestach sme nezistili signifikantne vyznamné
rozdiely v suhlase so zakazom fajcenia na danom mieste podl'a ro¢nikov §tudia u Studentov
zubného lekarstva (Graf.4.).

Graf 4: Suhlas so zdkazom faj¢enia na rozli¢énych miestach podl'a ro¢nikov $tadia
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krémach? verejnych priestoroch?

Sthlas so zdkazom fajcenia v reStauracidch deklarovalo 95,8% Studentov prvého ro¢nika
a96,2% Studentov treticho rocnika, sthlas so zdkazom fajcenia na diskotékach, baroch
a kréméch deklarovalo 58,3% Studentov prvého roénika a 63,0% treticho a nakoniec
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suhlas so zakazom faj¢enia vo vSetkych uzavretych verejnych priestoroch vyjadrilo 70,8%
Studentov prvého a 70,4% Studentov tretieho ro¢nika zubného lekarstva.

6. Komparacia nazorov Studentov 3. ro¢nika LF UK a Studentov 3. ro¢nika FaF UK

Na Farmaceutickej fakulte odpovedali na otazky Standardizovaného dotaznika iba Studenti
treticho roc¢nika, preto komparujeme ich odpovede so Studentmi 3. ro¢nika LF UK. Na
komparaciu znovu pouzijeme kontingencné tabulky a Fisherov exaktny test. Pri otdzke na
pasivne faj¢enie v mieste byvania sme zistili signifikantne odlisné vysledky (P=0,039) podla
fakult, ¢o spdsobuji najmd odpovede na variant ,,3 az 4 dni*, pri ktorom bolo percento
Studentov 3. ro¢nika LF UK 6,5% a 12,4% FaF UK (Tab.7.). Vysledky na otazku o pasivnom
fajceni mimo miesta byvania nie su podl'a fakult signifikantne odlisné (P=0,678), ( Tab. 8.).

Tabulka 7. Komparacia vysledkov na otdzku o pasivnhom faj¢eni v mieste byvania podla
fakult

Pocas poslednych 7 dni, kol’ko dni faj¢ili ini 'udia vo vasej
pritomnosti v mieste kde byvate? Total
3az4 5az6 vsetkych 7
0 dni 1az 2 dni dni dni dni

fakulta Fakulta Lekarska Count 175 69 20 11 34 309
% within fakulta Fakulta 56,6% 22,3% 6.5% 3,6% 11,0% | 100,0%
Farmaceuticka Count 114 46 29 16 28 233
% within fakulta Fakulta 48,9% 19,7% 12,4% 6,9% 12,0% | 100,0%
Total Count 289 115 49 27 62 542
% within fakulta Fakulta 53,3% 21,2% 9,0% 5,0% 11L,4% | 100,0%

Tabulka 8. Komparacia vysledkov na otdzku o pasivnom fajceni mimo miesta byvania podl'a
fakult

Pocas poslednych 7 dni, kol'ko dni faj¢ili ini 'udia vo vasej

pritomnosti mimo miest kde byvate? Total
2 1az2 | 3 3az4 | 4 5a26 | 5 vietkych
1 0dni dni dni dni 7 dni

fakulta Fakulta Lekarska Count 72 134 41 19 42 308
% within fakulta Fakulta 23,4% 43,5% 13,3% 6,2% 13,6% | 100,0%
Farmaceuticka Count 50 93 37 20 31 231
% within fakulta Fakulta 21,6% 40,3% 16,0% 8,7% 13,4% | 100,0%
Total Count 122 227 78 39 73 539
% within fakulta Fakulta 22,6% 42,1% 14,5% 7,2% 13,5% | 100,0%

Komparaciu stihlasu Studentov tretieho ro¢nika so zadkazom fajcenia na niektorych miestach
prezentujeme v grafe 5. Vysledky nie su Statisticky signifikantné, o dokumentuji percenta
v grafe. Studenti Lekarskej fakulty UK podporujii zikaz fajéenia v restauraciach v 94,5%
pripadoch a Studenti Farmaceutickej fakulty UK v 95,3%. Takmer rovnako podporuji zdkaz
fajCenia na diskotékach, baroch a krémach Studenti oboch fakult - LF UK v 68,0% a FaF UK
v 67,9%. Najviac sa liSia v sthlase s fajéenim vo vSetkych uzavretych verejnych priestoroch
Studenti LF UK v 76,1% a Studenti FaF UK v 82,1% pripadoch.
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Graf 5: Sthlas so zadkazom fajcenia na rozlicnych miestach podla fakult

Suhlas so zakazom fajéenia Studentov tretich roénikov podra fakult
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7. Zaver

Vysledky prieskumu ukazali, ze vysoké percento Studentov sa pozitivne stavia k zdkazom
fajéenia najmi v reStaurdciach a v uzavretych priestoroch. U posluchacov mediciny sa
percento tohto pozitivneho postoja zvySuje s ro¢nikom S$tudia. Uvedomenie si zdvaZznosti
zdravotnych nasledkov faj¢enia a pasivneho fajéenia je pravdepodobne désledok ziskavania
informécii pocas stidia o Skodlivych tc¢inkoch tabaku na 'udské zdravie ako aj riziku vzniku
zavislosti. Faj¢enie buducich lekarov a farmaceutov je preto tym zdvaznejSie, Ze Vo svojej
budiicej praxi by mali byt pozitivnym prikladom v systematickej primarnej prevencii deti
a dospelych, priCom sami niektori nerespektuju aj zakon 406/2009 o ochrane nefajéiarov .
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Internetové vyhladavace a ich postavenie v e-marketingovej stratégii
podniku

Search engines and their role in e-business marketing strategy of the
company

Branislav MiSota

Abstract: In this article we will try to bring the possibility of Internet search engines and their
role in e-business marketing strategy. The whole process of introducing new technology to
optimize campaigns and runs continuously. Even one could say that this process does not end,
because the search engine algorithms are constantly changing and improving, so that search
engines offer users to their questions as possible relevant results.

Key words: Internet search engines, e-marketing, e-commerce, Search Engine Optimization
(SEO)

Krucové slova: Internetové vyhladavace, e-marketingu, e-commerce, optimalizacia stranky
pre vyhl'addvanie

JEL classification: M11, M15,.

1. Uvod

MasovejSie rozsirenie internetu spristupnilo firmam lacny a rychly komunikac¢ny kanal
v ramci integrovaného marketingu na internete, ktorym mézu komunikovat’ s verejnost'ou [3].
E-marketing pomaha pri vytvarani povedomia o produktoch a sluzbach, ktoré firmy pontkaju
svojim potencialnym zakaznikom.

S problematikou e-marketingu uzko suvisi elektronické obchodovanie tzv. e-commerce,
ktory pomaha predavat produkty a sluzby s minimalnymi ndkladmi vo virtudlnom svete
internetu. Ked’ze e-commerce si stale udrzuje stabilny rast, mnoho suc¢asnych obchodnikov sa
zaobera vyuzitim internetu ako alternativneho predajného kanalu k tradicnému predaju
prostrednictvom tzv. kamennych predajni.

Az 85% svetovej online populacie vyuzilo internet k ndkupu a az 40% internetovej
populécie v poslednych dvoch rokoch nakupilo prostrednictvom internetu. Tento typ reklamy
sa vyrazne odliSuje od inych typov reklamy umiestiiovanej v dovtedy tradi¢nych
komunika¢nych médiach. Tieto odliSnosti su charakterizované tym, C¢o manazéri
marketingovych oddeleni firiem vzdy pozadovali:

= reklama na internete moze byt pomerne presne cielena
* internetovl reklamu je mozné spolahlivo merat’
= reklamu na internete mozno rychlo vyhodnocovat’

Internetova reklama je oproti ostatnym formam reklamy efektivnejsia hlavne z pohl'adu
zacielenia sa na cielového zdkaznika, pretoze urcity typ stranok navstevuje Specificky typ
navstevnikov, atakto sa oslovi presne ten okruh potencidlnych zakaznikov, akych chce

! Prispevok bol spracovany v ramci riefenia ulohy VEGA & 1/0536/10 Inovacie ako strategicky zaklad
konkurenénej schopnosti SR (Smerovanie, meranie a podpora inovacnych procesov).
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inzerent oslovit. Oproti tomu iné druhy reklamy sa snazia oslovit' ovela SirSie a hlavne
heterogénnejsie publikum. Avsak tento pristup byva zvacsa menej efektivny.

2. Internetové vyhPadavace a ich postavenie pri budovani povedomia o webe

Ak chceme na firemné internetové stranky prilakali navstevnikov aby sme ich mohli
premenit’ na potencialnych zakaznikov, musime sa zaoberat’ zvySovanim povedomia o webe
ajeho propagicii medzi internetovou komunitou. Vyuzivaji sa na to vsetky formy e-
marketingovych kampani.

Z historického pohladu spolu srozSirovanim internetu rastla aj obltibenost’
internetovych vyhladdvacov a ich vyznam pri ziskavani informacii z internetu. Internetové
vyhladavace vyrazne ul'ahlili navstevnikom orientaciu v rozsiahlom virtualnom priestore
poznatkov a informdcii umiestnenych na webe. Mohutnost' virtudlneho sveta internetu
a pocitaCovych sieti neustadle exponencidlne narastd. Preto sa internetové vyhladavace stali
nevyhnutnostou pre pouzivatel'ov, ktori hl'adaju pozadované informacie v spletitom svete
poznatkov a dat na webe.

Na druhej strane mozno povedat’, Zze aj vd’aka moznosti okamzite ziskat’ pozadované
informdacie prostrednictvom vyhladdvacov, pocet pouzivatelov internetu rychlo a vyrazne
narastol. Problematike tvorby marketingovych kampani v internetovych vyhladavacoch sa
venuje samostatny odbor - marketing vyhl'adavacich sluzieb. Poznatky z tejto oblasti firme
zabezpecia ¢o najlepSie vyuzivanie moznosti vyhl'adavacich sluzieb pre tcely integrovaného
internetového marketingu.

Pozname dva zakladné druhy internetovych vyhl'adavacov:
= katalégovy vyhl'adavac
= fulltextovy vyhl'adavac

NajznadmejsSim  predstavitelom  kataldgového vyhladavaca bol v minulosti
Yahoo.com. Ten v sucasnej dobe rovnako rozvija svoje aktivity aj na poli fulltextového
vyhl'adavania. Vyhl'adava¢ Google patri v si¢asnosti k najvacsim celosvetovym fulltextovym
vyhl'addvaom s trhovym podielom pohybujucim sa okolo 70%. Do prevadzky bol
vyhl'adavac spolo¢nosti Google uvedeny koncom roka 1999 a v sucasnosti jeho zaindexovana
databaza obsahuje viac ako 25 miliard internetovych stranok.

Kvoli ndzornosti uvaddzame trhové podiely internetovych vyhladavacov
prostrednictvom nasledujucej tabul’ky, ktora priblizuje pouzitie jednotlivych vyhl'addvacov na
eskom a slovenskom trhu. Udaje pochadzaju z internetovych stranok, ktoré si monitorované
prostrednictvom sluzieb Toplist.cz a Toplist.sk v obdobi jedného tyzdia (v ¢ase od 10.5.2011
do 16.5.2011). Tieto data su pristupne na internetovom odkaze pre Globalne Statistiky
Toplistu.cz [1].



FORUM STATISTICUM SLOVACUM 4/2011 63

Tabulka 1 PouZitie jednotlivych vyhladdvacov Zdroj: Globdlne statistiky Toplistu.cz [1]

Den

Vyhfadavaé | 10.5.2011 | 11.5.2011 | 12.5.2011 | 13.5.2011 | 14.5.2011 | 15.5.2011 | 16.5.2011 | Priemer
1. Seznam (Fulltext) | 37.7% | 383% | 36.8% | 386% | 381% | 39.2% | 386% | 38.19%
2. Google.CZ 342% | 335% | 355% | 327% | 34.0% | 335% | 34.0% | 33.92%
3. Google.SK 1M7% | 11.6% | 11.0% | 11.9% | 117% | 11.9% | 114% | 11.59%
4. Google.com 54% | 5.5% 55% | 5.8% 58% | 5.2% 52% | 5.49%
féeznam) Zbozi.cz| oo, 1.9% 2.0% 1.9% 1.9% 2.1% 20% | 1.97%
6. Seznam 1.4% 1.4% 1.4% 1.4% 1.4% 1.3% 14% | 1.40%
(7éeznam) Firmy.cz| (7, 0.7% 0.6% 0.5% 0.2% 0.3% 0.7% | 0.52%
8. Google.PL 04% | 0.4% 04% | 05% 04% | 05% 04% | 0.44%
9. Centrum (Google) 0.2% 0.2% 0.3% 0.3% 0.2% 0.2% 0.3% 0.26%
10. Google.DE 02% | 0.2% 02% | 01% 01% | 01% 01% | 0.16%
11. Google.CO.UK | 01% | 0.1% 02% | 01% 01% | 01% 01% | 0.13%
12. Google.ES 01% | 01% 01% | 01% 01% | 01% 0.0% | 0.05%
13. Seznam katalog | 0.0% | 0.0% 01% | 0.0% 0.0% | 0.0% 0.0% | 0.03%
14. TOPlist 0.0% | 0.2% 0.0% | 0.0% 0.0% | 0.0% 01% | 0.03%
15. Bing.com 0.0% | 0.0% 02% | 0.0% 01% | 0.0% 01% | 0.03%

Z vyssie uvedenej tabul’ky vyplyva, Ze pri optimalizacii webovych stranok a tvorbe
medidlneho mixu pre umiestnenie reklamy, sa treba prioritne zaoberat’ internetovym
vyhl'adavacom Google a nasledne vybratymi zastupcami lokalnych vyhladavacov. Ak chce
firma predavat’ svoje produkty alebo ponukat poskytované sluzby prostrednictvom svojho
webu, je pre nu nesmierne dolezité dobré umiestnenie vo vysledkoch vyhladavania.
Umiestnenie sa na vysokych poziciach vo vysledkoch vyhl'adavania si méze firma zabezpecit
dvoma sposobmi. Bud’ prostrednictvom optimalizacie svojich stranok pre vyhladdvace tzv.
SEO (Search Engine Optimization), alebo vyuzitim kontextovej reklamy umiestnenej vo
vysledkoch vyhladdvania.

Poradie umiestnenia firemnych stranok vo vysledkoch vyhladédvania moézu
ovplyviiovat’ viaceré aspekty:
= pocet konkurentov v danom sektore podnikania
= popularita kI"ai¢ovych slov pouzivanych pri vyhl'adavani
= uroven optimalizacie konkuren¢nych stranok pre vyhl'adavace
= vek konkurenénych webovych stranok

Vo faze planovania a navrhu marketingu vo vyhladavaCoch sa spolo¢nosti snazia
aplikovat’ jednotlivé metdédy marketingu vyhladdvacich sluzieb, aby prostrednictvom ich
realizacie dosiahli zaradenia odkazov na firemnu stranku medzi prvé vysledky vyhladavania
potencidlnych zakaznikov.
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V prvom kroku musi firma identifikovat’ relevantné platené aj neplatené katalogové
vyhl'adavace a zaregistrovat’ v nich svoje webové stranky. Ak sa jednd o platené kataldgy,
ktoré tvoria rozvetvené stromy kategdrii, mézeme zaplatenim urcitého poplatku za prednostné
umiestnenie dosiahnut, Ze odkaz na internetové stranky bude zaradeny medzi najvyssie
vysledky vyhladdvania. Odkaz na internetové stranky mozno umiestnit’ aj do viacerych
kategérii naraz. Tymto krokom zabezpeCime hned na zaciatku aj minimalne mnozstvo
spatnych odkazov na firemny web, ktoré st nevyhnutné kvoli optimalizacii stranok pre
vyhladavace (SEO). Optimalizacné procesy SEO by sa dali zaradit do dvoch zakladnych
typov. St to:

1) Metddy aplikované na stranke - on page faktory
2) Metddy aplikované mimo stranky - off page faktory

Po vykonani uspesnej SEO optimalizacie bude potom zaruceny staly prirastok poctu
navstevnikov na firemnej internetovej stranke.

5. Zaver

Prostredie, v ktorom marketingova komunikacia na internete prebieha, podmienuje aj
vyber spravneho typu internetovej reklamy. Odlisnost’ internetu od inych komunikac¢nych
médii kladie Specifické poziadavky na vytvaranie internetovych kampani. To byva aj Castou
pri¢inou malo uspesnych kampani v dosledku nespravnej volby medidlneho mixu uz pri
samotnom navrhu kampane.

Aby sme zabezpecili vysSie Sance na uspech internetovej kampane je potrebné vhodne
zvolit druh reklamy vzhl'adom naucel pouzitia. Proces nasadenia novych postupov
zameranych na marketing vo vyhl'adavacoch vo dlhodobej marketingovej stratégii spolo¢nosti
je ,beh na dlhé trate”. Dokonca by sa dalo povedat, Ze tento proces nema koniec, pretoze
vyhladavacie algoritmy sa neustdle menia a vylepsSuju, aby mohli internetové vyhladavace
ponukat’ pouzivatel'om na ich otazky ¢o mozno najrelevantnejsie vysledky.
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Otvorené inovacie- nova prilezitost’ pre malé a stredne vel’ké podniky

Open innovation — a new oppportunity for small and medium sized
enterprises

Kerstin Pezoldt, Katharina Buettner

Abstract: Open Innovation (OI) is a phenomenon that has become increasingly important for
many companies within the last years to succeed in today’s competitive environment. The
reasons are to be found primarily in globalization, social developments, shorter innovation
cycles as well as in the fast rapidly, technical progress. Under these conditions, small and
medium sized enterprises (SMEs) reach their limits with the generation of innovations. To
secure a long-term success, SMEs need to open up their innovation process across company
boundaries. The core idea of OI is the integration of external partners in the entrepreneurial
innovation process. By applying the approach of open innovation SMEs can increase their
innovation potential and reduce uncertainties as well as market risks. Our results indicate the
potential of open innovation for SMEs.

Key words: Open innovation, innovation process, customer’s need, paradigm shift, external
partners, customer integration, SMEs, entrepreneurship development
JEL classification: O32

1. Introduction

The ability to innovate is becoming a key component for strategic differentiation and
maintaining growth in any branch. SMEs in particular quickly reach their limits within the
context of the complex innovation generation. Increasingly saturated markets, new customer
demands as well as growing competitive pressure, combined with more complex development
processes, however, shorter product life cycles are creating new challenges for SMEs
(Gassmann/ Enkel 2004, p. 1; Herstatt/ Verworn 2007, p. 4). However, due to limited
resources SMEs are rarely able to fulfill the complexity of innovation. Still the innovative
processes of many SMEs are inefficient. They lack systematization and thereby prevent the
fast and consequent implementation of innovative ideas in marketable products and services.
The consequences are that the market chances stay unexplored and an integral innovation
strategy cannot be followed (Spitzley et al. 2007).

Reflecting that, there is an urgent need for action to recognize growth -and employee
potentials and to implement them successfully. To guarantee the survival of the SMEs the
opening of the innovation process across company boundaries is an important requirement. In
this way, additionally to internal resources knowledge, experiences, skills and technologies
from external sources can also be used (Hempe 2008, p. 1).

In order to ensure a high degree of market acceptance for new products and services,
innovation activities have to be arranged efficiently and effectively. The implementation of
this requires a consistent orientation of all development activities towards the needs and
requirements of customers. In the sense of a paradigm shift, from closed innovation to open
innovation, this also implies a stronger, especially early involvement of external partners and
their knowledge in the innovative process. The customer as a source of new innovations is
therefore even more important (Herstatt/ Verworn 2007, p. 6).

The positive impact of early customer integration in the innovation process on the
innovation success has already been proven (Cooper 1988, p. 237; Gales/ Mansour-Cole,
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1995, p. 347; Gruner/ Homburg 2000, p. 1; Pitta et al. 1996, p. 57). As a result, on the
business side a successful product portfolio and thereby a profitable growth in the market
could be observed (Meyer et al. 2000, pp. 52 - 56; Prahalad/ Ramaswamy 2000, pp. 80 - 83).

The purpose of this paper is to describe the new phenomenon of open innovation and
what methods and instrument are suitable to integrate external partners in the entrepreneurial
innovation process. In addition, opportunities and chances of OI for SMEs are shown.

2. Position within the literature

To generate innovation through the integration of external sources is not a new topic
and has been considered from different perspectives in the literature. As early as in the late
seventies, Hippel (1978) laid the foundation stone with his publication of the Customer-
Active Paradigm (CAP). He was the first one, who explicitly stands for integration users in
the idea development process. Hakansson (1980) coins the term "customer integration" at the
beginning of the 80s. Numerous studies with investigations into the integration of customers
in all phases of product development followed (Biemans 1991; Gruner/ Homburg 2000;
Liithje 2007). The main focus of these articles is on exploitation of existing knowledge,
methods and procedures for customer integration.

A review of existing research reveals the significance of customer involvement for
successful product development. Maidique and Zirger (1985) show in a study of 40 products
that the customer integration is a fundamental requirement for the success of a product.
Similar results were obtained in an analysis of new product development in networks from
Gemiinden et al. (1992). They find that almost half of all regarded companies hold the
opinion that establishing good relationships to customers is a must, in order to be able to
create successful innovations. Research of Callahan/ Lasry (2004), Ciccantelli/ Magidson
(1993), Rothwell et al. (1974), Hippel (1976) also provide a clearly indication that successful
product development correlates significantly with relationship to the customer.

The majority of the literature has been focusing on analysis of large, multinational firms
on their exploitation of OI framework. However, only a few numbers of studies have explored
implication of adaption of OI in the SMEs context (West et al. 2006). For example, Henkel
(2006) investigates both small and large firms but concentrates only on companies that
develop open source software. Christensen et al. (2005) examine the role of small firms over
the technology life cycle. They also point out that the firm size does influence the innovation
strategy of firms. The study by Van de Vrande et al. (2009) was one of the first explorative
studies that focus on SMEs and OI practices from different industries in particular.
Nevertheless, previous studies have not attempted specifically analyze the effects of OI
practices on firms” innovation performance or competitiveness.

3. Paradigm shift from closed innovation to open innovation

3.1 Classical way of thinking

First mention of the term innovation is attributed to Schumpeter. He comprehends
innovation as the implementation of new combinations of production means, which appear
spontaneously and intermittently (Schumpeter 1964, p. 100). The novelty of an innovation is
that ends and means are combined in a yet unknown form (Hauschildt/ Salomo 2007, pp. 7).
Inventions only become an innovation if they are successfully introduced on the market and
used economically (Stern/ Jaberg 2010, p. 7).

Within the classical innovation process described by Chesbrough as "closed innovation"
companies rely completely on their own skills by generating their own product ideas within
their boundaries. Companies are in accordance with the motto: "If you want something done
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right, you've got to do it yourself." (Chesbrough 2003, p. xx). External sources of innovation
are hidden, so the internal research and development (R&D) plays a significant role as a
strategic factor.

In past, companies succeeded in generating profitable developments and offering them
on the market as very first vendor by investing in in-house research. For this reason,
companies were interested in protecting their own intellectual property against insights of
competitors. Furthermore, external business factors involve high risks relating to their quality.
Therefore, successful innovation requires control. The consequence of such a purely internal
focused innovation approach is that many promising product ideas technologies do not get a
chance (Chesbrough 2003, p. 36).

3.2 The new way of thinking of open innovation

"Open Innovation" is the collaboration between customers and companies in terms of
value-creation activities within the innovation process which aims to develop novel products
and services to a greater clientele. The customer should not be here as a passive recipient of a
performance but rather as an active value chain partner involved in the complete product
development process (Reichwald/ Piller 2009, p. 9).

Chesbrough (2008, p. 1), who coined the term of open innovation, formulates this
approach as "(...) the use of purposive inflows and outflows of knowledge to accelerate
internal innovation, and expand the markets for external use of innovation, respectively. Open
innovation is a paradigm that assumes that firms can and should use external as well as
internal ideas, and internal and external paths to market, as they look to advance their
technology".

In contrast to the traditional paradigm of closed innovation, the open innovation
approach transforms a company’s solid boundary into a "semi-permeable membrane" by
which knowledge and innovations can be move more easily between the company’s internal
innovation process and the external environment. Sources of external information for the
innovative process are ample, including market actors like competitors, suppliers, customers,
research institutes as well as competing undertaking (Gassmann/ Enkel 2004, pp. 11).

Closed Innovation Paradigm Open Innovation Paradigm
New Market
Research Research /
p:;j:::s:o \ pro]eﬂs "O
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Curren urren
___—'O_’O_’O- Morint ___'O_’O—"’_O—' Market
@' ”~ 3 / o 7— =
@) O -
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Boundary of the firm Boundary of the firm
Research Development Research Development

Fig. 1: Closed Innovation and Open Innovation (based on Chesbrough 2003, pp. 36f).

Figure 1 illustrates the classic view as so-called "closed innovation" process as well as
the procedure for "open innovation" process.

The opening of the company’s boundary for external influences and the outsourcing of
activities to actors who have special knowledge creates many new, previously untapped
potentials (Rigby/ Zook 2002, pp. 82f). Tasks that were previously performed internally by
employees are distributed to a large, undefined network of customers in the form of an open
call. Open call means that the tasks to be solved will be announced. Due self-selection, the
external problem solver decide whether they participate or rather not. In this way customer
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activities and customer know-how into particular phases of the innovation process will be
integrated systematically (Reichwald/ Piller 2009, p. 51).

It is not the intention to replace the own R&D department in the company: the main
focus is rather on the intention, on the one hand to reduce the risk of innovation activities and
on the other hand to commercialize unused technologies systematically. The collaboration
with external actors develops new sources of knowledge, increases the innovative ability of
the company and may reduce uncertainties and market risks (Reichwald/ Piller 2009, pp.
1171).

3.3 Three core process archetypes of open innovation

In the context of OI, the entreprencurial boundaries both internally and externally
become more versatile and more successful as well as much more complex. Consequently the
locus where knowledge is created does not necessarily always equal the locus of innovation.
Practice has furthermore shown that neither the locus of innovation nor commercial
exploitation need lie within the company’s own boundaries.

For structuring possible business strategies concerning the processes for exchanging
knowledge Gassmann and Enkel (2006, pp. 134ff) identify three core processes:

(1) The outside-in process integrates external ideas and solutions of customers, suppliers or
other business partners in the innovation process to enrich the company’s own knowledge
base. This process can increase company’s innovativeness.

(2) The inside-out process supports the external marketing of unused in-house knowledge and
innovative ideas through licensing or creation of technology spin-offs. Firms that rely on this
process, focus on externalizing their knowledge and innovation in order to bring ideas to
market faster than they could through internal development.

(3) The coupled process is a coupling of the previous two processes: internalization of
external ideas (outside-in) combined with the externalization of internal knowledge (inside-
out) by working in alliances with complementary partners. This process focuses on setting
standards and the establishment of new markets.

Outside-In Process

:
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knowled, . H
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Fig. 2: De-coupling the locus of innovation process (based on Gassmann/ Enkel 2004, p.6).

The coupled process seems to be suitable for SMEs because in this way they can efficiently
integrate external knowledge from other external sources. With the help of start-ups or spin-
offs in-house generated innovation within company boundaries can be realized. The
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cooperation with complementary partners in joint ventures and strategic alliances also
promotes developments that can be inadequately achieved with their own resources.

3.4 Instruments and methods for customer integration in open innovation

Basically, there are a number of different instruments and methods to integrate external
partners in the corporate innovation process. The four instruments of open innovation, which
are briefly introduced below, aim to involve innovative customers actively and purposefully
in the innovation process to develop a new problem solving together with them.

The lead user method aims at the active involvement of selected customers in order to
generate together ideas and concepts for new product innovations. Thus, information about
both needs and solutions from the leading edges of the target market and from analogue
markets could be collected. The core of this method is a so-called lead user workshop to
encourage the creative customer potential by group-dynamic effects (Reichwald/ Piller 2009,
p. 156). Lead users can be characterized by two features: First, they face needs that will be
general in a marketplace but face them months or years before the bulk of that marketplace
encounters them and second, they are positioned to benefit significantly by obtaining a
solution to those needs. Although lead user workshops are often a very successful, in practice
companies are faced with the problem to identify appropriate lead users. In addition, the lead
user method is quite costly and expensive (Urban/ Hippel 1988, p. 569).

A new instrument is a toolkit. Hippel (2005, p. 147) describes it: "Toolkits for user
innovation and design are integrated sets of product design, prototyping, and design-testing
tools intended for use by end users. The goal of a toolkit is to enable non-specialist users to
design high-quality, producible custom products that exactly meet their needs”. Toolkit for OI
is a web-based tool that support user for transferring their own needs into new product
concepts. The advantage of this instrument is that customers can quickly design products that
address their unmet needs. Companies receive in return information about their customers
such as color preferences, materials, etc. which can be used also in future developments.
Futhermore, toolkits allow companies to include a large number of customers in the
innovation process (Daecke 2009, p. 37). However, disadvantages are the high costs
associated with initial construction and maintenance of a toolkit (Hippel 2005, p. 150).

A further instrument to integrate external partners in the innovation process is an
innovation competition. Innovation competitions aime at generating input for the early
phases of the innovation process and encourage innovative ideas through a competition
between different users. The competitive character should stimulate the creativity and quality
of the contributions of the participants. The advantage of implementing an innovation
competition for companies is that this is very simple to implement, to evaluate and cost-
effective. In addition, this instrument presents an opportunity to identify particularly
innovative customers (Reichwald/ Piller 2009, pp. 156, 173).

Online communities for OI take into account that innovation is mostly the result of a
collaborative teamwork of several actors. This instrument aimed at the evaluation, but also at
the generation of new ideas in a virtual community. Communities may regress spontaneously
and develop very rapidly. Often there is a strong bond between the members of a community
because they share common interests (Reichwald/ Piller 2009, p. 156; Walcher 2007, p. 36).
The benefit for SMEs in cooperation with online communities is the direct speech of an entire
community (Daecke 2009, p. 164). Customers take an active part and intensively exchange
information with other like-minded people within the community (Walcher 2007, p. 36).

Innovation competetion as well as online communities seem to be suitable for SMEs,

because they are cost-effective and simple to implement. In addition, with these instruments
SMEs can address many users simultaneously and thus indentify innovative customers.
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4. Potential of open innovation for SMEs

Many SMEs disregard the topic innovation because they lack of qualified employees
and there are capacity and financial constraints. Market chances are not pursuited and often
there is no innovation strategy available. Moreover, the skill to transform promising ideas into
new successful marketable products is not very distinctive. This is made more serious by the
fact that many SMEs have limited possibilities to finance innovation by themselves on the
basis of the low equity ratio (Spitzley et al. 2007, p. 9).

Contrary to large companies SMEs have, if at all, only a small R&D area to develop
new technology. For this reason, SMEs are predestined to an open and collaborative
innovation process. An SME can adapt its innovation process quickly and flexibly to new
object conditions.

Ol practices can offer several advantages for SMEs (Van de Vrande et al. 2009, pp. 29 -
32): with the help of the instruments like innovation competition or online communities to
integrate external sources as part of OI, SMEs can develop cross-border networks for
accessing missing knowledge. In the sense of a value-adding partnership, a common problem-
solving capacity will be built and used. Customers concretize their implicit knowledge of new
product ideas and concepts. Therefore, an important benefit for SMEs is that they will have
access not only to need information, but also to solution information. Another aspect is that in
the context of the innovation process the costs of early development to launch the product
could be reduced and that the period of development could be considerably shortened. In
addition, through OI the market acceptance of new products can be increased and a positive
customer purchase decisions can be achieved.

Therefore, if SMEs are able to integrate und utilize OI practices, they can catch-up large
firms and drive their innovation outcomes.

5. Conclusion

Finally, it should be noted that the integration of users and other external knowledge
carriers in the innovation process within the framework of OI offers SMEs great potential to
assure and improve their innovativeness and thus the success of SMEs in the long term. The
direct involvement of market needs as well as proposals for solutions for potential products
not only decline the time and costs for new innovation but also reduce the risk of failure. And
thus OI can best be used in SMEs because they are directly at the market and have shorter
decision paths.
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Trh s emisnymi povolenkami ako nastroj podpory technologickych inovacii
The market for emission allowances as a tool for promoting technological
innovation

Jana Plchova'

Abstract: The purpose of this article is to describe the creation of the market of emission
allowances as an instrument of environmental policy. The article summarizes basic
information about the meaning and use of market trading to combat global warming. At the
same time it pointed out the shortcomings encountered in the first years after the creation of
emissions allowances market in Europe. These deficiencies significantly reduced the
effectiveness of using this tool. In the end of the article there are described the experiences
from outside the Europe area that would become the impetus for future periods to improve the
emissions trading in the European area too.

Key words: environmental policy, environmental policy instruments, emission windfall
profits

Klacové slova: environmentalna politika, nastroje environmentalnej politiky, zisky
z nadalokécie emisnych povoleniek

JEL classification: Q54

1. Uvod

Stucastou spolofenského vyvoja su takmer vo vSetkych Statoch sveta aj
environmentélne problémy. Dalsi ekonomicky vyvoj sa spaja s neistotou, Ze nie sme schopni
uplne kvantifikovat' dosledky na Zzivotnom prostredi, ktoré z neho vyplyni pre buduice
generacie.

Riesenie problému spociva v zmene pristupu k zivotnému prostrediu, k jeho ochrane a
zachovaniu. Spolocnost’ si musi uvedomit, ze nadmerné vyuZzivanie zdrojov a znecistovanie
zivotného prostredia vedie k jeho nevratnému poskodzovaniu s negativnymi socidlno-
ekonomickymi dopadmi, ktoré znizuji tempo d’alSieho ekonomického rastu.

Jednou zuloh S§titu vtomto procese je preto postupna modifikdcia trhov zich
neregulovanej formy na vyssiu formu, ktorda zohladni otazky zivotného prostredia. Tento
prechod by sa bez intervencie Statu nikdy neuskutoc¢nil, pretoze do ekonomického systému je
nutné vniest' prvky, ktoré v pociato¢nej faze vzniku trhov presahovali droveinl poznania
spolo¢nosti a preto s nimi trhovy mechanizmus vobec nepocital.

Sucastou hospodarskej politiky vSetkych vyspelych Statov sa od 70. rokov min.
storo¢ia postupne stala aj environmentdlna politika. Cielom environmentdlnej politiky je
vstupit’ do vyrobnych a spotrebnych rozhodnuti subjektov na trhu produktov so zdmerom
dosiahnut’ zmenu ,,vzorca spotreby*. Tato zmena predpoklada uplatnenie nastrojov a metod,
ktoré zabezpecia vysoku environmentalnu ucinnost’ pri dosahovani pozadovanej ekonomicke;j
ucinnosti.

! Prispevok je ¢iastkovou prezentaciou vysledkov rieSenia vyskumnej tlohy VEGA ¢. 1/0713/11 ,,0dborna,
spolocenska a environmentalna zodpovednost” technoléga a manaZéra v podmienkach globalnej ekonomickej a
ekologickej krizy*, ktoru riesi Oddelenie manazmentu chemickych a potravinarskych technolégii UM STU.
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2. Pravne predpisy a nastroje v oblasti ochrany Zivotného prostredia

Stat vo vSeobecnosti pouziva na zabezpelenie ochrany Zivotného prostredia tri
zakladné skupiny néstrojov:

2.1 Administrativne nastroje (commnad and control) - t.j. prdvne normy urcujice
vSeobecné pravidla spravania sa vo vztahu k ochrane Zivotného prostredia . Pomocou tychto
nastrojov zasahuje S§tit a samospravne organy do spravania hospodarskych subjektov
vydavanim prikazov, zdkazov, noriem, Standardov, planovanim ochrany zivotného prostredia,
zmenami vlastnickych prav a pod .

Spolo¢nym menovatel'om uplatnenia tychto nastrojov je priama reguldcia spravania
znecistovatel'ov zivotného prostredia.

Prikazy sa vyskytuju v najroznejsich formach. Od poziadaviek obmedzenia znecistenia
na uroven pripustného (limitného ) znecistenia, az po uplny zdkaz urcitych vyrob.
Uplatnenim prikazov a zakazov v ekologickej politike mozno v kratkom case dosiahnut
zlepSenia zivotného prostredia — ¢o je nesporne ich prednostou. Naopak ich nedostatkom je
ich ekonomicka neefektivnost’. Prikaz a zdkaz ako vSeobecne platny predpis nevedie totiz
k minimalizacii narodohospodarskych nakladov a kvantifikacia ich dopadov na ekonomiku je
znacne problematicka. [2]

2.2 Ekonomické nastroje

VyuZzivanie ekonomickych nastrojov vychadza z pravidla, ze uZzivatel zivotného prostredia
musi zaplatit’ za to, ze urcité Casti zivotného prostredia pouziva ako vstupy pre svoju ¢innost’
(suroviny, voda, ...)alebo musi vyuzit’ uréité sluzby, ktoré su s uzivanim zivotného prostredia
spojené(likvidacia odpadov, ..). Dalej uZivatel plati za to, Ze do urcitej spolocnostou
tolerovanej miery zivotné prostredie znehodnocuje a ze sa niekedy dopusta spolocnostou
netolerovaného poskodzovania zivotného prostredia (napr. prekrauje pripustné miery
znecistenia a pod.)

Podl'a ucelu jednotlivych opatreni sa ekonomické nastroje rozdeluja:

1. Ekonomické ndstroje limitujiice Cerpanie prirodnych zdrojov a postihujiice narusenie
prostredia
Do tejto podskupiny sa zarad’'uju napr. platby, poplatky, pokuty, ekologické dane a cla.

2. Ekonomické ndastroje podporujiice ¢innost’ smerujucu ku zlepSovaniu kvality Zivotného
prostredia.

Funkcnost’ tychto néstrojov je spéta s finan¢nou stimulaciou k ochrane Zivotného prostredia,
pricom znecistovatel' Zivotného prostredia si mdze dobrovolne zvolit optimalnu mieru
naplnenia zdmerov jeho ochrany. [4]

Do tejto podskupiny patria napr.:

e investicné dotdcie a subvencie na akcie starostlivosti o zivotné prostredie
z centralnych zdrojov réznej tirovne,

e vyhodnejSie danové podmienky v pripade realizdcie opatreni starostlivosti o Zivotné
prostredie,

e vyhodné tGvery na akcie starostlivosti o zivotné prostredie, prevzatie zaruk za takéto
uvery a pod.,

e obchodovanie s emisnymi kvotami.

2.3 Vol’né nastroje (suasive instruments)
Pre tato najnovsiu podskupinu ndstrojov je charakteristickd snaha zaclenit' ekologické
povedomie a zodpovednost’ do rozhodovacich procesov riadiacich subjektov — ide o nastroje
stimulujuce proaktivny pristup podnikov k ochrane zivotného prostredia. Vyznamnymi
nastrojmi z tejto skupiny su napr.: EIA, EMS, EMAS, Ecolabeling.



76 FORUM STATISTICUM SLOVACUM 4/2011

RozliSovanie medzi jednotlivymi spomenutymi podskupina nastrojov ekologickej
politiky nemusi byt’ vzdy jednozna¢né. Niekedy nemozno presne urcit’, ¢i je konkrétny néstroj
administrativny, volny alebo ekonomicky. Uplatnenie normativnych nastrojov moéze napr.
viest k zmene ekonomického spravania subjektov, €o je typické pre néstroje ekonomické. .

(3]

3. Emisné kvoty ako nastroj environmentalnej politiky

Medzinarodné spolocenstvo sa uz viac ako dve desatrocia snazi hl'adat’ spdsoby ako
spolo¢ne riesit’ problém zmeny klimy. Vac¢sina odbornikov sa zhoduje na tom, Ze jednym z
najvyznamnejSich faktorov ovplyviiujicim tieto nepriaznivé zmeny su rastlice mnozstva
emisii tzv. sklenikovych plynov. Koncentracia plynov, ktoré sposobuju sklenikovy efekt v
atmosfére sa I'udskou Cinnostou neustale zvysuje, dosledkom coho je d’alSie oteplovanie
planéty.

Na konferencii OSN o Zivotnom prostredi a rozvoji v Rio de Janeiro v roku 1992 bol

prijaty zékladny pravny ndstroj na rieSenie tejto otdzky - Rdmcovy dohovor o zmene klimy.
V roku 1997 bol v japonskom Kjdte podpisany d’al§i vyznamny dokument, ako doplnok k
dohovoru o zmene klimy -. Kjotsky protokol. Podpisanim Kjoétskeho protokolu v roku 1997
sa priemyselné Staty zaviazali k percentualnemu zniZeniu svojich emisii sklenikovych plynov.
Jeden z nastrojov, ktoré pre tento ucel medzinarodné spolocenstvo vytvorilo je obchodovanie
s emisnymi kvotami. [5]

Obchodovanie s emisnymi kvétami vychadza z predpokladu, Ze trh zabezpeci nizsie

naklady na redukciu emisii sklenikovych plynov v porovnani s priamou §tatnou regulaciou
vyroby a spotreby. KI'icovym bodom Kjoétskeho protokolu su tzv. flexibilné mechanizmy.
Tento mechanizmus predpokladd, Ze krajina dosahujtica nizSie emisie ako pozaduje protokol,
moze rozdiel — t.j. uSetrené emisie predat, a Ze naopak krajina, ktord nedokaze plnit’ svoje
stanovené kvoty emisii ich moze na trhu s emisnymi kvétami kapit'. [4]
Krajiny, ktoré podpisali Kjotsky protokol prijali zaviazky znizit' emisie sklenikovych plynov
na konkrétnu troven, ktora je vyjadrena v tzv. pridelenych mnozstvach. Eurdpska unia si dala
za ciel’ znizit' do roku 2020 celkové mnozstvo emisii sklenikovych plynov oproti roku 1990 o
20 %. Konecné povolené mnozstvo emisii je ndasledne rozdelené do pridelenych
mnozstevnych jednotiek. [4]

Staty, ktoré podpisali Kjotsky protokol a spiiiaju dohodnuté pravidli, moézu teda
obchodovat’ (predavat/nakupovat’) emisné povolenky. Podl'a Kjétskeho protokolu za takéto
obchodovanie zodpoveda stat, ktory touto ulohou poveri pravnicku osobu - bud’ niektoru
vladnu agenturu alebo registrovanu obchodnu spolo¢nost’. [3]

Kjotsky protokol umoziiuje vytvarat’ aj d’alSie schémy obchodovania na narodnej a
regionalnej urovni a urCovat’ si vlastné ciele. Na zaklade toho vytvorila Eurdpska tinia vlastny
mechanizmus — Eurdpsku schému obchodovania s emisnymi kvotami (EU ETS) s cielom
umoznit’ krajinam EU splnit’ zavizky podla Kjotskeho protokolu.

Pridelovanie eurdpskych kvoét sklenikovych plynov tzv. EUA (European Union
Allowances) sa realizuje prostrednictvom Narodnych aloka¢nych planov (NAP). Tieto plany
urcuju celkové mnozstvo emisii CO,, ktoré Clenské Staty poskytni svojim spolocnostiam a
ktoré potom tieto spolo¢nosti mézu samy predat’, alebo kupit’.

Clenské krajiny EU mozu teda sucasne vyuZivat dva mechanizmy na obchodovanie
s emisiami — na urovni Statov v ramci Kjotskeho protokolu a na urovni podnikov v rdmci EU
ETS. [6]

Aby bol tento umelo vytvoreny trh s emisnymi povolenkami funk¢ny, musi byt’ pocet
emisnych povoleniek nastaveny redlne a podnecujuco pre predavajucich aj kupujucich.
Mnoho Statov vSak tymto sposobom nadobudlo vd’aka tomu lukrativny obchodny artikel, ¢o
negativne ovplyvnilo cely trh s emisiami sklenikovych plynov..



FORUM STATISTICUM SLOVACUM 4/2011 77

3.1 speciﬁkzi obchodovanie s emisnymi kvéotami v SR

Ako jednotnd referencnd hodnota pre vSetky krajiny sa urcili emisie vyprodukované v
roku 1990. Zaciatkom devitdesiatych rokov vSak v postkomunistickych krajindch mnohé
podniky z odvetvia tazkého priemyslu skrachovali, ¢o malo priamy dopad na podstatné
zniZzenie objemu emisii. Okrem toho v dosledku zmeny vlastnickych vzt'ahov po velkej
privatizacii zacali byt v niektorych podnikoch staré neefektivne investicné celky
nahradzované novymi technoldgiami s menej negativnymi dopadmi na zivotné prostredie.
Slovensko tak svoj zavdzok z Kjotskeho protokolu o 8-percentnom zniZeni emisii do roku
2012 znacne prekrocili, ked’ uz v prvych piatich rokoch sa znizil objem emisii o zhruba 30%.
Slovensko tak bez akejkol'vek ucelenej klimatickej politiky a cielavedomych investicii do
znizovania emisii sklenikovych plynov ziskali lukrativny obchodny artikel — emisné kvoty.

V prvom obchodovatel'nom obdobi (2005-2007) podniky na uzemi SR zaradené do
schémy obchodovania dostali pridelenych 91,4 mil. ton CO,. V obdobi 2005-2007 sa takmer
vSetky povolenky rozdavali zadarmo (grandfathering) formou Narodnych aloka¢nych planov
(NAP), a ked’ze vlady nadhodnotili potreby svojho priemyslu, trh s emisnymi povolenkami,
ktorych bol nadbytok nefungoval (cena EUA klesla v 2007 na nulu).

Az v druhom obdobi (NAP II) sa vd’aka realnejSej alokacii trh s emisnymi povolenkami
napokon nastartoval. [6]

V réamci druhého obchodovateI'ného obdobia 2008 az 2012, ma Slovenskd republika
pridelenych pre podniky a zariadenia, ktoré st sucastou schémy obchodovania 162,7 mil. ton
CO,. Od zaciatku ETS Slovensko konstantne pridel'uje podnikom viac povoleniek ako redlne
potrebuju. V druhom obdobi je dokonca priebeznd nadalokacia najvyssia v Europskej unii
a blizi sa k 40 %. [1]

Zpochybiiovanie funkénosti trhu s emisnymi povolenkami na Slovensku ma niekol'’ko
pric¢in.

Z neodovzdanych emisnych povoleniek plynu pre firmy neocakdvané zisky. Podla
odhadov Ministerstva financii SR by celkové vynosy firiem znadalokacie emisnych
povoleniek mohli za celé¢ obdobie rokov 2008 — 2012 dosiahnut’ az 666 mil. eur, pricom
v rokoch 2011 a 2012 by to mohlo byt az 231,6 mil. eur. (Pri prognoze na roky 2010 — 2012
sa vychéadzalo z fixnej ceny EUA a predpokladu plného obnovenie vyroby na predkrizovi
urovet, ¢o je vSak vzh'adom na sucasny vyvoj svetovej ekonomiky otazne). [1]

Tabulka ¢.1: Prehlad pridelenych emisnych povoleniek na Slovensku v ramci NAP 11

2008 2009 2010 20117 2012°
Alokovanane — povolenky | ;)\ <004 | 35476 719 | 32710319 | 32 668 649 | 32 668 649
(pocet)
Nadalokacia —povoleniek | | ¢ o) | 15032537 | 7564849 | 7523179 | 7523179
(pocet)
Nadalokacia povoleniek

29% 59% 30% 30% 30%
(%)
Priemernd cena povolenky

2235 13,14 15.39 15.39 15.39
€
Vynosy z nadalokacie

: 159.8 158,1 116,4 115,8 115,8

(mil. €)

Zdroj: IFP pri MF SR

Pozn.: hodnoty oznacené * su predikované na zaklade predpokladov o vyvoji hospodarstva v buducom obdobi
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Dalsia kritika celého systému je spojena aj s faktom, Ze emisné povolenky neboli
firmadm rozdelené rovnomerne. Ministerstvo financii tvrdi, Zze o mnozstve pridelenych
povoleniek sa pre mnoho prevadzok rozhodovalo na zdklade individualnych rokovani s
ministerstvom zivotného prostredia. Firmy tak vo forme pridelenych emisnych kvt ziskali
lukrativny obchodny artikel. Podl'a ministerstva financii SR 133 zo 144 slovenskych firiem
zapojenych do ETS dostalo viac povoleniek ako v skuto¢nosti potrebuji. Okrem silného
lobingu velkych spolo¢nosti v ¢ase schval'ovanie pridelenych objemov povoleniek sa na takto
vyraznej nadalokdcii podielala samozrejme aj hospodarska kriza, ktord sa naplno prejavila
v roku 2009, kedy sa vd’aka zniZeniu objemu vyroby uSetrilo az 60% kvoéty ako aj to, ze
rozdelenie povoleniek podnikom sa realizovalo v Case ocakdvania rozvoja priemyslu
a hospodarskeho rastu. [1]

Vysledkom tohoto stavu bolo v konecnom doésledku rozhodnutie vlady SR o ich
zdaneni doc¢asnou dariou z emisnych kvot vo vyske 80% v rokoch 2011 a 2012, ¢o by mohlo
podla predbeznych prepoctov priniest do Statneho rozpoctu az dodatocnych 75 mil. eur.
ro¢ne. Této neStandardna reakcia vyvolala odozvu v podnikatel'skych aj politickych kruhoch
a momentalne sa ndvrh tohto dafiového zdkona nachddza na tstavnom stide SR. Hlavnou
namietkou proti prijatiu tohto zdkona je jeho retroaktivita, pretoze nemozno vylucit, ze
viaceré podniky maju prebytocné kvoty len z dovodu investicii do ekologizacie vyroby
a predajom emisnych povoleniek chceli tieto investicie vykryt’ a tym vlastne naplnit’ zamer
celého systému emisnych kvét, ktorym je znizovanie objemu vypustanych emisii.

Trh semisnymi povolenkami v SR sa velmi negativne zviditelnil v druhom
obchodovate'nom obdobi, ked” sa vlada SR pokusila na globalnom trhu predat’ cast
nadbytocnych emisnych povoleniek prostrednictvom sukromnej firmy za cenu podstatne
nizsiu, nez za aku sa v tej dobe s touto komoditou obchodovalo na svetovych trhoch.

Problémy sa prejavili aj v Europskej schéme obchodovania s emisnymi kvétami, ked’
zacCiatkom roka musela dokonca Eurdpska komisia na urcity ¢as zablokovat’ transakcie na
europskom spotovom trhu s emisnymi povolenkami z dovodu kradezi a opiatovného predaja
povoleniek ako aj viacerych utokov hackerov na cely systém. [6]

4. Zaver

Aktualny stav na trhu s emisnymi povolenkami ukazuje, ako pdvodne dobry zamer
nardza na administrativne prekazky, korupciu vo sfére politického rozhodovania a zIé
hospodarenie s verejnymi prostriedkami - to nielen na Slovensku. Aj ked mnozstvo
rozdel'ovanych emisnych kvt pre jednotlivé krajiny bolo predmetom néro¢nych vypoctov a
vyjedndvani medzi vladami jednotlivych Statov a Eurdpskou komisiou, kone¢ny vysledok
ukazuje, ze niektoré podniky ziskali ovel'a viac povoleniek nez skuto¢ne mohli spotrebovat’ a
to na ukor celkového znizovania emisii sklenikovych plynov. Nadmerna alokéacia emisnych
povoleniek v ramci Europskej schémy obchodovania s emisnymi kvétami vyustila do stavu,
ze mnohé firmy ztejto schémy profituju bez toho, aby vyznamne investovali do
ekologizécie svojej vyroby, co by malo byt zdmerom celého systému emisnych kvot.

Napriek mnozstvu nedokonalosti tohto systému sa do budtcnosti neplanuje jeho
zrusenie, ale celosvetovo sa hl'adaji nové cesty na jeho zefektivnenie. Do tohto systému sa
v najbliz§ich rokoch planuje zapojit' viacero krajin, ktoré su vyznamnymi svetovymi
producentmi sklenikovych plynov — napr. Cina, India alebo Japonsko. Velmi vyrazne v tejto
suvislosti zarezonovalo pripravované spustenie tzv. australskeho systému obchodovania
s emisiami, pri ktorom budi najviacSie australske firmy od roku 2012 platit za kazda
vypustenu tonu CO, uhlikovu dan v prepocte vo vyske asi 17 eur a v roku 2015 by tato dan
mala byt nahradena obchodovanim s emisiami. [6]
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Od roku 2013, teda od zaciatku treticho obdobia obchodovania s emisiami v ramci
Nérodnych aloka¢nych planov sa predbezne pocita stym, ze emisné povolenky nebudu
podnikom pridel'ované zadarmo, ale podniky si ich budi musiet’ vydrazit. Povolenky by mali
byt od tohto obdobia pridel'ované na tzv. ,,Grovni kritéria najcistejSej dostupnej technologie®,
takze podniky, ktoré toto kritérium nesplnia budi musiet’ potrebné mnozstvo povoleniek
dokupovat’ na trhu.

Tieto zmeny spolu s opatreniami, ktoré vyplyni z poucenia sa z minulych chyb —
teda zmysluplne nastaveného ,,stropu“ celkového poctu emisnych kvoét, stimulujuceho
systému alokacie povoleniek , inicializacie postupov pre benchmarking v tejto oblasti ako aj
zabezpecenia bezpecnosti celého systému by mohli do celého systému vniest' poriadok
a zabezpelit, ze zacne plnit svoj prvotny ucel — celosvetovo zniZovat mnozstvo
vypustanych emisnych plynov.
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Inovaéna paradigma'
Paradigm of innovation
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Abstract: The article analyses the problem innovation and paradigm of innovation connected
with conception critical thinking. Discussion arising from the principles of paradigm of
innovation have helped somewhat to clarify the new perspectives human creative activity.
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1. Pojem inovacia

Pojem inovéacia ma mnoho vyznamov — stal sa uz sucastou bezného jazyka. Je predmetom
intenzivnych rokovani medzi r6znymi stranami zainteresovanych institacii. Tym, ze ponuka
prisl'ub nadeje na lepSiu budicnost, mdze nadobudat’ az mysticky rozmer. Inovéaciu bezne
povazujeme za prospesnu, ale konkrétny priklad reprezentovany napr. vynalezom gilotiny vo
Franctzsku, umoziujici vécsiu efektivitu pri popravovani ludi, ukazuje, Ze nie vSetky
inovacie su spolocensky akceptovatelné. Prevladaju vSak asocidcie pozitivne. Neinovovat sa
dnes povazuje za konzervativizmus a cesta k strate dynamiky.

Na vymedzenie podstaty a obsahu inovacie sa pouzivaju terminy tvorivost, intuicia
ainvencia. Tvorivost’ je uzko prepojena, tak sinvenciou ako aj inovaciou, pretoze je
podmienkou ich existencie a méd dominantny vplyv na ich obsahovu naplii a implementaciu.
Tvorivost’ je v podstate schopnost ¢loveka utvarat’ urCité hodnoty a d’alej ich rozvijat.
Intuicia je potom nenahraditelnd v poznavacej a realizacnej cinnosti, pretoze ide
o momentalnu myslienku, ktord pomaha preniknut’ k jadru problému a odhalit’ jeho vhodné
rieSenie. Invencia je zas charakteristickym rysom samotnej inovacie. V nej sa uplatiiuje
vynaliezavost’, dovtip, nové napady a je vel'mi uzko spojend s tvorivostou. Bez nej by totiz
invencia mohla skiznut k mechanickému opakovaniu zavedeného. Samotnym zmyslom
invencie je implementacné vyustenie v inovdciu. Bartes oznacuje invenciu ako ,kvalitativnu
zmenu Struktiry poznatkov vedenia® ([1], 11).

Podl'a niekol’ko poprednych svetovych expertov na inovacie su inovacie vyrobou
novych znalosti, ktoré vytvaraji hodnotu. Ich podstatou su svieze myslienky, ktoré davaju
vzniknut novatorskym vyrobkom, sluzbam a procesom, novym metédam riadenia,
origindlnym konstrukcidm a vynalezom, ktoré prinaSaju vécSie zisky firmam, regionom
1 Statom.

! Prispevok bol spracovany v ramci rieSenia tilohy VEGA ¢&. 1/0536/10 . Inovécie ako strategicky zéklad zvySovania
konkurencnej schopnosti SR.*
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2. Inovacna paradigma

I napriek rozdielnosti v chdpani pojmu inovéacie je mozné vytvorit vSeobecnu paradigmu.
Tato vSeobecnd paradigma alebo konkrétnejsie ,,paradigma inovécie®, ktoru prijimaju krajiny
Eurodpskej tinie je utvorend zo Styroch hlavnych myslienok: myslienka nového a neobvyklého;
myslienka oslovenia nenaplnenych socidlnych potrieb a hodnét; myslienka problému moci;
myslienka zmeny.

Myslienka nového a neobvyklého je preinovacie kIu¢ovym pojmom. Casto
sa polemizuje o tom, nakolko je dana vec nové, ¢i dand problematika nie je iba inak
pomenovand. Zmysel novosti je prave v tom, Ze sa odliSuje od povodného a ukazuje nové
moznosti smerovania. Inovécia je teda nové, tvorivé rieSenie, nova myslienka, v ktorej ¢lovek
opusta rutinu, aby riskoval a objavil nové bytie. Novost’ hrd kl'aicovu rolu pri definovani
inovacie, i napriek tomu, ze niektori I'udia pochybujui o tom, ako Casto st inovacie skuto¢ne
povodné, alebo ¢i si dokonca vobec nutné. Myslienka nového a neobvyklého obsahuje tiez
tvorivy proces, ktory znamena odklon od zavedenych paradigiem a predpokladad vytvaranie
prostredia, ktoré stimuluje a povzbudzuje slobodu jednotlivca, tvorivost a konstruktivnu
kritiku. Inovacie su pravdepodobnejSie tam, kde sa mozno vzpierat obmedzeniam
a autoritdm, kde jednotlivci 1skupiny smu ignorovat konvencie, kde je povolené
a podnecované mieSanie myslienok, I'udi a kultur a kde metody riadenia umoziuju firmam
a priemyslovym odvetviam ¢o najrychlejSie si uvedomovat’ a identifikovat’ chyby a brat’ si
z nich ponaucenie.

Myslienka oslovenia nenaplnenych socidalnych potrieb a hodnét je spojena s konkrétnou
realizaciou inovéacie. Napriklad inovdacia je zaloZzend na rovnych prilezitostiach k vzdelaniu,
principoch demokratizacie, apod. Inovacia tak zdokonal'uje to, o uz existuje a optimalizuje
stanovené ciele vzdelavacich systémov. Vac¢sina krajin EU vidi inovaciu ako aktivizujicu
hodnotu. Len mensia Cast’ z nich vyjadrila pochybnosti, ¢i uz vSeobecne o pozitivnych
asociaciach pojmu alebo o skuto¢nom efekte inovacii. V Rakusku je napr. stabilita a harmonia
vysoko cenend, na rozdiel od reformy a zmeny, pre ktoré st priznacné potencialne konflikty
amaju latentni negativnu konotaciu. To je i pripad Nemecka, ¢o je vysvetlované tym, ze
vic§ina inovacii (zmien) je diktovand ,,zhora® so snahou ich normovat a tym utlmit
akékol'vek pokusy o zmeny ,,zdola®.

Myslienka moci. To, ze inovacie su podporované hodnotami a vzdeldvacimi ciel'mi,
neznamena, ze vsetky ciele st konzistentné. Konflikty hodnot su spojené s konfliktami moci.
Dokonca sa niekedy hovori, Ze prostrednictvom vzdelavania je vedeny boj za historicka
vernost’, to znamend za kultirne riadenie naroda. Pokial’ ide o vzdeldvanie a doveryhodnost’
vlad je tato myslienka spojena s presvedCenim, ze ten kto ma primat nad vzdeldvanim, ma
vrukdch aj moc a riadi krajinu. Vytvdra rozhodujuce hodnoty, ktoré by nemali byt
naruSované a destabilizované mensinovymi pradmi. Inovécia nie je ani vlastnictvom tych,
ktori stali u jej zrodu, ani vlady. Mdze byt definovana ako inteligentny vysledok dohod
a rozhodnuti, ktoré vzisli z jednania a pribiehaji viac-menej hladko, podl'a charakteru tej
ktorej krajiny. Existuje avSak Siroko rozsirena zhoda, Zze inovécie prindsaju neistotu do
vztahov medzi centrom a perifériami.

Myslienka zmeny je velmi doblezita. Podl'a nazorov ziskanych vo vécsine eurdpskych
krajin inovécia vyzaduje zmeny chovania, vztahov, pristupov a spdsobov myslenia. Je to tiez
proces trvalej evoltcie na zédklade kontinuity spojeny s rozvojom a pozdvihnutim systému.

Vo vsetkych europskych krajinach panuje zhoda, Zze inovacia je zmena, ale Ze tato
zmena nemdze byt kontinudlna, kvoli nebezpecenstvu syndromu ,,burn out™ (vyhorenie).
Existuje moznost’, Ze proces, ktory uz d’alej nie je inovacny, sa stane rutinou. Forma inovacie
sa zrodi, zije a umiera, rozsiri sa na celok alebo zostane na okraji, udrzi sa alebo zmizne. Ak
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hovorime o trvalej inovacii, myslime tym zrod mnohych inovacii prinasajicich zdokonalenie
spolo¢ne s ich rozsSirenim alebo institucionalizaciou. Niektoré krajiny v Eurdpe nepouzivaju
slovo inovécia vobec, lebo ju beru ako vyzvu. Niektori experti i$li tak d’aleko, Ze navrhli, ze
inovacia moze byt spoésobom zavadzania typickej europskej formy riadenia. Ako priklad
mozno uviest nemecky hovoriace krajiny a Dansko, ktoré hovori o inovéacii ako novom
koncepte v danskom kontexte, ktory Eurdpa zaviedla, a Rakusko, kde je slovo inovacia
chapana ako termin pouzivany vo vyskumnej oblasti alebo ako anglicky termin prenikajuci do
nemciny prostrednictvom medzinarodnych organizacii, ako je napr. OECD.

3. Zaver

Inovacie budu predovsetkym prekvitat’ vSade tam, kde sa uznava otvorenost’ voci fyzickému
1 myslienkovému svetu, kde vSetci st pripraveni na neistotu, lebo Ziadna firma, Ziadny proces
a nijaky vyndlez nema zarucenu buducnost’. Stru¢ne povedané inovacie sa skutocne rozvinu
len pochopenim toho, Ze svet sa rychle meni, Ze je mimoriadne dynamicky a rozkolisany a Ze
buducnost’ nemozno predvidat’.

Len pomocou kritického a kreativneho myslenia m6zu l'udia objavovat’ nové myslienky,
odfiltrovat’ neobhdjitelné myslienky, ¢i uz nové alebo staré. Ak chce clovek cokol'vek
zdokonalit’ potrebuje kriticky utoc¢it’ na dogmy a predsudky minulosti a odmietat’ popularne
deziluzie pritomnosti. Taktiez nemo6ze akceptovat’ Ziadne konecné intelektudlne autority.
Ziadny jedinec, Ziadna institacia, Ziadna kniha a Ziadny jednotlivy princip neméze sluzit’ ako
zdroj alebo Standard pravdy. VSetky presved¢enia mozu mat’ svoju chybu a preto musia byt
otvorené neustalemu testovaniu. Najviacsi doraz preto treba klast na dovod, to vsSak
neznamena, ze sa odmieta emocia a intuicia. Tieto mozu vniest’ ddlezitti informaciu a hrat’
doéleziti rolu v mysleni a zavadzani inovacii, ale nemozno ich povazovat’ za nespochybnitel'né
autority. Povazuju sa iba za nevedomé spracovanie informaécii, ktorych spravnost’ je neista.
Iba kriticke myslenie dokéze ndajst objektivhu pravdu a dopracovat’ sa k objektivnym
vedomostiam a byt’ zdrojom prospesnych a produktivnych inovacii. Len na zéklade kritického
myslenia mozno pochopit’ realitu a pomocou vedy modze Clovek progresivne obist’ svoje
vlastne kognitivne a zmyslové nedostatky a spoznat’ svet taky aky je a zdokonalit’ ho.
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Planovanie zdrojov v inova¢nych procesoch
Resource planning in innovation processes
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Abstract: In our article we are dealing with the methodology of resource planning, which is
only one aspect of planning. We focused on the parts of it, such as inputs planning, facilities
and equipment planning, personnel planning and financial planning. We also pay attention to
the impact of power structures, the role of education and ethical and humanity aspects of
planning.
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1 Uvod

V ¢lanku sa zameriame na metodologiu pldnovania zdrojov v inovaénych procesoch
a sivisiacim problémom v oblasti planovania vstupov, planovania prevadzkovych
prostriedkov a zariadeni, personalneho planovania a finan¢ného plédnovania. Planovanie
v turbulentnom environmente a v ¢ase globalnej krizy ovplyviiuju tiez mocenské Struktiry
a politika Statu. Narocna situacia kladie vysoké naroky na vzdelanost’, erudiciu a osobnostné
kvality planovacov, manazérov a vSetkych zucastnenych, preto treba prehodnotit’ vzdelavacie
procesy. Poukazeme aj na vyznam vysokej humannosti, etiky a hodnotovych systémov.

2. Planovanie zdrojov

Stcast'ou procesu planovania a projektovania artefaktov a ich inovécii je planovanie
zdrojov, ktoré sa pravdepodobne rozvija zo vSetkych faz pldnovania najviac. V mnohych
organizacidch je pldnovanie zdrojov alebo jeho stcast’ - financné planovanie, prakticky
vSetko, Co sa planuje. Tuto skutoCnost potvrdzuje fakt, Ze mnohé organizacie umiestiiuju
planovacie jednotky do finan¢nych oddeleni. AvSak plénovanie zdrojov je len jednym
aspektom planovania a nie je dolezitejSie, nez iné Casti. Ovplyviiuje, alebo je ovplyviiované
ostatnymi aspektmi planovania. NavySe, finanéné planovanie je len jedna cast’ planovania
zdrojov, lebo peniaze nie s jedinym, ani najdolezitej$im zdrojom. Casto sa nespravne
predpoklada, Ze ak by bolo k dispozicii dost’ pefiazi, dali by sa ziskat’ vSetky ostatné zdroje.

Podl'a R.L Ackoffa treba brat’ do tvahy styri typy zdrojov: 1) vstupy - materidly,
dodavky, energie a sluzby, 2) prevadzkové prostriedky a zariadenia - kapitalové investicie, 3)
personalne zdroje a 4) peniaze. Peniaze mozno povazovat za metazdroje, lebo ich hodnota
spociva v tom, Ze sa pouzivaju na ziskanie inych zdrojov [1, s. 211 - 212]. V sucasnosti sa
povazuju za najvyznamnejsi zdroj informacie, ktory si vSak vyzaduje odlisné zaobchadzanie.
Kazdy projekt systému riadenia by mal obsahovat’ projekt informa¢ného systému, ktory moze
poskytnut’ akékol'vek potrebné informacie. Spdsoby vytvarania tohto systému sa selektuju v
planovani prostriedkov a nimi vyzadované zdroje sa potom riesia v planovani zdrojov.

V procese planovania vstupov sa obvykle musime zamerat’ na rieSenie dvoch typov
problémov. Po prvé, buduca dostupnost’ vstupov moze byt’ neistd, ako napr. ropa. Po druhé, aj

! Prispevok bol spracovany v ramci riefenia ulohy VEGA & 1/0536/10 Inovacie ako strategicky zaklad
konkurenénej schopnosti SR (Smerovanie, meranie a podpora inovacnych procesov).
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ked’ su vstupy dostupné, ich ocakavané naklady sa mézu zvysit' takou mierou, ktora vytvori
vazne problémy. Podnikatel'ska prax ukazuje, Ze potencialne nedostatky a vysoké néklady sa
Casto vyskytuju spolu. Podla Ackoffa existuju tri sposoby, ktorymi systém mdze reagovat’ na
nedostatok zdrojov aich vysoké naklady: substiticia inymi vstupmi (vykurovaci olej za
zemny plyn), vertikdlna integracia a preprojektovanie produktov a procesov [1, s. 213]. V
pripade, Ze nedostatky alebo vysoké naklady nemozno jednoznacne predpokladat’, je vhodné
pouzit planovanie pre vSetky pripady (contingency planning), t.j. pldnovanie kazdej
identifikovatel'nej moznosti tak, aby sa na niu mohlo odpovedat rychlo a efektivne, ked’
nastane. Toto planovanie je zname vo vojenstve. Vystupom planovania vstupov je mnozina
odhadov nakladov pozadovanych vstupov za jednotku Casu pocas periody pokrytej planom
prostriedkov. Predpoklady, na ktorych sa tieto odhady zakladaji, by sa mali formulovat
explicitne, aby ich bolo mozné starostlivo monitorovat’.

V planovani prevadzkovych prostriedkov a zariadeni mdézeme vyuzit matematické
modely a procedury na ziskanie rieSeni problémov, ktoré umoziuju urCit’ napr. velkost
produkénych jednotiek, ich umiestnenie, ¢as spustenia do prevadzky. Matematické procedury
vSak nie su dostatocné pre rozhodovanie v planovani, lebo vyuzité modely zriedka obsahuju
relevantné premenné, najmi kvalitativne. Zvyc€ajne sa ziada urc€ité usudzovanie a hodnotenie,
aby sa upravil vystup matematickych procedur. Rozhodnutia o prevadzkovych prostriedkoch
a zariadeniach vzdy zéavisia od odhadov buducich potrieb. Ked’ze odhady potrieb su takmer
vzdy chybné, je zelatelI'né sa poistit’ proti chybam. Jednou z najefektivnejSich ciest je ziskat
vyrobiu alebo zariadenie, ktoré mozno konvertovat’. Flexibilita, konvertibilita, rozpinatel'nost’
a zmrSt'ovatel'nost’ si najlepsie poistky proti neistote. Hoci su tieto vlastnosti nakladné, treba
zvazit', ¢i nie su menej ndkladné, nez naklady za chyby v odhadoch potrieb.

Persondlne planovanie je vel'mi dolezity, apodla nasho néazoru aj eticky
najchulostivejsi, aspekt planovania zdrojov. Obycajne sa vykondva na baze extrapolacie z
minulosti pri odhadovani buducich poziadaviek. Takato procedira moze v najlepSom pripade
zabezpecit' pokracovanie efektivnosti dosahovanej v minulosti. Podl'a Ackoffa efektivne
personalne planovanie vyzaduje vyvinat vstupno-vystupné funkcie, ktoré ukazuju kauzalny
vzt'ah medzi poftom a typom pracovnikov uréenych na plnenie prislusnej ulohy a ich
vystupom. Vyvoj takychto funkcii si obycCajne vyzaduje experimentovanie, ktoré sa moze
realizovat’ bez véazneho prerusenia normadlnej prevadzky. Efektivne vyuzitie pracovnikov
moze vyplynut’ z aplikovania vhodne projektovanych motivacnych systémov [1, s. 216].

Myslime si, Ze problém zamestnanosti a hodnoty ¢loveka a jeho prace je v stvislosti
s globalnou krizou neuralgickym bodom vyvoja spoloc¢nosti a jej budicnosti. Systém, ktory
nedokdze zabezpecit l'udskej bytosti dostojnu existenciu najmi prostrednictvom prace
adekvatnej schopnostiam c¢loveka, ktory sa udrziava strachom zneistej buducnosti,
nedostatkom dobrych vizii aneustalym tlakom na ,utahovanie opaskov® vdaka
nezodpovednym rozhodnutiam a nekompetentnému riadeniu, napr. aj v SR, je chory, lebo
devastécia I'udskych bytosti je nenapravitelnd a nehuméanna. Maximalizdcia zamestnanosti je
dolezita funkcia podnikov, ale bez doslednej humanistickej politiky Statu sa nemdze uspesne
realizovat. Treba brat do uvahy aj fakt, ze zamestnanie je spolocensky uzitocné a
individualne uspokojujtce len v pripade, Ze je produktivne a zmysluplné. Plytvanie 'udskou
pracou je produktom tpadkového myslenia, ktoré vedie k rozkladu celého socialneho systému

M. Jackson poukazuje na dva klicové problémy v stuvislosti s planovanim a politikou.
Jednym problémom je, Ze planovanie na Urovni podniku moéze mat tazkosti pri rieSeni
vlastnej situdcie v jestvujlcej socialnej Struktire moci. V tejto zalezitosti je problémom najmé
nerovnost’ v politickej moci vSetkych zucastnenych stran, ¢im vznikaju tzv. "nerieSiteIné
konflikty". Upozoriiuje, Ze v suCasnej mocenskej Struktire je nemyslite'na taka situdcia, aby
bolo mozné dohodnut’ idedl spolocenského systému na zdklade konsenzu. Druhy problém
suvisiaci s vyssSie uvedenym je, Ze nie vSetky zacastnené strany sa budi méct’ vzdy podielat’
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na realizécii planovacieho procesu ¢i z hl'adiska jeho validnosti, alebo etickych zaujmov
zuCastnenych [5, s. 244-246]. Podl'a nasSho néazoru su skutoCne rozhodujuce etické
a hodnotové systémy, ktoré st neraz uplne protichodné.

V sucasnosti sa venuje tieZ zvySena pozornost persondlnemu planovaniu mensin.
Hladanie podielu a rovnovdhy menSinovych zamestnancov pravdepodobne neposkytuje
rieSenie s tym suvisiacich socidlnych problémov. Mnohé organizacie robia viac, nez by
zodpovedalo ich férovému podielu, hoci mnohé iné nechcu alebo nemdzu splnit’ svoju Cast’.
Planovaci by sa mali zaoberat humannym vyuzitim l'udskych bytosti so slobodnou vélou,
ktoré moézu plan bud’ znicit', alebo zvysit’ jeho prinosy. V tejto suvislosti je dolezitd najméa
dobra koordinacia individualnych ciel'ov a cielov organizacie.

Vystupy z predchadzajucich troch typov planovania zdrojov poskytuji nevyhnutné
vstupy pre financné planovanie. Finan¢né planovanie tvori vychodiskova zakladiu
planovania spolocnosti, lebo plan nemdze byt dobry, pokial jeho ocakavané finan¢né
nasledky nie su prinajmenSom uspokojujuce. Financné planovanie vyznamne ulahcuje
pouzitie finan¢ného modelu organizdcie, ktory umoziluje rychly finanény prieskum a
hodnotenie nasledkov Sirokej rozmanitosti alternativnych prostriedkov a environmentalnych
podmienok. Uzito¢nost modelu sa vyrazne zvysSuje vyuzitim modernych informacnych
technolégii. Tento model obsahuje podl'a Ackoffa styri vzdjomne zavislé submodely: model
kapitalovych poziadaviek (poziadavky na investicie), model ndkladov a vydavkov, model
trzieb a model dostupnosti kapitalu. Tieto modely mozno vyuzit' na skumanie financnej
uskuto¢nitel'nosti a zelatel'nosti alternativnych planov a indikovanie moznych pozadovanych
zmien na zdokonalovanie planov. Mozno ich tiez pouzit’ pri skimani finan¢nej citlivosti
planov na Siroky rozsah moznych zmien v podnikatel'skom environmente [1, s. 232].

V inovacnych procesoch aich planovani je nevyhnutné vyuzivat vedecké metddy,
techniky a nastroje, napriklad experiment, matematické modely a algoritmy, simuléciu, a pod.
V sucasnej dobe sa venuje velka pozornost vyskumu, vyvoju ainovacii komputacnych
nastrojov pre rézne oblasti spolocenského Zivota a I'udskej ¢innosti. L. Andrasik [3] analyzuje
a navrhuje moznosti, ktoré ponukaji Systémova dynamika, Komplexita a Synergetika
pomocou IKT, Internetu, aplikovanej informatiky, komputacnej inteligencie a d’alSich
prostriedkov pri rieSeni problémov auloh v oblasti ekonémie, manazmentu a planovania
prostrednictvom experimentovania vo virtudlnych laboratériach.

Malokedy si uvedomujeme, ze spolocnost’ sa moze rozvijat’ iba vtedy, ked’ rastie jej
schopnost’ a tizba zdokonalit’ kvalitu zivota nielen vlastnych ucastnikov, ale aj ucastnikov
inych organizacii. Planovaci by mali byt’ schopni poskytovat’ Sirokd rozmanitost’ potrebnych
poznatkov. Preto by v tutvaroch planovania mali byt okrem expertov na pldnovanie aj
vyskumni a vedecki pracovnici, ktori ovladaji experimentalne projektovanie, aplikovanu
Statistiku a matematické modelovanie. Tiez su doleziti experti s hlbokymi znalostami o
riadeni a spolo¢nosti s osobitnym ddérazom na financny systém spolo¢nosti. Z uvedeného
vyplyva, Ze spolo¢nost’” musi venovat’ mimoriadnu pozornost” vyberu, priprave a udrzaniu
vysokokvalifikovanych pracovnikov planovacieho utvaru.

Planovanie vSeobecne by malo byt flexibilné a adaptabilné a nemdze sa vykonavat v
kazdej situacii rovnakym sposobom. Kazda jeho aplikacia je adaptaciou vSeobecnej verzie na
podmienky konkrétnej organizacie a jej meniaceho sa environmentu. Problém spociva v tom,
ze skusat’ nieCo nové je viac zalezitost'ou osobnosti, nez dokazu o spravnosti nového.

Mnohé vel'ké osobnosti venuju velku pozornost’ vychove a vzdelavaniu odbornikov v
oblasti planovania a projektovania socialnych systémov, ¢o je aj podl'a naSho nazoru zésadna
otazka. V tejto suvislosti zdoraziiujeme, Ze projektovo orientovany planova¢ musi byt
zérovenl humanistom aj vedcom. Vychova vzdelanych a zru¢nych profesionalov vyzaduje
nové formy a obsah vzdeldvania, preto treba preprojektovat’ vzdelavaci proces. Podl'a Ackoffa
maju akadémie rozvijat’ adekvatnu metodoldgiu projektovania a logiku kreativity, ktora musi



86 FORUM STATISTICUM SLOVACUM 4/2011

byt zédsadne odlisnd od konvencnej logiky tried, pretoze musi byt logikou jedine¢ného,
individualneho. Nemoéze to byt induktivna alebo deduktivna logika, ktord je adekvatna pre
klinické alebo vedecké usudzovanie. Musi to byt logika intuicie, z ktorej prameni kreativita
[2,s.53].

Hrladanie sposobov a ciest kultivovania zru¢nosti, schopnosti a kreativity ¢loveka a ich
vyuzitie rieSia mnohé manazérske aekonomické teorie, ktoré vyuzivaji poznatky
kognitivnych vied. Pozornost’ zameriavaji na l'udsky mozog a jeho hemisféry — pravua a l'avu.
Orientacia manazérov na prava hemisféru sa povazuje v sucasnosti za rozhodujucu pri
dosahovani prosperity a ziskov. Daniel Pink [6] dokazuje, Ze mozog s prevladajucou Tl'avou
hemisférou, ktoru charakterizuje linearne, analytické a poc¢itaCové myslenie, nahradza mozog
s dominantnou pravou hemisférou, ktory vystihuje empatia, vynaliezavost a porozumenie
a tieto zruc¢nosti a schopnosti potrebuje podnikanie najviac. Poznamenavame, ze Inovacie su
obzvlast’ citlivé vo¢i nemudremu zniZzovaniu ndkladov v tazkych ¢asoch, lebo analyticki
myslitelia maju tendenciu osekavat’ projekty a nevhodne znizovat’ naklady.

Podla nasho nézoru a osobnych skusenosti z pedagogickej praxe sucasna skola
neposkytuje dostatocne vseobecné vzdelanie, aby buduci inzinier mohol zvladnut’ néarocné
ulohy, ktoré vyzaduji systémovy pristup a o synergickom efekte nauceného poznania
a mnozstva dostupnych informacii nehovoriac. Urcite sa zhodneme na tom, ze Zivot a vesmir
tvoria vnatorne komplexnu jednotu, ktort treba aj takymto spdsobom interpretovat’. Myslime
si, Ze $kola nespitia poziadavky efektivneho vzdelavania, lebo napriek tomu, Ze istou
unikatnost'ou vesmiru je zivot a najcennejSou Specifickostou l'udsky intelekt, tak vedy o
zivote, ¢loveku a spolo¢nosti hraji v systéme vzdelavania inzinierov Casto druhorada ulohu.

3. Zaver

V ¢lanku sme sa zamerali na metodologiu planovania zdrojov v inova¢nych procesoch
asnim suvisiace problémy v oblasti planovania vstupov, planovania prevadzkovych
prostriedkov a zariadeni, personalneho pldnovania a finanéného planovania. Planovanie
v turbulentnom environmente a v ¢ase globalnej krizy kladie vysoké naroky na vzdelanost’,
erudiciu a osobnostné kvality planovacov, manazérov a vSetkych zlc€astnenych, a preto
vyzaduje preprojektovanie vzdeldvacich procesov.
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Zavery skumania inovacii ako strategického faktora rozvoja
slovenskej ekonomiky
Conclusions on investigation of innovations as a strategic factor of
development of the Slovak economy

Marian Zajko

Abstract: The global competitive ability of Slovakia has slipped down by 23 positions in the
annual World Economic Forum rankings from 2008 up till now. Besides the growing
corruption, nepotism, deficiencies in legislation, transport infrastructure and functioning of
the state authorities stated in the WEF reports shortcomings in important innovation factors
driving the performance of the Slovak economy received much less attention. Comprehensive
solutions of these issues appear to be very difficult to reach due to the current political
instability and lack of unity among the Slovak government coalition in key economic issues.
The conclusions and recommendations stated in the international monograph: ,,Innovations:
management, evaluation, support, financing and transfer* and summarized in this paper might
provide positive impulses in addressing these burning issues of competitive ability of the
Slovak economy.

Key words: Innovations, knowledge transfer, technology transfer, competitiveness,
commercialisation, intellectual property, knowledge economy, university to businesses
collaboration, entrepreneurial university, start-up business

KPucové slova: Inovacie, prenos poznatkov do praxe, technologicky transfer, konkuren¢na
schopnost’, komercializacia, dusevné vlastnictvo, znalostna ekonomika, spolupraca univerzit
s priemyselnou praxou, za¢inajuce podniky

JEL classification: 123, 032, O33.

Uvod

Podl'a sprav Svetoveho ekonomického fora o globalnej konkuren¢nej schopnosti krajin
sveta za roky 2008 az 2011 Slovensko vtomto obdobi stdle zhorSovalo svoju poziciu v
globalnej konkurencnej schopnosti: zo 46. miesta (2008/2009) na 47. miesto (2009/2010),
aklz na 60. miesto (2010/2011) az po sufasny d’al$i pokles na 69. miesto (2011/2012).
Najnovsi rebricek konkuren¢nej schopnosti krajin sveta Svetovym ekonomickym férom
priniesol 'adovu sprchu aj pre sucasnu slovensku vladu. Za hlavné priciny tohto vyvoja sa
v spravach a v slovenskej tlaci oznacuji:nezvladnutd korupcia a narastajuci klientelizmus,
obmedzenia v regulacii trhu prace, nedostatky v dopravnej infraStruktire a vo fungovani
verejnych inStiticii. Menej pozornosti sa venuje pretrvavajucim nedostatkom Slovenska
v oblasti ukazovatel'ov sofistikovanosti podnikania ainovacii v medzinarodnom kontexte.
Osobitne v ukazovatel'och hodnotenia inovéacii dosahuje Slovensko eSte podstatne niZSiu
vykonnost: od 74. miesta v dostupnosti potrebnych vedcov atechnikov po 129. miesto
v Statnych zakézkach na technologicky vyspelé produkty. [1], [2].

Problematika rastu inovacnej vykonnosti a jej prostrednictvom aj konkurencnej
schopnosti Slovenska uzko suvisi s udrzatel'nost'ou priaznivého ekonomického a socidlneho
rozvoja krajiny a jej obCanov. Nie je to zalezitost’ zvladnutel'na v ramci jedného volebného
obdobia, vyzaduje si na kontinualne a kooperované usilie vladnych a opozi¢nych politickych
stran o priaznivejSie podnikatel’ské prostredie a proinova¢na klimu nielen v podnikoch, ale aj
vo vedecko-vyskumnych a vzdeldvacich institticiach.
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Ciel’om by mali byt’:

» priaznivejSie podmienky pre udrzanie, stimuldciu, skvalitnenie a podstatne vysSie
zhodnotenie intelektudlneho kapitdlu v tychto zlozkdch nasej spoloCnosti zo strany
celostatnych a regionalnych riadiacich organov,

= manazment podnikov, ktory vidi a s doraznou flexibilitou presadzuje podnikovu
stratégiu na relevantnom trhu a vytvara kreativnu klimu nielen pre timy podnikovych
inovatorov, ale aj pre inovaéné medzipodnikové siete v duchu modelov otvorenych,
pouzivatel'skych a participativnych inovécii.

» takyto manazment by svojou vysokou odbornostou, mordlnymi vlastnostami a
neformélnou autoritou mohol spiiiat’ vysoké naroky na uznavanych podnikovych vodcov;

= kvantifikovatelné a nekvantifikovateIné efekty - nielen vys$Sia konkurencna
schopnost’ nasej ekonomiky a nové pracovné miesta, medzi inymi aj s vySSou pridanou
hodnotou, ale najmi stabilizacia mladej generacie intelektualneho kapitalu organizacii na
Slovensku a viac radosti a uspokojenia vyskumnikov, vyvojarov a podnikatel'ov z
plodnej timovej spoluprace, ktorou sa invencie rychlo a efektivne transformovali na
komer¢ne Gspesné inovacie na slovenskom alebo zahrani¢nom trhu.

Skiimant problematiku sme roz¢lenili na tieto hlavné tematické oblasti:

* problematika inovécii z hladiska ochrany a zhodnocovania duSevného vlastnictva

podnikov, vysokych §kél a vedecko-vyskumnych institacii, inovacénych stratégii
a riadenia inovacii v podnikoch;

= pristupov k hodnoteniu inovacnej vykonnosti ekonomik a podnikov s dorazom na

situaciu v SR;

= analyza podnikatel'ského prostredia v SR pre rozvoj podnikovych inovécii, moznosti

podpory a financovania inovacii;

= stav a moznosti transferu poznatkov, inovacii a technolégii medzi vysokoskolskymi

vzdeldvacimi a vyskumno-vyvojovymi institiciami na jednej strane a podnikmi v SR
a v zahrani¢i na druhej strane;j.

Zmyslom skumania spektra tém spadajicich do vysSSie uvedenych oblasti bolo
sformulovat’ kvalitativne odporucania pre riadiacu sféru a legislativu v SR, ktoré by
posluzili ako impulzy na vytvorenie vSestrannych predpokladov v slovenskom
podnikatel'skom prostredi a jeho legislativnom ramci pre stimuldciu akceleracie inovacnej
vykonnosti predovSetkym v malych a strednych podnikoch, atym pre zvysenie celkovej
konkurencnej schopnosti slovenskej ekonomiky [3].

1. Odporucania pre riadiacu sféru a legislativu vychadzajuce z 1. kapitoly
,, Inovacie, duSevné vlastnictvo a riadenie inovacii*

1.1 Modely inova¢nych procesov odzrkadlujt  vyvoj inovacii vo vyspelych
industridlnych a postindustridlnych svetovych ekonomikach. Medzi najznamejSie patria
modely piatich generacii inovacii R. Rothwella. Tieto modely beru do tivahy tiez tvorcovia
politik riadenia inovacii v ekonomike. Inova¢na politka SR sa orientuje na
uplatiiovanie koncepcie 3. generdcie inovacii. Pre dal$i priaznivy vyvoj proinovacného
podnikatel'ského prostredia je ti¢elné Cerpat’ aj z koncepcii vyssSich generacii inovacii. V tejto
suvislosti povazujeme za mimoriadne podnetny cyklicky inovaény model A. J. Berkhouta,
ktory nepopisuje retazec, ale kruh Styroch prepojenych uzlov: vedecké objavy, technicky
vyskum, vyvoj produktov azmeny na trhu, sktorymi interaguje ako centralna sila -
podnikatel’stvo.
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1.2 Stratégia podniku avjej rdmci inovacna stratégia patri medzi slabé miesta
slovenskych malych a strednych podnikov. Inovacna stratégia je pritom kl'ucovou zlozkou,
lebo inovacné aktivity su jedinym potencidlne uc¢innym konanim podniku hl'adajuceho
a nachadzajiiceho nové podnikatel'ské prilezitosti v globalnej ekonomike. Implementécia tejto
stratégie v podniku si vyzaduje vytvorit' v fiom vhodnu socidlnu klimu, ktora podporuje
uskutocniovanie opatreni vyplyvajicich z inovacénej stratégie. Proinova¢nd klima v podniku
umoziuje ucinnejSie vyuzivat intelektualny kapital spolocnosti chapany ako kombinacia
I'udskych, organiza¢nych a vztahovych zdrojov a Cinnosti organizacie. Zahriiuje znalosti,
zrucnosti, skusenosti a schopnosti zamestnancov, vedecko-vyskumné a vyvojové cinnosti,
organizacné postupy, procedury, systémy, databazy aprava duSevného vlastnictva
spolo¢nosti atiez vSetky zdroje suvisiace zexternymi vztahmi podniku, so zdkaznikmi,
dodavatelmi a partnermi vo vyskume a vyvoji, apod. Uroveti intelektualneho kapitalu
organizacie sa prejavuje v schopnosti vedenia organizdcie spradvne stanovit stratégiu jej
rozvoja, tvorivo vyuzivat’ zdroje organizécie na ziskanie novych podnikatel'skych prilezitosti
atomu prisposobovat’ jej podnikatel'ské procesy. Rastovd podnikatel'ska stratégia, uroven
intelektualneho kapitalu podniku, proinova¢na socialna klima viiom - to su kltacové
predpoklady rozvoja inovacnych aktivit v podniku. Uzitoénym ndstrojom manaZmentu na
posudzovanie inovacnych a konkurencnych schopnosti organizacii, najma tych s rozsiahlymi
vyskumnymi avyvojovymi ¢innostami moze byt metodika analyzy ahodnotenia
intelektudlneho kapitalu - vystup Europskej implementacnej skupiny pre intelektualny kapital
zriadenej Eurdpskou komisiou.

1.3 V oblasti tvorby inovacnych stratégii povazujeme za podnetné pre podniky vyuZzivat
zavery a odporacania z dostupnych prac o riadeni inovacnych aktivit od Joe Tidda, Merle C.
Crawforda, Vadima Kotelnikova a spomedzi Ceskych a slovenskych autorov Zderka Pitru,
Radima VlI¢eka (manazment hodnotovych inovacii) a Jana Kosturiaka.

1.4 Slabou strankou slovenskych malych a strednych podnikov je rozpracovanie
a realizacia ich stratégii podnikania a nizka aroven internacionalizacie ich podnikania. Z toho
vyplyva aj slaba uroven ich inovacnych stratégii, ktoré by sa z ich podnikatel'skych stratégii
mali odvijat. Pozitivna zmena v tejto oblasti predpoklada preto najmid posun myslenia
manazmentu  tychto podnikov od priorit operativneho riadenia podnikania smerom
k strategickym prioritam a k vy33ej orientécii na trh EU.

1.5 Specifickym problémom Slovenska je nizka uroveti podnikovych investicii do
inovacii, ktord je ovplyvnend aj obmedzenou dostupnostou finanénych prostriedkov pre
podniky na tieto ucely. Vychodiskom v takychto podmienkach méze byt vysSia orientdcia
malych a strednych podnikov na sluzby s vysokou ndrocnostou na znalosti (knowledge-
intensive services), ktoré su relativne menej naro¢né na podnikové investicie, ako aj na
spolupracu v ramci podnikovych partnerstiev a aliancii, ktoré pomahaju prekonat’ personalne,
materidlne a finanéné a obmedzenia zdrojov pre vyskumné a vyvojové Cinnosti a tieZ snahy
prenikniit’ na relevantné trhy v ramci EU. Je to osobitne aktualne v suvislosti s dynamickym
rozvojom vyuzivania IKT a technologii web 2.0 v podnikani malych a strednych podnikov.

1.6 Na zvySenie dostupnosti financnych prostriedkov pre inovacné aktivity podnikov je
potrebné vytvorit' priame a nepriame podnikatel'ské stimuly pre tieto Cinnosti atiez pre
¢innost’ organizacii rozvojového kapitalu, rizikového kapitalu a podnikatel'skych anjelov na
Slovensku.

1.7 V oblasti ochrany duSevného vlastnictva zostadva dlhodobou rezervou podnikov
a vyskumno-vyvojovych institucii nielen zvySenie poctu prihlasovanych patentov, uzitkovych
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vzorov a ochrannych znamok, ale najmi ich komeréné zhodnotenie formou predaja licencii.
V slovenskom podnikovom spektre chybaji organizacie zamerané na transfer poznatkov
a inovacii v narodnom a medzindrodnom meritku do priemyselnej praxe. Vychodiskom pre
vysSiu intenzitu inovacii méze byt aj orientdcia na vyuzivanie investicne menej naro¢nych
foriem inovdcii, napr. dizajnov.

1.8 Pre vysokoskolské institucie a poradenské organizacie je vysoko aktudlne
spristupniovat’ problematiku vyznamu a rozvoja intelektudlneho kapitalu organizacii pre ich
inovaéné aktivity, najmd v suvislosti s vyskumnou c¢innostou a dokumentmi Eurdpskej
implementacnej skupiny pre intelektualny kapital zriadenej Europskou komisiou.

1.9 DalSou Sancou na prekonavanie podnikovych obmedzeni inova¢nych aktivit je
vyuzivanie otvorenych inovécii, osobitne participativnych a pouzivatel'skych inovicii, ¢o je
osobitne aktualne v suvislosti s dynamickym rozvojom vyuzivania IKT a technologii web 2.0
v podnikani.

2. Odporucania pre riadiacu sféru a legislativu vychadzajice z 2. kapitoly
»Hodnotenie inovacii a inova¢nej vykonnosti “

Podla vysledkov Eurépskeho bodovacicho systému EIS 2009 zvysili v ramci EU 27
Slovensko, Mad’arsko a Pol'sko svoju inova¢nu vykonnost merani suhrnnym inova¢nym
indexom (SII) a postapili zo skupiny dobiehajucich krajin medzi miernych inovatorov.
V ramci tejto skupiny si Slovensko udrzalo predstih vo¢i Mad’arsku a Pol'sku a vyraznejsi
rozdiel voci Litve. V skupine dobiehajtcich krajin zostali LotySsko, Bulharsko a Rumunsko,
z ne¢lenov EU: Chorvatsko, Srbsko a Turecko. Slovensko viak nad’alej zaostava za vietkymi
svojimi susedmi v §tyroch dimenzidch SII: Ludské zdroje, Financie apodpora, Prava
z dusevného majetku a prijmy z nich a Inovatori.

V hodnoteni krajin sveta podl'a ukazovatelov znalostnej ekonomiky (index znalosti
a index znalostnej ekonomiky) za r. 2009 a 2008 obsadilo Slovensko 36. mesto zo 140 krajin.
Index znalosti je udaj o celkovom potencidli rozvoja vedomosti v danej krajine vyjadreny.ako
jednoduchy priemer z normalizovaného skore vykonnosti danej krajiny v troch skupinach
kl'aicovych premennych. znalostnej ekonomiky: vzdelanie a 'udské zdroje, inovacny systém a
informacné a komunikacné technologie. Index znalostnej ekonomiky hodnoti d’alsi aspekt -
priaznivost’ prostredia pre vedomosti, ktoré maju byt efektivne vyuzité pre hospodarsky
rozvoj. Vyrazny pokles vSak Slovensko zaznamenalo v inovaénom systéme, najmé
v porovnani s vychodiskovym rokom 1995. Patri medzi najslabsie krajiny aj v rdmci celej V4.
Hodnotenie inovac¢ného systému podl'a metodiky Svetovej banky za roky 2008 a 2009
poskytuje o tejto oblasti odlisSny a zdé sa, Ze aj menej komplexny obraz ako hodnotenie EIS
pomocou suhrnného inova¢ného indexu SII.

2.1 Slovensko zaostava za Ceskou republikou a Rakuskom najmi:

= inStitucionalnym vyvojom inovacnej infraStruktary (nedostatocnd a fragmentovana),

= vyvojom kapitadlového trhu (slabé Struktury rizikového kapitalu a jeho nedostatok),

= Jegislativou na podporu inovacii (vysoka volatilita legislativy, od r. 2005 sa pripravuje
zakon o inovaciach a suvisiaca legislativa) a podnikania (vysoké odvodové zatazenie
podnikatel'ov),

= chronickym nedostato¢nym, ba az klesajucim podielom investicii do vedy, vyskumu
ado vzdelavaciecho systému, naprieck opakovanym proklaméaciam vSetkych
slovenskych vlad po r. 2000 o potrebe obratu vyvoja v tychto oblastiach.

2.2 Vysledky analyz v EIS 2009 ukazuju, ze inovacie vyrobkov a procesov prebiehali
iba asi u 30% podnikov v EU 27, av§ak viac ako 50% tychto inovujucich podnikov vyuZilo
pri inovovani modifikacie produktov a procesov, ktoré najprv vykonali ich pouzivatelia
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(podniky alebo osoby). Vyuziva sa tiez priame zapojenie pouzivatelov do vyvoja inovacii
(user involvers). Vedie to vSak k pomerne obmedzenému zapojeniu pracovnikov podnikového
vyskumu a vyvoja do tychto inovécii na baze modifikacii, ale k rozsiahlemu zapojeniu
podnikovych vyrobnych inZinierov a manazérov do inovacnych aktivit. Takto konaju
podstatne Castejsie vel'ké podniky ako malé podniky.

2.3 Vysledky prieskumu poukazuju na doélezitost’ internacionalizacie a inovacie pre
ekonomicku vykonnost’ krajiny. Z toho vyplyva poziadavka, aby vladne organy a institucie
zodpovedné za tvrobu a realizaciu hospodarskej politiky a podporu inovacii zosuladili politiky
zameran¢ na podporu inovacii s politikami na podporu medzinarodnych aktivit firiem.

2.4 V podmienkach nedostato¢nych vlastnych a cudzich finan¢nych zdrojov pre rozvoj
podnikov preferovat’ finan¢ne menej naro¢né formy inovéacii, napr. dizajny a inovacie sluzieb
aim adekvatne formy ochrany duSevného vlastnictva podnikov. Popri podpore registracie
patentov sa zameriavat’ zadroven na podporu pripravy licencii a ich marketing a predaj v SR
a v zahranici.

2.5 Statisticky urad Slovenskej republiky zaviedol $tatistiku inovacii v rdmci procesu
harmonizacie a implementacie metodiky EU v narodnych $tatistickych zistovaniach. Na
zéklade tretej edicie Oslo manualu z roku 2005 bolo v SR pripravené a vykonané Sieste
Statistické zistovanie o inovaciach Inov 1-99 za rok 2008, kompatibilné s CIS 2008 krajin
EU. Bolo realizované na stibore 3 239 jednotiek (26,6 % vyberovej vzorky z celkového podtu
podnikov v danych odvetviach a velkostnych skupinach podnikov zahrnutych do zakladného
suboru), miera navratnosti predstavovala 70,9 %). Poprvé sa do celkového poctu inovujtcich
podnikov zapocitali aj podniky, ktoré realizovali organizacné inovacie alebo marketingové
inovacie. Kvoli kontinuite a porovnatel'nosti idajov s predchadzajicimi obdobiami sa nad’alej
sa vo vystupnych informdacidch uvadzaji okrem suhrnu aj samostatne technologické
a netechnologické inovacie. Vysledky statistickych analyz ukazuju:

= v hodnoteni uspeSnych inovécii vr. 2006 az 77,3% podnikov nevykédzalo inovacné
aktivity. Najviac podnikov bez inovéacii bolo v stavebnictve (87,6%), potom
v sluzbach (77,4%) aeSte menej v priemysle (77,2%). V vr. 2008 v hodnoteni
uspesnych inovécii nastali zlepSenia: 66,4% podnikov nevykézalo inovacné aktivity,
z nich opét’ najviac v stavebnictve (78,2%), potom v sluzbach (64,9%) a eSte menej
v priemysle (62,9%).

= celkove sa viac inovovalo v priemysle (26,8% podnikov v r. 2006, 37,1% podnikov
vr. 2008) ako v sluzbach (22 % podnikov v r. 2006, 35,1% podnikov v r. 2008),
pricom podniky sluzieb dobiehaju priemysel,

= 7z hladiska velkosti podnikov doslo v obdobi 2006 - 2008 k zvySeniu inovaénych
aktivit vo vSetkych kategoriach podnikov: malé podniky: narast zo 17,4% na 29,3%,
stredné podniky: narast u 31,8% na 46,6% a vel'ké podniky: narast z 56,6% na 67,9%.

2.6 V malych slovenskych podnikoch je intenzita inovacnych zmien vel'mi nizka. Su to
najmé postupné inkrementalne zleps$enia produktov a procesov. Prebiehaju Casto prilezitostne,
nahodne alebo pod tlakom ubytku podnikovych ,,strategickych aktiv len do takej miery, aby
si podnik udrzal alebo mierne zvysil svoju konkurencieschopnost. Mozno predpokladat, ze
rozsah inovacii v malych podnikoch, v porovnani so strednymi je minimalne taky rozdielny,
ako su rozdielne ich vzajomné parametre. V malych podnikoch, na rozdiel od strednych
a velkych, nie je inovacny proces planovany. V mnohych pripadoch moézeme hovorit
o ndhodnom procese. Pri porovnavani miery inovacii, ked’ sa porovnavaju inova¢né trovne
podnikov (pocet patentov, vydavky na vyskum avyvoj apod.), st v malych podnikoch
spominané metriky nepouzitelné, pretoze v skutocnosti nepreukazuji ani objem, ani povahu
inova¢nych aktivit.
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Napriek  obmedzeniam vo finan¢nej a vedecko-vyskumnej oblasti sa malé podniky

snazia hladat’ cesty zvySovania vlastnej konkurencieschopnosti prostrednictvom inovacii.
Svoje aktivity v sucasnosti orientuju:

najmi na produktové inovacie (viac ako na procesné),
na produkty, ktoré su pre velkych vyrobcov neefektivne, ¢im vypliiaju medzery na
trhu,
na inkrementdlne inovacie svojich vyrobkov a sluzieb tak, aby ¢o najlepSie splnili
poziadavky vidcsich vyrobcov amohli v C¢o najvdacSej miere vstupovat do
subdodavatel'skych vztahov,
na ziskavanie externych vézieb sréznymi vedeckymi, technickymi a odbornymi
skupinami,
na zvysSovanie obratu, zvySovanie zamestnanosti, ale nie zisku,
na kl'i¢ovych zakaznikov.

Silny doraz na kl'icovych zdkaznikov kladu predovsetkym podniky, ktoré sa venuju

sluzbam, ale aj obchodné spolo¢nosti.Tlak na znizovanie nakladov ich nuti hI'adat’ nové cesty
pri inovacii svojich tovarov a sluzieb v spolupréci so zdkaznikmi napr.:

vytvaranim online laboratdrii na internete, kde moze zédkaznik priamo vyjadrit’ svoj
nazor na pripravovany produkt, sim mdze dat’ navrh na inovaciu uz ponukaného
produktu, alebo poskytnit’ spétna vézbu,

vytvorenim poradenskej skupiny, ktoru tvoria bud’ nahodne vybrati zédkaznici, alebo
najvacsi zakaznici, ktori ako prvi dostant informécie o novych koncepciach a novych
resp. inovovanych produktoch. Za spolupracu mézu ziskat' rozne bonusy a zl'avy na
odobraté vyrobky a sluzby,

inovaciou ,,Knihy staznosti“ na ,,Knihu napadov®, ktord moéze mat’ podobu fyzicka
i virtudlnu, ale v obidvoch pripadoch moéze jej zavedenie prispiet k vytvoreniu
otvoreného priestoru pre komunikaciu so zakaznikom atiez pre nové podnety a
napady z druhej strany.

2.7 Vysledky analyzy Statistického zistovania o ¢innostich ochrany dusevného vlastnictva
vo vzt'ahu k produktivite prace podnikov Statistickym uradom SR ukazuju, ze:

najviac podnikov si registrovalo ochranné znamky,

evive

ale pri registracii ochrannej zndmky je najnizSia produktivita prace (najmé kvoli ich

vysSiemu poctu);

podanie prihlasky OZ vyvoldva sice ndklady na jej registraciu a udrziavanie, ale
zéarovenl mdze priaznivo vplyvat’ na rast trzieb organizacie,

najmenej podnikov poZziadalo o patent, ale podniky, ktoré si podali patentové prihlasky
vykazuju najnizsie trzby (najmé kvdli ich nizkemu poctu);

podanie patentovej prihlasky vyvoldva ndklady na jej registraciu a udrziavanie, nema
vplyv na zvySovanie trzieb organizacie, ten ma az predaj licencie na zéklade patentu;
najvyssia produktivita prace je v podnikoch, ktoré si uplatnili autorské prava,

v SR to mdze suvisiet’ najma s podnikmi vyvijajucimi softvér, ktoré su skor mensie,
ale dosahuju vysoku PP.

2.8 Zatial’ ¢o inovativne podniky v EU predstavujii viac ako 42% vsetkych podnikov v
EU, v Pol'sku je to iba 25% z celkového po&tu podnikov. Napr. v Nemecku, ktoré patri medzi
inovacnych lidrov je to 65% zo vSetkych podnikov. Pol'ské inovativne podniky sa ststred'uju
predovsetkym na procesové inovacie, potom na produktové a organizacné inovacie.

cv v

najvacsie problémy s propagaciou a distribuciou svojich produktov.
2.9 Na celostatnej a regiondlnej tirovni je potrebné prijat’ ¢o najskor uc¢inné opatrenia:

na inStitucionalne dobudovanie inovacnej infrastruktury v sulade s uz rozbehnutym
projektami regiondlnych inovacnych stratégii,
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* na zlepSenie podmienok rozvoja kapitdlového trhu, hlavne sieti rizikového kapitalu
a podnikatel'skych anjelov,

= legislativou na velkorysej§iu podporu inovacii (aj na zaklade zdihavo pripravovaného
zékona o inovaciach asuvisiacej legislativy) apodnikania (zjednodusSenie
administrativneho a nezvySovanie odvodového zatazenia podnikatel'ov),

= stabilizovat’ a zvysit' kazdoro¢ne klesajuci podiel investicii do vedy, vyskumu a do

vzdelavacieho systému na HDP, napriek opakovanym proklamaciam vsSetkych
slovenskych vlad po r. 2000 o potrebe obratu vyvoja v tychto oblastiach.

Rozdiely v regiondlnej inova¢nej vykonnosti na Slovensku vyrovndvat racionalnym
postupom pri budovani dial'nicnej siete bez prioritizacie politickych zdujmov a rétoriky v tejto
oblasti, ako aj diferencovanou §tditnou pomocou na podporu inovacii zameranou rovnako na
zahrani¢nych, ako aj domacich podnikatel’'ov.

2.10 Podporit cez S$tatnu, ale najmid cez regionalnu uroven riadenia budovanie
kancelarii/stredisk transferu poznatkov a technoldgii vo vysokoskolskych institaciach
predovSetkym  technického a prirodovedného zamerania, vo  vyskumno-vyvojovych
inStitaciach, rozvoj medzindrodnych kontaktov tychto slovenskych stredisk a vznik trhu
inovacii.

3. Odporucania pre riadiacu sféru a legislativu vychadzajice z 3. kapitoly
“Transfer poznatkov a inovacii”

Slovensko a Bulharsko vykazuji najnizSie urovne verejnych investicii do vedy
a vyskumu v porovnani s ostatnymi eurépskymi krajinami. Vyrazné slabiny Slovenska vidiet’
nich stoji komercializdcia poznatkov a technologii, ktord si mnohokrat vyzaduje relativne
vysoké pociatocné vklady. Pokial’ Stat nebude stimulovat’ poskytovanie rizikového kapitalu na
tieto ucely (napr. prostrednictvom daiiovych ulav) a zaroven propagovat moznosti tohto
spOsobu investovania, tieto aktivity budi nad’alej stagnovat’ alebo aj upadat’.

Statistiky tieZ poukazuju na vel'ké rozdiely v inova¢nej vykonnosti v ramci jednotlivych
krajov (VUC). Takmer polovica vydajov na vyskum avyvoj bola investovana
v Bratislavskom kraji, ktory zamestndva takmer polovicu vsetkych slovenskych vedcov.
Vyrovnavanie inovacnej vykonnosti krajov Slovenska by bolo mozné cestou differencovane;j
podpory budovania inovaénych centier v mestach s koncentraciou univerzit technického, prip.
aj netechnického zamerania, vyskumnych institicii, regiondlnych rozvojovych agentur,
technickych a vedecko-technickych, ale aj netechnickych klastrov a vedecko-technickych
parkov napr. Kosice, Presov, Zilina, Banské Bystrica a Zvolen, Trenc¢in, Trnava a Bratislava

Slovensko ma v sucasnosti nedostato¢ne rozvinuté inovaéné kapacity, vlada neinvestuje
potrebné¢ prostriedky do vyvoja, vyskumu arozvoja ich infraStruktary, ¢im trpia
predovsetkym vysoké Skoly. Sukromny sektor je v investicidch tieZ na chvoste a jednym
z vychodisk na zlepSenie spoluprace na realizaciu aplikovaného vyskumu je vybudovanie
potrebného know-how na univerzitdch a statnych vyskumnych pracoviskdch. Na to bude
nutna systematicka podpora pocas troch az piatich rokov a pociatocné nendvratné investicie,
na ktoré sa nebude viazat’ bremeno neprimeranej administrativy a obmedzeni spojenych so
Strukturdlnymi fondmi. Musi existovat’ efektivna spolupraca v ramci celej Statnej a verejnej
sféry a fondy EU by mali mat’ doplnkovy charakter.

Podporu si budi vyzadovat’ aj sluzby pre podnikatel'ov, ktoré by mali byt navzijom
prepojené - napr. technologické inkubatory pre start-up firmy a spolo¢nosti spin-off, vedecko-
technické parky, priemyselné klastre a Skala ndstrojov pre finanéni podporu a stimulaciu
sietovania.
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Odporucania pre riadiacu sféru a legislativu nadvidzuji na vyssie uvedené odporucania
sformulované zo zaverov 2. kapitoly.

3.1 Pre Slovensko zostavaju v platnosti tieto tlohy:

= inStitucionalne dobudovanie inovacnej infrastruktary v SR,

= zlepSenie podmienok rozvoja sieti rizikového kapitalu a podnikatel'skych anjelov,

= dopracovanie chybajicej legislativy na velkorysejsiu podporu inovacii a podnikania

a zjednodusenie administrativnej naro¢nosti platnej legoslativnej regulécie,

= stabilizovat’ a zvysit' kazdoro¢ne klesajuci podiel investicii do vedy, vyskumu a do

vzdelévacieho systému na HDP,

= cielenymi opatreniami na celoStatnej a regionalnej irovni vytvarat’ podmienky a njmé

stimuly pre vyrovnavanie inovacnej vykonnosti regionov SR,

= podporit’ cez Statnu, ale najmé cez regiondlnu uroven riadenia budovanie kancelarii a

stredisk transferu poznatkov atechnoldgii vo vysokoskolskych instituciach
predovSetkym technického a prirodovedného zamerania, vo vyskumno-vyvojovych
inStitaciach, rozvoj siete medzinarodnych kontaktov tychto stredisk a vznik trhu
inovacii v SR.

3.2 Z analyzy S$tatistickych tdajov o ddlezitosti univerzit alebo inych institucii vyssieho
vzdeldvania pre inovacné aktivity podnikov pocas rokov 2004 — 2006 nevyplyvaja
jednoznacné zavery. Vyplyvaji znej vSak podnety pre nevyhnutnost zmien v systéme
riadenia inovacii:

» vyuzit pozitivne zahrani¢né sktsenosti v stimulacii spoluprace akademického sektora

smalymi astrednymi podnikmi (napr. inovacné Seky a danové stimuly)
a komercializacie dusevného vlastnictva univerzit na jednej strane a podnikov na
strane druhej,

= sucasne optimalizovat kooperaciu a Specializaciu vsSetkych rezortov  ekonomiky

v tejto oblasti.
3.3 Pocet EPO patentov aostatnych foriem ochrany dusevného vlastnictva je na

Slovensku minimalny, priemer Statov EU27 v EPO patentoch je viac ako 18-krat vyssi. Ako
ingpiraény vzor méze sluzit' najvykonnejsia krajina v tejto oblasti - Svajéiarsko, ktoré v roku
2005 prihlasilo az 70-krat viac patentov ako Slovensko. Slaby zdujem slovenskych vedcov
o efektivnu ochranu dusevného majetku stvisi aj s nedostatoénym chépanim jeho dolezitosti
a tiez vysokymi nakladmi, ktoré st s celym procesom spojené.

V oblasti ochrany azhodnocovania dusevného vlastnictva by mali vyvinat
intenzivnejsie aktivity Ustav priemyselného vlastnictva ajeho siet infocentier, hlavne
v sidlach technicky a prirodovedne zameranych univerzit, NARMSP a SIEA. Osobitnu
podporu si zasluhuje budovanie centier (kanceldrii) transferu poznatkov a technologii na
univerzitach technického a prirodovedného zamerania.

3.4 Napriek tomu, Ze v sulade s tlohami inovac¢nej politiky SR na r. 2008 - 2010 malo
MH SR zaviest’ vyuZzivanie inovacnych Sekov pre MSP na podporu ich inovacnej ¢innosti,
toto opatrenie sa neuskutocnilo. Povazujeme to za premrhanu prilezitost’ stimulécie
inovacnych ¢innosti MSP v spolupraci s vedecko-vyskumnymi a vzdeldvacimi institiciami.
Ako inSpirany vzor tu moézu posluzit skuasenosti nizozemskych provincii, rakuskych
spolkovych zemi, ale aj JuhoCeského kraja a pol'skych vojvodstiev. Celd Skala inovacnych
Sekov a metdd ich uplatiiovania poskytuje Siroké moznosti stimulovania inova¢nych aktivit
MSP a ich spoluprace s vedecko-vyskumnou a vzdelavacou sférou. Odporacame urychlene
zaviest’ $iroké vyuzivanie inovacnych Sekov pre malé a stredné podniky na stimulaciu ich
inovacnej cCinnosti, ale najméd ich spoluprace s vedecko-vyskumnymi a vzdeldvacimi
inStitciami v tychto oblastiach.
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3.5 Systém transferu poznatkov a inovécii Oxfordskej university je pdsobivy vysledok
mnohoro¢ného usilia manazmentu a vedcov university, univerzitnych investicii a tiez
nepriamych investicii cez vladne granty. Je vysoko hodnoteny a Siroko Studovany v Eurdpe aj
v zéamori. Jeho organizacné, intelektudlne, persondlne, technické a financné zazemie
reprezentované aktivitami spolo¢nosti ISIS Innovations umoziuje uz export poradenskych
sluzieb v tejto oblasti do celého sveta s vyznamnymi ekonomickymi efektami pre tuto
univerzitu a rastu jej medzindrodnej prestize. Doélezita ulohu pritom hra aj priaznivé
regiondlne a narodné prostredie, ked’Zze prislusné ministerstva a inStitucie britskej vlady
dlhodobo cielavedome podporuju rozvoj podnikavosti, inovacnych aktivit podnikov a
efektivnej spoluprace podnikov, univerzit a vedecko — vyskumnych institacii. Za podnetné pre
prislusné institucie v SR povazujeme nielen britskl legislative a organizacnt Struktiru na
podporu inovacii, ale aj priaznivé regionalne prostredie, napr. prislusné ministerstva a
institucie britskej vlady dlhodobo cielavedome podporujii rozvoj podnikavosti, inovaénych
aktivit podnikov a efektivnej spoluprace podnikov, univerzit a vedecko — vyskumnych
institucii.

3.6 Vyznamnym aspektom priaznivej difiizie inovacii vyrobkov a sluzieb v spolocnosti je
aj akceptacia inovovanych vyrobkov a sluzieb ich spotrebitelmi. Ak sa v marketingu
inovovanych vyrobkov a sluzieb a v organizacii popredajnych sluzieb spotrebitel'om podceni
tento aspekt, aj slubnd inovdcia narazi na nezdujem az odpor zakaznikov a skonci
neuspechom. Je to nielen nevyhnunost Uspesnej difuzie produktovych inovdcii, ale aj
relevantnd sucast UspesSnych marketingovych inovacii a zasluhuje si podstatne vyssiu
vyskumni pozornost” zo strany slovenskych univerzit a vedecko-vyskumnych ustanovizni.
Podnetom v tejto oblasti mézu byt napr. vysledky vyskumu akceptacie inovativnych
technologii predaja zdkaznikmi, ktoré realizovali vedci Fakulty ekonomickych vied
Technickej univerzity [lmenau.

4. Odporucania pre riadiacu sféru a legislativu vychadzajice zo 4. kapitoly
“Podpora a financovanie inovacii”

Na Slovensku su v st¢asnosti pripravené takmer vSetky potrebné dokumenty a institucie
na urychlenie zavadzanie inovacii do praxe, na merateInych vysledkoch sa to vSak zatial
vel'mi neprejavuje a ciele vytyené v politickych dokumentoch sa nedari plnit. Existujuce
podporné néstroje pre inovacie su totiz nedostato¢né, s malym objemom finan¢nych zdrojov,
a tym je ich G€innost’ vel'mi nizka. Aj plnenie vacSiny opatreni a cielov Inovacnej stratégie
SR naréza predovsetkym na nedostatok financii a pri financovani zo zdrojov EU sa konstatuje
nedostatocné Cerpanie zdrojov kvoli priliSnej byrokracii zo strany Statnych institacii, ktoré
projekty schval'uju.

Redukcia vydavkov na vyskum a vyvoj v SR sposobila, ze technickd infrastruktira
slovenskych vyskumnych pracovisk uz dlho nezodpoveda potrebe efektivneho zapojenia do
spoluprace so zahranicnymi a s medzindrodnymi vyskumnymi inStitGciami. Reforma
organizacii vyskumu a vyvoja najmi v Stathom a vo vysokoSkolskom sektore nerieSila
dostatocne problém jej obnovy. Vysledky medzinarodného vyskumu sa preto prednostne
realizuju v krajinach s modernejSou infraStruktirou, tam na jeden projekt z rdmcovych
programov EU ziskavaji podla udajov MS SR $tyrikrat vy$si objem prostriedkov ako
Slovensko. Perspektivy na dosahovanie, prip. na udrzanie medzindrodne uznavanej kvality
vyskumu za tychto podmienok nie su vobec ruzové.

Celkové vydavky na vyskum a vyvoj od roku 1989 do roku 2006 poklesli z 3,9 % HDP
na 0,49 % HDP, &o je asi §tvrtina priemeru krajin EU 25. Vydavky na vyskum a vyvoj na
obyvatel’a poklesli na 36,1 EUR, ¢o je iba 8,5 % priemeru EU 25, a najmenej aj spomedzi
krajin V4. Najviac bol postihnuty vyskum v podnikatel'skom sektore. Jeho podiel na
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financovani vyskumu a vyvoja v rovnakom obdobi bol iba 36,6 %. Na znizenie tohto
zaostavania sa sice predpoklada narast vydavkov na vyskum a vyvoj do roku 2015 na aroven
1,8 % z HDP a v podnikatel'skom sektore na 1,2 % z HDP, no doterajsi vyvoj aj vzhl'adom na
nové dimenzie moznosti ekonomického rastu SR v podmienkach pretrvavajucej krizy
takémuto smerovaniu nezodpoveda. Inovacnd politika Stitu by mala pre rozvoj inovacii
zabezpecCit”:

4.1 Dostatok finanénych zdrojov na vyskuma a vyvoj:

= zvySenim podielu tychto vydavkov na troven 1,8 % z HDP poZadovanu Eurdpskou

uniou a zabezpecit’ tak dostatok prostriedkov aj pre inovacie;

= cast’ z verejnych zdrojov pouzit’ na spolufinancovanie inovac¢nych aktivit sikromnych

malych a strednych podnikov aj formou rizikového kapitélu;

= pri nedostatku domacich financnych zdrojov snazit’ sa ich ziskat’ zo zahranicia v rdmci

spoluprace s velkymi podnikmi a medzinarodnymi inStiticiami; lepSie vyuzivat
zdroje z Eurdpskej unie, uréené na rozvoj inovacii a zjednodusit’ ich Cerpanie zo
strany inovujucich podnikov.

4.2 Dostatok kvalifikovanych pracovnikov (inovatorov) si vyzaduje:

= prispdsobit’ vzdelavaci systém, najmé na urovni strednych a vysokych $kol a zaviest’

do vzdelavania prvky podpory kreativity zZiakov a Studentov a do vzdelavacieho
procesu predmety, suvisiace s podnikanim a inovaciami,

= vzdelavacich aktivit a medzinarodnej spoluprace by sa mali zuacastiiovat aj

podnikatelia a vyskumnici, ktori tak moézu ziskat nové poznatky o inovaciach
a osvojovat’ si nové inovacné metody.

4.3 Inovacnu infrastruktiru, ktord zabezpeci priaznivé prostredie pre tvorbu a vyuzivanie
inovacii:

= vychodiskom by malo byt prijatie Zdkona o inovacidch, ktory bude urcovat’ jasné

pravidla pre podporu inova¢nych aktivit z verejnych zdrojov;

* vVicSiu pozornost’ aviac financii venovat vzniku inovacnych centier, ktoré moézu

zabezpeCit' zintenzivnenie spoluprace medzi sukromnymi podnikmi, univerzitami
a vyskumnymi tstavmi,

= zabezpecit' lepSiu dostupnost’ komplexnych informadcii o inovéciach pre podnikatel'ské

subjekty prostrednictvom uz existujiceho centralneho informa¢ného portalu;

= zabezpecCit, aby sa Slovenskd inovacna a energeticka agentira alebo NARMSP stala

skutoénym garantom rozvoja inovéacii na Slovensku a bola vybavena dostato¢nymi
pravomocami a finanénymi zdrojmi.

4.4 Bez vyrazného zvySenia vydavkov na vyskum a vyvoj a podstatne vicsej
zainteresovanosti podnikatel'skej sféry podielat’ sa na tychto vydavkoch nebude mozné
klesajuci trend tychto vydavkoc zastavit. Zvysenie vydavkov na vyskum a vyvoj pre
podnikovu sféru zo strany Stitu moze stimulovat' podnikatel'skti sféru k vicsej ochote
prispievat’ na vyskum aj z vlastnych zdrojov.

4.5 Bariérou transferu vysledkov vyskumu do podnikatel'skej sféry cez inovacné podniky
je skuto¢nost’, ze domace podniky vynakladaju neiimerne vel'ky podiel vydavkov na dovoz
hotovej technoldgie zo zahrani¢ia na tkor vydavkov na doméci vyskum. Tento stav je
bezperspektivny. Nizke kapacity domaceho vyskumu predikuju slaba ucast domacich
subdodavatelov na produkcii nadnarodnych spolo¢nosti etablovanych na Slovensku a ti
davaju prednost’ inovativnym subdodavatelom zo zahranicia. Klesd atraktivnost domaceho
prostredia pre prichod investorov vyhl'adavajucich oblasti s vy$sim vyskumnym a inovaénym
potencidlom.

4.6 Rozvojovy a rizikovy kapital a prostredie financovania inovacii v USA méze slazit
ako insSpirujuci priklad pre Eurdpu a pre Slovensko. Napr. v r. 2008 spolo¢nosti rizikového
kapitalu v USA:
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= wyytvorili 12,1 mil. pracovnych miest,11% zo vSetkych pracovnych miest
v sukromnom sektore;

= zamestnanost’ v spolo¢nostiach podporovanych rizikovym kapitdlom rastla v rokoch
2006 - 2008 o 1,6% rocne, zatial’ ¢o v celom sukromnom sektore rastla o 0,2% rocne;

= dosiahli trzby 2,9 biliéna USD, ¢o predstavuje 21% HDP USA, pri¢om v rokoch 2006
- 2008 v spoloc¢nostiach podporovanych rizikovym kapitdlom rastli trzby o0 5,3%
ro¢ne, zatial’ ¢o v celom sukromnom sektore rastli trzby o 3,5% rocne.

Rizikovy kapital (RK) prispel k vyvoju mnohych inovacii a k vzniku tplne novych
sektorov ekonomiky, ktoré podstatne zmenili zivot I'udi. Celkové investicie rizikového
kapitalu v USA za roky 1970-2008 dosiahli 456 miliard USD a smerovali do viac ako 27 000
spolo¢nosti.

4.7 Vlada USA hrala a hra zdsadnui ulohu pre maximalizaciu dosahu RK na ekonomiku,
napr. podporuje tvorbu kapitalu:
= danovou politikou, ktora odmenuje dlhodobé investicie a podporuje kalkulované
preberanie podnikatel'skych rizik,
= danovymi diferencialmi, ako su priaznivé danové sadzby pre kapitalové zisky (capital
gains) a pre podiely partnerov na zisku spolo¢nosti (carried interest), co si vyznamné
nastroje stimuléacie investicii do vznikajucich spoloc¢nosti s rastovym potencialom.

RK je vo finanénom systéme USA jediny zdroj dlhodobého inStituciondlneho
financovania start-up spolo¢nosti. Ak vlada zvysi danové zat'azenie RK, zabrzdi pritok penazi
do tychto spolo¢nosti.

Spoloc¢nosti podporované RK tiez pozaduju od vlady USA primerané, efektivne a
predvidatel’'né regula¢né prostredie kvoli:

- svojim pomerne dlhym investicnym horizontom (obvykle 5 az 7 rokov a ¢asto aj viac),

- inherentnym neistotdm pri vyvoji novych produktov, lebo RK je najrizikovejSia kategoria
aktiv na svete,

- d’al$im oneskoreniam a neistotdm zapric¢inenym vykyvmi v regula¢nych politikach.

4.8 Reprezentant eurdpskej siete podnikatel'skych anjelov — organizacia EBAN
sformulovala v r. 2010 tieto hlavné vyzvy pre trh, na ktorom posobia:
nedostatok fiskalnych stimulov na podporu investicii do skorych etap vyvoja podnikov,

= dalSie investi¢né kold pre jestvujuce investicie do skorych etdp vyvoja podnikov,
medzinarodnej expanzie investovania a priprav na exity;

* finan¢na udrzatelnost sieti podnikatel'skych anjelov azarodo¢nych fondov
v podmienkach klesajuceho verejného financovania alebo bez neho;

= profesionalizacia trhu, aby umozinoval spolo¢né investicie verejnych a sukromnych
organizacii a cezhrani¢nu syndikaciu a budovanie kapacit pre politické rozhodnutia;

* nedostatocnd harmonizacia  fiskdlnych prostredi a systémov, aby podporovali
investi¢né aktivity v skorych etapach vyvoja podnikov;

= Strukturdlne prekazky v cezhrani¢nej spolupracii;

= tendencia k tazkopadnej regulacii trhu investicii do skorych etap vyvoja podnikov.

4.9 Rizikovy kapital je v sti¢asnej dobe pomerne malo vyuzivanou formou financovania

inovac¢nych aktivit v Slovenskej republike. Priiny si predovsetkym:

* nedostatocny pocet subjektov poskytujucich tento kapitél, lebo ide o investovanie do
vysoko rizikovych aktivit podnikov;

* na zvySovanie rizikovych investicii je nevyhnutnutné tiez zavedenie stimulaénych
zmien v legislative a tiez samotny ekonomicky rozvoj;

* bariérami jeho vyuzivania st aj mdalo rozvinuty kapitdlovy trh a nedostatocné
investicie do vedy a vyskumu v podnikatel'skej sfére.
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Zaver

Podl'a hodnotenia Svetového ekonomického foéra patri Slovensko svojimi
ekonomickymi, technickymi a socidlnymi ukazovatel'mi do skupiny krajin prechadzajtcich od
fazy, v ktorej je hybnou silou ich rozvoja zvySovanie efektivnosti zdrojov (efficiency-driven)
do fazy, ked’ sa stavaju hybnou silou ich rozvoja inovacie (innovation-driven). Prave vyvoj
roznych ekonomickych, organizacnych, ale aj sociologicko-psychologickych aspektov
rozvoja inovacnych aktivit na Slovensku a ich medzinarodny kontext mézu urychl'ovat’ alebo
spomalovat’ napredovanie medzi inovacne zamerané ekonomiky. Analyza tychto vybranych
aspektov inovacii v SR v medzinarodnom kontexte a odporucania vychodisk a opatreni pre
legislativu a riadiacu sféru na drovni orgénov Statnej spravy a podnikov boli predmetom
zaujmu autorov tejto medzindrodnej monografie. Vznikla v procese rieSenia vyskumnej tlohy
VEGA ¢. 1/0536/10 "Inovacie ako strategicky zaklad zvysovania konkurencnej schopnosti
SR", ale presiahla tento rAmec pozvanymi prispevkami zahrani¢nych autorov, ktoré doplnili a
obohatili nase skumania oich skasenosti a analyzu relevantnych tém suvisiacich s
problematikou inovacii v Nemecku, Pol'sku ana Tajvane, ¢o moze zvysit zaujimavost
predkladaného textu pre zainteresovanych cCitatelov z podnikovej, vedecko vyskumnej
a vzdelavacej praxe.

Tento prispevok bol vypracovany v ramci rieSenia vyskumnej tlohy VEGA ¢.1/0536/10
,Inovdcia ako strategicky zéklad zvySovania konkuren¢nej schopnosti SR*.

Literatura:

[1] Global Competitiveness Report 2011 -2012

http://www3.weforum.org/docs/ WEF_GCR_Report 2011-12.pdf

[2] Global Competitiveness Report 2010 -2011

http://www3.weforum.org/docs/WEF_GlobalCompetitivenessReport 2010-11.pdf

[3] Zajko, M. a kolektiv: Inovacie: riadenie, hodnotenie, podpora, financovanie a transfer.
Bratislava 2011. ISBN 978-80-85659-68-8

Adresa autora:

Doc. Ing. Marian Zajko, Ph.D. M.B.A.
Ustav manazmentu STU

Vazovova 5

812 43 Bratislava

Tel.:+421 918 669124

E-mail: marian.zajko@stuba.sk




FORUM STATISTICUM SLOVACUM 4/2011 99

Statistické parametre pre kvantitativne a kvalitativne hodnotenie
enzymovej imunoanalyzy uréenej na autentifikaciu mlieka'
Statistical parameters for quantitative and qualitative evaluation of enzyme
immunoanalysis for milk authentification

Lucia Zelenakova, Ladislav Mura

Abstract: New control limits, regulations with new qualitative strategies and consumer
demands for safe and unadulterated food require more sensitive analytical methods, as well as
increase their number. Typical statistical parameters affecting the quality of enzyme
immunoassay include : accuracy, precision and repeatability . These parameters are used to
evaluation and determination of detection or quantification limit. The aim of the article is a
qualitative and quantitative evaluation of ELISA tests applied to detect of lab-prepared mutual
adulteration cow, goat and sheep milk by statistical methods.

Key words: milk adulteration; cow, sheep and goat milk; statistical methods
KPuacové slova: falSovanie mlieka; kravské, ovc¢ie a kozie mlieko; Statistické metody
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1. Uvod

Nové kontrolné limity, smernice spolu s novymi kvalitativnymi stratégiami a
spotrebitel'skymi poziadavkami na bezpeéné a nefalSované potraviny si vyzaduju
senzitivnejSie analytické metody, ako aj zvySenie ich poctu. Tieto poziadavky moézu byt
naplnené spolahlivymi a rychlymi metédami, ktoré st vhodné aj pre rutinné analyzy. Zvlast
enzymova imunoanalyza ma vyhodu vo svojej vysokej citlivosti, Specifickosti, rychlosti,
jednoduchosti a spolahlivosti [5, 3].

Medzi typické Statistické parametre ovplyviiujuce kvalitu EIA patria: spravnost,
presnost a opakovatelnost. Sluzia na hodnotenie a stanovenie detekéného limitu, ¢i
kvantifikaéného limitu. Je ddlezité presne stanovit pocet jamiek pre analyzu (napr. 96) a
presny pocet opakovani pre Standardy a vzorky, taktiez pocet riedeni pre kazdu vzorku [1].
Tie nasledne nadvézuji na zostrojenie Standardnej krivky. V tomto procese su podstatné dva
faktory, ktoré ovplyviiuju presnost odhadu. Prvym faktorom je umiestnenie zachovanych
absorban¢nych hodndt na kalibra¢nej krivke. Druhym je pocet opakovani pouzitych pre kazdu
vzorku. Presnost’ odhadu je spdsobena najméd presnostou kalibracnej krivky. Treba vsak
povedat, ze kalibra¢nd krivka nie je celkom presnd, ale odhaduje sa z absorban¢nych udajov
koncentracie Standardov na dosticke. Matematické metddy pouzivané pre popisanie
Standardnej krivky st Stvorparametrovy logisticky model a priestorovi porovnavaciu metédu
dostupnti v mikroplatnickovom fotometrickom softvéri.

Preto je dolezité optimalizovat’ mnozstvo a umiestnenie Standardov a vzoriek vo vnutri
96 jamiek dosticky. V rutinnych analyzach moézu byt pouzité komercne pristupné testové
supravy v duplikatorovom prevedeni pre Standardy a vzorky [4].

! Clanok je sucastou rieSenia vyskumného grantu KEGA 237-011SPU-4/2010 s ndzvom ,,Modernizacia a
inovacia novych technologii vo vyucbe a v $pecializovanych laboratériach hodnotenia kvality a bezpecnosti
pokrmov*, ktory sa riesi na Katedre hygieny a bezpecnosti potravin FBP SPU v Nitre
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2. Ciel’, material a metody

Ciel'om vedeckého ¢lanku je uskutoc¢nit’ kvalitativne a kvantitativne hodnotenie ELISA
testov urenych na detekciu vzajomného falSovania kravského, kozieho a ov¢ieho mlieka
prostrednictvom Statistickych metod.

V zmysle stanoveného ciel’a sme v roznych kombinacidch (vratane tepelného oSetrenia)
ardznych pomeroch zmieSavali kravské, kozie a ovéie mlieko a vzniknuté zmesi sme
nasledne analyzovali z r6znych hladisk vybranymi ELISA testami. Testy boli zalozené na
Specifickej detekcii kravskych imunoglobulinov (IgG) vo vzorkidch mlieka pomocou
Specifickych protilatok.

Laboratorny postup bol principialne rovnaky pre vSetky druhy detekcie a spocival:

1. vo vychodiskovej uprave vzoriek pred analyzou ELISA testami,
2. v Specifickej priprave vzoriek na analyzu ELISA testami.

Vychodiskovu upravu vzoriek sme realizovali pre kazdy druh detekcie zvlast. Kravské,
kozie aovc¢ie mlieko sme najprv preliali do niekolkych erlenmayerovych bank. Banky
s mliekom, ktoré malo byt tepelne oSetrené sme umiestnili do vodného kupela a nechali ho
potrebni dobu temperovat. Teplotu sme merali priamo v mlieku teplomerom.
Z erlenmayerovych bank sme nasledne do pripravenych 20 ml skumaviek odpipetovavali
pozadované mnozstva zakladného mlieka, do ktorého sme pridavali vypocitané podiely
mlieka iného druhu. Za ucelom ziskania pomernych a priemernych vzoriek sme vSetky
skimavky so vzorkami umiestnili na trepacku a dokladne premiesali. Tie vzorky, ktoré si
vyzadovali opédtovné tepelné oSetrenie sme znovu vlozili do vodného kupel'a a po ukonceni
tepelnej upravy sme ich schladili. Tymto poslednym krokom bola vychodiskovéa tprava
vzoriek ukoncena.

Specificki  pripravu vzoriek na analyzu falSovania, ako aj vlastné vykonanie
laboratorneho skuSania a jeho vyhodnotenie sme realizovali podl'a pokynov vyrobcov ELISA
testov. Presnost’ determinuje tzv. opakovatelnost’ merania absorban¢nej hodnoty sledovaného
podielu mlieka iného druhu v skiimanej zmesi mlieka na tej istej vzorke pomocou rovnakej
testovacej supravy. Uvedené merania sme pri roznych spdsoboch ardéznych pomeroch
vzajomného zmieSavania opakovali trikrat. Za uvedenych podmienok musi byt variacny
koeficient vzdy mensi ako 10 %. Napriek tomu, Ze uvedené hodnotiace principy odporuca len
vyrobca testov RC vo svojej validanej sprave, zhladiska objektivneho hodnotenia
a vzajomného porovnania kvality testov sme uvedenej analyze podrobili vSetky pouzité
ELISA testy [2, 6].

Uvedenymi testami sme pre hodnotenie sledovanych ukazovatelov analyzovali 43
vzoriek, ktoré zodpovedali 43 kombinaciam zmieSavania kravského a kozieho mlieka, resp.
kravského a ovCieho mlieka. Pre kazdy druh detekcie a pre kazdy test zvIast’ sme uskutocnili
129 merani pre laboratorne sktiSanie presnosti a 86 merani pre analyzovanie citlivosti testov.

3. Vysledky a diskusia

Absorban¢né hodnoty sme merali pomocou mikroplatiiového spektrofotometra pri
vinovej dizke 450 nm. Statistickymi metédami v programe Microsoft Office Excel
a v programe Statgraphics® Plus sme namerané hodnoty analyzovali, spracovali a vyjadrili
tabul’kovou a grafickou formou. Uskutocnili sme:

» vypocet zakladnych matematicko-Statistickych ukazovatel'ov: aritmeticky priemer (x),
smerodajnd odchylka (s) a varia¢ny koeficient (Vk),

> analyzu rozptylu: jednofaktorova analyza rozptylu absorban¢nych hodnét sledovanych
mlie¢nych podielov.
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Vzhladom na S§iroky rozsah vypoctov ana druhej strane limitovany rozsah ¢lanku
uvadzame iba vybrané vysledky nasho vyskumu.

Laboratorne skusanie presnosti a citlivosti ELISA testov na detekciu kravského mlieka
v kozom mlieku

Merania absorbancii Standardov a sledovanych podielov kravského mlieka v kozom
mlieku sme opakovali trikrat pri roznych spésoboch ich vzdjomného zmiesavania. Statistické
vyhodnotenie nameranych absorbancnych hodnét prinieslo zavery, ze hodnota variatného
koeficientu bola vo vsetkych pripadoch pod hodnotou 10 %, ktoru stanovuje vo valida¢nej
sprave vyrobca testu RC. Z dosiahnutych vysledkov vyplynulo, Ze hodnoty Vk boli za nami
stanovenych podmienok vel'mi rozptylené a ndhodné (od 0,15 % do 9,59 %).

Na absorbancie jednotlivych falSovanych mnozstiev mal vyrazny vplyv pouzity
sposob vzajomného zmieSavania kravského a kozieho mlieka (vratane tepelného osetrenia
mlieka). Na vyhodnotenie sledovaného ukazovatela sme pouzili jednofaktorovli analyzu
rozptylu (tab. 1 a2). Ked'Ze p-hodnota bola vo vsetkych pripadoch nizsia nez 0,05, mozno
konstatovat’, Ze medzi absorbanciami roznych falSovanych mnozstiev existovali Statisticky
preukazné rozdiely vplyvom pouzitych spdsobov vzajomného zmieavania. Statisticky velmi
vysoko preukazny vplyv (***p<0,001) na rozptyl absorbancii sme zaznamenali takmer pri
vSetkych sledovanych koncentraciach (okrem 0 %). Tuto skuto¢nost’ potvrdzuje aj hodnota
testovacieho kritéria F, ktora bola vo vSetkych pripadoch vicsia nez F krit. Mozno teda
hovorit’ o vyraznom vplyve sledovaného faktora premenlivosti na rozptyl absorbancii.

Tabulka 1 Analyza rozptylu absorbanénych hodnat vplyvom réoznych sposobov vzdjomného
zmieSavania kravského a kozieho mlieka (0; 0,5 a 1 % kravského mlieka)

Zdroj Koncentracia kravského mlieka: 0 % Koncentracia kravského mlieka: 0,5 % Koncentracia kravského mlieka: 1 %
var:;blll SS p-hodnota F F krit SS p-hodnota F F krit SS p-hodnota F F krit
Spﬁsob * ook EE T

Zmies 0,000098 0,035 11,13 9,55 0,00464 0,0004 19,38 3,5 0,02071 0,0001 54,49 3,5

Spolu 0,000108 0,00478 0,02054

Tabul’ka 2 Analyza rozptylu absorbancnych hodnot vplyvom roznych sposobov vzdajomného
zmieSavania kravského a kozieho mlieka (3; 10 a 15 % kravského mlieka)

Koncentracia kravského mlieka: 10 %

Koncentracia kravského mlieka: 15 %

Zdroj Koncentricia kravského mlieka: 3 %
variabili I gq™ T o dnota F | Fhkrit SS p-hodnota ¥ F krit SS - F F krit
ty hodnota
Szll’lfii%b 008129 | 0,0000%* | 15681 | 35 | 032995 | 00000+** | 277.88 | 3.5 | 043063 | 0,0000%%* | 2034 35
Spolu | 0.08188 033131 0.43305

Zdroj: vlastny vyskum a spracovanie

Kde: SS (Sum of Squares) — sucet ,,Stvorcov* odchylok, p-hodnota — hladina vyznamnosti

(p>0,05; *p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001), F — testovacie kritérium F — testu, F krit — kriticka
hodnota Fischer-Snedecorovho rozdelenia

Laboratorne skusanie presnosti a citlivosti ELISA testov na detekciu kravského mlieka
v ovcom mlieku

Hodnota variaéného koeficientu (10 %), ktoru za uvedenych podmienok stanovuje
vyrobca testu RC, nebola prekro¢ena ani v jednom pripade (tab. 3). Vo vécSine realizovanych
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merani sme zaznamenali Statisticky vel'mi vysoko preukazny vplyv (¥**p<0,001) uveden¢ho
faktora na rozptyl absorbancii. Statisticky preukazné vysledky (*p<0,05) sme zistili v pripade,
ze ovCie mlieko nebolo falSované kravskym mliekom. Mozno konstatovat, Ze medzi
absorbanciami roznych falSovanych mnozstiev existovali Statisticky preukazné rozdiely
vplyvom jednotlivych sposobov vzajomného zmieSavania. Zaroven z vysledkov vyplynulo, ze
pre faktor premenlivosti bolo kritérium F > F krit, t.z., Ze skimany faktor premenlivosti
vyrazne vplyval na rozptyl absorbancii.

Tabul’ka 3 Matematicko-statistické vyhodnotenie nameranych absorbancii sledovanych
koncentrdcii kravského mlieka v ovéom mlieku pri roznych spoésoboch vzdjomného
ZmieSavania

Matematicko-Statistické ukazovatele pri réznych koncentraciach kravského mlieka
v ovéom mlieku
Spésob 0,5 % 3% 10 % 15 %
zmieSavania - - - -

A s Vk X s Vk A s Vk X s Vk
A 0,164 | 0,0102 | 6,23 | 0,448 | 0,008 | 1,72 | 0,928 | 0,008 | 0,86 | 1,09 | 0,0111 | 1,02
B 0,161 | 0,0095 | 5,89 | 0,348 | 0,011 | 3,02 | 0,725 | 0,0051 | 0,7 | 0,791 | 0,014 | 1,64
C 0,128 | 0,0053 | 4,14 | 0,281 | 0,007 | 2,38 | 0,641 | 0,0036 | 0,56 | 0,697 | 0,0045 | 0,65
D 0,136 | 0,0068 | 4,99 | 0,276 | 0,013 | 4,61 | 0,624 | 0,0052 | 0,83 | 0,636 | 0,0057 | 0,9

Zdroj: vlastny vyskum a spracovanie

Kde:

A = surové mlieko v surovom mlieku

B = surové mlieko v surovom mlieku — pasterizovana zmes

C = pasterizované mlieko v surovom mlieku

D = pasterizované mlieko v surovom mlieku — pasterizovana zmes

4. Zaver

V predkladanom ¢lanku sme prostrednictvom Statistickych metod kvalitativne a
kvantitativne hodnotili ELISA testy urcené na detekciu laboratérne pripraveného vzajomného
falSovania kravského, kozieho a ov¢ieho mlieka.

1. Laboratorne skusanie presnosti ELISA testov: matematicko-Statistickou analyzou sme
zistili, Ze vSetky hodnoty variacnych koeficientov absorbancii sledovanych falSovanych
koncentracii boli pod limitujicou hodnotou 10 %, ktoru stanovuje vo validacnej sprave
vyrobca testu RC. MoZeme konstatovat, ze kvalita ELISA testov vyhovovala z hl'adiska
opakovatel'nosti vysledkov troch merani absorbancii stanovenym kritéridm a na kvalitativny
parameter presnost nevplyvali nami sledované faktory (rozne falSované podiely a rozne
spdsoby vzajomného zmieSavania vratane tepelného oSetrenia).

2. Laboratorne skusanie citlivosti a Specifickosti ELISA testov: Na zaklade dosiahnutych
vysledkov mozno konstatovat’, ze porovnavané ELISA testy st napriek rozdielnym principom
vyhodnotenia analyz vysoko Specifické a citlivé. ELISA testy RC — kravské su kvalitativne
a kvantitativne testy, ktoré na vyhodnotenie analyzy vyuzivajui kalibracnu (Standardnt) krivku
vytvoreni z viacerych S$tandardov. Krivka je dostatone ostrd presni determinaciu
jednotlivych falSovanych podielov. Tie mozno urcit’ interpolaciou ich absorbancie (pri 450
nm) na kalibra¢nej krivke.
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Z vysledkov hodnotenia kvality detekcie vzajomného zmieSavania kravského, kozieho
a ovCicho mlieka po ich tepelnom oSetreni (71,7 — 77 °C po dobu 20 sekund) vyplyvaju
nasledovné zavery:

» Jednofaktorovou analyzou rozptylu sme zistili, Ze na absorbancie sledovanych
falSovanych mnozstiev mal vyrazny vplyv pouzity sposob vzdjomného zmieSavania
kravského, kozieho a ovCieho mlieka (vratane tepelného osetrenia mlieka). Uvedenu
skuto¢nost’ sme vyjadrili jednak hodnotou P, ako aj hodnotou testovacieho kritéria F.

» P hodnota bola vo vSetkych pripadoch nizsia nez 0,05, t.z., Ze medzi nameranymi
absorbanciami rdznych falSovanych mnozstiev existovali Statisticky preukazné
rozdiely vplyvom pouZitych spésobov vzajomného zmiesavania. Statisticky velmi
vysoko preukazny vplyv (***p<0,001) sme zaznamenali u vac¢Siny realizovanych
merani (falSovana koncentracia — 0,5; 1; 3; 10 a 15 %). Statisticky preukazny vplyv
(*p<0,05) sme zistili pri 0 % koncentracii kravského mlieka v kozom a ov€om mlieku.
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Hodnotenie nazorov spotrebitelov na bezpe¢nost’ mlie¢nych
vyrobkov s vyuzitim Statistickych metod
Evaluation of consumer opinions on the safety of milk products with
using statistical methods

Dagmar Kozelova, Ladislav Mura, Lucia Zelendkova, Libusa Lengyelova

Abstract:

Aim of this article is to analyze and statistically evaluate consumers opinions on the safety of
milk products sold on the Slovak market. We have found out that 64 % of respondents
consider the quality of the Slovak products is higher than foreign dairy products. Query sheet
was evaluated by chi square test and by Cramer’s V coefficient. It was found out that answers
depended statistical mainlfull depended from the age and education of the respondents.
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1. Uvod

Na eurdpskom anarodnom trhu s mlieckom a mliecnymi vyrobkami sa o priazef
spotrebitelov uchddzaji mnohi vyrobcovia. Spotrebitelia uprednostiiuji konzumaéciu
kravského mlieka a vyrobkov z neho a v mensej miere na regiondlnych trhoch nachadza svoj
odbyt aj mlieko ov¢ie a kozie a vyrobky z nich.

V spravnej vyzive sucasného moderného ¢loveka zaujima mlieko a mlie¢ne vyrobky
ustredné postavenie. Tieto vyrobky sa vyznacuju typickymi senzorickymi vlastnost’ami,
origindlnym a vyvdZzenym zloZenim, Sirokym spektrom esencidlnych zloziek, ktoré su
nevyhnutné z hl'adiska spravnej a preventivnej vyzivy. Vynikajica kombinacia vitaminov a
minerdlnych latok v mlieku nema podobu v Ziadnej inej potravine [3].

V poslednom desatro¢i sa zvySil pocet experimentov a Studii dokumentujucich
priaznivy terapeuticky u¢inok mlie¢nych vyrobkov pri niektorych chorobnych stavoch.
Z hladiska ich vyuzitia vpraxi je mimoriadne vyznamny ich lokdlny, celkovy
a biomedicinsky uc¢inok, inhibi¢ny efekt voci patogénom, optimaliza¢ny vplyv na traviace
procesy a anticholesterova aktivita [6].

Priemerna spotreba mlieka a mliecnych vyrobkov na obyvatel'a Slovenska v rokoch
2004 az 2009 sa pohybovala v rozmedzi od 148,0 do 150,2 litrov (v hodnote mlieka bez
masla). Spotreba konzumného mlieka kravského za uvadzané obdobie klesla o 10,5 litrov na
osobu a rok, priCom spotreba kozieho mlieka konzumného zostava na nezmenenej urovni (0,6
litra). Spotreba mlieka ovc¢ieho a vyrobkov z neho od roku 2005 mierne klesla z hodnoty 1,7
litrov na hodnotu 1,4 litra na osobu a rok v roku 2009 [10].

Trhu s mliekom ako aj spotrebitel'skych preferenciam a zvyklostiam v spotrebe
mlieCnych vyrobkov sa venovali [1, 5, 8] a d’alsi.

Europski spotrebitelia sa obdvaju o bezpecnost’ potravin. Tieto obavy st spdsobené
potravinovymi Skandalmi a incidentmi pocas poslednych desiatich rokov. V reakcii na to
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spotrebitelia vyzaduju vysoku kvalitu potravin, bezuhonnost, bezpecnostné zaruky
a transparentnost’ [2].

Ciel'om c¢lanku je analyzovat’ ndzory spotrebitel'ov na bezpecnost’ mlie¢nych vyrobkov
predavanych na slovenskom trhu prostrednictvom Statistickych metdd.

2. Material a metody

Splnenie vytyceného ciela si vyziadalo uskutocnit’ primarny prieskum medzi
slovenskymi spotrebiteI'mi. Prieskum sa uskutocnil technikou dotaznika pocas mesiacov
november 2010 az januar 2011. Vyberovy Statisticky subor tvorilo 300 respondentov.

Z metodologického hladiska boli vramci Statistického hodnotenia a analyzy
dosiahnutych vysledkov pouzité okrem zakladnych metdd deskriptivnej Statistiky aj metdda
testovania zavislosti. Zavislosti medzi jednotlivymi znakmi boli kvantifikované a overované

na hladine vyznamnosti 0=0,05 prostrednictvom x2 testu a korelacnych koeficientov.
Vysledky boli interpretované prostrednictvom relevantnych Statistickych ukazovatelov. Za
Statisticky vyznamnu zéavislost' povazujeme vztah, pri ktorom je p-hodnota mensia ako
hladina vyznamnosti 0=0,05. Vypocty a analyza boli realizované v Specifickom Statistickom
softvéri Statgraphics.

3. Vysledky a diskusia

Vyroba bezpecnych potravin je jednou zo zékladnych podmienok zabezpeCovania
vyzivy a zdravia obyvatel'stva. Na vyrobcov potravin sa klada prisne poziadavky, ktoré musia
spiiiat’ parametre senzorické, mikrobiologické a chemické.

V procese vyroby, upravy a celkovej manipuldcie s potravinami sa vyskytuju tri
skupiny rizik, ktoré mdzu spdsobit’ poskodenie alebo znehodnotenie potravin. Zdravotna
bezpecnost’ potraviny moze byt ohrozena rizikovymi faktormi biologickymi, chemickymi a
fyzikalnymi [11]. Pri kvantifikacii rizik bezpec¢nosti potravin je prvorady odhad vyskytu
patogénu spojeny s konkrétnym systémom produkcie [7].

Respondenti zacastneni na prieskume odpovedali na 11 otdzok dotaznika tykajucich sa
nazorov spotrebitelov na bezpecnost’ a kontrolu potravin a 3 klasifika¢né otazky. Vzhl'adom
na obmedzeny rozsah prispevku sme sa zamerali na analyzu vybranych — najddlezitejSich
otazok. Vo vyberovom subore bolo 54 % Zien (162 0sob) a 46 % muzov (138 0sob).

Z hladiska vekovej Struktury bola najviac zastupena vekova kategdria mladych T'udi
od 18 do 25 rokov (28 % z celkového poctu respondentov). Druht najpocetnejsiu skupinu (27
% ) predstavovala vekova kategéria od 26 do 35 rokov, za nimi nasledovala kategoria vo veku
od 36 do 45 rokov (24 %). Respondenti vo veku od 46 do 55 rokov zaberali 12 % vyberového
suboru a kategoria nad 56 rokov bola v zastipeni 9 %. Z hl'adiska vzdelanostnej Struktary
respondentov bolo stredoskolské vzdelanie zastupené 82 % a vysokoskolské vzdelanie 18 %.

Zaujimalo nds ako hodnotia respondenti svoje poznatky o bezpecnosti potravin.
Z nasho prieskumu vyplyva, ze z celkového poctu respondentov ma 22 % respondentov
dostatocné informacie o bezpec¢nosti potravin, ¢iastocné informacie ma 39 % respondentov,
dostatok informécii o bezpecnosti potravin nema 39 % respondentov.
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Obr. 1 Odpovede na otdazku: ,,Mdte
dostatocné informdcie o bezpecnosti
potravin?“ vo vit’ahu k videlaniu

Obr. 2 Odpovede na otazku: ,,Ako
hodnotite kvalitu mlieka a mliecnych
vyrobkov na slovenskom trhu?“

respondentov
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Zdroj: vlastny prieskum Zdroj: vlastny prieskum

Skumanim informovanosti respondentov o bezpec¢nosti potravin podla vzdelania sme
zistili, ze lepSia informovanost je u respondentov s vysokoSkolskym vzdelanim ako
u respondentov so stredoskolskym vzdelanim.

Pozornost’ verejnosti sa upriamuje aj na otdzku krajiny povodu potravin. ZvysSuje sa
pocet zdkaznikov, ktori pred nakupom cCitaji popis vyrobkov a krajinu pdvodu. Pri
potravinach zahrani¢ného pdvodu rastie preferencia pre domace vyrobky [9].

Nézory respondentov na bezpecnost’ domécich potravin sme zistovali v druhej otazke.
Zo ziskanych informdcii sme zistili, Ze slovenské potravindrske vyrobky povazuje 26 %
respondentov za bezpecnejSie ako zahranicné. Takmer polovica (41 %) respondentov
vyznalila, Ze bezpecné su potraviny jednak domace, ako aj zahrani¢né, pricom zavisi od
druhu potraviny. Za bezpecnejSie povazuje 23 % respondentov vyrobky zo zahrani¢ia. K
uvedenej otazke nevedelo zaujat’ stanovisko 10 % respondentov.

ZvySena spotreba mlieka a mlie¢nych vyrobkov je zaznamenana v krajinach, ktoré
doteraz nemali ziadne tradicie v mliekarenstve. Tieto trhy ponukaju velka prilezitost’ pre
dal$ie zvySenie odbytu mlie¢nej produkcie [4].

Skamali sme tiez nazory na kvalitu mlieka a mlie¢nych vyrobkov z domadcej
a zahrani¢nej produkcie vyskytujiicej sa na slovenskom trhu. Kvalitu domécich vyrobkov
ohodnotilo 28 % respondentov za velmi vysokud, skor vysoku kvalitu vyznacilo 36 %
respondentov, odpoved’ skor nizka oznacilo 23 % respondentov a za vel'mi nizku kvalitu
oznacilo 13 % respondentov. Kvalitu zahrani¢nych vyrobkov hodnoti vel'mi vysoko 19 %
respondentov, skor vysoku kvalitu oznacilo 36 % respondentov, odpoved’ skor nizka kvalita
oznacilo 30 % respondentov a kvalitu tychto vyrobkov oznadilo 15 % respondentov za vel'mi
nizku.

V dotazniku sme koncipovali aj klasifikacné otazky, pri ktorych sme predpokladali,
existenciu zavislosti vo vzt'ahu k skimanej problematike.

Pomocou x2 testu bola testovana existencia zavislosti medzi vybranymi znakmi. Pri
overovani sme vychadzali z nasledovnych pracovnych hypotéz:

H;. predpokladdme, ze mladsi respondenti maju viac informadcii o bezpecnosti potravin,
H,. predpokladame, ze respondenti s vysokoskolskym vzdelanim maji viac informacii
o bezpecnosti potravin.
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Vysledky testovania vo vztahu k otdzke 1 (informovanost’ respondentov o bezpecnosti
potravin) su prezentované v tabul’ke 1.

Tabulka 1: Vysledky testovania existencie zavislosti odpovedi na otazku 1 a klasifikacnych
otdazok

. v .| 2 Zaver testu: | Koeficient
Klasifika¢na |y p- Existui Kontineen Cramerov
otazka charakteristika |hodnota | . ‘S , ONUAEEN | L oeficient

zavislost’? cie
Pohlavie 6.217 0.1015 |nie 0.1425 0.1440
Vek 33.075 0.0009 |4no 0.3151 0.1917
Vzdelanie 13.474 0.0037 |éno 0.2073 0.2119

Zdroj: vlastny prieskum a spracovanie

Ako dokumentuje tabul'ka 1, zavislost’ bola potvrdena z hladiska veku a vzdelania.
Vychédzajic z koeficienta kontingencie a Cramerovho koeficientu mézeme hovorit' o malej
zéavislosti pri znaku ,,vek®, sucasne bola potvrdend mald zavislost’ pri znaku ,,vzdelanie®.
Znamena to teda, Ze respondenti s vy$§im vzdelanim maji viac informacii o bezpecnosti
potravin ako respondenti s nizSim (stredoskolskym, u¢fiovskym) vzdelanim.

Vysledky testovania sa nachddzaju vtabulke 1. Zavislost informovanosti
respondentov o bezpecnosti potravin bola potvrdena z hl'adiska veku (H,) — mald zavislost
a z hl'adiska vzdelania (H,) — mala zavislost’.

4. Zaver

Konzumacia mlieka a mlie¢nych vyrobkov predstavuje vyznamnu sucast’ zdravej
vyzivy obyvatel'stva. Prieskumom zameranym na zistovanie ndzorov respondentov na
bezpecnost’ mliecnych vyrobkov sme zistili, ze 64 % respondentov povazuje kvalitu tychto
vyrobkov slovenskej produkcie za vysSiu ako kvalitu zahrani¢nych mlie¢nych vyrobkov.
Pomocou x” testu §tvorcovej kontingencie a Cramerovho koeficientu bola pri informovanosti
o bezpecnosti potravin zistena mald zavislost z hl'adiska veku a maléd zavislost’ z hl'adiska
vzdelania respondentov.
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Statisticka analyza zmien v epidemiologii salmonel6z na Slovensku
Statistical analysis of changes in the epidemiology of Salmonellosis in
Slovakia

Lucia Zelenidkova, Jana Ziarovska, Ladislav Mura, Dagmar Kozelova

Abstract:

The aim of the paper is through statistical methods to analyze changes in the epidemiology of
the salmonellosis in Slovakia in 2001-2010. Salmonellosis (A02) belongs to the diseases with
the highest morbidity in Slovakia. For the period 2001-2010 was reported in Slovakia 109 304
salmonellosis cases in human and 3327 cases of Sa/monella carriage. Salmonellosis affects all
regions of Slovakia but none of them we did not notice significant increase in compare to
others regions.
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1. Uvod

Zoondzy su ochorenia, ktoré tvoria vyznamnu skupinu prenosnych ochoreni, pricom su
prenasané medzi zvieratami a 'ud'mi. Na prenose sa najcastejSie podiel'aju voda a potraviny,
vzduch, priamy kontakt so zvieratami alebo mediatory (hmyz, hlodavce a pod.) [3].

Salmonella je dlhé roky povazovana za dolezity zoonoticky patogén s ekonomickou
signifikantnost’ou u zvierat i 'udi [1].

Spolo¢nym rezervoarom salmonel je traviaci trakt Sirokého spektra domacich
a divozijuicich zvierat, ktorych produkty tvoria vyznamny zdroj infekcie prenosnej na l'udi.
Prenos potravinami je zrychleny nedostatocnou tepelnou upravou, nevhodnymi skladovacimi
podmienkami a krizovou kontaminéciou surovych a tepelne osetrenych potravin [4].

Salmonelézova infekcia sa prejavuje nekomplikovanou enterokolitidou a horuckou,
hnackami, kf¢ami a bolestami brucha a bolestami hlavy. Salmonela vSak méze vyvolat’ aj
komplikacie r6znych organovych sustav [2].

Slovenska republika je aktivne zapojena do rychleho vystrazného systému (EWRS) pri
vyskyte mimoriadnej epidemiologickej situacie v tatoch EU. Cielom systému je rychla
vymena informacii o vyskyte infekénych ochoreni resp. epidémii, ktoré maji potencial Sirit’
sa za hranice krajiny ich vzplanutia, pripadne mézu byt hrozbou pre obyvatelov §tatov EU
alebo su raritné a z odborného hl'adiska si zasluhuju pozornost’. Slovenska republika v ramci
medzinarodnych aktivit v oblasti alimentarnych ochoreni a zoondéz na eurdpskej urovni
spolupracuje s EU, WHO, EFSA a najmi s eurdpskym centrom pre prevenciu ochoreni
(ECDC) so sidlom v Stokholme. Na Slovensku vznikla osobitna eurdpska siet’ Epidemic
Intelligence System (EPIS). Siet’ EPIS sa podiel'a na rieSeni tzv. ,,urgentnych pripadov®, ktoré
su signalom moznej hrozby medzinarodnych epidémii. Timy ECDC ich rozposielaju
kontaktnym miestam vSetkych ¢lenskych Statov, vratane Slovenska.

! Clanok je sucastou rieSenia vyskumného grantu KEGA 237-011SPU-4/2010 s nazvom ,Modernizacia a
inovacia novych technoloégii vo vyucbe a v Specializovanych laboratériach hodnotenia kvality a bezpecnosti
pokrmov*, ktory sa riesi na Katedre hygieny a bezpe¢nosti potravin FBP SPU v Nitre
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2. Material a metody
Cielom prispevku je prostrednictvom Statistickych metdod analyzovat zmeny
v epidemiologii salmonel6z na Slovensku v diapazéne 2001-2010. V zmysle uvedeného sme
sa Specificky zamerali na epidemiologickii analyzu hlasenych pripadov ochoreni na
salmonelézu v Slovenskej republike v diapazéne 2001 az 2010 vo vztahu k vybranym
znakom: vek; miesto a sezonalita vyskytu nakazy.
K analyze epidemiologického vyskytu bolo ziaduce sustredit’ faktograficky material,
ktory bol ziskany z nasledovnych informacnych pramenov:
e vedecka literatura dostupnd v tlacenej, ako aj elektronickej forme z bibliograficke;j
databazy Slovenskej pol'nohospodarskej kniznice v Nitre,
e ¢pidemiologicky informac¢ny systém (EPIS) na Slovensku,
e curopsky surveillance systém (TESSy).
Z hladiska pouzitych vedeckych metdd boli v ramei Statistického hodnotenia a analyzy
pouzité okrem deskriptivnej Statistiky a logicko-poznavacich metéd aj ANOVA.
Vysledky boli interpretované prostrednictvom ,,p-hodnoty* (Tab. 1). Za Statisticky
vyznamny vplyv povazujeme vztah, pri ktorom je p-hodnota menSia ako zvolend hladina
vyznamnosti a=0,05.

Tab.1 ANOVA analyzou hodnotené faktory a dosiahnuté p-hodnoty

Ochorenie Faktor p-hodnota
Rok 0,0000
Salmoneloza Mesiac v roku 0,0000
Vek ¢loveka 0,0000
Kraj 0,2071

Kedze v testovanych suboroch sa vyskytovali réznorodé pocetnosti v jednotlivych
skupinach, zo Skaly Post Hoc testov bol pouzity Sheffeho test pre uroven 95 %.

3. Vysledky a diskusia

Salmonelézy (A02) patria k ochoreniam s najvysSou chorobnostou v Slovenskej
republike. Za obdobie 2001-2010 bolo v SR hlasenych spolu 109 304 ochoreni na
salmonelézu a 3327 pripadov nosicstva Salmonelly (A02N). Najviac ochoreni bolo
zaznamenanych v roku 2001 s po¢tom 19 511, ¢o predstavuje chorobnost’ 361,14/100 000
obyvatel'ov. V d’alSich rokoch zaznamenavame postupny pokles hlasenych pripadov (obr. 1).
Ich vyskyt v roku 2010 (chorobnost’ 94,58/100 000) je o 73,48 % niz§i ako v roku 2001
a038,3 % nizsi ako je 5 rocny priemer (2005-2009). Pocet evidovanych nosiov taktiez
postupne klesd zo 604 pripadov v roku 2001 na 164 v roku 2010.

Obr. 1 Trend vyskytu salmonelozy na Slovensku (2001-2010)

Poéet ochoreni
=
2
8

0 | M—— = .3 i -

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2&9 2&0

——p=AQ20 | 19511 | 15840 | 14186 | 12657 | 12055 8784 9241 7336 4519 5175
= AO02N 604 471 342 419 382 270 301 239 135 164
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Domnievame sa, ze vyrazny pokles salmoneldézy ovplyvnili tieto faktory: vstup
Slovenska do EU (v roku 2004); postupna harmonizacia legislativy v rdmci EU a jej
uplatnenie v potravindrskej praxi, ako aj na useku ochrany a podpory zdravia; aktivna
medzinarodné spolupraca SR s EU, WHO, EFSA a ECDC (European Centre for Disease
Prevention) a zapojenie SR do EWRS (Early Warning Response System).

Salmoneldzové enteritidy sa za obdobie 2001-2010 vyskytovali v priebehu celého roka
s maximom vyskytu v mdji az septembri. Zistili sme, ze v tychto mesiacoch sa vyskyt
salmonel6zy pohyboval v rozmedzi 54 % (2009) az 65,07 % (2010). Za zmienku stoji rok
2008, kedy bolo najviac infikovanych vo februari a marci, ¢o suviselo s prudkym oteplenim
a vytvorenim vhodnych podmienok na rozmnoZovanie mikroorganizmov. Existenciu
rozdielov vo vyskyte salmonelozy v jednotlivych mesiacoch roka sme zistovali pomocou
Scheffeho testu (tab. 2). Zaznamenali sme Styri homogénne skupiny, priCom v ramci troch
boli potvrdené Statisticky vyznamné rozdiely: a) februar — august b) december — september
¢) marec — (jun, jul) 'V homogénnej skupine ,,janudr, april, november, méj, oktober* neboli
Statisticky vyznamné rozdiely.

Tab. 2 Rozdiely medzi uroviiami faktora Mesiac v roku Scheffeho testom
(spolahlivost’ 95 %)

Mesiac v Pocet Priemerny vyskyt Homogenita
roku (2001-2010) salmonel6z skupin
Februar 10 373,70 X
December 10 419,40 X | X
Marec 10 460,10 X | X | X
Januar 10 592,50 X | X | X | X
April 10 667,80 X | X | X ]| X
November 10 803,50 X | X | X | X
Maj 10 1022,40 X | X | X | X
Oktober 10 1103,20 X | X | X | X
Jin 10 1344,60 X | X | X
Jul 10 1354,00 X | X | X
September 10 1373,30 X | X
August 10 1413,40 X

*Kriticka hodnota LSD testu: 941,481

Z hladiska geografickej distribucie salmoneloza postihla vsetky kraje Slovenska (obr. 2),
avSak v ani jednom z nich sme nezaznamenali vyraznej$i narast oproti ostatnym regionom.
Treba vSak podotknut’, Ze predsa len o nieCo vy$si % vyskyt salmoneldzy vo vychodnej
oblasti Slovenska je sposobeny skor vidieckym spdsobom zivota tamoj$ich obyvatelov.
Prikladom je preferovanie vajec z doméacich chovov, ktoré sa pouzivajii na pripravu jedal
(najmi zemiakovy Salat) a cukrarskych vyrobkov (zdkuskov). Overovanim rozdielov medzi
uroviiami faktora Kraj pomocou Sheffeho testu sme sice zaznamenali homogénne skupiny
avSak bez Statisticky vyznamnych rozdielov.
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Obr. 2 Vyskyt salmonelozy na Slovensku v jednotlivych krajoch (2001-2010)

e

A02:15,27 %

Pozn. Percentudlne udaje zobrazujt podiel poc¢tov ochoreni na salmonelozu v jednotlivych krajoch na celkovom
pocte v SR.

BA — Bratislavsky kraj; TT — Trnavsky kraj; NR — Nitriansky kraj; TN — Trenciansky kraj; BB —
Banskobystricky kraj; KE — Kosicky kraj; PO — Presovsky kraj; ZA — Zilinsky kraj

Tab. 3 Overovanie rozdielov medzi uroviiami faktora Vek cloveka Scheffeho testom
(spolahlivost’95 %)

Vekova skupina Pocet Priemerny vyskyt | Homogenita
(roky) (2001-2010) salmonel6z skupin
55-64 10 569,00 X

0 10 619,50 X
20-24 10 658,50 X
65+ 10 754,10 X
15-19 10 795,80 X
10-14 10 889,50 X
45-54 10 928,10 X
35-44 10 995,10 X
25-34 10 1205,40 X X
5-9 10 1375,40 X X
1-4 10 2137,40 X

*Kriticka hodnota LSD testu: 937,130

Ochorenia na salmoneldzu boli pocas 10 rokov hlasené v kazdej vekovej skupine, pricom
ich najvyssi pocet 21 374 bol zaznamenany u 1-4 ro¢nych deti (vekovo Specifickd chorobnost’
990,05/100 000) a 6395 ochoreni u 0 ro¢nych deti (1160,91/100 000). Najvyraznejsi podiel 1-
4 rocnych konzumentov na vyskyte salmoneldzy sme zaznamenali v roku 2010 (24,55 %). Pri
zistovani existencie rozdielov medzi vekovymi kategériami boli vytvorené dve homogénne
skupiny (tab. 3). Zistili sme, ze vekové rozpétie 1-4 sa Statisticky vyznamne 1isi od vSetkych
ostatnych okrem dvoch kategorii (25-34 a5-9). Vysledky potvrdili, Ze aj na vznik
salmoneldzy su vnimavejsie rizikové skupiny obyvatel'stva, a to novorodenci, dojcata a l'udia
so0 zniZenou imunitou, resp. znizenou aciditou zalidka, u ktorych staci k infekcii podstatne
nizsie mnozstvo mikroorganizmov (k nakaze je nutné 10°-10° Zivych mikroorganizmov v 1 g
kontaminovanej potravy).
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4. Zaver

Slovensko sa zaclenilo do sieti Eurdpskej tinie pre surveillance infekénych ochoreni.
Vyvoj a zavedenie systému EPIS na Slovensku viedlo k posilneniu surveillance infekénych
chorob, zvyseniu akcieschopnosti epidemiolégov v oblasti kontroly prenosnych ochorent,
manazmentu epidémii a zvladania mimoriadnych situacii, k zrychleniu a skvalitneniu
zabezpecovania podkladov pre rozhodovaciu c¢innost, ¢o je predpokladom rychleho
prijimania efektivnych protiepidemickych opatreni na ochranu zdravia obyvatel'ov.

Ciel'om surveillance ochoreni z potravin je:
1. Znizovanie chorobnosti, imrtnosti a ndsledkov po prekonani tychto ochoreni a tym
dosiahnutie zlepSenia kvality zivota.
2. Skvalitnenie surveillance a kontroly tychto ochoreni.
3. Edukécia obyvatel'stva v problematike prenosnych ochoreni.

5. Literatara

[1] CLARKSON, S. - TOBIN-D'ANGELO, C. - SHULER, S. - HANNA, J. - BENSON,
C. - VOETSCH, C. 2010. Sporadic Salmonella enterica serotype Javiana infections in
Georgia and Tenessee: a hypothesis-generating study. In Epidemiology and Infection,
138, 2010, 3, s. 340-346

[2] D’AOUST, J. Y. — MAURER, J. 2007. Salmonella species. In M. P. Doyle, & L. R.
Beuchat (Eds.), Food microbiology. Fundamentals and frontiers (3rd edition) (s. 187—
236). Washington, DC: ASM.

[3] KANGAS, S. - LYYTIKAINEN, T., PELTOLA, J., RANTA, J., MAIJALA, R. 2007.
Cost of two alternative Salmonella control policies in Finnish broiler production. In
Acta Vet Scand , 49, 2007, 35.

MONTSERRAT M. M. — YUSTE, J. 2010. Emerging Bacterial Pathogens in Meat
and Poultry: An Overview. In Food and Bioprocess Technology, 3, 2010, 1. s. 24-35.

(4]

Adresa autorov:

Ing. et Be. Ladislav Mura, PhD.

Ustav odbornych predmetov a informa¢nych
technologii,

Dubnicky technologicky institat v Dubnici nad

Ing. Lucia Zelenidkova, PhD.

Katedra hygieny a bezpec¢nosti potravin
Fakulta biotechnoloégie a potravinarstva
Slovenské pol'nohospodarska univerzita

v Nitre
Trieda A. Hlinku 2, 949 76 Nitra
E-mail: lucia.zelenakova@azet.sk

Ing. PaedDr. Jana Ziarovska, PhD.
Katedra genetiky a Sl'achtenia rastlin
Fakulta agrobiologie a potravinovych
zdrojov

Slovenské pol'nohospodarska univerzita
v Nitre

Trieda A. Hlinku 2, 949 76 Nitra
E-mail: jana.ziarovska@uniag.sk

Vahom, Sladkovi¢ova 533/20,
018 41 Dubnica nad Vahom
E-mail: ladislav.mura@gmail.com

Ing. Dagmar Kozelova, PhD.

Katedra hygieny a bezpecnosti potravin
Fakulta biotechnologie a potravinarstva
Slovenské pol'nohospodarska univerzita
v Nitre

Trieda A. Hlinku 2, 949 76 Nitra
E-mail: dkozelova@gmail.com



114 FORUM STATISTICUM SLOVACUM 4/2011

Inovativne metody v riadeni nakladov podniku.
Innovative methods in the management cost of enterprise.

Zuzana Chodasova,

Abstract: Business in a market economy is under great pressure of competition. It is forced to
continually improve their internal processes and management systems and respond to new
situations and new functions of management methods that would allow,to assess how the
company subserve projected goals, to identify risks, highlight the threat and actual deviations
from the desired development, analyze and evaluate the effects of business activities and
decisions, planning and program development of business in the aggregate and analytic
indicators, inspired corporate governance to the detection of new business activities bring
economic effect. These tasks help to meet as well as in the management of business entities
ABC method with their instruments and other modern methods.

Key words: ABC method, management methods, innovation in the management
KPacové slova: ABC metdda, manazérske metody, inovacie v riadent
JEL classification: O31, O32.

1. Uvod

Podnikatel'ské prostredie na Slovensku vplyvom hospodarskej krizy sa rychlejSie meni
a vyvija. Zacala prevladat’ ponuka stavebnych prac nad ich dopytom. Objektivne vznika tlak
na zniZovanie cien stavebnej produkcie apre stavebné firmy to prindSa nutnost
prehodnocovat’ vlastné naklady pripadne hladat’ ini konkuren¢ni vyhodu pomocou
implementécie niektorych exaktnych metdd v oblasti riadenia nakladov. Stavebné firmy tento
tlak konkurencie mézu eliminovat najmid zavedenim ndakladového controllingu, procesnej
kalkuldcie nékladov ale aj inymi v stavebnictve menej vyuzivanymi metédami, napriklad
TOC, Six sigma a pod.

Nedostatky v riadeni nakladov v sicasnosti sa prejavuju najmi na stavebné procesy,
ktoré cCasto suvisia najméd s nepresnou kalkuldciou nékladov. Zistilo sa, Ze predovsetkym
nespravny supis zaddvanych stavebnych prac, ktoré sa maji vykonat’ na stavebnom diele, tiez
predstavuje jednu z pri¢in rozdielu vysky planovanych a skuto¢nych nékladov stavby. Za
vazny nedostatok v presnosti planovania ndkladov mozno povazovat aj pouZivanie
prirazkovej kalkulacie, a to z dovodu pausalneho, v podstate proporciondlneho prirad’ovania
rezijnych nakladov podla vysky priamych nakladov. Potom niektoré stavebné prace su
nakladovo podhodnotené, iné zasa nadhodnotené. Spominany typ kalkuldcie je unas v
stavebnictve  stdle pouzivany ako pozostatok typového kalkulaéného vzorca z Cias
planovaného hospodarstva. Su uz snahy nahradit’ tieto nedostatky absorpcnej kalkulacie
neabsorp¢nou, tzv. metoda krycieho prispevku, no uvedeny problém sa vyriesil iba ¢iastocne.

Preto znizovanie nakladov stavebnej produkcie spociva v postupnej implementacii
metdd napriklad procesnej kalkulicie nakladov. Podstatou procesnej kalkulacie je
priradovanie nakladov podla redlnych suvislosti. Naklady na stavebné prace sa stanovuju
ako sucet priamych nakladov (priamy material, priame mzdy, stroje) a nakladov tych aktivit, s
ktorymi ma dana stavebna praca realnu suvislost’. Pre zavedenie procesnych kalkulacii nam
moéze pomdct metodika ABC (Activity Based Costing). Cielom metddy je podrobné
popisanie aktivit, ich zatriedenie do podprocesov a procesov, priradenie prislusnych zdrojov k
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jednotlivym aktivitim a alokdcia nakladov k tymto zdrojom. Hlavnym principom je
,vsunutie” aktivit medzi zdrojové naklady (uctovnictvo) a produkty (stavba, Cast’ stavby,
polozka stavebnych prac). Pri prechode od funkénej k procesnej organizacii sa takto
vytvaraji vnutorné organiza¢né jednotky ako integrované retazce nadvézujicich procesov
riadené projektovym manazérom. ABC identifikuje problémy existujice v jednotlivych
organiza¢nych jednotkach. Primarnou ulohou ABC je zistit' usporiadanie procesov a ich
skuto¢né naklady. ABC je zakladom ABM (Activity Based Management), ktory je
predpokladom moderného manazmentu, a to vd’aka svojej schopnosti procesného pohl'adu na
firmu a moZnosti merat’ a vyhodnocovat’ procesy. Pristup ABM je zalozeny na metodike
sledovania a merania firemnych aktivit na zédklade prebiehajicich procesov a ich hierarchie.
V zahrani¢i sa objavuju Stadie zaoberajuce sa problematikou komparacie tradi¢ne
pouzivanych kalkulacii s niektorou znovsich metdd. Ako je napriklad ABC, GPK, LCC
a TOC metoda.

Dal’sou metédou je kalkulaéna metéda Grenzplankostenrechnung — GPK. Volny preklad
naznacuje, ze ide o kalkulaciu medznych (variabilnych) nakladov. GPK vychadza z priradenia
nakladov stredisk (priblizne desiatich) pracovnikom. RozliSuje nakladové strediskéd primarne,
ktoré bezprostredne nestvisia s vyrobou, a findlne, ktoré priamo suvisia s vyrobou. Fixné
naklady sa potom prirad’'ujii podl'a skupin ,,vzdialenosti“ od vyroby. Ide teda o kalkuldciu
s viacstupniovym rozvrstvenim fixnych nakladov. Odporuc¢ana kombinacia ABC a GPK sa
vyuziva vnemecky aanglicky hovoriacich krajindch, najviac v Spojenych S§tatoch
americkych. Je treba poznamenat’, ze GPK ma aj prvky LCC (Life Cycle Costing), pretoze
explicitne rata aj s urokmi z kapitalu.

Uplatiiovanie procesnej kalkulacie, controllingu ako aj ostatnych metod v riadeni ndkladov
je rozhodujucim predpokladom skvalitnenia planovania a kalkulovania objektivnych nakladov
na stavebné procesy. Znizenie nakladov azvysenie kvality vystavbovych procesov tvoria
zaruku konkurencnej vyhody stavebnej firmy, ktord je velmi potrebna najméd v Case
nevyhnutnych inovécii v riadeni podnikov.

2. Charakteristika metody ABC

Kalkulacie nakladov zalozené na aktivitach (metoda ABC) zdoraziuju potrebu lepSieho
pochopenia spravania sa nepriamych (rezijnych) ndkladov, atak zistuju, Co zapriciiluje
rezijné naklady a ako su tieto spojené s vyrobkami. Ako rozvrhovu zakladiiu vyuziva pric¢inny
vzt'ah medzi ¢innost'ami (aktivitami a procesmi) podniku a jednotlivymi vykonmi. Metoda
ABC je odvodena od prirazkovej metddy, pricom sa v nej uplatituje procesny pristup.

Podnetom na vznik a rozvoj tejto novej metddy pripocitavania nadkladov k vykonom su
celkové podstatné zmeny v podnikatel'skom procese za posledné desatrocia vo vSetkych
odvetviach ¢innosti.  Metéda ABC sleduje potrebu nékladov na konkrétne vykony
v nadvdznosti na jednotlivé Cinnosti v podniku. Hlavna myslienka metédy ABC spociva
v tom, Ze za pri¢inu vzniku nikladov povaZzuje ¢innosti, a nie jednotlivé vykony. Metdda
ABC analyzuje potrebu nékladov na konkrétne vykony v nadvdznosti na jednotlivé ¢innosti
v podniku. RieSenie problematiky kalkulacii metodou ABC si preto vyzaduje znalosti
a poznatky o vecnom priebehu konkrétnych ¢innosti, postupov a procesov vnutri podniku.'

! Foltinova, A.: Nakladovy controlling. SPRINT —vfra Bratislava 2007, str. 155, ISBN 80-89085-70-5
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Peter B.B. Turney charakterizuje metodu ABC tromi inovéciami. ,,ABC metoda je meranie
nakladov a vykonnosti ¢innosti, produktov a zdkaznikov. ABC umoziuje priradenie nakladov

na produkty podla aktudlne spotrebovanych ¢innosti.

“2

Prva inovacia:

priradenie nakladov k ¢innostiam (aktivitdm)

priradenie je zalozené na meraniach spotreby zdrojov

poznatky o nakladoch cinnosti st dolezitym zdrojom na identifikovanie aktivit
(Cinnosti) s vysokym potencidlom na redukciu ¢innosti.

tradi¢né kalkula¢né systémy (TKS) pouzivaju na priradenie nakladov hospodarske
alebo ndkladové strediskd (Cost Centers). V ponimani metédy ABC cinnosti su
ekvivalentom a analogiou k tymto strediskam.

Druha inovacia:

priradenie nakladov k nakladovym objektom,
metdda ABC priraduje naklady cinnosti ndkladovym objektom zaloZzenych na
nosi¢och (determinantoch, inicidtoroch) ¢innosti (Activity Drivers), ktoré presne
meraju spotrebu tychto ¢innosti,
nosic¢ ¢innosti je miera spotreby ¢innosti nakladovym objektom,
metdda ABC koriguje nepresnosti tradicnych kalkulacnych systémov volbou
relevantnych nosicov ¢innosti,
vo vyrobnom podniku st definované tri zékladné urovne ¢innosti (aktivit) tvoriace ich
hierarchiu:
Jednotkové ¢innosti (Unit Activities)

- st vykonavané na jednotku produkcie.

Davkové, skupinové ¢innosti (Batch Activities)
- st vykonavané v ramci skupiny produktov.

Vyrobkové cinnosti (Product Activities)
- su spolo¢né pre vsetky jednotky Casti produktov.

Na d’alSich trovniach su definované ¢innosti zakaznicke, pouzivatel’ské (Customer

Activities) a ¢innosti podporné a spolo¢né (Sustaining Activities).

Tretia inovacia:

zlepsenie kvality informécii o ¢innostiach rozsirenim nefinanénych informacii o tom,
ako su ¢innosti vykonavané
identifikacia faktorov, nosicov nakladov (Cost Drivers), ktoré determinuju, aky velky
rozsah vykonu sa vyzaduje na uskuto¢nenie aktivity
indikéatory dosiahnutych vysledkov ¢innosti — ukazovatele vykonnosti (Performance
Measures)
metoda ABC kombinuje nefinanéné a nakladové informacie s cielom zvySovat
vykonnost’ podniku
informécie o ¢innostiach davaji odpovede na otazky typu:

- ktoré ¢innosti spotrebivaju najviac zdrojov,

- aké druhy zdrojov su spotrebiivané tymito ¢innost’ami,

- ktoré ¢innosti maju vysoké naklady,

- aké st moznosti, prilezitosti na redukciu nakladov.

? Turney, P. B. B.: Common cents: The ABC Performance Breakthrough: How to succeed with activity-based
costing. Cost Technology Hillsboro 1991, str. 20
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Anderson potvrdzuje opis metody ako jej charakteristiku

,Metoda ABC je uctovnicky systém, ktory sa stustred’'uje na aktivity pri uskuto¢novani
vyroby produktov. Aktivity sa stdvaji akumulaénym bodom nékladov. Naklady su
priradované k ¢innostiam a ¢innosti st priradované k produktom vzniknutym vyuZzitim
¢innosti potrebnych na vytvorenie produktu.” K tejto definicii autor uvadza aj dve grafické
znazornenia obr. C.1.

Zdroje Cinnosti Vyrobky
(Resources) (Activities) (Products)

Obr. 1. Celkovy pohl'ad na tok nakladov v metéde ABC

Definova- )
nie Ident.l-
aktivitnych ) ﬁké_‘ila
Sustre- » centier nosicov Priradenie
d’ovanie ?élglsidOV | Vytvorenie - na:lkladovr
jednotli- A Driversy | | ndkladov n]ilflifovym
vych — funkcie objextom
&innosti > Klasifikacia 'y 'y
nakladov
aktivitnych | ) -~ -
centier Urcenie Meranie
nosicov aktualnych
nakladov nakladov

Obr.2. Celkovy pohl'ad na proces tvorby metody ABC

Metdéda ABC vypoveda o tom, ako maju byt nakladové veli¢iny alokované, sustred’'uje sa
na jednotlivé aktivity (¢innosti), ktoré si vyzaduje vytvorenie kazdého produktu. Produkty
spotrebovavaju cinnosti v rozdielnych mnozstvach (sledované pomocou nosi¢ov nakladov)
a ¢innosti zase spotrebovavaju disponibilné zdroje takisto v rozdielnych mnozstvach
(sledované pomocou nosicov zdrojov). Tento proces znazoriuje obrazok ¢.2

3. Hlavné prinosy Activity Based Costing

Praktické vyuzitie metody ABC sa da uplatnit’ takmer vo vSetkych odvetviach
vyrobnej 1nevyrobnej sféry, nezdvisle od velkosti organiza¢nej Struktiry. Spravna
implementacia a kvalifikované vedenie dokaze vytvorit’ nasledovné prinosy:

» Naklady a zisk na vyrobky zodpovedajui skuto¢nosti.
» Procesna kalkulécia: vysku nédkladov nedostavame ako sucet nejakych rézii, ale sa skladé z
jednotlivych ndkladov za aktivity, ktorymi vyrobok “prechadza”.
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» Naklady aktivit mozno prehl'adne analyzovat), t.j. rozdelit’ ich na néklady podaktivit, alebo
druhovych nakladov na aktivitu.

= Systém Activity Based Costing umoziiuje planovat’ a modelovat’. Pomocou neho mozno
zistit', ako sa prejavi zvySenie poctu vyrobkov na jednotkovom naklade.

» Model umoznuje zvolit’ si pre kazdu aktivitu 'ubovol'nu rozvrhovu zakladitu (Cost Driver,
taha¢ nakladov), aby sme dosiahli optimalnu presnost’.

=V priebehu niekol’kych minit mozno spracovat’ niekol’ko variantov planu pri o¢akévanych
vykyvoch na trhu (ceny vstupov, kurzy narodnych mien, zmeny v objemoch zakaziek).

= Stanovenie Specialnych cien: ak zdkaznik pozaduje zmenu v Standardnom vyhotoveni,
alebo sa ucastnime v tendri, je pomerne jednoduché stanovit’ “spravnu” nakladovu cenu.

= (Osobitnou moznostou systému ABC je sledovanie nakladov na nevyuzité kapacity.
Dozvieme sa tak skutocné naklady aktivit, ktoré mozno porovnavat’ s nakladmi konkurencie
resp. s inymi podnikmi (benchmarking) a nédkladové ceny vyrobkov, ktoré si zrovnateI'né s
firmami, ktoré maju naplno vyuzité kapacity.

= Realistické informécie pre manazérov ktoré ovplyviiuju rozhodovanie a plénovanie —
riadenie aktivit a kapacit namiesto zdrojov.

» Transparentna Struktara nédkladov — pravdivy obraz o ndkladovosti a ziskovosti produktov,
zékaznikov a odbytovych regiénov.

= Podrobne roz¢lenené a spravodlivo priradené rézie

» Podrobne rozé¢lenené rézie — na rozdiel od tradi¢nych sadzieb rézii (zasobovacia, vyrobna,
odbytova, spravna), dosahujucich niekedy hodnoty az stovky percent, je pri pouziti metody
ABC mozné zaviest’ ovel'a podrobnejsie ¢lenenie rézii hlavne, tieto ,,spravodlivo® prirad’ovat’
len tym produktom, ktorym patria.

4. Zaver

Hlavnym podnetom vzniku a rozvoja metdédy ABC su podstatné zmeny, ktoré prebichaju
v podnikatel'skom procese nielen vo vyrobnych odvetviach, ale aj v odvetviach sluZzieb,
dopravy, bankovnictva a inych podnikatel'skych sférach.

Medzi vyznamné priciny rozvoja novej metody riadenia nakladov patria tieto skutoc¢nosti:

» Zaujem zakaznikov a obchodnych partnerov o stustredené nakupy alebo vybavovanie
poziadaviek ,,pod jednou strechou vedi vSeobecne ku znacnému ndrastu Struktiry
realizovanych vykonov, €asto v nepriamej umere k objemu vykonov.

* Snaha odberatel'ov o minimalizaciu priemernej vysky vyrobnych zédsob sa prejavuje
v kratSich casovych intervaloch dodavok. To ma dopad na znizenie objemu rovnorodych
vykonov vykonavanych v jednej sérii alebo davke.

* Neustéle sa zretelne skracuje doba zivotnosti ponukanych produktov. Naopak rastie rozsah
modifikécii vykonov.

* Narastajuce poziadavky zdkaznikov na kvalitu poskytovanych vykonov ivedomie
podnikatel'skych subjektov, pokial’ ide o nakladovu naro¢nost’ vybavovania reklamécii a ich
negativny dopad na buduce efekty.

= Rozvoj odvetvi vyrdbajucich spotrebny tovar podstatne ovplyviiuje zaujem zakaznikov
nielen o dokonalejSie jednotné ,,uniformné* vyrobky, ale o tovar, ktory sa ako produkt od
produktu odliSuje. To si vyzaduje individualizovat’ vykony v rdmci jedného sortimentného
druhu.

= Vyrazne sa zmenil aj sposob realizacie vykonov vo vyrobnej a nevyrobnej sfére. Prakticky
vo vsetkych oblastiach poklesol podiel ,,jednotkovej 'udskej prace, a naopak vzrastol podiel
automatizovane prebiehajucich procesov, ktorych ndkladova narocnost je vyrazne
ovplyvnena schopnost’ou podniku tieto procesy racionalne koordinovat’.
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V tradicne chépanych vyrobnych nakladov sa podstatne znizil podiel jednotkovych
nakladov v relacii k ndkladom rezijnym. Znacnu cCast’ rezijnych nékladov potom tvoria fixné
naklady. Vyznamnym faktorom podmiefiujucim uspech podniku sa potom stdva optimalne
vyuzitie kapacity, ktora je spojena stymito nakladmi. Vyznamnou zmenou je aj narast
rezijnych ndkladov nutnych k zabezpefeniu pomocnych, obsluznych, ale aj informacnych,
planovacich, kontrolnych a strategicky orientovanych aktivit. Ich vztah ku konkrétnym
druhom findlnych vykonov je pomocou tradi¢nych kalkulaénych postupov nielen tazké
kvantifikovat’, ale aj naro¢né rozpoznat’ funkény vzt'ah a zavislost’ tychto nakladov od zmien
v objeme a $truktire findlnych vykonov. Casto ide o naklady variabilné vo vztahu ku
konkrétnej aktivite (procesu), vztah tychto aktivit (procesov) k druhu alebo jednotke
findlneho vykonu je natol’ko r6znorody, Ze jeho vymedzenie v tradi¢nych polohéch ,,fixny —
variabilny* nezobrazuje podstatu vzt'ahu, a tak vedie k chybnym rozhodnutiam. Vsetky tieto
popisované skutoCnosti v riadeni a sledovani nakladov prind$aju manazmentu podniku
inovativne zmeny do podnikovej riadiacej ¢innosti.
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Vynecha riadok a nastavi si medzery odseku pre nadpisy takto: medzera p2eot a po 3
pt. Nasleduje vlastny text prispevkdeneni:
1. Uvod (3tyl Nadpis 1: Time New Roman 12, bold, zaréwavo,cislova’)
2. Nazovéasti 1 (Styl Nadpis 1: Time New Roman 12, bold, zaréwi&vo,cislova)
3. Nazovéasti 1. . .
4. Zaver (Styl Nadpis 1: Time New Roman 12, bold, zarowr&vo,cislova)

Vlastny text jednotlivyclasti je pisany Stylom Normal: pismo Time New Rorhan
prvy riadok odseku je odsadeny vzdy na 1 cm, ogiselrovnany s pevnym okrajom. Riadky
medzicag’ami a odsekmi nevynechavajte. Nastavte si medakvdsmedzeru pred 0 pt a po
3 pt.

5. Literatira (Styl Nadpis 1: Time New Roman 12, bold, zarow&vo,cislova)
[1] Pisa pod’a normySTNISO690

[2] GRANGER, C.W. — NEwBOLD, P. 1974. Spurious Regression in Econometrics. In:
Journal of Econometrics, 2, 1974, s. 111 — 120.

Adresa autora (-ov):Uvad’te svoju pracovnu adresu!!{Styl Nadpis 1: Time New Roman 12,
bold, zarovnéaviavo, adresy vpigalo tabuky bez oramovania s potrebnynmfoon sfpcov a

s 1 riadkom):

Menol Priezviskol, titulyl (Studentidoik) Meno2 Priezvisko2 , tituly2 (Studentidraik)
Pracoviskol (Studenti Skolal) Pracovisko?2 (Studenti Skola2)

Ulical, 970 00 Mestol Ulica2, 970 00 Mesto?2

menol.priezviskol@mail.sk meno2.priezvisko2@mail.sk



FORUM STATISTICUM SLOVACUM

vedecky recenzovariasopis Slovenskej Statistickej a demografickej&ipaisti

Vydavaté:

Slovenska Statisticka a demograficka
spola@nog’

Mileti¢ova 3

824 67 Bratislava 24

Slovenska republika

Redakcia:
Mileti¢ova 3

824 67 Bratislava 24
Slovenska republika

Fax:
02/39004009

e-mail:
chajdiak@statis.biz
jan.luha@fmed.uniba.sk

Registraciu vykonalo:
Ministerstvo kultlry Slovenskej republiky

Registranécislo:
3416/2005

Eviderrnécislo:
EV 3287/09

Tematicka skupina:
Bl

Datum registracie:
22.7.2005

Objednavky:

Slovenska Statisticka a demograficka
spola@nog’

Mileti¢ova 3, 824 67 Bratislava 24
Slovenska republika

|CO: 178764

DIC: 2021504276

Cislo (rtu: 0011469672/0900

ISSN 1336-7420

Redakna rada:
RNDr. Peter Mach predseda

Doc. Ing. Jozef Chajdiak, CScséfredaktor
RNDr. Jan Luha, CSc.wvedecky tajomnik

clenovia:

Ing. FrantiSek Bernadli

Doc. RNDr. Branislav Bleha, PhD.
Ing. Mikulas Car, CSc.

Ing. Jan Cuper

Ing. Anna Janusova

Doc. RNDr. PaedDr. Stanislav Katina, PhD.
Prof. RNDr. Jozef Komornik, DrSc.
RNDr. Samuel Korény, PhD.

Doc. RNDr. Bohdan Linda, CSc.
Prof. RNDr. Jozef Mladek, DrSc.
Doc. RNDr. @ga Nanasiova, CSc.
Doc. RNDr. Karol Pastor, CSc.
Mgr. Michaela Potatokova, PhD.
Prof. RNDr. Rastislav Potocky, CSc.
Doc. RNDr. Viliam Palenik, PhD.
Ing. Marek Radvansky

Ing. Iveta Stankovova, PhD.

Prof. RNDr. Beata Stehlikova, CSc.
Prof. RNDr. Anna Tirpakova, CSc.
Prof. RNDr. Michal Tké, CSc.

Doc. Ing. Vladimir Uradrek, PhD.
Ing. Boris Vao

Ing. Maria Vojtkova, PhD.

Prof. RNDr. Gejza Wimmer, DrSc.

Ranik:
VII.

Cislo:
4/2011

Cena vytlaku: 20 EUR
Ra’né predplatné: 80 EUR



