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Abstrakt

DAO HONG, Trang: Rozvijanie a fungovanie podnikatelskej stratégie vo vybranom
startupe. — Ekonomicka univerzita v Bratislave. Fakulta podnikového manazmentu;
Katedra podnikového manazmentu. — Veduci zavere¢nej prace: doc. Ing. Ivana MiSunova

Hudéakova, PhD. — Bratislava: FPM EU, 2019, pocet stran 78.

Cielom zaverecnej prace je poukazat’ na podnikatel'sku stratégiu vo vybranom startupe,
ktord zodpoveda sucasnym podmienkam a budicim moznostiam v takomto malom
zacinajucom podniku. Spravne zvolena podnikatel'ska stratégia musi byt vSak fungujlica a
je treba ju neustéle rozvijat. Rozvijanie podnikatel'skej stratégie vedie startup v budiicom
obdobi k udrZaniu si a vyhl'adavaniu novych konkurenénych vyhod.

Préca je rozdelena do piatich kapitol. Obsahuje 10 grafov, 4 tabul’ky a 13 obrazkov.

Prvé kapitola je venovana sti¢asnému stavu fungovania a rozvijania podnikatel'skej stratégie
v startupe na Slovensku i v zahrani¢i. Vymedzime si pojem startup, bliz§ie popiSeme
aktualnu uroven startupovej scény na Slovensku a charakterizujeme strategickeé riadenie
v startupe. Zameriame sa na analytickl techniku PESTLE, Parterov model piatich sil
aj SWOT analyzu silnych a slabych stranok, prilezitosti a hrozieb startupu.

V druhej kapitole je uvedeny hlavny ciel zaverecnej prace. K tomu su vyclenené Styri
podporné Ciastkové ciele, pomocou ktorych sa vieme dopracovat’ k naplneniu hlavného
ciela.

V tretej kapitole diplomovej prace uvedieme metodiku a metddy prace, vyuzité na
zrealizovanie hlavnych i ¢iastkovych ciel'ov diplomovej prace.

Sucast'ou praktickej Casti je Stvrta kapitola, v ktorej si uvedieme dosiahnuté vysledky préace.
Identifikujeme startup Sensoneo, j.s.a., Vv Bratislave, nasledne opiSeme vznik jeho
podnikatel'ského napadu a priblizime si vysledky analyzy fungovania a rozvijania
podnikatel'skej stratégie v startupe Sensoneo. Poslednti cast’ kapitoly venujeme
predpokladom rozvoja startupu Sensoneo v budicom obdobi.

V diskusii zhrnieme vysledky zaverecnej prace, zhodnotime a pontikneme vlastny pohlad’
na vykonanu analyzu startupu Sensoneo, j.s.a., na zaklade ¢oho odporu¢ime riesenia,

respektive vylepSenia, ktoré by mohol startup implementovat’ v buduicnosti.

KPucové slova: Podnikatel'ska stratégia. Strategické riadenie. Strategické planovanie.
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Abstract

DAO HONG, Trang: Developing and running of business strategy in a selected startup. —
University of Economics in Bratislava. Faculty of Business Management; Department of
Business Management. — Supervisor: doc. Ing. Ivana MiStnova Hudakova, PhD. —
Bratislava: FPM EU, 2019, number of pages 78.

The aim of this final thesis is to point out the business strategy in a selected startup which
corresponds to the current conditions and future possibilities in such a small starting
enterprise. However, a well-chosen business strategy must be effective and must be
continually developed. Developing an business strategy leads the startup in the future to
maintain and seek new competitive advantages.

The final thesis is divided into five chapters. It contains 10 graphs, 4 tables and 13 pictures.
The first chapter is devoted to the current state of developing and running of business
strategy in a startup in Slovakia and abroad. We define the term startup, describe the current
level of startup scene in Slovakia and describe the strategic management of startup. We focus
on PESTLE analytical technique, Parter's five-force model and SWOT analysis of strengths
and weaknesses, opportunities and threats.

The second chapter presents the main goal of final thesis. There are four supportive sub-
goals, through which we can achieve the main goal of final thesis.

In the third chapter, we introduce the methodology and methods of work used to reach the
main and partial objectives of this thesis.

The fourth chapter deals with the identifying the selected startup Sensoneo, j.s.a., in
Bratislava, describing the emergence of its business idea and outlining the results of
developing and running of business strategy in startup Sensoneo.

The last part of final thesis is devoted to the development of Sensoneo startup in the future.
In the discussion, we summarize the results of the final thesis and evaluate the analysis of
the startup Sensoneo. We will recommend solutions and improvements the startup could

implement in the future.

Keywords: Business strategy. Strategic management. Strategic planning. Competitive

advantage. Strategic analysis. SWOT analysis. Startup. Formation of startup.



UVOO <ottt bttt sttt n s 9
1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahrani€i...............ccccooiiiiiinnn, 11
1.1  Teoretické vymedzenie POjmU STAITUP ......cceeeeiierecieseese e 12
1.1.1  Definovanie pojmu StArTUP........ccoeiieieeie e s 13
1.1.2  Formy zalozZenia a financovania StartuUpul .........cceeeveeerieeniieesnneesnieesnneessenens 15
1.1.3  Z&kladné vyvojove etapy StartupU ........ccceeveereereesieseenie e e eie e e see e 18
1.1.4  Urovet startupovej scény na Slovensku a v zahrani¢i...........c..cc.ce.oeverennnee, 21

1.2 StrategiCké riadenie StartUPU ..........ccceeveieerieiie et 23
1.2.1  Definovanie podnikatel'skej stratégie v Startupe...........cccocvervriereeneeicneennn 25
1.2.2  Uspech a konkurencieschopnost’ Startupul ...............cc.cereeeveereeresrensnsnsensnenn. 26
1.2.3  Strategické rozhodovanie V Startupe ...........cccceeerereneneneiesc e 28

1.3 Strategickd analyza prostredia....... ..o 29
1.3.1  Analyticka technika PESTLE ........ccccooiiiiiiiiieneec e 30
1.3.2  Porterov model piatich Sil...........ccocoieiiiiie e 33
1.3.3  SWOT @NAIYZA ... 35

2 CHEP PIACE ... 38
3 Metodika prace a metody SKUMANIA ...........cccoevveiieiieiieiiecie e 39
Y Y (=T Y o] - Lot SO PSSSR 41

4.1 Identifik&cia startupu Sensoneo a vznik podnikatel'ského napadu spolo¢nosti ....41
411  Charakteristika produktového rieSenia startupu Sensoneo .............ccoceevvennene 44
4.1.2  Vznik arozvoj podnikatel'ského napadu startupu Sensoneo ...........c.c..ceeveeee. 46

4.2  Analyza rozvijania a fungovania podnikatel'skej stratégie v startupe Sensoneo ..50
4.2.1  Opis podnikatel'ského modelu startupu Sensoneo ...........ccecvrvverveierivenieennns 50
4.2.2  Konkuren¢na vyhoda ako jadro podnikatel'skej stratégie startupu Sensoneo54

4.2.3  SWOT analyza Startupu SENSONEO.........cervrierierieiieniesieeieie e 56



4.2.4  Analyza startupu Sensoneo pomocou Porterovho modelu 5sil .................... 59

2.3 Predpoklady rozvoja startupu Sensoneo v buddcom obdobi ..............cccccvvviinnenn. 63
SR B (U] - USSP PP 64
-\ -] SRR S R PR PSPPSR 72



Uvod

V sucasnej dobe sa trhové prostredie neustale meni, prinasa so sebou nové vyzvy
a rizika, ktoré¢ vieme len t'azko predvidat’. Podnikatel'ské subjekty sa musia vel'mi rychlym
spdsobom prisposobit’ a zdokonalit’ vo vSetkych oblastiach svojho fungovania. Preto je pre
spolo¢nosti dolezité priebezne sledovat’ nepretrzité trhové zmeny a ich vyvoj, na zaklade
ktorych by nésledne vedeli zvolit' aimplementovat vhodnu, efektivhu a uspes$na
podnikatel’sky stratégiu.

Nie je to tak davno, ¢o sa k nam zo zahrani¢ia na Slovensko dostal a za¢al vo vel’kom
sklofiovat’ pojem ,,startup®. Ide predovsetkym o mensie podniky, ktoré ponukaju produkty
alebo sluzby s inovativnou myslienkou, vo vd¢sine pripadoch ide prevazne 0 informaéné
technoldgie. Ide to spolo¢nost’, ktora sa nachadza v zaciato¢nej vyvojovej faze, pricom moze
podnikat’ v réznych odvetviach, s inovativnym napadom.

Zamerom podnikatel'skej stratégie je na zaklade zvolenych krokov a postupov
uskuto¢nit’ viziu startupu. Podnikatel'ski stratégiu mézeme chapat’ aj ako myslienku
zjednotenia a spajania ucelu a dovodu. Vznika za tcelom udelenia smeru podnikania
startupu, aby bol schopny docielit’ Zelatelné vysledky v zlozitom a dynamickom
podnikatel’skom prostredi.

Problematika strategického planovania a vyberu podnikatel'skej stratégie je
nevyhnutnostou akéhokol'vek fungujiceho podniku, ¢i uz ide o zacinajlci startup, alebo
spolo¢nost’ s dlhodobou histériou. Podnikatel'ska stratégia zohrava v spolo¢nosti délezita
rolu— udrzuje a zvySuje jej konkurencieschopnost’ fungovania. V sti¢asnom obdobi sa prave
konkurencieschopnost’ pokladd za najddlezitejsi a zaroven kl'icovy predpoklad uspechu
kazdého startupu. Aj preto sa konkuren¢na vyhoda stava jadrom podnikatel'skej stratégie.

Cielom diplomovej prace je poukazat’ na podnikatel'skli stratégiu vo vybranom
startupe, ktord zodpoveda sucasnym podmienkam a budiicim moZnostiam v takomto malom
zacinajicom podniku. Spravne zvolena podnikatel'ska stratégia musi byt vSak fungujlica a
je treba ju neustale rozvijat. Rozvijanie podnikatel'skej stratégie vedie startup v budicom
obdobi k udrzaniu si a vyhl'adavaniu novych konkuren¢nych vyhod.

Prva kapitola je teoretického charakteru, obsahuje tri podkapitoly a je venovana
stcasnému stavu fungovania a rozvijania podnikatel'skej stratégie v startupe na Slovensku
I v zahrani¢i. V prvej podkapitole si vymedzime pojem startup, predstavime si jeho formy

zalozenia, zakladne vyvojove etapy a blizsie si popiSeme aktudlnu aroven startupovej sceny



na Slovensku. Jadrom druhej podkapitoly je opis strategického riadenia v startupe, nasledne
si definujeme podnikatel'sku stratégiu, vyznam konkurencieschopnosti startupu a takisto si
uvedieme jednotlivé fazy strategick¢ho rozhodovania. Stcastou tretej podkapitoly je
charakteristika vonkaj$ej ivnutornej strategickej analyzy prostredia. Zameriame sa na
analytickd techniku PESTLE, Parterov model piatich sil aj SWOT analyzu silnych a slabych
stranok, prilezitosti a hrozieb startupu.

V druhej kapitole je uvedeny hlavny ciel’ zavere¢nej prace, ktorym je preukazat
a identifikovat’ ako sa rozvija podnikatel'ska stratégia startupu Sensoneo, v Bratislave, ktora
predstavuje zakladny predpoklad Uspechu a napredovania podniku v zlozitom a neustale sa
meniacom podnikatel'skom prostredi. K tomu sU vy¢lenené aj Styri podporné Ciastkové
ciele, pomocou ktorych sa vieme dopracovat’ k naplneniu hlavného ciel’a.

V tretej kapitole diplomovej prace st vyuzité metody pozorovania, skumania,
internej i externej analyzy, syntézy, komparécie, ¢i benchmarkingu. Induktivne a deduktivne
metddy boli taktiez aplikované v tejto préci. Bohaté informéacie a udaje sme Gerpali najmé z
predefinovaného dotaznika a z osobnych rozhovorov s majitel'mi i zamestnancami startupu.

V stvrtej kapitole, ktora je tvorena tromi podkapitolami, su uvedené dosiahnuté
vysledky prace. V prvej podkapitole si predstavime startup Sensoneo, j.s.a., sidliaci
v Bratislave, nésledne si charakterizujeme nim poskytované produkty a sluzby a opiseme
vznik podnikatel'ského népadu. V druhej podkapitole sa budeme venovat analyze
fungovania a rozvijania podnikatel'skej stratégie v startupe Sensoneo, j.s.a., ato pomocou
opisu jej obchodného modelu, zistovanim konkuren¢nych vyhod, vykonanim analyzy
SWOT a Porterovho modelu piatich sil. Poslednd, tretiu podkapitolu praktickej casti
venujeme predpokladom rozvoja startupu Vv budicom obdobi a zdokonalovaniu
podnikatel'skej stratégie v startupe Sensoneo, j.s.a.

V diskusii zhrnieme vysledky zavere¢nej prace, zhodnotime a ponukneme vlastny
pohlad’ na vykonanu analyzu startupu Sensoneo, j.s.a., a odporuc¢ime pripadné rieSenia,
respektive vylepSenia, ktoré by mohol startup implementovat’ v budicnosti na to, aby sa

dostal do zvyhodnenej trhovej pozicie voéi jeho konkurencii.
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1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Cinnost rozvijania a efektivneho fungovania podnikatel'skej stratégie je zakladnym
predpokladom Uspechu a budovania silnych stranok startupov. KlIa¢om k dlhodobo
udrzate'nému hospodarskemu rastu a konkurencieschopnosti je zvySovanie produktivity
zaloZzenej na inovéciach, ktoré su zna¢ne podporované aktivitami startupov. Ich
konfrontovanie so su¢asnymi trhovymi podmienkami startupov smeruje ku zdokonal'ovaniu
a postupnému priblizovaniu sa na urovef vyspelych organizacii vo svete.!

Startupy ako podnikatel’ské iniciativy s vysokym rastovym a inova¢nym potencidlom
dokazu nielen nastartovat’ a dlhodobo podporovat’ inteligentny a inkluzivny hospodéarsky
vyvoj, ale taktiez prilakat’ zahrani¢né investicie. Prispievaji k rozvoju odvetvi s vysokou
pridanou hodnotou, regionalnej a globalnej konkurencieschopnosti a tvorbe zamestnanosti
kvalifikovanej pracovnej sily. Rovnako vyznamny prinos predstavuji pri budovani imidzu
Slovenska ako inovativnej ekonomiky. Maximalny potencial startupov mozno vyuzit
vytvorenim priazniveho legislativneho a regulaéného prostredia, zabezpecenim ich pristupu
K nefinanénym nastrojom a vytvorenim vhodného ekosystému, ¢i schém pre financovanie
kritickych faz Zivota startupov.?

V sucasnosti je na svete priblizne 150 miliénov startupov, pricom kazdoro¢ne ich
pribGda okolo 50 miliénov novych. V priemere sa kazdym difiom objavuje 137 000
zac¢inajucich podnikov. Pri rastucej popularite podnikania prinasa kultdra startupov vlastny
unikatny subor vyziev a problémov, s ktorymi sa jej lidri musia zaviazat’ k najdeniu toho
spravneho riesenia. Spolo¢nym prekondvanim tychto prekazok mézeme podporit’ celkovi
kultdru startupov, ktora je viestranna, efektivna a hodnotna.?

Novozalozené spolo¢nosti na Slovensku sl povazované za budicu chrbticu
ekonomiky. Pomahaju znizit' rozdiel medzi spolo¢nostami v zahrani¢nom a domacom
vlastnictve, podporia integrovanie ekonomiky do hodnotovych retazcov, obohacovanie
existujucich a vytvaranie novych odvetvi. Podnikatel'ské prostredie na Slovensku je
kreované predovSetkym z radov malych a strednych podnikatelov, ktori predstavuju az

99,9% vsetkych spolo¢nosti, pricom do tejto kategorie spadaju aj startupy. SU vyznamnymi

ICROLL, Alistair. — YOSKOVITZ, Benjamin. Lean Analytics: Use Data to Build a Better Strartup Faster.
California : O'Reilly Media, Inc., 2013. s. 3-4. ISBN 978-1-449-33567-0.

2FISHER, Steve — DUANE, Ja-Nae. The Startup Equation: A Visual Guidebook to Building Your Startup. New
York : McGraw-Hill Education, 2016. s. 20-30. ISBN 978-0-071-83236-6.

SHADDIN, Brad. Creately Blog [online]. 7 Most Common Challenges Faced By Startups. [cit. 2019-01-02].
Dostupné na: https://creately.com/blog/culture/challenges-faced-by-startups.
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prispievatel'mi Strukturalnej zmeny, ktord je potrebnd na modernizovanie ekonomiky, aby si

udrzala konkurencieschopnost’ v dlhodobom horizonte.*

1.1 Teoretické vymedzenie pojmu startup

,,Otvorene zdielajte a hovorte ostatnym o svojich ndpadoch. Vyuzite prejaveny

nezaujem a pochybnosti vo Vas prospech ako motivdciu na ich realizovanie.*

— Todd Garland

S pojmom ,,startup“ (v preklade ,Start“, ,,zaciatocnik*, alebo ,,spustenie), ktorého
povod pochadza zo zahraniéia, sa v poslednej dobe stretdvame Coraz CastejSie. V stiCasnosti
nds obklopuje mnozstvo zacdinajucich podnikov, ktoré S§iria inovativnu myslienku
s prevratnou podnikatel'skou stratégiou. Startupy su prikladom, Ze je mozné vyvinat
inovativne produkty a sluzby, ktoré vytvoria, redefinujt, alebo rozsiria trhy a tym ponuknu
obrovsky rastovy potencidl. Mdzeme s istotou povedat, Ze startupy st fenoménom 21.
storocia.

Pre startup existuju rézne vymedzenia. Jednozna¢na vSeobecne platna definicia
startupu neexistuje. Najma v naSich koncCinach, ¢ast’ I'udi povazuje za startup akykol'vek
zacinajuci podnik bez ohl'adu na jeho predmet ¢innosti, pocet zakladatel'ov ¢i iné faktory.
Hlavna nevyhoda tohto pohladu je, Ze uvedena definicia dava do jednej hromady
sofistikované inovativne podniky — startupy, spolu s beznymi za¢inajiicimi podnikmi. To
mozZe predstavovat’ problém, najmd ak je zamerom Statu cielene podporovat’ prave
inovativne podniky. Aj z tohto dovodu sa v odbornej literatire viaceri autori priklanaju k
vyc€leneniu startupov zo skupiny vSetkych zacinajucich podnikov. Vznikaju tak viaceré
definicie a s nimi stvisiace Kritéria.®

V tejto kapitole venujeme pozornost’ definicii startupu ako takého, v ¢om sa odlisuje

od malého alebo stredného podniku, poukazujeme na formy jeho zaloZenia a financovania,

“DROBNY, Martin. Startup 4 Dummies. Bratislava : Digital Visions, 2015. s. 6. ISBN 978-80-971112-3-6.
SGARLAND, Todd. Addicted 2 Success [online]. (Images) The Best Startup Quotes By 50 Successful Internet
& Big Company Founders. [cit. 2019-01-02]. Dostupné na: https://addicted2success.com/quotes/images-the-
best-startup-quotes-by-50-successful-internet-big-company-founders.

SGUILLEBEAU, Chris. Startup za pakatel: Objevte zpiisob, jak pracovat na sebe a Zivit se tim, co vds bavi.
Brno : Jan Melvil Publishing, 2013. s. 104. ISBN 978-80-87270-59-2.
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opisujeme jednotlivé etapy vyvoja startupu a takisto hodnotime sucasnu Groven startupovej

scény na Slovensku.

1.1.1 Definovanie pojmu startup

,,Startupy su srdcia v nasom svete a predstavu hnaciu silu pre ndas ekonomicky vyvoj.

Mesta, v ktorych Zijeme, boli startupom vistom case. Takisto ako vsSetky podniky

a spolocnosti, s ktorymi sme prisli do kontaktu pocas nasich beznych dni. Vo vztahu

K startupom mozeme byt v pozicii zakaznika, partnera, poskytovatela sluZieb a obzviast aj
podnikatel'a.*’

— Steve Fisher

Ak venujeme pozornost problematike zacinajicich podnikov, je potrebné si
uvedomit’, ¢o pojem ,,startup“ znamena. Startup predstavuje 'udsku institdciu, ktora vznika
za Gcelom vytvorenia nového produktu alebo sluzby, a to za podmienok extrémnej neistoty.
Je to inStitucia, ktord otvara dvere kreativnym zamestnancom, usilujucim sa o zlepSovanie
nielen pondkaného produktu alebo sluzby, ale takisto aj podnikovych procesov. Je
nevyhnutné, aby ispesny startup mal procesy nastavené spravne a efektivne.®

Startup je podnikova Strukttra, ktora vznikd s cielom rieSenia istého problému.
Mnohi podnikatelia a renomovani obchodni magnati definuju startup ako istu kultaru
a mentalitu budovania podniku na zaklade inovativnej myslienky. Podl'a Paula Grahama,
zakladatel'a spolocnosti Y Combinator, je rast a vyvoj nevyhnutnou sucastou kazdého
startupu. Podl'a jeho slov, startup je spolocnost’, ktorda vznikd za ucelom rychleho rastu.
Novozalozena spolo¢nost’ nie je sama o Sebe startupom. Najdolezitejsim aspektom
a zaroveii hlavnym cielom startupu je prave neustaly a rapidny rastovy potencial .’

Startupy sa zasadne odlisuju od ostatnych malych a strednych podnikov tym, Ze
vytvaraju inovativne produkty a sluzby na zéklade vedeckych vyskumov, pomocou novych

modernych technologii, alebo aj existujdcich technologii s inym vyuzitim. Startupy moézu

"FISHER, Steve — DUANE, Ja-Nae. The Startup Equation: A Visual Guidebook to Building Your Startup. New
York : McGraw-Hill Education, 2016. s. 32. ISBN 978-0-071-83236-6.

8RIES, Eric. The Lean Startup: How Today's Entrepreneurs Use Continuous Innovation to Create Radically
Successful Businesses. New York : Crown Publishing Group, 2011. s. 25-36. ISBN 978-0-307-88789-4.
®CROLL, Alistair. — YOSKOVITZ, Benjamin. Lean Analytics: Use Data to Build a Better Strartup Faster.
California : O'Reilly Media, Inc., 2013. s. 277, ISBN 978-1-449-33567-0.
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takisto prist’ s inovativnym podnikatel'skym modelom, ktory vyznava odlisné hodnoty,
expanduje produkty a sluzby do novych miest, alebo Sa zameriava na int1 oblast’ zakaznikov.

Inovécia sa moze prejavit’ v roznych formach a v réznych oblastiach startupu.*®

Najlepsi sposob, ako determinovat’, ¢i je podnik startupom, je porovnavanim ho
s takymi podnikmi, ktoré startupom nie sd. Pri komparécii posudzujeme tieto kritéria:*!

e podnikatel’sky model — pre startupy je zname, ze maji nekonvenéné a nezretel'né
obchodné modely. Existuje mnoho podnikov, ktoré zafinaju kopirovanymi
obchodnymi modelmi alebo ako franchising. Tieto kategorie nie su zaradené ako
startupy,

e vyvojova etapa produktu — vyrobok alebo sluzba, ktora startup ponuka, je stale
Vv uvodnej faze zivotného cyklu. Mnoho novych podnikov prinasa uz existujtice
produkty na trh, no tie sa ale nepovazuju za startupy,

® pocet zamestnancov — startup zvycajne nema viac ako 100 zamestnancov. Toto
Kritérium vSak nemozZno povazovat’ ako hlavné, ¢i klI'aCové pre kategorizaciu
startupu,

e di¥ka fungovania podniku — tato problematika je jednou z najdiskutovanejsich
charakteristik startupu. Viaceri autori, ¢i ekonomovia sa nevedia zhodnut', aka je
dizka prezitia startupového podniku, no podla niektorych z nich, ak spoloénost’
podnika viac ako pét’ rokov, uz sa za startup nepovazuje,

e obrat—podnik straca status startupu v tom pripade, ak jeho obrat prevysil ¢iastku

50 milidnov dolarov.

Neistota a riziko su hrozby, ktorym musia Celit’ vSetky startupy. Neprestajne meniace
sa podnikatel'ské prostredie a neustale zmeny trhu predstavuju pre podniky velkd vyzvu
a v mnohych situaciach ani vSeobecné manazérske praktiky nemusia fungovat. V tak
extrémne nepredvidatelnom prostredi, Standardné manazérske nastroje ako predpovede,

rozpocty, produktové milniky, ¢i detailné podnikatel'ské plany nemusia byt pre startupy

10JAIN, Ajay, Entrepreneur [online]. Difference Between Start-up & Business: All you Need to Know. [cit.
2019-01-02]. Dostupné na: https://www.entrepreneur.com/article/298905.

UPAHWA, Aashish. FEEDOUGH: The entrepreneurs’ guide [online]. What Exactly Is A Startup? [cit. 2019-
01-02]. Dostupné na: https://www.feedough.com/what-is-startup.
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dostacujuce. Preto je nevyhnutné vyuzivat' tie nastroje, ktoré zohladnuji prostredie,
v ktorom startup posobi.!?

V skutoénosti, startup predstavuje portfolio roznych aktivit, ktoré su realizované
sucasne. Snahou je zladit’ vSetky podnikové Cinnosti, zaroven vylepsit’ kvalitu produktov
a sluzieb, posilnit’ marketing, zefektivnit’ procesy a nasledne kontrolovat’ celkovy priebeh.
Ciel'om podnikania je vsetky tieto aktivity zladit’ tak, aby boli v rovnovahe. Ako firma rastie,
sucasne sa meni aj zmes tychto podnikovych aktivit, pricom ulohou firmy je schopnost
rychlo a efektivne sa adaptovat’ nepretrzitym zmenam ¢i uz externého alebo interného

prostredia.t®

1.1.2 Formy zalozenia a financovania startupu

Startupy st podnikatel'ské iniciativy s vysokym rastovym, inovaénym potencidlom,
ktoré dokazu nastartovat’ a v dlhodobom horizonte podporovat’ inteligentny a inkluzivny
hospodarsky vyvoj, s ciel'om prilakat’ nielen domace, ale aj zahrani¢né investicie. Nie je to
tak davno, ¢o k nam prisiel novy typ obchodnej spolo¢nosti j.s.a, predovSetkym vytvoreny
na podporu startupov a ich udrzatel'nosti na trhu. Jednoducha spolo¢nost’ na akcie (j.s.a.) je
formou podnikania, ktorej zalozenie si v porovnani s inymi formami vyzaduje omnoho
niz8iu naro¢nost’. LahSie tak bude nielen startup zalozit’, ale tiez ur€it’ vztahy a pravomoci
medzi jednotlivymi akcionarmi. Jednoducha spoloénost’ na akcie by mala takisto vyriesit
problémy s hroziacim zanikom startupov kvoli nedostatku kapitalu.

Michaela Basistova z advokatskej kancelarie Legate definuje formu podnikania j.s.a
ako hybridnd formu obchodnej spolo¢nosti, ktord kombinuje charakteristické prvky
spolo¢nosti s ru¢enym obmedzenym (S.r.0.) spolu s prvkami akciovej spolo¢nosti (a.s.).
Snahou je spojit’ ich vyhody do jedného celku.'*

Hlavnou vyhodou je predovsetkym vyska obchodného imania, ktord uz nemusi byt
v minimalnej hodnote 5000 eur, ako pri zalozeni s.r.0. V j.a.s. je nutné do zékladného imania

vlozit’ iba 1 euro. Navyse, akcionari nemusia rucit’ za zavazky spolocnosti, tak ako pri

12RIES, Eric. Summary: The Lean Startup: Review and Analysis of Ries' Book. Brussels : Primento, 2013. s. 5.
ISBN 978-2-806-23388-2.

1BREIS, Eric. The Lean Startup: How Today's Entrepreneurs Use Continuous Innovation to Create Radically
Successful Businesses. New York : Crown Publishing Group, 2011. s. 25-36. ISBN 978-0-307-88789-4.
4BASISTOVA, Michaela. STARTITUP [online]. Dobra sprava pre startupy: Ich zakladanie bude od nového
roka jednoduchsiel. [cit. 2019-01-02]. Dostupné na: https://www.startitup.sk/dobra-sprava-startupy-
zakladanie-noveho-roka-jednoduchsie.
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akciovych spoloénostiach. Dalsou pozitivnou zmenou oproti doterajsej pravnej Gprave si
flexibilnejsie kritéria pre prevoditel'nost’ akcii, o moze zaujat’ najma finan¢nych investorov,
ktori spravidla nemaju zaujem o dlhodobejsiu investiciu do spolo¢nosti.

Zakladnym predpokladom a zaroven jednym z klicovych faktorov pre uspesné
operovanie a realizdciu inovativnych idei startupov, je zabezpeCovanie dostato¢ného
mnozstva finanénych zdrojov pre jeho vyvoj, ato najmd vo faze, kedy podnik este
negeneruje zisk. CB Insight stadia zist'ovala pri¢inu zlyhania za¢inajucich podnikov na
vzorke 101 startupov, pricom vysledky ukazali, Ze druhym najcastejS$im problémom (29%),
je prave nedostatok pociatocnej investicie. Z tohto dévodu, spolo¢nost’ by mala uvazovat’ o
sposobe ziskavania financii od uplne za¢iatku budovania podnikatel'ského modelu.t®

Existuje viacero moznosti, odkial' ziskat" potrebné finan¢né prostriedky. Formy
financovania zavisia primarne od vyvojovej etapy startupu a jeho produktu, respektive
sluzby. V pociato¢nej faze by sa mal podnik vyhladavat zdroje ztesnej blizkosti, to
znamena od zakladatel'ov, priatel'ov, rodiny a podobne, ked’ze nemaju ¢im rucit’ a tym
padom su pre banku ako uchadzaci o Uver Uplne nevyhovujuci. Miera neistoty, v ktorej
podnik poOsobi, moéze byt pre investorov odstrasujuca. Startup prichadza s novou
myslienkou, pri¢om nevie zarucit’ jeho presadanie a predikovat’ vyvoj na trhu. Preto klasické

sposoby financovania neprichadzaju do uvahy, ale skor alternativne moznosti.®

Spravne rozhodnutie volby ziskavania finan¢nych zdrojov je teda naroc¢nou
procedurou, ktora vyzaduje dokladné zvazenie a porovnanie viacerych moznosti. V d’alSich
riadkoch si jednotlivé spdsoby v kratkosti blizsie popiseme:!’

e vlastné financovanie — jednou z prvych zdrojov financovania je prave vlastné
financovanie podnikatel'a, respektive zakladatel'a startupu. Tento spdsob
nazyvame aj ako sebafinancovanie, ktoré moze byt’ realizované prostrednictvom
uspor z predoslych aktivit, pozi¢iavanim aktiv nehnutelnosti, ¢i likvidaciou
osobnych aktiv,

e priatelia, rodina, blizki — najpopularnej$i sp6sob, akym ziskat kapitél

na rozbehnutie startupu je prave investicia od rodiny, priatelov aznamych,

SBEDNAR, Richard - PROCHAZKOVA, Katarina— ZAGORSEK, Branislav. Strategies and business models
of startups. Brno : Tribun EU (knihovnicka.cz), s. 20. ISBN 978-80-253-1508-7.

BBEDNAR, Richard. Podnikatelské modely a podnikatelské stratégie startupov I.: Recenzovany zbornik
vedeckych prac. Bratislava : Vydavatel'stvo EKONOM, 2015. s. 59-61. ISBN 978-80-225-4167-1.

Y"HALT, Gerald B. Jr. - DONCH, John C. Jr. — STILES, Amber R. - FESNAK, Robert. Intellectual Property
and Financing Strategies for Technology Startups. Philadelphia : Springer, 2016. s. 11-18. ISBN 978-3-319-
49217-9.
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ktorym sa paci idea projektu a maju zaujem podporit’ ndpad zakladatel'a. Tento
spésob financovania je dokazom toho, Ze nielen autor inovativneho
produktu/sluzby, ale aj ini veria v Uspech a presadenie startupovej spolo¢nosti,

e sukromné a Statne granty — na rozdiel od Gverov, grantové finan¢né prispevky
sU jednostranné anesplacaju sa spiat. Granty mozu mat rézne formy, ako
napriklad federdlne granty, Statne, regionalne, lokalne alebo aj vladne, pricom
firmy musia zvazit,, ktory typ grantu je ten nevhodne;jsi pre jeho financovanie,

e rizikovy kapitél — je taky druh podnikového kapitalu, ktory predstavuje riziko pre
podnikatel’a a je vkladany investorom do vlastného imania zac¢inajtcej firmy na
jej rozvoj a expanziu. Investor rizikového kapitalu nadobdda dohodnuty podiel
na vlastnom imani za to, Ze poskytne urcity objem finan¢ného kapitalu,

e podnikatel’ski anjeli — pojmom ,business angel rozumieme sukromného,
individualneho investora, ktory investuje prevazne do lokalnych rizikovych
startupov s vysokym rastovym potencidlom. Podnikatel'ski anjeli neposkytuju
startupom iba peniazné zdroje, ale taktiez aj ich vlastné skusenosti, rady, ¢i vzacne
kontakty.8

e crowdfunding — tento typ financovania ja relativne novy. Crowfunding sa
najcastejsie vykonava pomocou online platformy, ktora zabezpecuje startupom
angazovanost’ investorov z celého sveta. Investované penazné Ciastky su samo
0 sebe nizsie, ale celkovy sucet vSetkych investicii ziskanych pomocou
crowfungovej platformy mdze predstavovat’ podstatne vysoky objem finan¢nych

prostriedkov. 1°

18 ANDSTROM, Hans — MASON, Colin. Handbook of Research on Business Angels. Cheltenham : Edward
Elgar Publishing, 2016. s. 23-25. ISBN 978-1-78347-172-0.

PBOTTIGLIA, Roberto — PICHLER, Flavio. Crowdfunding for SMEs: A European Perspective. Philadelphia
: Springer, 2016. s. 8-10. ISBN 978-1-137-56021-6.
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Graf ¢. 1 a graf &. 2: Uroven financovania startupov na Slovenskej scéne
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Zdroj: vlastné spracovanie podla KPMG : Prieskum slovenského startup ekosystému
[online]. [cit. 2019-03-12]. Dostupné na: https://www.pcrevue.sk/files/attachment/2016-
06/4/b22708/Infografika-2016-SK.pdf.

Najviac startupovych organizéacii na Slovensku je financovanych s pomocou
osobnych Uspor, no popularni st aj podnikatel'ski anjeli, ¢i rézne investi¢né fondy. Za
najmenej vyhladavané spdsoby ziskavania penaznych zdrojov sa povazuje crowfunding
a pozi¢iavanie od bank. Ako mézeme vidiet,, investori s ochotni investovat’ naozaj velké
objemy kapitalovych zdrojov do novovzniknutych inovativnych podnikov, a to sumami az
nad 5 milionov eur. 6% opytanych investorov by startupom neposkytlo Ziadnu finanéna

pomoc.

1.1.3 Zakladné vyvojové etapy startupu

Zivotny cyklus startupu za¢ina od momentu, kedy sa rozhodne o jeho zaloZeni.
Kazdé jedna faza predstavuje iné vyzvy, ktoré je nutné prekonat’, a nie je vzdy jednoduché
pre zakladatela zabezpecit bezproblémovy chod vSetkych podnikovych aktivit.

Prechddzanim z jednej zivotnej etapy do dalsej mdze podnik svoje rizika a hrozby
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zredukovat’ v pripade, ak bude flexibilny a adaptabilny vo¢i neustile meniacemu sa

prostrediu.

V kazdom Zivotnom obdobi sa startupy primarne stustred’ujii na odlisné problematiky
a oblasti podnikatel'skych aktivit. V' nasledujdcich riadkoch si rozdelime paletu podnikovych
aktivit do piatich kategorii: 2°
1. produkt — vytvorenie spravnych produktov alebo sluzieb, ktoré vyrieSia
naliehavy problém,
2. trh—porozumenie a testovanie trhu, na zaklade ¢oho je mozné ur¢it’, ¢i je podnik
udrzatel'ny,
3. Pudia — kvalitni Tudia aich skusenosti sU zdroje, ktoré podnik nevyhnutne
potrebuje. Ide predovsetkym o zakladatel'ov, zamestnancov a konzultantov,
4. vybavenie — aby startup napredoval, potrebuje byt’ funkéne vybaveny pre ¢innosti
ako veda a vyskum, vyroba produktu, marketing, predaj, ¢i zdkaznicky servis,
5. financie — financie hraju vel'mi podstatnt rolu, ¢i uz hovorime o ich ziskavani,

no podstatné je aj porozumiet’ finanénym planom, ¢i sledovat’ cash-flow.

Obrazok ¢. 1: Vyvojové fazy startupu

”
Zamer > Vizia > Stratégia Stihly startup 1 Skalovanie
* Formovanie zakladatel'ského timu + Zivotaschopny: < Validacia » Stabilizacia
+ Co? Komu? Pre¢o? Ako? produkt i« Iteracia * Rast avyvoj
3
) @ @O
N C
Problém / Vhodné riesenie Vizia / Zakladatelia > Produkt / Vyber trhu
Prezentacia idei Tvorba stratégie, ciePov  Implementicia, testovanie Skilovanie Ustdlenie a posilnenie
podnikatel'ské ambicie | * definovanie misie a vizie *  vyvoj produktov asluzieb | ° meranie KPI )
napady potenciondlnych | * urcenie kli¢ovych * testovanie predpokladov e \}'{10(111000\'a111e )
produktov a sluZieb strategickych milnikov schvalenych rieseni sposobov financovania
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5 * zlep$ovanie kvality a > 5 :
— - a l'udskych zdrojov
- procesov B R ;
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p—1

Zdroj: viastné spracovanie podla Startup Development Phases [online]. [cit. 2019-03-12].
Dostupné na: https://www.startupcommons.org/startup-development-phases.html.

MOHOUT, Omar — LUCAS, Carine. 99 Reasons why Startups fail: Lead Your Startup to Success. Bruges :
Die Keure Publishing, 2017. s. 13. ISBN 978-2-874-03469-5.
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Podl'a Maxa Marmera je nevyhnutné, aby startup vedel definovat’ vyvojovu etapu,
Vv ktorej sa nachédza. Je to d6lezité najma z hladiska postudenia jeho pokroku. Podl'a portalu
Startupcommons.org sa vyvojové stadium startupového produktu alebo sluzby rozdel'uje do
Siestich faz. Nasledne si ich vymenujeme:?

1. objavovanie — ide o fazu objavovania napadu, ktory je inovativny a ma vysoky
potencial pre dostatocne velky trh. Startup taktiez overuje zmysluplnost a
presaditel’nost’ svojej myslienky. V tejto faze zakladatel' nepotrebuje Ziadne
vyznamne zdroje, ci uz finan¢né alebo personalne. Trvanie je 5 az 7 mesiacov,

2. Upeviiovanie — Startup sa uistuje v tom, Ze 0 jeho produkt, respektive sluzbu
l'udia javia zaujem, a to prostrednictvom vymeny produktu za peniaze alebo ako
pozornost’. V tejto faze sa uz snazi ziskat’ pociato¢né financie a realizuje nabor
prvych kI'icovych l'udi. Trvanie je 5 az 6 mesiacov,

3. efektivita — startup upravuje svoj podnikatel’ky model a nastavuje efektivnost’
procesov tak, aby bol schopny ziskat’ ¢o najvacsi pocet zakaznikov. Ide o fazu
optimalizacie, dosahovania virdlneho rastu anachadzanie spdsobov
SkalovateI'ného ziskavania zdkaznikov. Trvanie je 5 az 6 mesiacov,

4. rozSirovanie — V tejto etape podnik zaznamendva rapidny, priam az agresivny
rast. Pre tuto fazu je typické masivne ziskavanie investicii aj zékaznikov,
Skalovanie produktu, ¢i implementacia procesov. Podnikatel moZe
diverzifikovat’ svoje podnikanie prostrednictvom akvizicie alebo sa moze
pokisit’ o vstup na nové trhy. Trvanie je 7 az 9 mesiacov,??

5. podpora — po uspe$nom vstupe na nové trhy s podporou finanénych investorov,
je nacase podporit’ aj Struktru a zaklady projektu. Najvacsim rizikom je totizto
stagnacia. Klucové je nepolavit, aby sa tym neohrozilo fungovanie
podnikatel'ského projektu,

6. udriatel’nost’ — ak je obchodny model startupu spol'ahlivy a m& dostatok
finanény prostriedkov, potrebnych na internacionalizéciu, existujd dva spdsoby
ako napredovat: predat spolo¢nost obrom (Google, Facebook, Apple a

podobne), alebo sa zverejnit’ a ist’ na burzu. Tymito krokmi sa zabezpeci, Ze

25| AVIK, Stefan. Podnikatelské modely a podnikatel'ské stratégie startupov I.: Recenzovany zbornik
vedeckych prac. Bratislava : Vydavatel'stvo EKONOM, 2015. s. 20-29. ISBN 978-80-225-4167-1.

22PETCH, Neil. Entrepreneur [online]. The Five Stages Of Your Business Lifecycle: Which Phase Are You In?
[cit. 2019-01-02]. Dostupné na: https://www.entrepreneur.com/article/271290.
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znacka bude modct nad’alej rast, obnovovat’ svoje produkty a neustdle celit

dynamickému trhu.?®

1.1.4 Uroveri startupovej scény na Slovensku a v zahranici

., Pre tak malu a otvorend ekonomiku, ako je ta slovenskd, je velmi doélezité
zameriavat sa na startupy, pretoze prave tie zamestnavaju ludi, vytvaraju pridanu hodnotu
a celkovo napomahaju rastu celej ekonomiky. %4

— Adela Zabrazna

Zamerom kazdého autora novej startupovej idey je zozat’ o najvacési Uspech a stat’
sa d’alsim Stevom Jobsom, Billom Gatesom, ¢i Markom Zuckergergom. Startupy, teda
spolo¢nosti, pre ktoré je charakteristické rychly rast a inovécie, zacali v poslednych rokoch
pribudat’ aj na Slovensku. Od januara roku 2017 zacal platit’ novy zakon o podpore malého
a stredného podnikania, ktory ma ciel’ ul'ah¢it’ Zivot malym a strednym podnikatelom na
Slovensku. Prvy raz je v zakone definované, ¢o je startup a pre podnikatel'ov s plnou hlavou
dobrych napadov sa tak zacali rodit’ lepsie moznosti.?®

Sektor inovacii a novych technologii sa stal atraktivhym pre pocetné skupiny
profesionalov. Studovani a §koleni experti poradia, ako v praxi zrealizovat jedine¢né napady
a vyhnut’ sa rizikdm v celom procese. Asistuji pri vzniku a GispeSnom rozbehu viacerych
inovativnych startup spolocnosti a dokazu premenit jednoduchy napad na uspes$né
podnikanie.

Zakladatelia startupov na Slovensku st prevazne v mladom veku. Su to nadSenci,
ktori sa startupu venuju bud’ na plny Givézok, alebo na polovi¢ny, popri hlavnom zamestnani.
Mnoho inovativnych mysSlienok a napadov vzniklo pocas vysokoSkolského Studia,
pozorovanim bezného Zivota, v ktorom nieco nefungovalo, alebo bolo potrebné zlepsit'.

Mozno su vam zname Statistiky o miere prezitia zac¢inajucich podnikatelov. Podla

nich sa svojich Stvrtych narodenin nedoZije na Slovensku viac ako polovica podnikov,

ZRATTEN, Vanessa — JONES, Paul. Transformational Entrepreneurship. Abingdon : Routledge, 2018. s. 71-
79. ISBN 978-1-351-05132-3.

247 ABRAZNA, Adela. Finweb [online]. Najlepsie slovenské startupy vyrastli a vispesne podnikajii. [cit. 2019-
01-02]. Dostupné na: https://finweb.hnonline.sk/ekonomika/1742981-najlepsie-slovenske-startupy-vyrastli-a-
uspesne-podnikaju.

ZVAIDA, Viliam. Startup 4 Dummies. Bratislava : Digital Visions, 2015. s. 9. ISBN 978-80-971112-3-6.
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konkrétne az 11 z 12 startupov sa nedozije Stvrtého roku existencie. V roku 2010
predstavovala miera prezitia podnikov na Slovensku po 3 rokoch od ich vzniku iba 41,7%.
Ide o Statistiku zahfilajicu vSetky zacinajuce firmy vratane menej rizikovych typov
podnikania. Isté je, ze Sance klasického zacinajuceho podnikania v porovnani s inovativnym
startupom st ovela vyssie. 8

Zatial', najkomplexnejSiu Studiu o miere prezitia startupov priniesol projekt, na
ktorom sa podielal Steve Blank v spolupraci s absolventmi Kalifornskej univerzity,
Stanfordskej univerzity a d’al§imi desiatimi startupovskymi akceleratormi. Stadia pod
ndzvom ,Startup Genom Report“ na zéklade skiumania 3200 webovych a mobilnych

startupov odhal’uje, ze az 92% podnikatel'ov vo svojich planoch zlyha a nedozije sa viac ako

3 rokov podnikania.?’

Graf ¢. 3 a graf ¢. 4: Porovnanie ziskovosti a stratovosti startupov na Slovensku a v zahrani¢i

Ziskovost’/stratovost’ startupov Ziskovost’/stratovost’
vo vSeobecnosti slovenskych startupov
Ani zisk, ani Zisk Ani‘.;livsll\t', [{mi
strata 40% Strata

38% Zisk

30%

mw

Strata
33%

Strata
30%

Zdroj: viastné spracovanie podla STARTUP STATISTICS: The Numbers You Need to Know
[online]. [cit. 2019-03-12]. Dostupné na: https://smallbiztrends.com/2016/11/startup-
statistics-small-business.html.

<
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Startup v naSich podmienkach sa prakticky nezaobide bez medzinarodnej,

globalnej ambicie — t.j. jeho cielom nema byt iba slovensky, ale aj celoeuropsky ¢i

% SRENKEL, Dudovit. Podnikajte [online]l. Co je to startup? [cit. 2019-01-02]. Dostupné na:
https://www.podnikajte.sk/priprava-na-start/co-je-startup.

ZBLANK, Steve — DORF, Bob. The Startup Owner's Manual: The Step-By-Step Guide for Building a Great
Company. Somerset : K & S Ranch, 2012. s. 18. ISBN 978-0984999309.
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celosvetovy trh. Viacero podujati oceiiuje mladé projekty s vysokym inovacnym

potencialom. Napriklad Slovak Business Agency (SBA) spoluorganizovala:?

Podnikatel’sky napad roka — SBA podporila Podnikatel'sky ndpad roka, ktory je
najetablovanejSou podnikatel'skou sutazou na Slovensku. Vyhlasuje ju
kazdoro¢ne Zdruzenie mladych podnikatel'ov Slovenska,

Startupawards.SK — SBA podporila Startupawards.sk, ktord predstavuje mladé
technologické spolo¢nosti na Slovensku. Kazdorocné podujatie pravidelne
,,oslavuje" inovativne myslenie a kreativne vizie,

Mas ndpad? Prezentuj svoj startup — SBA podporila sataz pre mladych
podnikatel'ov, za ktorou stoji Startup centrum TUKE. Vzniklo iniciativou
Technickej univerzity v Kosiciach, ktora ma vo velkej miere pomoct’ Studentom,
ale aj l'udom s inovativhym potencidlom rozvijat sa v rdéznych oblastiach
pdsobenia,

Pioneers Festival — z Pioneers festivalu, sa medzi¢asom stal jeden z
najprestiznejSich a najdodlezitejSich technologickych festivalov v Europe s
navstevnost'ou bliziacou sa trom tisickam navsStevnikov z radov startupov,
investorov, médii a d’al$ej odbornej verejnosti,

Startup Factory Slovakia — poc¢as konferencie si mohli vSetci navstevnici
vypocut’ nazory svetovych odbornikov, inSpirovat’ sa, nalerpat’ poznatky z
oblasti financovania a nadviazat’ kontakty s 'ud’'mi z celého sveta, ktori sa tymto
oblastiam venuju profesionalne,

Startup or Shutdown — 10 vybranych startupov z celého Slovenska a Ceska
odprezentuje svoj ndpad pred porotou zloZenou z desiatich expertov. Medzi nimi

sU aj uspes$ni manaZzéri a investori.

1.2  Strategické riadenie startupu

Pojem strategia pochadza z gréckeho slova ,strategos®, ¢o oznacuje najvysSiu

generalnu hodnost — vojvodcu. V minulosti, v 5. storo¢i pred naSim letopo¢tom, mal stratég

okrem vojenskej moci aj politickd. Stratégia sa takisto spajala aj s umenim a vedou. Dnes sa

BSBA, Agentlra. Slovak Business Agency [online]. Podporujeme stratupy. [cit. 2019-01-02]. Dostupné na:
http://www.sbagency.sk/podporujeme-startupy.
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tento pojem pouziva v podnikani na opis toho, ako organizécia dosahuje svoje stanovené
ciele. Stratégiou rozumieme komplex procesov a ¢inov, ktoré musia byt zrealizovang, aby
sa dosiahol ucel organizacie. Sustred’uje sa na dlhodobu az strednodobu budticnost’, nie na
su¢asne operacie. VolI'ba krokov zavisi od toho, ako firma definuje svoju misiu.?°
Strategicky manaZment mézeme definovat’ ako systematicky pristup umiestiiovania
podniku vo vztahu k jeho okoliu so snahou dosahovat’ uspech, zabezpecit’ nepretrzity rast
a poskytovat’ bezpecie pocas naroénych obdobi. Pritomnost’ strategického manazmentu na
vSetkych urovniach sice nemusi garantovat’ 100 percentny Uspech a uplné bezpecie, ale
moze doviest’ podnik k spravnemu smeru a tym padom aj dosiahnutiu podnikovych ciel'ov.
V skratke, stratégia je idea, respektive aktivita, ktord predvida a zaroven startup ochrafiuje

pred buducnostou.*

Obrazok ¢. 2: Strategické planovanie

Predo existujeme?

Hodnot

AT
9,

e L

Co chceme dosiahnut’? %0

(

%
%
&)
Misia 6%
%
)

Stratégia

Ako to chceme dosiahnut’?

Zdroj: vlastné spracovanie podla Performance Management As a Business Strategy
[online]. [cit. 2019-03-12]. Dostupné na: https://www.group50.com/performance-
management-business-strategy.

Strategické planovanie je ¢innost’ extrémne dolezita, tak ako pre individudlov
(nezavisle od ich roly, pozicie, titulu, ¢i zodpovednosti), tak aj pre timy a ich organizacie. Je

to proces formulovania konkrétneho zameru, identifikovania jedného, alebo viacerych

2SADLER, Philip. Strategic Management. London : Kogan Page Publishers, 2003. s. 10-13. ISBN 978-0-749-
43938-5.

0SEKHAR, Satya G. V. Business Policy and Strategic Management. New Delhi : I. K. International Pvt Ltd,
2009. s. 5-9. ISBN 978-8-190-77707-0.
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cielov aplédnovania krokov pre dosahovanie stanovenych cielov. Bez formalneho
planovania, vyznam startupu méze byt akciondrmi nespravne pochopeny, Gcel nejasny
a celkova snaha organizécie tak prinesie uplne iny vysledok, ako bolo predpokladané. Jasné
zmyslanie, komunikacia a smer — to vSetko su zakladne atribtty efektivneho planovania.
Efektivne planovanie je samozrejme omnoho jednoduchs$ie, ak ma startup k dispozicii

dostatok zdrojov.3!

1.2.1 Definovanie podnikatelskej stratégie v startupe

Stratégia, strategicky manaZment a podnikatel’skd stratégia s nevyhnutné prvky
kazdého zacinajiiceho startupu. Stratégiu startupu tvoria plany, alternativy a rozhodnutia,
podporujuce ziskovost’ a uspech spolo¢nosti. Odhaluje zmysel fungovania a podnikania
organizécie, jeho hodnoty a ciele. Stratégia smeruje podnik k navySovaniu zisku, zmene
produktového mixu, upravovaniu cien alebo znizovaniu nakladov. Jasne a presne stanovena
stratégia odkryva manazérom miesta, Ktoré je potrebné rozvijat’ a zefektivnit’, sustred’uje sa

podnikovd kultru zamestnancov, ich principy a pozadované zru¢nosti.

Podnikatel'ska stratégia je definovana tromi stuphami:*?

1. strategicka analyza — pomocou analyzy interného a externého prostredia vieme
identifikovat’ sily, slabosti, moznosti a hrozby organizécie. Tieto informécie sa
nasledne pouziji na ¢innosti ako zostladenie klI'i¢ovych kompetencii, vytvorenie
trhovej hodnoty, ¢i porozumenie struktary odvetvia,

2. rozvijanie podnikatel’skej stratégie — predstavuje generovanie, hodnotenie
a selektovanie potencidlnych stratégii na ziskanie audrZzanie konkurenénej
vyhody startupovej spolo¢nosti,

3. implementacia podnikovej stratégie — posledné s$tadium sa zaobera

problematikou implementacie podnikatel'skej stratégie askima meniace sa

SISIMERSON, Keith B. Strategic Planning: A Practical Guide to Strategy Formulation and Execution. Santa
Barbara : ABC-CLIO, 2011. s. 1-3. ISBN 978-0-313-38480-6.

32KOURDI, Jeremy. Business Strategy: A Guide to Taking Your Business Forward. London : John Wiley &
Sons, 2009. s. 1-4. ISBN 978-0-313-38480-6.
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prostredie globalneho podnikania. Sustred’uje sa na oblasti vodcovstva, kultury,

manazmentu zmien a vyvijajlceho sa obrazu buducej ekonomiky. 3

Sucastou tvorby podnikatel'skej stratégie je taktieZ aj definovanie podnikatel'skej

vizie, misie a strategického zameru:34

e Vizia — nalrtava vo najvSeobecnejSich a koncepénych pojmoch predstavu o
buddcom smerovani a postaveni podniku. Odpoveda na otazky: ,,Kam sa podnik
chce dostat’?* ,,Co by mal robit?* ,,Aky by chcel byt?“ Vizia zachytava javy,
trendy a faktory, ktoré su v sucasnosti nevyrazné, nepresné a hmlisté.

e poslanie — sformulovat a realizovat' ucinné poslanie znamena splnit’ tri
nasledujuce ulohy, a to pochopit’ a definovat, v akom podnikani sa podnik
skuto¢ne nachadza, rozhodnut, kedy sa ma poslanie zmenit, upravit’ strategické
smerovanie podniku a oboznamit' osadenstvo podniku s poslanim pomocou
metdd, ktoré su zrozumitelné, zaujimavé a podnetné.

e strategicky zdmer — je to ctiziadostivy ciel, s ktorym sa stotoznilo celé
osadenstvo podniku. Je natol’ko vSeobecny, Ze umozni planovanie na 10 az 20
rokov a sucasne taky konkrétny a zrozumitelny, Ze motivuje aj radovych
zamestnancov v ich kazdodennej praci. Zmyslom strategického zameru je

priblizit budicnost k pritomnosti.*®

1.2.2 Uspech a konkurencieschopnost startupu

Konkurencia je pri¢inou Uspechu aj zlyhania organizacie. Determinuje ,,vhodnost™
a efektivnost’ podnikovych aktivit, ktoré prispievajd k dosahovaniu pozitivnych vysledkov.
Konkuren¢na stratégia dokaze podnik doviest' k ziskovosti audrzatelnosti, aj napriek
pretrvavajucej sutazivosti. Vol'ba konkurencnej stratégie zavisi od segmentu, v ktorom

podnik posobi a od jeho konkurenénej pozicie. Ci uz ide o doméci trh alebo medzinarodny,

3CAMPBELL, David — EDGAR, David — STONEHOUSE, George. Business Strategy: An Introduction.
London : Macmillan International Higher Education, 2011. s. 12. ISBN 978-0-230-34439-6.

3KEFFER, Sonia. Rule of Thumb: A Guide to Developing Mission, Vision, and Value Statements. USA : BQB
Publishing, 2014. s. 11-13. ISBN 978-1-608-08117-2.

SMILLER, Bridget. HR Daily Advisor [online]. Strategy, Mission, and Vision: How Do They All Fit
Together?. [cit. 2019-01-02]. Dostupné na: https://hrdailyadvisor.blr.com/2014/09/09/strategy-mission-and-
vision-how-do-they-all-fit-together.
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trh vyrobkov alebo sluzieb, pravidl4 hospodarskej sut'aze sU zakotvené v piatich silach —
vstup novej konkurencie, hrozby substititov, vyjednévacia sila zakaznikov a dodavatel'ov,
¢i rivalita medzi konkurentmi.

Dnes, v ¢asoch neustalych zmien, sa nielen startupy, ale aj iné podniky snaZia najst’
inovativny spdsob, ako Vnajvy$sej miere znizit naklady a maximalizovat zisk.
Implementéaciou vhodnej konkurenénej stratégie a realiziciou tych spravnych néapadov
dosiahne podnikatel'sky subjekt nie¢o, ¢o nazyvame konkurenénou vyhodou.
Konkuren¢na vyhoda je kI'i¢om K uspechu kazdého startupu. Je désledkom toho, ako
spolo¢nost’ realizuje a implementuje svoju stratégiu v praxi. Je to hodnota, ktord je podnik
schopny vytvorit’ pre zakaznika, a ktoru je zdkaznik ochotny zaplatit’ za produkt, alebo tovar.
Konkurenéni vyhodu mézeme dosiahnut’ napriklad znizovanim nakladov v porovnani

s konkurenciou, alebo poskytovanim nadstandardnych benefitov za prémiova cenu.®

Existuju tri stratégie dosiahnutia konkurenénej vyhody: 3

1. stratégia nizkych nakladov — je stratégiou, v ktorej sa podnik snazi
realizovat’ produkciu tovarov alebo poskytovat' sluzby pri minimalnych
nékladoch. Nakladovy vodca sa rozhoduje pre uUzky rozsah vyrobkovej
diferenciécie, rozliSuje produkty len do takej miery, aby udrzal nizke naklady.
Ak vSak spotrebitel’ zvysi svoje naroky, mdze byt pre podnik problémom urobit’
kompromis medzi nizkymi nakladmi a zlepSenim vyrobkov,

2. stratégia diferenciacie — cielom tejto stratégie je dosiahnut’ konkurencént
vyhodu vytvorenim vyrobku, ktory je spotrebitel'om z ur¢itého hl'adiska vnimany
ako zvlastny, vynimo¢ny, unikatny — jednoducho iny ako ponuka konkurencia.
Ceny su zvycajne ovela vysSie ako ceny nakladového vodcu. Spotrebitel’ ich
akceptuje, pretoze doveruje kvalite, preto je cena stanovena do takej vysky, za
aku ju je spotrebitel’ eSte ochotny kupit,

3. stratégia koncentracie — sustred’'uje sa na jeden vyrobok/sluzbu, alebo na malé
mnozstvo tesne pribuznych vyrobkov/sluzieb. Stratégia koncentracie sa
uskutociiuje rozvojom trhu (zvac¢Sovanie trhu, ziskanie vécsieho podielu na trhu,

expanzia do novych segmentov) alebo rozvojom vyrobku/sluzby (obmena,

¥BUTTON, Mark — GEE, Jim. Countering Fraud for Competitive Advantage: The Professional Approach to
Reducing the Last Great Hidden Cost. West Sussex : John Wiley & Sons, 2013. s. 166-172. ISBN 978-1-118-
45425-1.

S’PORTER, Michael E. Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance. New York :
Simon and Schuster, 2008. s. 7-9. ISBN 978-1-416-59584-7.
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respektive inovacia vyrobku alebo sluzby, pric¢lenenie tesne pribuznych

produktov).®

1.2.3 Strategické rozhodovanie v startupe

,, Stratégia je pravidlom rozhodovania sa. “*°

— lgor Ansoff

Rozhodovanie v tak dynamickom a rapidne vyvijajucom sa svete predstavuje pre
podniky vel’ku vyzvu. NeoddeliteI'nou sucast'ou strategického manazmentu je aj ¢innost’
manazérskeho rozhodovania a stanovenia krokov, ktoré determinuju dlhodobé vystupy
spolo¢nosti a jej uspech. To zahffia pozorovanie externého aj interného prostredia,
strategické planovanie, formuléacie, implementécie, hodnotenie, ¢i kontrolu. Kvalita
rozhodnuti manazéra je vel'mi podstatna, a to z dvoch dévodov. Po prvé, rozhodnutia priamo
ovplyviiuju jeho/jej kariérne moznosti, ohodnotenie, ¢i pracovnu satisfakciu. Po druhé,
manazérske rozhodnutia prispievaji k Gspechu, respektive neuspechu spolo¢nosti. Proces
rozhodovania zadina registrovanim problému a konéi rozhodnutim o vybere riesenia.*°

Aj v startupoch je spravne rozhodovanie vel'mi dblezité, nakolko sa stretava
s roznymi alternativami rieSenia. Poniektoré rozhodnutia sa tykaju kazdodennych aktivit,
(tzv. rutinného charakteru), iné st dlhodobejsie, ktoré si vyzaduju aj strategické myslenie.
Strategické rozhodnutia stvisia so zamerom startupu, od ktorych sa odvijaju podnikatel'ské
ciele, procesy a meranie Uspechu. Za spravnymi rozhodnutiami stoja vo va¢sine pripadov
zakladatelia startupu, pricom sa vyzaduje aj zainteresovanost’ ostatnych ¢lenov timu, a to

najma pri formulacii procesov, ci implementécii a hodnoteni stratégie.**

BNEWTON, Chris. Small Businesses [online]. Difference Between Differentiated Marketing Strategy and
Concentrated Marketing Strategy. [cit. 2019-01-02]. Dostupné na: https://smallbusiness.chron.com/difference-
between-differentiated-marketing-strategy-concentrated-marketing-strategy-30462.html.

ANSOFF, Igor. V. Business Policy and Strategic Management. New Delhi : I. K. International Pvt Ltd, 2009.
s. 5. ISBN 978-8-190-77707-0.

40SEKHAR, Satya G. V. Business Policy and Strategic Management. New Delhi : I. K. International Pvt Ltd,
2009. s. 14. ISBN 978-8-190-77707-0.

“GARTENSTEIN, Devra. Small Businesses [online]. What Is Strategic Decision Making? [cit. 2019-01-02].
Dostupné na: https://smallbusiness.chron.com/making-business-decisions.
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Obrazok ¢. 3: Kroky a atribaty rozhodovacieho procesu

Problém

Potreba

Vysledok

Strach

Zdroj: vlastné spracovanie podla Crash the fear of rapid desicion making. [online]. [cit.
2019-03-12]. Dostupné na: https://medium.com/swlh/crush-the-fear-of-rapid-decision-
making-dc4f79ea677e.

Proces strategického rozhodovania mozeme vymedzit' do nasledovnych krokov:*

1
2
3
4.
5
6
7
8

zbieranie Udajov, informacii a vykonanie analyzy,
formulovanie ciel'ov a planu jeho dosiahnutia,
identifikacia kritérii hodnotenia alternativ,

overenie uskuto¢nitel'nosti vSetkych alternativ,
identifikacia timu a individualnych roli,

hodnotenie alternativ a navrh riesenia problému,
zoradenie alternativ vyuzitim rozhodovacich nastrojov,

vyber najvhodnejsej alternativy v stlade s podnikovym ciel'om.

1.3 Strategicka analyza prostredia

,,Analyza je kritickym Startovacim bodom strategického myslenia

«43

— Kenichi Ohmae

Zmyslom podnikania je predovsetkym ponukanie produktov a sluzieb kone¢nym

zédkaznikom. Uspech alebo zlyhanie zavisi nielen od individualnych talentov a vykonov

“2BHUSHAN, Navneet — RAI, Kanval. Strategic Decision Making: Applying the Analytic Hierarchy Process.
Bangalore : Springer Science & Business Media, 2007. s. 3-5. ISBN 978-1-852-33864-0.
“3OHMAE, Kenichi. Strategic Analysis. Bengaluru : B Hiriyappa, 2015. s. 3. IBSN 978-1-463-79357-9.
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vrcholovych manazérov, ale aj od schopnosti podniku adaptovat’ sa, ucit’ sa nové veci

a konkurovat’ v kritickych podmienkach.

Mozeme skonstatovat’, Ze podnik sa zaobera tromi zakladnymi prioritami:*
1) predaj produktov a sluzieb pri maximalizacii zisku,

vwve

3) strategicka analyza podnikania.

Podkapitola tykajuca sa problematiky strategickej analyzy, situacnej analyzy,
konkuren¢nej analyzy, ich nastrojov a metdod je doblezitou sucastou bezproblémového
fungovania startupov. Strategicka analyza je proces, ktory zahffia skiimanie podnikatel'ského
prostredia, v ktorom podnik posobi. Okrem iného predstavuje mnoZstvo manazérskych
rozhodnuti a ¢inov, ktoré determinuji dlhodobé strategické planovanie, rozhodovanie
a prispievaju k podavaniu efektivnych vykonov. Pomocou analyzy, ¢i strategického
planovania mozno stanovit’' a naplnit’ dosahované ciele aj vizie, vytvorit' ZelateI'ny profil
spolo¢nosti, ato pomocou nastrojov SWOT analyzy, PESTLE analyzy alebo Porterovej

analyzy piatich sil.*

1.3.1 Analytické technika PESTLE

PESTLE analyza sa vyuziva ako nastroj situac¢nej analyzy a je zaroven jednym
z najpouzivanej$ich modelov hodnotenia externého, vysoko dynamického podnikatel’'ského
prostredia. Podnikatel'ské interakcie s externym prostredim aexternymi faktormi su
neovladatené. NavySe, PESTLE analyza formuje zaklad pre identifikaciu prilezitosti
a hrozieb startupu, ktoré st sticastou SWOT analyzy.

Pojem PESTLE analyza sa skladd zo zaCiatoénych pismen Siestich kategorii
makroekonomickych premennych, ktoré su zahrnuté v modeli —t.j. politické, ekonomické,
socialno-kultarne, technologické, environmentalne a legislativne. Model slizi manazérom

na identifikdciu makroekonomickych faktorov, vplyvajlcich na startupy, ktoré musia byt

4“4 HIRIYAPPA, B. Strategic Analysis of Business. Bengaluru : Dr.Hiriyappa.B, 2018. s. 10-20. ISBN
9788828319689.

4% BHAT, Adi. QuestionPro [online]. What Is Strategic Analysis? [cit. 2019-01-02]. Dostupné na:
https://www.questionpro.com/blog/strategic-analysis.
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zohladnené, ak chci zabezpecit' rast a vyvoj zacinajuceho podniku. Analyza zarovei
iniciuje konceptualizaciu r6znorodych scendrov na zéklade nepredvidavych faktorov,

napomaha pri vybere spravneho rozhodnutia a predikcii budtcich obdobi.*8

Obrazok ¢. 4: PESTEL analyza

Ekonomické

Legislativne
faktory
PESTEL
Analyza

E
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Zdroj: viastné spracovanie podla What is PESTEL analysis? [online]. [cit. 2019-03-12].
Dostupné na: https://blog.oxfordcollegeofmarketing.com/2016/06/30/pestel-analysis.

Politické faktory prostredia zohl'adiiuju politickd a vladnu stabilitu/nestabilitu,
politické nasledky, zmeny vo vladnych konstitaciach, zmeny v politickych a narodnych
postupoch, Statnu podporu odvetvia a organizécii, vymenne kurzy a podobne. Vsetky tieto
politické faktory maju vplyv na podnikatel'ské aktivity startupu. Politické prostredie je vel'mi
vyznamné pre podnik, najma ak ide o medzinarodny, kedy je, vo vSeobecnosti, politicka
podpora nevyhnutna pre Gspech a penetraciu trhu. Stat je schopny restrukturalizovat
zahraniéné podnikatel'ské aktivity. RieSenia, ktoré moézu byt pouzité na prekonéavanie
potencionalnych vyziev v politickom externom prostredi st napriklad: politicky lobbing,
dohody a kontrakty medzi narodnou vladou, ziskavanie statnej podpory od etablovanych
lokalnych organizacii a podobne.*’

Ekonomické prostredie je kritické pre Uspech startupov a mnohi ho povazuju

dokonca za to najdodlezitejsie. Ekonomicke faktory, na ktoré je potrebné upriamit’ pozornost,

MARMOL, Thomas del. — FEYS, Brigitte. PESTLE Analysis: Understand and Plan for Your Business
Enviroment. Brussels : 50 Minutes, 2016. s. 6-7. ISBN 9782806268372.
4’PERERA, Rashain. The PESTLE Analys. London : Nerdynaut, 2017. s. 8-10. ISBN 9781549790546.
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s vekova Struktura obyvatel'stva, uroven prijmov, jednorazové prijmy statu, uroven
chudobnych, ¢i percentd zamestnanosti a nezamestnanosti. Patria k nim aj danové sadzby,
vymenne kurzy, rast populacie, miera vzdelanosti, zakaznicke spravovanie, ich preferencie
apodobne. Ak su ekonomické faktory priaznive, riziko prezitia startupu je
pravdepodobnejsie. V tom pripade, ak priaznivé nie su, odvetvie je pre nové investicie, rast
a prezitie vnimané ako neatraktivne. Zmeny v danovych sadzbach aich struktire moze
sposobit’ zmeny v objeme zisku aj ocenovani. Z toho jasne vyplyva, ze ekonomické faktory
hraju kritickd rolu v externom prostredi startupov, i v celkovom podnikani.*®

Tradicie, kulturne aspekty, normy, myty, nabozenské hodnoty, ¢i viera st prvky
patriace do socio-kultirneho prostredia startupov. Etické hodnoty, percepcie a postoje vo¢i
podnikaniu a priemyslu v ramci opera¢ného trhu by v tomto pripade mali byt zohl'adnené.
Podnikatel'ské prostredie je prelinané s kultdrnymi a tradi¢nymi hodnotami jednotlivych
krajin, pricom adaptacia podnikania s kulturnymi hodnotami je nevyhnutna pre dosahovanie
lepsich vykonov, vyssej produktivity, ¢i dosahovanie rastovych cielov. Spravanie
predavajucich a kupujucich je formované na zéklade socio-kultdrnych environmentalnych
faktorov. Pri vyvoji produktového mixu by startup mal zohl'adiovat’ aj socio-kulturne
aspekty, aby zaistil satisfakciu zakaznikov.*

Prostredie technoldgii sa stalo vitalnou sucast'ou kazdého startupu, kde sa véac¢sina
operacii realizuje na internete, ato vyuzitim informacnych technologii. Faktory ako
technické aktualizcie, technicka infrastruktura, technické kompetencie, ¢i produktivita
technolégii bezpodmieneéne patria do externého technologického prostredia startupov
amali by byt v kazdom pripade zohladiované. Miera vyuzivania internetu sa neustale
zvySuje a technoldgie sa stavaju zivotne dolezitou sucastou mnohych zékaznikov. Pouzivaji
sa v organizaénych procesoch, aj na zlepSovanie efektivnosti réznych aktivit startupov.
Technoldgie st nevyhnutné takisto v oblasti marketingu a nastavenia produktového mixu
strartupovych podnikov.*

Pravo, zakony, regulacie, pravidla, pokyny aakty — to si premenné externého
legislativneho prostredia. Legislativne faktory sa rapidne lisia z odvetvia na odvetvie.
Legislativne pravidld a regulacie majd silnd kontrolu nad podnikatel'skymi aktivitami.

Dodrziavanie pravnych dosledkov méze priniest’ startupu strategicku vyhodu v porovnani

®ALLEN, Melanie. Analysing the Organisational Enviroment. Beaconsfield : Select Knowledge Limited. s.
60-62. ISBN 9780744602968.

“SPERERA, Rashain. The PESTLE Analys. London : Nerdynaut, 2017. s. 12-13. ISBN 9781549790546.
SYMARMOL, Thomas del. — FEYS, Brigitte. PESTLE Analysis: Understand and Plan for Your Business
Enviroment. Brussels : 50 Minutes, 2016. s. 11. ISBN 9782806268372.
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s inymi startupmi a prilakat’ novych investorov, ¢i akcionérov, ktori vnimaju podnik ako
pravne zavaznl. Navyse, zohl'adnenim legislativnych faktorov bude startup povazovany a
videny ostatnymi ako etnicky podnik.>*

Dolezitost” ekologického prostredia alebo prirodnych zaujmov je zavazna, a to
z dévodu narastajuceho tlaku globalneho oteplovania, negativnych environmentalnych
vplyvov, ainych rastucich znepokojeni, tykajlcich sa z&sahov do zivotného prostredia.
Aspekty, ktoré by mali byt zvazene v ramci ekologického a prirodného externého prostredia,
povazujeme: uhlikova stopa v priemysle, environmentéalne znecistovanie, mechanizmus
likvidacie odpadu, emisie, energetické vyuzitie v podnikovych procesoch, ekologicky
priatel'ské systémy, vplyv prostredia na podnikové aktivity a podobne. Ekologické hl'adisko
je potrebné brat’ do Uvahy najma pri vyrobnych startupoch. Vyuzivanie eko-priatel'skych
metdd produkcie a manufaktury vyzdvihuje podnik k vyssej atraktivnosti, podporuje jeho
konkuren¢ni vyhodu a popri tom redukuje naklady spojené s existujicou hrozbou
ukonéenia prevadzky, pokutou, alebo rbéznymi poplatkami. Takymto spdsobom sa
spolocnost’ predstavuje ako socidlne zodpovednd a tym ziskava doveru a lojalitu

zakaznikov.5?

1.3.2 Porterov model piatich sil

Porterov model piatich sil je jednoduchy, no za to vykonny néastroj na pochopenie
konkurencieschopnosti podnikatel’ského prostredia startupu a na identifik&ciu potenciélnej
ziskovosti podnikatel'skej stratégie. Ak pochopime, aké silné stranky externeho prostredia
alebo priemyslu ovplyviiuju jeho ziskovost, budeme moct’ zodpovedajicim spdsobom
prispdsobit’ stratégiu stratupového podniku. Pomocou Porterovho modelu piatich sil je
podnik schopny vyuzit’ svoju silnt poziciu alebo zlepsit’ slabu poziciu a vyhnut' sa chybnym
krokom v budicom obdobi. Tento model vytvoril profesor Harvard univerzity, Michael

Porter, aby analyzoval atraktivnost’ a pravdepodobnu ziskovost’ daného odvetvia. Od svojho

5L VLIET, Vincent van. Toolshero [online]. SWOT Analysis. [cit. 2019-01-02]. Dostupné na:
https://www.toolshero.com/strategy/swot-analysis.
%2 B-WOLF, Blogger. Business na miru [online]. PESTLE analyza. [cit. 2019-01-02]. Dostupné na:
http://businessnamiru.cz/2018/03/01/pestle-analyza.
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uverejnenia, v roku 1979, sa stala jednou z najpopularnej$ich a najdolezitejSich nastrojov
podnikatel'skej stratégie.>

Obrizok ¢&. 5: Porterov model 5 sil

Substitiity g
* Hrozby substituénych ‘ Dodévatt’!lia . ,
vyrobkov, alebo sluzieb S0 LRI e ?v

/

Stperenie medzi
podnikmi v odvetvi

Nové vstupy

* Hrozby novych vstupov

 Odberatelia
~— ¢ Obchodnasila kupujl'iéic)hx

Zdroj: vlastné spracovanie podla How to Define Strategy Using Porter’s Five Forces
[online]. [cit. 2019-03-12]. Dostupné na: https://www.lucidchart.com/blog/what-is-
strategy.

Sily sa ¢asto pouzivaji na meranie intenzity hospodarskej sut'aze, atraktivnosti a
ziskovosti priemyslu alebo trhu. St to nasledovné sily:>*

1. hospoddrska sut’aZ v odvetvi — vyznam tejto sily spociva v poéte konkurentov a ich
schopnosti ohrozit' startupovy podnik. Cim je pocet sutaziacich spolu s podtom
ponukanych, ekvivalentnych produktov/sluzieb vacsi, tym sa sila startupu zmensuje.
Dodavatelia a kupujici maju tendenciu vyhladavat’ konkurentov, ak nie su schopni so
spolo¢nost'ou prijat’ vhodnu a adekvatnu dohodu. Ked’ je konkurencia nizka, podnik ma
vacsiu moc robit’ to, ¢o si zaumieni, aby dosiahol ¢o najvyssi predaj a podnikatel'sky zisk,

2. potencidal novych ucastnikov do odvetvia — sila spolocnosti je tieZ ovplyvnena silou
novych Géastnikov na trhu. Cim menej asu a pefiazi stoji konkurenta vstup na dany trh,

v ktorom p6sobi startup, tym je jeho pozicia zna¢nejSie oslabend. Priemysel so silnymi

58 AHLSTROM, David — BRUTON, Garry D. International Management: Strategy and Culture in the
Emerging World. Ohio : Cengage Learning, 20010. s. 131-132. ISBN 978-0-324-40631-3.

5 KENTON, Will. Investopedia [online]. Porter’s 5 Forces. [cit. 2019-01-02]. Dostupné na:
https://www.investopedia.com/terms/p/porter.asp.
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prekazkami vstupu je atraktivnym prvkom pre tie spolo¢nosti, ktoré¢ by najradsej pracovali
Vv podnikatel'skom prostredi s mensim poc¢tom konkurentov,

sila dodavatelov — tato sila sa zameriava na to, ako 'ahko mézu dodavatelia zvySovat
cenu tovaru a sluzieb. To je ovplyvnené poctom dodavatel'ov klI'i¢ovych aspektov tovaru
alebo sluzieb, mierou jedine¢nosti tychto aspektov a kolko by stalo spolo¢nost, ak by
chcela prejst od jedného dodavatel'a ku druhému. Cim mensi pocet dodavatelov a &im je
zavislost’ spolo¢nosti od dodavatel'a vyssia, tym ma dodavatel’ dominantnejSie postavenie
voci startupu,

sila zakaznikov — t4to sila sa konkrétne zaobera schopnost'ou zakaznikov znizovat’ ceny.
Zavisi to od po¢tu kupujucich alebo zékaznikov startupovej spolo¢nosti, ako vyznamni s
jednotlivi zakaznici a kol’ko by stalo zakaznika, keby mal zaujem sa preorientovat’ z jednej
spolo¢nosti na druhd. Cim mensia a silnejia klientska zakladia, tym ma zakaznik voci
startupovej spolocnosti vacsiu silu,

hrozba nahradnikov — konkuren¢né substitity startupového podniku, ktoré mozno
nahradit’ inymi produktami alebo sluzbami, st pre spolo¢nost’ zavaznou hrozbou.
Zékaznici sa vo vacsine pripadov spoliehaju na to, Ze im podnik poskytne produkt, ktory
st schopni T'ahko nahradit’ za odlis$ny, respektive vel'mi podobny. Ak je tato vymena

jednoduché a nizko nakladova, moze dojst’ k oslabeniu moci stratupovej spolo¢nosti.>®

1.3.3 SWOT analyza

Myslienka spajania externych ainternych parametrov vo vSeobecnosti bola
transformovana do metédy SWOT analyzy v roku 1960. V sucasnosti predstavuje SWOT
analyza nastroj situa¢nej analyzy. Za skratkou ,,SWOT* rozumieme: S — silne stranky, W —
slabé stranky, O — prilezitosti a T — hrozby. Zdsadnym predpokladom néstroja je prepajanie
internych aktivit s externymi, s cielom dosahovania podnikatel'ského Uspechu. SWOT
analyza poskytuje ramec pre analyzu sil a slabosti startupu v ramci internej analyzy, externa
analyza je zase tvorena prilezitostami a hrozbami. Metoda pomaha startupu sustred’ovat’ sa
na svoje pozitivne strdnky, minimalizovat’ nedostatky, a v ¢o najvd¢som mnozstve vyuzivat

dostupné vyhody. Vysledkom vyhodnotenia internych aj externych faktorov je objasnenie

55 CADLE, James — TURNER, Paul. Business Analysis Techniques: 72 Essential Tools for Success.
Chippenham : BCS, The Chartered Institute, 2010. s. 6-8. ISBN 978-1-906124-23-6.
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reality, v ktorej startup p6sobi, ¢o mu umoziuje lepSie Si predstavit’ svoju nejasnu
budticnost’.>®

Mozeme teda skonstatovat’, ze SWOT metoda je vyznamnym nastrojom situacnej
analyzy startupovych podnikov, ktora zhromazduje vSetky nevyhnutné strategické podklady
z roznych zdrojov pre ¢innost’ rozhodovania. Jej cielom je hodnotenie a zosUladenie
podnikovych sil aslabosti s prilezitostami a hrozbami, na zaklade ktorého sa nésledne
generuju strategické alternativy startupu. Mnozstvo zac¢inajucich podnikov vyuziva nastroj
SWOT, ktory im umoziuje rychlo a jednoducho analyzovat’ ich podnikatel'ské prostredie,
schematicky prezentovat’® zistené vysledky analyzy, atakisto zjednodusit'® situaciu pre
Klientov a investorov. Vyuzitie metddy SWOT analyzy neposkytuje pre startupy ziadnu

instruktivnu hodnotu, pokial’ sa nevyuziva pre strategické tucely.>’

Tabulka ¢. 1: SWOT analyza

UZITOCNE
pre dosahovanie ciel’ov

7 Silné "' Slabé
stranky stranky

T

PrileZitosti Ohrozenia

VNUTORNE
atributy prostredia

v

:
>

=
- p—
=
D
£
8
-
(=5
2z
=
)
=
-
=

Zdroj: viastné spracovanie podla SWOT analysis [online]. [cit. 2019-03-12]. Dostupné na:
https://serc.carleton.edu/departments/degree_programs/swot.html.

Silné stranky — opisujt, v ¢om startup vynika, v ¢om spociva jeho vynimoc¢nost a ¢o
ho oddel'uje od konkurencie. Prezentuje hodnoty, ktoré spolo¢nost’ alebo projekt robi

obzvlast’ dobre. Ako priklad uvedieme silni znackl, vernu zakaznicku zakladnu, silnd

6PAHL, Nadine — RICHTER, Anne. Swot Analysis - Idea, Methodology and a Practical Approach.
Norderstedt : GRIN Verlag, 2009. s. 3-5. ISBN 978-3-640-30303-8.

S’SETH, Christophe. The SWOT Analysis: A key tool for developing your business strategy. Brussels : 50
Minutes, 2015. s. 6. ISBN 978-2-806-26583-8.
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stivahu, jedine¢nU inovativnu technoldgiu a podobne. Méze to byt’ nie¢o hmotné, nehmotné
1,,ludské®, ako napriklad silné vodcovstvo alebo skvely inziniersky tim. Startup moze svoje
silne stranky vyuzit' na prilakanie novych investorov.*®

Slabé stranky — akonahle startup pochopil svoje silné stranky, je nacase obratit’ toto
kritické sebahodnotenie na zistovanie slabych miest a faktorov, ktoré spomaluju rast
podniku. Tento prvok mdze zahihat organiza¢né vyzvy ako nedostatok kvalifikovanych l'udi
a finan¢né alebo rozpoctové obmedzenia. Slabé stranky odhal'uju tie oblasti, v ktorych sa
podnik musi zlepsit, aby zostal konkurencieschopny. Za slabé vlastnosti sa povazuje
nevyrazna znacku alebo meno, vyssi obrat ako priemer, vysokd miera zadlZenosti,
nedostatony dodavatel'sky retazec, ¢i nedostatok kapitalu.*

PrileZitosti — tento prvok SWOT analyzy pokryva vsetko, ¢o moze startup urobit’ pre
zlepSenie predaja, rastu alebo pre naplnenie poslania a misie startupovej organizécie.
Prilezitosti sa tykaju priaznivych vonkajSich objektov, ktoré mdzu organizacii poskytnat
konkuren¢nu vyhodu. Napriklad, ak krajina znizuje sadzby, modze vyrobca automobilov
vyvazat svoje auta na novy trh, ¢im sa zvysi predaj a podiel na trhu.®

Ohrozenia — sucastou hrozieb je vSetko, ¢o predstavuje riziko pre startupovi
spolo¢nost’, jej Uspech alebo rast. Hrozby sa tykaju faktorov, ktoré mézu poskodit
organizaciu. Zahffia to novo vznikajucich konkurentov, zmeny v regulanom prave,
finanéné rizika a prakticky vsetko ostatné, ¢o by mohlo potencialne ohrozit' buducnost’
stratupovej spolocnosti alebo projektu. Napriklad sucho je hrozbou pre spoloc¢nost
vyréabajucu pienicu, pretoze mdze znizit' vynosy z urody. Dalsimi hrozbami su aj rastice
naklady na materidly, agresivna hospodarska sutaz, nedostato¢na ponuka pracovnych sil

a mnoho d’algich.®!

8SETH, Christophe. The SWOT Analysis: A key tool for developing your business strategy. Brussels : 50
Minutes, 2015. s. 7-8. ISBN 978-2-806-26583-8.

9SHEWAN, Dan. Word Stream [online]. How to Do a SWOT Analysis for Your Small Business (with
Examples). [cit. 2019-01-02]. Dostupné na: https://www.wordstream.com/blog/ws/2017/12/20/swot-analysis.
SGRIFFIN, Ricky. Fundamentals of Management. Boston : Cengage Learning, 2007. s. 68. ISBN 978-0-618-
91707-5.

6IGRANT, Mitchell. Investopedia [online]. Strength, Weakness, Opportunity, and Threat (SWOT) Analysis.
[cit. 2019-01-02]. Dostupné na: https://www.investopedia.com/terms/s/swot.asp.
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2 Ciel’ prace

Hlavny ciel’ diplomovej prace je zamerany na podnikatel'ska stratégiu vo vybranom

startupe. Na to, aby sme dosiahli hlavny ciel’, sme si vyty¢ili Styri podporné ¢iastkové ciele.

Podrobnejsia identifikacia ciel'ov je znazornena v nizsie uvedenej schéme.

Schéma ¢. 1: Ciele diplomovej prace

Prvym_Ciastkovym_ciel’om je opis
podnikatel'ského  napadu v  stratupe
Sensoneo, Bratislava. Zamerom je poukazat’
na podnikatel'ska stratégiu v startupe, ktora
zodpovedd sufasnym podmienkam a
budicim moznostiam. Spravne zvolena
podnikatel'ska stratégia musi byt vSak

‘-\fungujuca a je potrebné ju neustale rozvijat.

Druhym Ciastkovym ciel’om je
pomocou  dotaznikovej  metddy
vykonat' hibkova analyzu startupu
Sensoneo, so sidlom v Bratislave,
prostrednictvom  ktorej ziskavame
poznatky o prednostiach (pozitivach)
a nedostatkoch (negativach) startupu

Qensoneo, Bratislava. /

(&
@ Hlavnym _ ciel’lom diplomovej prace je

a identifikovat’ ako sa rozvija podnikatel'ska stratégia startupu
Sensoneo, v Bratislave, ktor4 predstavuje zékladny predpoklad
Uspechu a napredovania podniku v zlozitom a neustale sa meniacom
podnikatel'skom prostredi. Efektivna podnikatel'ska stratégia stavia
podnik do zvyhodnenej pozicie voci jeho konkurencii, na zaklade
ktorej si dokaze udrzat’ svoju konkurencieschopnost’ na trhu.

=\ ’
R

preukdzat’

J

Tretim_Ciastkovym ciel’om\
je dokladné analyzovanie externého
aj interného  podnikatel'ského
prostredia spoloc¢nosti Sensoneo, v
Bratislave. Strategicka analyza bola

vykonana prostrednictvom
Porterovho modelu piatich sil a

QWOT analyzy. /

Zdroj: vlastné spracovanie

odporucit’
¢innost'ou rozvijania a fungovania podnikatel'skej
stratégie v startupe Sensoneo, Bratislava, ktoré by
mohli byt napomocné analyzovanému startupu.
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suvisiace S

Prostrednictvom nich zlep$i svoje postavenie voci
konkurencii a rychlejsie sa adaptuje meniacemu sa
podnikatel’skému prostrediu.




3 Metodika prace a metody skimania

Problematika diplomovej prace bola rozpracovana na zaklade zdrojov informacii, ¢i
uz domacich, alebo zahrani¢nych, od renomovanych autorov v danej oblasti skimania,
Cerpanych zo spolahlivych kniznych publikacii, zverejnenych odbornych ¢lankov
a internetovych zdrojov, zaoberajlcich sa témou podnikatel'skej stratégie v startupoch. Na
ziskanie potrebnych udajov boli pouzité rozsiahle interné dokumenty a podklady

spolupracujticeho startupu. Pouzité metody diplomovej prace st nasledovné:®?

Dotaznik — vyuziva na ziskavanie informécii o charakteristikach, spravani

a postojoch jednotlivych individualov. Obsahuje predefinovanu sériu otazok, a to

zistovacich, dopliovacich, alebo S moznostou vyberu spravnej odpovede.
Vyhodou dotaznika je rychlost’ zberu udajov, nulové naklady, ¢i vysoka miera

objektivity.

Interview — predstavuje bohaty zdroj informacii a je najefektivnejsou

kvalitativnou metédou skumania. Poskytuje vysvetlenie, lepSie porozumenie,
osobné nazory alebo skusenosti zainteresovanych osob. Méze byt realizovany
telefonicky, osobne, alebo online spésobom. Pripravenost’ rozhovoru moze

kontrolovat’ a ovplyvnit’ kvalitu vysledkov.

Analyza — rozlisujeme kvantitativnu a kvalitativnu analyzu dét. Je to

M proces, kde sa rozsiahle komplexy mySlienok redukuji do menSich
fragmentovanych konceptov, aby doslo k lepSiemu porozumeniu. Ma takisto za
ulohu odhalovat’ dokazy, ktoré vedu ku konkrétnemu zaveru, a to skimanim

predsudkov a predpokladov.

- Syntéza — syntéza na druhej strane riesi konflikt medzi tézou a antitézou

I_I_I tym, Ze hl'ada fakty, ktoré maji spolo¢né. Pokusa sa spojit’ jednotlivé Casti, ktoré
B B B U boli analyzované s inymi napadmi, alebo konceptami. Jej cielom je na zaver

vytvorit’ nie¢o originalne — novy navrh, alebo tvrdenie.

62TUCK, Eve. Place in Research: Theory, Methodology, and Methods. New York : Routledge, 2015. s. 97-
125. ISBN 9781317655510.

39



Pozorovanie — predstavuje spdsob zberu pozorovanych tidajov, ktory moze
byt Strukturovany alebo neStruktarovany. Medzi vyhody tejto metddy patri
priamy pristup k vyskumnym javom a vysoka troven flexibility z hladiska
uplatiiovania a vytvarania dlhodobého zaznamu javov. Zarovei je znevyhodnena

casovymi poziadavkami, ¢i moznou mierou zaujatosti pozorovatelov.

Komparacia — definuje sa ako metéda skimania javov a vztahov na

I Il zaklade porovnavania relativne malého poctu pripadov. Je z&kladnym nastrojom
analyzy. Zohrava ustrednu ulohu v koncepcii formovania tym, Ze vnasa do
popredia sugestivne podobnosti akontrasty. Vyuziva sa pri testovani

a objavovani novych hypotéz i tedrii.

Benchmarking — tymto pojmom rozumieme proces porovnavania

a merania organizacie voCi ostatnym, s cielom ziskat prehlad’ o opatreniach,

®

vykonoch a postupoch spésobom, ktory modze rychlo zlepsit cestu ku
konkurenénej vyhode a svetovej vykonnosti. Skér nech vykoname benchmarking,

je dolezité dokladne pochopit’ usmernenia spolo¢nosti.

Indukcia — induktivne uvaZovanie je opak toho deduktivneho. Indukcia

vytvara zo Specifickych pozorovani §Siroké zovSeobecnenie. Je definované ako

 °o

oddvodnenie, v ktorom sa jednotlivé argumenty vytvaraju a hodnotia, aby sa
vytvorili ur€ité zavery. Aj ked’ argumenty mozu byt pravdivé, zaver ale méze byt

nepravdivy.

Dedukcia — deduktivne uvazovanie, naopak, funguje od vieobecnejsicho

pozorovania K SpecifickejSiemu tvrdeniu. Dedukcia zacina vSeobecnym

B

vyhlasenim alebo hypotézou, pri¢om skima moZnosti dosiahnutia Specifického a

logického zaveru, a to potvrdenim alebo vyvratenim pdvodnych teorii.

63 MISUN, Juraj — MISUNOVA HUDAKOVA, Ivana. Kontrolovanie v manazmente. Bratislava :
KARTPRINT, 2017. s. 112-127. ISBN 978-80-89553-47-1.
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4 Vysledky préace

Kapitola s vysledkami prace je zamerana na analyzu rozvijania afungovania
podnikatel'skej stratégie V startupe Sensoneo, j.s.a, Vv Bratislave. Prva cast’ obsahuje
identifikaciu profilu startupu Sensoneo, kde si predstavime zakladne informéacie a Gdaje
o startupovej spolocnosti, nasledne charakterizujeme jej podnikatel'sky model a
analyzujeme tvorbu a rozvijanie podnikatel'skej stratégie. Analyzu sme vykonali na zéklade
vysledkov predefinovaného dotaznika, osobnych rozhovorov so zakladate’kou vybraného
startupu Sensoneo, analytickych strategickych nastrojov SWOT a Porterovho modelu
piatich sil. Z&verom kapitoly konstatujeme predpoklady rozvoja podniku a odporacania na
vylepSenie azdokonalovanie podnikatel'skej stratégie startupu Sensoneo, ktoré by
zabezpedili spolo¢nosti nepretrzity rast a vysoku konkurencieschopnost’ v dynamickom,

meniacom sa podnikatel'skom prostredi, a to nielen na domécom trhu, ale aj vo svete.

4.1 ldentifikacia startupu Sensoneo a vznik podnikatel’ského

napadu spolo¢nosti

,POmahame zmenit svet na zelensi a cistejsi.*

— Sensoneo

Sensoneo je globalny poskytovatel’ komplexnych rieSeni pre manazment odpadov,
ktoré umoznuju mestam a spolo¢nostiam optimalizovat’ naklady, zvySovat’ ohl'aduplnost’ k
Zivotnému prostrediu a zlepSovat kvalitu Zivota. Prostrednictvom svojej unikatnej
inteligentnej technologie pre odpadovy manazment Sensoneo revoluc¢ne meni spdsob
manazovania odpadu. RieSenie kombinuje unikéatne ultrazvukové Smart senzory, ktoré
monitoruji odpad, so sofistikovanym softvérom, ¢o mestam a spolo¢nostiam umoziuje
robit’ strategické rozhodnutia na zéklade redlnych dat a optimalizovat’ odpadovll zvozova

logistiku.%*

84SENSONEO. About Sensoneo [online]. [cit. 2019-02-01]. Dostupné na: https://sensoneo.com/about.
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Hlavny ciel analyzovanej startupovej spolo¢nosti: digitalizdcia odpadového
hospodarstva (smart city) a signifikantna Gspora milionov EUR rocne.®®

Obrazok ¢. 7: Logo spolo¢nosti Sensoneo

Tabul’ka ¢. 2: Zakladné informéacie o spolo¢nosti Sensoneo
Logo startupu ((SENSONEO))
Zdroj: Sensoneo [online]. Dostupné na: https://sensoneo.com.
jednoduché spolo¢nost’ na akcie (j.s.a)
vyvin v roku 2014, vznik v roku 2017

Ilkovic¢ova 8, Bratislava 841 01, Slovenska Republika

Predstavitelia Martin Basila — zakladatel’ a CEO

startupu Andrea Basilova — spoluzakladatel’ka a PR manazérka

Rozsah p6sobenia celosvetovy
Oblast’ posobenia IT, 10T (Internet of things), hardware and software development
Kategoria startupu Inteligentné riadenie odpadu

. o 1 milion dolarov — prva investicia (2017)
Zakladny kapital . ’ o .
1,2 milién doléarov — druha investicia (2019)

g
Oficialny web https://sensoneo.com/

Zdroj: vlastné spracovanie

Sensoneo inteligentné riadenie odpadov zaujalo mesta a firmy po celom svete a
rieSenie je nasadené v pocetnych lokalitach v Europe, Severnej Amerike, Juznej Amerike,
Blizkom vychode, Australii a na Novom Zélande. Sensoneo rieSenie pomaha mestim
a spolo¢nostiam spravovat’ odpad nédkladovo efektivnejSie, zvySovat’ ohladuplnost’ k
zivotnému prostrediu a zlepSovat’ kvalitu Zivota v mestach. Vo vysledkoch prinasa rieSenie
minimalne 30 percentné zniZenie celkovych ndkladov na zvoz odpadu a priblizne 60

percentné zniZenie vyfukovych exhalatov v mestch.%®

% CROWDBERRY. Investment marketplace [online]. Sensoneo — Globalny lider v smart manazmente
odpadov. [cit. 2019-02-01]. Dostupné na: https://www.crowdberry.eu/sensoneo.
S6SENSONEO. About Sensoneo [online]. [cit. 2019-02-01]. Dostupné na: https://sensoneo.com/about.
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Obrazok ¢. 8: Mapa umiestnenia Sensoneo odpadovych rieSeni vo svete

| 137PROJEKTOV

Zdroj: vlastné spracovanie podla internych dokumentov startupu Sensoneo

Pre startupovl spolo¢nost’ Sensoneo je rozvoj a dosahovanie stanovenych cielov

vel'mi dolezité, comu nasvedcuju aj tieto vysledky/Uspechy:

1.

zna¢né znizenie nakladov na zvoz odpadu — ro¢na uspora nakladov v jednotkach
milibnov EUR pre mestd ako Bratislava alebo Praha a potencial Uspory v
desiatkach milidnov pre mesta Montreal a Kanada,

tisice senzorov v 96 lokaciach v 30 krajinach, na 5 kontinentoch,

technologicky lider — vlastny vyvoj hardvéru a softvéru, zatial’ prvé a jediné
100% pripravené rieSenie na najvicsiu siet’ veci NB-loT,

30 aktivnych vyskolenych a certifikovanych partnerov v 30 krajinach,

Uzka spolupréaca s technologickymi lidrami ako T-Mobile US, Huawei UAE,
Nokia, Microsoft a iné,

trojnasobny narast medziro¢nych trzieb.

Pocas svojho podsobenia sa spolo¢nost Sensoneo zucastnila viacerych

sttazi, konferencii doma i v zahranici a ziskala pritom nasledovné ocenenia:

2015 — finalista sutaze Startup Awards,

2016 — postup do finale sttaze Via Bona v kategorii Zelena firma,

2016 — postup do uzsej nominacie v ankete IT Gala v kategdrii Riesenie roka,
2016 — enviro ocenenie Zlaty mravec 2016 za Inovativne rieSenie,

2017 — ocenenie Mission award za inovacie,
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e 2018 — ocenenie od Ministerstva hospodarstva SR titulom Inovativny ¢in,

e 2018 - vitaz stitaze Microsoft awards 2018 v kategorii Verejna sprava a rozvoj
moderného mesta,

e 2018 — finalista sut'aze Central European Startup Awards v kategorii Best IoT
a Best Social Impact,

e 2019 - vitaz kategorie Smart Territory Digital Challenges na svetovej

konferencii BIM World v Parizi.

4.1.1 Charakteristika produktového riesenia startupu Sensoneo

,,Odpadové hospodarstvo zalozené na datach maéze vyriesSit' vicsinu problémov,
SANTS

ktorym tento priemysel v sucasnosti celi. Ak nemdte Ziadne déta, nie ste schopni spravovar.

— Sensoneo

Spolo¢nost’  Sensoneo poskytuje inteligentné acenovo vyhodné rieSenia
odpadového hospodarstva pre podniky a mesta, ktoré slazia na riadenie zivotného cyklu
odpadu a na zlepsSenie zivotného prostredia, ¢i blahobytu l'udi. Prostrednictvom svojej
jedineénej technoldgie inteligentného riadenia odpadu spolo¢nost” Sensoneo predefinuje
efektivny a nizko nékladovy sp6sob nakladania s odpadom.

Sensoneo inteligentné senzory merajud hladiny v odpadovych z&sobnikoch
pomocou ultrazvukovych luc¢ov. Dokazu monitorovat’ akykol'vek druh odpadu (zmieSany
odpad, papier, plasty, sklo, obleCenie, biologicky odpad, kvapaliny, elektroniku, kov) v
kontajneroch a nadobach roznych typov a velkosti. RieSenie spolo¢nosti Sensoneo je
vysledkom vnatropodnikového vyskumu a vyvoja. VVyroba prebieha na Slovensku, kde maju
dve osadzovacie linky, a v Ceskej Republike, kde pracuje jedna linka. Softvérové riesenie
sa vyvija takisto na Slovensku, pod vedenim vlastnych vyvojarov, konkrétne v Banskej Bys-
trici.®’

Existuju 4 typy inteligentnych senzorov spolo¢nosti Sensoneo, ktoré su rozdelené

podla ich velkosti, dosahu, podla siete, ktorti pouzivaju alebo podla poc¢tu ultrazvukovych

67 SENSONEO. Integrated waste management solution [online]. [cit. 2019-02-01]. Dostupné na:
https://sensoneo.com/waste-management-solution.
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lu¢ov. Najnovsi typ je mensi ako Skatul’ka od cigariet a podnik si ho dal dokonca aj paten-
tovat’. Vlozené su z vnatornej strany odpadovych kontajnerov a je v nich zabudované GPS.
Senzory medzi sebou komunikuju, priGom jeden z nich zhromazd'uje data a vSetky ostatné s
nim zdielaju data i hodnoty, aké namerali, a tym sa vlastne sleduju prevadzkoveé naklady.

Ich zivotnost je priblizne od troch do desiatich rokoch.

Obrazok ¢. 9: Sensoneo Smart Senzory

Sensoneo
Smart sensors

Zdroj: Sensoneo — Globalny lider v Smart manazmente odpadov [online]. Dostupné na:
https://www.crowdberry.eu/sensoneo.

Sofistikovany software komplexného rieSenia spolo¢nosti Sensoneo sa sklada
z tychto komponentov:%8

1. inteligentné senzory — Sensoneo vyraba 2 typy ultrazvukovych senzorov, ktoré
st schopné monitorovat’ akykol'vek typ odpadu v kontajneroch réznych typov a
velkosti. St robustné, vodotesné, narazu vzdorné a informacie o mnozstve
odpadu dokazu prenasat’ prostrednictvom vsetkych aktudlne dostupnych sieti
internetu veci (10T — Internet of Things) — t.j. cez Cat-M a/alebo cez GSM,

2. inteligentny systém odpadového hospodarstva — néstroj fungujuci na principe
cloudu, ktory zakaznikom umoznuje konfigurovat, monitorovat a riadit’
kazdodenni agendu spravy odpadov. Okrem aktualizovaného prehl'adu
monitorovanych kontajnerov tento systém umoziuje aj planovanie zvozovych

tras a ich podrobnu navigaciu. Dostupna je aj mobilna verzia,

6 SENSONEO. Integrated waste management solution [online]. [cit. 2019-02-01]. Dostupné na:
https://sensoneo.com/waste-management-solution.
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3.

inteligentna analytika — analyticky a reportovaci nastroj umozZiuje
pouzivatel'om vykonat™ strategické rozhodnutia na zéklade redlnych dat. Smart
Analytika vyhotovuje rozne typy Statistik, reportov a prehl'adov ohladom
vSetkych monitorovanych kontajnerov a ich obsahu, analyzy zvozov a zvozovych
tras,

inteligentné planovanie trasy — funkcia planovania trds automatizuje riadenie
zvozovych tras na zaklade detailnych preddefinovanych informacii o vozovom
parku, depach a skladkach. Automatizované planovanie tras optimalizuje
vyuzivanie vozidiel a pracovnej sily. Proces zvozu odpadu je efektivny nielen z

pohladu Casu, ale aj nékladov.

V nasledujucich riadkoch si uvedieme, aké vyhody pre jednotlivé mesta a podniky

ponuka implementécia ultrazvukovych inteligentnych senzorov:

ziskavanie prehl'adu o odpade a jeho riadeni,
zabezpecovanie kontroly nad odpadom,
rozhodovanie sa na zaklade redlnych dat,
zvySovanie kvality sluzieb,

znizovanie prevadzkovych nakladov,

optimalizacia vyuzivanych zdrojov.

Okrem miest a organizacii njdu v inteligentnom riadeni odpadov vyhody aj bezni

obyvatelia, ktori maju bezplatny pristup k datam zo Sensoneo senzorov prostrednictvom

Sensoneo aplikacie pre ob¢ana. Mobilna aplikacia informuje obCanov o zaplneni

monitorovanych kontajnerov, najde im najblizsi vol'ny kontajner pre ich odpad a néasledne

ich k nemu odnaviguje. Aplikécia je dostupna pre Android aj iOS.

4.1.2 Vznik a rozvoj podnikatel'ského napadu startupu Sensoneo

Sensoneo je svojim podvodom IT spolo¢nost’ zaoberajica sa informacnymi

technologiami, ktord zalozili dvaja ¢lenovia, Martin Basila a Andrea Basilova. O tom, ze

existuje dopyt po odpadovych sluzbach sa dozvedeli Uplnou ndhodou, a to od zndmeho

priatela, ktory sa venuje dovozu vel'kokapacitnych kontajnerov. Ten ich informoval o tom,
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ze na Slovensku je v sucasnosti velky trend v oblasti vyuzivania velkokapacitnych i
podzemnych kontajnerov a poukézal na benefity, ktoré so sebou prinasaja. Celé to zacalo
vroku 2014, kedy vznikol podnikatel’sky napad suvisiaci sriadenim odpadového
hospodarstva.

Priekopnikom tohto riesenia bolo mesto Nitra, ktoré v tej dobe nasadzovalo desiatky
vel'kokapacitnych aj podzemnych kontajnerov po celom meste. Prave pri sprave odpadu
tychto kontajnerov sa zistilo, ze su kontajnery, ktoré sa plnia ovel’a pomalsie ako Standardne,
na ich odvoz, respektive vysyp je potrebné Specialne vozidlo a trva to dokonca o niec¢o
dlhsie, ako pri inych kontajneroch. Dalsou nevyhodou je fakt, Ze ich smetiari vysypéavaju
CastejSie, ako je to nutné, atym sa blokuje mestskd doprava. Mnohokrét ich zvazaji do
tretiny alebo polovice prazdne, ¢o je z ¢asového a nakladového hl'adiska neefektivne. Z toho
dévodu sa mesto Nitra zac¢alo obhliadat’ za dodavatel'om senzoriky, ktory by poskytoval
informécie o preplnenosti kontajnerov bez toho, aby tam ¢lovek musel ist’ fyzicky. Na
zaklade spominanej potreby sa spolo¢nost’ Sensoneo rozhodla prijat’ vyzvu a pokusit’ sa
vytvorit’ a vyhotovit’ senzor, ktory by bol schopny dany problém mesta Nitra vyriesit'.

O prototyp produktového senzora startupu Sensoneo sa postaral stryko zakladatel’a
Martina, ktory sa cely zivot venoval oprave vah a elektromechanike. Podarilo sa mu vytvorit’
a vyhotovit’ prototyp, ktory bol vo vel’kosti ,,krabi¢ky od cigariet*. Sensoneo vyvinulo 2 typy
technoldgie senzorov, pri¢om treti je v momentalne v patentovom konani. Senzory boli
navrhnuteé tak, aby sa instalovali priamo do kontajnerov, pri¢om vedia fungovat’ pri kazdom
type kontajneru a monitorovat’ akykol'vek typ odpadu. Funguji na baze ultrazvuku, kedy sa
la¢ odrazi od hladiny vysky zaplnenia daného kontajneru, na zéklade ktorého vedia urcit’
informécie o vySke odpadu. Okrem vysky odpadu je senzor schopny sledovat’ a merat’ aj
iné parametre, napriklad teplotu, naklon, ¢i GPS suradnice, ktoré sa nasledne vyuzivaju
v analytike, aby sa ziskali informacie o tom, kde sa kontajner nachadza, kedy bol vysypany,
¢o sa s nim robilo, ¢i sa niekam nepresunul a podobne. Vsetky tieto informéacie sluzia na
digitalizaciu infrastruktary kontajnerov.

Prvym zékaznikom Sensoneo odpadového riesenia bolo mesto Nitra, ktorému sa
v roku 2015 naskytla prilezitost’ vysktsat’ senzory na monitorovanie odpadu Uplne zdarma,
¢o bolo vyhodné nie len pre mesto, ale aj pre samotny podnik. Obrovskym plusom pre
spolo¢nost’ bola moznost’ ziskania rychleho feedbacku od Nitry, ktora mala moznost
testovat’ a skusat’ novovzniknuté senzory odpadov ako prva. Na zéklade poskytnutej spatnej
vazby nasledne podnik vykonal potrebné zdokonalenia a inovacie, ktoré prebiehaji az

doteraz, najmé v podobe softvéru, ale aj hardvéru, aby uspokojili poziadavky zakaznikov.
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Obrazok ¢. 10: Referencia zakaznika mesto Nitra a vysledky aplikovania Sensoneo rieSenia
b

Najcennejsi benefit, ktory nam Sensoneo poskytlo, je vyraznad tispora nakladov.
Vd'aka spolocnosti Sensoneo sme usetrili 30% ndkladov na zber odpadu.
Sensoneo naplno splnilo nase oclakdvania a jeho efektivnost’ rastie so
vy$ujiicim sa poétom instalovanych senzorov.

N 1

"

Ing. Ladislav Peniasko
riaditel’ Nitrianskych Komundlnych Sluzieb

Naklady Senzory
Palivo, opotrebovanie vozidla, pracovna sila Pocet inStalovanych senzorov

—

—

—_— /O/
o= ‘ ' g

Marec 2015 Februar 2016 Marec 2017 Jul 2017

Zdroj: vlastné spracovanie podla internych dokumentov startupu Sensoneo

Spolo¢nost’ Sensoneo vznikla pravnicky v marci roku 2017. Dovtedy to nebrali ako
hlavny business, traja 'udia sa tomu venovali popri svojich vtedy aktuélnych zamestnaniach
a povazovali to skor ako hobby, zabavu. Zlom nastal v ¢ase, kedy sa rozhodli prihlasit’ na
sttaz zvanu ,,Startup Awards® na Slovensku, ktora ja zaradena medzi celosvetové siete
startup sut'azi. Pocas sut’'aze sa stretli s mnohymi investormi a podnikatel'mi, ktorych napad
inteligentného riadenia odpadu viditel'ne zaujal a kl&dli im rézne otazky ohl'adom velkosti
a potencialu trhu, aka je odhadovana navratnost’ a podobne, na zaklade ¢oho si uvedomili,
Ze prezentovany népad aj s myslienkou predstavuje pre nich obrovska podnikatel'skt
prilezitost. To bolo tzv. ,spastacom®, ktory zakladatelov Martina a Andreu Basilovych
,hakoplo“ zaCat sa Sensoneu venovat naplno. Stak jedinetnym a inovativnym
podnikatel’skym napadom malo Sensoneo vel’ky nabeh vyhrat’ nielen spominant sut'az
Stratup Awards, ale aj mnoho inych.

Zaujem o rieSenie ponukané strartupom Sensoneo postupne rastol ak d’alsim
zdkaznikom sa pridali aj zvozové spolo¢nosti a d’alSie mesta aj obce, kde je kvoli
obmedzenému rozpoctu tlak na znizovanie nakladov vysoky. Ako jeden z dévodov
odlisnosti startupu od konkurencie mézeme uviest’ skuto¢nost’, ze podnik sa v ramci tvorby

podnikatel'ského konceptu rozhodol pre stratégiu predavania svojich produktov a sluzieb
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vyhradne cez partnerov, distribitorov. Priamo nepredava skoro vdbec, vynimkou je iba
zopér historickych zakaznikov, ktorych na zaciatku svojho fungovania oslovil, ako napriklad
mesto Nitra a ini lokalni zakaznici. Vsetci d’alsi novi zakaznici sa uz ziskavaju cez partnerov.

Startup Sensoneo Vo svojej pociatocnej faze existencie ziskaval prvé finanéné
prostriedky od rodinnych zdrojov. Zasadny prevrat nastal vlete roku 2017, Kkedy
spolo¢nost’ dostala investiciu v hodnote jedného miliona eur od troch slovenskych a ¢eskych
investi¢nych platforiem — t.j. Credo, Y Soft a Crowdberry. Vd’aka nej sa startupu podarilo
vybudovat’ nielen partnersky program, ale aj tim zamestnancov, posilnit’ vyskum a vyvoj,
zviditel'nit’ znacku, ¢i ziskat’” zahrani¢nych klientov. Okrem toho, zaciatkom roku 2019
ziskali d’alSiu investiciu v hodnote 1.2 miliéna eur. Spolo¢nosti sa pocas jedného roka
fungovania podarilo velmi dobre =zorientovat’ Vv prostredi a odvetvi odpadového
hospodarstva, vytvorila si medzinarodne meno ,.inteligentného odpadového riesitela”,
a k tomu si ziskala mnohych uzivatel'ov po celom svete.

K tomu, aby bola spolo¢nost’ schopné rozbehu, bolo pre iiu nevyhnutné zabezpecit’
okrem dostatku financii aj d’alsie kPdcové zdroje, potrebné pre celkovy realizaciu
podnikatel’'skej aktivity. V prvom rade ide o kvalitnti technologiu, ale aj o I'udi, ich znalosti,
know-how a skdsenosti, ktoré su vyznamnym dévodom Uspechu a rastu spolo¢nosti. Aj ked’
zacinali v pociatoCnej faze ako traja zamestnanci, v siCasnosti sa ich pocet rozrastol na 23
az 24. Ich odhodlanie a tvrda praca sa odrazila vo vsetkych podnikovych procesoch, vo
vyskume aj vyvoji technoldgii, vo vyrobe, marketingovej propagacii, ¢i koncovom predaji

produktov a sluzieb.

Graf €. 5 a graf €. 6: Disponibilné zdroje a l'udsky kapital spolo¢nosti Sensoneo

VZACNOST DISPONIBILNYCH ZDROJOV ROCNY NARAST ZAMESTNANCOV
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Priestory
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Zdroj: vlastné spracovanie
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V stcasnosti sa startup nachadza vo faze, kedy uz dosahuje prvé prijmy, ktoré sa
medzi¢asom neustale navysuju. Momentalne spolupracuje podnik s priblizne 35 kvalitnymi
medzinarodnymi partnermi, ako napriklad Slovanet (najvacsi partner na Slovensku i
v Cechach), T-Mobile, Huawei, VVodafone, Slovak Telecom a iné, ktori so spolo¢nostou
spolupracuju na 5 kontinentoch, 150 projektoch, v 30 krajinach. V niektorych pripadoch ide
0 malé piloty, v inych zase 0 vicsie, rozsiahlejSie projekty. Pozitivom je, Ze startupovy
podnik Sensoneo zacina generovat’ prvé pravidelné trzby, priCom ich prijem spociva
kombinéaciou predaja hardvéru, ¢o je jednorazova zalezitost', a softvéru, ¢o na druhej strane
predstavuje mesa¢nu subskripénu sluzbu. Samozrejme, ako jeden z hlavnych ciel'ov startupu
je maximalizovat’ pocet predanych subskripcii a kazdoro¢ne tym navySovat’ podnikatel’ské

vynosy a trzby.

4.2  Analyza rozvijania a fungovania podnikatel’skej stratégie v startupe

Sensoneo

V tejto podkapitole poukazeme na fungovanie a rozvoj podnikatel'skej stratégiu vo
vybranom startupe Sensoneo, ktora by mala zodpovedat’ sa¢asnym podmienkam a budicim
moznostiam za¢inajiiceho podniku. Pozornost’ sme sustredili na opis podnikatel'ského
modelu, taktiez konkuren¢nym vyhodam startupu ana zaklade interného a externého
rozboru podnikatel'ského prostredia hl'adame cestu k identifikovaniu podnikatel'skej
stratégie spolo¢nosti Sensoneo. Analyzu sme vykonali prostrednictvom predefinovaného

dotaznika, strategickych nastrojov SWOT a Porterovho modelu piatich sil.

4.2.1 Opis podnikatelskeho modelu startupu Sensoneo

Startupova spolo¢nost’ Sensoneo sa zaobera rieSenim problémov a uspokojovanim
potrieb svojich zdkaznikov ponukanim hodnét, ktoré st pre nich dolezite, ako Setrenie
Zivotného prostredia, skvalitnenie Grovne miest a obci, zefektivnenie prevadzky riadenia
odpadu, zniZzovanie nakladov, vyuzitie technoldgii a pracovnej sily, ¢iziskavanie dat
potrebné pre strategicky manazment. Sensoneo je takisto idedlnym prikladom podporujicim

aplikovanie ,,smart city stratégie v mestach, resp. stratégie ,,inteligentného mesta“, rovnako
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ako konceptu 10T, v preklade ,,internetu veci. Je to rieSenie, ktoré kazdodenne prinasa
pouzivatel'om benefity. Jednym z nich je aj fakt, ze Sensoneo produktové senzory sa vedia
pripojit’ cez akukol'vek siet’, ci uz Sigfox, Lora, alebo NIBoT. Vyhody, ktoré dostava klient
su cenne data na efektivnu spravu odpadu, znalosti, prehlad’, kontrolu nad riadenim a
produkty, ktoré su navrhnuté v sulade s eko dizajnom, ¢o predstavuje stratégiu, ktora je
stcastou cirkulovanej ekonomiky. Ta umoziuje, aby sa materialy, z ktorych su produkty
vyrobene, dokazali recyklovat’ a ¢o najdlhsie rotovat’ v obehu. Sensoneo senzory su stavané
tak, aby boli aplikovateI'né po celom na svete.

Zaujimavostou na podnikatel'skom modeli startupu Sensoneo je vol'ba realizacie
predaja produktov a sluzieb nie koncovym zékaznikom, ale v tomto pripade cez partnerov,
respektive distributorov. Ide o mestské zvozové spolocnosti, komunalne spolo¢nosti,
podniky, ktoré sa pohybuju v odpadovom hospodarstve, ¢i uz su to dodavatelia
vel’kokapacitnych kontajnerov, dodavatelia produktov a sluzieb pre mesta a obce,
konzulta¢ne spolo¢nosti v oblasti odpadového hospodarstva ainé. Tieto nadnéarodne
partnerské organizécie, sidliace v 30 krajinach si sami vy¢lenia svojich obchodnikov, ktori

nasledne d’alej pontikaju predaj Sensoneo rieseni.

Obrazok ¢. 11: Partnersky obchodny model spolo¢nosti Sensoneo

Sensoneo obchodny manazér @ Channel partner predajcovia Koncovizakaznici

00006060510

Zdroj: vlastné spracovanie

Aby distribatori splnili peziadavky pre partnerstvo, musia alokovat aspon jedného
obchodnika, technického ¢loveka na to, aby sa vyskolil ohl'adom Sensoneo produktov — t.].

fyzicky pricestuju do Bratislavy raz stvrtro¢ne, kedy vykonaju partnersky tréning, pricom
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intenzivne S$kolenie obchodnikov a technikov trva priblizne 2 dni. Nasledne st povinni
absolvovat’ pomerne naroény test a v pripade jeho uspesného zvladnutia, ziskaju certifikaciu,
ktord im umoznuje d’alej poskytovat’” Sensoneo rieSenie svojim zdkaznikom a klientom
(verejne institacie, Skoly, nemocnice, primyslené parky, spravcovia dialnic a podobne).
Samozrejme, okrem distributorov patria ku klI'icovym partnerom spolo¢nosti aj finan¢ni
investori a dodavatelia materialov, komponentov, realiza¢nej technologie i know how.

Ku novym klientom sa vie podnik dostat’ pomocou réznych distribuénych kanalov.
Jednym a zaroven hlavnym znich su spominani ,.channel partner“ predajcovia —
distribatori, ktori nasledne d’alej cez vlastnych obchodnikov pontikaji Sensoneo rieSenie
svojim koncovym zakaznikom. NajlepSim a najdéveryhodnej$im partnerom su velké
medzinarodné spolo¢nosti, ktoré uz maji rozvinuta spolupracu s mestami a obcami. Vel'mi
ué¢innym komunikaénym aj marketingovym kanalom sltziacim na oslovenie partnerov je
prave internetova stranka startupu Sensoneo —www.sensoeno.com, kde st uvedené podrobné
informacie tykajuce sa spolo¢nosti, jeho kl'a¢ovych l'udi, poniukaného riesenia a takisto su
tam prezentované aj benefity vyplyvajuce z vyuzivania Sensoneo produktov a sluZieb.
Priamy predaj a aktivne oslovenie zdkaznikov je podnikom realizované vylu¢ne pomocou
ucasti na roznych konferenciach, vystavach a podujatiach, stvisiacich s tematikou oblasti
fungovania startupu.

Aby spolocnost’ Sensoneo bola schopnd vytvarat pontkane hodnoty, produkty,
asluzby svojim klientom, musi zabezpecit optimalizaciu a efektivny chod vSetkych
kPacovych podnikovych procesov. Medzi najpodstatnejSie Cinnosti startupu patria:
identifikacia potrieb a problémov, rozvoj podnikatel'ského népadu, analyza trhu, vyvoj
a vyskum, strategicke planovanie, vyrobna a prevadzkova realizacia softvéru i hardvéru, ¢i
technicka podpora. KI'icové aktivity v oblasti obchodu, distriblcie a marketingovej
komunikacie su takisto pre podnik nevyhnutné a rozhodujice. Co sa tyka finanénych
procesov a uctovnictva, tie vykonava spolo¢nost’ externou i internou formou. V3etky ostatné
uvedené ¢innosti realizuje startup ,,in house® — t.j. vo svojej vlastnej rézii.

Relativna vroven nakladov startupovej spolo¢nosti Sensoneo je pomerne vysoka,
pri¢om nad variabilnymi podnikovymi nédkladmi prevazuji fixné naklady. Pre analyzovany
podnikatel'sky model je najviac nakladov vynalozenych na vyvoj a vyskum, l'udské zdroje
(kvalifikovani zamestnanci, platobné zlozky) a na material. Ako vidime na grafe ¢islo 7 a 8,
medzi klaiCové aktivity za rok 2017, vyZadujuce si najvys$iu nakladovost’ zarad’ujeme
vyskum a vyvoj (50%), d’alej obchod a marketing (30%), za tym nasleduji naklady na

prevadzkové Cinnosti a vSeobecnti administrativu (obidve po 10%). V roku 2018,
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najpodstatnejsiu Cast’ celkovych nakladov predstavuje veda a vyskum (44%), 28% nakladov
je vynalozenych na vSeobecni administrativu (Co predstavuje 18%-ny nérast oproti
predoslému roku), 17% na obchod a marketing, prevadzkova ¢innost’ pokryva v danom roku
11% nakladov.

Graf ¢. 7 a graf ¢. 8: Nakladova Struktura spolo¢nosti Sensoneo za rok 2017 a 2018

STRUKTURA NAKLADOV 2017 STRUKTURA NAKLADOV 2018

Vseobecna
administrativa
10%

Vyskum & V3eobecna
\'}"\'Oj administrativa
50% | 8%

Vyskum &
Vyvoj
44%

Obchod & |
marketing Obchod & ™

30% ma 11‘;(;‘/ting
o

Zdroj: vlastné spracovanie

Ak hovorime o toku vynosov, za hlavny zdroj vytvéarania prijmov podniku
povazujeme jednoznaéne predaj a prendjom vyrobkov (hardvéru) a sluzieb (subskripcii).
Zékaznici, respektive partneri st ochotni platit’ v tom pripade, ak im ponudkané vyrobky
a sluzby zjednodusia ich doteraj$iu pracu, zredukuju néklady i ¢as potrebné na jednotlivé
¢innosti, a K tomu navysia kvalitu podnikovych procesov — to vSetko predstavuju benefity

zahrnuté v hodnote, za ktort st zakaznici ochotni zaplatit’.

Tabul’ka ¢. 3: Finan¢na Statistika spolo¢nosti Sensoneo

2017 2018 Percentualna zmena
oprotiroku 2017

Trzbv 92874 € 390 663 € +320,64%

Clsty zisk/strata -484 445 € -94 945 € +80,40%
Hruba marza 55795 € 153 477 € +175,07%
(60% z trzieb)  (39% z trzieb)

Zdroj: vlastné spracovanie
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Pre partnerov je cena za Sensoneo rieSenie zavisla od toho, v akej miere je partner
certifikovany alebo od mnozstva senzorov, ktoré sa mu doposial’ podarilo predat’. Partner si
nasledne urci pre svojich zakaznikov predajne ceny podla vlastného tsudku, pri¢om nie je
viazany spolo¢nosti Senoneo ziadnym sprostredkovatel'skym poplatkom. Sensoneo
poskytuje iba odporucané ceny, no partneri to mézu, ale nemusia akceptovat’. Ak hovorime
o0 hardvéri, prebieha platba ihned’ pri predaji, v pripade softvéru platia partneri formou
pausalu, respektive predplatného, ktoré vzhl'adom na €asovy interval mdze byt mesacny,
Stvrtroény, polroény iroény. Co sa tyka cenovej politiky, spoloénost’ Sensoneo pontika
svoje produkty asluzby v prémiovej cene, priCom vySSia cena je odovodnena
vynimoc¢nostou kvality pre obmedzeny pocet zakaznikov. Pri jej tvorbe su zohladnené
parametre nakladov, priemernej ceny na trhu astanovenej marze. Ceny mozu byt

ovplyvnené takisto aj krajinou, v ktorej dany klient pdsobi.

4.2.2 Konkurencna vyhoda ako jadro podnikatel’skej stratégie startupu

Sensoneo

Obrézok €. 12: Vizia, poslanie a vyhlasenie spolo¢nosti Sensoneo

Poslanie

., Pomocou umelej inteligencie, rieSenie spolocnosti Sensoneo
automatizuje Zivotny cyklus odpadu, aby sa zabezpecila
jeho celkova kontrola. “

Vizia

,»Spolocnost' Sensoneo umoZznidocielit' zelensi a Cistejsi svet bez odpadu. “

Vyhlasenie
,,Spolocnost’ Sensoneo poskytuje inteligentnérieSenia odpadoveho
hospodarstva pre mesta a podniky, ktoré zniZuju naklady na riadenie
Zivotného cyklu odpadu a zlepSuju Zivotné prostredie a blahobyt I'udi. “

Zdroj: vlastné spracovanie

Poslanim spolo¢nosti Sensoneo je poskytovat’ podnikom a mestam rozhodovanie

zalozené na idajoch a optimalizaciu spdsobov zberu odpadu, frekvencii a zatazenia vozidiel.
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Sensoneo poskytuje monitorovanie odpadu, spracovanie udajov, inteligentnd analyzu a
inteligentné spracovanie trasy. Inteligentné senzory na monitorovanie odpadu Sensoneo
doteraz znizili celkové naklady na zber odpadu pre podniky a mesta najmenej o 30%. IT
zariadenie Sensoneo tieZ znizilo emisie uhlika z vozidiel na zber odpadu o 60%.

Strategickou viziou Sensoneo je nakladovo efektivne riadenie Zivotného cyklu
odpadu a zlepSenie Zivotného prostredia a blahobytu l'udi. Sensoneo pdsobi na mnohych
miestach v celej Eurdpe, Severnej Amerike, Juznej Afrike, na Strednom vychode, v Australii
a na Novom Z¢lande. Podl'a projekcie Organizacie Spojenych néarodov (OSN), 66%
svetového obyvatel'stva bude zit’ do roku 2050 v mestach. Spolo¢nost’ chce rozsirit’ svoje
podnikanie prave v tychto oblastiach po celom svete.

Ciel’om spolo¢nosti Sensoneo je zniZit' emisie a urobit’ podniky ekologickejSimi.
Spoloc¢nost’ chce tiez znizit’ naklady spojené s palivom, opotrebovanim a pracovnym ¢asom
vozidla. IT systém vyvinuty spolocnostou Sensoneo optimalizuje logistiku a zefektivni
pracovné procesy, prinesie Cistotu a zlepsi Zivot obyvatel'ov v mestach, v ktorych spolo¢nost’
posobi. Systém Sensoneo je univerzalny, da sa aplikovat’ aj do starych smetnych kosov a je
mozné ho prisposobit’ §pecifickym potrebam zakaznika.

Sensoneo ma mnoho kPacovych faktorov uspechu. Medzi faktory uspes$nosti
povazujeme flexibilitu integrovat’ technologiu do l'ubovolného informac¢ného systému
zékaznika, ¢i univerzalnost produktov, ktoré moézu byt nasadené do akéhokol'vek typu
kontajnera na odpad. Systémy informacnych technoldgii Sensoneo su takisto inteligentne
bezpeéné a funguji na dvoch réznych trovniach Sifrovania. Okrom toho, zakladatel
spolo¢nosti Martin Basila vyvinul aplikaciu, ktord pouzivatel'om systému umoziuje najst
na svojich mobilnych zariadeniach dostupné odpadove kontajnery na likvidaciu ich odpadu.

Vsetky tieto faktory zabezpecuju buduci uspech a rast spolo¢nosti Sensoneo.

Vzhladom na zistené skutocnosti usudzujeme, ze skimany startup Sensoneo ma
konkurenéné vyhody, ktoré vznikaju v meniacom sa podnikatel'skom prostredi. Tieto
konkurenéné vyhody sa stavaji zaroven jadrom podnikatel'skej stratégie. Medzi prejavy

konkurenénych vyhod spolo¢nosti Sensoneo patri:
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Tabul’ka ¢. 3 atabul’ka ¢. 4: Vonkajsie a vnutorné prejavy konkurenénych vyhod startupu

Sensoneo

Vonkajsie prejavy konkuren¢nych Vnutorné prejavy konkurencnych

vyhod vyhod
= vSestrannost’ — schopnost’ monitorovania = rieSenie je plne Specializovane na riadenie
vsetkych druhov odpadu v akychkol'vek odpadu s dokazateInymi vysledkami a
kosoch rozneho typu a velkosti, pripadovymi Studiami,
* rozsiahla konektivita — senzory sa vedia ® najvysSia kvalita — popredny vyskum. vyvoj
pripojit’ ku vetkym relevantnym IoT a \{yroba hardvéru aj softvéru prebieha v EU,
sietam, priamo pod strechou startupu Sensoneo

v Bratislave,

jednoduché nastavenie — riesenie
nevyzaduje vymenu sucasného IS a aplikacia
rieSenia do kosov je jednoducha,

= skaseny tim kvalifikovanych zamestnancov.

= partnersky program a partnerské siete —
40 partnerov v 33 krajinach,

= komplexnost’ — riesenie je prisposobené
podla potrieb a poziadaviek zakaznikov 1
partnerov.

Zdroj: vlastné spracovanie

Pridana hodnota, ktoru dostava zakaznik od Sensoneo rieSenia, je pomerne vysoka
v porovnani s konkurenciou a vnimame ju vo forme nizsie uvedenych benefitov:
e redukcia ndkladov — zniZenie nakladov vynalozenych na palivo, opotrebovanie
vozidla a pracovne hodiny,
e optimalizacia procesov — zefektivnenie logistiky a podnikovych procesov,
e environmentilna zodpovednost’ — pokles emisii asnaha o0 ekologickejsie
podnikanie,

e zlepSenie zdravia a bezpe¢nosti — prinasa Cistotu a skvalitnenie Zivota pre l'udi.

4.2.3 SWOT analyza startupu Sensoneo

Sucastou identifikacie podnikatel'skej stratégie startupu Sensoneo bola vykonana aj
SWOT analyza, poskytujuca rdmec pre analyzu sil a slabosti startupu v ramci internej

analyzy, priCom externa analyza je zase tvorena prilezitostami a hrozbami.

Silné stranky startupovej spolo¢nosti Sensoneo:
e vlastnd vyroba hardvéru i softvéru — ,,in house developed“ a,,in house
produced®,

e univerzdlnost’ rieSenia — vyuzitie na monitorovanie vsetkych druhov odpadu,
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kvalita sluzieb — pripojenie senzorov cez na akukol'vek IoT siet’, technicka
podpora, integrovatel'nost’ do su¢asnych informaénych systémov,

inovacie — neustaly vyskum a vyvoj v technoldgii, Uplny novétor v odvetvi
odpadového hospodarstva,

flexibilita — rychla adaptacia na zmeny trhu v podnikatel'skom prostredi,
kastomizacia — prispésobenie s$pecifickym potrebdm a poziadavkam klientov
(moznost’ prezentovat” Sensoneo rieSenie pod svojou vlastnou znackou, logom,
aplikéciou)

kvalifikovany tim zamestnancov so skisenost’ami,

marketing — aktivna komunikécia na socialnych sietach Linked In, Twitter,
Instagram, Facebook,

celosvetove posobenie — Slovensko, Eurépa, USA i Blizky Vychod,

priamy kontakt s partnermi — sprostredkovatel'sky obchodny model,

setrenie casu, energie a nakladov — posielanie dat cez Bluetooth asiete s

dosiahnutim pozitivnych vysledkov.

Slabé stranky spolo¢nosti Sensoneo:

nezndme meno — maly podnik pévodom zo Slovenska, z centralnej Europy, pre
ktoré je naro¢neé presadit’ sa,

obcasné problémy s technologiou — vyzaduje sa neustala technickéd podpora,
rieSenie komplikacii s nefungujucimi 10T siet’ami,

nezndme prostredie, nevyvinuté odvetvie — koncept inteligentného mesta
a inteligentného riadenia odpadu, kombinuje vel’a technologickych odvetvi,
nedostato¢éné testovanie pred findlnym odoslanym rieSenia — testovanie aj do
Specialnych poveternostnych i meteorologickych podmienok (napr. v USA majd
iné typy smetnych nadob, ktoré st extrémne tazké, hlu¢né aj ndrazove)
nespol’ahlivost’ partnerov — nespoliehat’ sa iba na jedného partnera v krajine, nie

kazdy z nich je vhodny, mnoho z nich po ¢ase strati zaujem.

Prilezitosti spolo¢nosti Sensoneo:

narast povedomia mena azracky — pomocou marketingu, promovania,

zudastfiovani sa na konferencii i sut’azi,
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vy$ujiice sa poZiadavky tykajuce sa odpadovosti — zefektivnenie riadenia
odpadu,

fenomén ,,smart city“—snaha miest a obci dopracovat’ sa ku §tatdtu ,,inteligentné
mesto®,

narastajuca tuZba Pudi po ochrane Zivotného prostredia — zvySenie zivotnej
urovne a blahobytu,

0T — popularita konceptu internetu veci, no nie je zatial’ vel'a zariadeni, ktoré by
bolo mozne pripojit’ (napr. cez smart home),

vznik novych lokalnych i medzinarodnych partnerstiev s rapidnym narastom
predajov — napr. IBM,

posilnenie vyskumu — neustaly vyvoj inovacii a technoldgii,

vybudovanie $pickového timu kvalitnych zamestnancov s vysokou pridanou

hodnotou.

Hrozby spolo¢nosti Sensoneo:

technoldgia — spomaleny, respektive zastaveny vyvoj technol6gii v podniku,
neschopnost’ inovovania, alebo naopak, rapidny technologicky vyvoj trhu,
nedostatoéné testovanie — vela nepodarkov, pokazenych, ¢&i spéatne
reklamovanych senzorov,

zmena klimatickych podmienok — neoc¢akavané spravanie sa senzorov pri
extrémnych teplotach a podmienkach,

narastajuca konkurencia — velki hraci (ako napr. IBM, ktorého zaujme
myslienka zefektivnenia odpadového hospodarstva, a vytvori tak nové riesenie
na spravu odpadu),

oslabenie originality podnikatel’ského ndpadu — vstup novych hracov na trh,
vela substituénych produktov a sluzieb,

deficit zdrojov — najmé finan¢nych, l'udskych, nezdujem investorov,

nedostatok partnerov — dodavatel'ov, odberatel'ov, alebo sprostredkovatelov,

neochota inovovat’ — strach partnerov a zakaznikov zo zmien, pohodlnost’ I'udi.
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4.2.4 Analyza startupu Sensoneo pomocou Porterovho modelu 5 sil

Aj napriek tomu, ze odvetvie inteligentného odpadového hospodarstva je pomerne
nové a vyvijajuce sa, konkurenéna sut’az medzi jednotlivymi podnikatel’skymi subjektami

je ¢im d’alej, tym viac intenzivna.

Obrazok ¢. 13: Stcasna konkurencia spolo¢nosti Sensoneo

Enevo (Fisko) — poskytuje odpadové a recykla¢ne sluiby, redukuje odpad, znizuje

enevo naklady a prispieva k udrzatel'nosti,

Ecube Labs (Korea) — vyrobca inteligentnych odpadkovych koSov, ktoré st vybavené
senzormi, monitorujucimi stav naplnenia zasobnika,
sm aftbin Smart Bin (frsko) — podporuje inteligentné mesta, zodpovednt spravu recyklacie a zber
odpadu pomocou kontajnerovej inteligencie,
ﬂ ®

QN Binando (Nemecko) — prispieva k zlepseniu odpadového hospodarstva vyuZitim
NORD | SENSE najnovsich technolégii a inteligentného riesenia.

° Nord Sense (Ddnsko) — predefinuje priemysel odpadového hospodarstva, poskytuje
inteligentné senzory v odpadovych nadobach na optimalizaciu zberu odpadu.
evreka ; : ;
Craates Smart Cities Evreka (Turecko) — zefektiviiuje zber odpadu a prispieva k CdCistejSim mestam

poskytovanim $pickovych technolégii a ekologickych rieseni.

Zdroj: vlastné spracovanie podla internych dokumentov startupu Sensoneo

Jednou z najsilnejsich konkurencii startupu Sensoeno sa povazuje finska spolo¢nost’
Enevo, ktord ako uplne prva zaviedla princip inteligentného riadenia odpadu, za uc¢elom jeho
monitorovania a naslednej optimalizécie zvozu. Enevo zac¢alo poskytovat’ odpadové riesenie
priblizne o rok skor ako startup Sensoneo, ¢o sa ukazalo ako vyborny t'ah, pretoze trh na to
zareagoval vel'mi rychlo a dopyt po danom type sluzieb sa zacal rapidne vyvijat. Rozdiel
medzi Enovom a Sensoneom je ten, ze predajny model spolo¢nosti Enevo je priamy, nie
partnersky. V ponuke maju iba jeden typ senzora a ich softvérové riesenie je prispdsobené
pre vsetkych zakaznikov rovnako. Za nevyhody spolo¢nosti Enevo sa povazuju narastajice
technické problémy, neschopnost’ vybudovat’ infrastruktaru, ktord by dokézala obsluzit
vsetky dopyty, vysledkom ¢oho je neschopnost’ naplnit’ $pecifické poziadavky odberatel'ov
a profesionalov v odpadovom manazmente.

Dal§im silnym konkurenénym stperom je danska spolo¢nost’ Nord Sense, ktora
poskytuje podobné produkty asluzby ako Sensoneo, no namiesto ultrazvuku vyuziva
infraCervené ziarenie, ktoré nielen Sensoneo, ale aj ini zakaznici hodnotia ako nevhodny

a nepresny spsob merania odpadu. V poradi tretim konkurentom je Evreka — turecka
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spolo¢nost’, uznava velmi podobné hodnoty ako Sensoneo, pri¢om spolo¢né maju aj to, ze
obidva podniky predavaju svoje produkty avyrobky cez partnerov. Evreka sa javi ako
lokalny podnik, pretoze vécsina jeho klientov a odberatel'ov sa nachadza v Turecku a jeho
okoli. Sensoneo spociatku hodnotilo tdto spolo¢nost’ ako skusenu a déveryhodnu, no zistilo
sa, ze ponukané senzory nie su ich vlastnym vyrobkom, s nekvalitné, nespolahlivé
adovezené z Ciny. Najnovsie sa uz nedefinuju ako poskytovatelia ststredeni na sluzby
odpadoveho hospodarstva, ale venuju sa skor vyrobe vSeobecnych Sirokospektralnych
monitorovacich zariadeni.

Okrem uvedenych konkuren¢nych spolo¢nosti predstavujd Sensoneu hrozbu aj
mensie podniky ako Binando a iné startupy, zamerané na manazment odpadu, napr. Startup
Cities. Co sa tyka sutazivosti na slovenskom alebo &eskom trhu, jedinym su¢asnym
priamym konkurentom startupu Sensoneo je podnik JRK, Specializujuci sa na systémy
riadenia odpadu v domé&cnostiach pre obce, s cielom podporit’ vyssiu ekologickost’
v mestach. Ak by sme to zhrnuli, konkurenciu pre Sensoneo predstavuju najmé inovativne
zmyS$Pajice spolo¢nosti, ktoré sa snazia nazerat’ na odpad ako na moznost' a zaroven
priestor, kde je mozZne vykonat’ vel’ké mnozstvo efektivnych zmien.

Existuju organizécie, ktoré sa stastred’'ujt vyhradne na vyrobu senzoriky za aé¢elom
monitorovania. Su to obrovské podnikatel'ské subjekty, ktoré s dodavateI'mi rdznych
elektro rieSeni, ¢i sledovacich i monitorovacich rieseni. Hrozbou je to, ze ponukaju takzvané
substitu¢né produkty, ktoré by dokazali nahradit aj vyrobky startupu Sensoneo.
Spolo¢nost’ Sensoneo ich brala ako svoju konkurenciu, no zistilo sa, ze rieSenia
spominanych subjektov su prili§ vSeobecné a nie st zamerané na optimalizaciu odpadového
hospodarstva, aj ked’ mozno vyrabaju senzory porovnatel'nych kvalit. Ich nevyhodou je, ze
nie st schopni prisposobit’ riesenie individuadlnym potrebam zakaznikov, teda nekastomizuju
svoje produkty a sluzby. Z toho ddvodu ich Sensoneo uz viac-menej nepoklada za svoju
silnd konkurenciu.

Pri hodnoteni a vybere dodavatel’ov je pre Sensoneo najpodstatnej$im Kkritériom
jednoznacne kvalita. Najvacsie problémy mali s baterkami, ktoré si neoddelitelnym
komponentom kazdého senzora a zaroven ich ne/kvalita predstavuje najcastejSiu pric¢inu ¢i
uz kazenia, alebo reklamacie senzorov (90%). Z toho dévodu vynalozil startup Sensoneo
velkti namahu na to, aby nasiel dodavatel'ov s minimalnymi nepodarkami baterii — patria
medzi nich spolo¢nosti Fanso-Eurdpa, LSH, Pkcell a Ultrilife. Cena jednej baterky sa

pohybuje v intervale od 8 do 10 eur.
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Sensoneo monitorovacie senzory vyrabaju tri linky, dve na Slovensku a jedna
v Ceskej Republike, vysledkom &oho vznikaji hrubé produkty a obaly, ktoré nasledne
Sensoneo ,,vyplni*“ svojim softvérom. Vyrobne linky st zazmluvnené a kazda z nich sa
Specializuje na vyrobu iného typu senzorov. Vyhotovena objednavka sa odosle na centralu
do Bratislavy, kde si Sensoneo samo skompletizuje svoje rieSenie. Objednané senzory
predstavuju pomerne velkt polozku z celkovych nékladov, ¢o prindtilo zakladatelov
zamysliet’ sa nad vybudovanim vlastnej vyrobnej linky, no momentélne by ju nevedeli este
v dostato¢nej miere vytazit. Okrem toho by tu vznikol problém aj s pracovnymi miestami
a podobne. V kone¢nom doésledku by potrebovali vynalozit' vela ¢asu anamahy,
aby nahanali nové zékazky, ktoré by navysili objem vyroby avo vicsej miere vytazili
vyrobna linku, preto je pre startup momentalne externa vyroba proti internej tou
vyhodnejSou a rentabilnejSou alternativou.

Tym, ze sa priemysel inteligentného odpadového hospodéarstva este len vyvija a faza
zivotného cyklu odvetvia je pomerne vV zaciatkoch, spolo¢nost’ Sensoneo doposial
nezaznamenava rapidny pocet novych konkurentov v danom odvetvi, kedze ide
0 nepoznanu oblast’, kde je predvidatel'nost’ budliceho vyvoja nejasna. Vstup na trh riadenia
odpadu nie je extrémne naroény, pretoze ide o dieru na trhu, no nie je ani jednoduchy. Musi
ist o taky typ podniku, ktory sa vo velkej miere zaujima o zefektivnenie riadenia
odpadu, zlepsenie zivotného prostredia a vie pontiknut’ kvalitné, inovativne rieSenie spojené
s problematikou odpadovosti. S ¢im nevyhnutne treba pocitat’ je pociato¢na investicia do
vyvoja, na zéklade ktorej by bol podnik schopny realizovania svojho podnikatel'ského
napadu.

Ak hodnotime bariéry podnikania, komplikécie su spojene prevazne s logistikou
a prepravou senzorov, sucastou ktorych je baterka. Stym slvisia aj colné prekazky aj
pravidla, ktoré povazuji baterky za nebezpecny obsah. Mnohokréat sa stalo, ze preprava
Sensoneo dodavok sa z podobnych pri¢in skomplikovala a pozastavila na hraniciach. Dalsou
bariérou je pravé technoldgia, s tym slvisiaci aj vyvoj, kontrola, testovanie, ako aj neustale
zmeny, inovacie, Specifika roznych 10T sieti apodobne. Parametrom vyrazne
ovplyviiujucim rozhodovanie novych subjektov o vstupe na trh je aj ochota I'udi inovovat’
a prispdsobovat’ sa zmenam, ktoré mozu priniest’ pozitivny vysledok. Sensoneo sa vyjadrilo,
Ze priestor pre novych konkurentov urcite existuje, no je to beh na dlhé trate.

Vyhodou asilou startupu Sensoneo je flexibilita aschopnost’ prisposobit sa
Specifickym poziadavkam a potrebdm jednotlivych odberatePov. Ich preferencie maju

velky vplyv na celkové fungovanie irozhodovanie spolocnosti Sensoneo, ktoré je
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konkurencieschopné pravé svojou adaptaciou v existujidcom podnikatel'skom prostredi.
Softvérové aj hardvérové rieSenia neustdle ohybaju a vymyslaja im nové vlastnosti,
vysledkom c¢oho je nezastavitelny, kazdym rokom pribudajuci pocet odoberajucich

partnerov, ako mézeme vidiet’ v nasledujucom grafe:

Graf ¢. 9: Rozvoj odberatel'ov spolo¢nosti Sensoneo a ich teritorialna Struktira za roky 2017-

2019

ROZVOJ POCTU ODBERATELOV 2017-2019 TERITORIALNA STRUKTURA
©2017 [12018 m2019 ODBERATELOV

1. Slovensko a Ceska republika
2. Taliansko
3. Spojené Arabské Emiraty

4. USA

Zdroj: vlastné spracovanie

Sensoneo posiela pravidelne svojim partnerom nové informacné letaky, kde su
uvedené najnovsie aktualizacie a inovacie realizovaneho riesena. Partneri sU rozdeleni do
troch levelov partnerstva, najvyssi je platinovy je podmieneny predajom istého mnozstva
senzorov za dané obdobie. Platinovi partneri maju samozrejme aj najvyhodnejsie ceny za
produkty a sluzby. Partnerstvo je takisto aj o zdiel'ani rozpocétov, spolocnom marketingu
a zucastnovani sa réznych konferencii. Sensoneo sa snazi svojich odberatel'ov pocuvat, nie
silou mocou si presadzovat’ to svoje. V tomto pripade je vel'kost’ podniku s nizkym poctom
zamestnancov jednozna¢nou vyhodou, ¢o sa prejavuje aj v rychlosti uskuto¢nenia zmien

i reakcie na neustale meniace sa trhové podmienky.
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2.3 Predpoklady rozvoja startupu Sensoneo v buddcom obdobi

Za&merom inovativnej startupovej spolo¢nosti Sensoneo, poskytujicej komplexné

rieSenie v odvetvi odpadového hospodasrtva, je neustdlym rozvijanim a zdokonal'ovanim

svojej podnikatel'skej stratégie dosiahnut’ do roku 2019 az 2020 tieto nasledovné ciele:

1.
2.

stat’ sa globalnym lidrom v oblasti inteligentného riadenia odpadu,

rozvijat’ obchodny tim s cielom expandovat na nové trhy s vysokym
potencidlom — Kanada, Velka Britania, Francuzsko, Nemecko, $kandinavske
krajiny, juzna Europa,

nad’alej riadit’ existujuce trhy v USA, Spojenych Arabskych Emiratoch, v
Taliansku, Slovensku i Ceskej Republike,

posilnit’ tim zdkaznickej podpory, aby sa prispdsobil rastlcej partnerskej sieti,
naplnenie buducich poZiadaviek ohl'adom Sensoneo produktov a sluzieb

pomocou certifikacii vyrobkov a rast vyskumného a vyvojového timu.

Graf ¢. 10: Prognoza kumulativnych trzieb a EBIDTA za rok 2019-2021
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Zdroj: viastné spracovanie podla internych dokumentov startupu Sensoneo

Ako mdzeme vidiet' na grafe ¢islo 10, podnikatel'sky plan spolocnosti Sensoneo

poukazuje na to, ze v aprili roku 2020 by mal nastat’ bod zlomu, kedy bude startup schopny

generovat’ prvy zisk. Podla prognoéz by mal zisk pred zdanenim startupu dosahovat

zaciatkom roku 2020 sumu nad milidn eur a trzby do 25 milionov eur. Sensoneo odhaduje

predaj 16 tisic senzorov pred bodom zlomu. Na to, aby boli tieto predpoklady

uskuto¢nitel'né, startup ma v plane zvolit’ podnikatel'sku stratégiu §kalovania.
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5 Diskusia

V predchadzajucej kapitole diplomovej prace bola vykonana analyza fungovania
a rozvijania podnikatel'skej stratégie vo vybranom startupe Sensoneo, j.s.a., Bratislava.
Hlavnym ciel'om bolo preukazat’ na rozvoj podnikatel’skej stratégie startupu Sensoneo, ktora
predstavuje zakladny predpoklad Uspechu a napredovania podniku v zlozitom a neustale sa
meniacom podnikatel'skom prostredi. Pozornost sme sustredili opisu podnikatel'ského
napadu startupu, charakteristike jeho podnikatel'ského modelu, identifikacii konkurenénych
vyhod a rozboru interného i externého podnikatel’ského prostredia spolo¢nosti Sensoneo.

Obsahom diskusie diplomovej prace je na zéklade informécii, Gdajov a poznatkov
ziskanych z predefinovaného dotaznika, pozorovania a osobnych rozhovorov s majitel'mi, ¢i
zamestnancami startupu Sensoneo zhodnotit’® podnikatel’sku stratégiu podniku, jej
postupny vyvoj av pripade potreby odporuéit zmeny a vylepSenia, ktoré by mohla
spolo¢nost’ zrealizovat, aby dosiahla zvySenie efektivnosti fungovania a rozvijania
podnikatel'skej stratégie podniku.

Startup Sensoneo vznikol v roku 2017 a pdsobi v oblasti informaénych technoldgii
a loT — internetu veci. Zaoberd sa poskytovanim komplexnych rieSeni pre manaZzment
odpadov, ktoré umoznuji mestim a spolo¢nostiam optimalizovat’ naklady, zvySovat
ohl'aduplnost’ k zivotnému prostrediu a zlepSovat’ kvalitu Zivota v mestach. Prostrednictvom
svojej unikatnej inteligentnej technologie pre odpadovy manazment Sensoneo revolu¢ne
meni spdsob manazovania odpadu vyuzivanim unikatnych ultrazvukovych inteligentnych
senzorov spolu so sofistikovanym softvérom. Uz samotny koncept startupu je velmi
inovativny, z dévodu vyuzitia najnovsich technologii a internetu veci cez siete ako Sigfox,
LoRa, ¢i NB-loT. Vlastny vyvoj, vyroba softvéru ihardvéru skdsenymi vyvojarmi
a programatormi su velkou vyhodou Sensoneo rieSeni, garantujuce klientom maximalnu
flexibilitu a vysoku kvalitu produktov i sluzieb.

Podnikatel’sky napad suvisiaci s inteligentnym riadenim odpadového hospodérstva
vznikol v roku 2014. Priekopnikom bolo mesto Nitra, ktoré ¢elilo problémom tykajicim sa
neefektivnej sprave odpadu kontajnerov. Zistilo sa, ze st kontajnery, ktoré sa plnia ovel'a
pomalsie/rychlejSie ako Standardne, na ich odvoz i vysyp je potrebné Specialne vozidlo,
alebo fakt, ze smetiari vysypavaju smetné kose Castejsie, ako je nutné, atym sa blokuje
mestska doprava. Zakladatelia Martin a Andrea Basilovi tak zareagovali na potrebu trhu

a rozhodli sa vstlpit na trh s nie¢im, po com vedeli, Ze existuje dopyt, no nikto také rieSenie
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doposial’ nepontikal. Vyuzili dieru na trhu a prisli s nie¢im novym, inovativnym, co by
mohlo zvysit' blahobyt I'udi a dopomoct’ ku skvalitneniu zivotného prostredia vsetkych
obc¢anov obci a miest, vyuzitim monitorovacich senzorov na efektivne riadenie odpadu. Na
zéklade tychto faktov vnimame mieru originality podnikatel'ského napadu ako vysokd a
celosvetov.

V stcasnosti sa podnik nachadza vo faze, kedy uz dosahuje prvé prijmy. K tomu,
aby bola spolo¢nost’ schopna rozbehu, bolo pre fiu nevyhnutné zabezpecit’ finanéné zdroje,
potrebné pre celkovu realizaciu podnikatel'skej aktivity. V pociato¢nej faze ziskaval startup
penazny kapitdl z rodinnych zdrojov. Z&sadny prevrat nastal v lete roku 2017, kedy
spolo¢nost’ dostala investiciu v hodnote jedného miliona eur od slovenskych a ¢eskych
investorov. Dalsi dolezity zlom nastal zagiatkom roku 2019, kedy Sensoneo ziskalo d’aliu
investiciu v hodnote 1.2 miliéna eur. Spolo¢nosti sa po¢as jedného roka fungovania podarilo
vel'mi dobre zorientovat’ v prostredi a odvetvi odpadového hospodarstva, vytvorila si
medzinarodne meno ,,inteligentného odpadového riesitel'a”, a kK tomu presved¢ila mnohych
partnerov i uzivatelov po celom svete. Snahou startupu je aj nad’alej pokracovat
vV navySovani poc¢tu predanych senzorov a subskripcii, a kazdoro¢ne tym maximalizovat’
podnikatel'ské vynosy a trzby.

Poslanim spolo¢nosti Sensoneo je poskytovat’ podnikom a mestam rozhodovanie
zalozené na udajoch, optimalizaciu sposobov zberu odpadu, frekvencii a zat'azenia vozidiel.
Strategickou viziou Sensonea je nakladovo efektivne riadenie zivotného cyklu odpadu a
ZlepSenie zivotného prostredia a blahobytu T'udi. Ciel’om spolo¢nosti Sensoneo je
zredukovat’ emisie a spravit' mesta aj podniky ekologickej$imi. Spolo¢nost’ poskytuje svojim
klientom benefity vo forme hodnét, medzi ktoré patri znizenie nakladov spojené s palivom
a opotrebovanim vozidla, optimalizacia logistiky, ¢i zefektivnenie pracovnych procesov.
Sensoneo rieSenie prindsa Cistotu a lepsi zivot obyvatelom v mestach, ¢o je dokazatelné
z dosiahnutych vysledkov. Inteligentné senzory na monitorovanie odpadu doteraz znizili
celkové naklady na zber odpadu pre podniky a mesta najmenej o 30% a k tomu sa znizili
emisie uhlika z vozidiel na zber odpadu o 60%. Podl'a Organizacie spojenych ndrodov
(OSN), 66% svetového obyvatel'stva bude zit' do roku 2050 v mestach. Spolo¢nost’ chce
prave rozsirit’ svoje podnikanie najma v mestach a obciach po celom svete.

Podobne, ako v pripade inych podnikov, ani Sensoneo by nebolo schopné
napredovat’ a rast’ bez svojich konkurenénych vyhod, vd’aka ktorym dosahuje pozitivne
vysledky. Medzi vonkajsie konkurenéné vyhody startupu Sensoneo pari vSestrannost’

(monitorovanie vSetkych druhov odpadu, rbznych velkosti), rozsiahla konektivita
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(pripojenie ku réznym 10T sietam), komplexnost’ rieSenia, ¢i kastomizécia. Vnutornymi
konkurenénymi vyhodami rozumieme $pecializaciu na riadenie odpadu s dokazateI'nymi
vysledkami, vysokd kvalitu produktov asluzieb, kvalifikovanych a skdsenych
zamestnancov, ¢i jednoduchu aplikdciu rieSenia. Konkuren¢nu stratégiu Sensonea
hodnotime ako spravne zvolenu stratégiu diferenciacie, ciefom ktorej je dosiahnut
konkurenéna vyhodu vytvorenim vyrobku alebo sluzby, ktoré sU spotrebitelom z ur¢itého
hladiska vnimané ako zvlastne, vynimoc¢né, unikatne — jednoducho iné ako ponuka
konkurencia. Ceny su zvycCajne vy$Sie ako priemerné, pricom spotrebitel’ ich akceptuje,
pretoze doveruje kvalite, a z toho dévodu je ochotny za fiu zaplatit’.

Co mézeme vnimat’ ako zaujimavé a zaroven odliSujuce sa od ostatnych startupov je
obchodny model Sensonea, ktory nie je tak celkom Standardny. Spolo¢nost’ sa rozhodla pri
predaji ist' cestou vyhradne cez partnerov — distribatorov. Svoje produkty a sluzby
nepriamo zakaznikom nepredéava vébec. Vsetci novi zakaznici sa ziskavaju cez partnerskych
distributorov, ktorymi su organizicie pohybujice sa v odpadovom hospodarstve,
dodavatelia velkokapacitnych kontajnerov, poskytovatelia produktov a sluzieb pre mesta
a obce, konzulta¢né spolo¢nosti v oblasti odpadového hospodarstva a podobne. Slovanet je
najvacsim partnerom na Slovensku aj v Ceskej republike, d’alsimi st T-Mobile, Huawei,
Vodafone, Slovak Telecom a iné. Tieto partnerské firmy si sami vyclenia svojich
obchodnikov, ktori ponukaju Sensoneo riesenie svojim koncovym zakaznikom.

Vyhodou tychto distribuénych kanalov je to, ze partneri preberaji zodpovednost’
za zabezpeCenie disponibility produktov a sluzieb na ceste od Sensonea ku samotnym
spotrebitel’om. Partneri takisto preberaju riziko a st zodpovedni za prieskum trhu, podporu
odbytu, ziskavanie novych kontaktov, rokovanie s koncovymi zékaznikmi, fyzickd
distribuciu, ¢i financovanie. Ako nevyhodu moézeme povazovat to, Ze celkovy predajny
cyklus trva o nieCo dlhsie, ako u obchodnych modelov, kde produkt koluje od vyrobcu
priamo ku odberatel'ovi. Vyzaduje si viac ¢asu, kym sa najde vhodny distribator, s ktorym
by sa uzavrelo partnerstvo. K tomu, je potrebné partnera vyskolit', poskytnut’ mu dostatocné
know-how ohl'adom produktov asluzieb a nasledne spojit’ spolo¢né sily na to, aby sa
prilékal ¢o najvyssi pocet klientov, ktori by vyuzivali rieSenie spolo¢nosti Sensoneo.

Po vykonani prieskumu trhu sme zistili, Ze je existuje 5 az 6 relevantnych svetovych
hracov, ktori sa takisto venuju odpadovému hospodarstvu alebo vyrobe senzoriky
a predstavuju hlavnu konkurenciu pre startup Sensoneo. St to spolo¢nosti Enevo, Nord
Sense, Evereka, Binando, Ecube Labs, ¢i Smart Bin. Tito hra¢i maju rieSenia umiestnené po

celom svete, pricom vyuzivaju rdozne sposoby a Urovne merania odpadu. Vysledky ale
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dokazuju, ze Sensoneo je z nich najsilnejsie, a k tomu dosahuje aj najlepSie hodnotenia.
Hardvérové a softvérové systémy pouzivané konkurentmi nie si schopne pontknut’ tak
sofistikovanu a inovativnu technolégiu a nezodpovedaju kvalite monitorovacich systémov
odpadového hospodarstva prevadzkovanych spolocnost'ou Sensoneo.

Okrem stcasnej konkurencie Celi startup Sensoneo taktiez novym potencidlnym
konkurentom, ktori vstupuju do priemyslu kvéli neustéle sa meniacemu svetu technologii,
pohénajuci inteligentny priemysel odpadového hospodarstva. V danom priemysle zatial’
neexistuju ziadne nahrady za informacéné technolOgie, ktoré by zabezpedili substitu¢né
funkcie a benefity. Aj odberatelia a dodéavatelia v oblasti inteligentného odpadového
hospodarstva maju slabl alebo Ziadnu vyjednavaciu silu v désledku pociato¢nej fazy
priemyslu a rozptylenia dodavatel'ov a odberatel'ov po celom svete.

Sensoneo ma spomedzi nich vyrazni unikatnost’ a vyhodu z viacerych dévodov:
hardvér konkurentov nie je dostato¢né robustny, rychlo sa kazi a nie je z recyklovateI'ného
materialu. Ostatné konkuren¢né podniky nemaju vybudovane dostatoéné siete technickej, ¢i
zakaznickej podpory, alebo ponukaju prilis unifikovanu sluzbu, nastavenu pre vsetkych
rovnako. Sensoneo softvér sa d& jednoducho prepojit’ aintegrovat do podnikového
informa¢ného systému. Hardvér je vytvoreny a prispdsobeny vyslovene do odpadovych
nadob. Vela spolo¢nosti ma oblast’” monitorovania odpadu iba ako jednu z divizii, pricom
nedisponuju v tejto oblasti dostatoénym know-how, ako je potrebné a ktoré odpadari vo
velkej miere ofakavaji. Originalita Sensonea spocivaj v tom, ze sa vel'mi dobre orientuje
v oblasti, v ktorej pdsobi, v tom, kto ¢o ponuka v odpadovom odvetvi a rozhodne je svojimi
benefitmi jedinecny.

Medzi silné stranky startupu Sensoneo patri jeho pozicia trhového lidra minimalne
na Slovensku a Ceskej republike, pokrytie viacerych segmentov na globalnom trhu, vlastny
VYVOj, vyroba hardvéru i softvéru, profesionalny tim zamestnancov, vyvojarov, ¢i flexibilita,
univerzalnost’ a komplexnost’ rieSenia na spravu odpadov. Systém informac¢nej technolégie
Sensoneo je inteligentny, bezpe¢ny a svojim pouzivatelom umoziuje najst’ v aplikacii
svojich mobilnych zariadeniach dostupné odpadové kontajnery na likvidaciu ich odpadu.
Vsetky tieto faktory zabezpecuju buduci uspech a rast spolo¢nosti Sensoneo.

Na druhej strane sa musi startup vysporiadat’ so svojimi slab§imi strankami, medzi
ktoré zarad'ujeme menej zname meno spolocnosti, ked’ze ide o maly podnik vo svojich
zaciatkoch, povodom zo Slovenska, pre ktorého je vel'mi naro¢ne presved¢it’ velké, zndme
organizacie po celom svete a presadit’ sa so svojimi kvalitami. K tomu ide aj 0 nové,

inovativne, doposial’ nezndme odvetvie, ktoré este nie je Uplne odkryté pre mnohé osoby,
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alebo organizéacie. Nespol'ahlivost’ partnerov, obc¢asné problémy s technologiou, ¢&i
nedostato¢né testovanie predstavuju situacie, ktorym sa neda vzdy vyhnut, a ktoré moézu
jednoducho narusit’ chod podnikovych procesov i odlakat’ klientov. Sensoneo si uvedomuje,
7e teraz je ta kl'acova chvila na to, aby svoje medzindrodne povedomie posilnili, no
potrebujii na to vynalozit vysoké uUsilie a dalSie finan¢ne prostriedky, ked’ze ide
0 vysoko inovativny produkt, ktory sa potrebuje neustale vyvijat’ a jeho obchodny cyklus si
vyzaduje zdihavejsi proces, ako u beznych produktov malych a strednych podnikov.
Nepretrzité generovanie ludského odpadu zaruCuje spolo¢nosti Sensoneo
neobmedzeny tok novych zakaznikov, ktori hl'adaju inteligentny spésob spravy odpadu.
Akykol'vek globalny hospodarsky pokles by nemal nepriaznivo ovplyvnit' vynosy alebo
zisky spolo¢nosti. Co viak moze ovplyvnit’ vynosy a prijmy spolo&nosti si hrozby neustale
vyvijajuci sa technologicky pokrok, vstup novych konkurentov, deficit disponibilnych
zdrojov, ¢i neochota l'udi inovovat’. Vzhl'adom na trovei sluzieb a kvalitu produktu, ktor(
poskytuje spolo¢nost’ Sensoneo a jej zamestnanci, ma spolo¢nost’ dobré predpoklady na to,
aby dokéazala uspesne ¢elit’ vetkym hroziacim sa zmenam, ku ktorym dochadza v priemysle.
Aj napriek uvedomeniu si slabych stranok a existencii hrozieb podnikatel'ského
prostredia, je pre startup Sensoneo ddlezité sustredit’ sa na svoje silné stranky a vyuzit’ tak
prilezitosti, ktoré trh ponuka. Spolo¢nost ma Sancu pokracovat’ v globalnom raste
arozsirovat’ sa nielen po Eurdpe ale mimo nej, implementovat’ koncepcie odpadového
hospodarstva na urovni spotrebitelov, uzatvarat’ globalne partnerstvd s organizaciami
zaoberajucimi sa recyklaciou odpadu, s telekomunika¢nymi spolo¢nostami alebo
spolo¢nost’ami socidlnych médii. Prilezitostou je aj navySujuci sa dopyt po novych
sposoboch recyklacie a opédtovného pouzitia odpadu, ¢i zvySujice sa poziadavky

obyvatel'stva tykajuce sa odpadovosti, ekoldgie, kvality Zivotného prostredia aj blahobytu.

Existuju tri vSeobecné podnikatel'ské stratégie podnikov: stratégia nizkych nakladov,
stratégia diferenciécie alebo stratégia koncentracie. Z uvedenych stratégii by sme odporucili
startupu Sensoneo zamerat’ sa na stratégiu diferenciacie. Na zaklade svojich sucasnych
technoldgii a produktovych kapacit, odporucana stratégia pomaha startupu usetrit’ peniaze,
najma v krajinach, kde odpadové hospodarstvo si vyzaduje extréemne vysoké Usilie a proces
je zbytocne drahy (napriklad USA). Spolo¢nost’ Sensoneo by mala aj nad’alej pokracovat’ v
kratkodobej stratégii zameranej na odlisenie produktov a réznorodost’ sluzieb v porovnani s
konkurenciou. Z dlhodobého hl'adiska sa pre rast podnikania odporuca ponukat’ svoje

osvedéené produkty a sluzby na rdznych trhoch (napriklad pol'nohospodarstvo a iné) s
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vyuzitim Sirokej stratégie diferenciacie. Spolo¢nost’ Sensoneo by sa mala zamerat’ skdr na
vytvorenie silnejSej zakaznickej zakladne (vratane medzinarodnej), ako pokuasat’ sa 0
diverzifikaciu produktov v ramci alebo mimo odvetvia odpadového hospodarstva.
Zakladatel’ spoloCnosti Sensoneo, Martin Basila veri, Ze jeho spolo¢nost’ by mala byt
najleps$ia v oblasti inteligentnych systémov riadenia odpadového hospodarstva a ze by sa v
stiCasnosti nemala diverzifikovat’ do inych technologickych oblasti. Tym, Ze je Sensoneo
najlepSie v tom, Co robi, je velkd pravdepodobnost’, Ze bude neustale rast’ a dosahovat’
uspechy aj v bududcnosti. Poskytovanim svojich Specializovanych sluzieb podnikom,
okresom a mestdm na celom svete dokaze Sensoneo efektivne konkurovat inym
spolo¢nostiam ponukajicim podobné, technologické systémy IoT.

Tym, Ze je podnikatel'ské prostredie extrémne premenlivé a neustale sa meni, sa
moze spolocnost’ Sensoneo dostat’ do pozicie, kedy bude pre iu nevyhnutné urobit’ zdsadne
rozhodnutia, tykajlce sa jej st¢asnych stratégii. V pripadne, ak expanzia a rozsirovanie bude
prili§ naro¢né, by mohla byt’ stratégia diverzifikacie tou vhodnejsou vol'bou. Diverzifikacia
moéze umoznit' Sensoneu stat’ sa eSte atraktivnejSou spolo¢nostou pre partnerov i
konkurentov, ktori by mali zaujem o kupu, pripadne o uzatvorenie partnerstva s cielom
rozsirenia produktovych a servisnych pondk. Alternativne, ak startup Sensoneo bude
schopné poskytovat’ svoje rieSenie s efektivnost'ou v inych priemyselnych odvetviach, ktoré
vyuzivaji rovnaké hardvérové a softvérové kombinacie, mdéze sa to ukazat' ako
exponencidlne vyhodnejsie pre rast. Odvetvia mimo odpadového hospodarstva, ako
napriklad monitorovanie dopravy, riadenie vodnej hladiny a podobne, by mohli byt
moznost'ou diverzifikdcie vzhl'adom na uznavani reputaciu spolo¢nosti Sensoneo. Iné
priemyselné odvetvia — komeréné pol'nohospodarstvo alebo vyroba, by tieto funkcie mohli
vyuzit' aj na monitorovanie zasob, doddvok alebo dokonca potencidlne nacasovanie
maximalneho zberu tokov, ¢i spravovania hodnotovych retazcov v ¢ase prevadzky.

Pre uspesnu realizéaciu stratégie je zvycajne potrebnych 10 hlavnych manazérskych
¢innosti. Z pozorovania moézeme zhodnotit’, ze Sensoneo robi mnohé z nich vyborne. Tieto
aktivity zahfiaju: personalne obsadenie kvalifikovanymi l'ud'mi, vytvorenie podpornej
organizacnej Struktiry, zavedenie podpornych stratégii a postupov, prijimanie procesov na
neustdle zlepSovanie, zavadzanie systémov umoziujucich zdokonalovanie operacii,
viazanie stimulov na dosiahnutie pozadovanych vysledkov a vnasanie spravnej podnikovej
kultdry. Samozrejme, stale je tu priestor na zlepSovanie kazdej jednej uvedenej manazérskej

aktivit, aj ked’ niektoré z nich st obmedzené vzhl'adom na sti¢asnu troven disponibilnych
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finanénych zdrojov spolocnosti, aby sa zabezpeCila Uspesna implementacia jej
podnikatel'skej stratégie.

Marketingovéa propagacia Sensoneo inteligentného rieSenia je d’alSou nevyhnutnou
oblastou pre Uspe$ni podnikatel'skU stratégiu. Spolo¢nost Sensoneo je uznavand ako
spolocnost’, ktora sa zaobera efektivnym odpadovym hospodérstvom, pricom ma potencial
poskytovat’ efektivne sluzby aj v inych odvetviach. To si bude vyZzadovat’ silnu reklamu. S
apelovanim na marketing by Sensoneo mohlo rozsirit’ svoje meno na cielovom trhu a stat’
sa pamétnou znaCkou pre zefektivnenie priemyslu. Stanovenie ceny za vyrobky a sluzby
moze pravdepodobne predstavovat’ vyzvu pre realizaciu podnikatel'skej stratégie, pretoze
néklady v niektorych krajinach su tri az Styrikrat vyssie ako naklady na Slovensku. Jednou
z cenovych stratégii je v tychto oblastiach imerne zvysit’ cenu svojich vyrobkov a sluzieb,
aby sa zabezpecilo, Ze startup maximalizuje svoje zisky. Poskytovanie cien podl'a poctu
obyvatel'ov moze byt d’alSou moznost'ou, ktora umozni spolo¢nosti Sensoneo primerane

riesit’ otazky odpadového hospodarstva spdsobom, ktory maximalizuje zisk.

Po vykonanej analyze externého prostredia startupu Sensoneo mozeme zhodnotit’, ze
ide o novy trh, ktory sa momentélne len tvori, kreuje a pomerne malo l'udi ho registruje.
Existuje iba niekolko takisto inovativnych konkurentov, ktori sa venuju nieComu vel'mi
podobnému v oblasti odpadového hospodarstva. Z toho dévodu je pre startup Sensoneo
klaicové si vybudovat’ globalnu znacku, pretoze potencial trhu je obrovsky a ma tendenciu
sa neustale vyvijat. Podl'a naSej prognozy, do 10 rokov sa budu inteligentné senzory
vyuzivat' celosvetovo vo vysokej miere a budeme sa ¢udovat’, akym neefektivnym spbsobom
sa v minulosti riadil odpad. V ramci priemyslu odpadového hospodarstva sa dodnes spravilo
vel'mi vela inovacii v zmysle recyklacie, zvozovych vozidiel, spracovatel’skych liniek, ale
ten samotny princip riadenia vyvozu odpadu je stdle zastaraly a casovo, finanéne
i ekologicky nevyhodny. RieSenie odpadového hospodarstva je vel'mi klaGové pre mesta,
obce, rdzne organizécie, ale aj samotnych obcanov, pretoze oni cez kritérium, ¢i su ulice
Cisté a kontajnery vyprazdnované, hodnotia zivotnu tGroven lokality, takisto ako Uroven
blahobytu i celkovej spravy mesta alebo obce.

Startup Sensoneo doposial’ zaznamenal velky uspech vo svojej relativne kratke;j
zivotnosti podnikania. Na zéklade ziskanych poznatkov z internej analyzy konstatujeme, Ze
na to, aby bol podnik schopny neustalého napredovania, je nevyhnutné, aby kazda Cast’ a
funk¢nd oblast’ spolo¢nosti Sensoneo, vratane kazdého zamestnanca, bola uspeSnd vo

vSetkych svojich podnikovych ¢innostiach. Hl'adanie spdsobov, ako zvysit' ziskovost
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a posilnit’ expanziu by malo byt pre startup hlavnymi prioritami. Priemysel je zrely na
inovativnu zmenu v oblasti odpadového hospodarstva a Sensoneo mé produkt, ktory poméha
svojim klientom usetrit' viac ako 30% nakladov. Ztoho dbévodu Uprimne verime, Ze
realizaciou vhodnej podnikatel’skej stratégie dosiahne analyzovany startup Sensoneo vysoku
konkurencieschopnost’ a Zelany uspech v extrémne rychlo meniacom sa podnikatel'skom

prostredi nielen na Slovensku, ale aj vo svete.
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Zaver

Svetova populacia rocne produkuje viac ako 11 miliard ton pevného odpadu.
Prudkym rastom generovania I'udského odpadu sa potreba znizovania a kontrolovania jeho
mnozstva kazdym dnom navySuje. Atraktivne prostredie odpadového hospodarstva
povzbudi dalSie startupy, aby vstlpili do vysoko ziskového priemyslu, pretoze odvetvie
odpadového hospodarstva sa bude neustale vyvijat, no ich uspech v tomto neustile sa
meniacom prostredi nie je jednoznaéne zaruceny. Vytvorenie vlastneho startupu znamena
prekonat’ niekol’ko dolezitych prekézok, vyvarovat sa chybam a dotiahnut’ vlastny napad do
zdarného konca. Na to, aby sa startup stal ,,investovatelnym®, musi mat’ v prvom rade
produkt, ktory je v nie¢im inovativny a vynimoc¢ny.

Cielom zaverec¢nej prace je poukazat' na podnikatel'skl stratégiu vo vybranom
startupe, ktord zodpoveda suc¢asnym podmienkam a budiucim moznostiam v takomto malom
zacinajucom podniku. Spravne zvolena podnikatel'ska stratégia musi byt vSak fungujlica a
je treba ju neustéle rozvijat. Rozvijanie podnikatel'skej stratégie vedie startup v budicom
obdobi k udrzaniu si a vyhl'adédvaniu novych konkurenénych vyhod.

Rozvijanie a fungovanie podnikatel'skej stratégic sme skumali a analyzovali vo
vybranom startupe Sensoneo, j.s.a, so sidlom v Bratislave, ktory je globalnym
poskytovatel'om komplexnych rieSeni pre manazment odpadov, ktoré umoziuju mestam a
spolo¢nostiam optimalizovat’ ndklady, zvySovat’ ohl'aduplnost’ k Zivotnému prostrediu a
zlepSovat’ kvalitu zivota v mestach. Prostrednictvom svojej unikatnej inteligentnej
technologie pre odpadovy manazment, startup Sensoneo, j.Ss.a. revoluéne meni spOsob
manazovania odpadu.

RieSenie kombinuje unikatne ultrazvukové Smart senzory, ktoré monitoruji odpad,
so sofistikovanym softvérom, ¢o mestam a spolo¢nostiam umoziuje robit Strategické
rozhodnutia na zaklade redlnych dat a optimalizovat' odpadova zvozovi logistiku. Vo
vysledku tak rieSenie prinaSa minimélne 30 percentné zniZenie celkovych nékladov na zvoz
odpadu a priblizne 60 percentné znizenie vyfukovych exhalatov v mestach.

Zda sa, ze manazment Startupovej spolocnosti Sensoneo je v sucasnosti vel'mi
uspesné pri realizacii svojej podnikatel'skej stratégie. Navrhované stratégie predstavuji
vyzvu nielen pre zakladatel'ov startupu Sensoneo, ale aj pre zamestnancov, pretoze kazdy z
nich celi neustdlym zmenam podnikatel'ského trhu a pribadajacim zodpovednostiam (za

predpokladu, Ze k tomu Casto dochadza v startupovom prostredi). Strategickeé aktivity si

72



vyzaduju efektivne riadenie partnerskych vzt'ahov, ako aj rozvoj politik, postupov a inych
¢innosti Struktarovania podniku, aby bol startup Sensoneo schopny globalnej expanzie. Je
zodpovednostou manazérskeho timu prijat’ takl podnikatel'ska stratégiu, ktord je pre
spolo¢nost’ najvyhovujtcejsia, a efektivne komunikovat o tom, ¢o sa vyzaduje od
zamestnancov na to, aby sa navysila konkurencieschopnost’ startupu Sensoneo, a aby sa
dosiahli stanovené vizie aj ciele podniku v zloZitom, neustale sa meniacom podnikatel’skom

prostredi.

73



Zoznam pouZzitej literatary

AHLSTROM, David — BRUTON, Garry D. International Management: Strategy and
Culture in the Emerging World. Ohio : Cengage Learning, 20010. s. 528. ISBN 978-0-324-
40631-3.

ALLEN, Melanie. Analysing the Organisational Enviroment. Beaconsfield : Select
Knowledge Limited. s. 240. ISBN 9780744602968.

ANSOFF, Igor. V. Business Policy and Strategic Management. New Delhi : I. K.
International Pvt Ltd, 2009. s. 288. ISBN 978-8-190-77707-0.

BASISTOVA, Michaela. STARTITUP [online]. Dobréa spréava pre startupy: Ich zakladanie
bude od nového roka jednoduchsie!. [cit. 2019-01-02]. Dostupné na:
https://www.startitup.sk/dobra-sprava-startupy-zakladanie-noveho-roka-jednoduchsie.

BEDNAR, Richard — PROCHAZKOVA, Katarina — ZAGORSEK, Branislav. Strategies
and business models of startups. Brno : Tribun EU (knihovnicka.cz), s. 310. ISBN 978-80-
253-1508-7.

BHAT, Adi. QuestionPro [online]. What Is Strategic Analysis? [cit. 2019-01-02]. Dostupné
na: https://www.questionpro.com/blog/strategic-analysis.

BHUSHAN, Navneet — RAI, Kanval. Strategic Decision Making: Applying the Analytic
Hierarchy Process. Bangalore : Springer Science & Business Media, 2007. s. 172. ISBN
978-1-852-33864-0.

BLANK, Steve — DORF, Bob. The Startup Owner's Manual: The Step-By-Step Guide for
Building a Great Company. Somerset : K & S Ranch, 2012. s. 608. ISBN 978-0984999309.

BOTTIGLIA, Roberto — PICHLER, Flavio. Crowdfunding for SMEs: A European
Perspective. Philadelphia : Springer, 2016. s. 236. ISBN 978-1-137-56021-6.

BUTTON, Mark — GEE, Jim. Countering Fraud for Competitive Advantage: The
Professional Approach to Reducing the Last Great Hidden Cost. West Sussex : John Wiley
& Sons, 2013. s. 208. ISBN 978-1-118-45425-1.

B-WOLF, Blogger. Business na miru [online]. PESTLE analyza. [cit. 2019-01-02].
Dostupné na: http://businessnamiru.cz/2018/03/01/pestle-analyza.

CADLE, James — TURNER, Paul. Business Analysis Techniques: 72 Essential Tools for
Success. Chippenham : BCS, The Chartered Institute, 2010. s. 260. ISBN 978-1-906124-23-
6.

74



CAMPBELL, David — EDGAR, David — STONEHOUSE, George. Business Strategy: An
Introduction. London : Macmillan International Higher Education, 2011. s. 392. ISBN 978-
0-230-34439-6.

CROLL, Alistair. — YOSKOVITZ, Benjamin. Lean Analytics: Use Data to Build a Better
Strartup Faster. California : O'Reilly Media, Inc., 2013. s. 409. ISBN 978-1-449-33567-0.

CROWDBERRY, Investment marketplace [online]. Sensoneo — Globalny lider v smart
manazmente odpadov. [cit. 2019-02-01]. Dostupné na:
https://www.crowdberry.eu/sensoneo.

DROBNY, Martin. Startup 4 Dummies. Bratislava : Digital Visions, 2015. s. 152. ISBN 978-
80-971112-3-6.

FISHER, Steve — DUANE, Ja-Nae. The Startup Equation: A Visual Guidebook to Building
Your Startup. New York : McGraw-Hill Education, 2016. s. 320. ISBN 978-0-071-83236-
6.

GARLAND, Todd. Addicted 2 Success [online]. (Images) The Best Startup Quotes By 50
Successful Internet & Big Company Founders. [cit. 2019-01-02]. Dostupné na:
https://addicted2success.com/quotes/images-the-best-startup-quotes-by-50-successful-
internet-big-company-founders.

GARTENSTEIN, Devra. Small Businesses [online]. What Is Strategic Decision Making?
[cit. 2019-01-02]. Dostupné na: https://smallbusiness.chron.com/making-business-
decisions.

GRANT, Mitchell. Investopedia [online]. Strength, Weakness, Opportunity, and Threat
(SWOT) Analysis. [cit. 2019-01-02]. Dostupné na:
https://www.investopedia.com/terms/s/swot.asp.

GRIFFIN, Ricky. Fundamentals of Management. Boston : Cengage Learning, 2007. s. 552.
ISBN 978-0-618-91707-5.

GUILLEBEAU, Chris. Startup za pakatel: Objevte zpiisob, jak pracovat na sebe a Zivit se
tim, co vas bavi. Brno : Jan Melvil Publishing, 2013. s. 308. ISBN 978-80-87270-59-2.

HADDIN, Brad. Creately Blog [online]. 7 Most Common Challenges Faced By Startups.

[cit. 2019-01-02]. Dostupné na: https://creately.com/blog/culture/challenges-faced-by-
startups.

75



HALT, Gerald B. Jr. — DONCH, John C. Jr. — STILES, Amber R. — FESNAK, Robert.
Intellectual Property and Financing Strategies for Technology Startups. Philadelphia :
Springer, 2016. s. 256. ISBN 978-3-319-49217-9.

HIRIYAPPA, B. Strategic Analysis of Business. Bengaluru : Dr.Hiriyappa.B, 2018. s. 60.
ISBN 9788828319689.

JAIN, Ajay, Entrepreneur [online]. Difference Between Start-up & Business: All you Need
to Know. [cit. 2019-01-02]. Dostupné na: https://www.entrepreneur.com/article/298905.

KEFFER, Sonia. Rule of Thumb: A Guide to Developing Mission, Vision, and Value
Statements. USA : BQB Publishing, 2014. s. 106. ISBN 978-1-608-08117-2.

KENTON, Will. Investopedia [online]. Porter’s 5 Forces. [cit. 2019-01-02]. Dostupné na:
https://www.investopedia.com/terms/p/porter.asp.

KOURDI, Jeremy. Business Strategy: A Guide to Taking Your Business Forward. London :
John Wiley & Sons, 2009. s. 250. ISBN 978-0-313-38480-6.

KPMG. Prieskum slovenského startup ekosystému [online]. [cit. 2019-03-12]. Dostupné na:
https://www.pcrevue.sk/files/attachment/2016-06/4/b22708/Infografika-2016-SK.pdf.

LANDSTROM, Hans — MASON, Colin. Handbook of Research on Business Angels.
Cheltenham : Edward Elgar Publishing, 2016. s. 424. ISBN 978-1-78347-172-0.

PAHWA, Aashish. FEEDOUGH: The entrepreneurs’ guide [online]. What Exactly Is
A Startup? [cit. 2019-01-02]. Dostupné na: https://www.feedough.com/what-is-startup.

PORTER, David. Crash the fear of rapid desicion making. [online]. [cit. 2019-03-12].
Dostupné na: https://medium.com/swlh/crush-the-fear-of-rapid-decision-making-
dc4f79eab77e.

MARMOL, Thomas del. — FEYS, Brigitte. PESTLE Analysis: Understand and Plan for Your
Business Enviroment. Brussels : 50 Minutes, 2016. s. 39. ISBN 9782806268372.

MILLER, Bridget. HR Daily Advisor [online]. Strategy, Mission, and Vision: How Do They
All Fit Together?. [cit. 2019-01-02]. Dostupné na:
https://hrdailyadvisor.blr.com/2014/09/09/strategy-mission-and-vision-how-do-they-all-fit-
together.

MISUN, Juraj — MISUNOVA HUDAKOVA, Ivana. Kontrolovanie v manazmente.
Bratislava : KARTPRINT, 2017. s. 178. ISBN 978-80-89553-47-1.

76


https://www.google.sk/search?hl=sk&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Gerald+B.+Halt,+Jr.%22
https://www.google.sk/search?hl=sk&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22John+C.+Donch,+Jr.%22
https://www.google.sk/search?hl=sk&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Amber+R.+Stiles%22
https://www.google.sk/search?hl=sk&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Robert+Fesnak%22

MOHOUT, Omar — LUCAS, Carine. 99 Reasons why Startups fail: Lead Your Startup to
Success. Bruges : Die Keure Publishing, 2017. s. 148. ISBN 978-2-874-03469-5.

NEWTON, Chris. Small Businesses [online]. Difference Between Differentiated Marketing
Strategy and Concentrated Marketing Strategy. [cit. 2019-01-02]. Dostupné na:
https://smallbusiness.chron.com/difference-between-differentiated-marketing-strategy-
concentrated-marketing-strategy-30462.html.

OHMAE, Kenichi. Strategic Analysis. Bengaluru : B Hiriyappa, 2015. s. 344. IBSN 978-1-
463-79357-9.

ORMAND, Carol. SWOT analysis [online]. [cit. 2019-03-12]. Dostupné na:
https://serc.carleton.edu/departments/degree_programs/swot.html.

PAHL, Nadine — RICHTER, Anne. Swot Analysis - Idea, Methodology and a Practical
Approach. Norderstedt : GRIN Verlag, 2009. s. 92. ISBN 978-3-640-30303-8.

PERERA, Rashain. The PESTLE Analys. London : Nerdynaut, 2017. s. 17. ISBN
9781549790546.

PETCH, Neil. Entrepreneur [online]. The Five Stages Of Your Business Lifecycle: Which
Phase Are You In? [cit. 2019-01-02]. Dostupné na:
https://www.entrepreneur.com/article/271290.

PORTER, Michael E. Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior
Performance. New York : Simon and Schuster, 2008. s. 592. ISBN 978-1-416-59584-7.

RATTEN, Vanessa — JONES, Paul. Transformational Entrepreneurship. Abingdon :
Routledge, 2018. s. 210. ISBN 978-1-351-05132-3.

RIES, Eric. Summary: The Lean Startup: Review and Analysis of Ries' Book. Brussels :
Primento, 2013. s. 10. ISBN 978-2-806-23388-2.

RIES, Eric. The Lean Startup: How Today's Entrepreneurs Use Continuous Innovation to
Create Radically Successful Businesses. New York : Crown Publishing Group, 2011. s. 336.

ISBN 978-0-307-88789-4.

SADLER, Philip. Strategic Management. London : Kogan Page Publishers, 2003. s. 272.
ISBN 978-0-749-43938-5.

SBA, Agentura. Slovak Business Agency [online]. Podporujeme stratupy. [cit. 2019-01-02].
Dostupné na: http://www.sbagency.sk/podporujeme-startupy.

77


https://www.google.sk/search?hl=sk&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Omar+Mohout%22&source=gbs_metadata_r&cad=5
https://www.google.sk/search?hl=sk&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Carine+Lucas%22&source=gbs_metadata_r&cad=5
https://www.google.sk/search?hl=sk&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22BusinessNews+Publishing%22&source=gbs_metadata_r&cad=5

SEKHAR, Satya G. V. Business Policy and Strategic Management. New Delhi : I. K.
International Pvt Ltd, 2009. s. 288. ISBN 978-8-190-77707-0.

SENSONEO. About Sensoneo [online]. [cit. 2019-02-01]. Dostupné na:
https://sensoneo.com/about.

SENSONEDO. Integrated waste management solution [online]. [cit. 2019-02-01]. Dostupné
na: https://sensoneo.com/waste-management-solution.

SETH, Christophe. The SWOT Analysis: A key tool for developing your business strategy.
Brussels : 50 Minutes, 2015. s. 33. ISBN 978-2-806-26583-8.

SHEWAN, Dan. Word Stream [online]. How to Do a SWOT Analysis for Your Small
Business (with Examples). [cit. 2019-01-02]. Dostupné na:
https://www.wordstream.com/blog/ws/2017/12/20/swot-analysis.

SIMERSON, Keith B. Strategic Planning: A Practical Guide to Strategy Formulation and
Execution. Santa Barbara : ABC-CLIO, 2011. s. 282. ISBN 978-0-313-38480-6.

SLAVIK, Stefan. Podnikatel'ské modely a podnikatelské stratégie startupov I.: Recenzovany
zbornik vedeckych prac. Bratislava : Vydavatel'stvo EKONOM, 2015. s. 310. ISBN 978-80-
225-4167-1.

SRENKEL, LCudovit. Podnikajte [online]. Co je to startup? [cit. 2019-01-02]. Dostupné na:
https://www.podnikajte.sk/priprava-na-start/co-je-startup.

TUCK, Eve. Place in Research: Theory, Methodology, and Methods. New York : Routledge,
2015. s. 196. ISBN 978-1-317-65551-0.

VAJDA, Viliam. Startup 4 Dummies. Bratislava : Digital Visions, 2015. s. 152. ISBN 978-
80-971112-3-6.

VLIET, Vincent van. Toolshero [online]. SWOT Analysis. [cit. 2019-01-02]. Dostupné na:
https://www.toolshero.com/strategy/swot-analysis.

OXFORD. What is PESTEL analysis? [online]. [cit. 2019-03-12]. Dostupné na:
https://blog.oxfordcollegeofmarketing.com/2016/06/30/pestel-analysis.

ZABRAZNA, Adela. Finweb [online]. Najlepsie slovenské startupy vyrdstli a tispesne

podnikaju. [cit. 2019-01-02]. Dostupné na: https://finweb.hnonline.sk/ekonomika/1742981-
najlepsie-slovenske-startupy-vyrastli-a-uspesne-podnikaju

78


https://www.google.sk/search?hl=sk&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%C5%A0tefan+Sl%C3%A1vik%22&source=gbs_metadata_r&cad=7

