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ABSTRAKT

BACOVA, Patricia; Poznatky behaviordlnych vied a navrhovanie ii¢innejsich regulacnych
opatreni vo verejnej sprave — Ekonomicka univerzita v Bratislave. Narodohospodarska
fakulta; Katedra verejnej spravy a regionalneho rozvoja - VedUci zavereénej prace: Mgr. Ing.
Tomés Cernénko, PhD. Bratislava: NHF EU, 2018, 66s

Ciel'om zavereCnej prace je skumanie vzdjomnych vzt'ahov institicii vo verejnej sprave,
ktoré su predpokladom pre formovanie anavrhovanie regulatnych mechanizmov.
Inovativnym prvkom je zavadzanie behaviordlnych vied do procesu navrhovania regulacii
a opatreni, ktorymi verejna sprava riadi celospoloCenské otazky. Praca je rozdelena do troch
kapitol. Prva kapitola je venovana charakteristickym znakom a aspektom verejnej spravy.
Takisto priblizuje problematiku ponimania verejnej spravy ako takej v jej celistvosti
a komplexnosti, vzmysle jej funkcii, Uloh, organizanej vystavby, institacii aich
vzgjomnych vztahov. Druhym aspektom skimania v prvej kapitole je vysvetlenie
a objasnenie teoretickych zakladov behavioralnych vied a prikladom ich uplatnenia doma
ale aj v zahrani¢i. V d’alsej Casti sa venujeme charakterizovaniu cielov a metodike v nasej
préci. ZavereCna kapitola sa skladd z dvoch podkapitol. Prva podkapitola sndzvom
Organiza¢na vystavba a moznosti implementacie behavioralnych poznatkov sa zaobera
detailnou analyzou relevantnych institdcii riadiacich dopravnt politiku vo verejnej sprave
a je pisana s ohl'adom na moznosti uplatnenia behavioralnych poznatkov. Druha podkapitola
s ndzvom Experiment a vysledky pozorovani na priechode pre chodcov Trnavské myto
skuma spravanie chodcov a overuje G¢innost’ behavioralnej intervencie. Vysledkom rieSenia
danej problematiky je zhodnotenie organizacnej vystavby relevantnych institucii

a odporucania pre aplikovanie behavioralnych vied v ramci ich agendy.

Krucové slova
Verejna sprava, §tatna sprava, samosprava, behavioralne vedy, architektira vol'by, institucie,

regulacia, behavioralny experiment



ABSTRATCT

BACOVA, Patricia; Knowledge of behavioral sciences and design of more effective
regulatory measures in public administration - University of Economics in Bratislava.
Faculty of National Economy; Department of Public Administration and Regional
Development - Lecturer: Mgr. Ing. Toméa§ Cernénko, PhD. Bratislava: NHF EU, 2018, 66p

The aim of the final thesis is to examine the mutual relations of the institutions in the public
administration, which are a prerequisite for the formation and design of regulatory
mechanisms. An innovative element is the introduction of behavioral sciences into the
process of drafting regulations and measures by which public administration is conducting
whole-affairs issues. The thesis is divided into three chapters. The first chapter deals with
the characteristic feature and aspects of public administration. It also approaches the
perception of public administration as such in its entirety and complexity in terms of its
functions, tasks, organizational construction, institutions and their mutual relations. The
second aspect of the survey in the first chapter is the explanation and clarification of the
theoretical foundations of behavioral sciences and examples of their use at home and abroad.
In the next part we focus on the characterization of the goals and methodology in our work.
The final chapter consists of two subchapters. The first subchapter entitled "Organizational
Construction and Possibilities for the Implementation of Behavioral Knowledge" deals with
the detailed analysis of the relevant institutions governing transport policy in the public
administration and is written with regard to the possibility of applying behavioral
knowledge. The second subchapter titled Experiment and results of observation at pedestrian
crossing located at Trnavské myto examines pedestrian behavior and verifies the
effectiveness of behavioral intervention. The solution to the problem is to evaluate the
organizational structure of the relevant institutions and recommendations for the application

of behavioral sciences within their agenda.

Keywords:
Public administration, government, self-government, behavioral science, choice

architecture, institutions, regulation, behavioral experiment
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»PredovSetkym nestracajte tizbu chodit’. Chodenim som dospel k svojim
najlepSim myslienkam ...«

(Seren Aabye Kierkegaard 1813-1855)

Uvod

Tradi¢né nastroje regulacie zlyhdvaji. V stcasnej dobe je vel'mi aktualna, syntéza
behavioralnych vied do konceptov navrhovania politik alebo usmerneni vo verejnej sprave.
Nie je jednoduché regulovat’ a spravne uréovat’ alebo vytvarat’ pravidla vo verejnej sprave,
ked nevieme ako budu subjekty reagovat’ na rieSenia navrhnuté regulatorom. Préca je
zamerana na skumanie verejnej spravy a moznosti uplatiiovania behavioralnych poznatkov
na Ustrednej Urovni Statnej spravy a samospravy.

Pre¢o mnozstvo regulécii zlyhava je problematika SirSia. Viacero autorov sa ale
zhoduje Ze neoklasicky koncept ¢loveka vzdy raciondlne mysliaceho a zvazujiceho pre neho
najlepSie varianty sa zda byt’ prekonany. Je preto potrebné sa zamysliet’ nad tym ako by mala
byt’ st¢asna regulacia koncipovana. Jednou z moznosti je vyuzit’ behavioralne vedy, ktoré
sa pomocou intervencii snazia modifikovat spravanie ludi. To akym spdosobom ale
pristupuje spominana veda ku koncipovaniu intervencii sa radikalne odliSuje od klasického
ponimania regulacii. Namiesto direktivneho a imperativneho pristupu sa behavioralna veda
snazi pOsobit’ hlbsie v ¢loveku, tak aby ho ako neviditelnd ruka smerovala spradvnym
smerom a on nasledne konal pre jeho vlastné dobro. Ide o intervencie, ktoré maju posobit’
hlboko v podvedomi a tak by z teoretického hl'adiska mali byt aj ovela u¢innejsie. pretoze
vyvolaju automatickd reakciu. Spominany mechanizmus pdsobenia interakcie je v sucasnej
dobe aj predmetom etickych debéat o tom ako nastavit’ hranice aby nedos$lo k porusovaniu
individualnych a l'udskych slobdd. Hoci ide 0 vyznamna polemiku je mozné ju aj napriek
tomu sprdvnym nastavenim intervencii a konceptov vyuzivat’ eticky.

Ovplyvnit’ ¢loveka aby zamerne konal vo svoj neprospech. Aj tento ¢iastkovy ciel
bol témou diplomovej préce, tak aby sa ako ucastnik cestnej premavky spraval v zaujme
svojej bezpecnosti. No problematika uplatiovania behaviordlnych vied vo verejnej sprave
ma aj ovel'a hlbSiu myslienku ako len regulovat. Ide celistvy pristup, ktory v sebe zahfna
pochopenie spravania ¢loveka a jeho motivacie, uplatnenie intervencie a nasledné poucenie
sa z odpozorovanych skutoénosti.

V préci sa preto zaoberdme aj objasnenim fungovania Uloh verejnej spravy na

jednotlivych drovniach, ktoré vecne suvisia s agendou dopravnej politiky..



1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma aj v zahranici

Co vietko je verejnd sprava a aké aspekty sd jej sutastou. Vymedzenie verejnej
spravy je predpokladom k pochopeniu $irky skimanej problematiky, pretoze ju vieme
napriklad chapat’ ako Struktru vladnutia, manazment ale aj inStitaciu. R6zne vézba a vzt'ahy
medzi inStiticiami VS ale aj ich tlohy, m6zu mat’ vplyv na kvalitu sluzieb a regulécie
v danej krajine Jednotlivé Grovne VS a ich kompetencie su presne definované zakonom. To
akym sp6sobom verejné spréva reaguje na rézne podnety zo svojho okolia, zavisi aj od jej
vertikalnej a horizontalnej organizécie a preto ju budeme hlbsie skamat’, aby sme vedeli
identifikovat’ kde, by sa dali poznatky behavioralnych vied as tym spojené ucinnejSie
regulacné mechanizmy uplatnit’.
1.1 Podstatné znaky verejnej spravy

Bezpochyby slovo sprava vo vsSeobecnosti znamend c¢innost' vedenia, riadenia,
starostlivost’ alebo spravovanie zverenej veci. Na verejnd spravu nahliadame aj, ako na
vykon $tatnej spravy alebo samospravy ktora spravuje veci verejné. Cinnosti, ktoré su
obsahom spravy, s réznorodé a skladaju sa z jednotlivych Ukonov, ktoré spravca musi
vykonavat’, aby dosiahol ucel spravy (Machajov4, 2000, s.17). Verejna sprava kona vo
verejnom zaujme, ¢o je v protiklade s konanim stkromnej spravy, kde subjekt kond na
vlastni zodpovednost’ a vo svoj prospech. Oby€ajne sukromny subjekt kond vo vlastnom
mene a znasa zodpovednost’, zvyc¢ajne samostatne a v plnom rozsahu za svoje rozhodovanie.

Verejna sprava plini viaceré tlohy, napriklad vykonnu ale aj manazérsku. Vykonnu
ulohu verejnej spravy chapeme predovsetkym ako kompetenciu vykonavat’ povinnosti, ktoré
jej vyplyvaji zo vztahu ku zadkonodarnému organu a sice Narodnej rady Slovenskej
republiky. Manazérske ponimanie verejnej spravy je odvodené od ¢innosti, ktoré jej boli
zverené na tej ktorej Urovni tak, ze zodpoveda za ich vykonévanie a méze volit’ rozlicné
metddy a pristupy na dosiahnutie stanoveného ciel’a. Tento aspekt je pre verejnd spravu
prinosny a umoznuje vykonavanie ¢innosti, ktoré zakon nezakazuje, ale ani nenariad’uje.
Tak dava moznost’ na iniciativne a kreativne rieSenie danej problematiky. Verejnu spravu je
mozné chapat’ z pohl'adu ¢innosti, ktoré vykonavaju jej organy a organizacie

Verejnt spravu podl’a Machajovej (2000), ktoru jej nositel vykonava v prospech
ochrany zaujmu a potrieb, ktoré sa tykaja vSetkych obyvatel'ov alebo skupiny obyvatel'stva

avich rdmci aj ochrany jednotlivcov. Na to, aby mohla riadit’ zaleZitosti veci verejnych
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vytvara na riadenie ststavu organov a vizieb medzi nimi'. Na vykonavanie Gloh je potrebné
disponovat’ uréitym stupiiom autority v zmysle nadriadenosti a podriadenosti. Verejna
sprava disponuje verejnou mocou, ide 0 SirSi pojem a mézeme ho chapat’ ako ,,riadiaci
system skupiny ludi (spolocnosti), ktory je relativne nezavisly od mocenskych systémov inych
moci a autokrativne rozhoduje o prévach a povinnostiach subjektov, voci ktorym pri
rozhodovani vystupuje Vv pozicii nadriadeného subjektu*? (Ottova, 2006, s.110). Verejna
sprava predstavuje spravu verejnych zalezitosti, ktora sa realizuje ako prejav vykonnej moci
v State®,
Delenie verejnej spravy, nie je vkazdom S$tate rovnaké ana Slovensku je
nasledovné*:
e Statne sprava
o Ustredna
o miestna-vroku 2013, vzniklo 72 okresnych uradov z toho 23 s integrovanou
agendou $tatnej spravy (sucastou st aj klientské centrd). Zodpovedaju za
agendu (zivnosti, matrik, priestupkov atd’.) pdvodnych obvodnych tradov ale
aj integrovanych Specializovanych tradov $tatnej spravy. Tato zmena bola
sucastou reformy ESO.°
e Samosprava
o Uzemna (samospravne kraje, obce)®
o zaujmova (komory, zdruzenia, odbory, a podobne, su samostatné a maju
svoje stanovy, organizacné poriadky),
e Verejnopravne korporacie (VSeobecné zdravotna poistovna atd’)
Rozclenenie Stitu na Uzemné jednotky je prinosné predovsetkym z pohladu
urCovania ich posobnosti (pravna povaha, kompetencie) a teritorialneho pdsobnosti v rdmci
daného $tatu. Stat si moze uzurpovat’ viac kompetencii a nemusi delegovat’ jednotlivé ulohy

na mensie izemné jednotky (napr. kraj, mesto alebo obec).Vtedy hovorime o centralnom

1STRECKOVA, Y., MALY, |. Verejnd ekonomie pro skoly a prax. Prana: Computer Press, 1998. ISBN 80-
7226-112-6

2 OTTOVA, E. 2006. Teéria prava 2. vyd. Bratislava: Heuréka, 2006. s. 189 ISBN 80-89122-37-X

38 MACHAIJOVA, J. Vseobecné spravne pravo. Zilina: Eurokédex, 2009.

4 VRABKO, M.: Spravne pravo hmotné. Vieobecna ¢ast. Vyd. Ch.Beck, 2012. ISBN 978-0-896-0303-9

5 Spracované podl'a dostupnych informacii na portali Ministerstva vnutra slovenskej republiky www.minv.sk
SPaliis (2014, 5.181) odvodzuje moc vizemnej samospravy (ostatnd verejna moc) od Statu, ktory ju zveruje
Uzemnym samospravnym celkom. Koudelka (2007, s. 23) identifikuje obmedzenia Gzemnej samospravy
nasledovne: Gzemna samosprava nie je rovnocennym partnerom Stdtu, pretoze vznikd na zdklade jeho seba
obmedzenia ajej mocenské rozhodnutia sii vykonatelné na len za pomoci Stitneho doniitenia, kedZe
nedisponuje vlastnymi mocenskymi zlozkami, resp. len v obmedzenej miere(obecna policia).
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riadeni verejnej spravy. V pripade ak je Statna moc prerozdelena, ide o decentralizaciu
a samospravne jednotky nakladaju so zverenymi kompetenciami autonémne ale v medziach
zadkona. Inak povedane, izemna organizacia bliz§ie vymedzuje ¢i Specifikuje vztahy medzi
Statom a samospravou.’” Samosprava disponuje samostatnou® a prenesenou pdsobnostou
(ktoré moze $tat povazovat’ za efektivnejsie ak ich vykonava uzemna samosprava®).

Lynn autor literatlry zaoberajucej sa verejnou spravou ju vnima ako Struktiru,
remeslo ainstitaciu. Tieto jednotlivé pojmy interpretuje nasledovne (Lynn v Emilia
Si¢akova-Beblava, 2010, s. 4)1°:

1. Struktdra vladnutia reprezentuje uréity mechanizmus prenesenia kompetencii, za
ktoré zodpovedaju riadiaci pracovnici tak, aby riadili a kontrolovali uskuto¢iovanie
zverenych uloh.

2. Verejny manazment ako remeslo. Skuto¢nost’ Ze toto remeslo je moZzné prirovnat’
k umeniu riadit’ ale s ohl'adom na fakt, Ze ide o profesiu.

3. Verejna sprava ako institacia bude potom reprezentovat’ systém vykonu moci so
svojimi S$tandardnymi procedurami (vykazy, vyhodnotenia, zvolavanie schodze,
priprava materialov atd’.) (Malikova, 2010).

Napriek pokusom o jednoduchu definiciu asi nebude mozné ponat’ vsetky aspekty
a funkcie verejnej spravy v ucelenej definicii V tedrii sa stretdvame s mnozstvom definicii
verejnej spravy. V jednoduchosti by sa dalo povedat, Ze ide o vladnutie a spravovanie
V ¢ase, kde sa implementujt verejné politiky*.. Verejna sprava ako regulacia toho ¢o ma
obcan robit’, respektive nerobit’. Toto neustale riadenie verejného Zivota prostrednictvom
zakonov a vyhlasok, noriem a nariadeni, ako napriklad povinna $kolska dochadzka, alebo
rozne licencie na vykon ¢innosti atd™?,

Kritikou rozsahu verejnej spravy su libertaridnske hnutia, ktoré videli jediny
skuto¢ny vyznam vlady slobodnej krajiny v podobe agentury, ktora bude ochranovat prava
jednotlivcov, ako napriklad ochrana jednotlivca pred nasilim (Ayan Rand). Ale aj ini autori

kriticky nahliadajd na spravovanie veci verejnych prostrednictvom verejnej spravy. Je nim

"Spracované podla: PALUS, J., SOMOROVA, . 2010. Stdtne prdavo Slovenskej republiky. Vydavatel'stvo
UPJS: Kosice. 2010. s.81. ISBN 978-80-7097-787-3

8Specifikuje aj zékon & 416/2001 Z.z. o prechode niektorych pdsobnosti z organov 3tatnej spravy na obce
a vys$8ie uzemné celky. VSeobecne ich vymedzuje napriklad Palus a Somorové (2010, s. 517) ako ekonomické,
socidlne, kreacno-politické, pravne ekologické, prognostické a iné. ShiZiace k uspokojovanie potriebobcanov.
9Stat musi ale zabezpe¢it adekvatne finanéné toky na ich zabezpedenie napriklad zakladné skoly atd’.
0SICAKOVA-BEBLAVA, E. a kol. 2010. Teoretické aspekty politicko-administrativnych vztahov. UVPE
Bratislava ISBN 978-80-89244-79-9 s.4

11 SCHAFRITZ, RUSSEL, BORICK Introducing Public Administration. Pearson Education, 2011. s. 17. ISBN
978-0-205-00806-3

12 SCHAFRITZ, RUSSEL, BORICK, 2011
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aj Pierre — Joseph Proudhon, ktory tvrdi ,,Byt spravovany znamena byt sledovany,
vySetrovany, kontrolovany, nasmerovany a legislativne usmerfiovany ..., ¢lovekom, ktory
nema na to pravo ani vedomost’ a dokonca ani cnost.“ Opakom libertianstva je ale
paternalizmus a sp6sob, akym je spravovana spolo¢nost’. Ide 0 sposob, kde sa snazi Stat
prebrat’ ulohu tzv. vSevediacej a vSe chraniacej matky. Kde $tat a verejna sprava pristupuje
k obcanovi ako ku dietat'u, ktoré nevie o je pre neho dobré a preto, prebera zodpovednost’
za obc¢ana v zaujme jeho dobra. Z pohl'adu vyvoja spolo¢nosti, takto nastavena paradigma,
deformuje samostatné rozhodovanie obCanov a ich schopnost’ spolichat’ sa na vlastné sily.
Vyvolava to dojem, Ze $tat alebo ina Groven verejnej spravy sa musi postarat’ o vSetky
potreby svojich ob¢anov.
1.2 Organizac¢na Struktira

Ststava Statnych a verejnych orgdnov ma pre prakticki vykonatelnost’ svojich
cielov nenahraditelny vyznam. Existencia §tatu a verejnej spravy sa prejavuje viditene
vykonom organov verejnej spravy. Statne organy spolu so slstavou organov tizemnej
a zaujmovej samospravy ainymi verejnopravnymi ustanovizilami tvoria siet organov
verejnej moci (alebo verejnej spravy) (Smihula, 2010, s. 138)*2 Jednotlivé organy, ak maju
kompetenciu od statu konat’ v jeho mene, mozu regulovat’ ¢innosti verejného zivota tak, ze
budt vydavat’ vSeobecne zdvizné pravidla, ktorymi sa myslia normy (mézu mat’ ale r6znu
pravnu silu a nesma byt v rozpore s vysSie postavenou pravnou normou). Ststava organov
verejnej spravy je tvorena organmi Statnej spravy, samospravy, verejnopravnymi
korporéciami a kontrolnymi orgdnmi. Samospravne organy mozu, ak je to v ich prenesenej
kompetencii, vydavat normativne pravne akty** a nie si obmedzené len na administrativno-
spravne konanie.

V $tatnej sprave plati vzt'ah nadriadenosti a podriadenosti a je jej typickym prvkom.
Tento vztah sa prejavuje podriadovanim sa rozhodnutiu alebo nariadeniu (napr. zavdzné
pokyny, smernice atd’. ) vysSie postaveného organu Statnej spravy, o v pripade samospravy
nemusi platit’. Charakteristickymi znakmi S$tdtnych orgénov st pravomoc (sposobilost’
vydavat’ pravne akty), pdsobnost’ (kompetencia moze byt, vecna funkcénd atd’.)
a Statnomocensky charakter ich Cinnosti (vyuzitie donutenia ak je to potrebné) (Ottova,

2006, s. 118).

BSMIHULA, D. 2010. Teéria statu a prava. Vydavatel'stvo: EPOS Bratislava 2010. s.138 (z398) ISBN 978-
80-805]-854-1
14 JELINEK, J. 1906. Vseobecni statovéda. Vydavatel'stvo Jana Laichtera Praha 1906. s 540
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Na regulovanie ausmernovanie spolo¢ensky zelateIného ciela alebo vystupu
inStitacie verejnej spravy vyuzivaji pravne normy, ktoré maju réznu silu a zavdznost'.
Obsahom pravnych noriem je spolo¢enska vola a spoloCensky zaujem aide O urcity
spolo¢ensky mechanizmus.'® Tieto moézu mat’ prikazovaci, zikazkovy alebo opraviiovaci
charakter. Na tieto néstroje, ktoré demonstruji mocensky charakter, mé6zeme nahliadat’ aj
ako na regulativny nastroj verejnej politiky. Pravne normy su usporiadané hierarchicky tak,
aby si vzajomne neodporovali a na tento atribat dohliada Ustavny stid Slovenskej republiky.
Schéma ¢.1 znazoriiuje hierarchiu pravnych noriem. Normy organov nizSicho stupna
obvykle sluzia na vykonanie a podrobnejsie rozpracovanie noriem organu vyssSieho stupna
(Schultz, 1999, s.15).

Schéma ¢€.1 Hierarchia pravnych noriem

Ustava SR

Zakony
Narodnej rady
SR

Nariadenia vlady

Vyhlasky, vynosy, opatrenia

(Ministerstiev, a ostatnych

ustrednych orgdnov Statnej
spravy)

VSeobecné zavazné nariadenia (v
pripade prenesenje kompetencie
statnej spravy iny rezim)
Vseobecne zavazné nariadenia (VZN krajov,
miest. obci)

Zdroj: Vlastné spracovanie podla: SCHULTZ, 1. 1999. Pravny systém v Slovenskej republike. Vydavatelstvo
SUVAHA: Bratislava. 1999. 5.5/375 a portalu watchdog.fair —play.sk'®

Od pravnych noriem je potrebné rozliSovat’ normativne interné instrukcie, ktoré maja
niz8iu pravnu silu a sl aj miestne a organizatne obmedzené. Sluzia predovSetkym na
riadenie organov, organizéacii alebo pracovnikov podriadenych organu, ktory ich vydava.

VSeobecne smernice, inak sa mdzu nazyvat’ aj Upravy, prikazy alebo rozkazy. Ustredné

15 SCHULTZ, I. 1999. Pravny systém v Slovenskej republike. Vydavatel'stvo SUVAHA: Bratislava. 1999. s.15
ISBN 80-88727-31-6
16 Hierarchia Pravnych predpisov http://watchdog.fair-play.sk/legislativa-hierarchia-pravnych-predpisou.php
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organy vydavaju smernice na pravidelnej baze vo svojich vestnikoch a vzdy musi platit’, ze
nesmu byt vrozpore splatnou legislativou. Normotvorné ¢innosti verejnej spravy
$pecifikuje aj Skultéty, ktoré st nevyhnutné na regulovanie spolo¢enskych vztahov.'
1.3 Vybrané zlozky verejnej spravy z pohl’adu Statnej spravy a miestnej
samospravy

Jednotlivym organom VS sa venujeme detailne predovsetkym preto, aby sme vedeli
ako su definované ich kompetencie a ulohy. Tak budeme schopny vytvorit realnejsie
a komplexnejSie odporacania, ktoré nebuda v rozpore s funkciami a tlohami daného uradu
alebo inStiticie. Zaroven sa v praci venujeme iba Ulohe organov, ktoré suvisia
s behavioralnymi poznatkami a agendou regulécie v doprave.
1.3.1 Urad vlady Slovenskej republiky

Zakon €. 523/2004 Zb. (Z.z.) o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy zarad’uje
Urad vlady ako rozpod&tovi organizaciu $tatu. Urad patri k vrcholnym (najvy$§im ) $tatnym
orgdnom, a ma v kompetencii aj zriad'ovanie rozpoctovych alebo Statnych prispevkovych
organizacii ak st v jeho posobnosti.® Kompetenény zdkon 575/2001 Zb. v zneni zakona &.
60/2013 Zb. az&kona 313/2013 Zb. plni Ulohy spojené s odbornym, organizaénym
a technickym zabezpecovanim ¢innosti vlady a d’alej podl'a paragrafu 24 ako tstredny organ
vykonava kontrolu plnenia Uloh suvisiacich s vykonom S$tatnej spravy. Iné funkcie su
napriklad kontrola plnenia tloh z uzneseni vlady atd’.
1.3.2 Ministerstvo dopravy a vystavby

Ministerstvd podl'a Machajovej maju ciastocnii vecnou a vizemnii celoStdtnu
posobnost vo veciach tistrednej Statnej spravy.t® Jeho tlohou je predovsetkym podielat’ sa
na tvorbe $tatnej politiky na tiseku svojej pdsobnosti, zaroven ale aj vykonava $tatnu spravu.
Podl'a Machajovej su koncepcnymi centrami, pretoze plnia komplex uloh suvisiacich
s navrhom implementéciou ale aj kontrolou danej vecnej agendy. Svoje navrhy ministerstvo
v upravenej a koncepénej forme moze predkladat’ vlade. Normativna pravomoc ministerstva

spoéiva vo vydavani vyhlasok?, opatreni a vynosy.2!

SKULTETY, P. a kol. 2006. Spravne prdvo hmotné. Vieobecnd cast. Vydavatel'stvo UK: Bratislava. 2006.
s. 99. ISBN 80-7160-205-1

188tatat tradu vlady Slovenskej republiky Dostupné na: http://www.vlada.gov.sk/data/files/7164 _statut-uradu-
vlady-slovenskej-rpeubliky-uplne-znenie-k-24-januaru-2018.pdf

19 MACHAJOVA, J. 2009. Vseobecné spravne pravo. 3. vyd. Vydavatel'stvo EURO KODEX: Zilina. 2009. s.
100. ISBN 978-80-89363-36-0

20 Na toto vydavanie maju zakonné splnomocnenie

ZV3etky spominané predpisy sa uverejiiuju v Zbierke zakonov a prevazne maji charakter vykonavacich
noriem (predpisov).
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1.3.3 Okresny Grad

Postavenie okresnych uradov vramci verejnej spravy je stanovené v zakone
180/2013 Zb. Urad je tiradom miestnej 3tatnej spravy aje preddavkovou organizéaciou
Ministerstva vnitra Slovenskej republiky.?? Prednostu okresného Gradu vymenUGva vlada na
navrh ministra aje aj Statutirnym organom v pripade siudneho konania. Zodpoveda za
agendu cestnej dopravy apozemnych komunikacii, vSeobecnej vnutornej spravy,
zivnostenského podnikania atd’. Okresny urad moze v rozsahu svojej pbsobnosti
spolupracovat’ aj s inymi organmi Statnej spravy, napriklad s vy$s§imi azemnymi celkami
aobcami v ramci svojich Uzemnych obvodov. V ramci svojho pdsobenia vyuzivaju
napriklad pravne nastroje verejnej politiky tak, ako to ustanovuje zakon ¢. 180/2013 Z.z. a to
vyhlaSky, ktoré st vSeobecnym zavdznym pravnym predpisom. Vykon S§tatnej spravy
okresné urady riadia aj smernicami ¢i inymi vnutornymi predpismi.

1.3.4 Hlavné mesto SR Bratislava, kompetencie a organy.

Ustava, v pripade konkretizacie pravneho postavenia Bratislavy ako hlavného mesta
Slovenskej republiky, odkazuje na v§eobecne zaviazny pravny predpis so silou zakona a to
zakon &. 377/1990 Zb. o hlavnom meste Slovenskej republiky.? Drgonec d’alej nevyluéuje,
Ze s pravnym postavenim hlavného mesta sa spajaji aj iné pravne normy. Podla
spominaného autora ma Bratislava dvojjediné postavenie ¢o znamena, ze okrem toho, ze je
hlavnym mestom $tatu, plni aj funkciu Uzemnej samospravy?*. Hlavné mesto Bratislava
ziskalo Statat hlavného mesta zdkonom ¢. 377/1990 Zb. o hlavhom meste Slovenskej
republiky. Spominany zdkon presne vymedzuje postavenie hlavného mesta, Specifikuje
kompetencie v ramci izemnej samospravy ale aj postavenie miestnych Casti. Hlavné oblasti,
ktoré zakon vymedzuju su podrobné vymedzenie Uloh prenesenych zo $tatnej spravy, takisto
zasady hospodarenia s majetkom, tvorba a Gerpanie rozpoctu a prenesené kompetencie na
mestské Casti hlavného mesta. Mestské zastupitel'stvo reprezentuje obyvatelov mesta
Bratislavy a tvori ho 45 poslancov, ktori mézu zaroven plnit’ povinnosti miestneho poslanca
alebo starostu. Mestsky poslanci predovsetkym schval'ujii uzemny plan Bratislavy a zon
a celomestské koncepcie rozvoja jednotlivych oblasti Zivota v Bratislave.”® Reguluji
uzneseniami a v§eobecne zavaznymi nariadeniam (VZN). V ¢lanku 8 Statatu hlavného mesta

su d’alej Specifikované vzt'ahy medzi mestom a miestnym zastupitel'stvom. V tejto Casti sa

22 74kon ¢&. 180/2013 o organizacii miestnej §tatnej spravy

2 DRGONEC, J. 2015. Ustava Slovenskej republiky. Nakladatel'stvo C.H.Beck: Bratislava: 2015.s.341. ISBN
978-80-89603-39-8

24 Postavenie Bratislavy je vymedzené aj zdkonom & 302/2001 Z.z. o samosprave vyssich uzemnych celkov
%5 Zakonom &. 377/1990 Zb. o hlavnom meste Slovenskej republiky
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hovori o konkrétnom procese ako sa postupuje Vv pripade prerokivania materidlov
celomestského charakteru, ktory sa dotykaju niektorej z mestskych ¢asti mesta Bratislava.
Mestska cast’ ma pravo dana problematiku pripomienkovat alebo akceptovat a to aj tak, ze
k nezaujme oficialne stanovisko, takto da najavo, Ze nové skuto¢nosti akceptuje. Kazda
mestska Cast’ ma ¢as minimalne 30 dni na vyjadrenie svojho stanoviska, ktoré starosta
mestskej Casti vyjadri primatorovi hlavného mesta. Nesuhlasné stanovisko starostu méze
prehlasovat’ trojpétinova véacsina pritomnych poslancov mestského zastupitel'stva. Primator
je Statutarom mesta Bratislavy, ktoru aj oficialne zastupuje navonok. Méze urCovat platy
riaditel'om rozpoctovych organizécii a vedeniu magistratu atd’. V odseku ¢. 7 Statitu mesta
moze primator rozhodovat’ o plneni funkcii prenesenej pdsobnosti ale toto rozhodnutie musi
podporit’ aj mestské zastupitel'stvo. Pri nepodporeni rozhodnutia primatora mestskym
zastupiteI'stvom je toto rozhodnutie neplatné. DoleZitou sti€ast'ou spravy mesta Bratislava je
aj mestska rada, ktora je blizSie Specifikovana v ¢lanku 11 o mestskej rade. Jej Ulohou je
kontrola mestského zastupitel'stva ale je aj poradnym organom primatora. Stucast'ou jej
ginnosti je navrhovanie, zabezpedovanie a priprava vlastnych navrhov. Dalej zabezpeduje
a kontroluje plnenie Gloh vyplyvajucich z uzneseni, ktoré prerokovala a pripadne ich méoze
aj pripomienkovat’.

Komisie mestského zastupitel'stva vznikaji na navrh primatora. Majd rbzne
tematické zameranie a venuju sa prevazne rozdielnej problematike. Mestsky poslanci su
rozdeleni tak, aby boli ¢lenom aspoti jednej z nich. Kazda ma svojho predsedu, ktorého tiez
voli mestské zastupitel'stvo. Pocet komisii a ich nazov, ale aj zlozenie, je na rozhodnuti
mestského zastupitel'stva. Plnia nasledujuce funkcie:

e Poradné (spracovanie a vypracovanie stanovisk),
e iniciativna ( maji moznost vytvorit a prezentovat navrhy na rieSenie
problematickych oblasti Zivota mesta ),

e kontrolna. (kontrola plnenia uzneseni zastupitel'stva & primatora).?®

1.3.5 Mestské casti Bratislavy

S $pecifikované v zakone 377/ 1990 Zb. a st obvykle samospravnou jednotkou na
Uzemi mesta. Napriklad v pripade mesta Bratislava a KoSice aj hospodaria so svojim
majetkom, schval'uju a zodpovedaji za plnenie rozpoctu. Mestské Casti, ako samospravne
jednotky, zodpovedaju za spravu majetku, ktora im bola zverena. Mestské Casti Bratislavy

plnia Glohy preneseného vykonu spravy ale v niektorych oblastiach konaju so sthlasom

2% 74konom &. 377/1990 Zb. o hlavnom meste Slovenskej republiky
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hlavného mesta a Statnej miestnej spravy. Plnenie tloh vykonavaju prostrednictvom
miestnych organov ato miestne zastupitel'stvo, starosta, iné organizacie alebo poradné

organy, miestny kontrolor a miestny Urad.

1.4 Teoretické aspekty behavioralnych vied a verejna sprava

Richard H. Thaler sa snazi vyvratit mylny nazor, ze je mozné sa vyhnut
ovplyviiovaniu 'udského rozhodovania. Tym chce potvrdit’ tézu, ze I'udia s prave naopak
vo vel'kej miere zasiahnuty aspektami architektary vol'by.27 Behavioralna ekonémia a tedria
je Coraz viac uznavanou vedeckou disciplinou vo vyskume, ktora stavia na behaviordlnych
poznatkoch a na kognitivnej psycholdgii. Stava sa vyuzivanou tvorcami politik vo VS na
dizajnovanie uc¢innejsich intervencii.?8
1.4.1 Klasicka ekonomia

Ekonomia sa deli na mikroekondmia a makroekonomiu, vo vSeobecnosti je
definovana ako spolocenskda veda, ktord skuma motivy a spésoby rozhodovania jednotlivca
I spolocnosti ako celku o alternativhom vyuzivani vzdcnych vyrobnych zdrojov, spésoby
rozdelovania vyrobnych statkov na sucasniu a budlcu spotrebu medzi jednotlivé osoby
a spolocenské skupiny, ako aj vymenné procesy, ku ktorym pri tom dochadza (Samuelson,
D. Nordhaus, 1992). Klasicka ekonomia predpoklada, Zze I'udia sa spravaji racionalne a su
zaroven schopni objektivne zhodnotit, ¢i je dana volba pre nich najvhodnejSia. Pri
rozhodovani sa riadia maximalizdciou hrani¢né¢ho uZitku pri minimalizacii hrani¢nych
nakladov. K rieseniam prichadzaju na zaklade informacii, ktoré im sluzia ako predpoklad
rozhodnutia. Pritom vyuzivajii optimalnu uroven informacii ato je taka, pri ktorej sa
hrani¢nd miera Uzitku zinformacie rovna hrani¢nym nékladom z informécie. Vo
vSeobecnosti mézeme povedat, ze ¢lovek je podla tejto tedrie homo economikus.

Ekonomicky ¢lovek je potom abstraktna bytost, spravajuca sa tak, aby
maximalizovala svoj individualny uzitok, pri moznej existencii réznych obmedzeni (napr.
spotrebitel’ je pri svojej vol'be obmedzeny dochodkom, cenami komodit, ¢asom a pod.).
Avsak ak subjekt sleduje ciel’ v podobe maximalizacie uZitku, tak jedné raciondlne (Sirucek,
1997).

Popri spominanom racionadlnom spravani ¢loveka existuju aj d’alSie pohl'ady na

sposob ako sa l'udia rozhoduju, ide o objektivnu a subjektivnu racionalitu. Dokonala

ZTAHLER, R — SUNSTEIN, C.R.:Nudge: improving decision about health, wealth, and happines. Vyd.
Caravan book, 2008. ISBN 978-0-300-12223-7 s. 7

ZBAVINERI, E.: Nudging Safer Road Behaviours. Tel-Aviv Academic College of Engineering. 2014. pdf
[online] [cit. Diia 2017.09.14] Dostupné na internete:
http://www.rannaorf.org.il/webfiles/files/Nudge_in_Road_Safety final.pdf
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racionalita je tak abstrakciou, ktora sa v skuto¢nom Zivote neobjavuje bezne a dalo by sa
povedat, ze ide o neprirodzeni formu spravania sa alebo rozhodovania c¢loveka. Pri
najvys$simi vynosmi aby takéto rozhodovanie bolo maximalne efektivne. Obmedzenim
takejto racionality je skutocnost’, Ze ¢lovek nemaé skoro nikdy vsetky potrebné informacie,
aby dokazal spomedzi variantov zvolit’ ten najvhodnej$i. V subjektivnej racionalite je
zohl'adneny dolezity aspekt 'udskej povahy a sice, ze kazdy ¢lovek neméa rovnaké potreby.
Z toho vyplyva, Ze ma aj iné preferencie a schopnost’ a citlivost’ na ziskavanie informacii
v miere, Vv ktorej mu to vyhovuje. Kazdy ¢lovek bude teda subjektivne vyhodnocovat
informéacie ana zaklade toho sa potom rozhodovat’, ¢i ide o optimalne ekonomické
rozhodovanie (Thaler, R. H., 2015).

1.4.2 Behavioralna ekonomia

Ide o vednu disciplinu, ktora obohacuje neklasicki ekondémiu prave o aspekt
iracionality. To, Ze sa ¢lovek nie vzdy sprava racionélne a berie do tivahy vsetky mozné
nasledky svojho rozhodnutia, riesi behavioralna ekonomia.? Toto spravanie je vysvetlované
pomocou poznatkov z psychologie, prevazne behavioralneho a nebehavioralneho smeru, ale
aj ostatnych vednych disciplin ako neurovedy, antropologia, socioldgia atd’. Ide teda
0 pripustenie, ze spravanie ¢loveka nie je vzdy jednoducho vysvetlitel'né na neklasickych
modeloch na ktorych zéklade dnes funguje celd spolo¢nost. Hoci sme za urcitych
predpokladov schopni racionalne sledovat’ vlastny prospech, alebo sa o to aspon pokusat’,
bezny ¢lovek neuvazuje vzdy tak komplexne ako predpokladéd Standardnd ekondmia, robi
chyby, voli suboptimalne varianty atd’.3® V niektorych situaciach sa vobec nesnazi
maximalizovat’ svoj Uzitok, napr. dar pre charitu bez ofakavania odplaty, altruizmus atd’.
(Gneezy, List, 2013)

Odmietnutie konceptu plnej racionality je zakladnym vymedzenim oddel'ujucim
behaviordlnu ekondomiu od klasického chapania Standardnej ekondmie. Koncept obmedzenej
racionality®® stoji teda v popredi zaujmu v kontexte rozhodovania sa. Podl'a Swartza (2008,
s 90) ,, behavioralna ekonomia stoji na tvrdeniach odraZajucich vysledky psychologického

skimania Tudského chovania a zisteniach socialnych vied a bioldgie. Usiluje sa

BARIELY, D.: Predictably irrational. The Hidden Forces That Shape Our Decisions. Vyd.
HarperCollinsPublishers. 2008. ISBN 978-0-06-135323-9

%GNEEZY, U., LIST, J.A.: The why axis: Hidden motives and the undiscovered economics of everyday life.
Vyd: New York: PublicAffairs. 2013, ISBN 978-1610393119

SISCHWARTZ, H.: A guide to behavioral economics. Virginia: Higher Education Publications, 2008. ISBN
978-0-914927-61
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o0 poskytnutie presnych hypotéz o kognitivnych schopnostiach a emo¢nych odpovediach
l'udi v procese rozhodovania ...“. Daimond a Vartianen definuju behavioralnu ekondmiu ako
,, Tad pristupov, ktoré¢ hl'adaju sposob ako rozsirit’ ramec Standardnej ekondmie a zasadit’ do
neho znaky l'udského spravania sa, ktoré st v nich opominané.“3? Sunstein, Jolls a Tahler
nahliadaju na problematiku ako na skiimanie realneho l'udského spravania, pricom toto sa
vyznacuje nestabilnymi preferenciami, obmedzenou racionalitou, nedokonalym
spracovanim informacii a neracionalnym ocakavanim.*,

Vyuzivanie realistickejSich psychologickych zakladov, o ktorom hovoria aj Camerer
a Lowenstein  (2004), pomaha azvySuje schopnost vysvetlit ekonémiu. Jadrom
behavioralnej ekonomie je podla nich presvedcenie, ze vnaSanie psychologickych aspektov
do ekonomickych analyz spresni aj predpovede a tym zlepsi i navrhy politik.2*. V aplikacii
a prepajani psychologie a ekondmie sa pripisuje vyznam praci Daniela Kahnemana a Amosa
Taverskeho, ktori sa venovali skimaniu rozhodovania za neistoty a teorii 'udského usudku.
Toto snaZenie sa pretavuje do zrodu prospektovej tedrie (tzv. tedria vyhliadok)®. Skiimanie
teoreticky vysvetl'uje, ako sa z pohladu subjektu meni hodnota a dopad na Tludské
rozhodovanie, na rozdiel od tedrie ocakavaného uzitku, ktora kladie déraz na zmeny Gzitku
a nasledné rozhodovanie.

Prospektovd tedria prinaSa novy nahlad na to ako sa da vysvetlit tvorba
ekonomickych rozhodnuti. Niektoré z jej postulatov podl'a Balaza®®:

e Uvazuje ouzitku ako nasobku hodnoty mozného rozhodnutia a jeho
pravdepodobnosti. Slovo uzitok sa nahradza slovom ,prospekt s vyznamom
,»vyhliadka®, ,,nadej*, ,,potencialny vysledok*, aby sa zddraznil pravdepodobnostny
charakter vysledku, ktoré¢ho vol'ba je navySe podfarbena psychologickymi faktormi.

e Aj prospektova tedria predpoklada u I'udi maximalizovanie Gzitkov. Vypocet tychto

uzitkov vSak definuje inak (pridanim istych parametrov do Standardného vypoctu)

2DIAMOND, P. A — Vertiainen, H.: Behavioral economics and its applications. Vyd: Princeton University
Press, 2007, s 1 ISBN 978-0-691-12284.

33JOLLS, CH. SUSTEIN, C.R., THALER, R.H.: A Behavioral Approach to Law and Economics. Cambridge,
Vyd: Cambridge University Press, 2000, str. 13 ISBN 978-0-521-66135-5

%CAMERER, C., LOWENSTEIN, G., RABIN, M.: Advances in Behavioral economics. Princeton vyd.:
Princeton Univesity Press, ISBN 0-691-11681-4

BKAHNEMAN, D., TAVERSKY, A.: Prospect Theory: An Analysis of Decision under Risk. Econometrica:
Journal of theeconometric perspectives, str. 193.

¥BALAZ, V.. Prospektova tedria ajej miesto vekonomike, Dostupné na interente
https://www.researchgate.net/profile/VIadimir_Balaz/publication/273696539_Prospektova_teoria_a_jej _mies
to_v_ekonomickom_mysleni/links/56ea7ff008ae95bddc2b59ea/Prospektova-teoria-a-jej-miesto-v-
ekonomickom-mysleni.pdf
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a predpoklad racionality ekonomickych agentov nahradzuje predpokladom

podmienenej racionality (bounded rationality).

e Podobne ako tedria ocCakavaného uzitku, aj prospektova tedria predpoklada
nelinedrne ocefiovanie uZitku, napriklad podla formuly u(x) = xo. CiZe aj v tomto
smere je prospektova teoria sucastou Standardnej ekonomickej tedrie, len jej ramec
naplia trochu inymi postupmi ako tedria o¢akavaného uzitku.

Experimentalne testovanie sa stava hlavnou metddou pre overovanie myslienkovych
modelov a preto sa priblizuje blizsie k realite. Ekonomické experimenty, préca priamo
v teréne, pozorovanie a zbieranie udajov su inovativnym prvkom oproti klasickému
ekonomickemu modelovaniu a teérii uzito¢nosti.

1.4.3 Pristupy k behavioradlnemu experimentu a vyskumna otazka

Experiment je komplexna vyskumnd metdda, pretoze sa pri nej nevyhnutne musia
pouzivat’ aj iné vyskumné metddy na ziskanie Gdajov o subjektoch experimentu — test,
dotaznik, pozorovanie, $kalovanie, sociometria atd’3>’Podl'a Rotha (1987,1988) by mal
experiment vykonavat' funkcie ako testovanie ekonomickej tedrie, hladat’ fakty
a naznacovat’ spol’ahliva politiku.®® Podla inych ekondémov, napr. Friedman (1953, s 10), je

prave experimentalna metdda neuzitocna.

Tabulka ¢.1 Navrh formularu na pozorovanie pred implementaciou postrcéenia (,,nudgu‘)

Chodcov Presiel na
Poradie Muz Zena celkomza20 | Cas cerveny
min signal

Zdroj: Vlastné spracovanie.
Pre relevantné vykonanie randomizovaného experimentu Haynes a kol. (2012)
uvadza 9 krokov, tak aby ich bolo mozné uplatnit’ vo VP:%
TESTOVANIE
1. ldentifikacia jednej alebo dvoch verejnych intervencii (policy intervention) na

porovnanie.

SIGAVORA, P., KOLDEOVA, L., DVORSKA, D., a kol: Elektronicka uéebnica pedagogického vyskumu.
Univerzita komenskiho v Bratislave, dostupné na internete : http://www.e-
metodologia.fedu.uniba.sk/index.php/autori/zoznam.php

38 DHAMI, S., 2016: The foundations of behvioral economic analysis. Oxfrod UNIVERSITY PRESS, ISBN
978-0-19-871553-5, s. 10

% SICAKOVA-BEBLAVA, E., 2015: Behavioralne zaklady verejnej politiky. Univerzita Komenského v
Bratislave, ISBN 978-80-223-3928-5, s 116
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2. Definovanie vystupu (outcome), ktory by mala dana intervencia ovplyvnit’ a ako to
bude v experimente zmerané.

3. Rozhodnutie o jednotke, ktora bude nahodne vybrana.

4. Rozhodnutie otom, kolko je potrebnych jednotick na to, aby vysledok bol
dostato¢ne robustny ( nenapadnutel'né) -vysledky.

5. Kazdej skupine je potrebné pridelit jednu z testovanych intervencii pouzitim
robustnych metod ndhodného vyberu.

6. Zavedenie stratégie tymto skupindm

»Field experiment (terénny experiment) je vhodny na overenie ziskanych
odhadovanych kauzalnych doésledkov. Ich vel'kou slabinou sa avsak javi, znizena schopnost’
ich univerzdlneho pouZitia na rdzne situdcie. Ak uskutoénime terénny experiment,
nemoézeme usudzovat’ sich univerzalnou platnostou ako v pripade laboratorneho, ato
hlavne pre obmedzent moznost’ ich opakovatel'nosti. Vyhodou experimentu je skutocnost,
7e ide o pozorovania reality tak ako je.*® Pre nasu pracu sa nam javila tito metéda ako
najvhodnejsia. A takto sme dokazali pozorovat' a vyhodnotit’ skuto¢ny stav dopravnej
regulacie na vybranej lokalite.

Psycholdgia a neuro-vedy maju vyznamné miesto v behavioralnej vede, pretoze sa
snazia pochopit motivacie spravania &loveka. Co vietko ma vplyv na rozhodovanie
jednotlivca? Skiumanie sp6sobu rozhodovania a faktorov, ktoré maju vplyv na prijatie
rozhodnutia, vyrazne prispievaju aj psychologia a neurovedy. Pre riadenie pohybu chodcov
cez cestnt komuniké&ciu je priechod pre chodcov usmeriiovany signalizaénym zariadenim
vo forme klasického semaforu. Napriek funkénosti chodci vstupuju na vozovku aj v pripade,
ze je pre nich signalizované Cervené znamenie. Preco sa chodci dobrovolne vystavuju
nebezpecenstvu a riziku, Ze sa stanii obetou dopravnej nehody? Problému prechodu cez
cestu na oznaCenom priechode so signalizaciou sa venuje napriklad $tadia, ktora sa
uskutocénila v Mumbaii na vzorke 775 chodcov, kde sa skimalo ich spravanie vzhl'adom na
ich vek, pohlavie acas, kedy dorazili k priechodu pre chodcov.** Hlavnym cielom
experimentu bolo hl'adanie moznosti ako zabezpecit’ vyssiu bezpecnost’ chodcov, ktori sa

neprisposobia signaliza¢nému zariadeniu a teda prekracovali cestni komunikéciu, aj ked’ to
9

“HUMPHREYS, M.- WEINSTEIN, M.J. Field Experiments and the Political Economy of Development
[elektronicky zdroj]. Columbia, 2009, s. 5 [cit. 2017-04-06]. Dostupné na:
http://www.columbia.edu/~mh2245/papers1/HW_ARPS09.pdf

41 Study on pedestrian crossing behavior at signalized intersections, Open access - Original research article
Marisamynathan, Vedagiri Perumal [online] [cit. Dna 2017.09.14] Dostupné na internete:
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2095756415300945, str. 103-110
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bolo v rozpore s ich bezpe¢nost'ou. Tato Stidia tiez zistila, Ze cez priechod prechadza na
¢ervenu viac muzov ako zien. Takisto, priblizne viac ako 50 percent I'udi porusuje predpisy
cestnej premavky a vystavuje sa nebezpecenstvu zrazky s motorovym vozidlom.

1.4.4 Rola emacii v rozhodovani a ekonomickom spravani

Prvé modely rozhodovania v ekonomickom prostredi boli normativne a predpisovali,
ako by sa malo rozhodnutie urobit’ v transparentnych a predpovedatelnych situaciach
(Heilman, 2006). Toto  predovSetkym  znamena  vyber  najvhodnejSej
alternativy.V skuto¢nosti sa vSak T'udia rozhoduji inak a ¢asto v rozhodovani hra rolu
emocionalny faktor. Asi t'azko si pri rozhodovani o kiipe uréitého produktu urobi spotrebitel
analyzu kazdého produktu, jeho vyhod a nevyhod, pretoZe to ani z ¢asového ani praktického
hladiska, by nebolo jednoducho uskuto¢nitel'né. Podl'a H.Simona (1957) sa 'udia rozhoduja
v ramci svojich kognitivnych obmedzeni a charakteristik prostredia a preto ¢asto pouzivaju
rdzne heuristiky*? na riesenie problémov. Zeelenberg (2008) k tymto heuristikam prirad’uje
aj emocie.

Spominané teorie, by vedeli vysvetlit napriklad aj spravanie sa chodcov v pripade
rozhodovania o poruseni, respektive neporuseni pravidiel cestnej premavky. Pretoze jednym
z dovodov na prechod cez cestu na to neur¢enom mieste alebo v pripade signalizécie
signalizujlcej stoj. Spravanie sa chodcov by mohlo byt ovplyvnené aj naladou alebo
emocionalnym stavom. NajvdcSie riziko sa vSak spaja s neodhadnutim situacie
a potencionalnou zrazkou s motorovym vozidlom, ¢o by mohlo viest' az k stratdm na
zivotoch. Podl'a Cajovej (2010) st emocie neoddelitené od rozhodovania, ked’Ze je zjavné,
ze aj rozhodovanie je emocny proces. Autorka d’alej uvadza, Zze emdcie sa mohli vyvinat
ako automatické reakcie na akutne rieSenie problémov, v podstate ako ochranny
mechanizmus organizmu, ked’ kognitivne zlozky neboli z nejakého dbvodu schopné
rozhodnutia. Takto naértnuta tedria sa spaja s tzv. dualnym systémom rozhodovania®®, ktoré
vo svojej knihe rozpracoval Kahneman (Thinking fast and slow, 2011). Emdcie teda
nemusime nevyhnutne pokladat’ za rusivy prvok, ale aj ako adaptivny proces, ktory ndm
pomaha usmerfiovat’ pozornost, redukovat’ moznosti a slizi ako motiva¢na sila.**. Pre nas
projekt bude zaujimavé, ¢i nase navrhnuté postrcenie (,,nudge*) bude vediet’ ovplyvnit jednu

zo zloziek rozhodovania chodca vo vol'be prejst’ na Cervenu.

42Slovnik su¢asného slovenského jazyka pozna viacero definicii, pre nas bude uzitoéné heuristiku chapat’ ako
metodicky navod ako pomocou, réznych prostriedkov sme schopni nachadzat' nové myslienky.
“KAHNEMAN, D., 2011

“CAJOVA, V., 2010
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1.5 Behavioralne poznatky a navrhovanie ucinnejSich opatreni vo verejnej
spréave na regulovanie spolo¢enského Zivota

Je dolezité najst’ spravnu mieru medzi regulaciou ¢innosti jednotlivcov na vSetkych
urovniach verejnej spravy. Zaroven sa Vynara aj otdzka legitimity tvorby takych politik
a nastrojov na riadenie spolo¢nosti, ktoré si riadené subjekty nemusia celkom uvedomovat’.
Pretoze Behavioralna veda vo vSeobecnosti a Spdsob akym zasahuje do procesu tvorby
rozhodnutia jednotlivca, by mohla prerast’ v extrémnom pripade do negativnej propagandy.

Na verejna spravu je mozné nazerat’ z dvoch uhlov pohl'adu: a to sustavu institdcii
a ¢innost’ nimi vykonavana (Cernenko, 2010, s.149).*® Z pohl'adu teérie sa na vyznam
verejnej politiky da nahliadat’ ako na spdsob, ktorym moézeme riesit’ uplne nové vzniknuté
situacie, zatial’ Co verejno-spravna ¢innost’ prinasa kI'ai¢ na to, ako sa rieSia nedostatky uz
zname (Cerenenko, 2010, s.149). Behavioréalna veda poskytuje néstroje a sposoby riesenia
niektorych problémov, ktoré by bolo mozné vyuzit’ pri tvorbe uplne novych politik.

Roézne institucie vo svete priznavaji, Ze l'udské spravanie je do zna¢nej miery
automatizované a je do velkej miery podmienené socialnym a spolo¢enskym kontextom,
preto na l'udské uvazovanie maju podla svetovej banky vplyv mentalne modely. Tu
zdoraznuje a vyzdvihuje prave Ulohu tvorcov politik, v procese analyzy ich jednotlivych
problémov. Adaptabilny, a viac empiricky pristup k tvorbe politik, povazuje Svetova banka
za vyznamny, vytvorila zaroven odporti¢ania na zlepSenie intervenéného cyklu a zvySovanie
ich ucinnosti ( World Bank, 2014. s 192):

e Je potrebné sa viac sustred’ovat’ na definovanie a diagnostikovanie problémov.
Pochopenie prec¢o a ako psychologické sklony k chybam vznikaja, aké kognitivne
naklady pri tomto rozhodovani vznikaju av neposlednom rade pochopenie
socidlnych noriem a mentalnych modelov. Na to, aby bolo mozné toto skiimanie, je
vhodné vyuzit interdisciplinarneho pristupu a tak vyuzit a syntetizovat’ poznatky aj
z antropolégie, pretoZze odhal'uje pohnutky konkrétnej reakcie alebo spravania
jednotlivca.

e Zaviest’ experimentovanie, ktoré zahiia testovanie po¢as implementacnej fazy,
ktoré ale toleruje zlyhania, ¢o umoznuje identifikovat nakladovo -efektivne

interevencie.®

47ARSKA, E.-CERENENKO, T.-KOZOVSKY, D. 2010. Verejna sprava l. Vydavatel'stvo EKONOM:
Bratislava, 2010, s.149 ISBN 978-80-225-3113-9

“SICAKOVA-BEBLAVA, E., 2015: Behavioralne zéklady verejnej politiky. Univerzita Komenského
v Bratislave, ISBN 978-80-223-3928-5, str 114
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1.5.1 Architektara vol’by

Tento vyraz zavadzaju do teorie Thaler a Sustein (2008), ide o vytvorenie takych
podmienok, kde sa l'udia rozhoduju. Nejde o hocijaké navrhovanie prostredia ale vedomu
a zamernu upravu, kde aj zdanlivo najmenej podstatny faktor moze zohravat’ lohu v tvorbe
rozhodnutia subjektu (Tahler, Sunstein, Balz 2013). Architektira vol'by vyuziva vedomosti
0 roznych faktoroch, ktoré maju usmernovaciu schopnost’ v priestore tak, ze ,,nudzuju‘
jednotlivcov smerom K lepSiemu rozhodnutiu (Tahler, Sunstein, 2008). Takto planované
intervencie st porovnatelné so skutocnymi architektami, ktori tiez podobnym sposobom
usmernuju spravanie jednotlivcov tym, kde aako umiestiuju architektonické prvky
v priestore, ako napriklad vstupné dvere, okna, socialne zariadenia atd’. Takto nastavené
prostredie potom moze prirodzene aj bez dodato¢nych intervencii efektivne ,,ovplyvitovat™
vol'bu jednotlivcov v prospech ich lepSieho alebo bezpecnejSieho rozhodovania. Prikladom
takého ,,nudgu“ je napriklad pokus, ktory spomina Tahler a Sunstein (2011) vo svojej knihe,
kde sa v skolskej jedalni rozhodli, ze podporia racionalnejsiu vyzivu deti. Hoci do sortimentu
zaradili viac druhov ovocia a zeleniny a d’alsich vyzivnych potravin, nepodarilo sa im aj
redlne zvysit ich spotrebu. Preto po case celkom zmenili rozloZenie a dostupnost
jednotlivych druhov potravin a vsetky produkty racionalnej stravy presunuli do zorného
pol'a Ziakov tak aby sladkosti a podobné produkty boli d’alej na dosah. Po tejto nepatrenej
zmene v umiestneni jednotlivych druhov potravin sa podarilo v jedalni zvysit' spotrebu
racionalnych druhov potravin oproti tym menej zdravym.

Vysledky nielen tohto, ale aj podobnych pokusov, in$pirovali podl'a Whiteheada
(2014) viac ako patdesiat vlad k tomu, aby koncept architektary vol'by inkorporovali v
urcitej miere do tvorby verejnych politik. Postréenie (,,Nudge*), ako hlavny nastroj tedrie
architektary volby. Ide o vedomost o konkrétnej anomalii spravania v rozhodovacom
procese, ktora je pretransformovan do intervencie tak, aby eliminovala anomaliu a predisla
jej prejavu v danom prostredi. V niektoré behaviordlne smery existuji ako politiky a
,hudging“ je bez debaty najvysadnejsiou technikou v kontexte behavioralnych politik*’.

Kritika postréeni (,,nudgov®) spoc¢iva v tom, ako l'udia tvoria svoje rozhodnutia.
Podrla niektorych autorov sa vytraca schopnost’ ¢loveka uskutociiovat’ vlastné rozhodnutia,
pretoze behavioralne intervencie maju tendenciu zniZovat’ naro€nost’ rozhodovania (pozri
napr. Kremer, Ahuja, Zwane 2010). Niektori autori sa dymievaju, Ze behavioralne

intervencie umoziuju instituciam az prili§ velka kontrolu nad ¢innost'ou jednotlivcov, ¢o

“"WHITEHEAD, M.,JONES, R., HOWELL, R, LILLEY, R., PYKETT, J., Nudging all over the world. 2014
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mdze mat’ kontraproduktivny Uc¢inok, hlavne na ich autonémnu schopnost’ fungovania.
Podl'a Bovensa (2008) behavioralne intervencie by mohli mat’ za nasledok zvySovanie poctu
jedincov z nejasne definovanymi preferenciami, po tom, ¢o boli postréeni spravat’ sa uréitym
spdsobom. Preto by neskdr mohli zlyhat' v rozpoznavani konania, ktoré je podmienené ich
vlastnou ¢innostou.

Aj napriek kritike vSak moézeme konStatovat, Zze behaviordlna ekondmia
a architektara vol'by, spolu s postréeniami, Vie poskytnit’ finanéne nenaro¢né nastroje na
tvorbu pravdepodobne ucinnejsich politik, ktoré maja perspektivu pouzitia takmer v kazdej
oblasti spolo¢enského Zivota a spravovania spolo¢nosti.

Pri architektire volby je vel'mi dolezité zamyslenie sa, alebo polozenie si otazky,
ako by ndm behavioralny nahl'ad a spravna architektira vol'by vedeli pomoct’ pri tvorbe
vhodnych politik na usmernenie alebo regulaciu akejkol'vek zamysl'anej ¢innosti.

Simon (1957) tvrdi, Ze l'udska racionalita je obmedzena a preto usudzujeme, Ze
Vv pripade vol'by rozhodnuti ¢lovek ¢asto zlyhava. Vybera si nesprdvne rozhodnutia, ktoré
nemusia byt pre neho najvyhodnejSie, mo6zu byt dokonca nebezpecné alebo riskantné.
Legitimita vyuZzivania postréeni stdle v sebe nesie urcité riziko, ze by bolo mozné takéto
nastroje Vv tvorbe verejnej politiky zneuzit. Je na mieste zamysSlat’ sa nad tym, akym
spdsobom by sa takyto pristup dal eventudlne zapracovat’ do tvorby verejnych politik, ktoré
v sebe obvykle nest uréité prvky institucionalizovaného rozhodnutia a jeho vykonania.
Vytvorenie v§eobecného ramcu, ktorym by bolo mozné do procesu tvorby verejnej politiky
inkorporovat’ postupy alebo osvedéené dobré priklady z praxe. Inak povedané, vytvorenie
vSeobecnych pravidiel ¢i metodik pre ich praktické a jednoduché vyuZivanie vo verejno-
spravnej praxi. Ak maju byt v§eobecné verejné politiky G€¢inné ich nastroje musia akiste
reSpektovat’ aj nie vZdy raciondlne spravanie jednotlivcov alebo skupin.

1.5.2 Institucionalne zabezpefenie konceptu behavioralnej verejnej spravy priklady
dobrej praxe

Velka Britania, m& Behavioralnu jednotku (Behavioral Insight Team) ide
0 verejnopravnu spolo¢nost’, ktora vlastnia z ¢asti nasledujiice zaujmové skupiny: vlada,
charita (Nesta, the inovation charity) a zamestnanci organizacie.*® Spominana organizacia
vznikla na znamej ulici Downing 10 (Downing Street) ako prva vladna institicia, ktora sa
rozhodla aplikovat’ behavioralne vedy. Hlavnym cielom tejto organizacie bolo a je aj

V sucasnosti:

48 Spracované podra: http://www.behaviouralinsights.co.uk/about-us/
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e Vytvaranie verejnych sluzieb pre obcanov, aby boli viac uzivatel'sky prijatel'né ale
zostali aj nakladovo efektivne,

e zlepSovanie vysledkov verejnych politik, tak aby zodpovedali viac realistickému
modelu spravania sa ¢loveka vSade tam, kde je to mozné,

e Uumoznit’ 'udom robit’ lepSie rozhodnutia pre nich samych.

Tato verejnopravna institicia nielenze navrhuje nové verejné politiky ale ich aj
redizajnuje tak aby zodpovedali poznatkom behavioralnej vedy. Avsak nejde len
0 zavadzanie neoverenych poznatkov ale v prvom rade ich empirické testovanie a skasobné
overovanie. Ide o dolezity proces pretoze takto je mozné vyhnut sa rieSeniam alebo
politikdm ¢i regulacii, ktora nie je dostato¢ne uéinna.

OECD

OECD vytvorilo podpornu platformu na zdiel'anie a Sirenie informacii a skusenosti
0 novom type a sposobe formovania regulécie. Od roku 2013 vyvija aktivity na propagaciu
noveého spbsobu tvorby politik. V st¢asnej dobe OECD do vyskumu o behaviorélnych
vedach, ktoré je mozné aplikovat’ naprie¢ verejnou spravou implementuje eticky aspekt ale
aj iné. Tvorba postupov a navodov, vsak nespociva v ich direktivnom uplatiovani ale
predovsetkym vychadza zo Sirokej odbornej diskusie a dobrej praxe institucii alebo Statov,
ktoré sa rozhodli svoje verejné politiky koncipovat na behaviordlnych poznatkoch.*®
Vedecké badanie v behavioralnej problematike, ktoré ma OECD d’alej prehlbovat’, sa bude
tykat’ nasledujucich oblasti:

e Eticky rdmec a subor nastrojov tvorby politik,
¢ inStitucionalne (Organisational) spravanie,
e porozumenie potrebam spotrebitel'ov a nevyhnutny konstruktivny dialég.

Vroku 2017 OECD vydalo publikaciu, ktora popularizuje vyuzivanie
behavioralnych metdd vo verejnej sprave. Ide o kolekciu 100 pripadovych studii z roznych
Krajin sveta.

Behavioralna jednotka pri Eurdpskej komisii

Jednotka (oddelenie) pre progndzovanie a behavioralne nahlady (Foresight &
Behavioural Insights Unit)® sa zaobera vyskumom skutoénych motivacii I'udi tak, aby
politiky, ktoré ovplyviiuju spolocensky zivot boli koncipované zrozumitel'ne a zvysila sa aj

ich kone¢na wcinnost’. Oblasti, v ktorych tvori odporucania, su napriklad konkurencia,

49 Spracované podra: http://www.oecd.org/gov/regulatory-policy/behavioural-insights.htm
Ohttps://ec.europa.eu/jrc/en/event/site/fta2014/contact
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ochrana spotrebitel'a, zamestnanost’, energetika, zivotné prostredie, zdravie, financie, dane
a doprava. Jednotka sa zaobera zistovanim dobrej praxe a Cerpa zo sktsenosti a dostupnych
zdrojov informacii vietkych 28 krajin EU. Tieto ziskané informécie maju dvojaké vyuZitie
a maju ambiciu:

1. Poskytovat’ nahl'ady / prehl'ad v oblasti behaviorélnej verejnej politiky,

2. inStitucionalny vyvoj suvisiaci s uplatiovanim a implementéaciou VP.

Vo svojej publikacii Aplikovany behavioralny pristup do politik®* EK poukazuje na
skuto¢nost’, Ze hoci existuje vysoky zaujem o implementéciu behavioralneho faktora do VS
je pomerne malo navodov, alebo nastrojov ¢&i politik, ktoré by boli jednozna¢né
a zrozumitelné. Irelevantna nie je ani organizac¢na Struktara institucii, v ktorych sa prijalo
rozhodnutie implementovat’” behaviordlny pristup. Pomerne dolezitd otazka spociva
v stanoveni urovne, a riadenia behavioralnej jednotky, Utvaru alebo pracovnej skupiny.
V tomto aspekte je potrebné sa zamysliet', ¢i je tieto Gtvary Gi¢innejsie ponechat’ na centralnej
urovni alebo lokalnej. Dobry pristup k problematike ma Behavioralna jednotka v Britanii
(British Insight Team, BIT), pretoze zvolila kombinovany spésob organizécie v ramci VS.
Asice, ze hoci je pomerne nezavisld od vladnej centralnej drovne riadenia, Casto tzko
spolupracuje s vladnymi behavioradlnymi pracovnymi skupinami na drovni ministerstiev.

1°°2 Takymto spdsobom mdze BIT uzivat’ vyhody

Tento pristup jedefinovany ako ,,all in al
centralizovanej Struktlry riadenia, zatial’ o ale posililuje svoje prepojenia na nizSie alebo
decentralizované trovne VS. Prikladom je organizovanie 150 skusok, seminarov a Skoleni
pre lok&lne Urovne samosprav, ministerstiev ¢i iné verejné instittcie.

Problémom pri centralizovanom implementovani behaviordlneho spdsobu spravy
veci verejnych je, ze pozitivne efekty budu nedostatocne absorbované smerom k lokalnej
VS. Tak by sa implementicia akénych planov alebo navrhnutych politik mohla
skomplikovat’ a oneskorit’. Vyhodou centralizovaného pristupu je vSak centralizovany tym
expertov, ktori maju moznost’ byt’ v Uzkom kontakte s verejnymi ¢inite’'mi pracujucimi na
ministerstvach. Pri decentralizovanom pristupe ale nastava riziko, Ze navrhované koncepcie
nebudu dostato¢ne vSeobecne uplatnite'né naprie€ institiciami VS.

Celistvy pristup k problematike behavioralnych vied naértava aj pomenovanie

,,Behavioural insight“®® a je nazna¢eny v tabulke ¢.2.

51Sprava 2016 Behavioural Insights Applied to Policy. [elektronicky zdroj]. EK, 2016. [cit. 2017-04-06].
Dostupné na:http://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC100146/kjna27726enn_new.pdf
S2Spréava 2016 Behavioural Insights Applied to Policy .35

%3 Behavioural insight je mozné preloZit’ ako behavioralne postrehy (nahl'ady)
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Tabulka ¢€.2 Celistvy pristup rieSenia regulacie a uplatiiovania behavioralnych poznatkov

Znaky Behavioralne nahl'ady Postréenie (Nudge)
Objavenie a tvorba politik | Vstupy Vysledok
Pristup Siroky repertoar Orientacia na architektdru
verejnych politik volby

Zdroj: Spracované podla:
http://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC100146/kjna27726enn_new.pdf strana 12
Odportcanie behavioralneho timu pri EK spociva v aplikovani jednoduchej

metodoldgie spocivajucej v aplikovani nasledujtcich krokov:
e Testovanie,
e ucenie sa,
e prispdsobenie.

Testovanie v sebe zahina identifikovanie resp. navrhnutie policy intervencie, tak aby
ju bolo mozné porovnavat’ no predovsetkym otestovat’ za i¢elom zistenia a hodnotenia jej
ucéinnosti. Uenie sa spo¢iva v merani toho ¢o funguje. Krokom prispdsobenia je myslené
to, Ze o vysledky ktoré su relevantné a signifikantné je potrebné zapracovat’ do politickej
intervencie (toto moze znamenat’ Upravu vyhlasky zdkona alebo sposobu komunikacie). EK
navrhuje aj d’al$i krok, zdiel'anie ziskanych poznatkov, ¢o nasledne napomoéze k aplikovaniu
uz zisteného do iného prostredia. Tak prispeje k robustnosti a pravdivosti behavioralnych
nastrojov. Cielom je posilnenie navrhovania ucinnejsich verejnych politik a intervencii
alebo ich Upravy. Kontinualne je mozné zlepSovat’ dizajn a implementaciu politik.
Formovanie Behavioralneho Gtvaru pri Urade vlady

Urad vlady planuje vytvorenie priestoru pre realizaciu a vyuzitie mini-projektov,
ktorych ciel'om by malo byt’ posilnenie a lepSie vyuzivanie benefitov plynucich z realizacie
informatizicie vramci verejnej spravy. Splnenie ciela chce zabezpecit' operativnym
nastrojom v podobe detailného akéného planuje

V Detailnom akénom plane urad vlady mé ambiciu vyuZzivat' behavioralne vedy
v aktivite 4.2.2 pod ndzvom: ZlepSovanie a zjednoduSovanie sluzieb, zapojenie

behavioralnej vedy pri navrhu politik a regulacii>*.

% Akény plan informatizacie verejnej spravy (2017-2020) s. 39. [elektronicky zdroj]. Bratislava, s. 5 [cit. 2018-
04-06]. Dostupné na: https://www.vicepremier.gov.sk/index.php/informatizacia/narodna-koncepcia-
informatizacie-verejnej-spravy-nkivs/index.html
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2 Ciel préace, metodika prace, metédy skimania

Cielom prace je identifikacia a skimanie moznosti uplatiiovania behavioralnych
vied vo verejnej sprave. Verejna sprava v regulovani a usmeriiovani zohrava vyznamni
ulohu, preto sme sa zaoberali aj skimanim verejnej spravy. Aby sme dokazali G¢inne
a efektivne regulovat’ spolo¢nost’ musime efektivne zasadit’ aspekt behavioralnej vedy do
vybranych institucii v rdamci VS. Nevyhnutnou dimenziou nasho skimania, bolo preto aj
pochopenie vzajomnych vzt'ahov vo vybranych institiciach.

V préaci sme sa zamerali na skamanie Gloh Ustrednej verejnej spravy ale aj miestnej,
aby sme odhalili ich funkénu zavislost’ a sSpdsob akym v praxi uplatiiuja svoju regulaciu
v oblasti nemotorovej dopravy. Po tom ako sme si zadefinovali nami skimané oblasti
avykonu ich spravy, sme sa venovali aj analyze nastrojov, ktorymi uplatfiuji svoju
regulaciu. Pre lepSie pochopenie regulacnych procesov sme aj teoretické poznatky overovali
v rozhovoroch a konzultacidch s predstavitelmi $tatnej a samospravnej Urovne verejnej
spravy. Vsetky ziskané informécie vyznamne napomohli ku koncipovaniu nasej prace.
Ziskanie informacii priamo od tvorcu verejnej politiky ale aj vykonavatel'ov jednoznaéne
prehibili nage vedomosti o praktickom vykone verejnej spréavy.

Pre overenie teoretickych poznatkov behavioralnych vied sme navrhli experiment,
v podobe intervencie. Zvolili sme terénny experiment (,,field experiment®), a zadefinovali
sme vyskumnu otazku. Snazime sa zistit’ aké externé a vnatorné faktory by mohli mat’ vplyv
na rozhodovanie jednotlivcov a skupiny. Vytvorili sme behavioralny banner tak, aby mal
silny psychologicky aspekt a pdsobil na emocionalny mechanizmus chodcov. Nase
vyberové vzorky s nahodné a skladaju sa zo zékladnej a experimentalnej. Pri pozorovani
spravania experimentalnej vzorky uplatnime behaviordlnu intervenciu. NaSa zavisla
premennd (Y) je chodec, ktory preSiel na Cervenu (Cervené znamenie na signalnom
zariadeni). Vysvetl'ujice premenné sme si stanovili vonkajSie faktory (pocasie, stav
dopravnej premavky - husta/riedka, zmena trasy, ¢ast zo dna) avnutorné (pohlavie
chodcov). Pre potvrdenie vztahov medzi X aY, predpokladame, ze ide stochasticku
zavislost’, kde je vzt'ah medzi premennymi zadefinovany podla rovnice Y = f(X) + €.
Vyber lokality a umiestnenia behavioralnej intervencie je zdmerny. Pretoze na priechode,
chodci pravidelne nere$pektuji organizaciu dopravy. Chodci sa iraciondlne vystavujl
nebezpedenstvu zrazky s motorovym prostriedkom amy sa snazime ovplyvnit' ich

rozhodnutie, prejst’ alebo neprejst’ na ¢ervené znamenie behavioralnou intervenciou.
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Na naSej vybranej lokalite sa budeme snazit’ zistit’ akym sposobom sa podarilo toto
spravanie modifikovat' ato tak, Ze uskuto¢nime viacero kontrolnych pozorovani. Prve
merania budi vychodiskom ku neskorSiemu porovnavaniu. Tzv. badzu merani tvori 7
nezavislych merani v réznych ¢asovych tsekoch a Vv roznych dnoch. Pred umiestnenim
nastroja behavioralnej ekondmie tzv. postréenia (nudgu), budeme pozorovat’ nami vybranu
lokalitu minimalne 7 dni, vzdy v rovnakom ¢ase, po dobu 20 minut, aby sme zistili skuto¢ny
stav pred zaCatim naSho experimentu a vedeli analyzovat’ ziskané kontrolné merania. PO
umiestneni informa¢ného banneru (,,nudg*) na zabradli cestnej komunikacie v krizovatke ¢.
300 uskuto¢nime kontrolné meranie vzdy vroznych casovych usekoch dina ale
korespondujuce s rovnakym ¢asom nasho prvotného merania. Trvanie kontrolného
pozorovania bude minimélne 20 mindt. Vysledky budeme kamerovo dokumentovat’, aby
sme zaznamenali presny pocet chodcov prechadzajucich cez priechod pre chodcov v danom
¢asovom vyseku (cca 1,3 min).

V préci sme zbierali nové Udaje tykajlce sa spravania chodcov na priechode pre
chodcov. Zakladny subor pozostava z 1380 chodcov a experimentalny z 1395 chodcov.
Pocas pozorovania sme zaznamenavali viacero faktorov, ako napriklad pohlavie chodcov,
poveternostné podmienky, ¢asovy interval a mnozstvo chodcov, ktori presli na ¢ervent.
V préaci sme Udaje triedili do viacerych nami zvolenych kategdrii tak, aby experiment ¢o
najpravdivejsie odrazal realitu, ktor sme odpozorovali.

Vysledkom naSho experimentu bude potvrdenie alebo vyvratenie tézy, ze je mozné
ovplyviovat’ spravanie subjektov (chodcov), ktori vedome alebo nevedome porusuju zakon
o cestnej premavke atak sa svojim spravanim vystavuju nebezpeCenstvu na cestnej
komunikécii. Skimanym priechodom pere chodcov je lokalita Trnavské myto v Bratislave
na priechode pre chodcov &.300 (Sancova, Kukuginova).

Prinosom nasho skiimania bude syntéza ziskanych poznatkov a vytvorenie
odporucani pre aplikaciu vo VS. V préci identifikujeme regulétorov, ktori maja vplyv na
navrhovanie, vystavbu verejného priestoru avyber mechanizmov regulécie v doprave,

predovsetkym v nemotorovej.
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3 Vysledky préace a diskusia

V nasledujticej Casti sa budeme venovat’ preskimaniu moznosti, kde a ako by bolo
mozné behavioralnu verejni spravu ¢o najucinnejSie implementovat. Budeme dalej
nadvézovat’ na teoreticku Cast’, kde sme sa oboznamili so zakladnymi inStiticiami a ich
kompetenciami vyplyvajucimi zo zakona. Pochopenim koncepcie a zékladnych aspektov ich
fungovania nam napomdzu v identifikovani moznych prekazok vyuzivania behavioralnych
poznatkov vo verejnej sprava. Zaroven vyhodnotime priebeh a zistenia behavioralneho
experimentu, aby sme potvrdili ¢i vyvratili vhodnost’ pouzitia takejto regulacie vo VS.
Nacrtneme aj mozné problematické oblasti zavadzania behavioralnych inovacii a poznatkov
VO Verejnej sprave.

3.1 Organizaé¢na vystavba a mozZnosti implementacie behavioralnych poznatkov

Kreovanie rozhodnuti aich implementacia sa spravidla uskuto¢fiuji na roéznych
urovniach. Tieto procesy sU navzajom oddelené aadministrativa sa skér, na to ako
vykonavat' spravu efektivnejsie, zaobera napiianim rozhodnuti politickych aktérov.
Podrobnejsie si rozoberieme jednotlivé vztahy na r6znych Grovniach organizacie VS ale aj
ich sp6sob koordinacie v horizontadlnom aj vertikalnom smere. V nasledujtcej ¢asti budeme
analyzovat’ akym sposobom reguluji dopravu, predovSetkym nemotorovld. Budeme sa

snazit’ h'adat’ moznosti uplatnenia behavioralnych poznatkov.

3.1.1 Urad vlady, Ministerstvo dopravy a vystavby v kontexte Gstrednych regulatorov

Je organom ustrednej Statnej spravy a V nasledujucej Casti sa zameriame na
objasnenie zakladnych vztahov, ktoré ovplyvnia nami vybrani problematiku prave
behaviordlnej verejnej spravy. Z pohladu $tatnej moci sa rozhodla vladna moc
implementovat’ komplexny pristup do uz existujucej priority vlady a sice k elektronizacii VS
zndmej ako Nérodna koncepcia informatizacie verejnej spravy (NKIVS). Zo sluzobného
predpisu Uradu podpredsedu vlady SR su jasne vymedzené kompetencie a pdsobnost
pracovnych skupin k strategickym prioritdim. Vznik azanik pracovnych skupin je
podmieneny rozhodnutim vediceho Gradu Urad podpredsedu vliady SR pre investicie
a informatizaciu. Behavioralny element verejnej spravy je v sucasnej dobe zahrnuty do
strategického zameru informatizacie VS. Je otdzne v akej forme bude tato aktivita
pokradovat’, zatial sa planuje zriadenie Utvaru behavioralnych intervencii, Rady pre
behavioralne inovécie a laboratérium pre lepsie sluzby. Tieto planované Gtvary by mali byt
medzirezortného charakteru a plnit’ predovsetkym poradnu funkciu optimalizacie sluzieb vo

VS. Tento krok, by bol vhodny predovsetkym, pri koncipovani jednotnej metodiky pre
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vSetky organy VS atak by pomohol lepSiemu uplatiiovaniu behaviordlnych poznatkov.
V rdmci priority inovativne reguldcie su naprogramované 4 nosné aktivity. Aktivita
zlepsenie a zjednodusenie sluzieb pocita s vyuzitim behavioralnych vied na posilnenie

vyuzivania govV sluzieb ale aj ich pouZiteI'nosti v rdmci VS.

Schéma ¢&. 2 Pracovné skupiny a sposob ich personalneho obsadenia

Veduci aradu

&

|

Schvalue
Elenstvo v PS

Rozhodne o vytvoreni pracovne) skupiny

Wydanim Statit vznika pracovna skupina
(rdzne vela, a riedia réznu problematiku)

Pracovné skupiny (PS) pre NKIVS

PS Delivery PS Governancee PS Strateoicka architekhir e 1z _ |
cuvery ategicka architektura PS Lepéie data Stretnutic
- P - - predsedov
PS Lepéie sluzby PS Dagitalizacia agend VS PS Vergné obstaravanie (1x za tyzdeii)
PS Kyberneticka bezpetnost’ PS Vladny cloud PS Strategicka architektira

Clenov PS nominuji rézne ziujmové skupity

o Urad viady, MVSR, MFSR ...
s  Ostatné mimsterstva
+ Iné organizacie

———— | Nominuju ¢lena

Zdroj: Vlastné spracovanie.

Vsetci Clenovia si nominovani na c¢innost' v pracovnej skupine a povereni
menovacim dekrétom. Clenom PS sa mézu stat’ na navrh organizacii VS aj ich nominanti ak
o tom suhlasne rozhodne veduci dradu. O prerokovanych dokumentoch sa hlasuje a na
schvalenie je potrebna nadpoloviéna vicsina zicastnenych ¢lenov pracovnej skupiny, ktori
maju pravo hlasovat. Schvalené¢ materidly budu d’alej doporucené pre plnenie NKIVS.
Pracovné skupiny plnia poradnu funkciu a kazda z nich musi splnit’ poziadavky, ktoré su
v zadefinované v podobe povinnych vystupov, pre kazda skupinu su ale $pecifické. Detailny
akény plan blizsie Specifikuje priority a konkrétne aktivity na splnenie ciela. Z nasho
pohladu je dobré, Ze tieto su zadefinované ale je podstatné k nim aj priradit’ meratel'né
ukazovatele, aby bolo mozné spitne tieto aktivity vyhodnotit’ a zistit', ¢i stanovené ciele boli
alebo neboli naplnené a v pripade zlyhania navrhnat’ u¢innejsi mechanizmus. Celkovo v§ak
usporiadanie a projektovy spésob fungovania NKIVS, ktorej stcast'ou je aj behavioralna

jednotka povazujeme, za vhodne zvoleny. Vyhodou je moznost’ operativneho riadenia ale aj
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volnost’ v navrhovani opatreni ale aj spdsob realizacie kde sa vypracuje projekt a nie je
potrebné navrhovat’ zakonnu formu regulacného nastoja.

V pracovnej skupine LepSie sluzby, ktorti aj vidime vyznacent Vv schéme, je
povinnym vystupom interakcia s verejnou spravou, zivotné situacie a vyber sluzby
s navigaciou. V akénom plane NKIVS pod prioritu lepSie sluzby su zadefinované dve
aktivity a to lepsie sluzby a inovativne regulacie. Hlavnou ¢innost'ou v aktivite je zapojenie
behavioralnej vedy vypracovanie metodiky, realizdcia mini-projektov zameranych na
zlepSenie uz existujucich nastrojov vo VS a Vv neposlednom rade realizacia intervencii (tiez
v podobe mini-projektov). Zelanym vystupom aktivity je jednotna metodika a zber dat na
centralizované miesta. Prostriedkom na dosahovanie stanovenych cielov ma byt aj
vytvorenie operativnej zlozky, ktorti predstavujii tematické kancelarie (schéma ¢.3).
Spominané kancelarie avSak nemusia mat’ vzdy podobu samostatného ttvaru ale moézu to
byt napriklad konkrétna kompetencia ¢lenom pracovnej skupiny, ktori budi mat’ na starosti

realiz&ciu mini-projektov atd’.

Schéma ¢.3 Tematicka kancelaria

/ Tematicka kanceliria: \
I\ Laboratérium lepsich sluzieb a dtvar /l
~__ behavioralnych inovicii -

* EKoordmnicia na nadrezortne) Groviu
Plni funkénost’

+ Prepajanie aktivit .
+ Spolupriaca april 2018

Zdroj: Vlastné spracovanie

Cielom je zjednoduSovanie sluzieb a presvedCenie Uradnikov na zapdjanie
behavioralnych vied prave v ndvrhoch politik a nésledne Gc¢innejsich regulacii. Aktivita
ZlepSenie sluzieb, podl'a ¢asového harmonogramu Akéného planu, je prierezovou a mala by
skoncit’ za¢iatkom roku 2020. Potom je otazne aj pbsobenie pracovnej skupiny a jej
¢iastkovych aktivit.

V akénom pléne sa uvazuje aj so zriadenim Laboratéria pre Lepsie sluzby, Utvaru
behavioralnych intervencii ale aj Radou pre behavioralne inovacie. Napli ich ¢innosti nie je
vsak blizsie Specifikovana. Predpokladame vsak, Ze rada bude plnit’ poradnu funkciu a Utvar
bude viac operativnou zlozkou navrhovaného dizajnu tvorby a uvadzania behavioralnych
vied do spravnej praxe. V sucasnej dobe ma vznikajuca platforma behavioralnych vied

napomahat’ efektivnejSiemu presadzovaniu a implementacii e-Governmentu anie je
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prierezovou pre vylepSovanie a regulovanie aj inych priorit vliady. Akény plan sa bude
realizovat’” prostrednictvom aktivity ato Spravy portfélia projektov (spadd do riadenia
informatizacie). Oblasti, ktoré su jej podstatnymi prvkami sd: riadenie projektového
portfélia, programové riadenie AP, reporting a monitoring, systém zaznamenavania dat.
ZjednoduSenu organiza¢nu a funként Struktiru tejto aktivity je vidiet na schéme ¢.6
v prilohe. Co je viak podstatné, v Sprave portfolia projektov sa pocita s legislativnym
vystupom v podobe noviel zakonov alebo inych regulacii. Podstatnym prvkom je aj priprava
metodiky, opatreni a podpory, ktora tiez vidime v navrhovanej organizacnej a funkénej
schéme (schéma ¢&.6 priloha). Celkovo sa ciele akéného planu (AP) bud napliat
jednotlivymi projektami a to tak, Ze ziadatel’ o prostriedky v rdmci tematickej kancelérie,
bude navrhovat’ projekty. Projekty v§ak musia byt naprojektované, tak aby boli meratel'né
ciele, mali jasne zadefinované vystupy, ukazovatele a jednotlivé aktivity. Nasledne po tom
Architektonickd a Progrmaova kancelaria UPVII kvalifikuje projekt avyhodnoti, &i
napliiajii poziadavky. Ak projekt naplni kvalifikaéné poziadavky, zaradi sa do portfélia
projektov a stanovi sa mu aj priorita. Projekty mézu mat’ nasledujucu prioritu TOP, kI'a¢ové,
dolezité ostatné. Hodnotenie projektov je zabezpecené bodovym hodnotenim, kde sa
zohl'adiuju prinosy a implementa¢na naro¢nost’ a tak sa stanovi aj index projektu. Projekt
posudzuje UPPVII, zaroveti vydava stanovisko s odporaéanim. Riadiaci projekt schvaluje
alebo zamieta projekt.
Ministerstvo dopravy a vystavby

Vzhl'adom na skuto¢nost’, Ze agenda ministerstiev je pomerne $iroka, zameriavame
sa iba na vybrané sekcie a Urady. Tato institacia je pre naSe skimanie zaujimava prave preto,
ze je Gstrednym organom aj vo veciach pozemnych komunikacii. Hoci na ministerstve sa
riesi aj problematika stavebného poriadku a Uzemného planovania, planovanie napriklad
priechodov pre chodcov a nemotorovych infrastruktur prepravy sa v Uzemnom plane zvlast
neriesi. Organiza¢né Clenenie sekcie cestnej dopravy a pozemnych komunikécii a pre nas
podstatné utvary su: Statny dopravny tirad, Odbor cestnej infrastruktiry, Odbor rozvoja
dopravnej infrastruktury. Oddelenie bezpecnosti cestnej premavky je priamo zodpovedné za
tvorbu dopravnej politiky. V rdmci svojej kompetencie prispievaju k tvorbe koncepcii ale aj
metodickych usmerneni v spominanej oblasti. Co je viak najpodstatnejsie, oddelenie
bezpecnosti v koordinécii s d’alsimi organmi moze realizovat’ akcie zamerané na zvySovanie
bezpecnosti cestnej premavky preventivneho charakteru. Ministerstvo v ramci oddelenia
bezpecnosti vypractiiva osvetovo-vychovné materialy, preto tu existuje predpoklad, ze by

vedelo jednoducho a pomerne efektivne vypracovat’ metodiky pre iné trovne VS S vyuzitim
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behaviordlnych poznatkov. Pre toto tvrdenie mame jednoduché vysvetlenie a sice, Ze aj
komunikacia v rdmci Uzemnych celkov a samosprav priamo vyplyva z povinnosti oddelenia
a preto sprostredkovanie podkladov je prirodzenym krokom.

Statny dopravny urad spada pod Ministerstvo dopravy a vystavby, ma pomerne
siroku agendu, okrem legislativnych ndvrhov riadi kontroluje a je aj spravnym odvolacim
orgdnom (napr. prepravné spolo¢nosti. udel'uje licencie atd’). Riadi a kontroluje vykon
Statnej spravy na urovni okresnych tradov. Ked’ze pripravuje navrhy dlhodobej koncepcie
rozvoja cestnej dopravy, myslime si, ze prave na tejto tirovni VS by bolo vhodné vytvorenie
minimalne behavioralnej pracovnej skupiny. Spominany urad moze tvorit’ aj $tatnu politiku
a tak umiestnenie behavioralneho aspektu by bolo vhodné aj na tejto urovni VS. Sekcia
cestnej dopravy a pozemnych komunikacii (CDPK) je nadriadenym Utvarom. Spomenuta
sekcia plni viacero uloh, medzi ktoré patri napriklad tvorba legislativy (napr. navrhy
vSeobecnych pravnych predpisov) ale zaobera sa aj rozvojom CDPK. Sekcia ma organizacnu
Struktaru zobrazenu v schéme ¢.4.

Schéma €. 4 Organiza¢na Struktira niektorych zloZiek Ministerstva dopravy a vystavby

Selcia
- MNositel'om tloh ministerstva
= Komplex oblasti riadema
(koncepcie. odborné, metodicke, kontrolné inmosti)

Odbor
=  Vykon odbomych innosti

Oddelenie
=  Wvykon Epecializovanych aloh

Zdroj: Vlastné spracovanie

Odbor cestnej infrastruktiry zabezpe€uje oddelenie cestného hospodarstva, tvorbu
koncepcii a stratégii a priamo prispieva k tvorbe Statnej dopravnej politike pozemnych
komunikéacii. Tejto problematike sa venuje oddelenie komplexne a preto aj tu by sa mohol
zohl'adiovat’ behavioralny prvok, minimalne pri planovani a navrhovani G¢innej$ich politik,
pretoze maju celoploSny charakter.

Dalsou vyznamnou organizéaciou pre zavadzanie behavioralnych aspektov by mohla
byt’ aj Slovenska sprava ciest, pretoze v jej podsobnosti nie je len sprava ciest I. triedy ale aj
vypracUvanie koncepcie rozvoja cestnej siete .

Vseobecne mézeme povedat, ze ministerstvo zabezpeCuje metodické, spravne,
planovacie ¢i kontrolné ¢innosti s celoplo$nou G¢innost'ou. Zaroven Struktira ministerstva
ale aj vnatorné predpisy umoziuju spolupracu nielen medzi jednotlivymi Gtvarmi v ramci
ministerstva ale ostatnymi organmi Statnej spravy alebo organmi samospravy. Preto by boli

idealnym priestorom pre koordinaciu behaviordlnych metodik pre ostatne organy VS
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v dopravnej problematike. Nielen pre vyssie uvedené ale aj pre fakt, Ze ministerstvo ma
Vv organizacnej Struktire Specializovany odbor zamerany na bezpecnost’ cestnej premavky,
by zavedenie alebo vyuzivanie behavioralnych poznatkov nemal byt vyraznejsi problém.

V stratégii do roku 2030 su jasne definované aj problémy a bariéry nevyuzivania
alebo nedostatocnej atraktivity nemotorovej dopravy. Stratégia identifikovala napriklad
nedostatoéne kvalitne zabezpetenu siet’ chodnikov a ich horsi stav oproti stavu ciest. Dalsi
problém si aj neefektivne rieSené trasovanie ciest pre chodcov, ¢o by podl'a naSho nazoru
mohlo vplyvat’ na spravanie chodcov a sice, Ze si svoju trasu vyberaju prirodzene tak, aby
bola ¢o najkratSia a neberu ohl'ad na rizikd, ktoré plynt z poruSovania cestnej vyhlasky.
Sama stratégia poukazuje na potrebu zmien v navrhovani dopravnych politik aj
v legislativnej Uprave. Nejde len o sp6sob koncipovania osobnej nemotorovej dopravy ale
aj vyrazné poddimenzovanie anedostatocnii Upravu infrastruktiry pre chodcov. Vo
vyhlaske zjanuara 2017 sa vldda uzniesla na ulozeni povinnosti ministrovi dopravy
a vystavby, aby pri navrhu rozpoctu verejnej spravy planoval aj s polozkami na rozvoj
osobnej a nemotorovej dopravy. Toto uznesenie sa vztahuje k strategickému planu rozvoja
dopravy do roku 2030. Dobre upravena a bezbariérovd nemotorova infrastruktira vytvara
predpoklady aj na spravanie sa chodcov, ktoré moéze byt ovplyvnené aj nedostatocnou
funk¢nostou verejného priestranstva atym sa predpoklad pre aplikaciu a efektivnost’
behavioralnych nastrojov ¢i mensich intervencii méze znizovat'.

Graf ¢.1 Vyuzivanie jednotlivych dopravnych systémov

Percentualny podiel vyuZivania jednotlivych druhov dopravy
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Zdroj: Vlastné spracovanie z Udajov Eurostat.

Vyuzivanie jednotlivych druhov dopravy na Slovensku v grafe ¢.1 nevyjadruje
absolutne ¢islo objemov prepravenych osdb ale percentulny podiel vyuzitia jednotlivych
druhov dopravy. Ztabulky jednozna¢ne vyplyva, ze osobna motorova doprava je

najvyuzivanej$im prepravnym prostriedkom.
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3.1.2 Okresné Urady ako vykonavatel vecnej Statnej spravy

Celkovo 72 okresnych uradov plni predovsetkym vecna pdsobnost’ vykonu Statne;j
spravy. Pdsobnost’ tradu sa upravuje vzdy zakonom (&. 180/2013 Z.z.), smernicou alebo
operativnymi pokynmi MVSR. Pre nas bude najpodstatnejSia pdsobnost’ cestnej dopravy
a pozemnych komunikacii..

Krajsky dopravny inspektorat v Bratislave je organiza¢ne rozdeleny na Odbor
bezpecnosti cestnej premavky (v ramci ktorého su zriadené aj oddelenia ako Dopravno —
inzinierske oddelenie, Dial'ni¢né odd, Oddelenie mytnej policie), Odbor vykonu sluzby
a Odbor dopravnych nehéd. Dopravno — inzinerske oddelenie sa vyjadruje K pouZitiu
dopravnych znaciek alebo dopravnych zariadeni ¢i zmene organizécie cestnej dopravy na
cestach 1., 1. a lll. triedy.

Schéma €. 5 Proces rozhodovania v pripade cestnych a dopravnych rieseni

MVSR

(Usmerfiye, zriaduje )

j Krajské riaditelstvo
Okresny arad
Ba Tomadikova

(Dopravno — inzimerske oddelenie )

Statna sprava ciest Spoluprica s obcou
I, I alll tiweda ¢ Bezpecnost' a plynulost’ CP
Uréuje pouZitie : s Cestné kontroly
e Doprav. znaciek Sthlasi/
nestihlasi
Vyjadruje sa k
*  Prerokovaniu UP
o hl mesta
o mestskych Easti
o regiénu Obec
Kontroluje (tiez mbze narrht_)\'at’ _
dopravné znacenie atd’)

Zdroj: Vlastné spracovanie

Celd organizacia vztahov je pomerne komplikovand a napriklad pri povolovani
dopravného znacenia alebo zriad’ovania nového priechodu pre chodcov musi ziskat zZiadatel
stihlasné vyjadrenie krajského dopravného inziniera. Proces ziskania povolenia (schéma ¢.5)
sa javi pomerne viac komplikovany a bolo by vhodné ho zjednodusit’.

3.1.3 Hlavné mesto SR Bratislava a mestské ¢asti posobnost’ na useku dopravy

Hlavné mesto ale aj mestské Casti (Nové Mesto) maju na useku dopravy svoje
oddelenia, ktoré zodpovedaju za technické aadministrativne spracovanie navrhu na
zriadenie priechodu pre chodcov, dopravného znacenia, dopravnych zariadeni a inych
dopravnych rieSeni. Spravu ciest I. a Il. triedy ma na starosti hlavné mesto ale sprava ciest

I1l. a lV. triedy je v pdsobnosti mestskych Casti. Hoci samosprava zodpoveda za spravu
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akejkol'vek zmeny na cestnej komunikacii, musia ju schvalit' aj Statne institucie a to
predovsetkym Krajsky dopravny in$pektorat.

Mestska cast’ Nové Mesto koordinuje vSetky ¢innosti stivisiace so spravou ciest na
Oddeleni investicii a verejného obstaravania. Referat dopravy a cestného hospodarstva sa
venuje problematike udel'ovania povoleni v pripade rozkopavok, udrzbe komunikacii III.
a IV triedy. Ale venuje sa aj minimalnej planovacej ¢innosti v podobe spracovania navrhu
pre potreby tprav miestnych komunikaécii, ktoré mestskd ast’ spravuje. Dalsiu planovaciu
¢innost’ predstavuje vypracovanie projektov organizacie dopravy, a tu mame za to, Ze by
bolo vhodné uplatiovat’ architektiru vol'by, kde by mohol tento prvok vyrazne zlepSit
prostredie, tak aby aj chodci nemali potrebu porusovat’ vyhlasku, ¢im by sa podporil aj
bezpec¢nostny aspekt.

V praxi sa realizuju zmeny na pozemnych komunikaciadch v mestskej ¢asti Nové
Mesto aj na podnet obCanov alebo po prerokovani komisie, ktord mdze iniciovat’ zmenu
v doterajsieho stavu. V pripade navrhu na novy priechod pre chodcov, ktory je v sprave
miestnej Casti, Referat dopravy a cestného hospodarstva vypracuje projektovu dokumentaciu
a nasledne ju predlozi na dopravnej operativnej komisii. Tam ju musi schvalit’ hlavné mesto
a Krajsky dopravny inSpektorat. Po jej schvaleni prislusny spravny organ rozhodne (obvykle
Okresny Urad) ¢i dany navrh ustanovi respektive neustanovi®®. Bez ustanovenia prislusného
spravneho organu nie je mozZné legalne zacat’ realizaciu projektu. Projektovd dokumentécia
a projekt musi spifiat’ prisluné normy STN a zakony upravujiice technické poziadavky. Pri
posudzovani dopravnych navrhov musia tieto spifiat’ predovsetkym normy a zakon &.
532/2002 vseobecné technické poziadavky, STN 73 61 10, STN 73 61 02, zakon ¢. 8/2009
Z.z. ocestnej premavke, 135/1961 Zb. Zakon o pozemnych komunikéciach. V nasom
pripade sme ziskali povolenie na umiestnenie informa¢ného bezpe¢nostného banneru
aV pripade udelenia povolenia sme ziadali Krajsky dopravny inspektorat a mestského
spravcu dopravného zna¢enia nam tiez udelit’ shlasné stanovisko.

Specialna komisia Graduje kazdy utorok a vznikla rozhodnutim primatora, hlavne pre
ulahcenie presadzovania zmien uprav cestného znacenia alebo cestnej premavky. Komisia

je obsadend zéastupcami Magistratu (oddelenie cest. hospodarstva), Krajského riaditel’stva

55Cely proces schval'ovania projektov suvisiacich s cestnymi komunikaciami sme konzultovali s dopravnymi
Specialistami architektmi z referatov mestskej casti Nové Mesto Ing. Arch. AugustiniCova, Ing. Blhom,
Ing.Trnavskym ale aj Ing. Banovskou z Oddelenia dopravného inZinierstva magistratu, Mgr. Michalikom
(Sprévca dopravného znaCenia hlavného mesta) ale aj s dopravnymi inziniermi Major Ing. Krajéoviom
a Kapitankou Ing. Liskovou (Krajsky dopravny in§pektorat).
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PZ (odbor dopravného inzinierstva), Dopravného podniku Bratislavy, a.s. a Mestskej policie
hl. mesta SR Bratislavy..

V pripade ciest I. a ll. triedy ide o Statne cesty, ak sG na tizemi hlavného mesta
a mestskych casti, spadaju pod spravu hlavného mesta. Pri ndvrhu nového priechodu pre
chodcov moze mesto reagovat na podnet obCana (napr. staznost’ atd’.) alebo mestskej
komisie. Ak ale ide o schvalovanie novych priechodov toto spada pod investi¢na ¢innost’
amesto vyuziva pre pripravu projektovej dokumentdcie externych autorizovanych
architektov. Tento proces schval'uje mestska finan¢na komisia. V pripade malych zmien
navrh spracuje priamo prislusné oddelenie.

Pre aplikovanie a vyuzivanie behavioralnych poznatkov by bolo vhodné tento
element presadit’ na Oddeleni dopravného inzinierstva, pretoze toto sa priamo zaobera
navrhom a spracovanim koncepénych dokumentov rozvoja jednotlivych dopravnych
spdsobov, ¢ize zodpoveda aj za rozvoj peSej dopravy. Spominané oddelenie sa odborne
zameriava aj na zapracovanie narodnych dopravnych koncepcii do doprav systému hlavého
mesta. Z pohladu tstrednej Statnej spravy vo vztahu ku hlavnému mestu by postacovalo
vypracovat’ podrobni metodiku, ktord by priblizila zakladné metdédy moznosti uplatnenia
jednoduchych behavioralnych intervencii. Behavioralna verejna sprava sa nemoéze zakladat’
len na intervenciach ale ide predovsetkym aj o zasadni zmenu pristupu ku ob¢anovi ako
uzivatel'ovi ur€itych sluzieb (je aj uzivatelom fyzickej infraStruktiry mesta), ktoré by mali
byt tvorené tak, aby odrazali pochopenie toho, koho regulator reguluje a aky bude na to
najvhodne;jsi sposob.

Tu treba poznamenat’, Zze nejde o zlozité procesy. lde o spdsob pristupu K rieSeniu
regulacii anavrhov rieSeni, ktoré su aplikovatelné aj na Grovni samospravy useku
dopravného inzinierstva. Zapracovanie tohoto nového pristupu, o ktorom hovori aj metodika
Behavioralnej jednotky pri Eurépskej komisii, spo¢iva v testovani, uéeni sa a prisposobeni.
V pripade pesej dopravy by to zaznamenalo najprv analyzovat’, ake su prirodzené koridory
pohybu chodcov, testovani ¢i zvoleny priechod skuto¢ne zodpoveda aj tomuto aspektu,
ucenie sa zo ziskanych informacii alebo zozbieranych dat a naslednom prisp6sobeni
(Gpravy) cestnej komunikacie alebo implementovani jednoduchsich intervencii.

Proces zmeny dopravného znacenia je pomerne naro¢ny aj napriek tomu, ze ide
0 jednoduchu zmenu. Ak sa ma umiestnit’ akékol'vek znacenie, musi sa k tmou vyjadrit’ vel'a
¢lankov VS, ¢o sa nam javi zbyto¢né.

Hoci by islo o mestsku ¢ast’, ktora ma v spréve cesty Ill. ale aj IV. triedy a chcela by

umiestnit’  doplnkové znacenie, dant problematiku posudi anavrhne vlastnym
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Specializovanym timom odbornikov, musi ju aj tak schvalit hlavné mesto a Krajsky
dopravny inSpektorat a nasledne ju musi ustanovit' obvykle prislusny okresny turad (ako
spravny organ). Z globalneho pohl'adu sa zdaji niektoré tkony duplicitné.

Tu sa javi, ze aj napriek prenesenej kompetencii, Stat zasahuje, aby vec reguloval, aj
ked bola posidend avypracovand mestskou c¢astou disponujicou dostatkom
kvalifikovanych dopravnych inzinierov.

Napriek nadbyto¢nej byrokracii mestské Casti alebo mesto nie st limitované
V iniciativnych alebo inovativnych rieSeniach. Myslime, ze preskolenie alebo seminar na
problematiku architektiry volby a zapajania behaviordlnych poznatkov, by dal do rdk
Uradnikov vo verejnej sprave nastroj pre pomerne efektivne usmeriiovanie zivota obyvatel'ov
mesta. Prdve tu sa rozhoduje o praktickom dizajne a funk¢nosti verejného priestoru.
Nemennej dblezité je, ze hlavné mesto uz v sucasnej dobe spracovava dopravné prieskumy
na komunikaciach hlavného mesta a potom z nich vypracovava analyzy. Z nich je evidentné,
ze behavioralny experiment, ktory nie je ani tak naro¢ny na finan¢né zdroje, by bolo mozné
uskutocénit’ a tak reagovat’ na niektoré dopravné situacie v hlavhom meste. RieSenim by
mohla byt zmena organizécie a vytvorenie flexibilnych agentur, ktoré by sa danou agendou
zaoberali komplexne a celistvo pre Uzemie hlavného mesta. To by znamenalo, Ze namiesto
17 Uradov by bola len jedna mestska agentdra venujica sa danej problematike.

Pre rozvoj systému dopravy hlavného mesta Bratislava s vyznamné urbanisticka
Stiidia, tzemny generel, 1zemna prognoza. Prilohy dopravného generelu Specifikuju d’alSie
oblasti rozvoja Uzemia ako napriklad Priloha 3.3.6 - PeSia doprava. Samotna priloha
identifikovala mnozstvo problémov vo verejnom priestore. Bratislava podla tohto
dokumentu nie je dostatocne bezbariérova a nedisponuje kompatibilnymi peSimi trasami.
Nemenej dolezity problém je, Ze chyba koncepéna metodika v hodnoteni stavebnych
projektov, ktora by obsahovala aj kritéria pre vietky dopravné systémy. DalSou zavaznou
skuto¢nost’'ou su aj chybajuce rdmcoveé pravidla (pre vystavbu chodnikov, kompatibilitu aj
S inymi systémami dopravy atd’.) Generel vo svojej doplnkovej Casti si kladie mnozstvo
cielov ale tieto nemaju jasné ¢asové vymedzenie. V casovych horizontoch sa spomina, ze
¢innosti budil uskutociiované etapovo podla finanénych moznosti hlavného mesta
Bratislavy. Modernizacia a sfunk¢nenie priestoru by sa mala realizovat’ na zaklade tychto
hlavnych zésad:

e Priamost’ (min. ¢akacie doby, prednost’ pre chodcov, priame trasy bez obchadzok
atd),
e bezpecnost (typové zjednotenie dizajnov priechodov pre lepSie uvedomenie atd’.),
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e komfort (optimalne nastavenie semaforov jednotlivych intervalov, Uprava povrchov
atd’).

So vSetkymi hore uvedenymi bodmi sa jednoznacéne stotoziiujeme a je potrebné ich
zaradit’ do zoznamu priorit ¢o najskor, pretoze pesi systém dopravy je trvale udrzatel'ny aj
do buducnosti a nepredpoklada tak velké technické alebo finan¢né naroky ako rozsirovanie
cestnej infrastruktary a budovanie parkovacich miest. DIhodobé presadzovanie osobnej
automobilovej dopravy v hlavhom meste Bratislava malo za nésledok zasadné zésahy do
historického jadra, ktoré nenavratne poznacili mesto a znamenali demoléciu viacerych
vyznamnych pamiatok, a zaroven vytlacila chodcov do uzadia. Kvalitna dokumentécia a
ucelené koncepcie, ktoré zvazuji teodriu architektury volby, hlavne v tvorbe verejnych
priestranstiev, sa javi ako uZito¢ny koncept. Do popredia zaujmu stavia obyvatela a
uzivatel'a, ktorého spravanie predovSetkym treba pochopit’, aby aj mesto bolo budované
vSestranne a Ucelne. Preskiimanim problematiky sme dospeli k ndzoru, Ze behaviordlnu
ekondmiu a jej vyuzite netreba zuzovat’ na vyuzivanie postréeni a intervencii, ale moze byt
konceptualne vSestrannym nastrojom. Dostupné nastroje izemného planovania, zemného
a stavebného konania, predpokladaju dobrd koordinaciu a pochopenie principov
behavioralnej vedy préave v aplikécii na zlepsenie dopravnych ekologickych a udrzateI'nych
systémov nielen peSej ale aj ostatnych foriem infraStruktiry. Najproblémovejsie dopravné
uzly z pohl'adu pesej dopravy sa javia Trnavské myto, Racianske myto, Krizovatka
Mileticova, elektrickova radiala z Dubravky, Ruzinov — priestranstvo okolo polikliniky,
Zastavka Zochova (bezbariérovost’), Podchod Hodzovo ndmestie (bezbariérovost’), Hlavna
stanica (bezbarierovost’), Lafranconi atd’.

Najaktualnej$im dokumentom pre rozvoj asmerovanie nemotorovej dopravy
v hlavnom meste je Akény plan rozvoja cyklistickej a peSej dopravy na rok 2018. Schvalilo
ho mestské zastupitel'stvo vV podobe navrhu uznesenia ¢. 636/2017 zo dna 23.11.2017.
Dokument je ucelenym a koncepénym. Pod nemotorovou dopravou sa rozumie systém
cyklistickej a pesej dopravy. Zostaveny je kazdoro¢ne a sU v iom vymedzené priority na
dany kalendarny rok. Za vyhotovenie dokumentu je zodpovedné Oddelenie stratégie
a projektov. Odpocet plnenia ciel'ov akéného planu sa nachadza v Ro¢nej sprave o realizacii
PHSR. Na rok 2017 bolo celkovo na opravy, suvisiace s pesou infrastruktiurou, vy¢lenenych
624 000 eur a na rok 2018 sa planuje s rozpo¢tom 600 000 eur. Celkové sumy za jednotlivée
okresy sa nachadzaju v grafe ¢. 2. Na budovanie nemotorovej cyklistickej dopravy bolo
v roku 2017 vy¢€lenenych celkom 526 000 eur ale ¢erpanych bolo len 169 000 eur. Pre rok
2018 sa planuju kapitalové vydavky vo vyske 455 000 eur.
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Graf ¢. 2 Oprava chodnikov na rok 2017, jednotlive okresy Bratislavy

m BAI = BAIL = BATN

BAIV = BAV

Zdroj: Vlastné spracovanie

V nasej praci sa ale prioritne venujeme peSej nemotorovej doprave. Mesto
v problematike odhadovania kapacit infrastruktary a pohybu 0séb planuje zlepsit' zber
a vyhodnocovanie dat o tejto problematike hoci blizsie neSpecifikuje akym spdsobom to
chce dosiahnut’. Je prinosom, Ze mesto zvazuje so zavedenim polycentrického mesta®® v
ramci pristupu ku Ozemnému planovaniu. Mesto chce uplatiiovat’ novii metodiku aj
k vyjadrovaniu sa v pripade investi¢nych projektov. Ambiciéznym ciel'om je pripravit’ plan
revitalizacie ulic, poulicnej zelene a vel'a d’alSich aktivit, ktoré chce podporit’ konkrétnym
planom realizacie s planom finanéného zabezpecenia. Je dobré ze hlavné mesto si dava za
ciel’ aj zosuladenie signalizécie v prospech chodcov tak, aby sa postupne optimalizovali aj
¢akacie doby chodcov na priechod pre chodcov. Naplnenie tohto ciel'a, by nemuselo byt’ tak
narocné, pretoze mesto disponuje technickym vybavenim a presnym ¢asovym
harmonogramom kazdého signalizaéného zariadenia a vie ho v pripade potreby nastavit’.
Napriklad priechod pre chodcov ¢.300 Sancova — Kukuéinova je zabezpedeny dynamickym
rezimom, ktory zodpoveda dopravnej situacii avsak signalizacia na dopravnom uzle
Racianske myto je riadend pevnym signalnym planom. Signalne zariadenie (radic) je
vybavené signadlnym planom, kde sa d4 nastavovat’ rezim a Cas signalov (zelend, oranzova,
Cervena) ale aj ¢asova rezerva po spusteni Cerveného signalu. Poc¢as naSich pozorovani sme
nadobudli presvedCenie, Ze nastavenie a interval pre chodcov je prili§ dlhy. Aj to by mohol

byt jeden z dovodov prechddzania na cervené signalne svetlo.

%Mesto tento pojem definuje ako pesiu dostupnost’ obé&ianskej vybavenosti.
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3.2 Experiment a vysledky pozorovani na priechode pre chodcov Trnavské myto

Lokalitu na experiment sme si zvolili z viacerych ddvodov. Trnavské myto je
dolezity dopravny uzol, ktory pre svoju komplikovanost’ nie je mozné upravit’ tak, aby bol
idedlne nastaveny pre vSetky dopravné systémy. Najviac znevyhodneny systém V tejto
lokalite je pesia doprava, ktora bola donedavna absolutne bariérovad a osoby s telesnym
handicapom nemohli pohodlne prekonat’ prekazky na svojej trase. V zvolenej lokalite sa
V sucasnosti rekonstruuje podchod. NaSe pozorovania buda preto ovplyvnené doCasnymi
zmenami trasovania peSej dopravy. Pocetnost’” 0s6b prechadzajucich cez nami zvoleny
priechod ¢. 300 (Sancova -Kukuéinova) bola viditelna hlavne v priebehu pozorovani, ked’
uz bola behaviordlna intervencia umiestnend. PoCas experimentu sme sledovali viacero
faktorov, o ktorych sme predpokladali, Ze by mohli ovplyvnit sprévanie chodcov.
V priebehu experimentu sme zohladiiovali vonkajSie a vnutorné faktory pdsobiace na
rozhodovanie sa chodcov o tom, ¢i prejdu priechodom pre chodcov na ervené svetelné
znamenie alebo pockaji na zelené znamenie. Vonkajsie faktory, ktoré sme sledovali su:
pocasie (slne¢no, obla¢no, zamracené, dazd’), teplotu (-/+), Cas (pracovny deni — rannd Spicka,
kl'udnd, poobedna Spicka), hustota osobnej motorovej dopravy (hustd/riedka — Vv pripade, ze
bol asponl jeden cestny pruh volny), pocet chodcov v danom intervale, disciplinovanost
chodca (presiel na zelentl / preSiel na Cerventi) a meranie pred a po zmene peSej trasy.
Vnutorné sledované faktory chodcov boli pohlavie nedisciplinovanych chodcov a pohlavie
vsetkych chodcov. Technicky stav celého Trnavského myta je dlhodobo nevyhovujuci
nielen pre barierovost’ ale aj pre zanedbané okolie, prili§ vel'a vizualneho smogu. Povrch
chodnikov je na niektorych Gsekoch v dezolatnom stave. Umiestnenie zastavok je sice dobre
viditeI'né ale nie je dostato¢ne blizko ku priechodu pre chodcov. Hoci stav prostredia nie je
vyhovujuci, my sme sa aj napriek st'azenym technickym podmienkam rozhodli behavioralne

intervenovat’.

3.2.1 Navrhovanie efektivnej intervencie

Intervenciu sme sa snazili navrhnut’, tak aby chodec mal vzdy na vyber ako bude cez
priechod pre chodcov prechadzat’. V slogane aj v texte sme sa snazili apelovat’ na svedomie
chodcov, aby boli vzorom a dobrovol'ne cez priechod prechadzali iba na zelené svetelné
znamenie (navrh banneru v prilohe ¢.3 a 4). Dbali sme na to aby informacie na banneri boli
komunikované priatel'sky a pozitivne. Na banner sme umiestnili aj fotografiu diet'at’a, aby
evokovalo u chodca pocit, ze ked prejde na zeleni bude mu vzorom. Postidenie dopravno-

bezpecnostne] situdcie nemusi byt zpohladu dietata dostatocne objektivna.

44



V behavioralnej intervencii sme sa imperativom vyhli zdmerne, pretoze nesmie prikazovat’
ale len navadzat' objekt na spravne konanie. Konecné rozhodnutie musi spravit' objekt

intervencie.

3.2.2 Chodec ako objekt behavioralnej intervencie

Z viacerych pozorovani sme zistili, Ze na danom priechode pre chodcov chodci ¢asto
porusujt cestni vyhlasku, hoci ide 0 pomerne vytazent cestnii komunikaciu hlavne osobnou
motorovou dopravou. Dany priechod pre chodcov je zabezpeCeny signalizaénym
zariadenim, ktoré ma zvysit' bezpe¢ny prechod chodcov. Na nami zvolenom priechode je
pomerne ¢asté prechadzanie chodcov aj v pripade, ze signaliza¢né zariadenie signalizuje
cervené svetlo. Z pohl'adu chodca je najprirodzenejSie si svoje trasy ¢o najviac skracovat’
a to nielen, ¢o sa planovania a trasovania svojho pohybu, tyka ale aj ¢asu straveného ¢akanim
(zelend / Cervend na signalizacnom zariadeni). Chodec je v hlavnom meste vidite'ne
znevyhodneny aaj tento faktor moze prispievat k jeho bezpecnému, respektive
nebezpeénému konaniu. V nasom vyskume hladdme, ¢i maju na chodca vplyv externé
faktory a ako to suvisi s prechadzanim cez priechod po¢as znamenia Cervena. Vnutorné
faktory, ktoré mozu na chodcov vplyvat’ sme zazili iba na identifikovanie pohlavia chodcov,
pretoze predpokladame, Ze zeny a muzi sa nerozhoduju identicky. Iné vnutorné faktory
nesledujeme, hoci na konanie ¢loveka a jeho rozhodovanie maji podstatny vplyv (napr.
emocionalne rozpolozenie, hodnotové postoje, ¢asova tiesen atd’.). Z naSho pohladu je
spravanie chodcov prechadzajucich na Cervené znamenie iracionalne vtedy, ak ignorujd
svetelné signalizaéné zariadenie alebo vstupujii na vozovku pocas hustej preméavky.>’ Vstup
na cestni komunikéciu (CK) v pripade ak dopravna situacia je pokojna, sa nemusi vzdy javit
iracionalne. Ak je Casovy interval medzi zelenou signalizaciou a Cervenou nevhodne
nastaveny, chodci sa ¢asto rozhoduju porusit’ vyhlasku. Existuj Studie, ktoré tvrdia, ze Cas
Zakania chodca na priechode pre chodcov by nemal presiahnut’ 72 sektind®®. Studia, ktora sa
zaoberala vnutornymi dovodmi prechadzania na ¢ervené znamenie odhalila, preo chodci
konaju riskantne. Spominany vyskum rozliSoval pohlavie, vek ale aj dévod ich cesty.
Najviac sa vyskytujucim vyrokom bol:

1. Aj ostatni to robia (29%),
2. cCervené znamenie trva prili§ dlho (27%),

3. priechod pre chodcov je prili§ d’aleko (19%),

¥Intenzita prechadzajlicich ut znemoziuje alebo je vel'mi obtiazne prejst’ cez cestni komunikaciu
BDING, T. - WANG, S. - XI, J. 2014. Psychology-Based Research on Unsafe Behavior by Pedestrians When
Crossing the Street . Dostupné na: http://journals.sagepub.com/doi/full/10.1155/2014/203867#
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4. auta nemo6zu ublizit’ 'ud’om (15%),
5. aj ked’ ma chytia nebudem potrestany/-a (5%)
6. ina (5%).

Skumanie vnatornej motivacie chodcov by mohlo byt predmetom d’alsej samostatnej
vedeckej prace. Predmetnou stidiou sme len cheeli poukézat’ na dovody riskantného konania
chodcov pre vytvaranie ti¢innejsich regulécii.

3.2.3 Zakladné pozorovania

Z&kladné pozorovanie pozostadva z 1380 chodcov, ktori presli v réznom Case cez
priechod pre chodcov. U chodcov sme sledovali pohlavie a ¢i presli na cervené alebo zelené
signalne znamenie. Zaroven sme tiez zistovali, kol’ko chodcov sa rozhodne pocas nami
sledovaného ¢asového Useku porusit’ pravidla cestnej premavky. Na z&klade terénneho
experimentu sa nam podarilo zistit', kedy prechadza cez priechod najvacési pocet chodcov.
Tento Usek je znazorneny na grafe ¢. 3, kde vidime, Ze od 23. intervalu sa pocet chodcov
nepriamo umerne zvacSuje. Vel'ké vykyvy medzi jednotlivymi ¢asovymi intervalmi su
prirodzené a suvisia s réznou motivaciou pohybu (dochadzka za pracou, do Skoly, rekreacia
atd’.). Vyberova vzorka je absolGtne ndhodna, pretoze nevieme ovplyvnit' v akom zlozeni

a kol'’ko chodcov prejde cez priechod.

Graf ¢.3 Zobrazenie objemu chodcov v jednotlivych ¢asovych intervaloch pred intervenciou

CHODCOV /INTERVAL

1 3 5 7 8 11 13 15 17 18 21 23 35 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51 53 55 57 59 61 63 65 67 69 71 73 75

Chodcov [ interva

Zdroj: Vlastné spracovanie, zakladné meranie, vysledok pozorovania

46



Graf ¢.4 Relativne Ubytky a prirastky v pocetnosti chodcov v jednotlivych intervaloch

Relativne prirastky zéakladné meranie
1,60
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141
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- - —
0,00 I
P 2 3 u

-0,40

Zdroj: Vlastné spracvanie.

V grafe ¢.4 vidime, ako sa menili relativne prirastky, repsektive ubytky, vzhl'adom
k prvemu sledovanému intervalu. V intervale tl sa znizil pocet chodcov. Vyrazne vykyvy
su spodl'a ndSo ndzoru sposobené ucelom premiestnovania chodcov (praca, Skola, relax
atd’.).

V grafe ¢. 5 vidime pohlavie vSetkych chodcov, ktori presli v sledovanych
intervaloch cez priechod pre chodcov. V sledovanej skupine sme nedokazali zo zaznamov

identifikovat’ pohlavie 106 chodcov ¢o tvorilo 8% z celkovej vzorky 1380 chodcov.

Graf ¢.5 Celkovy pocet zien, muzov a nezistené pohlavie v kontrolnom stbore

106
Celkvy pocet chodcov

9Em mz

Zdroj: Vlastné spracovanie

V zékladnom stbore bolo 724 zien (52%) a 550 muzov (40%). Na grafe ¢. vidime
podiel muZov a zien pocas riedkej a hustej dopravnej situécie prebiehajticich na ¢ervend.
Zaujimavym zistenim je, ze chodci prechadzali pocas rusnejsej dopravy na ¢erveny signal
viac ako pocas riedkej premavky z celkového poctu chodcov prechadzajucich na ¢ervenu.
Ale v pripade porovnavania k celkovému poé¢tu chodcov uz tento rozdiel nebol signifikanty,
len 1,67% (rozdiel podielu nedisciplinovanych chodcov muzov a zien). Pri zistovani podielu

ku celkovému po¢tu muzov a Zien oddelene sme zistili je eSte mensi rozdiel a to iba 0,031%.
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Podiel nedisciplinovanych chodcov (zeny a zvlast muzov) sme vypocitali ako percento
z celkového poctu zien (13,12) a z celkového poctu muzov (13,09). Preto nembzeme
jednoznacne tvrdit, Ze existuje zavislost medzi pohlavim a disciplinovanym spravanim
jednotlivych pohlavi, hoci v absolitnom ponimani sa situacia javi celkom jednoznacne .

Graf ¢. 6 Absolutne vyjadrenie chodcov s rozliSenim pohlavia prechadzajucich na Cervené

znamenie pocas hustej a nie hustej dopravnej situacie

mriedka - cervena

m husta - cervena

Zdroj: Vlastné spracovanie

Na grafoch ¢ 7. vidime aky bol percentualny podiel muzov a zien prechadzajtcich
na ¢ervené znamenie pocas hustej a riedkej dopravnej situdcie. Aj tu je viditeI'nejsi rozdiel
medzi prechadzanim muZov a Zien. 54% zien a 46% muZov zo vSetkych nedisciplinovanych
chodcov prechéadzali na ¢erventi pocas riedkej dopravnej situacie. 58% zien a 42% muzov
ak bola dopravna premavka hustd. Rozdiel prechddzania chodcov nie je viditeny, ¢o by
mohlo indikovat’, ze dopravna situacia nezohrava prili§ velka Ulohu pri prechadzani na
¢ervenu. Toto pravdepodobne znamena, Ze chodci budl prechadzat’ bez ohl'adu na to aka
bude dopravna situécia.

Graf ¢. 7 a 8 Pocet muzov a zien, ktori presli pocas ¢ervenej signalizacie a riedkej /

hustej premavky (zakladné meranie)

Doprava riedka - ¢ervena 2 ;
Doprava husta - cervena

04

Zdroj: Zakladné experimentalne meranie
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Graf ¢.9 zobrazuje percentualny podiel muzov a zien pocas rusnej a menej rusnej
premavky, ktori presli na ¢ervené znamenie. Tu je viditeI'né aj to, Ze viac chodcov preslo

pocas hustej premavky ako riedke;.

Graf ¢.9 Percentualny podiel chodcov prechédzajucich pocas hustej / riedkej cestnej

premavky na ¢ervené znamenie

m Riedka ® Husta

Chodci prechadzajici na éervent

Zdroj: Vlastné spracovanie

Meranie sme overovali aj v $tatistickom softvéri a zistili sme, Ze na spravanie sa

chodcov méa pravdepodobne vplyv hustota dopravy a ¢i je slneéno (tabul’ka ¢.3).

Tabulka €. 3 Vplyvy jednotlivych premennych na rozhodnutie chodca prejst’ na cervené

znamenie. Pred intervenciou

| Robust
zelenacerv~a | Odds Ratio Std. Err. z P>|z| [95% Conf. Interval]

4
T

muzzena | 1.095291 .1115225 0.89 0.371 .89714 1.337208
hustota | 1.479903 .2945746 1.97 0.049 1.001848 2.186074
slnecno | 1.781279 .4566357 2.25 0.024 1.077765 2.944013

medzil61l7 | .8712692 .2269064 -0.53 0.597 .5229646 1.451552

Zdroj: Vlastné spracovanie, STATA.

3.2.4 Meranie po behavioralnej intervencii

Celkovy pocet chodcov v experimentalnom subore bol 1391 v absolitnom vyjadreni.
Subor sa len mierne odliSuje od zakladného stiboru v pocetnosti chodcov (11). Spravanie
chodcov pocas merania s behaviorélnou intervenciou bolo vyznamne ovplyvnené zmenou

V organizacii peSich tras z dovodu rekonstrukcie podchodu na Trnavskom myte. Vyvoj
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poétu chodcov je zobrazeny na grafe grafe ¢.10, Hoci sa rozdiel medzi ¢asom®® v $picke
a menej rusnym ¢asom objemovo (celkovy poéet chodcov) vyrovnal, zachoval si stipajicu
tendenciu. Vo vSeobecnosti mdzeme povedat’, Zze od deviatej hodiny pocet I'udi kolisal
smerom nadol, medzi desiatou a jedenastou hodinou mal iba dva vyrazné vrcholy. Objem
prech&dzajdcich chodcov medzi 14. a 15. hodinou naréstol s dvomi vyraznymi vrcholmi
a eSte vyraznejSimi prepadmi. Od vyseku intervalu ¢. 49 objem chodcov opat’ mierne narasta.

Tento graf zobrazuje, Ze chodci prechadzaju cez priechod vo vinéch.

Graf ¢ 10 Celkovy pocet chodcov v sledovanych intervaloch

CHODCOV/INTERVAL

32
30

23
20

13 14

1 3 5 7 S 11 15 15 17 15 21 23 25 27 2% 31 33 35 37 35 41 43 45 47 45 51 53 55 57 559 61

Zdroj: Vlastné spracovanie.

Presnejsi obraz o relativnych prirastkoch prechadzajucich chodcov vidime na grafe
¢. 11, kde vidime, Zze prirastky st pomerne malé ale maju skér pozitivnu tendenciu. Aj na
tomto grafe vidime, Ze prechadzanie cez prechod je pomerne nerovnomerné ¢o si
interpretujeme rovnako ako v predoslom pripade asice, Zze sa meni Gc¢el a motiv trasy

chodcov.

5 Casové intervaly vysvetlenie ku grafu &. 3 a10, interval od 9-10 (23,13); od 10-11 (13,20);
od 14-15 (20,30); od 15-16 (30,14); od 16-17 (14,32). Cislice zaiatkov intervalov maju

modru farbu.
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Graf ¢&. 11 Koeficient prirastku chodcov v jednotlivych intervaloch.

Relativne prirastky

0,20 0,19
0,18
0,16
0,14
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0,08
0,06
0,04
0,02
0,00

Zdroj: Vlastné spracovanie.

Z pozorovani sme zistili, Zze rozloZenie muzov a zien v experimentalnom subore je
viac vyvazené ako bolo v zdkladnom pozorovani, ¢o mdze byt spdsobené aj skupinou
nezaradenych chodcov, ktorych sme nevedeli identifikovat’ zo zaznamovych materialov.
Celkovo nasu vzorku v experimentalnom subore tvorilo 1391 chodcov. Pocas experimentu
preslo cez priechod 763 Zien a 628 muzov. Rozdiel medzi po¢tom muzov a zien nebol

vyrazny (5%) a mozeme ho vidiet’ na grafe ¢. 12.

Graf ¢. 12 Celkovy pocet zien a muzov v experimentalnom subore.

Celkovy pocet chodcov

Emuz ®zena

Zdroj: Vlastné spracovanie.

V nasledujucom grafe ¢.13 sme zistovali aky podiel nedisciplinovanych chodcov
prebieha pocas hustej a riedkej cestnej premavky za jednotlivé kategorie muzov a zien.
Z grafu je vidiet, Zze percentualne podiely jednotlivych pohlavi =z celkovych
nedisciplinovanych chodcov st pomerne vyvazené, ¢o do pocetnosti. U muzov je v tomto

merani vac¢Sia tendencia prechiddzania na ¢ervenu ako u Zien.
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Graf ¢.13 a 14 Percentualny podiel muzov zien prechadzajicich na ¢ervené znamenie

Meranie s behavioralnou intervenciou

Cervena - riedka Cervena - husts

= muz
uzena

Zdroj: Vlastné spracovanie.

Pri sledovani jednotlivych muZov a zien v grafe ¢. 14 vidime, Ze rozdiel medzi
prechadzajicimi Zenami na Cervenu pocas hustej a riedkej dopravy nie je vyrazny. Podobny
priebeh vidime aj u muzov. Toto zistenie naznacuje, ako v predoslom merani, ze pohlavie
nemusi zohravat’ ulohu v tom, ¢i sa chodci rozhodnu prejst’ cez priechod pre chodcov
v pripade ak svieti Cervené signalne znamenie. Celkom v merani s behavioralnou

intervenciou preslo cez priechod na ¢ervenu 85 chodcov.

Graf ¢. 15 Presli pocas riedkej po (meranie s intervenciou)

50
45

mcervena- riedka

W cervena- husta

MLz ZENa
Zdroj: vlastné spracovanie.
V grafe ¢.15 sledujeme ako sa zmenil pomer chodcov prechadzajtcich po instalovani
intervencie vzhl'adom na dopravné podmienky. Prechadzanie na ¢ervené znamenie vyrazne

pocas hustej a riedkej premavky sa vyrovnalo oproti zakladnému meraniu.
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Graf €.16 Percentualny podiel chodcov prechadzajucich pocas hustej / riedkej cestnej

premavky na ¢ervené znamenie (meranie s intervenciou )

Chodci prechadzajuci na Cervenu

39; 46% 46; 54%

Zdroj: Vlastné spracovanie

V Statistickom programe sme overovali aka zavislost’ by mohli zohravat iné faktory
ako pocasie, teplota a ¢as na rozhodovanie chodcov prejst poCas ¢erveného znamenia.
Vysledky zobrazeneé v tabul’ke v pripade experimentalneho merania nepreukazali Ziadnu ina
zavislost’. Za najpodstatnejSie faktory sme povazovali ¢i ide o Zena/muza, doprava, pocasie
a rus$nt hodinu od 16/17.

Tabul’ka €. 4 Vplyvy jednotlivych premennych na rozhodnutie chodca prejst’ na Cervené

znamenie. Meranie po behaviorélnej intervencii

zelenacerv~a | Odds Ratio Std. Err.  z P>|z| [95% Conf. Interval]
zenamuz | 1.441407 .3260258 1.62 0.106 .9252457 2.245517
Dopravahr | 1.124126 .2739583 0.48 0.631 .6972215 1.812423
slnecno | 1.642096 .5513125 1.48 0.140 .8503911 3.17087
0d1617 | .3730484 .0978421 -3.76 0.000 .2231077 .6237578

Zdroj: vlastné spracovanie, STATA.

3.3 Sumarizacia vysledkov experimentu, moZnosti uplatnenia behavioralnych

poznatkov a odporucania
Po preskimani a spracovani vSetkych dat sme zistili, Ze spravanie sa chodcov by

mohlo byt ovplyvnené predovSetkym zvolenim vhodného behaviordlneho nastroja.

53



Prekvapivé bolo zistenie, ze v absol(tnom vyjadreni z celkového poc¢tu nedisciplinovanych
chodcov sa javili nedisciplinovanejsie zeny ako muzi.

Z nasej Stadie chodcov vyplynulo, ze pocetnost’ vyskytu situacii, ked’ na Cervené
znamenie presli chodci skupinovo, bola v zakladnom stbore 71% a v experimentalnom az
80%. Toto zistenie naznacuje, ze chodci, ktorych sme pozorovali, by sa mohli spravat’ podl'a
toho, ako sa sprava ina skupina ¢i jednotlivec.

V nasej $tadii v porovnavani obidvoch vyberovych vzoriek regresia nepreukazala, ze
by mohla mat’ zmena dopravy vplyv na nami skiimant premennu (zelena/Cervenad). V grafe
¢. 16 vidime ako sa vyvijal pocet chodcov pocas obidvoch merani vzh'adom na konkrétnu
hodinu a poradie ¢iastkového intervalu. Jeden interval nasho merania trval 20 minut a bol
rozdeleny na 12 ciastkovych intervalov po 90 sekund. Podarilo sa ndm identifikovat
najrusnej$iu Cast’ dia a sice medzi 15.30 a 16.30. Tuto informaciu sme vyuzili neskor
Vv regresnej analyze, aby sme zistili signifikantnost’ rusnej hodiny a zvySeného poctu
chodcov na priechode pre chodcov na ich rozhodovanie. Tak sa ndm podarilo zistit,, Ze

pravdepodobne existuje urcitd zavislost'.

Graf ¢&. 17 Porovnanie celkového poctu muzov a zien prechadzajtcich cez priechod pre
chodcov
Porovnaie pocetnosti chodcov pocas jednotlivych intervalov
&0

: N’\/\
& / JVV V\/\/\f/\»/'\/\/

1 5 7 9 11151517 15 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 435 45 47 45 51 53 55 57 59 61

—F Ekadné ntervencia

Zdroj: Vlastné spracovanie.
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Graf ¢. 18 Porovnanie merani pred umiestnenim behavioralnej intervencie
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Zdroj: Vlastné spracovanie.

Chodeci

V absolutnom vyjadreni sa javi, ze nasa intervencia mala najvacsi vplyv prave na

zensku Cast’ populacie nas, ¢o by sa dalo vysvetlit’ pouzitim detskej fotografie, ktora mohla

vyvolat’ ochranny instinkt. Pocet nedisciplinovanych zostal na rovnakej drovni.

Tabul’ka ¢. 5 Sthrnnd regresia zahffiajlica meranie pred aj po intervencii.

Variable mO m1l m2 m3

nundge .83510074***  970442*** .89801737***  ,9305885***
zmenad .29116431

pocasiebin .61647665** .57086397**

rushhou~1517  -.54250986** -.36697003** -.24113099*

muzzena .33081314***  32105707***  .30781367***  .30792546***
dopravahr .3590926** .35659031** .2869078* .28331616*
_cons 1.0306106*** 1.1375712%** 1.6585332%** 1.5092906***
N 2771 2771 2771 2771

Zdroj: Vlastné spracovanie, STATA.

Vysledky regresnej analyzy poukazujii na suvislosti, Ze na sprdvanie chodca maju
pravdepodobne vplyv nielen hustota dopravy ale aj poveternostné podmienky a iné faktory
ako pohlavie implementovanie intervencie. Menej vyznamné si pravdepodobne hodina.

Nevyznamné su pravdepodobne zmena trasovania pesej dopravy.®°

80 Vyznamnost uréitého faktora legenda: * p<.1; ** p<.05; *** p<.01
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Po analyze nami zozbieranych tdajov sme zistili, Ze pravdepodobne najvacsi vplyv
mala nasa intervencia na Zeny. Toto mézeme vysvetlit’ pouzitim vhodného komunika¢ného
odkazu, na ktory vSak nereagovali muzi. Na§ experiment vSak mézeme vyhodnotit’ pozitivne
pretoze ukazal, ze s nedisciplinovanymi chodcami je mozné komunikovat’ aj inak ako len
prikazmi ¢i zdkazmi. Hoci vyznam nasSej intervencie nevieme zovSeobecnit’ vidime urcity
pozitivny efekt. Ide pre verejnu sprdvu o pomerne finan¢ne nenaro¢ny sposob intervencie.

Formujuci sa behavioralny utvar na Urade vlady povazujeme za dobry krok, je
vhodne zvolena aj forma, pretoze ma projektovy charakter riadenia, kde je mozné predkladat’
tieto podl'a aktualnej potreby v ramci zadefinovanej priority. Podl'a Ing. Hainzl, tim liderky
tvoriaceho sa ,,Nuge unitu, bude vel'kou vyzvou presvedcit’ uradnikov, aby zacali vyuzivat’
a snazili sa o elektronizaciu svojich ¢innosti. S tymto nazorom sa plne stotoziujeme, nielen
¢o sa informatizacie tyka ale aj inych inovativnych prvkov VS. Tomuto maji dopomdct’ aj
masivne Skolenia uradnikov, ktori nemaju mat’ len eduka¢ny charakter, ale ambiciou je aj
motivacia a postupné presadzovanie behavioralnych poznatkov do pracovného procesu
uradnikov. Nemyslime si ale, Ze celoplo$né zavadzanie $koleni v ramci VS by mohlo mat’
velky efekt.

Architektdra volby na urovniach planovania zohrava velky vyznam. Uz pri
planovani nemotorovych koridorov je potrebné mysliet’ na to, aby chodcovi neboli v jeho
pohybe kladené prekazky a aby sa brali do Gvahy aj prirodzené koridory pohybu chodca.
Dalsim problémom sa javia neprirodzene napldnované prestupné uzly, kde Easto chodci
musia prekonavat’ neimerné, vzdialenosti aby mohli presthpit’ na int formu dopravy. Tu by
mohla byt’ napomocna prave architektira vol'by.

V sucasnej dobe ani legislativa nenapoméha k zlepsSeniu situacie, pretoZze umoziuje
parkovat’ na chodnikoch atd’. Podiel pouZzivania osobnej motorovej dopravy v urbannych
priestoroch miest a mestskych celkov sa zvySuje. Podl'a Stratégie 2030, vypracovanej
MDVSR, prirodzeny sp6sob osobnej nemotorovej prepravy klesa. Je potrebné tejto
problematike venovat’ ovel'a viac pozornosti, pretoze pesi pohyb je ako spdsob dopravy
najjednoduchsi, najlacnejsi a jednoznacne najekologickejsi. Bez pesieho pohybu sa aj vodici
osobnych automobilov len vel'mi t'azko dostant k svojmu vozidlu. Preto mame za to, Ze
kvalita nielen miest zavisi v prvom rade v kvalite moznosti tohto najprirodzenejSieho
spdsobu dopravy a preto planovanie pesich koridorov, by malo byt jednou z prioritnych
oblasti. Proces planovania sa v prvom rade orientuje na cestné komunikécie a potom sa
zvazuje na uplne inej urovni planovania, kam sa umiestnia napriklad priechody pre chodcov.

Takyto sposob planovania dopravnej infraStruktry vSak vedie k nekompaktnosti
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jednotlivych priestorov a k stretom chodcov s dopravnymi prostriedkami. Preto si myslime,
ze architektira vol'by vyrazne suvisi s kvalitne navrhnutymi a naplanovanymi dopravnymi
koridormi, ktoré nebudi zvyhodiiovat' len jeden spdsob dopravy. Preskimanim
strategickych dokumentov, sme dospeli k jednozna¢nému zaveru, ze peSia doprava je
potla¢ana do uzadia. Takymto spdsob vytvarané priestranstvd nenapomahaju ani chodcom
a preto Casto porusuju vyhlasku a spravaji sa iracionalne pretoze, zanedbavaju bezpecnostné
rizika. Otazkou zostane ako budi naplanované opatrenia OPVO4 Ministerstva dopravy
v praxi realizované a ¢i skutoéne naplnia stanoveny ciel’. V tomto smere nastroj architektiry
volby sa javi vel'mi aplikovatel'ny na r6znych trovniach VS. Bolo by potrebné zapracovat’
behaviorélne vedy v strategickych a medzirezortnych organizcidch ako urad vlady
a ministerstvo dopravy. Na urovniach samospravy, by postacilo preskolit planovacov
dopravy tak aby zohl'adfiovali v prvom rade pochopenie spravania sa a motivaciu chodcov.

Z psychologického hladiska si chodec bude hl'adat’ ¢o najkratsiu trasu.
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Zaver

Analyzovanim jednotlivych funkcii a kompetencii institacii vo verejnej sprave, ktoré
sa zaoberaju agendou dopravnej politiky vidime limity ale aj moznosti jednotlivych institacii
na inkorporovanie behavioralnych vied do mechanizmov ich fungovania.

Otom, ¢i je behavioralna verejna sprava efektivnejSia neexistuje doposial
komplexna Stadia ale existuje mnozstvo ciastkovych, ktoré poukazuji na to, ze i zmena
pristupu k tvorbe politik a spdsobu usmerfiovania verejného Zivota by na to mohli mat’
vplyv. Napriek tomu, ze existuje mnozstvo experimentov a prikladov dobrej praxe sme sa
rozhodli pre vlastné overenie, ¢i by mohla jednoducha intervencia v priestore v podobe
banneru ovplyvnit’ rozhodnutie subjektov, v nasom pripade chodcov o tom, kedy péjdu cez
priechod pre chodcov. Pozorovanie spocivalo v sledovani, ¢i sa rozhodnu ist’ na ¢ervené
alebo zelené znamenie. Nasim zamerom bolo pozitivne motivovanie chodcov muzov i zien
aby sa spravali bezpe¢ne pretozZe aj oni st G¢astnikmi cestnej premavky.

Avsak nemenej vyznamné je aj pochopenie vzajomnych vztahov réznych arovni
verejnej spravy a spésob akym upravuju alebo vstupujd do procesu tvorby regulacii. Uz
V prvej Casti prace sme zistili, Ze na Slovensku sa za¢inaji formovat’ aj vo verejnej sprave
prvé Utvary, venujlce sa vyuzitiu behaviordlnych vied. Analyzou vzijomnych vzt'ahov
a kompetencii sme zistili, Ze niektoré ¢innosti si prehnane byrokraticky naro¢né a tym, by
mohli zavadzanie jednotlivych behavioralnych vied do praxe spomalit’ ¢i dokonca
znemoznit. Preto si myslime Zze jednotny utvar alebo jednotka s medzirezortnou
a celoplosnou posobnost’ou, by bola vhodna hlavne na koncipovanie metodickych postupov
pre nizSie urovne VS. Sposob organizicie vztahov vo VS, vSak nie je tak rigidny aby
nemohol prijat’ nové spésoby navrhovania uc¢innejSich regula¢nych opatreni. Vel'kou vyzvou
ale bude vyuZivanie behaviordlnych aspektov na nizSich urovniach, ktoré konaju
samospravne, pretoZze tieto s pomerne zahltené svojou beznou agendou a priliSnou
byrokraciou. Niektoré ¢innosti si vykonavané aj napriklad na Grovni mestskych ¢asti ale aj
hlavného mesta a potom ich este musi potvrdit’ prislusny spravny organ (obec, okresny
urad). Toto vnimame ako vyrazn( bariéru.

Vel'mi tazké bude pre predstavitelov VS zacat’ vyuzivat’ moderny spdsob riadenia
veci verejnych, ak v tomto prostredi stale neexistuje dostatocné presvedcenie uradnikov, ze
nie vzdy musia robit’ len to ¢o im zakon prikazuje, ale do zna¢nej miery mézu uplatnit’ aj

SVoju invenciu a pristapit’ k rieSeniu problematiky inak.
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Prilohy

Priloha ¢.1 Odborna diskusia na problematiku behavioralnych vied dna 5.4.2018

Venenes S B by

POLITIKY l,‘ \ Economics
ESEV. UK 4l Network

vds pozyvajd na diskusiu
Experimenty a verejna politika| |

Behavioridlne vedy v praxi

Host'ami budd:

doc. Mgr. Jii Spalek, Ph.D. —
vedici katedry verejnej ie M ykovej uni ity v Brne a

riaditel' Laboratéria experimentdinej ekonémie Masarykovej univerzity (MUEEL)

Ing. Viera Hainzl
z Uradu podpredsedu viddy SR pre investicie a informatizdciu a
timliderkov slovenského “nudge unitu”

KEDY: 54.2018 o0 16:00
KDE: Miestnost A012, FSEV UK, Mlynské Luhy &€.4 Gastky 8rodnd / Radnizné ném)

Zdroj: Dostupné na socialnej sieti FSEV UK

Priloha ¢.2 Systém organizécie a riadenia NKIVS

Systém
evidencie

Zakony a Vyhlasky a Standardy a zberu
IS VS —

Programova kancelaria

Datova Laboratorium Behavioralne
kancelaria lepsich sluZieb inovacie
1 3
Riadenie Reporting a

projektového portfélia AP I monitoring

2 Programové riadenie AP
Koordinacia Projektové
projektov riadenie

Zdroj: Urad vlady SR, Akény plan NKIVS.

Kanceldria legislativy a standardov
Architektonicka kancelaria

AKTIVITY VYBUDOVANE V RAMCI OPIS

Strategicka
komunikacia

Opatrenia
Metodika
Podpora
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Priloha &.3 Navrh behavioralneho banneru

Budes jeho VZO ROM 4
NIE
ANO

BEZPECNE NACESTACH
PREJST NA ZELENU NIE JE HANBA 80% L'UDI TO DOKAZE

Zdroj: vlastné spracovanie.

Priloha ¢.4 Umiestnenie behavioralneho banneru v priestore
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