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EDITORIAL

_PROBLEMATIKA
ROZNYCH GENERACIL . . , .
. NA PRACOVNOM TRHU OPTIMALIZACTA Sucasny svet priemyslu nam
m?;ﬁ%ﬁ%ﬁ“s - l RIADIACICH PROCEsov prinasa mnozstvo otazok,
\| < ‘/ mnozstvo moznosti a mnozstvo
AKO USPIET? oblasti,  vktorych  mozeme

AKO VSETKY VYZVY SUCASNET FLEXIBILNET
DOBY USPESNE ZVLADNUT?

AKQ SA ZORIENTOVAT V MNOZSTVE

5 napredovat, zlepSovat sa. Su
€— UDRZATELNOST nam ponukané rbézne metddy

EXISTUJUCICH TRENDOV A movAcri;* a nastroje, ako byt lidrami, alebo

T ako sa udrzat v konkurenénom

ZMENA HODNOTOQVYCH 4 y prostredi. Je to otazka
PREFERENCIE & 5 , . o .

OCHRANA ZIVOTNEHO \ efektivneho vyuZzivania zdrojov

PROSTREGIA _ EFEKTIVNE v celej Skale vyznamov, ktoré si

VYUZIVANIE ZDROTJOV dokazeme predstavit. V ziadnom

pripade nemébZeme podcenovat
vplyv ludského faktora, zamestnancov na dosahovanie podnikovych zamerov a cielov.

Priemyselna prax sa zpohladu [udskych zdrojov, zaoberd najma problematikou
ziskavania audrzania zamestnancov. Coraz viac spolo¢nosti realizuje aktivity spojené
s aktivnym vyhladavanim buducich zamestnancov, oslovuju vzdelavacie institucie, realizuju
rézne formy ndaborovych aktivit, vyuzivaju interaktivne média k osloveniu potencialnych
zamestnancov a pod. Napriek tymto aktivitam personalneho marketingu pocituju priemyselné
podniky stale nedostatok pracovnych sil. Ak aj oddelenia fudskych zdrojov ziskaju a zamestnaju
zamestnancov, €oraz CastejSie sa stava, Ze odidu v horizonte niekolkych dni, tyZdrov.

V tomto kontexte sa podniky zaoberaju otazkou organizacie adaptacného procesu a najma
rozvojom kompetencii prvoliniovych manazérov, ktorych vyznamnou ulohou je motivovat
novoprijatych zamestnancov, aby zotrvali v pracovhom procese. Vyznam procesu adaptacie
tym ziskava novu dimenziu, ktoru je dblezité si uvedomit. Ked podnik vynalozi nemalé finanéné
prostriedky na aktivity spojené s naborom a ziskanim novych zamestnancov, je velmi dolezité
tychto zamestnancov udrzat' v podniku. V uvedenom kontexte sa mdézeme stretnut' s presunom
urovne riadenia, €¢o v suCasnosti predstavuje jeden zo zakladnych trendov oblasti rozvoja
prvoliniovych manazérov. Timlidri, supervizori, resp. majstri su prave ti manazéri, ktori priamo
ovplyviiuju jednoznacne kvantifikovatefné ukazovatele vysledkov prace. Ich funkcia
a kompetencie su orientované najma na dosahovanie pozadovaného objemu vyroby
v poZadovanej kvalite a zaroven dosiahnutie stabilizacie novoprijatych zamestnancov.

Najma oblast adaptacie a zacvik novych, resp. preradenych zamestnancov predstavuje
kfu€ovu rolu prvoliniovych manazérov. S &im sa najCastejSie stretavaju prvoliniovi manazéri —
timlidri, supervizori v procese adaptacie novych zamestnancov? Moje osobné skusenosti
s realizovanych tréningov v priemyselnych podnikoch poukazuju najmd na problémy, ktoré
priamo suvisia s odpovedami prvoliniovych manazérov na otazku ,Co vnimate ako najvacésie
problémy v procese adaptacie?”. V kazdej skupine boli uvedené tri problémy identické: malo
Casu na zacvik, 70% novych zamestnancov neprejavuje zaujem o pracu, nekvalifikovana
pracovna sila.

Jednym z rieSeni, ktoré by mali poméct’ prvoliniovym manazérom rieSit nelahku situaciu
s nekvalifikovanymi pracovnymi silami je naucit ich, ako €o najrychlejSie a najefektivnejsie
zapracovat a adaptovat novych zamestnancov na podmienky daného podniku.

Nezanedbatelnymi su okruhy otazok, ktoré rieSia koexistenciu generacnych skupin a ich
riadenie, ako i sledovanie narastu nakladov na vyskum a vyvoj priemyselnej vyroby, nakladov
na automatizaciu vyrobnych procesov v kontexte s konceptom Industry 4.0, hladanie
optimalizacie a balansu medzi vynaloZzenymi investiciami do technolégii a rozvoja kompetencii
zamestnancov s dérazom na potrebu obsadenia jednotlivych pracovnych pozicii kvalifikovanou
silou a jej naslednou stabilizaciou.

) doc. Ing. Andrea Chipekova, PhD.
Ustav priemyselného inZinierstva a manazmentu
Materialovotechnologicka fakulta STU v Trnave
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ABSTRAKT

Clanok pojednava o controllingu ako efektivnom néstroji riadenia vo vybranej skupine
podnikov najmé strojarenskej a elektrotechnickej vyroby. Controlling je systém riadenia
podniku zamerany na buducnost, na odhalovanie uzkych miest v podnikani a na
dosahovanie podnikovych cielov. Controlling plni udlohy v oblasti strategického a
operativneho riadenia. V strategickej oblasti je zamerany na odhalovanie prileZitosti a rizik
na trhu. V operativnej oblasti je zamerany na riadenie zisku a zabezpecenie finanénej
stability a prosperity podniku.

KLUCOVE SLOVA
controlling, implementacia controllingu, ulohy controllingu, controlling v praxi vybranych
podnikov strojarskeho a elektrotechnického priemysiu

ABSTRACT

This article discusses controlling as an effective management instrument in a selected group
of companies, specifically in mechanical and electrical engineering. Controlling is a forward-
looking management system focused on discovering bottlenecks in a business, and on
achieving business goals. Controlling fulfills tasks in strategic and operational management.
In the strategic field, it focuses on the discovery of market opportunities and risks. In the
operational field, it focuses on profit management, and assurance of financial stability and
prosperity of the business.

KEYWORDS
controlling, controlling implementation, controlling tasks, controlling in practice of selected
enterprises in mechanical and electrical engineering industry

uvoD

Controlling je systém riadenia podniku zamerany na koordinaciu podnikovych aktivit s cieflom
dosiahnut planované ciele. Potreba implementovat’ controlling do systému riadenia podnikov
nielen strojarenskej a elektrotechnickej vyroby je vyvoland dynamickym podnikatelskym
prostredim. Uplatfiovanie trhového hospodarskeho mechanizmu v podnikatel'skom prostredi,
silna konkurencia na domacom a zahrani¢nych trhoch vyZzaduje, aby podniky riesili mnozZstvo
problémov. Na zabezpelenie prosperity a stability musi mat manazment podniku dostatok
kvalitnych informacii nielen o finan¢nej a ekonomickej vykonnosti podniku, ale aj informacie
o podnikatelskom prostredi. S nutnostou priebezne udrziavat rovnovahu medzi vnatornym
a vonkajSim prostredim podniku narasta zlozitost a naro¢nost manazérskych rozhodnuti. Na
prijimanie rozhodnuti, aby planované ciele boli dosiahnuté hospodarnym vynalozenim
podnikovych zdrojov, potrebné su objektivne informacie o externom a internom prostredi
podniku. Informaéna podpora manazmentu je jedna z hlavnych uloh controllingu.




FORUM 1/2017
ISSN 1339-9403

PODSTATA, IMPLEMENTACIA A ULOHY CONTROLLINGU V PODNIKU

Prechod ekonomiky u nas z centralne riadenej na trhova v 90. — tych rokoch minulého
storoc€ia si vyziadal aj zmeny v riadeni podnikov. Udrzanie a posilnenie postavenia podnikov
v silnejucom konkurenénom prostredi bolo pri€inou toho, Ze systém riadenia podnikov
vychadzajuci z nepruzného planovania sa stal nevyhovujuci. Najma prichod pobociek
zahrani¢nych firiem spdsobil, Zze do systému riadenia podnikov sa implementovali moderné
koncepcie riadenia. Jednou z nich bol controlling.

V odbornej literature existuje mnoho definicii pojmu controlling. Podlfa Manna controlling je
suhrn pravidiel, ktory pomaha dosiahnut podnikové ciele, zabranuje prekvapeniam a v€as
rozsvecuje ¢ervenu, ked sa objavi nebezpecenstvo vyzadujuce v riadeni prislusné opatrenia.
Stiegler (1991) charakterizuje controlling ako podnikatelsku filozofiu, ktora nedefinuje vSetky
hospodarske aktivity podniku samostatne, ale ako vyvazené optimum zaujmov zakaznikov
a podniku. Freiberg (1996) vymedzuje controlling ako Specificki koncepciu podnikového
manazmentu zalozend na komplexnom informaénom a organizaénom prepojeni
planovacieho a kontrolného procesu. Podla Foltinovej a kol. (2011) controlling je kontinualny
proces zamerany na ekonomické ovladnutie podniku prostrednictvom ekonomickych
informacii. Ini autori (Weber (2002), Hofmeister — Stiegler (1991), Horvath (1992)) chapu
controlling ako usmerfiovanie a koordinovanie €innosti podniku v sulade s planom a to tak,
aby boli splnené ciele podniku. Uvedeni autori definuju controlling z réznych hladisk.
ZovSeobecnenim teoretickych a praktickych poznatkov charakterizujeme controlling ako
riadenie podniku zamerané na usmerfiovanie a koordinovanie informacéne prepojenych
procesov planovania a kontroly podnikovych ¢&innosti. Controlling je zamerany na
poskytovanie potrebnych informacii pre manazment podniku, aby ciele podniku sa dosiahli
hospodarnym vynaloZenim podnikovych zdrojov.

Dynamika podnikatelského prostredia, naro¢nost uloh, ktoré musi manazment riesit, ale aj
velkost’ podniku maju vplyv na implementaciu controllingu do podniku. Controlling méze byt
do implementovany do podniku ako filozofia podnikového riadenia alebo mdze byt do
organizacnej Struktury riadenia podniku institucionalizovany ako utvar, pripadne ulohami
controllingu mézu byt poverené uz existujuce utvary alebo podnik méze vyuzit sluzby
externej agentury. Vacsie podniky vytvorili samostatné utvary controllingu zaclenené do
organizacnej Struktury riadenia podniku ako Stabny alebo liniovy dtvar a v pobockach
zahrani¢nych firiem bol utvar controllingu za¢leneny do maticovej organizanej Struktury na
principe dvojitej podriadenosti, t.j. funkéne su zamestnanci uUtvaru controllingu podriadeni
centralnemu controllerovi a pracovnopravne manzZzmentu organizacie.
NaroCnost implementacie controllingu zavisi od toho, ¢&i ide o prvotné zavadzanie
controllingu alebo o rozSirenie uloh a zdokonalenie nastrojov controllingu. Univerzalny
metodicky postup pre implementaciu controllingu do podniku sa realizuje v tychto etapach
(Baran, 2015):

e analyza vychodiskového stavu,
formulacia cielov controllingu,
stanovenie organizacie controllingu,
personalne zabezpecenie controllingu, odborna priprava controllerov,
stanovenie uloh a formulacia vystupov controllingu,
skusobné obdobie controllingu,

e Uplna integracia controllingu do podnikového manazZmentu.
ZacCiatoCnou etapou implementacie controllingu je analyza sucasného ekonomického
riadenia podniku. Analyzou sa zistuje, aké metddy a nastroje su v sucasnosti uplatiiované
v riadeni podniku.
Ciele controllingu by mali byt stanovené vlastnikmi, manazérmi podniku a tiez subjektmi
vyuzivajucimi controlling. Manazmentom stanovené ciele stanovuju obsah, rozsah a taZiska
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systému controllingu. Najma vo velkych podnikoch je potrebné, aby na stanovovani cielov
controllingu sa zucasthovali aj manazéri nizSich stupnov riadenia. ZabezpecCi sa tak vysSia
akceptovatelnost, iniciativnost a zodpovednost’ za plnenie ciefov controllingu. RozliSujeme
dva druhy cielov controllingu (Eschenbach 2000, Baran 2015):

o Priame (bezprostredné, vecné) ciele vymedzuju rozsah uloh controllingu. Urcuju, do
akej miery je controlling ako podpora manaZmentu zamerany na obstaravanie
informacii, koordinaciu riadenia alebo spolurozhodovanie.

o Nepriame (sprostredkované) ciele su ciele podniku, ktorych splnenie ma controlling
podporit. Splnenie ciefov podniku ovplyviiuje o€akavania jeho vlastnikov. Preto
podnik by mal sledovat nielen vysledok hospodarenia, ale subor hospodarskych,
ekologickych a inych cielov.

V ramci stanovenia organizacie controllingu sa ur€i, kto bude controllingové ulohy
vykonavat. Vo velkych podnikoch je vhodné vybudovat utvar controllingu. V strednych
a malych podnikoch vzhladom na menSi rozsah controllingovych uloh je vhodné vytvorenie
samostatnej pozicie controllera, resp. pridelenie controllingovych uloh jestvujucemu subjektu
alebo vyuZitie externého controllera.

Pre plnenie uloh controllingu je déleZity spravny vyber controllera. Controller musi spifat
nielen vysoké osobné a odborné poziadavky na neho kladené, ale musi poznat podnikové
procesy a musi byt schopny neustéle sa rozvijat. Od schopnosti controllera zavisi plnenie
uloh controllingu.

Controlling ako podpora podnikového riadenia plni mnoho uloh. Medzi najdélezitejSie ulohy
controllingu patri:

¢ sledovanie a prispésobovanie sa podniku meniacej sa trhovej situacie,

e kontrola plnenia cielov podniku zaloZena na doprednej vazbe (obr. 1), t. j. kontrole
orientovanej do buducnosti, ktora je zamerana na prispésobenie alebo novu
formulaciu cielov vyvolani zmenou okolia,

e zniZovanie rizika a vyhladavanie prilezZitosti pre zabezpelenie udrzatelného rastu
podniku,

e vybudovanie hodnotového, planovacieho, informaéného a kontrolného systému pre
potreby controllingu,

o zabezpecCenie efektivnej kontroly ekonomickych vysledkov s cielom zvysit
hospodarnost, rentabilitu a finanénu stabilitu podniku a pod.

I Upraveny,
Plan resp. novy
plan

|

y 4

Realizacia planu

zmenenym podmienkam, resp.
formulacia nového planu

»| Prijatie opatreni na prispésobenie planu

Prijatie opatreni na

I, dosiahnutie planu 1

v

Porovnavanie
planu
Spatna vazba a skutocnosti Dopredna vazba
(Feedback) (kontrola) (Feedforward)

Zmena
okolia
podniku

Obr.1 Znazornenie spétnej a doprednej vazby v procese planovania a kontroly v controllingu
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Controlling v podniku pini ulohy v strategickej a v operativnej oblasti podnikového riadenia.
V strategickej oblasti podporuje strategické planovanie pripravou informacii vychadzajucich
z analyzy podnikatelského prostredia, postavenia podniku na trhu, odhalfovania silnych
a slabych stranok podniku, nachadzania prilezitosti a odkryvania rizik na trhu. V oblasti
strategického riadenia orientacia podniku je do dlh8ej buducnosti a jeho ulohou je, aby
vlastnici a manazéri podnikov prijimali strategické rozhodnutia, ktoré su realizovatelné
a zabezpecia v buducnosti udrzatelnu prosperitu a silnd konkurenénu schopnost podniku.

V oblasti operativneho riadenia controlling je zamerany na koordinaciu riadenia s cielom
zabezpeCit hospodarnost, efektivnost a stabilitu podniku. Controlling je zamerany na
riadenie zisku a nakladov, na zabezpecenie financnej stability a rast trhovej hodnoty podniku.

VYSLEDKY SKUMANEJ PROBLEMATIKY

Na ziskanie informacii o suCasnom stave a potrebe zdokonalenia controllingu v systéme
riadenia priemyselnych podnikov sme pouZili dotaznikovy prieskum. V dotazniku sme pouZzili
vyberové aj otvorené otazky, ktorymi sme chceli ziskat podrobnejSie informacie
o uplathovani a prinosoch controllingu v riadeni dopytovanych podnikov. Otazky sme
rozdelili do nasledujucich oblasti:

identifikatné otazky (otazka €. 1-2),

organizacia controllingu (otazka &. 3-5),

controlling v strategickej oblasti podnikového riadenia (otazka €. 6-7),

ulohy a nastroje controllingu v operativnej oblasti podnikového riadenia (otazka &. 8- 12),
softvérové vybavenie controllingu (otazka &. 13),

prinosy zo zavedenia controllingu a buducnost controllingu (otazka €. 15 -16).

VVVYVYVY

Do prieskumu sa zapojili 4 velké podniky, 7 strednych podnikov a 14 malych podnikov v
regione zapadného Slovenska. Z hfadiska predmetu c&innosti 21 podnikov bolo
strojarenskych, 2 podniky elektrotechnického priemyslu, 1 podnik chemického priemyslu a 1
podnik potravinarskej vyroby (tab. 1).

Tab. 1 Prehlad podnikov zapojenych do prieskumu

vel'ké podniky stredné podniky malé podniky
pocetnost’ | % - ny | poéetnost’ | % - ny | poéetnost’ | % - ny
podiel podiel podiel
Celkovy pocet podnikov, z 4 16 7 o8 14 56
toho
o strojarska vyroba 3 75 5 71,44 13 92,86
. el’ektrotechnické 1 14.28 1 714
vyroba
e ostatna vyroba 1 25 1 14,28

Vo velkych a strednych podnikoch ulohy controllingu pini inStitucionalizovany utvar zriadeny
bud na druhej drovni riadenia ako liniovy utvar alebo utvar s dvojitou podriadenostou
(organizaCne a pracovno-pravne podriadeny vedeniu dcérskej spoloCnosti a odborne
podriadeny utvaru controllingu materskej spolocnosti). V malych podnikoch controllingové
ulohy plni zvaéSa majitel podniku v spolupraci s ekondmom. V podnikoch tejto velkosti
controlling nie je institucionalizovany. Na utvare controllingu vo velkych podnikoch pracuju 2
az 15 zamestnanci.

V zavislosti od velkosti podniku uloham controllingu v strategickej a operativnej oblasti
riadenia sa pripisuje rozdielny vyznam. Vo velkych podnikoch v strategickej oblasti
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controling ma za ciel zabezpelit smerovanie podniku v zmysle zabezpeenia jeho
konkurencieschopnosti a prosperity, priCom vyuZiva nastroje strategického manazmentu,
ktoré sa pouZivaju vramci procesu strategického planovania. Controlling v strategickej
oblasti riadenia podniku ma zabezpeCit trvalu existenciu podniku, ¢o na jednej strane
znamena, Ze jeho ulohou je podpora procesu tvorby podnikovej vizie a podnikovych stratégii
ana strane druhej jeho ulohou je presadzovanie a realizovanie stratégii pomocou
informacnych a koordinaénych vykonov.

Na rozdiel od velkych podnikov v malych av strednych podnikoch sa na strategické
planovanie nekladie taky velky doraz ako vo velkych podnikoch. Suvisi to s tym, Ze stredné
a najma malé podniky sa dokazu pruznejsie prispbsobit zmenam na trhu ako velké podniky.
V malych podnikoch plnenie uloh controllingu je rozdelené medzi vlastnikov a zamestnhancov
na réznych pracovnych poziciach (veduceho prevadzky, ekonédmku a pod.) a oni bud pre
nedostatok ¢asu alebo nedostatoCne znalosti strategické riadenie nedoceriuju.

Controlling vo velkych a v strednych podnikoch v operativnej oblasti podnikového riadenia je
zamerany na pripravu podkladov pre planovanie, koordinuje v3etky oddelenia podniku pri
zostavovani podnikovych planov, vykonava kontrolu plnenia podnikovych planov, zistuje
odchylky v plneni planov, nadvazne na zistené odchylky spolu zo zodpovednym
zamestnancom za vznik odchylok navrhuje opatrenia na ich odstranenie. Controlling
dohliada nad realizovanim napravnych opatreni a vyhodnocuje vysledky ich realizacie.
V malych podnikoch €innosti planovania a kontroly plnenia planu je ulohou vlastnika, prip.
veduceho zamestnanca (konatela, veduceho prevadzky, vediuceho vyroby).

Controlling v operativnej oblasti riadenia okrem uloh suvisiacich s planovanim a kontrolou
plnenia planu sa orientuje na hodnotenie hospodarnosti a efektivnosti. Controlling hodnoti
transparentnost’ vzniku nakladov a vynosov na podnikovej urovni a vo velkych a v strednych
podnikoch aj na vnutropodnikovej drovni. Ulohou controllingu v operativnej oblasti bez
rozdielu vo velkosti podniku je tiez riadenie pehaznych tokov podniku, t.j. zabezpec€enie
likvidity a udrzanie platobnej schopnosti podniku.

Zdrojom informacii pre riadenie nakladov je nakladovy a kalkulacny systém podniku, ktory
umoziuje sledovat vznik nakladov po linii vnutropodnikovych uatvarov atiez po linii
podnikovych vykonov. Z prieskumu vyplynulo, Ze vac¢sina velkych a strednych podnikov ma
nakladovy a kalkulaCny  systém  tvoreny  kalkulaénym  systémom, rozpoc&tami
a vnutroorganizanym uctovnictvom velmi dobre rozpracovany. Najvacsi vyznam podniky
kladu kalkulaciam s Uplnymi nakladmi a kalkulaciam s neuplnymi nakladmi, novsie metody
kalkulovania maju len maly vyznam alebo ich podniky vébec nepouzivaju. Malé podniky
déraz kladu na kalkulacie s uplnymi nakladmi.

Controlling na plnenie uloh potrebuje vela informacii nielen o hodnotovom toku v podniku,
ale aj o vSetkych prebiehajucich podnikovych procesoch. Controlling musi analyzovat
a vyhodnotit mnozstvo informacii, a preto sa controlling nezaobide bez softvérovej podpory.
Velké a stredné podniky maju zavedeny systém SAP s modulom controlling, pouZzivaju tiez
softvér JEDOX, TAGETING, ORACLE, SPIN a tiez interné softvérové nastroje. Malé podniky
pouzivaju pre planovanie a ekonomické riadenie najma tabulky vytvorené v programe MS
Excel.

Zavedenie controllingu, resp. filozofie controllingu v dopytovanych podnikoch umoZnilo
najma:

e lepsit kontrolu plnenia podnikovych planov,

e pruznejSie reagovat na meniace sa podnikatelské prostredie,

¢ odhalovat hroziace rizika a upozorfiovat na realne odchylky od Ziaduceho vyvoja a

e lepSie analyzovat a hodnotit' efekty podnikatelskych aktivit.

Napokon sme zistovali, aké zamery maju podniky v oblasti controllingu v buducom obdobi.
V buducnosti je mozné olakavat, Zze podniky budu rozvijat controlling, zdokonalovat budu
podnikové informacné systémy tak, aby controlling mal dostatok v€asnych a relevantnych
informacii o podnikovych aktivitach. Podniky zvazuju moznost zavedenia novych nastrojov a
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metdd kontroly pre ucinnejSie hodnotenie dosiahnutych vysledkov. Podniky, ktoré nemaju
controlling zavedeny, planuju v blizkej buducnosti jeho budovanie.

ZAVER

Problematika controllingu v su¢asnom obdobi zostava nadalej aktualna. Manazment podniku
musi denne prijimat rozhodnutia, ktoré zabezpecia udrzatelné postavenie podniku na trhu
v silnej konkurencii atiez maju dopad na udrzatelnd ekonomicku vykonnost podniku.
V riadeni podnikov ma preto velky vyznam controlling, ktorého ulohy spocivaju v koordinacii
riadenia podniku, v zabezpeCovani relevantnych informacii pre riadenie podniku, aby
planované ciele boli dosiahnuté udrzatefnym vynalozenim podnikovych zdrojov. Controlling
ako efektivny nastroj podnikového riadenia je implementovany v mnohych velkych
a strednych podnikoch. Podniky, v ktorych je controlling zavedeny, v bududcnosti sa musia
zamerat na jeho zdokonalovanie. Ostatné podniky, ktoré nemaju vybudovany systém
controllingu, stoja pred ulohou jeho implementéacie. Postup implementacie controllingu do
podnikov je naroény a vyzadujuci dlhSie obdobie, ale jeho prinosy pre riadenie podniku su
nesporné. Controlling napr. napomaha udrzat postavenie podniku na trhu, odhaluje
prilezitosti a rizika na trhu, jeho poslanim je zabezpedit udrzatelnu stabilitu a prosperitu
podniku.
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ELEMENTS OF THE BRAND

FIRSOVA Svetlana, ONCHUKOVA Galina

Abstract

We do live in a branded world. There is no doubt about it. We all make produce decisions
every day. We probably all have certain types of products of which we like only one or two
brands, while we buy other things based on what is on sale on a given day. This inclination to
buy branded products is rooted in two basic things: recollection and satisfaction. We
remember which one we like by brand name.

INTRODUCTION

From historical perspective, brand appeared in the 19th century. Its emergence is
associated with the development of packaged products. Industrialization shifted the
production of large quantities of household products from smaller local companies to
centralized factories. The factories producing products of mass production were trying to
expand the sales of their products to people who had previously purchased only the products
from smaller local companies. The manufacturers of packaged goods from large factories
had to convince the market about the quality of their products. Around 1900, James Walter
Thompson published a concept of branding. This was the beginning of commercial brands’
labeling (Palmer, 2005).

Some of the earliest manufactured goods in “mass” production were clay pots, the
remains of which can be found in great abundance around the Mediterranean region,
particularly in the ancient civilizations of Etruria, Greece and Rome. There is considerable
evidence among these remains of the use of brands, which in their earliest form were the
potter's mark. A potter would identify his pots by putting his thumbprint into the wet clay on
the bottom of the pot or by making his mark: a fish, a star or cross, for example. From this we
can safely say that symbols (rather than initials or names) were the earliest visual form of
brands (Austin, Siguaw, Mattila, 2003).

What is a brand?

The English word “brand” is derived from “burning,” a reference, in the word’s business
sense, to the embers once used to burn the mark of the owner onto livestock, casks, timber,
metal, or other goods. By the 19th Century, according to the Oxford English Dictionary, the
word had taken on the figurative connotation of a commercial trademark—*“the ale was of a
superior brand” (Blythe, 2000).

Later, in the mid-20th Century, the word grew to encompass the image that a product
connotes in the minds of potential consumers or, even more abstractly, the popular
conception of some person or thing. The OED somewhat sardonically cites a news report
from 1959: “In the jargon of the P.R. trade, there is as yet no ‘brand image’ for the Prime
Minister of Japan.”

We define brand as the sum of all the information about a product, a service, or a
company that is communicated by a name or related identifiers, such as logos or other visual
cues. The brand is not the name itself;, a corporate name that does not communicate
anything of substance is not a brand. The attributes of a brand exist in the eye of the
beholder and reflect an accumulation of both the communications that the person has
received concerning the product, service, or company and the experiences that he or she
has had with it (Almquist, Roberts, 2000).

This is a short definition of what a brand actually is: A brand is an identifiable entity that
makes specific promises of value.
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That sounds kind of text bookish, so let’s pull those words apart to see what they mean
(Clifton, Simmons, 2003).

+ Identifiable — you can readily separate one thing from others similar to it by some
means. Quite often, this will be a word, colour, or symbol (a logo) that you can see
(Nicolino, 2001).

« Entity — | even checked Merriam Webster's Online Collegiate Dictionary for you on
this one, and it says that an entity is “something that has separate and distinct
existence”.

s Specific promises — This expression may seem a little odd, but not really. A product
or service makes claims about what it can deliver to you. Those claims — whether
fresh breath, on time delivery, a stress-free tax return, or a kinder, gentler dental visit
— are promises (Nicolino, 2001, Almquist, Roberts, 2000).

+ Value — Whatever you get has to be something that you care about to some extent.
The basis logic is that if you live in an apartment in city, you probably assign little
value to a tractor, no matter how many acres of land it can work in an eight-hour day.
However, you may have a high value feeling for a dry cleaner who would delivery to
your home. And the cleaner who promises to delivery between 7 and 9 o’clock at
night, after you get home from work, has more value to you than one who only
delivers during the day.

So when you look at these four components — identifiable, entity, specific promise and
value — what kinds of things could be a brand? There are a lot of obvious items, such as
shoes and tennis racquets. There are a lot of obvious services, such as accounting,
temporary job placement, house cleaning, and lawn mowing. Beyond these, there is a whole
world of branding opportunities for tangible things like those we mentioned and for things
much more elusive — things you may have never considered before (Nicolino, 2001).

Understanding the role of brands

If brands are so demonstrably powerful, and since the definition and benefit of brands
embrace every type of business and organisation, the question to ask is why every business
and organisation would not want to concentrate their resources, structure and financial
accountability around this most important asset. Indeed, there is a clear need for
organisations to be consistently preoccupied with maintaining the sustainable competitive
advantage offered by the brand. The clarity of focus that a strong brand positioning gives
organisations will always create more effectiveness, efficiency and competitive advantage
across all operations; and from a pragmatic financial perspective, research among
investment communities confirms that clarity of strategy is one of the first criteria for judging
companies (Smith, 2003).

So why are brands sometimes not taken as seriously as the data show us they should
be? There seem to be several potential explanations.

Lack of understanding

Perhaps the first and most obvious is a lack of full understanding among some senior
managers about what successful branding really is. If branding is treated as a cosmetic
exercise only, and regarded merely as a new name/logo, stationery and possibly a new
advertising campaign, then it will have only a superficial effect at best. Indeed, if this
“‘cosmetic” approach is applied in an effort to make a bad or confused business look more
attractive, it is easy to see why these so-called “rebranding” exercises encourage such
cynicism. Reputation is, after all, reality with a lag effect. Branding needs to start with a clear
point of view on what an organisation should be about and how it will deliver sustainable
competitive advantage; then it is about organising all product, service and corporate
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operations to deliver that. The visual (and verbal) elements of branding should, of course,
then symbolize that difference, lodge it memorably in people’s minds and protect it in law
through the trade mark (Kapferer, 2008, Chermatony, 2006).

Terminology

The second explanation for why branding is sometimes not central in the corporate
agenda seems to be to do with terminology. The term “brand” has now permeated just about
every aspect of society, and can be as easily applied to utilities, charities, football teams and
even government initiatives as it has been in the past to packaged goods. Yet there still
seems to be a residual and stubborn belief that brands are relevant only to consumer goods
and commerce. Clearly, this is nonsense when every organisation has “consumers” of some
kind; furthermore, some of the world’s most valuable brands are business to business, but
that does not make them any less “consumers”. However, rather than get deeply embroiled
in the broader meanings of consumption, it is probably more helpful to talk about audiences
for brands today. These can be consuming audiences, influencing audiences or internal
audiences (Palmer, 2005, Smith, 2003).

All of these audiences need to be engaged by the brand — whether it is a product,
service, corporate or not-for-profit brand — for it to fulfil its potential. If there are still those who
would say “yes, but why does it have to be called brand?”, it is worth remembering that every
successful business and organisation needs to be set up and organised around a distinctive
idea of some kind. To distinguish itself effectively and efficiently from other organisations, it is
helpful to have some kind of shorthand: visual or verbal symbols, perhaps an icon that can
be registered and protected. To make up another term for all this would seem perverse, as
branding is already in existence. Rather, it is worth exploring why some people and
organisations might have this aversion or misunderstanding and tackle the root cause. In the
case of some arts and charitable organisations, there can be a problem with commercial
overtones; for commercial organisations working in the business-to-business arena, or in
heavy or technical services, there may be concerns that branding feels too soft and
intangible to be relevant.

With the former, it is a harsh truth of the new arts and not-for-profit worlds that they are
competing for talent, funding, supporters and audiences, and need to focus their efforts and
investment with the effectiveness and efficiency that brand discipline brings. With the latter,
there is nothing “soft” about the financial value that strong branding brings, in all and any
sector; nor is it “soft” to use all possible competitive levers to gain every customer in a
hypercompetitive international market. Price will always be a factor in choice. But acting like
a commodity, rather than a trusted and differentiated brand, will eventually lead only to the
lower-price road to perdition (Burmann, Zeplin, 2005, Hatch, Schultz, 2000).

Ownership

The third area to examine is that of ownership within organisations. Whereas the more
established consumer goods companies grew up around their individual brands, more
complex and technical organisations may often be run by people who have little experience
in marketing or selling. As a result, the brand may simply be regarded as the specialist
province of the marketing team, or, since the visual aspects of brands are the most obvious
manifestation, brand management may be delegated to the design manager. This is not to
cast aspersions on the specialist marketing and design functions, since their skills are vital in
maintaining the currency and aesthetics of the brand; however, unless the chief executive of
the organisation is perceived to be the brand champion, the brand will remain a departmental
province rather than the driving purpose of everyone in an organisation. Although marketing
is critical in shaping and presenting a brand to its audiences in the most powerful way,
brands and marketing are not the same thing. And as far as the need for attention is
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concerned, if the brand is the most important organisational asset, it makes rational sense for
it to be the central management preoccupation. Business strategy is, or should be, brand
strategy, and vice versa. Effective and efficient corporate governance is brand-driven
governance (Clifton, Simmons, 2003).

Tangible and intangible elements

The last area to cover in explaining any remaining ambivalence about brands relates to
their particular combination of tangible and intangible elements. The tangible area is always
easier, since today’s senior business culture is still often happier concentrating on the
tangible, rational and quantifiable aspects of business. As far as quantification is concerned,
brands can certainly now be measured, and it is critically important that they are. If their
financial contribution is not already self-evident, there are many formally recognised ways to
put a hard and quantifiable value on them (Clifton, Simmons, 2003).

In terms of semioatics, brands have four levels (Gelder, 2003):

1. A utilitarian sign. This is about the practical aspects of the product and includes
meanings of reliability, effectiveness, fitness for purpose and so on.

2. A commercial sign. This is about the exchange values of the product, perhaps
conveying meanings about value for money or cost-effectiveness.

3. A socio-cultural sign. This is about the social effects of buying the product, with
meanings about membership of aspirational groups or about the fithess of the product
for filling social roles.

4. A sign about the mythical values of the product. Myths are heroic stories about the
product, many of which have little basis in fact (Hatch, Schultz, 2000).

The association of different values with the brand name can be extremely useful when
researching the acceptability of a brand’s image. The importance that consumers place on
these values can be researched using focus groups, with a subsequent analysis of the key
signs contained within the brand, and consumers can be segmented according to their
responsiveness to these signs and their relevance to the consumer’s own internal values
(Palmer, 2005).

The link between organizational culture and branding

One of the components of a powerful vision is the brand’s values, and these are
recognized as being part of the organization’s culture. By understanding an organization’s
culture there is a better appreciation of the organization’s values and therefore insight about
how the brand’s values might be linked to those of the organization.

Particularly for corporate brands that draw heavily on the corporation’s name,
organizational culture provides a strong indicator about the values that characterize the
brand.

In a competitive environment, where organizations leapfrog each other’s functional
advantages, sustainable competitive advantage can be gained through the way the brand
promise is delivered by staff. An organizational culture enables staff to infer the values of
their firm and provides them with guidelines about how they should behave. As such,
organizational culture acts as a link for strengthening a brand’s performance. However,
rather than talking about an organizational culture it is more appropriate to talk about the
culture generally characterizing the organization, since it is likely that there will be variants
which conform to the norm. The characteristics of an organization’s culture can be assessed
through auditing the organization’s artefacts, its values and the assumptions held about how
the market competes (Burmann, Zeplin, 2005).

Brands are more likely to thrive when they emanate from organizational cultures that
support the brand’s vision. Force field analysis of the vision for the brand and the prevailing
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organizational culture enables managers to assess the extent to which elements of the
culture either enhance or impede the realization of the brand’s vision.

In view of the need for all departments of an organization to work together delivering a
coherent brand, the brand’s team will benefit from evaluating whether each department has
an enhancing, an orthogonal or a counter-culture. It is critically important that the culture of
the customer-facing department reflects an enhancing subculture, since these staff provide
the first point of contact with customers and they need to deliver the brand promise portrayed
in promotional campaigns. Some degree of orthogonal subcultures can be accepted.
However, it is helpful to have profiles of these subcultures, since this can forewarn the
brand’s team about resistance to new brand ideas from those departments that may be
particularly conservative. Counter-cultures can be more problematic. Those departments
exhibiting such contrary ideals should be confronted and encouraged to change, otherwise
they may act in a manner that could damage the brand.

Involving all staff in a change programme to achieve the ideal organizational culture
presents an opportunity to enhance brand performance. Such activities are best undertaken
within an overall plan that is backed by very senior management and which recognizes that
the journey will take some time. Without a firm commitment to communicating developments
to everyone, the programme may flounder (Barlow, Stewart, 2004).

Ideally, the brand’s team should monitor how appropriate the organizational culture is
for the changing environment. Team members should be prepared to evaluate how they can
bring about a fine-tuning process to keep the organizational culture synchronized with the
market, to help the brand best meet customers’ needs. A continual programme reminding
employees of the importance of their internal clients, the external customers and
shareholders should enhance the likelihood of better brand performance (Almquist, Roberts,
2000).

In a competitive environment, where organizations leapfrog each other’s functional
advantages, sustainable competitive advantage can be gained through the way the brand
promise is delivered by staff. An organizational culture enables staff to infer the values of
their firm and provides them with guidelines about how they should behave. As such,
organizational culture acts as a link for strengthening a brand’s performance. However,
rather than talking about an organizational culture it is more appropriate to talk about the
culture generally characterizing the organization, since it is likely that there will be variants
which conform to the norm. The characteristics of an organization’s culture can be assessed
through auditing the organization’s artefacts, its values and the assumptions held about how
the market competes. Brands are more likely to thrive when they emanate from
organizational cultures that support the brand’s vision. Force field analysis of the vision for
the brand and the prevailing organizational culture enables managers to assess the extent to
which elements of the culture either enhance or impede the realization of the brand’s vision
(Haigh, Knowles, 2004).

In view of the need for all departments of an organization to work together delivering a
coherent brand, the brand’s team will benefit from evaluating whether each department has
an enhancing, an orthogonal or a counter-culture. It is critically important that the culture of
the customer-facing department reflects an enhancing subculture, since these staff provides
the first point of contact with customers and they need to deliver the brand promise portrayed
in promotional campaigns. Some degree of orthogonal subcultures can be accepted.
However, it is helpful to have profiles of these subcultures, since this can forewarn the
brand’s team about resistance to new brand ideas from those departments that may be
particularly conservative. Counter-cultures can be more problematic. Those departments
exhibiting such contrary ideals should be confronted and encouraged to change, otherwise
they may act in a manner that could damage the brand.

Involving all staff in a change program to achieve the ideal organizational culture
presents an opportunity to enhance brand performance. Such activities are best undertaken
within an overall plan that is backed by very senior management and which recognizes that
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the journey will take some time. Without a firm commitment to communicating developments
to everyone, the program may flounder.

Ideally, the brand’s team should monitor how appropriate the organizational culture is
for the changing environment. Team members should be prepared to evaluate how they can
bring about a fine-tuning process to keep the organizational culture synchronized with the
market, to help the brand best meet customers’ needs. A continual program reminding
employees of the importance of their internal clients, the external customers and
shareholders should enhance the likelihood of better brand performance (Almquist, Roberts,
2000).

The internal issues to be evaluated are (Almquist, Roberts, 2000):
How well do the artefacts of the organizational culture support the brand vision?
How well do the values of the organizational culture support the brand vision?
How well do the assumptions of the organizational culture support the brand vision?
When considering the subcultures that exist in different parts of the organization,
what proportions are
* enhancing subcultures?
» orthogonal subcultures?
« counter-subcultures?
5. To what extent is the organizational culture
» appropriate for the current environment?
» adaptable to environmental change?
» respectful of leadership at all levels?
i. « attentive to satisfying the needs of staff, customers and
shareholders?
6. How do recruitment programs reinforce the desired culture?

NS s

CONCLUSIONS

Brands are valuable to organizations and customers. Their wealth generating
capabilities result from the way organizations seek to add value to customers’ lives.
Essentially, brands are clusters of functional and emotional values. Traditionally brand
management has focused externally, seeking to understand customer behaviour so that a
unique mix of values can be devised to enhance customers’ lifestyles. However, with the
growth of the services sector and the importance of service in product-based brands,
customers’ increased levels of interaction with staff provide them with a powerful clue about
brands’ values. It is therefore argued that a more balanced perspective is needed, whereby
brand management is as much about managing the brand internally (i.e. the role of staff) as
it is about managing it externally (matching customers’ needs). As staff are seen by
customers as a manifestation of the brand, it is important they have the knowledge, skills and
organizational support to deliver the functional brand values. Furthermore, by recruiting staff
who genuinely believe in the brand’s values, and therefore have their values aligned with
those of the brand, managers need to enable these committed employees to behave in a
way that reinforces the desired emotional values of the brand (Morrison Coulthard, 2004).

Brand management, or promise management, entails adopting a planned programme
that bridges the staff's capabilities and enthusiasm with the customers’ expectations.
Effective brand management is about harnessing the organization’s values and intellect in
such a way that a unified value-enhancing process can deliver a sustainably unique offer that
customers welcome from both a rational and psycho-social perspective. As a result of the
pan-company approach needed to build and sustain brands, a team-based approach is
commonly seen when firms structure their brand management processes.
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PROGRESIVNE PRISTUPY V MANAZMENTE VYROBNYCH SYSTEMOV
PROGRESSIVE APPROACHES IN PRODUCTION SYSTEMS MANAGEMENT

MATEJOV Lubomir

ABSTRAKT

Clanok popisuje tivod, histériu, respektive zadiatky automatizécie. Paralely medzi $tatistikami
vyvoja poctu zamestnancov vyskumu a vyvoja v réznych vednych sférach a oblastiach,
Statistiky sledovania narastu nakladov na vyskum a vyvoj priemyselnej vyroby, tak ako aj
obsadenost’ pracovnych miest priemyselnych odvetvi, a teoretickym popisom, vysvetlenim
zakladnych pojmov a tedrie ako takej, zdévodnenim prinosov a nakladov automatizacie
a priemyselnej revoliucie 4.0. V ¢lanku je taktiez zaradena pripadova $tudia, komparacia
dvoch vyrobnych zavodov nadnarodnej spolo¢nosti, pricom zavod v Nemecku je
automatizovany, a zavod na Slovensku je poloautomatizovany. Na zaver porovnanie
poloautomatizovany a plnoautomatizovany lis, vyhody, nevyhody, prinosy a naklady.

KLUCOVE SLOVA
automatizacia, investicia, priemysel, priemyselna revoltcia 4.0, vyrobné systémy

ABSTRACT

The article describes the introduction, history, and beginnings of automation. Parallels
between statistics on the development of R & D personnel in various fields and fields of
science, statistics on the increase in costs of research and development of industrial
production, as well as the employment of industrial branches and theoretical descriptions,
explanations of basic concepts and theory as such, justification of the benefits And costs of
automation and industrial revolution 4.0. The article also includes a case study, a comparison
of two manufacturing plants of a multinational company, the plant in Germany is automated,
and the plant in Slovakia is semi-automated. In conclusion, a semi-automated and fully
automated press, advantages, disadvantages, benefits and costs.

KEY WORDS
automatization, investment, industry, the industrial revolution 4.0, production systems

uvoD

Automatizacia uplne, respektive CiastoCne eliminuje Cloveka z procesov manualej
vyroby, z procesov, kde je nevyhnutna pritomnost Cloveka. Markantny narast akosti,
konkurencieschopnosti a mnozstva vyrobkov zabezpecuje automatizacia a mechanizacia.

Prvé zmienky o mechanizacii, automatizacii a regulacii pochadzaju uz zo starého
Egypta, kde za pomoci velmi jednoduchych mechanickych zariadeni boli vytvorené
automatické systémy na mletie obilia a zavlaZzovanie poli (VeliSek, Kostal, 2007).

Prvé zmienky o zariadeniach, vyuzivajucich automatické prvky, siahaju az do antiky.
V obdobi priblizne 50 rokov pred nasim letopo¢tom rimsky architekt Vitruvius, v jedenej zo
svojich desiatich knih o architekture opisal aj spésob regulacie vysSky hladiny vodnych tokov.
Dal$ou vyznamnou osobnostou, zaoberajlicou sa automatizaciou, bol matematik, vynalezca,
a najvacsi experimentator staroveku, Heron z Alexandrie, ktory priblizne v rokoch 50 az 70
nasho letopoCtu zostrojil viacero automatickych zariadeni, napriklad veterny mlyn alebo
predchodkyfu dnesnej parnej turbiny, takzvanu Herénovu gulu. Jej €innost sa zaklada na
vytvarani pary, ktora sa cez dyzy snazi dostat von, pric¢om prud tejto pary vytvara rotacny
pohyb gule (vedanadosah.cvtisr.sk, 2015).
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Historiu automatizacie nepochybne tvoril aj Leonardo da Vinci. Zachovalo sa mnozZstvo
jeho dizajnov mechanickych zariadeni.

Prikladom zavadzania automatizacie do priemyslu koncom 18. storolia je vynalez
odstredivého regulatora otatok parného stroja, ktorého autorom je James Watt okolo roku
1775. Rovnako vyznamnym pokrokom v priemysle bol tkadsky stav od Josepha Jacquarda
(okolo roku 1800), ktory ukazal obrovské moZnosti programového riadenia strojov v
priemysle. Nasledovalo dlhé obdobie zdokonalovania vyrobnych strojov, zvySovala sa
uroven ich mechanizacie a zacali sa objavovat prvky automatizacie vyrobného procesu,
najma v sériovej a neskér v hromadnej vyrobe. (Oplatek, 2000).

Druha svetova vojna priniesla okrem hréz a nasledkov, ktoré tu zanechala aj naroky na
zdokonalovanie vyroby formou mechanizacie a automatizacie. Cielom bolo postupné
nahradzanie €loveka v procese vyroby, narast produktivity priamo umerny s narastom kvality
vyroby. Produkéné mechanizmy sa stavali naro¢nejSimi, z ¢oho vyplyvala poziadavka
automatizovat’ narocné riadiaco-obsluzné funkcie strojov.

Rozvoj pruznej automatizacie, ktora umozni efektivnu automatizaciu aj pri malom pocte
vyrabanych kusov zac€al v 50. rokoch 20. storoCia. Prvy obrabaci stroj s NC riadenim bol
predstaveny v septembri 1952 v USA. Nastup mikroprocesorov v 70. a 80. rokoch 20.
storoCia umoznil, aby mnozZstvo zariadeni vyuzilo mikroprocesor na svoje vlastné
automatické riadenie. Mikroprocesor vytvoril moznost’ vzniku pruznej automatizacie, kde k
zmene automatizovanych funkcii sta€i len rychla vymena riadiaceho programu v pamati
riadiaceho pocitata. Hromadna vyroba Standardnych elektronickych obvodov pouzivanych v
tychto riadiacich systémoch aich vysoka spolahlivost umoznila prudky pokles cien tohto
druhu automatiza¢nej techniky, a tym aj jej velké rozSirenie (VeliSek, Kostal, 2007).

AUTOMATIZACIA A MECHANIZACIA

Dobu, ktoru zacala pred zopar rokmi, je mozné klasifikovat ako dobu plnu
technologickych inovacii, nielen v réznych sférach na poli elektroniky, kde sa o prvenstvo biju
dvaja giganti Apple a. s. aSamsung s. r. 0., ale najma v oblasti produkcie, v podobe
automatizacie vyroby.

Uz len podla (Slovstat, 2017) je badatefny medziroény priemerny percentualny narast
zamestnancov vyskumu a vyvoja v nasledujucich sektoroch:

a. Podnikatel'sky sektor,

b. Vladny sektor,

c. Sektor vysokych 3kél,

d. Sukromny neziskovy sektor.

Tabulky 1, 2, 3, a4 zobrazuju pocCet pracovnikov v odvetvi vyskumu a vyvoja
v jednotlivych sektoroch vo vednej oblasti — technické vedy. Na zaklade udajov v tabufkach
je mozné zhodnotit, Ze narast zamestnancov nebol kontinualny, azZe dochadzalo
nepravidelne k striedaniu rastu a poklesu narastu zamestnancov, kym sa dostal vyvoj
procesu do roka 2015. V sektoroch — podnikatelsky sektor, vladny sektor a sektor vysokych
Skol, priemerny medziro¢ny percentualny narast zamestnancov sa pohybuje na urovni od 1 —
5%, pricom v sukromnom neziskovom sektore bol markantny priemerny ro¢ny percentualny
narast, ato 0 261%.
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Tab. 1 Statistika vyvoja poétu zamestnancov vyskumu a vyvoja vo sfére podnikatelsky sektor — vedna
oblast: Technické vedy, zdroj: vlastné spracovanie

Podnikatel'sky sektor - vedna oblast’: Technické vedy
Rok | Pocet pracovnikov v odvetvi| Roény narast/pokles poctu pracovnikov [pocet os6b] | Ro€ny narast/pokles poctu pracovnikov [%]
2015 5292 809 18
2014 4483 631 16
2013 3852 -46 -1
2012 3898 168 5
2011 3730 12 0
2010 3718 700 23
2009 3018 -224 -7
2008 3242 264 9
2007 2978 -235 -7
2006 3213 -43 -1
2005 3256 295 10
2004 2961 190 7
2003 2771 0 0
Priemerny 5% medzirocny rast zamestnancov

Tab. 2 Statistika vyvoja po&tu zamestnancov vyskumu a vyvoja vo sfére viddny sektor — vedné oblast:
Technické vedy, zdroj: vliastné spracovanie

Vladny sektor - vedna oblast: Technické vedy
Rok | Pocet pracovnikov v odvetvi| Roény narast/pokles poctu pracovnikov [pocet osob] | Rocny narast/pokles poctu pracovnikov [%]
2015 468 -48 -9
2014 516 -12 -2
2013 528 -173 -25
2012 701 19 3
2011 682 -20 -3
2010 702 2 0
2009 700 71 11
2008 629 34 6
2007 595 -84 -12
2006 679 -52 -7
2005 731 160 28
2004 571 -9 -2
2003 580 0 0
Priemerny 1% medziroény pokles zamestnancov

Tab. 3 Statistika vyvoja po&tu zamestnancov vyskumu a vyvoja vo sfére sektor vysokych $kél — vedna
oblast: Technické vedy, zdroj: vlastné spracovanie

Sektor vysokych $kol - vedna oblast: Technické vedy
Rok | Pocet pracovnikov v odvetvi| Roény narast/pokles poctu pracovnikov [pocet osob] | Rocny narast/pokles poctu pracovnikov [%]
2015 4864 -157 -3
2014 5021 -352 -7
2013 5373 -74 -1
2012 5447 -272 -5
2011 5719 383 7
2010 5336 205 4
2009 5131 1460 40
2008 3671 -219 -6
2007 3890 372 11
2006 3518 -28 -1
2005 3546 66 2
2004 3480 343 11
2003 3137 0 0
Priemerny 4% medziro¢ny rast zamestnancov
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Tab. 4 Statistika vyvoja poétu zamestnancov vyskumu a vyvoja vo sfére stikromny neziskovy sektor —
vedna oblast: Technické vedy, zdroj: vlastné spracovanie

Sukromny neziskovy sektor - vedna oblast” Technické vedy
Rok | Pocet pracovnikov v odvetvi| Roény narast/pokles poctu pracovnikov [pocet os6b] | Roény narast/pokles poctu pracovnikov [%]
2015 45 23 105
2014 22 -15 -41
2013 37 2 6
2012 35 0 0
2011 35 -16 -31
2010 51 46 920
2009 5 -12 -71
2008 17 2 13
2007 15 3 25
2006 12 -4 -25
2005 16 -64 -80
2004 80 77 2567
2003 3 0 0
Priemerny 261% medzirocny rast zamestnancov

Tab. 5 Statistika vyvoja rastu vydavkov na vyskum a vyvoj vo sfére priemyselna vyroba a vyvoj, zdroj:

vlastné spracovanie

Priemyselna vyroba a technolégie - vydavky na vyskum a vyvoj
Rok | Vydavky [€] | Ro€ny narast/poklesvydavkov [€] | Ro€ny narast/poklesvydavkov [%]
2015] 227490,760 46304,330 26
2014 181186,430 -20838,850 -10
2013] 202025,280 47469,850 31
2012] 154555,430 37853,290 32
2011] 116702,140 -19923,784 -15
2010] 136625,924 46037,882 51
2009]| 90588,042 20539,181 29
2008] 70048,861 6886,244 11
2007] 63162,617 1932,583 3
2006] 61230,034 0 0

Priemerny 16% medzirocny rast vydavkov na vyskum a vyvoj

Narast poCtu zamestnancov je umerny vyvoju rastu a poklesu vydavkov na vedu
avyskum, €o pri pohfade na tabulku 5 znazorhuju Ccisla. Pri vysvetlovani hodnét
v jednotlivych tabulkach 1 — 5, je mozné skon$tatovat, Ze sa jednotlivé odvetvie priemyslu
a v8etky hlavné sektory narodného hospodarstva snazia vynakladat finanéné prostriedky na
vedu a vyskum.

Tab. 6 Priemerny poéet zamestnanych oséb podla kategérii a Specialnych zoskupeni priemyselnych
odvetvi klasifikacie ekonomickych cinnosti (SK NACE Rev.2) v osobach, indexy, zdroj: vlastné

spracovanie

Priemerny pocet

tnanych osdb podra kategérii a pecidlnych zoskupeni pri

yselnych odvetvi klasifikacie ekonomickych Einnosti (SK NACE Rev.2) v osobach, indexy

Rok

Osoby

Indexy, romr = 100

2016

482500

104,1

2015

463606

102,2

2014

453535

101,8

2013

445301

99,1

2012

449126

994

2011

452006

105,0

2010

430658

9.2

2009

447685

2008

532853

84,0
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Pri pohlfade na tabulku 6 je zrejmé, Ze pocCet zamestnancov v oblasti priemyselnegj
vyroby poklesol zroka 2008, kedy pocet zamestnancov dosahoval sumu 532 853 na
hodnotu 482 500, ¢o predstavuje pokles priblizne 0 9,5 %. Rovnaku vypovedaciu hodnotu
ma aj tabulka 7, ktora naopak, zobrazuje volné pracovné miesta v pracovnej sfére —
priemyselna vyroba.

Tab. 7 Volné pracovné miesta podlfa ekonomickych ¢innosti (SK NACE Rev. 2) indexy a miera
volnych pracovnych miest - priemyselna vyroba, zdroj: vlastné spracovanie

Vol'né pracovné miesta podla ekonomickych ¢innosti (SK NACE Rev. 2) indexy a miera volnych pracovnych miest - priemyselna vyroba
Rok Priemyselnd vyroba | Index volnych pracovnych miest (romr = 100) Miera volnych pracovnych miest v [%]
2016 12808 134,5 08
2015 9528 1154 0,6
2014 8328 139,6 0,6
2013 6022 96,5 04
2012 6436 84,3 05
2011 7595 103,3 0,6
2010 7386 128,2 0,6
2009 5895 32,6 04
2008 18918 0,0 1,1

PRIEMYSELNA REVOLUCIA 4.0

Svet ako taky, sa neustale vyvija, milovymi krokmi sa posuva vpred, inovuje sa.
Evolucia posuva kvalitu Zivota na vyS8Siu droven. Je neudrzatelné, neprispdésobovat sa
suCasnému pokroku, neudrziavat kontakt ,s dobou®! Pri vnimani pokroku vo vztahu
k organizacii, drzat’ sa starych, zauzivanych pravidiel, postupov, procesov, predstavuje pre
firmu z kazdého hladiska stratu, a kazdu sekundu sa prehlbujucu &oraz vaésiu dieru,
vzdialenost, respektive distanciu, dobehnut rozbehnuty vlak priemyselnej revolucie.

Technologicka revolucia je predo dvermi, priCom jej prichod a nasledna aplikacia
vyznamne ovplyvni vSetky oblasti pracovného, tak ako aj osobného Zivota a komunikacie.
Velkostou arozsahom nebude mozné vykonat akukolvek komparaciu s jej predchodcami
z minulosti. Vyvoj technologickej zmeny nie je vsufasnosti mozné predpovedat, ale
s urcitostou je mozné vyslovit’ tvrdenie, bude nevyhnutné, aby nasledna odozva bola uplna
a celistva, realizovana celosvetovo a zahffiala vSetky =zainteresované strany, od
profesionalnej sféry po tu osobnu.

Nastupuje Stvrta priemyselna revolucia, klasifikovana ako digitalna revollcia, ktorej
zacCiatok sa pocita priblizne od 50tych rokov 20. storo€ia. Definuje sa prepojenim technolégii,
mazucimi bariéry medzi hmotnymi, digitalnymi a vedeckymi odbormi.

,Existuju tri dévody, pre¢o sa dnesna transformacia predstavuje nielen ako prediZenie
tretej priemyselnej revolucie, ale skor prichod Stvrtej a to:

a. Rychlost,
b. Rozsah,
c. Vplyv systémov® (industry4.sk).

Intenzitu aktualnych vynalezov je absolutne nemozné vztahovat k akejkofvek
predchadzajucej pripadovej studii z minulosti. Su¢asna priemyselna revolucia sa vyvija ovela
rychlejSie ako uplynulé revolucie. Oblasti, ktoré pokryva, zasahuju do v8etkych odvetvi
priemyslu, v kazdej krajine celosvetovo. Rozsah a hibka transformacie je tak rozmerna, Ze
nielen Ciastkové zmeny budu nevyhnutné, ale aj bude potrebna komplexna obmena
produkénej sUstavy a manazmentu. Zijeme v dobe informaénych technolégii, kde bilidny
beznych [ludi disponuju technolégiami s okazalym vykonom, Ze maju okamzity pristup
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k akejkolvek databaze informacii s neobmedzenymi uloznymi moznostami zosilnenymi
objavmi na poli informatiky a informacénych technologii.

1 PRIEMYSELNA 2 PRIEMYSELNA DIGITALIZACIA PRIEMYSEINA
w REVOLICIA x REVOLOCIA Al VYROBY W REVOLUCIA
Prechod od ruénej Zaciatok defby Automatizacia Digitalny podnik — | Vnik kyber-fyzickych
vyroby v manufaktirach | prace a masovej vyroby virtudlny navrh, systémov. Inteligentné
k stropne) vyrobe vyroby pomocou prosirednictvom | optimalizacia a pradukene systemy
s vyuZitim vodného elektricke; energie, | elekironickych simulacia novej generacle
pahonu a pamych pasova vyroba systémov a parametroy spajajica internet
strojov. informaénych produkiu a celéha veci, spolupracujuca
technoibail, procasu jeho roboty, prvky umetej
potitatom vyroby inteligencie a dalsie

riadena vyroba technplogie,

1800 1900 2000

Obr. 1 Od prvej k Stvrtej priemyselnej revolucii, zdroj: vedanadosah.cvtisr.sk, 2016

AUTOMATIZACIA A MECHANIZACIA
ZAKLADNE POJMY

Automatizacia — proces zavadzania automatickych strojov a zariadeni (v uzSom slova
zmysle nahradzania fudského C&initela strojmi) ¢i uz vo vyrobnom procese, v sektore sluZieb,
domacnosti a pod (www.avir.sk, 2017).

Komplexna automatizacia — plne mechanizovany proces, ktory je automaticky
riadeny. Funkcia €loveka spoc€iva len v strategickom riadeni a kontrole (Velisek, Kostal,
2007).

Priemyselny robot — automaticky riadeny, programovatelny, viacu¢elovy manipulator
pre ¢innost v troch alebo viacerych osiach (ISO 8373:1994).

.V dneSnej dobe sa skoro v kaZdej vyrobe pouziva mechanizacia a automatizacia.
Mechanizacia sa chape ako nahradzovanie ru¢nych pracovnych prostriedkov strojmi a
mechanizmami. Automatizacia ma za Uulohu zabezpelovat dopravu, skladovanie a
manipulaciu, ale hlavne synchronizaciu a koordinaciu vSetkych procesov podielajucich sa na
pohybe tovaru, materidlu, fudi a informacii. DéleZité je naucit sa efektivne rozhodovat o
pouziti metdd, technik a postupov pri navrhovani systémov automatizacie, ich projektovani a
nasadzovani a pri analyze prevadzkovych stavov systémov a bezpecénosti ich prevadzky.
Pomocou ziskanych vedomosti v oblasti mechanizacie a automatizacie je mozné uplatnit’ sa
vo vyskume, vyvoji a projekcii riadiacich a automatizacnych systémov, pri navrhu systémov
informacného zabezpecenia v technicko-ekonomickych a manazérskych podmienkach a v
oblasti riadenia zlozitych technickych systémov* (Javorova, Matusova, 2006).

Sekvenciou krokov rieSenia ulohy a nasledne riadenie tychto krokov je mozné
charakterizovat ako automatizaciu.
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,»Prinosy automatizacie:
a. zefektivnenie prace,
b. dalSia moznost optimalizacie procesov, moznost spatnej kontroly vykonanych
krokov,
c. flexibilnost pri zavadzani procesnych zmien, formalizacia procesov® (Javorova,
Matusova, 2006).

VYZNAM MECHANIZACIE A AUTOMATIZACIE

Zjednodusenie vyroby,

ZvySenie kvality a produktivity vyroby,

Oslobodenie pracovnikov od fyzicky unavnej prace, alebo prace v Skodlivom ¢i
Nebezpe&nom prostredi,

Uspora pracovnych sil,

Znizenie nakladov na vyrobu (VeliSek, Kostal, 2007).

~poooTw

ROZVOJ PRUZNYCH AUTOMATIZOVANYCH SYSTEMOV (PVS)

Ako uvadza (Rybansky, Drahhovsky, 2009) ,rozvoj pruznych automatizovanych
vyrobnych systémov v naSich strojarskych podnikoch zahffa predovsetkym tieto priemyselné
odbory:

a. obrabacie a tvarovacie stroje,

b. textilné a polygrafické stroje,

c. stroje pre automobilovy priemysel,

d. cestné a stavebné stroje,

e. vyrobu nastrojov, strojov a zariadeni pre pofnohospodarsku vyrobu,
f.

13

gumarenskeé stroje, atd™.

,Na rozdiel od porovnatelnej zahrani¢nej technologie sa PVS zavadzané v naSom
strojarstve vyznacuju vacSim poctom technologickych pracovisk, rozsiahlym pouzivanim
vySkovych skladov a regalovych zakladaCov a vacsim suborom opracuvanych suciastok. V
hospodarstve vS8ak doteraz citelne chybaju spolahlivé technické prostriedky riadenia a vazby
na predvyrobnu etapu® (industry4.sk, 2017).

Rozhodujucou ulohou aplikacie pruznej automatizacie strojarenského priemyslu
Slovenskej republiky je rozmach kvality vyrobkov, produktivity prace, zniZenie fyzickej
namahy, psychickej unavnosti prace a uvolnenie pracovnych sil. Prostriedkom, ako to
dosiahnut je hospodarska decentralizacia, ktorej désledkom bude samobytnost’ v otazkach
investicii a naslednych inovacii.

.V Eurépe a Japonsku popredni riadiaci pracovnici pokladaju automatizaciu skor za
dihodoby strategicky proces. V USA, kde sa praktizuju Stvrtrocné hlasenia o komerénych
uspechoch, sa sustreduju vyrobcovia na kratkodobejSie ciele a vysledky. V eurépskych
krajinach je vacsinou instalacia modernej techniky subvencovana az 20% zo statnych alebo
verejnych prostriedkov, je tu ale podmienka, ze v zavodoch musia byt inStalované stroje
tuzemskej vyroby“ (industry4.sk, 2017).

Primarnym cielom pri dizajne priemyselnych, respektive pruznych vyrobnych systémov
je automatizovana prevadzka.

Niekolko poslednych rokov mozno charakterizovat' ako roky priemyselnych investicii
na pode Slovenskej republiky. Jednotlivé vklady industrialnych podnikov sa v prevaznej
vacsine zameriavaju na automobilovy priemysel. Kapital, pritekajuci z pasiv nadnarodnych
spolo¢nosti je prerozdelovani medzi nové investicie, respektive, mozno ho rozvrstvit
a nasledne distribuovat dvoma smermi: Na jednej strane ide o nové investicie, su to vklady
podnikov, ktoré predtym na Uzemi Slovenskej republiky nerealizovali svoje podnikatelské
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plany, ako napriklad Jaguar Land Rover v regione Nitra, a Amazon v lokalite Sered. Naproti
tomu, spolocnosti, ktoré konkretizuju vlastné obchodné ciele niekolko rokov, Cize rozSiruju
vyrobné portfélio o novy produkt, prostrednictvom prichadzajucich finanénych prostriedkov
generovanych prerozdefovanim zisku predstavenstvom a investi¢nych stimulov vytvaranych
a schvalovanych VIadou Slovenskej republiky. Medzi firmy, ktoré v suasnosti rozsiruju
vyrobny program, teda, formuju podmienky, a zaroven vykonavaju proces alokacie zdrojov
pre buduci rast podniku, je mozné zaradit ZF Slovakia, a. s. a PCA Slovakia, s. r. 0.. Proces
investovania zahffia velké mnozZstvo aktivit, ktoré by mohli byt generalizovane, respektive,
vSetky aktivity, by mohli byt zovSeobecnené, suhrnne pomenované pojmom transformacny
proces podniku. Je nevyhnutné, aby vSetky veli€iny, zabezpeclujuce funkciu transformaéného
procesu podniku, boli pripravené v poZzadovanej kvalite, mnoZstve, a ¢o je najpodstatnejSie,
vSetky vstupy musia byt na realizaciu pripravené v€as. Medzi vyrobné faktory mozno zaradit:
pbdda, ludia, kapital.

Ludské zdroje predstavuju jeden z troch hlavnych zakladnych vstupnych pilierov do
transformacného procesu podniku. Sufasna podnikova prax sa snazi vysporiadat
s problémom nedostatku kvalifikovanej pracovnej sily. Priin je mnoho. Nizke platové
ohodnotenie, vysoka fluktuacia zamestnancov, nespokojnost s pracou, neodbornost,
respektive nedostato¢na kvalifikacia zamestnancov, zamestnancov praca nezaujima.
Podniky, sa snazia rieSit tento problém pri vy&erpani moznosti personalneho oddelenia
priamo v spolo¢nosti, prostrednictvom personalnych agentur, respektive, snazia sa pritiahnut
pracovnu silu zo zahrani€ia, kde je mzda stale nizSia ako na Slovensku. Velakrat sa toto
rieSenie neosvedcilo.

Pobocky medzinarodnych spoloénosti, realizujuce podnikatelské aktivity na uzemi
Slovenskej republiky, v znalnej miere vyuzivaji na obsluhu strojov [udsky faktor.
V prevaznej vacsine sa napriek pokrocilej automatizacii stale pouzivaju na vyrobu produktov
manualne a poloautomatizované vyrobné linky. Priinou, preco nie su implementované plne
automatizované linky, je ich vysoka cena a lacna pracovna sila.

NAKLADY MECHANIZACIE A AUTOMATIZACIE

o

Naklady na odbornikov, ktori sa podiefaju na jednotlivych &innostiach pri spracovani
navrhu a jeho realizacie,

Naklady na nakup jednotlivych automatizacnych prostriedkov,

Naklady na stavebné Upravy,

Naklady na Skolenie pracovnikov,

Naklady na upravu uz existujucich vyrobnych procesov,

Naklady na skusobnu prevadzku,

Prevadzkové naklady a material,

Poplatky za r6zne konzultacie, poradenstvo atd'.,

Pripadné dalSie naklady (VeliSek, Kostal, 2007).

TS@meoowT

PRINOSY MECHANIZACIE A AUTOMATIZACIE

Skratenie priebeZznych €asov a zvySenie pruznosti vyroby,
Zvysenie kvality vyroby,

Vysoka produktivita,

Znizenie vyrobnych nakladov,

Zvysenie stability vyrobného procesu,

Optimalizacia vyrobného procesu,

Rychle a aktualne informacie o stave vyrobného procesu,
Dalsie prinosy (Velisek, Kostal, 2007).

S@ TP o0 T
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Tab. 8 Porovnanie vyhod a nevyhod poloautomatizovaného a plnoautomatizovaného lisu,
poloautomatizovanej montaznej linky a plnoautomatizovanej montaznej linky, zdroj: vlastné
spracovanie

Lisovanie
Zavod Slovenska republika Zavod Nemecko
Poloautomatizovany lis Automatizovany lis
Whody Nevyhody Whody Nevyhody
NiZSia investicia - - Vy8Sia investicia
Kontrola kvality - operator Kontrola kvality - robot -
Odkladanie vyliskov - operéator Odkladanie vyliskov - robot -
Odkladanie nepodarkov - operator Odkladanie nepodarkov - robot -
Manipulacia prepravky - operator Manipulacia prepravky - robot -
Sledovanie poruchovosti stroja - operator |Sledovanie poruchovosti stroja - robot -
NizSia kvalita produkcie Vy§Sia kvalita produkcie -
NizSia rychlost vyroby Vy8Sia rychlost vyroby -
Operator - ZiadUci Operator - neziaduci -
Riadiaci pracovnik - neZiaduci Riadiaci pracovnik - ZiadUci -
Vly§Sie mzdové naklady NiZ8ie mzdoveé naklady -
Ziadna signalizacia poruchy Signalizacia poruchy -
Niz§ia bezpe€nost Vly§Sia bezpe€nost -
Nepredprogramovany €as trvania cyklu  |Predprogramovany ¢as trvania cyklu -
Vznikaju odchylky trvania cyklu Nevznikaju odchylky trvania cyklu -
Montazna linka
Poloautomatizovand linka Automatizovana linka
Whody Nevyhody Whody Nevyhody
NiZSia investicia - - Vy8Sia investicia
NiZSia rychlost vyroby Viy§Sia rychlost vyroby -
\/y§§i poCet operatorov NizSi poCet operatorov -
Vy§Sie mzdové naklady Niz§ie mzdové naklady -
Tabulka 8 - Porovnanie vyhod a nevyhod poloautomatizovaného a

plnoautomatizovaného lisu, poloautomatizovanej montaznej linky a plnoautomatizovanej
montaznej linky, zobrazuje porovnanie vyhod anevyhod poloautomatizovanych
a plnoautomatizovanych strojov, respektive strojové vybavenie nadnarodnej spolo¢nosti
dvoch réznych pobociek, pricom, jeden zavod sa nachadza na Slovensku a druhy je
situovany v Nemecku. Ztabulky mozZno jednoznatne vycitat, Ze vyhody
plnoautomatizovanych strojov, naprieck omnoho vys3ej kipnej cene, jednoznaéne prevysuju
vyhody poloautomatizovanych strojov, bez ohfadu na to, Ci sa jedna o lisovaciu jednotku
alebo montaznu linku. Co sa tyka plnoautomatizovanych lisov, medzi hlavné vyhody je
mozné zaradit' faktor, Ze na ulohy druhu — kontrola kvality, odkladanie vyliskov, odkladanie
nepodarkov, manipulacia prepravky a sledovanie poruchovosti stroja, tak ako aj samotna
pritomnost operatora, vykonavajuceho jednotlivé ulohy, nie je potrebna. Okrem toho, ako
dalSiu vyhodu je mozné kategorizovat vySSiu kvalitu produkcie. Kontrola kvality je
realizovana laserovou technoldgiou, €iZze je minimalna $anca, ze bude medzi kvalitativne
spravne produkty zaradeny nepodarok, ktory ma iba nepatrny povrchovy nedostatok, avSak
zdkaznikom vnimany ako kvalitativne nedostacujuci, ¢o by ludskym okom mohlo zostat
nepovsimnuté a vznikla by reklamacia. Potom vyS$Sia rychlost vyroby. Predprogramované
procesy, presne definované pohyby ramena robota, trvanie cyklov jednotlivych procesov je v
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porovnani s trvanim cyklov operatora nizSi a na zaklade programu nevznikaju odchylky.
Jednou z dalSich vyhod je pritomnost riadiaceho pracovnika. Vzhfadom na to, ze ide o
plnoautomatizované lisovacie jednotky, ich ¢innost je monitorovana z riadiaceho strediska, to
znamena, v pripade signalizacie poruchy, je mozné okamZite zastavit' lis, a zamedzit' tak
vyraznejSiemu poSkodeniu stroja. Pritomnost riadiaceho pracovnika a riadenie c&innosti
strojov, dovoluje nepritomnost operatora pri lise, jeho UpIné odstranenie z vyrobného
procesu a z toho vyplyvajuce podstatné znizenie mzdovych nakladov.

Pri v8etkych tychto zariadeniach sa dostava do popredia otazka spolahlivosti a
schopnosti zabranit havarii v pripade poruchy v priebehu automatickej €innosti. Z toho
vyplyva poZiadavka na rozvoj technickej diagnostiky (Oplatek, 2000).

Ulohou inZiniera je analyzovat pouzivané a aj novo navrhnuté pracovné postupy, na
najdenie najlepSieho spésobu na vykonanie danej prace (optimalneho pracovného postupu).
Za najlepSi pracovny postup sa vSeobecne povazuje ten, pri ktorom su minimalizované
naklady potrebné na vykon. Snahou je, aby jednotlivé pracovné ukony boli o najkratSie a
najjednoduchsie, aby sa dali lahko nauéit a zaroveh vyZadovali minimalne vynaloZenie
ludskej sily (VeliSek, Kostal, 2007).

Napriek dodrziavaniu pravidiel bezpec¢nosti a zdravia pri praci, a pri zohlfadneni prace
pri lise, je vela moznosti, ako sa mbze prihodit pracovny uraz. Plnoautomatizovany lis si
mozno predstavit ako uzavrety priestor, plochu, respektive oblast, v ktorej prebiehaju
jednotlivé pracovné ukony. Do tohto priestoru je zdkaz vstupu poc€as produkénych operacii,
tak ako aj samotné usporiadanie, ulozZenie Casti lisu a linky nedovoluju vstupit do
pracovného priestoru. Udrzba sa mdZe vykonavat iba v stave, ked nie je lis zapojeny do
pracovneho procesu, ¢o zvySuje bezpecnost a minimalizuje riziko pracovného urazu.

Velmi dobrym prikladom, respektive ako lepSie obrazne vyjadrit vyhody a nevyhody
polo a plno automatizovanych strojov, je vhodné porovnanie dvoch pobociek s rovnakym
vyrobnym programom nadnarodnej priemyselnej spolo¢nosti, ktorej jednym z bodov portfélia
je vyroba vonkajSich a vnutornych spatnych zrkadiel, a smeroviek do vonkajSich spatnych
zrkadiel. Ide o poboc¢ky, z ktorych jedna sidli na Slovensku, v ktorej sa pouzivaju
poloautomatizované lisy a poloautomatizované montazne linky, naproti tomu zavod sidliaci
v Nemecku, ktorého strojovy park je zalozeny vyluCne na plnoautomatizovanych strojoch.
Proces vyroby zrkadiel v spoloénosti funguje nasledovnym spdsobom. Zrkadld a smerovky
sa skladaju z réznych typov komponentov, av8ak, zvaé¢sa, nosna Cast zrkadla, je poskladana
z plastovych dielov. Oba zavody maju produkéné — strojové vybavenie — lisovacie jednotky
a kapacity na vyrobu plastovych 1K komponentov. Kazdy lis v slovenskom zavode je
obsluhovany jednym operatorom. Operator, je okrem dodrZiavania zasad BOZP a
Kamishibai principov a pravidiel zodpovedny za kontrolu jednotlivych vyliskov, odkladanie
vyliskov, odkladanie nepodarkov, manipulaciu s prepravkami a odlozenie na miesto,
z ktorého su potom premiestiiované do skladu, a v tom momente pripravené na expediciu k
zdkaznikovi. Okrem toho, sa venuje obsluhe stroja v kontexte zabezpelenia plynulej
dodavky materialu potrebného pre lisovanie — granulatu a sleduje, €i je lis v poriadku, to
znamena, &i nie je vyznamne poskodeny a je schopny poskytovat spravnu funkciu. Na druhej
strane, na rozdiel od slovenského zavodu, je lisovanie v nemeckom zavode pino
automatizované. Konkrétny lis, nie je obsluzeny ziadnym operatorom. VSetko je riadené
programom, respektive pracovnikom, ktory sleduje a riadi pracovny proces z prostredia
hardvérového a softvérového vybavenia.

V porovnani s nemeckym zavodom, nie je potrebna uloha operatora, zamerana na
kontrolu kvality lisovanych dielov, pretoZe je uskutoCfiovana robotom a laserovou
technoldgiou. Nie je potrebna uloha operatora odkladat’ vylisky a nepodarky na miesto na to
uréené, pretoze je tento ukon realizovany ramenom robota. Nie je potrebna manipulacia
operatora s prepravkami. Plynulost dodavania materialu na lisovanie je analyzovana
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prostrednictvom senzorov, tak ako aj poruchovost stroja. Vylisky spifiajuce poZiadavky
kvality su odosielané do skladu a pripravené na expediciu.

Slovensky zavod ma kapacitu 23 lisovacich jednotiek, to znamena Ze na jednej zmene
pri plnej prevadzke je potrebnych 23 operatorov. Lisoviia v nemeckom zavode je schopna
pokryt potrebu 23 operatorov jednym riadiacim pracovnikom.

ZAVER

Ciefom ¢&lanku bolo poukazat na su€asnu situaciu, zvySenie respektive narast poctu
investicii v Slovenskej republike. Dovody, pre€o sa nadnarodné spolo¢nosti rozhoduju
investovat’ je predovSetkym lacna pracovna sila. AvSak, v priemyselnych podnikoch sa
v suCasnosti alarmujuco navySuje problém nedostatku ludsky vyrobnych zdrojov. Pri€iny su
rézne. Napriek tomu, existuje rieSenie, ktoré by bolo zo zaciatku finanéne naroCnejsie, ale
vyrieSilo by, respektive minimalizovalo by problém nedostatku vstupu do transformacného
procesu podniku. RieSenim by bolo nahradenie poloautomatizovanych strojov
plnoautomatizovanymi, kde by priSlo k minimalizacii po¢tu potreby vyrobnych pracovnikov,
znizili by sa mzdové naklady, skratili sa vyrobné cykly, pridlo by k zniZzeniu potreby poctu
operatorov na montaznych linkach, pricom redukcia nakladov, by minimalizovala riziko
zvysenej investicie pri kupe plnoautomatizovanej linky.

Ako konstatuje (Rybansky, Drahfiovsky, 2009) ,na zaklade skusenosti v uvedenych
krajinach mozno konStatovat, Ze zavedenim pruznych vyrobnych systémov sa dosiahlo
skratenie dodavatelskych terminov o 70%, také isté je i percento zniZzenia poctu strojov,
zvySenie vyuzitia strojov stuplo o 45%, zniZenie vydavkov na kvalitu vyroby a znizenie
obeznych prostriedkov dosiahlo 50%, zaznamenalo sa 25%-né zniZenie prestojov na
jednotku produkcie.

V suc€asnosti sa moderné vyrobné zavody vyznacuju vysokou pruznostou, vysokou
vyrobnostou a malou mierou uc€asti Cloveka na bezprostrednej transformacii materialu na
vyrobok. Prikladom mézu byt velké automobilky, ktoré vyrabaju niekolko stotisic automobilov
roCne a pritom kazdy vyrobeny automobil méze byt v podstate unikatny (VeliSek, Kostal,
2007).

Sucasnym trendom v oblasti automatizacie je prepajanie jednotlivych riadiacich
pocitaCov do lokalnych pocitaCovych sieti, kde mézu spolu komunikovat a vzajomne
koordinovat’ svoju ¢innost’ s cielom zefektivnit cely vyrobny proces a nie len jeho jednotlivé
Casti (Oplatek, 2000).

~Skusenosti uvadzaju, ze zavedenim pruznych vyrobnych systémov sa dosiahlo 200 az
250-nasobné zvySenie produktivity prace, o 15-20% sa zvysila navratnost investicii a o 20—
30% sa zniZilo mnozstvo obeZnych prostriedkov. Koeficient vyuzitia strojov vzrastol o 35—
40% a zmennost z 1,6 na 2,5 az 2,8. Skusenosti z minulych rokov u nas ukazuju, Ze
pomocou pruznych vyrobnych systémov sa dosiahlo zvySenie produktivity prace az na 300
%, zvySuje sa vyuZitie zariadeni a strojov na 17 az 20 hodin denne a €as navratnosti
investicii je 1,5 az 3 roky“ (Rybansky, Drahriovsky, 2009).
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APLIKACIA METODY QFD PRI VYVOJI NOVEHO VYROBKU
APPLICATION METHOD QFD FOR NEW PRODUCT DEVELOPMENT

MESAROSOVA Jana, HRABLIK CHOVANOVA Henrieta, NOVOTNY Juraj

ABSTRAKT

Metdéda QFD predstavuje systémovy pristup rieSenia problémov, ¢im pomaha odstrariovat’
priciny mnohych problémov s nekvalitou. Jej hlavnym cielom je konStrukcia a navrh takého
vyrobku alebo sluzby, ktora bude vyhovovat poziadavkam zakaznika. Metéda QFD
transformuje najddleZitejSie poZiadavky do najdblezZitejSich technickych parametrov vyrobku,
pricom pomaha preverit uplnost’ technickych parametrov. |de o pomerne naroéntu metodu,
ked’Ze pozostava zo 4 etap. Cielom prispevku je popis aplikacie metddy QFD pri vyvoji nového
Cerpacieho agregatu pre energeticky priemysel v prvej etape QFD, ktora sa zameriava na
projektovanie vyrobku.

KLUCOVE SLOVA: metéda QFD, kvalita, projektovanie vyrobku
ABSTRACT

The QFD method is a system approach to troubleshooting, helping to eliminate the causes of
many issues of quality. Its main goal is structure and design of a product or service that will
meet customer requirements. The QFD method transforms the most important requirements
into the most important product technical parameters and helping to verify the completeness
of the technical parameters. This is a rather demanding method as it consists of 4 stages.
The aim of the paper is to describe the first stage of QFD method, which focuses on product
design and in which is to describe the development of the new pump for the energy industry.

KEY WORDS: QFD method, quality, product design
uvoD

Metéda QFD bola skoncipovana v Japonsku uz v roku 1966 profesormi Shigeru Mizunom a
Yoji Akaom. Ich snahou bolo zabezpe it splnenie vietkych poziadaviek zakaznikov, tykajucich
sa vlastnosti a funk&nosti vyrobku este pred jeho samotnym vyhotovenim. Prvej praktickej
aplikacie sa metéda QFD dockala v roku 1972 vo firme Mitsubishi Heavy Industries v Kobe.
Vsetky metdédy manazérstva kvality pouzivané do tej doby boli zamerané len na odstranenie
problémov pocas, pripadne az po ukonceni procesu vyroby produktu. Metéda QFD sa aplikuje
uz pri samotnej tvorbe konstrukéného navrhu vyroby, v predvyrobnej etape pripravy
a planovania vyrobkov a procesov. Prave v pripravnych fazach sa skryva najvacsi potencial
rozvoja kvality. Metéda predstavuje systémovy pristup k rieSeniu problémov kvality (Mateides
2006, Surinova 2014).

Ciefom QFD je navrh a konS$trukcia takého vyrobku, ktory bude Uplne zodpovedat
poziadavkam zakaznika. Na dosiahnutie tohto ciela je potrebné, aby pri navrhu vyrobku
spolupracoval tim odbornikov zrbéznorodych oblasti (konStruktér, technoldg, kvalitar,
priemyselny inZinier, pracovnik marketingu, financii a pod.). Na analyzu a hodnotenie vztahov
medzi navrhovanymi vlastnostami vyrobku a poziadavkami zakaznikov sa pouZiva sustava
matic, ktord znazorhuje korelatné zavislosti. Grafické usporiadanie jednotlivych matic
pripomina dom, preto sa pouziva pre QFD aj oznacenie ,Dom kvality“ (Mateides 2006).
Metdda QFD je komplexna metdda planovania a rieSenia zlepSovania kvality, ktora sa zaklada
na Styroch Domoch kvality (obr. 1), pricom kazdy ma iné urcenie.
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Konkrétne ide o (Surinova 2014):

1. Projektovanie vyrobku (QFD I)
2. Projektovanie dielcov (QFD II)
3. Projektovanie vyrobnych procesov (QFD lll)
4. Projektovanie vyrobného systému (QFD 1V)
PROJEKTOVANIE
VYROBKU
PROJEKTOVANIE
KONSTRUKCIE PROJEKTOVANIE
VYROBNEHO
PROCESU PROJEKTOVANIE
TRH _I ¥ VYROBNEHO AKO

—
J 1 SYSTEMU
| i ]
1 co

\ 4

OPATRENIA

obr. 1 Stvormaticovy pristup pri metéde QFD (Girmanové 2009)

Clanok sa zameriava na prva fazu — Projektovanie vyrobku. Ide o nosnu fazu metédy QFD,
pretoZze ak sa tato faza nevykona désledne, nesplnia nasledujuce fazy ofakavanu ulohu.
Désledkom nedbsledného vypracovania prvej fazy je vyrobok, o ktory zakaznici nebudu mat
poZadovany zaujem.

MATERIAL A METODY

Navrh nového Cerpacieho agregatu metédou QFD bol realizovany v priemyselnom podniku,
ktory je zamerany na vyrobu Cerpacich agregatov a Cerpacej techniky. Samotnej aplikacii
predchadzalo Stadium odbornej literatury, ktora sa zameriavala na definiciu a postup QFD. Pri
navrhu nového Cerpacieho agregatu bolo na zostavenie Domu kvality realizovanych desat
zakladnych krokov, ktoré su uvedené a popisané na obrazku 2. V ramci metédy QFD bol
medzi zakaznikmi rieSeného podniku uskutoéneny empiricky prieskum pomocou dotaznika.

1. Zber potrebnych informacii

o0 poziadavkach zakaznika na novy vyrobok.
2. Ur€enie vahy jednotlivych poziadaviek.

3. Formulacia technickych parametrov
nového Cerpacieho agregatu, ktoré
zodpovedaju poziadavkam zakaznika.

4. Optimalizacia technickych parametrov
vyrobku, resp. smer zlepSenia.

5. Vzajomné suvislosti medzi poziadavkami

f i ) e { i ) zakaznika a technickymi vlastnostami
vyrobku.

6. Ohodnotenie poziadaviek zakaznika

v porovnani s konkurenciou.

= 7. Ohodnotenie technickych vlastnosti

a parametrov vyrobku u konkurencie.

@ 8. Korelacia medzi jednotlivymi technickymi
vlastnostami vyrobku.

9. Ur€enie absolutneho a relativneho

vyznamu technickych poziadaviek.

HEADISKO ZAKAZNIKA 10. Vyber kritickych technickych parametrov

a vlastnosti vyrobku, ktoré budu

rozpracované v dal$ej faze.

HLADISKO PODNIKU

!‘—‘_

obr. 2 Postup zostavenia Domu kvality (Mateides 2006, Veber 2006, Girmanova 2009)
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1. Zber potrebnych informéacii o poZiadavkach zakaznika na novy Cerpaci agregat

Prvym krokom pri stavbe Domu kvality je identifikovanie poziadaviek zakaznika. Jednotlivé
poziadavky, potrebné pre vyvoj nového Cerpacieho agregatu, boli ziskané dotaznikovou
formou. Dotaznik bol vytvoreny 6 ¢lennym timom odbornikov, ktori zodpovedali za samotny
priebeh realizacie metdédy QFD pri navrhu nového Cerpacieho agregatu. Na zaklade
spracovania odpovedi z 85-tich dotaznikov, ktoré boli rozposlané potencionalnym zakaznikom
(energetické podniky na Slovensku, v Ceskej republike a v Madarsku) bolo identifikovanych
16 poziadaviek zakaznika. Dotaznik taktiez obsahoval bodové ohodnotenie jednotlivych
poziadaviek zakaznika, ako aj porovnanie plnenia tychto poZiadaviek u konkurencie. Tieto
body su spracované a popisané v krokoch 2 a 5.

2. Urcenie vahy jednotlivych poZiadaviek

V druhom kroku sa ur€uje délezitost' zakaznickych poziadaviek. Stanovenie vah jednotlivym
poziadavkam je potrebné pri ur€ovani priorit pri planovani kvality — Usilie sa koncentruje na
dolezité aktivity. Je neefektivne zlepSovat parametre, ktoré nie su pre zakaznika délezité,
popripade o nich ani nevie (Drahotsky 2003). Dotaznik zaslany zakaznikom obsahoval aj
hodnotiacu Skalu od 1-10 (10 je najvy$Sia vaha), na zaklade ktorej mohli zakaznici priradit
vahu délezitosti svojich poZiadaviek na novy Cerpaci agregat.

3. Formulacia technickych parametrov nového Cerpacieho agregatu, ktoré zodpovedaju
poZiadavkam zakaznika

V tomto bode Domu kvality sa stanovuju technické parametre na vyrobok, priCom musia byt
priamym obrazom poziadaviek zakaznika. Technické parametre su atributy o produkte, ktoré
je mozné merat ana zaklade ktorych sa podnik méze porovnavat s konkurenciou
(Surinova 2014). Tim odbornikov skimaného priemyselného podniku urdil na zaklade
brainstormingu 13 technickych parametrov a vlastnosti nového Cerpacieho agregatu, na
zaklade ktorych je mozné vykonavat meranie s konkurenénymi spolo¢nostami.

4. Optimalizacia technickych parametrov vyrobku, resp. smer zlepSenia

Pre kazdy technicky parameter sa definuje smer zlepSenia, ktory vypoveda o tom, ¢i sa ma
podnik usilovat o zvySenie alebo zniZzenie daného parametra (Surinova 2014).

5. Vzajomné suvislosti medzi poziadavkami zakaznika a technickymi vlastnostami
vyrobku

Tato ¢ast Domu kvality patri medzi jeho hlavné €asti. VyZaduje si bohaté odborné skusenosti
¢lenov timu a je pomerne &asovo naroéna. Clenovia timu uréuju tzv. ,Intenzitu vztahu* medzi
poZiadavkami zakaznika a technickymi parametrami vyrobku, ato na zaklade Ciselného
vyjadrenia, priCom plati: 1 — slaba zavislost, 3 — priemerna zavislost, 9 — silna zavislost.
Z ddévodu prehladnosti sa na vyjadrenie vzajomnych vztahov pouzivaju symboly
(A -1 bod,o — 3 body, ® — 9 bodov). Vyplnenim korelaCnej matice sa zaroven analyzuje vplyv
vzajomného poésobenia réznych viastnosti vyrobku. Prazdne riadky a riadky so slabym
vztahom ukazuju, ze dana poZziadavka nebude splnena a preto je potrebné do matice doplnit
inu vlastnost vyrobku, ktora zabezpeci spinenie Specifikovanej poziadavky (Mateides 2006).

6. Ohodnotenie pozZiadaviek zakaznika v porovnani s konkurenciou
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Kazda spolo¢nost’ by mala vediet ako zakaznik vnima jej produkt v porovnani s konkurenciou.
Tento problém rieSi piaty bod Domu kvality, kde sa zakaznici zameriavaju najma na
hodnotenie plnenia poziadaviek ako spolahlivost produktu, cena zariadenia, nahradné diely
a dodacia lehota u konkurencie. Je samozrejmostou, ze kazda poziadavka zakaznika sa
hodnoti samostatne. Zakaznici skimaného podniku mali moznost’ v dotazniku uviest dvoch
jeho najvacésich konkurentov. Nasledne ohodnotili mieru uspokojenia svojich poziadaviek u
konkurencnych vyrobkov v porovnani s vyrobkom skumaného podniku.

7. Ohodnotenie technickych viastnosti a parametrov vyrobku u konkurencie

V Siestom kroku su ¢lenmi timu porovnavané technické parametre konkurencnych vyrobkov.
Ziskat' dostatocné informacie o konkurenénych vyrobkoch predstavuje zlozity proces, kedze
kazda spoloénost si velmi dobre chrani svoje ,know-how“. Clenovia timu tak pracuju len
s dostupnymi, popripade odhadovanymi parametrami konkurenénych vyrobkov.

8. Korelacia medzi jednotlivymi technickymi vlastnostami vyrobku

V tejto Casti Domu kvality je skumana korelacia medzi jednotlivymi technickymi vlastnostami
vyrobku. Korelaciu urcuju ¢lenovia odborného timu, ktori maju zistit, €i sa jednotlivé parametre
vyrobku navzajom ovplyviiuju pozitivne ,+“ (zlepSenie jedného parametra ma za nasledok
zlepSenie druhého parametra) alebo negativne ,-“ (zlepdenie jedného parametra ma za
nasledok zhorSenie druhého parametra). Vysledky sa zapisuju do trojuholnikovej matice, ktora
tvori pomyselnu strechu Domu kvality.

9. Urcenie absolutneho a relativneho vyznamu technickych poZiadaviek

V predposlednom kroku Domu kvality sa vypocita absoliutna délezitost pre kazdy jeden
parameter. Vysledkom je €iselna hodnota, ktora predstavuje sucet jednotlivych sucinov medzi:
vahou poziadavky zakaznika a intenzitou vztahu (Surinova 2014).

Postup kvantitativneho vyhodnotenia Domu kvality je mozné vylepSit podrobnejSim
hodnotenim vahy poziadaviek zakaznikov, v ktorych je mozné zohladnit' aj potrebu aktivit
zlepSovania zameranych na plnenie jednotlivych poZiadaviek.(Girmanova 2009). Konkrétne
ide o viacero vypoctov, a to (Novotny 2017, Girmanova 2009):

e Koeficient planovaného zlepSenia pozZiadavky

Miera planovaného zlepSenia je dana pomerom planovaného hodnotenia plnenia poziadavky
k skuto¢nému hodnoteniu:

P;
Bi - -
N;
priCom: Pi — hodnotenie, ktoré pri plneni urcitej poziadavky chce spolo€nost dosiahnut

(stupnica od 1 az 5, pricom 5 je najlepSie plnenie poziadaviek),
N; — aktualne hodnotenie plnenia urcitej poziadavky
(stupnica 1 az 5, priCom 5 je najlepSie plnenie poziadaviek).

e Absolutna dblezitost poziadaviek
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Vynasobenim troch kritérii (stupfia délezitosti poZiadavky, koeficientu planovaného zlep3enia
a koeficientu vplyvu na predajnost) sa stanovi absolutna vaha jednotlivych poziadaviek podla
vztahu:

Di = Ai'Bi'Cl'

pricom: Ai — stupen dolezitosti poziadavky,
Bi — koeficient planovaného zlepSenia poZiadavky,
Ci— koeficient vplyvu na predajnost produktu (silny vplyv na predajnost’ vyrobku
nadobuda hodnotu 1,5; stredny vplyv na predajnost vyrobku nadobuda hodnotu
1,2 a minimalny vplyv nadobuda hodnotu 1)

e Relativna dblezitost poziadaviek

Stanovené hodnoty absolutnych vah poZiadaviek sa nasledne prepocitaju na relativne vahy
vyjadrené v percentach, ktoré charakterizuju vyznam jednotlivych poZiadaviek:

i

T .
i 1Di

i=

Ei:

pricom: n — je celkovy pocet poziadaviek

V dalSej faze spracovania sa pre bunky maticového diagramu, kde bola zistena zavislost
medzi poZiadavkami zakaznikov a znakom kvality vyrobku, vypocita sucin Ciselného
koeficientu vyjadrujuceho mieru zavislosti (1,3,9) a relativnej vahy poziadavky (S;):

Sij - kl] Ei

pricom: ki — je koeficient vyjadrujuci ,intenzitu vztahu“ (1,3,9) medzi poziadavku ,i
a parametrom ,j*

e Absolutna délezitost parametrov

Vypocditané hodnoty sucinu Sj charakterizuju ddlezitost’ jednotlivych technickych parametrov
vo vztahu k plneniu jednotlivych pozZiadaviek zakaznika a zaznamenavaju sa do druhej
polovice prisluchajucich buniek. Pre jednotlivé parametre sa potom stanovia sucty tychto

sucinov:
n
i=1

e Relativna dblezitost parametrov

Relativna ddélezitost technickych parametrov vyrobku je dana vztahom:

v Zi 100
TTymz

priCom: m — pocet parametrov
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10. Viyber kritickych technickych parametrov a viastnosti vyrobku, ktoré budu rozpracované
v dalSej faze

Na zaklade vypocitanych hodnét ako aj vedomosti a praktickych skusenosti clenov odborného
timu sa urcia kritické technické parametre a vlastnosti vyrobku. Druha faza metédy QFD —
Projektovanie dielov, vychadza hlavne z kritickych technickych parametrov navrhovaného
vyrobku definovanych v prvej faze, ktoré tvoria vstupné udaje pri planovani poziadaviek kvality
na jednotlivé suciastky (Mateides 2006).

VYSLEDKY A DISKUSIA

Prvym krokom metddy QFD je identifikacia poziadaviek zdkaznika. Ide o najdélezitejSiu Cast
prvej fazy Domu kvality, preto je velmi délezité venovat zberu a spracovaniu ziskanych
informacii zvySenu pozornost. PoZiadavky zakaznika pre ucely vyvoja nového &erpacieho
agregatu boli ziskané dotaznikovou formou. V tabulke 1 su uvedené poziadavky zakaznikov,
ktoré su zoradené podla pridelenej vahy délezitosti od 1 po 10, pricom 10 predstavuje
najddlezitejSiu vahu pre zakaznika. Dané poZiadavky boli pre ich lepSie spracovanie rozdelené
do troch hlavnych skupin:

1. najvysS8ia vaha 9-10 bodov
2. stredna vaha 7-8 bodov
3. nizka vaha 1-6 bodov.

tab. 1 Rozdelenie poziadaviek zakaznikov podla vahy délezitosti (vlastné spracovanie)

POZIADAVKY ZAKAZNIKOV S VYSOKOU VAHOU VAHA 9-10
Cenova relacia Cerpacieho agregatu 10
Spolahlivost zariadenia (kvalita, plynula prevadzka) 9
POZIADAVKY ZAKAZNIKOV SO STREDNOU VAHOU VAHA 7-8
Bezpelnost prevadzky

Cena nahradnych dielov
Dodacia doba nahradnych dielov
Dodacia doba zariadenia
Ekolégia

Komunikacia pri reklamacii
Prevadzkové naklady

Rychlost servisu

Technické poradenstvo
Garancia na zariadenie
POZIADAVKY ZAKAZNIKOV S NizKOU VAHOU VAH
Komunikacia pri cenovej a terminovej ponuke
Referencie

Rychlost a kompletnost

Technické vlastnosti (parametre)

~

[« JENIEN]EN] ENTEN]EN] BN

1-6

olo|o|o|s |~

Z prieskumu vyplyva, ze pre zakaznikov su najdolezitejSimi poziadavkami: Cena Cerpacieho
agregatu a Spolahlivost Cerpacieho agregatu (kvalita, plynula prevadzka). Dané vysledky
potvrdili, Zze aj v dnednej dobe zakaznici velmi dbverne zvazuju najma cenu a kvalitu
kupovaného produktu.
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tab. 2 Viybrané technické parametre cerpacieho agregatu (vlastné spracovanie)

TECHNICKE PARAMETRE CERPACIEHO AGREGATU | VYHODY

Materialové prevedenie dlihSia zivotnost Cerpadla

Spbsob tesnenia vydavky na udrzbu, bezporuchovost

Konstrukéné rieSenie lepSia ucinnost’

Prostredie EX — vybudné ,z0na 0“ — konkurenénd vyhoda

Médium — voda zvySenie kvality materialu

Atestacia nahradnych dielov konkurenéné vyhoda

Diagnostika Cerpadla zlepSenie chodu a prevadzky ¢erpadla

Zakladova doska Izvvyléenie ’Zvivoltnosti upchévkového priestoru,
ozisk, znizenie chvenia

V dalSom kroku bolo ulohou ¢lenov odborného timu QFD urcit’ technické parametre nového
Cerpacieho agregatu. Tim odbornikov zostavil celkovo 13 technickych parametrov, pricom
kazdému parametru bol definovany smer zlepSenia, ktory vypoveda o tom, &i sa ma podnik
usilovat’ o jeho zvySenie alebo zniZenie. V tabulke 2 je uvedenych 8 parametrov, ktorych
zvysenie vedie k zvySeniu kvality Cerpacieho agregatu. Zistené poziadavky zakaznikov
a nasledne identifikované technické parametre su zapisané v kompletnom grafickom rieSeni
Domu kvality na obr. 3 (oblast’ 1 a 2), ktory bol zostaveny na zaklade vy$Sie uvedenych krokov.
Po vyplneni tychto ¢asti Domu kvality bola vypracovana jeho hlavna ¢ast (oblast 5), kde sa
posudzuju vzajomné suvislosti medzi poziadavkami zakaznika a technickymi vlastnostami
vyrobku. Inymi slovami, analyzuje sa, ¢i dany parameter produktu je délezity pre plnenie danej
poziadavky zakaznika. Z Domu kvality (oblast 5) mozZno vycitat, Zze parameter ,Spdsob
tesnenia“ je najdélezitejSi s pohladu plnenia zakaznickych poziadaviek. Z moznych 16-stich
poziadaviek uritym spésobom pIni az 14 z nich. Naopak najmenej délezitym parametrom
z pohfadu uspokojovania poziadaviek zakaznikov je parameter Zakladova doska, ktory ma
vplyv len na dve poziadavky — Cena zariadenia a Rychlost servisu. Ostatné parametre sa
v dostatoCnej miere podiefaju na plneni zakaznickych poZiadaviek. Mnohi autori sa totiz
zhoduju na tom, Ze ak neexistuje Ziadne prepojenie medzi poziadavkou zakaznika
a technickym parametrom na vyrobok, tak sa musi vyrobok prepracovat (Novotny 2017).

V dalSej Casti Domu kvality (oblast 6) su spracované vysledky z dotaznika, v ktorom mali
zakaznici moznost porovnat do akej miery je schopny skumany podnik uspokoijit ich
poziadavky na vyrobok v porovnani s konkurenénymi podnikmi. Z uvedenych vysledkov je
Zjavené, ze konkurencné podniky dokazu takmer v identickej miere uspokojovat poziadavky
zakaznikov. Toto zistenie bolo pre rieSitel'sky tym velmi dblezité, pretoze dokazali identifikovat
svoje slabé a silné stranky. Najva¢sim nedostatkom bola podla zakaznikov Cena zariadenia,
ktora je oproti konkurencnym podnikom najvySSia. Naopak poziadavky na Technické
poradenstvo, Spolahlivost zariadenia, Prevadzkové naklady, Zaruku a Komunikaciu pri tvorbe
ponuky ohodnotili zakaznici pre skimany podnik najlepSie v porovnani s konkurenciou.
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obr. 3 Vyplneny Dom kvality (vlastné spracovanie)

Hodnotenie konkurencie z pohladu &lenov odborného timu QFD je popisané v spodnej Casti
Domu kvality (oblast 7). Vzhladom na ochranu know-how konkurencie vychadzali ¢lenovia
timu len zdostupnych informacii o technickych parametroch konkurenénych vyrobkov.
Porovnanie technickych parametrov novo-navrhovaného vyrobku s technickymi parametrami
konkurenCnych vyrobkov je teda len informativneho charakteru a ¢lenom timu pomaha pri
identifikacii oblasti mozného zleps$enia.

V hornej, trojuholnikovej matici (,strecha Domu kvality“, oblast 8) su znazornené vzajomné
vazby medzi vybranymi technickymi parametrami, ktoré podfa konstruktéra zohravaju pri
tvorbe nového Cerpacieho agregatu vyznamnu ulohu. Konfliktnost bola zistend medzi
parametrami Materialové prevedenie a Konstruk¢éné rieSenie, vzhfadom k tomu, Ze pri pouziti
nového druhu materialu treba zvazit konstruk&né riedenie celého, popripade Casti nového
Cerpacieho agregatu. Rovnako negativny vplyv maju na seba parametre Spdsob tesnenia
a Atestacia nahradnych dielov. Zosuladenie bolo identifikované medzi technickymi
parametrami, ktoré su oznaCené znaCkou +. Vzajomna neutralita v streche Domu kvality
oznacena nie je, vzhladom k tomu, Ze takého parametre na seba nemaju vyrazny negativny
i pozitivny vplyv.

V dalSej Casti (oblast 9) je zaznamenané ohodnotenie technickych parametrov. Vynasobenim
jednotlivych vah medzi prioritami a korelaénymi vazbami sa ohodnotili technické parametre
vyrobku v absolutnom vyjadreni. Postup kvantitativnheho vyhodnotenia Domu kvality je mozné
vylepsit podrobnejSim hodnotenim vahy pozZiadaviek zakaznikov, v ktorych je mozné zohladnit
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aj potrebu aktivit zlepSovania zameranych na plnenie jednotlivych poziadaviek. V tomto
pripade sa okrem zakladnej kategorizacie poziadaviek podla stupna délezitosti (bodové
hodnotenie na stupnici 1 az 5) naviac hodnoti planované zlepSenie poziadaviek a vplyv spineni
jednotlivych poziadaviek na predajnost’ vyrobku (Girmanova 2009). Vysledky jednotlivych
vypoctov su uvedené v tabulke 3.

Relativne vahy technickych parametrov charakterizuju v percentualnom vyjadreni délezitost
jednotlivych parametrov vyrobku vzhladom k danej mnozine poziadaviek zakaznika, pricom je
zohlfadnena délezitost’ plnenia jednotlivych poZziadaviek pre zakaznika, zamery organizacie

tab. 3 Kvantitativne hodnotenie poziadaviek zakaznikov a technickych parametrov vyrobku (vlastné
spracovanie)
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BEZPECNOST PREVADZKY 495 | 16,5 | 495 49,5 7| 5|5 |100|15] 10,5 | 550
PREVADZKOVE NAKLADY 19,8 | 15,8 6,6 7| 2]3|150|12| 126 | 660 | &
ZARUKA 132 | 396 | 132 | 44 13,2 7|5 |5 |Loojy2| g4 |a40
RYCHLOST A KOMPLETNOST PONUKY 11,79 | 3,93 | 3,93 35,37 | 393 [ 11,79 | 11,79 | 11,79 6| a5 [tes|uo] 75 |33
REFERENCIE 5,89 | 17,67 5,89 17,67 6| a5 [125]15] 11,25 [ 5,89
RYCHLOST SERVISU 198 | 198 | 198 | 66 19,8 198 | 66| 7] 2|3 [1s50{12[ 12,6 [ 660 | @
KOMUNIKACIA PRI TVORBE PONUKY 3,93 | 11,79 | 11,79 |11,73| 3,93 | 392 | 3,93 | 393 | 3,93 | 3323 6 4|5]|L25)10] 7,5 |83,93
TECHNICKE PARAMETRE 565 | 565 | 1695 | 565 | 50,85 | 50,85 | 50,85 6 2|3 |Ls0)L2| 108 | 5,65
ABSOLUTNA DOLEZFITOST PARAMETRA () | 259,14 | 417,21 | 209,87 | 226,22 | 84,66 | 126,88 314,75 128,34 154,02 | 154,92 | 65,7 [ 204,15 | 18,30 2465,15 i |190,85] 100
RELATIVNA DOLEZITOST PARAMETRA (Vi) | 10,51 | 16,92 | 851 | 13,23 | 34 | 515 | 12,77 ( 52 | 628 | 628 | 2,67 [ 828 (075 | 100 .
_______ [ AP A
KRITICKE PARAM. NOVEHO VYROBKU . . . . i H

orientované na zlepSenie plneni niektorych poZiadaviek a vplyv plneni jednotlivych
poziadaviek na predajnost vyrobku. Uvedené hodnotenie umoziiuje stanovit priority
planovania kvality vyrobku (Girmanova 2009). V tabufke 3 su modrou farbou vyznacené
kritické poZiadavky a technické parametre nového Cerpacieho agregatu, ktoré boli
identifikované na zaklade vypocitanej Relativhej vahy délezitosti parametra. V pripade
technickych parametrov su za kritické povazované tie parametre, ktorych relativna délezitost
je vysSSia ako 10%. Pri poziadavkach zakaznika tim odbornikov definoval za kritické
poziadavky tie, ktoré prekrocili 6%-tnu hranicu.

Z vyslednych hodnbét mozno skonstatovat’ Zze za 4 najkritickejSie parametre, CiZze parametre,
ktoré maju na poZiadavky zakaznikov najvyraznejSi vplyv patria: Materialové prevedenie,
Spdsob tesnenia, Prostredie EX — vybusné a Atestacia nahradnych dielov. Do druhej fazy QFD
metddy, ktora sa zaobera Projektovanim dielov vstupuju vSetky definované technické
parametre priCom dana faza vychadza hlavne z kritickych technickych parametrov
navrhovaného vyrobku. Tie tvoria vstupné udaje pri planovani poziadaviek kvality na jednotlivé
suciastky.
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ZAVER

Metéda QFD ma aj po piatich desatroCiach svojej existencie dblezité postavenie v oblasti
kvality. Jej vyuzitie je teoreticky mozné pri vyvoji akéhokolvek nového vyrobku, kedZe pomaha
strategicky navrhovat' cielové hodnoty ukazovatelov na novy vyrobok, priCom na prvé miesto
kladie vzdy poziadavky zakaznikov.

Ciefom tejto publikacie bol popis postupu tvorby Domu kvality v prvej faze - Projektovanie
vyrobku, pri navrhu nového Cerpacieho agregatu pre energeticky priemysel. Na zaklade
aplikacie jednotlivych krokov a prepoctov boli identifikované 4 kritické technické parametre
vyrobku a6 kritickych poziadaviek zakaznika. Clenovia odborného timu pouzili ziskané
vysledky pri druhej faze Domu kvality — Planovani dielcov, priCom nasledne spracovali aj
posledné dve fazy Domu kvality. Vysledkom vypracovania vSetkych 4 faz, bol navrh
a nasledne vyroba nového Cerpacieho agregatu CN, ktory bol urCeny pre radioaktivne,
nehorfavé ale aj pre vybudné prostredie. Tento typ Cerpacieho agregatu bol nasledne
modifikovany do jadrového priemyslu, priCcom v su€asnosti je namontovanych a
spojazdnenych viac ako 10 takychto zariadeni.
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VYUZITIE PRINCIiPOV SPIRALOVEHO MANAZMENTU PRE ZVYSENIE VPLYVU
KULTURY PODNIKU NA UDRZANIE JEHO DLHODOBEHO POTENCIALU
USPESNOSTI

THE APPLICATION OF SPIRAL MANAGEMENT PRINCIPLES IN CONTEXT
OF INCREASING IMPACT OF CORPORATE CULTURE ON LONGTERM-
SUCCESS POTENTIAL PRESERVATION

MIKULASKOVA Justina, URBANOVICOVA Petra, CAMBAL Milo$

ABSTRAKT

Spirdlovy manazment vychédza z principov dlhodobého tUspechu Zivych systémov a aplikuje
ich na riadenie podnikov a organizacii. Zivé systémy riadia svoj dlhodoby Uspech tym, Ze
ziskavaju zo svojho okolia energiu (obZiva, zamestnanci, zékaznici) a snaZia sa zniZovat
(eliminovat) entropiu (hlad, fluktuacia, konkurencia). Vychadza z principov synergetiky Zivych
systémov, popisuje zakonitosti cyklického vyvoja firiem, umoZzriuje diagnostiku potencialu pre
strategické rozhodovanie, vratane strategického navodu ako efektivne a ucinne riadit
dlhodoby uspech podniku. V ¢lanku sa venujeme teoretickym vychodiskam Spiralového
manaZmentu, popisujeme moznosti jeho komplexného vyuZitia v manazmente priemyselnych
podnikov a naértavame plan nésho vyskumu. Clanok vznikol ako suéast projektu VEGA &.
1/0348/17: ,Vplyv koexistencie ré6znych generacii zamestnancov na udrZatelnt vykonnost
organizacii®.

KLUCOVE SLOVA

podnikova kultura; Spirdlovy manazment; riadenie podniku; entropia; energia

ABSTRACT

Spine management is based on long term success of living systems and apply these principles
on management of companies and organizations. Living systems manage their long term
success by earning energy from the environment (e.g. food, employees or customers) and
strive to decrease the entropy of the system (e.g. hunger, fluctuation, competitive). Spine
management describes laws of cyclic companies development. Allow diagnostic of potential
for strategic decisions including the procedure how to effectively lead longterm success of the
company. The paper deal with theoretical outcomes of spine management, describe options
of its complex usage in area of industrial companies and outlines the plan of our research. The
paper is a part of submitted VEGA project No. 1/0348/17 ,The impact of the coexistence of
different generations of employees on the sustainable performance of organisations “.

KEY WORDS

corporate culture; spine management; management of the company; entropy; energy

uvoD

Svet 21. storoc€ia je charakterizovany dynamikou, turbulenciou a neistotou. Vyvstava potreba
zmeny - zmeny celkovej paradigmy myslenia ako spolo¢nosti a ludstva, tak aj spoloCenstiev a
podnikov na kazdej urovni trhu. Kriza, ktorou fudstvo prechadza je ina ako krizy
predchadzajuce - jedna sa o krizu vedomia - alebo paradigmy. Prestavaju fungovat zauzivané
a v8eobecne prijaté pravidla a postupy. Podniky zapasia s fluktuaciou, s nepomerom ceny vo i
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kvalite vyroby, neustale sa zvySujucim tlakom na rast a expanziu voCi spoloCenskej
zodpovednosti, multikulturalizmom vo¢i tradicionalizmu...

Principy kapitalizmu a demokracie, s ktorymi sme Zili desatrolia sa zacinaju otriasat v
zakladoch. Podniky sa v zaujme zachovania vlastnej existencie musia zaoberat otazkou
zmeny paradigmy manazmentu. V opacnom pripade ich pravdepodobne Caka zanik.
Industrialny systém tvoril zaklad ekonomiky a spolo¢nosti poslednych dvesto rokov, pocas
ktorych pre8iel obdobim zrodu, rozkvetu aZz postupne zacal vyCerpavat svoj rozvojovy
potencial a preSiel do fazy upadku. Uz v prvej polovici dvadsiateho storo€ia sa zacali objavovat
prvé naznaky vyCerpavania sa industrialneho systému a zaala sa prejavovat potreba
hladania alternativy k tomuto systému resp. moznosti jeho korekcie. Zda sa, Ze tazisko
technického rastu bolo vytazené v rozmedzi rokov 1792 az 1989, kedy sme Zili v oblasti
prebytku potencialu technického rastu nad jeho vyuzitim. (Polakovi¢ 2012)

Moderna spolo¢nost stoji pred velkym mnozstvom otazok: Je dnesna spolocnost v krize? Je
su€asna spolo¢nost udrzatelna, ak v nej dominuje spotreba? Aké su dbésledky globalizacie na
stabilitu spolo¢nosti? Ma su€asna spolo¢nost ind - realnu alternativu? Je vébec mozné
uvazovat pri su¢asnom stave o inom type spolo¢nosti? Je udrzatelna sucasna spolo¢nost z
pohladu priepastnych rozdielov medzi bohatymi a chudobnymi? Ma sufasna spolo¢nost
zodpovedajuce politické elity schopné viest' ju pri rieSeni aktualnych problémov? Aké su limity
a perspektivy spolo¢nosti? Je mozné reformovat spolo¢nost alebo sme odsudeni k zaniku?

Uvedené problémy su predmetom skumania slovenskych i zahraniénych autorov
zamy$lajucich sa nad otazkou kolapsu spolo¢nosti (Taitner 2009), hladanim novych
vedeckych paradigiem pre teoreticku reflexiu meniaceho sa sveta (Bachelard 1981), vznikom
a dopadmi dnesnej finanénej krizy na ekonomiku. (Stanék 2010)

Na vzrast krizovych javov spojenych s industrialnym systémom poukazovali napriklad aj
Oswald Spengler v Upadku Zapadu, Pitrim Sorokin v Krize nasho veku, Julian Benda v Zrade
vzdelancov alebo Arnold Toynbee v Studiu histérie. V polovici Sestdesiatych rokov sa
industrialny systém zacal postupne menit resp. jeho vyvojom boli odtartované urcité vnutorné
impulzy, ktoré zacali pésobit v smere transformacie tohoto systému. Novovznikajuci systém
bol spociatku nazvany postindustrialnou spolo¢nostou alebo inak spolo¢nostou sluzieb a
neskorsie, tak ako rozhodujuce miesto v chode ekonomiky a spoloCnosti zacali nadobudat
informacie, objavili sa prvé koncepcie informacnej spoloCnosti &i civilizacie Tretej viny, ako
civilizanu transformaciu nazval americky futurolég Alvin Toffler. Zmena spolo¢nosti a
ekonomiky nebude mozna bez zmeny na urovni podniku, rodiny, ¢i jednotlivca.

Ak sa bude jednat o podnik - zmena sa bude tykat vzdy podniku ako celku, nikdy nie len jeho
Casti. Narozdiel od situacie, kedy staci vydrzat a prezit burlivé Casy, buducnost bude
charakteristicka aj mierou adaptacie na nové poziadavky vykonnosti, ktoré pridu vzdy po
nastavajucej zmene - jedna sa o akusi cyklickost v ramci turbulentnych zmien. V ramci
takéhoto vnimania podnikov, je namieste tvrdenie, Ze ich mozno vnimat ako Zivé organizmy,
resp. systémy a tak k nim aj pristupovat. Ludstvo prichadza k momentu prechodu od
paradigmy mechanistickej k paradigme holisticke;.

Je nevyhnutné zaoberat sa teda otazkou komplexity v ramci vnimania podniku ako zivého
organizmu. Komplexné systémy vyzaduju zmeny v Case, pricom tieto ovplyvnia jeho suCasny
stav. Zakladnou ulohou manazmentu je riadenie podniku, tak, aby dosiahol uspech, pricom
musi byt ovplyviiovany komplexny systém, ktory manazér nikdy Uplne nepozna - o urcitych
principoch znalosti ma, iné su mu dokonale skryté. Kedze ludia predstavuju najvyznamnejSiu
Cast komplexnych systémov, su aj zakladnou hybnou silou diania v podniku. Z tohto pohladu
mozno podnikovyu kultdru vnimat aj ako nosi€ stratégie zavadzania principov teérie
manazmentu zivych systémov.
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OD MECHANISTICKEJ PARADIGMY K PARADIGME HOLISTICKEJ

Zijeme v obdobi, kedy sa jednotlivé oblasti vedomosti prepajaji réznymi vézbami, v minulosti
nepredtavitelnymi a tradiCne stanovené hranice medzi odbormi sa mazu. Realita sa nejavi
utrzkovito, vo svojich vzajomne izolovanych jednotlivostiach, naopak vo vnutorne prepojenom
celku. A prave pri zamerani sa na celok (s vedomim jeho zlozitosti a vSetkych protikladov,
ktoré ho utvaraji) sme schopni prekroCit tiefi svojich momentalnych potrieb, osobnych
zaujmov a chvilkovych posadnutosti. Tato medziodborovost' a celistvost nahfadu, z ktorého
prirodzene vyplyva pocit zodpovednosti je vysledkom urcitych procesov vo vyvoji eurdpskeho
myslenia, ktoré je mozné oznacit za posun od klasického — osvietenského poratia vedy,
vzdelanosti a pokroku k postklasickému alebo postmodernému. (Erban 2003)

Tabulka 1 Vyznamné rozdiely medzi klasickou a postklasickou paradigmou (zdroj: Erban 2003)

Klasicka (osvietenecka) paradigma

Postklasicka (postmoderna) paradigma

Fakty Suvislosti

Pravda Vyznam — zmysel

Znaky, schémy Symbol, metafora

Analyza Syntéza

Racionalita Intuicia, indpiracia (rola nevedomia)

Redukcia (zjednodu$enie)

Mnohoznacnost, neuchopitelnost

Zakladné stavebné jednotky

Jednotiaci (usporiadavaci) princip

Prvky Vztahy
Staticky model, mechanizmus Vitalizmus, organicizmus
Trvalost, stav bytia Transformacia

Vyvoj, pokrok, unilinearita

Pluralita vyvojovych linii, regresie, ,slepé
ulicky*

Adaptacia, konkurencia (,boj o Zivot)

Kreativita, spolupraca (symbiéza)

Zamernost, uc€elnost, program, poriadok

Spontannost, hravost, nahoda, chaos

Kultivacia vs. prirodzenost

Prelinanie prirody a kultury vychovy

Izolacia skumaného (laboratérne | Vkladanie do kontextu (do prirodzenych

podmienky) podmienok)

Jednotlivost, detail, vysek reality Holistické vnimanie (uchopenie reality
v celku)

Jednosmerné vztahy (zavislosti), hierarchie

Spatné vazby, previazanost, ekoldgia

Subjekt  aobjekt  (poznavajuce  vs.
poznavané)

Relativizacia duality subjektu a objektu

Odstup, nezaujatost, pojhlad zvonka

ZuCastnenost, pohlad zvnutra

Deskripcia, vysvetlenie

Interpretacia, porozumenie

Matematizacia, abstrakcia, tedria

Literatura, prax, skusenost

Veda vs. zita skisenost

Skusenost ako zdroj vedeckej inSpiracie

Diferenciacia vednych odborov

Prelinanie odborov, interdisciplinarita

Jednota, univerzalita, majorita,
Standardizacia

Rozmanitost, pluralita, menS$iny, vynimky

Eurocentrizmus

Multikulturalita

Vedecké vs. nevedecké

InSpirdcia mytami, imaginaciou, hrou

Oddelenie vedy a verejnosti

Popularizacia, aplikacia, spoluucast
verejnosti

Nezavislost vedy

Etické, sociadlne a kulturne aspekty
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Z tabulky 1 je mozZné postrehnut najma posun, ktory je vyjadreny ako zmena mechanického,
nezivého obrazu sveta, modelovaného podla vzoru dokonalého a zrozumitelného stroja,
smerom Kk vitalistickému poniatiu sveta ako spontanne sa prejavujuceho zivého organizmu,
ktory podlieha neustalej zmene a je previazany zlozitymi vazbami na mnohych urovniach
a v ktorom vedec ma skor ulohu zucastneného pozorovatela ako nezavislého experta. Tento
nahlad je odbo&enim od klasického delenia na duchovné a hmotné a javi sa ako prirodzena
tendencia k zaujatiu religiozne-etickych postojov aj na pdde exaktnej prirodnej vedy. (Erban
2003)

Jedna sa teda o posun z mechanistického vnimania sveta k holistickému vnimaniu.

Americky futuroldg a vizionar R. Buckminster Fuller hovori o prechode od entropického Stadia
ludskej civilizacie k syntropickému Stadiu fudskej civilizacie. Su€asné entropické Stadium
ludskej civilizacie je entropické, pretoze je primarne orientované na zisk a transformacia je
spojena s ludskou myslou, pretoze mysel je primarne spojena so syntropiou, s vytvaranim
nového, s organizovanim a prekonavanim entropie. (Erban 2003)

S. Kumar vidi korene sucasnej globalnej ekologickej krizy v hodnotach, a to v zlych hodnotach
a v skuto€nosti, Ze zakladom nadej modernej industrialnej spolo¢nosti je predstava, Ze ludia
su nadradeni prirode a ta je tu pre nich a oni su tu preto, aby ju kontrolovali a riadili.

Tuto predstavu o nas samych je potrebné zmenit. Ato hned z niekolkych dévodov. Ale
najdblezitejSi je ten, Ze nas mbéze priviest k vlastnej zahube. S. Parkinova tvrdi, Ze ,,to, ¢o
skuto€ne vytvara a ¢o je hnacou silou ekonomického systému, je nas hodnotovy systém.*
(Erban 2003)

Za holisticku interpretaciu su¢asnej novej ekonomickej reality a zaroven za zaklad vytvarajucej
sa koncepcie, resp. tedrie holistickej ekondmie mozno povazovat nasledovné posuny zaujmov
ekonomickej tedrie (Klinec 2010):

o chapanie ekonomiky ako otvoreného podsystému alebo sucasti vy$Sich systémov akymi su
spolo¢nost, priroda alebo univerzum;

e chapanie globalnej svetovej ekonomiky ako jedného nedelitelného celku, chapanie tejto
ekonomiky ako implikatneho poriadku a chapanie ekonomického vyvoja ako celopohybu
teda holomovementu;

e chapanie jednotlivych ekonomickych tedrii a teoretickych 8kél a smerov ako
fragmentarnych pohladov rozvijajucich vyznamy jednej nerozdelenej reality - ekonomiky a
nazeranie na ekondmiu ako na jednu vedu zloZzenu z jednotlivych parcialnych
ekonomickych tedrii, ktoré sa vzajomne dopifiaju, vytvaraji mapu ekonomickych teérii a
kazda ekonomicka tedéria ma svoje miesto, ucCel, ¢as a limity pdsobenia a Ziadnu
ekonomicku tedriu nemozno absolutizovat’;

e zmena pohfadu na reverzibilitu ekonomickych procesov a chapanie ekonomickych
procesov ako procesov ireverzibilnych s dérazom na ekonomickd dynamiku namiesto
ekonomickej statiky;

e zavedenie pojmu entropia tzn. neurcitost resp. neusporiadanost do ekonomickej tedrie a
vnimanie jej vztahu k ekonomickej Strukture ako celku namiesto pouzivania pojmu neistota
iba vo vztahu k rozhodovaniu a riadeniu ekonomickych procesov;

e zmena pohladu na vztah informécii a ekonomiky i ekonomickej tedrie v smere chapania
informacii ako Strukturotvorného faktoru formujuceho profil a Strukturu ekonomiky namiesto
doterajSieho chapania informacii iba vo vztahu k rozhodovaniu a riadeniu ekonomickych
procesov;

e chapanie ekonomiky ako disipativnej Cize rozptylujucej Struktury disipujucej energiu,
suroviny, materialy a informacie a vytvarajucej Strukturu spolo¢nosti okolo atraktorov tzn.
pritazlivych faktorov v podobe vyrobnych faktorov, chapanie vyrobnych faktorov ako
atraktorov ktoré urCuju Strukturu a profil ekonomiky, spolo¢nosti a civilizacie, hodnotova
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reorientacia Cloveka i civilizacie zalozena na holistickom vnimani zmenenej ekonomickej
reality a reSpektovani zakonov realneho sveta a prirody;

e chapanie vzniku globalnej ekonomiky ako Sance k obnoveniu pévodného vyznamu
ekondmie ako vedy o hospodareni a prekonaniu odcudzenia tomuto pévodnému vyznamu
v industrialnom obdobi, v globalnej svetovej ekonomike ¢lovek musi byt v prvom rade
hospodar a az potom obchodnik alebo finan&nik.

F. Capra (1982) tvrdi, zZe ,,...ekonomika je v zmysle systémového pohladu Zivym systémom,
zlozenym zo zivych bytosti a socialnych organizacii v neustale vzajomnej interakcii, ako aj v
interakcii s okolitymi ekosystémami, na ktorych existencne zavisia. Podobne ako individualne
organizmy, ekosystémy su samoorganizujucimi sa systémami, v ktorych Zivo€ichy, rastliny,
mikroorganizmy a anorganické zlozky su vzajomne prepojené komplexnou sietou vzajomnych
zavislosti, zahriiujucich vymenu hmoty a energie v nepretrzitych cykloch.“ (Capra 1982)
Holisticka interpretacia suasnej zmenenej ekonomickej reality a postupné vytvaranie a
vytvorenie tedrie holistickej ekondmie mdze vyznamne prispiet k zmene ¢innosti ¢loveka na
Zemi a k zharmonizovaniu jeho vztahu k prirode.

S prehlbovanim globalnej krizy ludstva rastie poCet ekonomickych tedrii zameranych na
zosuladenie pésobenia ekonomiky s novou ekonomickou a civilizacnou realitou a so
zachovanim zivotného prostredia na Zemi. (Gore 1992)

SPIRALOVY MANAZMENT AKO SUCAST SYSTEMOVEJ DYNAMIKY

Spiralovy manazment vychadza zo vSeobecnej tedrie systémov, ktorej hlavnym tvorcom bol
belgicky vedec llya Prigonine. M&Zeme ho teda zaradit do systémového pristupu
k manazmentu organizacii. Okrem toho S$piralovy manazment vychadza i z principov
manazmentu zivych systémov. Pravdou vS8ak ostava, Ze jedinou ucelenou publikaciou
a zhrnutim tychto vychodisk je kniha Andreja Kopé&aja - Spiralovy manazment. Kopé&aj sa pri
pisani inSpiroval najma pracou a publikaciami Prigogina.

llya Prigogine, nositel Nobelovej ceny za termodynamiku nerovnovaznych systémov, tvorca
tedrie disipativnych Struktur, zverejnil v roku 1984 spolu s Isabelle Stengersovou pracu
nazvanu Poriadok z chaosu s podtitulom Novy dialég Cloveka s prirodou, v ktorej predlozil
svoju predstavu vyvinu sveta postavenu na zaklade tedrie disipativnych teda rozptylujucich
Struktur, druhého zakona termodynamiky a ireverzibilnych procesov ako zdrojov vytvarania
poriadku. A. Toffler v predslove k praci llyu Prigogina a Isabelly Stengersovej hovori dokonca
o Prigoginianskej paradigme ¢o podla Tofflera robi tuto Prigoginiansku paradigmu obzvlast
zaujimavou je skuto€nost, Ze presuva pozornost’ na tie aspekty reality, ktoré charakterizuju
dneSnu akcelerujucu socialnu zmenu: neporiadok, nestabilitu, diverzitu, nerovnovahu,
nelinearne vztahy a temporalitu — zvy3enu citlivost k tokom €asu a iné.

Podstatou Spirdlového manazmentu, ako uz z nazvu vyplyva, je tzv. Spiralovy rast, ktory je
mozné chapat ako asymetriu idey a symetriu zdroja, alebo mudre a nev3edné napady a
vysoku integraciu motivovanych presadzovateflov. Tieto charakteristiky definuju Spiralovy rast
uspesnosti, ktory je dosledkom rastuceho potencialu Uspesnosti. S principom Spiralového
rastu sa stretdvame vSade v prirode - rast galaxii vo vesmire, rast embria v lone matky, pri
hurikanoch... Tvar Spiraly ma i mlie€na draha, ¢&i Struktura DNA.

Vysvetlenie efektivnosti Spiralového rastu nachadzame v prirode - napriklad pri evolucii
rozvoja stromov. Stromy namiesto namahavého €erpania vody zo zeme proti smeru gravitacie,
ktoré by vyzadovalo velké dodavky energie, vyuzivaju jej kapilarne vzlinanie. Podobnych
prikladov pre evoluény postup najdeme u mnohych druhov rastlin a Zivo€ichov velké
mnozstvo, pretoze ku kazdej zakonnitosti blokujucej dynamiku $piralového rastu najdeme
mnozstvo zakonnitosti jeho dynamiku posilfiujucich. (Kop&aj 2007)
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Vyznamnu stopu v tedrii $piralového rastu zanechal Leonardo z Pizy a jeho tzv. Fibonnaciho
Ciselna postupnost, ktora bola vytvorena na zaklade pozorovania rozmnozovania kralikov.
Jedna sa o postupnost’ Cisel, kde nasledujuce Cislo je su¢tom dvoch predchadzajucich a
vyzera takto:

0,1,1,2,3,5, 8,13, 21, 34, 55, 89, 144, 233, 377, 610, 987, 1597....

Pri ur€ovani pomeru susednych Cisiel sa prislo k zaujimavému zaveru a sice, Ze dostadvame
Cislo 1,61803, ktoré je charakteristické nekone¢nym desatinnym rozvojom - nazyva sa €islom
@ zlatého rezu, ¢i boZzskou proporciou. (Kop&aj 2009)

(ath)/a=a/b=¢ a b

a+b

Obr. 1 Geometrické znazornenie zlatého rezu (zdroj: Janostiak 2015)

Na Obr. 1 je zobrazené geometrické vyjadrenie zlatého rezu. Zlatym rezom sa oznaduje
rozdelenie usecCky na dve Casti tak, aby platilo, Ze pomer menSej Casti k vacSej bude taky isty
ako pomer vacsej Casti k celej usecke.

Predpokladajme, ze mame Usecku AB, na ktorej lezi bod C, predpokladajme, Ze dizka kratSej
strany CB je jedna jednotka a dizka dih&ej strany AC je x jednotiek. Z vy$$ie uvedenej definicie
vyplyva, Ze pokial je pomer x (diZka usecky AC) k 1 (dizka use&ky CB) rovnaky ako pomer x+1
(dizka usecky AB) k x, potom bude tato usecka rozdelena v zlatom pomere. Tzn., Ze plati:
(Janostiak 2015)

|AC|: |CB |=|AB|:|AC]|
x:1=(x+1):x
Jednoduchou upravou dostaneme kvadraticku rovnicu:
x*-x—-1=0
RieSenim rovnice dostaneme:

x1=(1 +5)/ 2 = 1, 618033988..., x,= (1 + V5)/ 2 = 1, 618033988..

=I+wf§ 1-+f5

1 ’
e da

=1.618033988. ., x2= =—0,618033988...

PretoZe sme vyratali pomer vacsej Casti k mensej, musi byt vo vysledku pomer vacsi ako 1,
preto rieSenim ulohy je kladny koreri rovnice:

_ _I+J§
2

X

=16180339887 .

Prave tato hodnota, ¢asto oznaovana @, je hodnotou zlatého rezu. Toto Cislo je iracionalne a
neda sa napisat konecnym poc¢tom cifier. Preto mame toto Cislo rozpisané na 1024
desatinnych miest. (Janostiak 2015)

¢ = (1+V5)/2 = 1,6180339887...

V priebehu evolucie sa vSetky Zivé organizmy snazia optimalizovat svoj rast a efektivne
vyuzivat zdroje. Fibonacciho postupnost’ a €islo zlatého rezu sa ukazala ako jedna z moznosti.
Mnohé rastliny nasadzuju listy na stonke v Spirale, takze kazdy dalsi list vyrastie posunuty o
urcity uhol oproti predchadzajucemu. Ak by sme nasledne spoditali, kolky list v poradi sa bude
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nachadzat presne nad prvym a dali vysledok do pomeru s poctom otacok Spiraly vytvorene;j
listami, dostali by sme tzv. Cislo phyllotaxie, napr. 1/3, 2/5, 3/8 — vSetko Cisla Fibonacciho
postupnosti. Matematické modelovanie dokazalo, Ze takymto nasadzovanim listov rastlina
optimalizuje mnozstvo slneCného Ziarenia a mnozstvo vody, ktoré sa dostavaju jednotlivym
listom.

Obr. 2 Optimalizacia rastu u rastlin (zdroj: Janostiak 2015)

Jednym z prikladov Fibonacciho postupnosti, si pomery Clankov prstov na fudskej ruke.
Nielenze dizky jednotlivych ¢lankov su v pomere Cisla zlatého rezu, navySe, ked prsty
pokréime a zovrieme v past, je priestor optimalne vyplneny.

Obr. 3 Zlaty rez na priklade fudskej ruky (zdroj: Janostiak 2015)

Spirdlovy manaZment je postaveny na podstate neustale prebiehajuceho zapasu Zivych
systémov o vlastnu existenciu. VSeobecne sa dotyka aj prirodnych zakonitosti spontanneho
vyvoja (rastu) Zivych aj neZivych systémov. Spiralovy manazment hovori, Ze ciefom kazdého
systému je jeho uspesna existencia; pricom ak chceme dosiahnut vynimocnosti Spiralového
rastu, je nutné odpor priemernej kultury ¢innej rovnovahy prelomit’ a pokracovat dalej az ku
kritickému = pociatoénému bodu Spiralového rastu. Podkro&enie &i priliSné prekroCenie tohto
kritického bodu Spiralovy rast nenastartuje. Byt uspeSny podla Spiralového manazmentu
znamena nielen vymanit sa z priemernosti, ale i zaroven nepredbiehat dobu a jej potreby.
(Kop€aj 2007)

Spiralovy manazment podnikom neumozni ,predbehnat dobu® v zmysle vybudovania idealne;
spolo¢nosti s dodrziavanim moralnych, etickych, &i spoloCensky udrzatelnych zasad, ale
vyuzivanie principov S$pirdlového manaZzmentu podnikom méze pomdct vyvarovat sa
chybnych krokov, ktoré ich vyvoj mézu spomalovat — t.j. riesit veci predtym nez sa z dolezitého
stane nevyhnutnost, &i vyuzivat prirodné zakony a zdroje tak, aby sa krehka rovnovaha v
prirode narusala len v minimalnej miere a tak, aby bolo mozné z toho vznikajucu entropiu v
systéme a jeho prostredi eliminovat. Podobne ako je tomu v prirode.
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Entropia v $pirdlovom manazmente

Entropia tvori stavovu funkciu druhého termodynamického zakona, ktory vyjadruje tendenciu
vSetkych procesov v prirode - byt jednosmernymi. Tento zakon napr. hovori, Ze je nemozné
previest teplo z chladnejSieho telesa na teplejSie, ale vzdy naopak. Entropia pochadza z
gréckeho slova premena, resp. smer premeny, je vlastne mierou tendencie pre samovolné
prudenie tepla a v kombinacii s prvou vetou termodynamickou tvori mnohotvarny svet rovnic,
ktoré vedia popisat samovolny smer chemickych reakcii.

Na entropiu mdézeme nahliadat ako na molekularnu neusporiadanost. Ak pridu do kontaktu
dve telesa, jedno teplé a druhé studené, odovzdaju si teplo. Pévodne teplé zaznamena ubytok
entropie a povodne studené zaznamena narast entropie. Celkova entropia v oboch pripadoch
vSak vzrastie, pretoZe dbjde k degradacii energie a teplota klesne. Z toho vyplyva, Ze vSetko
vO vesmire smeruje k narastu entropie, ktora v komplexnom vnimani narasta spoloCne s
chaosom a dezorganizaciou. (Skacel 2002) Zakon rastu entropie hovori, Zze spontanny vyvoj
systémov, ktoré su ponechané samy na seba, smeruje k Coraz va¢siemu neporiadku. (Entropia
2008)

Entropia a jej narast v prirode, v uzavretom systéme nasho Zivotného prostredia charakterizuje
nasu cestu k zaniku a sebadestrukcii. Z energetického pohladu je vyuZivanie neobnovitefnych
zdrojov energie, jadrovej energie a prostriedkov, ktoré prevySuju prirodzenost prirody
zatazujuca pre Zivotné prostredie. Toto zatazenie neustale narasta spolo¢ne s entropiou a
chaosom v podobe hurikanov, nadmerného tepla, sucha alebo dazdov. Priroda sama o sebe
nepozna chaos, ma svoj pevny poriadok a iba my ho spolo¢ne s narastom entropie vytvarame,
pretoze vyuzivame fyzikalne zakonitosti do krajnych medzi, ktoré nie su pre zivot nevyhnutné.
(Skacel 2002)
Pojem entropia sa nepouziva len vo fyzikalnej chémii ¢i matematike, ale udomacnil sa aj v
bioldgii, sociologii a najnovSie aj v manazmente. Podla druhého Prigoginovho zékona je
podmienkou existencie Zivych systémov ich schopnost zbavovat’ sa entropie jej vypudzovanim
do vonkajSieho prostredia. (Plchova 2013)
Entropia pre manazment teda predstavuje neZiaduci jav, ktory vytvara vyzvy pre tvorivé
nachadzanie rieSeni jej minimalizacie.
Podla Kop€aja (2007) entropia v manazmente predstavuje:
e mieru degradacie,
e mieru neusporiadanosti stavov a nefunk&nosti procesov,
e mieru smeru a dynamiky - ukazuje, Ze narast entropie vedie k zaniku Zivota, (podniku,
Cloveka, systému, druhu...),
e mieru nedostatku, €i inverzie informacii,
mieru pravdepodobnosti zaniku.

Externa entropia

Ukazalo sa, Zze v praxi je mozné zistovat uroven fungovania jednotlivych makroprocesov, ktoré
su sucastou technického subsystému podniku prave pomocou stupna ich nefunk&nosti, teda
podla mnozstva entropie v systéme. V Spirdlovom manaZmente sa tato veliCina nazyva
vonkajSou neusporiadanostou systému a oznacuje sa ako externa entropia. (Kop&aj 2007)

Interna entropia

Podla druhého Prigoginovho zakona je podmienkou existencie zivych systémov ich schopnost
zbavovat sa entropie jej vypudzovanim do vonkajSieho prostredia. Stupen
,Zaentropizovanosti“ socialneho subsystému vyjadruje stupen neusporiadanosti socialnej
energie, mapuje, do akej miery je energia fudi v systéme orientovana v smere splnenia ciefov
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organizacie ako celku. Moznost' urcit hodnotu nefunkénosti oboch podnikovych subsystémov,
t.j. uréit hodnotu externej a internej entropie podniku, prinaSa novy pohlad na manazment.
(Kopcaj 2009)

Z hladiska aplikacie novych manazérskych metdd je potom tento pristup vyuzitelny prave pri
uréeni, do akej miery je v podniku kultivovana podnikova kultura, do akej miery zamestnanci
stotoziuju vlastné ciele s cielmi celej organizacie. Ak nové manazérske techniky a metody,
ktoré vyzaduju motivovanych ludi budu aplikované v podniku s vysokou hodnotou internej
entropie, nikdy nemézu priniest sfubované efekty. Pristup Spiralového manazmentu umoZziuje
diagnostikovat stav firmy a na zaklade toho navrhnut najvhodnejSie metody resp. techniky
riadenia, ur€ené pre danu vychodiskovu uroven podniku. (Kop&aj 2007)

Podnikova kultura v $pirdlovom manazmente

Bezné manazZérske pristupy pouzivaju rézne ekonomické tedrie a ich aplikacie na
dosahovanie striktne ekonomickych ukazovatelov, akymi su zisk, optimalizacia nakladov alebo
ekonomicka stabilita &i konkurencieschopnost a vykonnost. Spiralovy manaZment prinasa
novy pohlad na riadenie, pretoze firmu chape ako subor dvoch rozdielnych systémov:

e technicky subsystém - neZivy,

e socialny subsystém - Zivy.

Podnikova kultura z pohladu A. Kop¢aja zabezpecuje ,boj o existenciu® a stabilitu akejkolvek
pospolitosti tzn. i podniku. (Kop€aj 1999)

Podnikova kultara je v ponimani Spiralového manazmentu umely produkt l'udskej pospolitosti
(podniku) s velmi dolezitym poslanim - kultivovat orientaciu egoevalvacnej energie EEE
jednotlivcov pospolitosti (podniku) v prospech rastu oboch zloziek bohatstva pospolitosti
(podniku), ktorymi su produkt a potencial.

Produkt je objektivnou (vyrobok, sluzba) a potencial subjektivhou (pravdepodobnost’ jeho
efektivnej transformacie do produktu) zlozkou bohatstva. (Kopc&aj 2007)

Technicky subsystém pozostdava zo vSetkych zhmotnenych i nezhmotnenych znalosti
procesov, revitalizacie potencialu i jeho exploatacie do produktu.

Zakladnymi podnikovymi procesmi ¢i makroprocesmi su: (Kop&aj 1999)

marketing/predaj,

vyskum/vyvoj,

ekonomika/financie,

nakup/skladovanie,

vyroba/udrzba,

logistika/informatika,

¢ administrativa/personalistika.

Socialny subsystém podniku je tvoreny egoevalvacnou energiou zamestnancov. Jeho velkost
nie je priamo umerna poctu zamestnancov v podniku, ale mnoZstvu integrovanej zivotnej
energie. Pre rozvoj a riadenie ludskych zdrojov je nutné pracovat s jednotkami energie
ziskanej pre koSatenie bohatstva a nie s personalistickym poratim mnozstva zamestnancov.
R&zni fudia maju rézne ciele, napriek tomu ich je mozné zovSeobecnit do dvoch jednoduchych
cielov:

¢ istenie nasej existencie - preZit (po anglicky surrvive),

e rozvoj kvality Zivota - ,uZit si“ (po anglicky enjoy).

Ak budu ciele jednotlivca v rozpore s ciefmi podniku, potom EEE jednotlivca bude mat
egocentricku orientaciu a jednotlivec bude mat tendenciu spravat sa podla hesla: ,,Kto
nekradne, okrada rodinu.“ Opaénym  extrémom je uplné zladenie oboch zloZiek bohatstva
jednotlivca i podniku, potom tok EEE bude mat’ orientaciu etnocentricku. Existencia akejkolvek
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organizacie je zavisla od toho, ¢i od svojich prislusnikov ziskava energiu alebo entropiu.
(Kopc&aj 1999)

Zaver

Ulohou manazéra je, aby zabezpegil stav, kedy ludia budu vediet ako maju pracovat a budu
zaroven chciet pracovat (budu na ¢o mozZno najvy$3ej Urovni energetizacie, resp. budu
motivovani). Nie je vSak mozné tento subsystém efektivne riadit' intuitivnymi rozhodnutiami. K
tomu, aby sme mohli riadit, potrebujeme v prvom rade poznat systém, ktory riadime a vediet
akym spésobom ho mézem ovplyvnit, teda poznat jeho spravanie, ktoré sa neustale meni.
Spiralovy manaZment je dielom Andreja Kopé&aja - éeského vedca a vizionara, ktory v fiom
spojil poznatky z psychologie, antropoldgie, biologie, matematiky, fyziky, ale i manazmentu a
vytvoril ,navod® ako riadit socialny subsystém v podniku, inymi slovami ako riadit' ludi.
Jedine¢né na tomto pristupe je, Ze je mozné ho matematicky kvantifikovat a merat' zavislosti
jednolitvych faktorov podnikovej kultury vzhfadom na udrzanie resp. zvySovanie potencialu
uspesnosti podniku.

Ak objektom manazmentu je €lovek, resp. socialna skupina, manazérske tedrie by mali zaistit
uginni metodiku na zabezpedenie ich efektivneho riadenia. Ulohou vedy by malo byt vymysliet
systém, ktory bude vSeobecne platny, vSeobecne aplikovatelny a efektivny, pricom bude
zohladnovat faktor ¢asu v zmysle neustalej potreby zmeny a v zmysle chapania relativnosti
Casu - ni¢ nie je nemenné a podnikatelské prostredie sa turbulentne meni.
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VYUZITIE FINANCNO-EKONOMICKEJ ANALYZY V PRIEMYSELNYCH
PODNIKOCH V ODVETVi KOVOVYROBA, HUTNICTVO A STROJARSTVO
POSOBIACE V SLOVENSKEJ REPUBLIKE

USE OF FINANCIAL-ECONOMIC ANALYSIS IN INDUSTRIAL COMPANIES IN THE
METAL, METALLURGY AND ENGINEERING SECTOR IN THE SLOVAK
REPUBLIC

PASTYR Andrej, BARAN Dusan

Abstrakt

Finanéna analyza je neoddelitelnou sucastou riadenia kazdého podniku. Z ¢asového hladiska
méZeme financnu analyzu rozdelit na Ex Post a Ex Ante. Retrospektivna (Ex Post) analyza
hodnoti dosiahnuté vysledky podniku a uréuje jeho stav na zaklade minulosti. Predikéna (Ex
Ante) financna analyza hodnoti na zaklade minulych vysledkov jeho buduci stav resp. bonitu.
Dotaznikovy prieskum nam napovedéa o vyuZiti danych analyz v praxi, ich nedostatky,
moznosti rozvoja a zaujem o vypracovanie analyzy do budiucna. Danym dotaznikom boli
oslovené podniky z odvetvia kovovyroba, hutnictvo a strojarstvo pdsobiace v Slovenskej
republike.

Kraéové slova
retrospektivna finanéna analyza, predikéna finanéna analyza, dotaznikovy prieskum,
predikéné modely, pomerové ukazovatele

Abstract

Financial analysis is an inseparable part of every company management. From atime
perspective, we can divide the financial analysis on Ex Post and Ex Ante. The retrospective
(Ex Post) analysis evaluates the company's results and it determines past-based status. The
Ex Ante financial analysis evaluates compannys future status on the basis of past results.
creditworthiness. The questionnaire survey determine the usage of analyzes in practice, their
deficiency, the possibilities of development and the interest in developing the analysis for the
future. The questionnaire was addressed to the metal, metallurgy and engineering industries
in the Slovak Republic.

Key Words
retrospective financial analysis, prediction financial analysis, questionnaire survey, prediction

models, ratio indicators

uvoD

Podniky vieme prirovnat’ k zivym organizmom. Kazdy ma pocas svojho zZivota svoje
bezné ako aj rézne zavaznejSie ochorenia. Na tieto ochorenia existuju a pouzivame rdézne
preventivne a lieCebné prostriedky a spdsoby ako svoj organizmus uzdravit, zvysit jeho
obranyschopnost’ vo€i chorobam. Ak mame naznak ochorenia, tak sa snazime, aby sa to
nezmenilo na vaznejSiu chorobu. Podobne to je aj s vyvojom podniku. Riadiaci manazment
musi sledovat finanéno-ekonomicku situaciu, vyhybat sa krize, musi prijimat preventivne ako
aj napravné opatrenia pre udrzanie a nasledné dosahovanie vysSich vysledkov.

Financné zdravie podniku ako aj zivého organizmu je nutné udrziavat prostrednictvom
vzdelavania. Manazér bez kvalithného poznania podniku a prehladu najnovSich znalosti
a trendov nebude moéct byt konkurencie schopny. Ich rozhodnutia musia byt ekonomicky
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analyzované, sledované, premyslené ana podklade tychto analyz prijat rozhodnutie
a opatrenia k zvySeniu ekonomickej efektivnosti a samotnej hodnoty podniku.

Materialy a metédy

Ciefom dotaznikového prieskumu bolo na zaklade ¢o najrelevantnejSieho pohladu od
respondentov ziskat noveé poznatky a informacie, vdaka ktorym si budeme méct utvorit
prehlfad o vyuziti retrospektivnej a predikénej financno-ekonomickej analyzy v priemyselnych
podnikoch kovovyroba, hutnictvo a strojarstvo nachadzajuicich sa v Slovenskej republike a tym
si utvorit’ lepSi pohlad na vyuzivanie financnej analyzy v podnikovej praxi.

Dotaznik pozostava z 3 Casti: identifikacia podniku, vyuzitie retrospektivnej financnej
analyzy a vyuzitie predikCnej financnej analyzy. Otazky boli v dotazniku skonStruované takym
spésobom, aby respondenti v podnikoch vedeli jednoznaéne s pochopenim urcit vhodnu
a objektivnu odpoved. Priebeh realizacie dotaznikového prieskumu z ¢asového hladiska bol
nasledovny:

o Zostavenie danych otazok prebiehalo so zameranim na ciel vedeckého ¢lanku a po
konzultaciach s prof. Ing. DuSanom Baranom, PhD.

e Zostavenie dotaznikového suboru priebehalo v aplikacii GoogleDocs, ktorej ciefom
je €o najjednoduchsie a najpraktickejSie oslovovanie potencionalnych respondentov.

e Vytvarenie databazy s kontaktmi vznikalo na zaklade filtrovanej databazy podnikov
na finanénom portali finstat.sk a nasledné ziskanie kazdého kontaktu jednotlivo cez
oficialne stranky podnikov.

o Rozposielanie dotaznika resp. jeho internetového odkazu na email prebiehalo pre
kazdy podnik jednotlivo.

e Spracovanie udajov od respondentov prostrednictvom grafov pre lepSiu
vypovedaciu schopnost.

Informacie ziskané z dotaznikového prieskumu su v danom ¢lanku spracované
Statistickou a grafickou metdédou. Vybrané podniky tvorili reprezentativnu vzorku pre odvetvie
kovovyroba, hutnictvo a strojarstvo. Za zakladny subor bolo oslovenych priblizne 680 podnikov
z danych odvetvi. Navratnost’ dotaznika bola priblizne 8,5 % ¢€o zahffia 60 odpovedi. Ako
vystup sluZzila tabulka v MS Excel. VSeobecné otazky v dotazniku boli zamerané na zakladné
informacie ako napr. velkost podniku, SK NACE, otazku na uréenie druhu podniku z hladiska
pravnej formy sme pokladali za irelevantnu, nakolko 95% oslovenych podnikov su spolo¢nosti
s ru¢enim obmedzenym. Nasledne sa budem zaoberat analyzou a rozborom otazok
z dotaznikové prieskumu.

Vysledky a diskusia

Uspes$ne riadit podnik, prijimat’ spravne rozhodnutia, ktoré vedu k efektivnej &innosti,
vyZaduje dokonale poznat situaciu v podniku a permanentne hodnotit vysledky
podnikatelskych aktivit. Uspe$nost alebo netspesnost podnikania sa odzrkadluje vo finanénej
situacii podniku. (Vlachynsky, 2006)

Uspokojivda finan¢na situacia podniku sa v anglosaskej literature Casto
nazyva pojmom finan¢né zdravie podniku. Za finan¢ne zdravy podnik mozno
povazovat taky podnik, ktory je v danom okamihu i perspektivne schopny
napliiovat  zmysel svojej existencie. V  podmienkach  trhovej  ekonomiky
to znamena, Ze je schopny dosahovat taku mieru zhodnotenia viozeného kapitalu
(miery zisku), ktoru pozaduju investori (akcionari) vzhfadom na vyS8ku rizika, s
akym sa prislusny druh podnikania spaja. (Bobakova, 2006, s. 321)

K najdblezitejSim faktorom, ktoré velakrat rozhoduju o prosperite (finan¢nej situacii),
patri schopnost’ spravne sa rozhodnut v otazkach finanéného riadenia. Podobne ako kazdé
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rozhodovanie, aj rozhodovanie na urovni finanéného riadenia musi byt podloZzené podrobnou
a kvalitnou finan¢nou analyzou. (Kotuli¢, 2015)

V Slovenskej republike sa do konca roka 1992 pouzival v tejto suvislosti pojem rozbory
hospodarskej  &innosti  (resp. rozbory hospodarenia, v  odbornych pracach
aj ekonomicka analyza). Rozbory hospodarskej ¢innosti boli podriadené centralne planovanej
ekonomike, boli zalozené na vypodte zavaznych ukazovatelov. Aj ked mnohé postupy pri
vypocte ukazovatelov boli zhodné s postupmi pouzivanymi vo financnej analyze, z hladiska
uCelu vyuzitia ukazovatefov nemozno stotoznit’ rozbory hospodarskej €innosti uskuto¢niované
do konca roka 1992 a finan¢nu analyzu v podmienkach trhovej ekonomiky. Po roku 1989 sa
aj v Slovenskej republike zaCal postupne pouzivat a udomacriovat pojem finan¢na analyza.
Jej obsah sa postupne preberal zo zahrani&ia z krajin s trhovym hospodarstvom. (Slosarova,
2006)

Finan¢na analyza zabezpeCuje manazmentu vazbu medzi predpokladanymi vysledkami
riadiacich rozhodnuti a skutoénostou. Vyznam ma iba vtedy, ak jej vysledkom su nové
informacie s va¢Sou vypovedacou schopnostou, ktoré su z hladiska posudenia finanéne;j
situacie hodnotnejsie ako primarne udaje. Uspe$ne riadit podnik, prijimat spravne
rozhodnutia, ktoré vedu k efektivnej €innosti, vyzaduje dokonale poznat situaciu, v akej sa
nachadza, a permanentne hodnotit vysledky podnikatelskych aktivit. Uspesnost, alebo
neuspesnost podnikania sa odzrkadluje vo finanénej situacii podniku. (Bobakova, 2006, s.
321)

V odbornych literaturach, ako aj v podnikovej praxi, sa mbzeme stretnut’ s réznymi
definiciami finan¢nej analyzy. Podfa Gur€ika (2004) finanéna analyza poskytuje synteticky
obraz o finanénej vykonnosti podniku. Jej podstata v uzSom ponati spo€iva v hodnoteni stavu
a vyvoja finanCnej situacie podniku na zaklade rozboru uétovnych vykazov. Jej ulohou je
objasnit, ¢i ,deSifrovat" Ciselné udaje ziskané z uctovnej zavierky a pre réznych zaujemcov
tak poskytnut zakladnu charakteristiku efektivnosti finanéného hospodarenia podniku, t. j.
urCit, i je podnik spravovany podla zasad zdravého a racionalneho podnikania. (Gurcik, 2004,
S. 52)

Finan€na analyza vyuZziva finanéné vykazy k analyze finan¢nej pozicie podniku ako aj k
hodnoteniu jej buducej vykonnosti. Dava nam odpoved na sadu otazok: Ma podnik zdroje na
rast a uspech? Ma podnik zdroje k investovaniu do novych podnikov? Aké su zdroje veduce
k ziskovosti? Aka je buduca zarobkova sila spolognosti? Dal$ia sada sa tyka otazok, ktoré
hodnotia danu spolo¢nost a jej schopnost’ dosiahnut o€akavanu finanénu vykonnost. Su to:
Aka silna je finan¢na pozicia spolo¢nosti? Aka vynosna je spoloCnost? Aky zisk predpovedaju
prognézy? To zahffia analyza, preCo by spolonost mohla nesplnit (alebo prekrocit)
oCakavania. (Subramanyam, 2008)

Cielom finan€nej analyzy je zhodnotit finanénu situaciu (finanéné zdravie
podniku) a precizovat pri¢iny, ktoré ju ovplyvnili. Snahou je urcit vSetky Cinitele,
ktoré determinovali finanéné zdravie podniku. (Bobakova, 2006, s. 321) Medzi dalSie ciele
finan¢nej analyzy mézeme zaradit (Subramanyam, 2008):

¢ vysvetlit podnikovu analyzu a jej vztah k analyze uctovnej zavierky,

e identifikovat' a diskutovat’ o r6znych typoch podnikovej analyzy,

¢ popisat analyzy komponentov, ktoré predstavuju podnikovu analyzu,

e vysvetlit podnikatefské Cinnosti a ich vztah k uctovnej zavierke,

¢ popisat’ ucel kazdej uctovnej zavierky a vazieb medzi nimi,

e identifikovat relevantné informacie pre analyzu, nachadzajice sa pod povrchom
uctovnej zavierky,

e analyzovat’ a interpretovat’ uétovnu zavierku ako nahlad do viac podrobnych analyz,

e definovat’ a formulovat niekolko zakladnych ocenovacich modelov,
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e vysvetlit' ucel finan¢na analyza na efektivnom trhu.

Z hladiska ¢asovych dimenzii spracovavania finanénej analyzy ju delime na finanénu
analyzu z predos$lého obdobia (EX POST). Tato finan¢na analyza sa snazi vysvetlit su€asnu
finanéno-ekonomicku situaciu podniku z pohfadu do minulosti, teda retrospektivy a zaroven
analyzuje pri€iny negativnych resp. pozitivhych ucinkov. Zhodnotenie tychto ucinkov nam
umoznuje pochopit vyvoj v minulom obdobi, stav v su€asnom obdobi a predovSetkym
formulovat’ ucinné opatrenia pre vyvoj podniku v budicom obdobi. Musime si uvedomit, ze
dosiahnuté ekonomicke vysledky v minulom obdobi uz nemézeme ovplyvnit. Na druhej strane
predikéna finanéna analyza (EX ANTE) nam predikuje buduci stav finanéného zdravia podniku.
Je samozrejmé, ze Casovy faktor predikénej finanénej analyzy méze spdsobit odchylky
skutoCnosti od predikovanych hodnét. Podnikova prax je nastavend na subezné
spracovavanie oboch financnych analyz, teda EX POST a EX ANTE s prioritou financnej
analyzy EX POST. (Baran, 2015)

Modely finanénej analyzy EX ANTE, bezne oznadované ako predikéné modely, skimaiju
vyvoj podnikov vybranymi pomerovymi ukazovatelmi. Charakteristiky tychto pomerovych
ukazovatefov sa pouzivaju pri urCovani pravdepodobnosti budicej financnej tiesne.
(Subramanyam, 2008) Teoretici a praktici sa snazili ,vypatrat“ kluCové ukazovatele pre
hodnotenie vykonnosti a pravdepodobnosti bankrotu firiem a na zaklade toho zkonStruovat
agregovanu charakteristiku financnej situacie firmy. (Neumariova, 2002, s. 92)

Existuju desiatky teoretickych modelov, ktoré formuluju funkcie obsahujuce optimalne
kombinacie ukazovatelov vratane ich vah pre celkové vyhodnotenie vykonnosti podniku.
Vysledkom su tzv. bonitné a bankrotové indikatory, ktoré sluZia pre rychlu orientaciu
investorov a veritelov, resp. pre roztriedenie firiem podla ich kvality, t. j. vykonnosti
a doveryhodnosti. Bonitné indikatory odrazaju mieru kvality firmy podla ich vykonnosti (ako
stroj na peniaze), su orientované na investorov a vlastnikov, ktori nemaju k dispozicii udaje
pre prepoCet Cistej su€asnej hodnoty firmy. Bankrotové indikatory su uréené predovsetkym
veritefom, ktorych zaujima schopnost podniku pInit’ svoje zavazky. (Neumariova, 2002, s. 92)

Vysledky dotaznikového prieskumu
1. Pocet zamestnancov vo vasom podniku

Graf 1 Pocet zamestnancov
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zdroj: vlastna analyza a spracovanie

Ako moézeme zgrafu vidiet, najvacsi pocCet respondentov bol v podnikoch so
zamestnancami v intervale medzi <25-49> s poétom 19 tj. 31,67 % a potom so
zamestnancami v intervale od 100 do 149. Danu skupinu reprezentuje 14 podnikov s
percentualnym zastupenim 23,33%. Naopak najmenej odpovedali podniky v intervale 10 az
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19 zamestnancov, ¢o zodpoveda faktu, Ze jednotlivé ukazovatele a modely finan€nej analyzy
su uréené, ako aj svoj zmysel nadobudaju pri podnikoch, ktoré maju vyssi poCet zamestnancov
ako aj celkovy obrat.

2. Ako casto vyuzivate v podniku finanéno-ekonomicku analyzu?

Graf 2 Vyuzitie financnej analyzy
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zdroj: vlastna analyza a spracovanie

Ako sme predpokladali, z éasového hladiska je vypracovanie finanénej analyzy
najCastejSie na mesacnej baze, omu zodpoveda odpoved z 39 podnikov t.j. 61,9%. Mesacné
analyzy su dblezité prevazne pre podniky s vy8Sim po¢tom zamestnancov. Tieto podniky maju
v zaujme sledovat vyvoj danych poloziek, ich medzimesacny rast alebo pokles, ako aj
zabezpedit pravidelnu kontrolu a koordinaciu finanéného stavu. Len 7 podnikov v prepodte
11,1% sa vyjadrilo, Zze finan¢nu analyzu vGbec nepouziva. PodrobnejSie sa vyuzitiu financnej
analyzy budeme venovat v nasledujucom grafe.

Graf 3 VyuZitie financnej analyzy
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zdroj: vlastna analyza a spracovanie

V grafe 3, ako sme uz spomenuli vySSie, vidime rozdelenie poCetnosti podnikov podla
poCtu zamestnancov a ¢asového vyuzia financnej analyzy. T.j. aky velky podnik ako Casto
vypracovava finanénu analyzu. Mesacné analyzy si robia podniky s poétom zamestnancov
vintervale 50-149. Ta istd skupina vypracovava aj kvartalne analyzy svojich vysledkov.
Naopak, finanéné vysledky si podla odpovedi z dotaznikového prieskumu nesleduju podniky
s po¢tom zamestnancov v intervale od 30 do 49.
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3. Vyuzivate v podniku retrospektivnu (Ex post) finanéno-ekonomicku analyzu?

Graf 4 VyuZitie retrospektivnej finanénej analyzy
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zdroj: vlastna analyza a spracovanie

V grafe 4 mdzeme vidiet, ktori metédu finanénej analyzy podniky najCastejSie preferuju
resp. vykonavaju. VSeobecne z odbornej literatiry mdézeme povedat, ze zakladom kazdej
finan¢nej analyzy je horizontalna a vertikalna analyza jednolivych finanénych poloZiek v ¢ase
a Struktuare, ako aj vypocet skupiny pomerovych ukazovatelov. Najvacsi pocet bodov mali
pomerové ukazovatele rentability s percentualnym podielom 21,17%, €o je pochopitelné,
nakolko kazdy podnik od malého az po velky ma v prvom rade zaujem vidiet ziskovost' svojej
podnikatelskej &innosti. DalSie 2 najpouzivanejie skupiny su ukazovatele zadlZenost
a aktivity podniku, ktoré maju 17,52%. Na poslednych prieCkach je horizontalna 19 %
a vertikalna analyza 13,8%. V ostatnych boli poznamenané odpovede ako: podnik ma vlastny
systém analyzy, pripadne zalezi od poZiadaviek majitela, pripadne preferencii daného
manazéra.

4. Ak nevyuzivate celkovo retrospektivnu finanénu analyzu, alebo len jej uréiti metédu
je to z dévodu?
Graf 5 Dévody nevyuZitia metod retrospektivnej analyzy
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zdroj: vlastna analyza a spracovanie

Pri tejto dolezitej otazke mali podniky za ulohu odpovedat, v ¢om vidia najvacsi problém
retrospektivnej financnej analyzy resp. prec¢o nepouzivaju jednotlivé ukazovatele analyzy.
Z grafu 5 teda vidno, Ze najvacsi pocet odpovedi ma moznost tretia a to nepotrebnost metdd
s 42,19% a teda 27 odpovedami, druha pri€ina bola neznalost danych metdd s 31,25% a 20
odpovedami. Tretou pri€inou bola vysoka €asova naro¢nost 17,19% a 11 odpovedami.
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5. Vidite prinos z pravidelného spracovavania retrospektivnej (Ex post) finanéno-
ekonomickej analyzy?

Graf 6 Prinos z pravidelného spracovania retrospektivnej financnej analyzy
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zdroj: vlastna analyza a spracovanie

Ako sme predpokladali, najvacsie zastupenie ma odpoved kladna, Cize az 67% t.j. 36
podnikov vidi prinos v pravidelnom spracovani restrospektivnej finanénej analyzy. Nasledne
30 % podnikov si mysli, Ze len Ciasto¢ne.

6. Z akého dovodu vyuzivate predikéné modely

Graf 7 Dévod vyuzitia predikénej finanénej analyzy
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zdroj: vlastna analyza a spracovanie

Podniky pri tejto otdzke rozhodne odpovedali, Ze danu finanénu analyzu vykonavaju
hlavne na sledovanie financného vyvoja, kde takto hlasovalo 19 podnikov a to je 31,67. 13
podnikov potrebuje retrospektivnu finanénu analyzu len orientacne pre informaciu.
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7. Realizujete napravné opatrenia pri vypocitani nepriaznivych vysledkov
retrospektivnej (Ex post) finanéno-ekonomicke j analyzy?

Graf 8 Realizacia napravnych opatreni

30 28/52,83%
0,
25 24/45,28%
Hano
20 M Ciastocne
15 MW nie
10 neviem, nevyuzivam
M ostatné
5
1/1,89% 0 0
0 —

zdroj: vlastna analyza a spracovanie

Ako mbézeme vidiet na grafe 8, 52,83 % podnikov po vypracovani nepriaznivych
vysledkov realizuje napravné opatrenia a 0 4 podniky menej teda 45,28% riedi napravné
opatrenia len CiastoCne.

8. Ktory z modelov predikénej (Ex ante) finanéno-ekonomickej analyzy vyuzivate v
podniku?

Graf 9 VyuZitie modelov predikénej financnej analyzy
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zdroj: vlastna analyza a spracovanie

Ako sme predpokladali a ako mézeme vidiet predikéna finan¢na analyza nie je
v podnikoch tak popularna vyuzZivana ako retrospektivha analyza. Az 51,52 % podnikov
oznacilo, ze predikénu finanénu nevyuziva, zatial o pri retrospektivnej ich bolo menej 5,54%.
Medzi najpouzivanejSie predikéné modely medzi podnikmi patri: Rychly test 12,1 %, Index
bonity 12,7 %, Tamariho a Altmanov model mali narovnako 6,9 %. V ostatnych boli vyjadrené
odpovede ako vlastna metodika a prepocty a vlastny model.
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9. Ak nevyuzivate celkovo predikénu (Ex ante) finanéna analyzu alebo len jej urcitu
metoédu je to z dovodu:

Graf 10 Dévod nevyuZivania predikénej finanénej analyzy
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zdroj: vlastna analyza a spracovanie

Nasledujuce otazky zamerané na predikénu analyzu budu obdobné ako pri otazkach
o retrospektivnej analyze.. Danou otazkou sme chceli zistit, ako uz predtym, preco resp.
z akého dévodu nevyuzivaju predikénu finanénu analyzu. NajCastejSou odpovedou bola
nepotrebnost danych metdéd, za €o hlasovalo 34 podnikov z 60 podnikov. 24 podnikov
hlasovalo, Ze nemaju o danych metdédach vedomosti a pre 8 podnikov ide o vysoko ¢asovo
narocné metody.

10. Vidite prinos z pravidelného spracovavania predikénej (Ex ante) finanéno-
ekonomickej analyzy?

Graf 11 Pohlad na prinos predikénej financnej analyzy
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zdroj: vlastna analyza a spracovanie

Podniky pri otazke ¢i vidia prinos pri pravidelnom spracovani predikénej financnej
analyzy odpovedali vel'mi vyrovnanie. 2 odpovede: ano a CiastoCnhe zaznamenali po 17 hlasov,
¢o je 32,08% a neviem, nevyuzivam zaznamenal o jeden hlas menej a to 16 hlasov 30,19%.
Prinos z tohto spracovania nevidia 3 podniky. Ako vieme, 34 podnikov nevyuziva predikénu
finan¢nu analyzu a vidime, zZe len 16 podnikov oznacili neviem nevyuzivam, zvySné aj za ano
aj za CiastoCne, ¢o mdéZeme hodnotit pozitivne.
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11. Z akého doévodu vyuzivate predikéné modely?

Graf 12 Dévod vyuZivania predikénych modelov
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zdroj: vlastna analyza a spracovanie

Z grafu 12 mdézeme vidiet, kvOli Comu vlastne podniky vyuzivaju predikénu finanénu
analyzu. Po 16 zaznaCenych hlasov mala odpoved: planovanie buduceho vyvoja ¢o je 21,33%,
14 podnikov, 18,67% sa priklana k odpovedi, Ze predikéné modely im pomahaju k zisteniu
ich finan&ného stavu. Odpovede orientacne pre infornaciu a pre ziskanie dodavatelov, p6zicky
v banke zaznamenali 6 a 4 hlasy, €o je spolu 13,33%. Najviac hlasov mala odpoved neviem,
nevyuzivam.

12. Realizujete napravné opatrenia pri vypoéitani nepriaznivych vysledkov predikénej
(Ex ante) finanéno-ekonomickej analyzy?

Graf 13 Realizacia napravnych opatreni
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zdroj: vlastna analyza a spracovanie

Z grafu mozno vidiet, Zze 11 z 27 podnikov ktoré vyuzivaju predikénu finanénu analyzu,
realizuju napravné opatrenia. 15 podnikov realizuje napravné opatrenia len CiastoCne, 26
podnikov nevyuziva vdbec finanénu analyzu.

13. Priniesli Vam informacie z predikénej (Ex ante) finanéno-ekonomickej analyzy
ocakavané vysledky?
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Graf 14 Informacie z predikénej financnej analyzy
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zdroj: vlastna analyza a spracovanie

Z 25 podnikov, ktoré podla odpovedi vyuzivaju predikénu finanénu analyzu, 9 podnikov
16,98 % odpovedalo, ze im progndzované informacie priniesli oCakavané vysledky. 14
podnikom poskytuje analyza len Ciastone oCakavané vysledky. ZvySné 2 odpovede pripadaju
k negativnej odpovedi a to, Ze neprindSaju oCakavané vysledky. Nasledujuce 2 otazky budu
dolezité z hladiska zostavovania nového predikéného modelu.

14. Aké nedostatky vidite v predikénych modeloch?

Graf 15 Nedostatky v predikénych modeloch
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zdroj: vlastna analyza a spracovanie

Otazkou sa snazime dospiet k zaveru, pre€o podniky nepouzivaju predikénu finanénu
analyzu resp. v ¢om vidia najvacsie chyby. Ako najvacsi nedostatok v predikénych modeloch
vidia manazéri v podniku v ¢asovej naro¢nosti, ¢o hlasovala polovica respondentov az 27
podnikov t. j. 50,94% a ako druhy problém oznacilo 15 podnikov, ¢o je 28,30 %, odpoved
obtiaznost’ vypracovania 9 podnikov oznacilo odpoved, Zze nedostatok vidia v nepresnosti

jednotlivych modelov.
15. Co by ste navrhovali zmenit' pri predikénych modeloch?

Graf 16 Navrhy na zlepSenie predikénych modelov
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zdroj: vlastna analyza a spracovanie
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Podniky prostrednictvom danej otdzky mohli vyjadrit odporu€ania, ¢o by sa malo pri
predikénych metddach zlepsit, aby ich v budicnosti viacej vyuzivali. Zaujimavé je, ze
v predchadzajucej otazke podniky vidia ako najvaési nedostatok ¢asovi narocnost potrebnu
na vypoCet modelu, avSak ak by mali nieCo zlepsit, vybrali si ako uz z grafu 16 vyplyva,
realnost’ ich vysledkov, ¢o oznacilo 42 % odpovedajucich podnikov. Vyrovnané na druhej
a tretej prieCke su odpovede ako lepSia vypovedacia schopnost 26% a mensi poCet indexov
23 %. Pre kazdého manaZéra by bolo najlepSie, aby sa model zjednodusil ¢o najviac, aby sa
vyhlo pracnému vypifaniu.

ZAVER

Z nasho dotaznikového prieskumu moézeme zaznamenat nasledovné vyznamneé
zistenia. Finanénu analyzu vypracovavaju podniky prevazne na mesacCnej a potom na
kvartalnej baze. NajfrekventovanejSie pouzivané ukazovatele v retrospektivnej analyze su
ukazovatele rentability a za nimi nasleduju v tesnom zastupe ukazovatele zadlZzenosti, likvidity
a aktivity. Ako najvacsi dévod prec€o oslovené podniky nepouzivaju finanénu analyzu alebo len
urc€ité modely, je dévod nepotrebnosti, pripadne dévod neznalosti jednotlivych metéd. Viac
ako polovica podnikov vidi prinos vo vypracovavani danej analyzy a o nieCo menej podnikov
vidi len CiastoCny prinos. Na tuto otdzku nadvazuje aj dalSia otazka ktora je zodpovedana
podobne, kde viac ako polovica podnikov realizuje napravné opatrenia po vypocitani
nepriaznivych vysledkov. Danou otazkou sa uzatvara prieskum o retrospektivnej financnej
analyze.

Predikéna analyza je z hladiska vyuZitelnosti, podla prieskumu menej pouzivana.
Predikéné modely vyuzZziva menej ako polovica opytanych podnikov. Medzi najvyuzivanejsie
modely patria Rychly index, Index bonity a Ch index. Dévodom nevyuZitia predikénych
modelov bolo prevazne ich neznalost ako aj ich nepotrebnost pre podniky. Prinos
z pravidelného spracovania analyzy vidi viacej ako polovica podnikov. NajcastejSim dévodom
jej vyuZzitia je planovanie buduceho finanéného vyvoja a zistenie su¢asného stavu. Polovica
podnikov vypracovava napravné opatrenia pri zisteni nepriaznivého stavu a vo vacsine
podnikov priniesli informacie len Ciastoéne oCakavané vysledky. Medzi najvacSie nedostatky
modelov mézeme zaradit Easovu narocnost, nepresnost a obtiaznost. Najviac podnikov by
zmenilo v predik&nych modeloch realnost vysledkov a potom lepSiu vypovedaciu schopnost.
MéZzeme teda poznamenat, Ze finanéna analyza je podfa nasho prieskumu délezitou
a neoddelitelnou suc¢astou finanéné riadenia a planovania danych podnikov.

The contribution was written within the framework of a research project VEGA 1/0218/16
on "The Model of the implementation of controlling as a management tool within small and
medium enterprises in the engineering and electronics industries”.
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NAVRH KONCEPTU UDRZATELNEJ MARKETINGOVEJ §TRATEGIE
PRIEMYSELNEHO PODNIKU NA ZVYSENIE JEHO UDRZATELNEJ
KONKURENCIESCHOPNOSTI

DRAFT CONCEPT OF A SUSTAINABLE BUSINESS SUSTAINABLE MARKETING
STRATEGY

SUJAKOVA Monika, GOLEJOVA Simona, SAKAL Peter
ABSTRAKT

V prispevku sa zaoberame navrhom a vyuZitim udrZatelnej marketingovej komunikaénej
stratégie idealneho priemyselného podniku a praktickou aplikaciou v podniku. UdrZatelna
marketingova komunikacna stratégia podniku je zamerana na zvySenie udrZatelnej
konkurencieschopnosti prostrednictvom formovania pozitivneho imidZu podniku zaloZzeného
aj na sucasnych trendoch marketingovej komunikacie. V ¢lanku su uvedené aj konkrétne
aplikacie v Styroch podnikoch.

KLUCOVE SLOVA
udrzatelny marketing, marketingové nastroje, udrzatelny rozvoj, udrzatelné spolocensky
zodpovedné podnikanie

ABSTRACT

In this paper we deal with the proposal and use of a sustainable marketing communication
strategy of an ideal industrial enterprise and practical application in the enterprise. Sustainable
marketing communication strategy of the enterprise is focused on enhancing sustainable
competitiveness by forming a positive image of the enterprise based on the current trends of
marketing communication. The article also lists specific applications in four businesses..

KEY WORDS
sustainable marketing, marketing tools, sustainable development, sustainable corporate social
responsibility

uvoD

Vv sucasnej dobe pretrvavajuce dlhodobé ekonomicke, socialne
a environmentalne problémy sveta neméze riesit iba vlada daného narodného Statu, ale aj
jednotlivé podniky. Preto podnikatel'ské subjekty, ktoré za€inaju podnikat’ alebo uz podnikaju
by sa mali ¢im viac zamyslat nad otazkou: ,Ako by mali podnikat, aby
otazka je uz davno znama, tak az teraz za posledné roky sa opat dostava do popredia spolu
so spolo¢ensky zodpovednym podnikanim (SZP).

Dnes nie je umenie podnikat len s cielom dosiahnutia ekonomického prinosu - zisku,
ale umenim je spravat sa zarovenl zodpovedne, resp. podnikat socialne
a environmentalne prijatefne voCi vSetkym svojim zaujmovym skupinam. Podnikom, ktoré
prijali dobrovolny zavazok byt spolo¢ensky zodpovedné, prinasa takéto spravanie viaceré
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prinosy, ako napr. lepSi vysledok hospodarenia, spokojnych zakaznikov, lojalitu
zamestnancov, ¢i v neposlednom rade celkovy imidz podniku.

SZP by malo byt dlhodobou a silnou filozofiou podnikania, ktora prechadza cez v3etky
Cinnosti v podniku. Vynimkou nie je ani oblast marketingu, ktory sa zacina venovat nielen
ekonomickym cielom, ale i socialnym a environmentalnym ciefom. Potom hovorime o
spoloCensky zodpovednom alebo udrzatelnom marketingu. Ten nezohfadnuje len vlastné
podnikové zaujmy, potreby a priania zéakaznikov, ale aj dlhodobé zaujmy celej spolocnosti
(Golejova 2017).

UDRZATELNY MARKETING V KONTEXTE UDRZATELNEHO ROZVOJA
A UDRZATELNEHO SPOLOCENSKY ZODPOVEDNEHO PODNIKANIA

Pre podnik, ktory sa sprava voéi nasej planéte Zem zodpovedne, udrzatelna stratégia
SZP znamena, Ze sa podnik riadi principmi udrzatefného rozvoja. Je doleZité, aby koncept
udrzatelného rozvoja bol zahrnuty do jeho politik a procesov.
V ramci tohto procesu implementacie je v podniku potrebna nova kulturna orientacia a
zlepSenie systémov, zvyklosti a pracovnych postupov (Hrdinova a kol., 2011).

Pri uplatneni principov spoloCenskej zodpovednosti a udrzatelného rozvoja
do stratégie podnikania vychadzame z navrhov dizertanej prace Gabriely Hrdinovej
(Hrdinova, 2013. Tato jej praca vedie k vytvoreniu navrhu konceptu metodiky tvorby systému
udrzatelnej stratégie SZP pre malé a stredné podniky v kontexte s konceptom HCS modelu
3E. Vzhladom na silnejuci tlak zo strany zainteresovanych subjektov, ktory je podporovany
narodnymi a europskymi iniciativami ohladom SZP sa podla Hrdinovej a spoluautorov
rozhodnutie zaviest udrzatelnu stratégiu SZP
v kontexte so stratégiou udrzatefného rozvoja, HCS modelom 3E a konceptom CSV stava
nevyhnutnostou a zaroven konkurencnou vyhodou.

Postup  implementacie  systému  konceptu udrzatefnej stratégie  SZP
do systému strategického riadenia podnikov spracovaného podla autorov Steinerova,
Makovski (2008) a Steinerova, Wasko (2008), ktory bol modifikovany v 10 krokoch je
nasledovny, (Hrdinova, 2013):

1. Zavdzok manaZmentu - stotoZnenie vrcholového vedenia so SZP
a nasledné rozsirenie jeho hodnét medzi zamestnancov a stanovenie pracovného
timu SZP.

2. Urcenie klucovych stakeholderov - stanovenie ich vplyvu na podnik, snaha
podniku 0 porozumenie ich potrieb a nasledné zapojenie
do procesu implementacie.

3. Uréenie hodnét a principov - zameranie sa podniku na tvorbu hodnét
k jednotlivym klu¢ovym stakeholderom.

4. Analyza suéasného stavu - vykonanie vnutornej analyzy podniku (hodnotenie
pozicie % ramci konceptu SZP, zakonné poZiadavky
v oblasti ZP, starostlivost o zamestnancov, zakaznicky servis, prehlad politik
podniku a dokumentov) a vonkajsej analyzy podniku (benchmarking).

5. Urcéenie cielov - stanovenie cielov v ramci jednotlivych oblasti SZP
koreSpondujucich s podnikovymi hodnotami.

6. AkcEny plan - uréenie SZP aktivit veducich k naplneniu cielov, alokacia zdrojov,
definovanie pravomoci a zodpovednosti a casovy plan.

7. Implementacia - na zaklade vytvoreného akéného planu zavadzanie SZP do
kaZdodenného riadenia podniku.
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8. Monitorovanie - hodnotenie vykonnosti podniku na zaklade kvantitativnych a
kvalitativnych ukazovatelov.

9. Reportovanie - poskytnutie kompletného obrazu o SZP prostrednictvom SZP
reportu alebo prezentacie na web stranke podniku (sledovanie dosahovania
stanovenych cielov).

10. Opatrenia pre zlepsenie - zmena v SZP stratégii podniku na zaklade vystupov
merania vykonu a navrhov stakeholderov.

Podla Hrdinovej (2013) hlavhym ciefom implementacie konceptu udrzatelnej stratégie

SZP do systému strategického riadenia podniku je uspeSne integrovat jednotlivé oblasti SZP
- ekonomicku, socialnu a environmentalnu do vizie, poslania, strategickych cielov a hodnét
podniku, do podnikovej kultiry a operativnych rozhodnuti na vSetkych drovniach riadenia tak,
aby zodpovedny pristup komplexne podporoval dlhodobé udrzanie sa podniku na trhu.

Udrzatelny marketing vyplyva z nazoru, Ze Cinnosti kazdej marketingovej organizacie
maju napomahat tak, aby marketingovy systém mal ¢o najdlhSiu trvacnost. Odvolava sa pri
tom na réznorodé metddy, ktoré dostavaju do vzajomnej harmonie ekologické aj ekonomické
subjekty pomocou realnej inovacie produkénej stavby. UdrZzatelny marketing vieme vymedzit
aj ako subor procesov planovania
a kontroly v ocefiovani, prerozdelovani a tvoreni produktov takym Stylom, ktory spifia
nasledovné poziadavky (Bartakova, Gubiniova 2012):

e uspokojuje v8etky potreby a priania zakaznikov;

e dosahuje ciele, ktoré si predtym podnik stanovil;

e procesy, ktoré su spajané s marketingovymi Cinnostami musia byt zlucitelné s
ekosystémom.

Nevyhnutnostou pre udrzatefny marketing na urovni spolo¢nosti je prehodnotenie
vSetkych zauzivanych aktivit marketingu, ktoré boli doposial vykonané a zaoberali sa
potrebami zakaznikov a osobitnymi zloZkami marketingového mixu. Azda najvyznamnejSim
zvratom je dizka obdobia navratnosti vioZzenych investicii v spojitosti s utvaranim udrzatelného
marketingu, pretoze tento typ marketingu vyzdvihuje prave Casové aspekty dihodobého
charakteru (Bartakova, Gubiniova 2012).

Udrzatelna marketingova komunikacia zohrava délezitu ulohu vo vyvoji marketingovej
komunikacie (Bartakova, Bartakova, 2012):

e Tradiéna marketingova komunikacia sa sustredi na propagaciu vyrobku smerom k

zakaznikovi.
e V koncepcii vztahového marketingu sa marketingova komunikacia viac zameriava
na komunikaciu SO zakaznikom i na ziskavanie informacii

0 zakaznikoch s cielom ich efektivnejSej obsluhy.

e Udrzatelna marketingova komunikacia kladie vacsi doraz na podnik ako
na ponuku vyrobkov, a to umoZhuje zakaznikovi ziskat informacie
0 podniku, ale hlavne umoznuje dialog medzi podnikom a zédkaznikom. Pomocou
tohto dialogu sa  vytvara nielen komunikacia so  zakaznikmi
o udrzatefnych rieSeniach, ktoré podnik ponuka pomocou svojich vyrobkov, ale aj
komunikacia so zdkaznikmi i s ostatnymi stakeholdermi o samotnom podniku.

NAVRH KONCEPTU UDRZATELNEJ MARKETINGOVEJ KOMUNIKACNEJ STRATEGIE
PRE IDEALNY PODNIK

Pri.  navrhu konceptu udrZzatelnej marketingovej komunikaCnej stratégie
pre idealny podnik budeme vychadzat’ z Hrdinovej (2013) ,Navrhu konceptu metodiky tvorby
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udrzatelnej stratégie SZP pre malé a stredné podniky v kontexte
s konceptom HCS modelu 3E*, obr. 3.1 — 3.3.
UDRZATELNA PODNIKOVA INFRASTRUKTURA :
by STRATEGIA
UDRZATEENY MANAZMENT LUDSKYCH ZDROJOV .3 m w
g / o
UDRZATELNY ROZVO) TECHNOLOGIE § )
e 2. Uszp UORZATECNE.
UDRZATELNE ZABEZPECOVANIE g Sittird
g
VSTUPNA meviozka | VISTUPNA MARKETING swuzsy ! N
LOGISTIKA LOGISTIKA APREDAI ZAKAZNIKOM UDRZATECNE
X = —_— 3.IMS FUNKCNE
= Lo~ e’ ,/ STRATEGIE
UDRZATELNE PRIMARNE AKTIVITY
I
ams R £vs
iinnq‘;zhv' y f | \ ; El:\qlogiclv'
pll.kv } s “ d?lier
S =
S_pilier_—
BOZP

Obr. 1/3 Néavrh konceptu metodiky tvorby systému udrZatelnej marketingovej komunikacnej stratégie
pre ideélny podnik, zdroj: vliastné spracovanie podla Hrdinovej (2013)

STRATEGIA
UR
PODNIKU

STRATEGIE SPJ

UDRZATEENE
FUNKCNE

STRATEGIE

| UDRZATELNA VYROBNA STRATEGIA

| UDRIATELNA FINANENA STRATEGIA

| UDRZATELNA POLITICKO-PRAVNA

| UDRZATELNA INOVACNA STRATEGIA

| UDRZATELNA PERSONALNA STRATEGIA

UDRZATELNA ENVIRONMENTALNA

| UDRZATELNA LOGISTICKA STRATEGIA

UDRZATEINA ERGONOMICKA STRATEGIA
UDRZATEENA INFORMACNA STRATEGIA |

UDRZATELNA PODNIKOVA STRATEGIA

UDRZATEINA ETICKA STRATEGIA

UDRZATELNA STRATEGIA ZAHRANIENO

(OBCHODNEJ PODNIKATELSKEJ CINNOSTI

/

UDRZATELNA MARKETINGOVA
PRODUKTOVA STRATEGIA

UDRZATELNA MARKETINGOVA
CENOVA STRATEGIA

UDRZATEENA MARKETINGOVA
KOMUNIKACNA STRATEGIA

’/ 3

UDRZATELNA MARKETINGOVA
DISTRIBUCNA STRATEGIA
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pre idealny podnik, zdroj: viastné spracovanie podla Hrdinovej (2013)
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Obr. 3/3 Navrh konceptu metodiky tvorby systému udrZatelnej marketingovej komunikacnej stratégie
pre idealny podnik, zdroj: viastné spracovanie podfa Hrdinovej (2013)

Aby bolo mozné navrhnut udrzatelnd marketingova komunikaénu stratégiu na tvorbu
pozitivneho imidzu, musia byt spinené nasledovné predpoklady:
1. Predpoklad
Ak mame vyrieSit dany problém, tak musia byt v3etky primarne a sekundarne aktivity
hodnotového retazca udrzatelné, a tym bude aj vysledok hodnotového retazca udrzatelny.
Potom mézeme tvrdit, Ze sa podnik sprava udrzatelne spoloCensky zodpovedne z ¢oho
vyplyva, Ze produkty a sluzby su udrzatelné.

UHR=U (PAA SA) (1)
a zaroven aj:

U PA = U (vstupna logistika A prevadzka A vystupna logistika A
A marketing a predaj A sluzby zakaznikom) 2

a zaroven aj:

U SA ~ U (podnikova infrastruktira A manazment l'udskych zdrojov A
A rozvoj technologie A zabezpecovanie) 3)

~ - je symbol operacie ekvivalencie - ekvivalentor,

A - je symbol operacie logického sucinu (konjunkcie, ,aj) - konjunktor,
U - udrzatelna/-é/-y,

PA — primarne aktivity,

SA — sekundarne aktivity,

HR - hodnotovy retazec.

Ak na druhej strane hlavnym cielom IMS je to isté, udrzatelnost, tak potom, ak plati:

UR/TUR o USZP o IMS 4
D - je symbol operacie podsystém,
UR/TUR - udrzatelny rozvoj/ trvalo udrZzatelny rozvoj,
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USZP - udrzatelné spolocensky zodpovedné podnikanie,
IMS - integrovany manazérsky systém.

a z normy ISO 26000, Zze SZP ma prispievat k TUR, tak potom IMS ma takisto prispievat’ k
USZP a USZP k UR/TUR.

Ak IMS v danom podniku plni tuto ulohu a sklada sa z certifikovanych podsystémov (QMS,
EMS, BOZP), ktoré su zabezpecené akreditovanou certifikaénou firmou, tak potom podfa nas
IMS spifia poziadavky udrzatelnych primarnych a sekundarnych aktivit na to, aby sme mohli
tvrdit, ze vyrabané produkty a poskytujuce sluzby su udrzatelné.

2. Predpoklad
Ak je prvy krok splneny, potom mézeme prejst k poziadavke, aby navrhovana marketingova
komunikac¢na stratégia bola udrzatefna. Ak vychadzame z predpokladu, Ze stratégia UR/TUR
je podmienena udrzatelnostou stratégii SPJ a zaroven udrzatefnostou funkénych stratégii
(tzv. vertikalnou a horizontalnou integraciou), teda:

S UR podniku o US SPJ o UFS (5)

a zaroven aj
US SPJ = U (SPJ1 A SPJ> A ... A SPJy) (6)
a dalej

UFS = (UMS A U vyrobna S A U inovacna S A U personalna S A U finanéna S A
A U environmentalna S A U logisticka S A U ergonomicka S A U informaéna S A
A U podnikova S A U eticka S A U politicko- pravna S A
A U S zahraniéno-obchodnej podnikatel'skej €innosti podniku A ...), (7)

ak potom spominana marketingova stratégia je udrzatelna a z toho dalej vyplyva:

UMS =~ UM (produktova S A cenova S A komunikaéna S A
A distribuéna S) (8)

a dalej

UMKS =~ U (reklama A direct marketing A podpora predaja A PR A
A osobny predaj). (9)

> - je symbol operacie podsystém,

~ - je symbol operacie ekvivalencie - ekvivalentor,

A - je symbol operacie logického sucinu (konjunkcie, ,aj) - konjunktor,
U - udrzatelna/-é/-y,

S — stratégiale,

SPJ - strategicka podnikatelska jednotka,

UM — udrzatelna marketingova,

US - udrzatelné stratégie,

UFS - udrzatelné funkéné stratégie,

UMS - udrzatelna marketingova stratégia,

UMKS - udrzatelna marketingova komunikacna stratégia,
PR - public relations.
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NAVRH’ VYUZITIA KONCEPTU UDRZATELUNEJ MARKETINGOVEJ KOMUNIKACNEJ
STRATEGIE PRE PODNIK XY

V tomto navrhu budeme vychadzat z navrhu konceptu udrZatelnej marketingovej
komunikacnej stratégie pre idealny podnik, ktory aplikujeme na konkrétny podnik XY.

Aby bolo mozné aplikovat USZP pre udrzatelnu marketingova komunikacnu stratégiu
na tvorbu imidzu pre podnik XY, musia byt splnené tieto nasledovné
2 predpoklady (kroky):

1. Predpoklad

VSetky primarne a sekundarne aktivity hodnotového retazca podniku XY musia byt udrzatelné,
a tym aj vysledok hodnotového retazca podniku XY bude udrzatelny, tak potom mézeme tvrdit,
ze sa dany podnik sprava udrzatelne spoloensky zodpovedne, z ¢oho vyplyva, Ze ich
produkty a sluzby su udrzatefné (Golejova, 2017).

U HR podniku XY ~ U (PA A SA) (20)
a zaroven aj:

U PA podniku XY =~ U (vstupna logistika A prevadzka A vystupna logistika A
A marketing a predaj A sluzby zakaznikom) (11)

a zaroven aj:

U SA podniku XY = U (podnikova infrastruktira A manazment l'udskych
zdrojov A rozvoj technoldgie A zabezpecovanie) (12)

~ - je symbol operacie ekvivalencie - ekvivalentor,

A - je symbol operacie logického sucinu (konjunkcie, ,aj“) - konjunktor,
U - udrzatelna/-é/-y,

PA — primarne aktivity,

SA — sekundarne aktivity,

HR - hodnotovy retazec.

Ak na druhej strane hlavnym ciefom IMS je udrzatelnost, tak potom, ak plati:

UR/TUR o USZP > IMS (13)

> - je symbol operacie podsystém,

UR/TUR - udrzatelny rozvoj/ trvalo udrzatelny rozvoj,
USZP - udrzatelné spolo¢ensky zodpovedné podnikanie,
IMS - integrovany manazérsky systém.

a z normy ISO 26000, ze SZP ma prispievat k TUR, tak potom IMS takisto ma prispievat’ k
USZP a USZP k UR/TUR.
Potom:
UIMS ~ UHR (14)
~ - je symbol operacie ekvivalencie - ekvivalentor,
HR - hodnotovy retazec,
U - udrzatelna/-é/-y,
IMS — integrovany manazérsky systém.
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Ak potom v podniku XY plni tuto ulohu IMS a sklada sa z certifikovanych podsystémov (QMS,
EMS), ktoré su zabezpelené certifikaciou, tak potom podla nas splha poziadavky
udrzatelnych primarnych a sekundarnych aktivit na to, aby sme mohli tvrdit, Ze vyrabané
produkty a poskytujuce sluzby podniku XY su udrzatelné.
Ak:

UIMS —» UHR (15)

— - je symbol operacie implikacie (“ak — ,potom*) — implikator,

HR - hodnotovy retazec,

U - udrzatelna/-é/-y,

IMS — integrovany manazeérsky systém.

2. Predpoklad

Ak je prvy krok splneny, potom mdzeme prejst k poZiadavke, aby navrhovana marketingova
komunikacna stratégia v podniku XY bola udrzatefna. Ak vychadzame z predpokladu, ze
stratégia UR/TUR je podmienena udrzatelnostou stratégii SPJ podniku XY a zaroven

udrzatelnostou funkénych stratégii podniku XY (tzv. vertikalnou a horizontalnou integraciou),
(Golejova, 2017), teda:

S UR podniku XY o US SPJ podniku XY o UFS podniku XY (16)
a zaroven aj
US SPJ podniku XY = U (SPJnv A SPJov A SPJsy) a7
a dalej
UFS podniku XY =~ (UMS A U podnikova S A U inovaéna S A
A U personalna S A U finanéna S A U environmentalna S A U ekonomicka S A
A U eticka S A U socialna S A U bezpeénostna S), (18)

tak potom spominana marketingova stratégia podniku XY je udrzatelna a z toho dalej vyplyva:

UMS podniku XY = UM (produktova S podniku XY A cenova S podniku XY A
A komunikaéna S podniku XY A distribuéna S podniku XY) (29)

a dalej

UMKS podniku XY =~ U (reklama podniku XY A direct marketing podniku XY A podpora
predaja podniku XY A PR podniku XY A
A osobny predaj podniku XY). (20)

> - je symbol operacie podsystém,

~ - je symbol operacie ekvivalencie - ekvivalentor,

A - je symbol operacie logického sucinu (konjunkcie, ,aj“) - konjunktor,
U - udrzatelna/-é/-y,

S — stratégiale,

SPJwv - Strategicka podnikatelska jednotka Nakladné Vozne,

SPJov - Strategicka podnikatelska jednotka Osobné Vozne,
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SPJsy -Strategicka podnikatelska jednotka Strojarska Vyroba,
M - marketingova,

US - udrzatelné stratégie,

UFS - udrzatelné funkéné stratégie,

UMS - udrzatefna marketingova stratégia,

UMKS - udrzatefna marketingova komunikacna stratégia,

PR - public relations.

NAVRH VYUZITIA KONCEPTU UDRZATELNEJ MARKETINGOVEJ KOMUNIKACNEJ
STRATEGIE APLIKOVANEJ PROSTREDNICTVOM VYUZITIA NOVYCH TRENDOV
V PODNIKU X, PODNIKU Y a V PODNIKU Z

V uvedenych troch priemyselnych podnikoch boli aplikované rézne nastroje
marketingovej komunikacie. V priemyselnom podniku:

1) X boli aplikované nastroje e- marketingu;

2) Y boli aplikované nastroja event marketingu;

3) Z boli aplikované nastroje word of mouth marketingu.

Ad 1) Na zaklade analyzy dostupnej zahraniénej a domacej literatiry a poznatkov
ziskanych z analyzy priemyselného podniku X vznikli dva nasledovné navrhy (Vaskova, 2017):

¢ Newsletter - ako nastroj pre udrzatelnd marketingovi komunikaénu stratégiu

v podniku;
e Bannerova reklama - ako nastroj pre udrzatelnd marketingovd komunika¢nu stratégiu
v podniku.

Kazdy z tychto dvoch opatreni ma graficki podobu, zhodnotenie finanénej naroénosti
a dalSie nalezitosti, ktoré suvisia s danymi navrhmi. Pre podnik X navrhujeme newsletter za
ucelom ziskania si novych zakaznikov alebo pri budovani si dlhodobych vztahov, i uz s
existujucimi zakaznikmi alebo potencialnymi zakaznikmi.

Po odprezentovani navrhov podniku sa kompetentné osoby rozhodli si osvojit navrh aj
bannerovej reklamy, aj newslettra pre ich podnik (Vaskova, 2017).

Ad 2) Na zaklade analyzy dostupnej zahraniCnej a domacej literatiry a poznatkov
ziskanych z analyzy priemyselného podniku Y vznikol nasledovny navrh event marketingove;j
udalosti (Danova, 2017):

e Navrh event marketingovej akcie ,Sportovy defi Y”.

Hlavnym cielom navrhu event marketingovej akcie ,Sportovy deri Y* je dokazat, aby sa
vSetky pracovné oddelenia stretli v jeden den, zlepsili si vztahy s kolegami, nadviazali nové
kontakty a zaroven si oddychli. Nakolko sme dany navrh konzultovali v podniku zistili sme, Ze
podnik by bol schopny takéto nie€o v blizkej buducnosti zaviest' (Darova, 2017).

Ad 3) Na zaklade analyzy dostupnej zahranitnej a domacej literatury a poznatkov
ziskanych z analyzy priemyselného podniku Z sme dospeli k nasledovnym navrhom
(Smatlakova, 2017):

o Navrh verejnej sutaze prostrednictvom socialnej siete Facebook ako nastroja pre

udrzatelnu marketingovu komunikaciu;

e Navrh profilu podniku Z prostrednictvom socialnej siete LinkedIn ako nastroja pre

udrZatefnu marketingovd komunikaciu.

V prvom rade sme sa zamerali na fakt, Ze ide o nenaroCnu formu word of mouth
marketingu, €i uz po finan€nej alebo Casovej stranke. Vzhladom na rychlost’ Sirenia sa a
odozvu tohto druhu marketingu na ekonomickom trhu prace predpokladame, Ze podnik by
svojim  vynaloZzenim  vacSej kreativity a rozSirenim  facebookového  profilu
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na internetovej socialnej sieti priniesol velmi rychlo kladnd odozvu od Sirokej verejnosti.
Zakladnym prvkom je vyvolat rozruch, aby sa o podniku Z ¢o najviac hovorilo.

Ako druhy v poradi sme uviedli navrh na zaloZenie profilu podniku na socialnej sieti
LinkedIn. Ide o socialnu siet napadne podobnu Facebooku, a vSak odliSnosti su
v tom, aka skupina pouzivatelov ju vyhladava. LinkedIn je zamerany hlavne sa trh prace.
Nakolko v poslednom obdobi je spominana socialna siet vo faze rozmachu, bolo by efektivne
vytvorit' profil podniku a nasledne ju zacat vyuzivat, €i uz na vztahy medzi obchodnymi
subjektmi, alebo na prehlad zaujemcov o} pracovnu poziciu
a ziskavanie novych zamestnancov podla predstav podniku (Smatlakova,2017).

ZAVER

Ciefom prispevku bolo poukazat na su€asnu situaciu vo vyuzZivani udrzatelnej
marketingovej komunikacnej stratégie v priemyselnych podnikoch. Zarovern bolo snahou
poskytnut nas kriticky pohlad na vyuzitie udrzatelnej marketingovej komunikacnej stratégie na
zvysenie konkurencieschopnosti priemyselnych podnikov na Uzemi Slovenskej republiky a ich
pozitivneho imidZzu prostrednictvom vyuzZivania aj novych trendov v marketingovej
komunikacii.

Prispevok nadvazuje na vysledky projektu APVV é. LPP-0384-09: ,,Koncept HCS
modelu 3E vs. koncept Corporate Social Responsibility (CSR).” a projektu KEGA
C€.037STU-4/2012: ,Zavedenie predmetu ,Udrzatelné spolocensky zodpovedné
podnikanie“ do Studijného programu Priemyselné manazérstvo na Il. stupni MTF STU
Trnava.”.

Zaroven je prispevok sucastou projektu VEGA ¢. 1/0235/17: ,,Systémova
identifikacia komplexnejSich predpokladov pre podporu priemyselnych inovacii a
zamestnanosti v menej rozvinutych regiénoch SR.*.
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FAKTORY PODNIKOVEJ KULTURY V KONTEXTE UDRZATELNEJ
VYKONNOSTI PRIEMYSELNYCH PODNIKOV

FACTORS OF CORPORATE CULTURE IN THE CONTEXT OF SUSTAINABLE
PERFORMANCE OF INDUSTRIAL COMPANIES

URBANOVICOVA Petra, MIKULASKOVA Justina, CAMBAL Milo$
ABSTRAKT

Podnikova kultara je v podniku pritomna vsade okolo nas, aj tam, kde nemoZzZno vidiet jej
prejavy. Predstavuje tie veci, ktoré sa v podniku deju, ked’ sa nepozerame a rovhako ma svoj
podiel aj na dosahovanej vykonnosti podniku. Vykonnost je Casto preberanou témou
v podnikoch, pretoZe kaZdy podnik chce dosahovat v ramci svojich podmienok, ¢o mozno
najvy$8iu vykonnost. Vykonnost podnik dosahuje prostrednictvom svojich zamestnancov
a mozno ho sledovat’ nielen finanénymi, ale aj nefinanénymi ukazovatelmi.

Kracové slova: vykonnost, podnikova kultara, faktory podnikovej kultury, nefinanéné
ukazovatele

Tento prispevok vznikol v ramci rieSenia projektu VEGA 1/0348/17 "Vplyv koexistencie
réznych generacii zamestnancov na udrZatelnu vykonnost organizacii®,

Autori dakuju STU za finanént podporu v ramci Grantovej schémy na podporu Miladych
vyskumnikov, projekt ¢. 13-77 s nazvom “Zmena potencialu uspesnosti podniku pri vyuZiti
principov $piralového manazmentu a jej dopad na podnikovu kultaru’.

ABSTRACT

Corporate culture is in the company present all around us. It represents the things that are
happening in the company, when nobody looking. Corporate culture has its share also on
achieving business performance. Performance is often dissolving theme in companies
because each company wants to achieve in their terms, the highest possible performance.
Business performance achieved by its employees and can monitor not only financial but also
non-financial indicators.
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uvoD

Podniky v su€asnosti upriamuju svoju pozornost na ludské zdroje, na zamestnancov.
Prostrednictvom zamestnancov podnik dosahuje svoje ciele a pozadovanu vykonnost. Ak
chce podnik zvySovat svoju vykonnost a uspiet na trhu, mal by pre svojich zamestnancov
vytvorit vhodné podmienky pre ich pracu, pretoze spokojni zamestnanci su zakladom
prosperujucej spolo¢nosti. Podnikova kultira je su€astou fungovania kazdého podniku.
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V niektorych podnikoch je vSak formovana cielene, iné podniky jej zas nevenuju pozornost
a nezaoberaju sa nou. Nasim cielom je upriamit pozornost’ na vplyv podnikovej kultury a jej
faktorov na samotnu vykonnost podniku.

1 VYKON A VYKONNOST

Pojem vykon mdézeme vnimat z hladiska fyzického, teda ak hovorime o Sportovom
vykone alebo z hladiska psychického, kedy vyjadruje homogénny vystup k odpracovanym
hodinam, resp. po¢tu zamestnancov. Pri pracovnhom vykone rozliSujeme, Ci ide o vykon
v podobe spravania alebo vysledkov (splnenia kvantitativnych ukazovatelov) (Posoldova,
2014). Z fyzikalneho hladiska je vykon (P) definovany ako mnozstvo vynalozenej prace (W)
za urcity Cas (t).

Komplexné vnimanie vykonu je podla M. Armstronga ,vysledkom vhodného spravania,
predovSetkym spravania zaloZeného na viastnom usudku, efektivnom vyuZivani
nadobudnutych vedomosti, schopnosti a znalosti z danej oblasti“ (Posoldova, 2014).

Podla nasho nazoru vykon predstavuje ,jednorazovo vynalozené usilie ¢loveka na
realizaciu, resp. dosiahnutie urcitej ¢innosti, pricom ¢lovek vynaklada na tuto ¢innost’
svoje zrucénosti, schopnosti, skiisenosti a vedomosti ktorymi disponuje“. Je jedno, i
uz hovorime o vykone Sportovom alebo o pracovnom.

Faktory, ktoré ovplyvAuju samotny vykon Cloveka mozno vyjadrit vzorcom 1, pri¢om
jednotlivymi faktormi su znalosti a skusenosti, motivacia, vzdelanie &loveka a pracovné
prostredie.

V=f(Z,M, Vz,P,..) [1]

Vysvetlivky:

V — vykon,

F — faktory ovplyvnujuce vykon ¢loveka,

Z — znalosti a skusenosti Cloveka potrebné pre pracovnu poziciu,
M — motivacia ¢loveka,

Vz — vzdelanie ¢loveka potrebné pre vykon prace,

P — pracovné prostredie.

VYKON

Sportovy vykon

Vykon podniku

IR S

Pracovny vykon = Vykon zamestnanca

Obr. 1 Vztah vykonu, pracovného vykonu a vykonu podniku (vlastné spracovanie)
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Ak hovorime o vykone &loveka, mnohi autori vyuzivaju rébzne pojmy, niektori uvadzaju
pojem ,vykon zamestnanca“ a ini zas ,pracovny vykon“. Napriek vyuzivaniu réznych pojmov,
vyznam definicii je rovnaky. Podla nasho nazoru maju pojmy ,pracovny vykon“ a ,vykon
zamestnanca“ identicky vyznam, pretoze vykon v oblasti pracovnej sféry (pracovny vykon)
moéze byt dosiahnuty vyluéne &lovekom, tzn. zamestnancom (vykon zamestnanca), takze
tieto dva pojmy su synonyma. My uprednostiujeme pouZivanie pojmu ,pracovny vykon*.
Pre lepSie pochopenie pojmu vykon, uvadzame obrazok, ktory znazoriuje jeho €Elenenie
(Obr.1)

Pracovny vykon sa vztahuje k stupriu plnenia uloh tvoriace naplh prace zamestnanca.
Predstavuje nielen mnozstvo a kvalitu prace, ale aj ochotu, pristup k praci, pracovné
spravanie, frekvenciu pracovnych urazov, fluktuaciu, absencie, neskoré prichody, vztahy so
spolupracovnikmi a dalSie iné charakteristiky zamestnanca povaZované za vyznamné
v suvislosti s vykonavanou pracou (Koubek, 2007).

Podla nasho nazoru je pracovny vykon vykonany ¢lovekom a predstavuje mnoZstvo
prace (v poZadovanej kvalite a kvantite) jednotlivca alebo celého pracovného timu,
resp. skupiny vykonanej za danych pracovnych podmienok za urciti ¢asovu jednotku.

Pracovny vykon je vysledkom spojenia vzajomného pomeru usilia, schopnosti a uvedomenia
si roli, pricom (Koubek, 2007):

- Usilie odzrkadluje motivaciu a tyka sa mnoZstva energie, ktord zamestnanec vynaloZi,
aby boli pracovné ulohy spinené,

- schopnosti predstavuju osobné charakteristiky zamestnanca vyuZivané pri
vykonavani prace na to, aby bola odvedena uspesne,

- uvedomenie si role sa vztahuje k smeru, o ktorom si zamestnanec mysli, ze by mal
k nemu orientovat’ svoje Usilie pri praci, predstavuje mieru uvedomenia a pochopenia
roli.

Vykon podniku je tvoreny vykonom samotnych zamestnancov v podniku
a predstavuje jednorazovo dosiahnuty vysledok cielavedomej dcinnosti zamestnancov
premietnuty do celkového jednorazového vysledku podniku.

Podla Stybla (1993) vykon podniku zavisi od 4 hlavnych faktorov a priamo umerne rastie
podla stupfia zhody medzi tymito faktormi (Tom¢&ikova, 2011):

1. Osobnost zamestnanca - je to suhrn fyzickych a psychickych predpokladov
zamestnanca k vykonavaniu daného druhu Cinnosti. Spdsobilost’ vykonavat danu
pracovnu c¢innost rastie podla kvality suboru schopnosti, znalosti, zru¢nosti
a osobnostnych vlastnosti zamestnanca.

2. Poziadavky na pracu - stanovuju sa na zaklade vysledkov analyzy prace
a predstavuju poZiadavky na vlastnosti, schopnosti a zruénosti, ktorymi musi
zamestnanec disponovat a ktoré su nevyhnutné pre vykon daného pracovného
miesta. Cim je zhoda medzi poZiadavkami na pracu a kvalifikaénymi poZiadavkami
zamestnanca vacsia, tym je vySSia aj efektivita prace.

3. Styl riadenia - vyjadruje charakteristiky osobnosti vediceho zamestnanca/manazéra
a charakteristiky podriadenych zamestnancov (predstavuju subjektivne cCinitele)
a situacie na trhu prace, politickej situacie, stavu podniku (tieto predstavuju
objektivne Cinitele).

4. Podnikova kultura - sklada sa zo zloziek materialnej a nematerialnej povahy. Zlozky
materialnej povahy podnikovej kultury predstavuju to, ¢o vidi aj nezainteresovany
Clovek navonok — budovy, stavby, loga, obleCenie, symboly a znaky. Zlozky
nematerialnej povahy podnikovej kultury vnimaju len zainteresovani — pracovna
klima, spbsob komunikacie a rieSenia problémov v podniku, vyznavané hodnoty,
stanovenie cielov a pod.
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Napriek tomu, Ze sa neustale hovori o vykonnosti, ¢i uz podnikov alebo zamestnancov stale
nie je zjednotena definicia, ¢o si treba predstavit pod pojmom vykonnost. Ci sa jedna
vyluéne o finan¢né ukazovatele alebo naopak, do vykonnosti patria aj nefinanéné zlozky.

European Foundation for Quality definuje vykonnost’ ako ,mieru dosahovanych vysledkov
jednotliveami, skupinami, spolo¢nostami a procesmi* (Hudymacova, Hila, n.d.).

Podla J. Wagnera (2009) znamena vykonnost' charakteristiku, ktora popisuje spésob alebo
priebeh, akym skumany subjekt vykonava uréitu d&innost, na zaklade podobnosti
s referencnym spdsobom (priebehom) vykonania danej Ccinnosti. Interpretacia tejto
charakteristiky predpoklada moznost’ porovnania skimaného javu/Cinnosti s referenénym
Jjavom alebo ¢innostou z hlfadiska kriterialnej Skaly (Wagner, 2009).

Pri definovani vykonnosti tiez rozliSujeme, z akého pohladu sa na vykonnost pozerame
(Hudymacova, Hila, n.d.):

e z pohladu zakaznika je vykonnost definovana ako schopnost podniku predvidat’ jeho
potreby v okamihu ich vzniku a ponukat zakaznikovi produkt (vyrobok, sluzbu), ktory
bude zodpovedat o¢akavanej kvalite, cene a Case,

e z pohladu manaZéra je podnik vykonnym, ak ma stabilny podiel na trhu, spokojnych
a lojalnych zakaznikov a zamestnancov, nizke naklady, hospodari rentabilne a ma
stabilné pefiazné toky. Meradlom je rychlost reakcie na zmenu vonkajSieho
prostredia podniku,

e zpohladu majitela je podnik vykonny vtedy, ak je schopny v ¢o najkratSom Case
zhodnotit’ vloZzeny kapital v najva¢sej moznej miere.

Vykonnost, podla nasho nazoru, ,predstavuje sumu jednotlivych vykonov ¢loveka za
urcité sledované obdobie“. Pri vykonnosti ide vzdy o dlhSie ¢asové obdobie, za ktoré

sledujeme jednotlivé vykony, ktoré nam v konec¢nom désledku daju informaciu o vykonnosti
(napr. ro€nej vykonnosti) ¢loveka alebo zamestnanca.

Rozdiel medzi vykonom a vykonnostou (Obr. 2):

vykon — jednorazovo vynaloZené Uusilie Cloveka pri zapojeni jeho schopnosti, zruénosti,
vedomosti a skusenosti na realizaciu a dosiahnutie urcitej €innosti alebo prace,

vykonnost’' — opakovane vynalozené Usilie Cloveka pocas urcitého sledovaného obdobia;
suma jednotlivych dosiahnutych vykonov za urcité obdobie.

vykon
vykon vykon oktober
januar wkon maj ,
marec vykon
august
| | | | | | | | | | | | I
! Jan. Feb. ! Mar. ! Apr. M3j Jun ! Jul Aug. Sep. Okt. Nov. ! Dec. !
< - - >
VYKONNOST (za rok)

Obr. 2 Rozdiel medzi vykonom a vykonnostou (vlastné spracovanie)

Pojem vykonnost vnimame na 3 urovniach a to na drovni podniku, timu (pracovnej skupiny)
a na urovni zamestnanca.
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Ak chceme hovorit o vykonnosti, je potrebné ju vediet zmerat. Pri finanénych
ukazovateloch vykonnosti podniku problém nie je, tie sa bezne meraju, monitoruju
a vyhodnocuju prostrednictvom znamych ukazovatefov. V tomto prispevku sa vSak
zameriavame na problematiku nefinanénych ukazovatefov vykonnosti determinovanu
podnikovou kulturou.

Riadenie ludského kapitalu sa dotyka merania, poskytovania vysledkov merania
a vytvaranie zaverov o vyzname vysledkov merania ako ,voditka“ pre buduce akcie (Szabo,
Czifra, 2007). Meranie ludského kapitalu sa zaobera hfadanim vazieb, korelacii a v idealnych
pripadoch pri€innych suvislosti medzi réznymi subormi Udajov o ludskych zdrojoch za
pouzitia Statistickych metdd. K zaujmu merania fudského kapitalu viedli nasledujuce dévody
(Kocianova, 2012):

o ludsky kapital je kfu€ovou zloZkou trhovej hodnoty podniku,

e [udia v podniku su zdrojom pridanej hodnoty (vycislenie a odhad tejto hodnoty je
zakladom planovania ludskych zdrojov),

e potreba vyuzivania informacii pri ziskavani, stabilizacii, rozvoji a optimalnom
vyuzivani ludského kapitalu,

e meranie je mozné vyuzit’ pri monitorovani pokroku v dosahovani strategickych cielov
v oblasti ludskych zdrojov.

Podla Jasovského (2010) existuju v podstate 3 typy indikatorov determinujucich vykonnost
[udského kapitalu a su nimi:

1. Klucové ukazovatele vysledkov (z angl. Key Result Indicators) — KRI
— poskytuju jasny pohlad na to, ¢i sa podnikanie vyvija sprdvnym smerom,
— su vysledkom mnohych ¢innosti a akcii,
— predstavuju spravidla finanéné ukazovatele (napr. celkové mzdové naklady,
celkovy pocet zamestnancov a i.).

2. Ukazovatele vykonnosti (z angl. Performance Indicators) — Pl
— hovoria o tom, €o je treba urobit pre zvySenie vykonu,
— meraju kvalitu podpornych procesov a subprocesov (napr. rychlost vyberu
zamestnancov na dohodu a i.),
— predstavuju spravidla nefinanéné ukazovatele.

3. Klucové ukazovatele vykonnosti (z angl. Key Performace Indicators) — KPI
— maju hlboky a vyznamne pozitivny dopad na podnikanie,
— hovoria o tom, €o je potrebné urobit, aby sa dramaticky zvysil vykon,
— su zamerané na oblasti vykonu, ktoré su najkritickejSie pre udrzanie vitality
a stability podnikania (napr. celkova fluktuacia zamestnancov, rychlost
procesu vyberu zamestnancov a i.).

Podfa Kocianovej (2012) je pre efektivne podnikanie a udrZanie vykonnosti na pozadovane;j
urovni potrebné identifikovat ukazovatele, ktoré maju pre podnik a jeho podnikanie zmysel
a su zrozumitelné. VSetky spominané ukazovatele vykonnosti by mali byt v pomere:

e 10 % KRI Jasny pohlad na to, Ci sa podnik vyvija spravnym smerom.
e 80 % PI Co je potrebné urobit, aby sa vykon zvysil?
e 10 % KPI Co je potrebné urobit, aby sa vykon DRAMATICKY zvysil?
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2 PODNIKOVA KULTURA

Definovanie pojmu podnikova kultira nie je jednoznacné a autori ju charakterizuju
réznymi spbésobmi. Mnohokrat byva oznaovana ako ,organizacna kultura“ alebo tiez
Jfiremna kultura“, z anglického ,corporate culture®. Zaradujeme ju medzi tzv. soft faktory
riadenia podniku spolu so Stylom riadenia, zru€¢nostami alebo timovou pracou. Tieto prvky sa
tazSie vymedzuju (oproti hard faktorom), pretoze existuju len vdaka pritomnosti [udi
v podniku.

Napriek rozdielom sa jednotlivé definicie podnikovej kultiry zjednocuju vtom, ze sa
vyznacéuje (Kachanakova a kol., 2008):

- vzormi zakladnych predpokladov, podla ktorych sa zamestnanci podniku spravaju,

- hodnotami, ktoré orientuji zamestnancov v tom, ako sa maju spravat (pripustné/
nepripustné spravanie v konkrétnych situaciach),

- symbolikou, ktorou je podnikova kultura viditefna navonok a prostrednictvom ktorej je
reprezentovana zamestnancom a verejnosti.

Rezad (2009) definuje podnikovu kultiru ako ,komplex predpokladov a presvedéeni, hodnét,
noriem spravania a postojov, ktoré su pre kazdy podnik jedinecné, zdielané a vytvaraju pre
fiu Specificky podnikatelsky Styl‘. Nadobuda svoje podoby v nematerialnej oblasti (spdsob
riadenia, organiza¢na Struktura, spdsob prezentacie produktov) arovnako aj materialnej
oblasti (vzhlad budov podniku, vyrobkov, reklama).

Podla spoloénosti Armstrong Competence Consulting & Competence Research
Institute je podnikova kultura pre podnik strategickym nastrojom riadenia. Ponuka podporu
pri dosahovani obchodnych a inych vykonnostnych ciefov podniku. Je rovnako vnimana ako
externym prostredim — zakaznikmi, tak aj internym prostredim — zamestnancami. Riadenie
rozvoja alebo pripadnej zmeny podnikovej kultury je pre manaZzéra v oblasti ludskych zdrojov
strategickym projektom. Podnikova kultara sa stava
(http://www.armstrongcc.sk/fileadmin/user_upload/Publikacie/Na_vykon zamerana firemna

kultura.pdf):

vyznamnou pridanou hodnotou sluZieb a produktov ponukanych podnikom na trhu,
determinantom vztahov s obchodnymi alebo inymi partnermi,

odliSenim podniku v o€iach sucasnych a potencialnych zamestnancov,

nastrojom riadenia a motivacie zamestnancov v podniku.

Podla nasho nazoru podnikova kultura predstavuje subor urcitych predstav, pristupov
a hodnét, ktoré su v podniku vo vSeobecnosti prijaté a zaroven délezitym aspektom je,
aby ich aj zamestnanci prijali za svoje a riadili sa nimi v ramci pracovného procesu.
Nejedna sa len o prvky viditel'né navonok, ako symboly, znaky, loga, uniformita
podniku, ale predovsetkym o urcité vzorce spravania sa v urcitych situaciach.

3 VZAJOMNY VPLYV PODNIKOVEJ KULTURY A VYKONNOSTI PODNIKU

Kotter spolu s Heskettom ukazuju na vybranych ekonomickych ukazovateloch rozdiel
vo vykonnosti medzi podnikmi so strategicky vhodnou podnikovou kulturou a podnikmi, ktoré
nemaju vhodné podnikové kultury. Podniky, ktoré mali vhodné podnikové kultury vykazuju
poCas obdobia 10-tich rokov 4-krat vySSi rast obratu, takmer 8-krat vyS8Si rast poctu
zamestnancov, 12-krat vysSi rast ceny akcii a 756-krat vysSi rast Cistého zisku oproti
podnikom, ktoré nemaju vhodnu podnikovu kultaru (Gal, 2007).

Aka podnikova kultura vykazuje pozitivny vplyv na vykonnost podniku?
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Tu je délezité rozmyslat nad tym, €i naozaj ma silna podnikova kultura pozitivny vplyv na
vykonnost podniku. Na jednej strane literatira uvadza, ze silna podnikova kultura
zjednoduSuje riadenie podniku, sustredenie na ciele a podporuje motivaciu zamestnancov.
Na opacnej strane ale ukazuje na rizika silnej podnikovej kultury ako napr. pomala
prispésobivost zmenam externého prostredia, moznost’ zneuzitia jednotlivcami zenucimi sa
za mocou a problémy jednotlivcov pri prechode zo silnej kultury podniku do kultdry iného
podniku. Vyskumy realizované Petersonom a Watermanom, Hofstedem a Denisonom, ale aj
Kotterom a Heskettem poukazuji na fakt pozitivnej zavislosti medzi dlhodobou
vykonnostou podniku a intenzitou podnikovej kultary. Vysledky vyskumov ukazali, ze
podnikova kultdra by mala mat primerant (vhodnu/vyvazenu) intenzitu. Dal$ou vyznamnou
charakteristikou podnikovej kultury je aj jej kvalita. Podniky s dlhodobo vynikajucou
vykonnostou kladu velky déraz na hodnoty, ktorymi su kvalita zamestnancov, zakaznikov,
akcionarov, komunikacie a inovacii a tiez vitazny duch (Gal, 2007).

Denisson zistil pozitivny vplyv na vykonnost podniku a to, ked ma podnik definované svoje
poslanie a viziu, vysoku zainteresovanost, zamestnancov a prispésobivost podniku vo i
zmenam v externom prostredi. Vyrazne silna podnikova kultura byva kratkodobo spojena
s vysokou vykonnostou, ale nemézeme na zaklade toho predpovedat aj dlhodobo vysoku
vykonnost podniku. Pozitivny vplyv na vykonnost podniku ma kultura, ktora je prispésobiva
k zmenam externého prostredia (Gal, 2007).

Podla J.L.Hesketta a J.P.Kottera, harvardskych profesorov, vo velkej miere nezalezi
na tom, &i je podnikova kultura silna alebo slaba, ale podstatna je ,zdrava podnikova kultura“.
Takato kultura dava presnu predstavu o postaveni podniku, jeho smerovani, dokaze rozliSit
hlavné podnikové hodnoty od menej podstatnych a je flexibilne prispésobiva k meniacim sa
podmienkam (Kachanakova a kol., 2008).

Velmi vela ,u¢ebnicovych” definicii podnikovej kultdry ju spaja s existenciou zdiefanych
hodnét v podniku, postojov, noriem spravania sa, ktoré, hoci nie su nikde napisané, ludia sa
podfa nich riadia a prijali ich za svoje. Mnohokrat je podnikova kultura spajana so silnym
vplyvom zakladatela spolo¢nosti, tak je to napriklad pri Batovi ¢i Fordovi. Ich kultura bola
premietnutim toho, ¢o bolo charakterom zakladatela spolo€nosti, jeho osobnych hodnét
a principov fungovania. Casto sa hovori aj o zmene kultdry, problémoch s integraciou kultur,
ktoré nastavaju pri zlu€eni spolo¢nosti z rozdielnych krajin alebo pri otvoreni dcérskej
spolo€nosti v cudzej krajine. V tychto pripadoch dochadza k stretu narodnej kultary
a podnikovej kultury, pricom k stretu kultur zacalo dochadzat aj na Slovensku prilivom
zahrani¢nych investorov. Mnohokrat sa v spojeni s kulturou stretavame aj s vyrazmi ako
,Silnd* a ,slaba“ kultira. Silnd podnikova kultura je determinovana ako kultura pozitivne
podporujuca vysledky podniku, je teda ,spravna“ (Obdrzalek, n.d.).

Pre manazérov v podnikoch je podnikova kultura nie€o samozrejmée, ¢o v podniku existuje,
avSak neda sa uchopit, riadit, vysvetlit a napriek tomu ovplyviiuje chod celého podniku ¢&i
oddelenia (Obdrzalek, n.d.).

V obdobi, ked sa ludska spolo¢nost dostava na okraj maximalnej vykonnosti tykajucej sa
hard pristupov (systémy manazérstva kvality - TQM, EFQM, optimalizacia vyrobnych
procesov, logistika, KPI, Balanced ScoreCard a i.) a procesov, je ¢as zamerat’ sa aj na soft
pristupy (podnikova kultdra, motivacia, odmeriovanie, spokojnost’ stakeholderov a i.), ktoré
tuto vykonnost podniku mézu ovplyvnit a vo velkej miere je podnikova kultura jednou z nich
(Obdrzalek, n.d.).

Mnohé vyznamné spoloCnosti sa v uplynulom obdobi zaoberali rieSenim tejto tematiky.
Tymito spolo¢nostami su aj Armstrong Competence Consulting v spolupraci s Competence
Research Institute, ktoré spracovali $tudiu zameriavajucu sa na identifikaciu faktorov
podnikovej kultary, ktoré su najvyraznejSie prepojené na vykon a obchodné vysledky
v podnikoch. Sledované faktory ako nastroj analyzy podnikovej kultury boli overené vo viac
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ako 100 spolognostiach z 8 eurdpskych krajin, vratane Slovenskej a Ceskej republiky. Data
zbierali spominané spolo€nosti poas siedmych rokov a opieraju sa o charakteristiky
podnikovej kultury, ktoré popisalo viac ako 20 000 zamestnancov vramci prieskumu.
Regresna analyza dat potvrdila prekvapivo silné vazby medzi premennymi zastupujucimi
charakteristiky podnikovej kultiry a realnymi obchodnymi vysledkami tychto spolo¢nosti
atiez reakciami v spokojnosti Ci uz zamestnancov alebo zakaznikov
(http://www.armstrongcc.sk

[fileadmin/user upload/Publikacie/Na vykon zamerana firemna_ Kkultura.pdf).

Pocas tejto Studie sa jej autori zamerali na prejavy podnikovej kultury v troch zlozkach
(http://www.armstrongcc.sk/fileadmin/user upload/Publikacie/Na vykon zamerana firemna

kultura.pdf):
a) Styl riadenia v organizaciach a spokojnost’ s tymto Stylom riadenia,
b) identifikacia zamestnancov s organizaciou a jej kulturou,
¢) motivaéné priority zamestnancov.

Kazda zo zakladnych zloziek sa €&leni na niekolko dimenzii, pricom kazda zlozka je funkéna
ako samostatny celok.

a) Styl riadenia sa sklada z3 kfu€ovych okruhov, ktorymi su
(http://www.armstrongcc.sk
[fileadmin/user upload/Publikacie/Na vykon zamerana firemna_ kultura.pdf):

- riadiace kompetencie (stanovenie cielov, rozhodovanie, zapojenie inovacii pri rieSeni
problémov),

- socialne kompetencie (socialne vztahy na pracovisku, komunikacia, kooperacia),

- vykonové kompetencie (dosahovanie pozadovanych vysledkov, vykonov,
zodpovednost za vykony).

b) Identifikdcia zamestnancov s organizaciou a jej kultirou je reprezentovana ako
sulad piatich dimenzii, ktorymi su (http://www.armstrongcc.sk/fileadmin/user_upload
/Publikacie/Na_vykon zamerana_ firemna_ kultura.pdf):

- pozitivna diferenciacia (pozitivne odliSenia sa od konkurenénych spolo¢nosti - vo
vztahu k dosiahnutému uUspechu, image spolo€nosti, buducej perspektive
spolo¢nosti),

- emocionalny faktor identifikacie (pozitivne, resp. negativne emdcie ziskané
predchadzajucou pracovnou skusenostou v spolo¢nosti,

- sebarealizacia (pocit sebarealizacie a naplnenia osobnych ambicii a cielov
prostrednictvom spatnej vazby, vykonanej prace, moznosti rozvoja),

- informacna saturacia (subjektivne hodnotenie mnozstva informacii o cieloch
spolo¢nosti a v nej prebiehajucich procesoch),

- zasady v spravani (predvidatelnost’ vlastného timu pomocou vnimania uplatfiovanych
zasad v spolo¢nosti).

c) Motivaéné priority zamestnancov su merané cez tzv. ,motivaCné mapy*“. Motivacné
mapy identifikuju kfuCové motivacné faktory zamestnancov, priCom respondenti
vyberaju nasledujuce kategorie (http://www.armstrongcc.sk/fileadmin/user upload
[Publikacie/Na vykon zamerana firemna_ kultura.pdf ):

- najdblezitejSie motivatory pre zamestnancov,

- faktory, s ktorymi su vo svojej spolo€nosti najviac spokojni,

- faktory, s ktorymi su vo svojej spolo€nosti najviac nespokojni.

Vyznamné zistenia realizovanej $tudie ukazali, Zze (http://www.armstrongcc.sk/fileadmin
luser _upload/Publikacie/Na_vykon zamerana firemna kultura.pdf):
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- priemerne 20% (teda az jedna péatina) vykonu zamestnanca je determinovana
rozdielmi v podnikovej kultire (ak je merana cez pouzivany S$tyl riadenia a cez
podmienky vytvorené pre identifikaciu zamestnancov s podnikom),

- spokojnost’ zakaznikov je vySSia pri tych spolo¢nostiach, kde zamestnanci povazuju
svoju spolo¢nost za lepSieho zamestnavatela ako porovnatefné spolo¢nosti,

- spokojnost zakaznikov je vySSia, ked zamestnanci vedia viac o aktivitach inych
sucasti vlastnej spoloCnosti,

- dopad pozitivnych charakteristik podnikovej kultiry na obchodné vysledky je
OKAMZITY (pri najsiinejSom vztahu su data namerané v rovnakom &ase alebo
pozitivne ¢rty podnikovej kultury predchadzaju obchodnému uspechu o Stvrt' roka),

- av8ak neplati, Ze uspesné obchodné vysledky by zasadne predchadzali pozitivnym
posunom v podnikovej kulture,

- dopad na spokojnost zakaznikov sa prejavi oneskorene (po 12tich az 18tich
mesiacoch) uvedomenim si zmeny v spravani zamestnancov ateda predpoklada
dihodobé kvalitné fungovanie dodavatela produktov alebo sluZieb.

ZAVER

Vykonnost podniku je dosahovana prostrednictvom samotnych zamestnancov, preto
ak sa chceme zaoberat’ vykonnostou podniku, je potrebné zacat od vykonnosti samotnych
zamestnancov. Doélezité pre podniky je upriamovat pozornost na svojich zamestnancov,
pretoze bez nich by ziaden podnik nebol tam kde je, ¢i uz hovorime o oblasti [udskych
zdrojov, logistiky, predaja, reklamy alebo vyroby. Samotna uUroven vykonnosti zamestnanca
je ovplyvnena tak jeho vnutornymi schopnostami, vedomostami a zruénostami, tak aj
externymi vplyvmi, ktorym je v rdmci svojej prace a pri dosahovani poZzadovaného vykonu
zamestnanec vystavovany. Aj J. Wagner (2009) hovori o vykonnosti zamestnanca
ovplyvnenom najma technickymi, ekonomickymi a organizaénymi podmienkami,
spoloCenskymi podmienkami prace, osobnymi determinantmi zamestnanca (vedomosti,
schopnosti, prax, motivacia, fyzicky stav, osobnostné vlastnosti - temperament, moralka)
a situaCnymi podmienkami. Jednym z aspektov, ktoré mdézu vykonnost ovplyviiovat je aj
podnikova kultura.
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PERSONALITY OF GENERATION Y AND MOTIVATION TO PERFORMANCE IN
ACHIEVING ACADEMIC ACHIEVEMENTS

VRANAKOVA Natalia, STARECEK Augustin, HORNAKOVA Natalia, CHLPEKOVA Andrea,
CAGANOVA Dagmar

ABSTRACT

The main objective of the present article is to analyze and describe the state of generation Y
motivation to performance on a sample of students from selected technical universities from
Slovak Republic. Motivation to performance, especially the braking and supporting
components together with selected personal characteristics, namely: openness, extroversion,
agreeableness and neuroticism can help improve the academic performance and
achievements of the students within generational groups Y. The standardized
Psychodiagnostic Questionnaires, NEO Questionnaire and Motivation Questionnaire D-M-V
were used to better identify significant relationships. The collected data were evaluated in
MS Excel and SPSS statistical program, in which the authors of the paper determined the
strength of a statistically significant relationship between selected variables. As a main
research result can be included the fact, that that the respondents do not show higher values
within the items MV and AP, while positive finding is the lower values within the item AB. The
most important relationship is the relationship between the AB item from the Motivation
Questionnaire D-M-V and the academic results of the students. Spearman's correlation
coefficient between these items correlates to rs = 0.517.

KEY WORDS: Generation Y, Motivation to performance, Student personality, Significant
relationship

1 INTRODUCTION

The motivation in school or work process can be characterized as a purposeful process
of the energy mobilizing of the human and his behaviour orientation to a certain target
(Gregar, 2010). Motivation to study and work is quite variable process, to which should be
constantly paid a high attention. The term motivation originates from the Latin word movere
i.e. to move, and it is a hidden activity of internal driving force in the human psyche for
his/her action. The inner stimulus is the motive, which can be expressed as a rational
impulse making the human behaviour psychologically meaningful; therefore, it is the cause of
a human behaviour (Rosicka, Hoskova-Mayerova, 2014). Motivation is one of the most
important issues in education that can significantly support efficiency of educational process
(Krejcova, Berkova, 2016).

The motivation directly associated with the human personality can be divided according
to several characteristics; the most known classification is internal and external motivation.
Internal motivation — deals with the fact that the student learns because he or she is
interested in a topic, issue, and other activities. Student works actively and independently
without pay pledges or guaranteed praise or a threat of penalty. External motivation -
students learn primarily because they want to get some external reward or in order to avoid
punishment for failure in performing the task (Hayes, 2003).

Currently, the main focus is on a concept of Age management that can be broadly
characterized as a management that takes emphasis on the age, abilities and potential of the
employees within different generational groups (Storova, et al., 2012).

As part of the research the authors of the paper focused on generational Y, i.e. humans
born from 1981 to 1995. The generation Y can be characterized as a technological
generation that understands computers, e-mail and the internet as a ordinary and necessary
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part of its life. The generation Y has grew up in a globalized society where lack of time and
space is overcome by the further development of information and communication
technologies. People belonging to this generation group, also remain longer in study process
with the aim to be more competitive in the labor market. The negative aspects of the
generation Y can be the lack of absolute values, which can be understood as a broad
perception of good and evil (Luptakova; Kriskova, 2013).

1.1 RESEARCH PROBLEM - BACKGROUND OF THE ISSUE IN THE CO NDITION OF
THE SLOVAK REPUBLIC

In the recent decades, the Slovak Republic recorded declining character in population
curve. The mentioned fact has resulted in many issues that cause degradation of the
educational system. One of the main current issues is the declining motivation of students
belonging to generation Y. Each generation group is characterized by a variety of personal
characteristics closely connected with the personal motivation. The stimulus, respectively
motives which have direct impact on motivation are different for each generation group.
Based on the mentioned it is important to identify and characterize these motives separately
for each generation group. The scientific and technological progress along with many other
factors cause the various theories created a generation groups that need to closely
cooperate in the economic, but also the school system. The decrease of student’s motivation
has a direct consequence of the deterioration of academic student performance associated
with reduced opportunity of application in the labor market.

1.2 RESEARCH QUESTIONS AND HYPOTHESES

The main objective of the present article is to analyze and describe the state of
generation Y motivation to performance on a sample of students from selected technical
universities. The authors of the paper formulated two research questions to further analyze
the current state of the research issues.

VO 1: What value do the surveyed respondents achieve within the three - factor D-M-V
guestionnaire (motivation to performance, anxiety supporting and limiting the performance)?
VO 2: What is the level of personality characteristics of surveyed respondents within the
model Big Five?

The next step after determining the research questions was to determine the research
hypotheses to identify the expected significant relationships between selected variables.
H1: There is a statistically significant relationship between academic students’ performance
and higher values measured within the item extroversion in NEO Questionnaire.
H2: There is a statistically significant relationship between academic students’ performance
and higher scores within the item motivation to performance - MV in Motivation
Questionnaire D-M-V.
H3: There is a statistically significant relationship between academic achievements and a
lower score within the item anxiety limiting the performance — AB in Motivation Questionnaire
D-M-V.

1.3 THE REASEARCH SAMPLE

The sample was selected on the basis of non-probability quota sampling of students
from three different technical universities from Slovak Republic. The subgroups selected
based on the University are marked as X, Y, and Z. The research was carried out on the
sample of 134 respondents were asked to complete the questionnaire (68 men and 66
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women). The relative and absolute multiplicity divided based on gender, age and selected
technical universities from Slovak Republic can be seen in Table 1.

Table 1: A comparison of the respondents by gender, age and University (own elaboration)

Gender Age Technical university
Male Female 19-23 24 - 28 X Y z
Multiplicity 68 66 85 49 69 34 31
% 50.74 49.25 63.43 35.56 51.49 25.37 21.13

The Table 1 shows that approximately the same number of males (51 %) and females
(49 %) participated on the survey. At the same time the Table 1 shows that the first age
group includes 85 respondents, and the second age group only 49 respondents. The most
numerous subgroup are the students of the University X, which includes 69 respondents.
The subgroups Y and Z have approximately the same number of respondents - 34 and 31
respondents. The Table 2 shows the analysis of academic achievements (results) of the
students based on gender of the respondents.

Table 2: A comparison of the respondents group by gender, age and academic achievements (results)
(own elaboration)

Academic achievements Academic achievements
Gender

(male) (female)

Above Below the Above Below the
Male [Female average average

average average average average

Multiplicity 68 66 10 42 16 7 50 9
% 50.74 | 49.25 14.7 61.8 23.5 10.6 75.9 13.4

The group of male included 14.7 % of male who achieved above average academic
achievements (results), 61.8 % achieved an average academic achievements (results) and
23.5 % achieved below the average academic achievements (results).

The group of female included 10.6 % female who achieved above average academic
achievements (results), 75.9 % achieved an average academic achievements (results) and
13.4 % achieved below the average academic achievements (results).

2 DATA COLLECTION TOOLS

The questionnaire constructed by authors of the paper was distributed to the
respondents. The questionnaire consisted of two standardized questionnaires (Slovak
version of the NEO questionnaire — 60 questions and Motivation Questionnaire D-M-V — 52
guestions) and six additional informative questions formulated by authors.

Motivation Questionnaire D-M-V - contains three scales — the scale of motivation to
performance (MV), which the authors of the paper understood as one of the essential parts
of motivation to performance, the scale of anxiety limiting the performance (AB) and the
scale of anxiety supporting performance (AP).

Motivation Questionnaire D-M-V contains in addition to instructional items, total of 52
statements that questionnaire evaluates at the 6 point scale: do not apply for me at all, rarely
apply for me, do not apply for me, often do apply for me, mainly apply for me, absolutely
apply for me. Description of the scales: The scale MV (motivation to performance) includes
24 items. The scale shows the characteristics of performance behavior, perseverance at
work and orientation to the future. The scale AB (the anxiety limiting the performance)
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includes 17 items. The scale shows the decrease of the performance, activities and
emergency in situations and in burdens; there is a link with the need to avoid a failure.
The scale AP (the anxiety supporting the performance) includes 10 items. The scale shows,
if the certain degree of tension helps to mobilize the activities and support the performance.
NEO Questionnaire - the main factors, respectively personality traits are based on the
model Big Five: neuroticism, extraversion, openness to experience, agreeableness and
conscientiousness. The factors are designed as polar scales that form the personality of the
individual. Extraversion: the values are from completely extraverted to completely introverted.
The model Big Five is used in various cultural fields as well as in several areas of
psychological research (Komarraju; Karau, 2005). Neuroticism consists of a general
tendency to experience the negative affects, such as fear, anxiety, sadness, threat, anger,
guilty, misery and etc. Neuroticism, however, involves more than the inclination to a negative
mental stress. Extraversion - extravert’s psychic energy heads externally, while introverts
psychic energy inside, into the deep of psyche. Extraversion is referred to as increased
sociability, tendency to risk associated with a neutral insouciance with stscalers and
especially as an above average interest in people in the outside world. Openness is one of
the main dimensions of personality. The components of openness are active imagination,
aesthetic sensitivity; attention to inner feelings, preference to variety; intellectual curiosity and
independent judgment often play an important role in the theory and measurement of
personality. Friendliness like an Extraversion and Agreeableness is a dimension with
interpersonal tendencies. Friendly person is essentially altruistic, who positively treats the
others, make an effort to help others and believe that people will act to him in the same way.
Conscientiousness - some theories of personality, especially with psychodynamic
orientation, focus on the control of impulses. During the development, the human learns to
control his desires and resist the impulse, which is a sign of high conscientiousness. Equally
the self-control is also related to more active planning, organizing and completing the tasks.

3 EVALUATIONS OF THE RESEARCH QUESTIONS AND HYPOTHESES

In the third part of the article, the authors analyzed based on the selected statistical
methods specified research questions and hypotheses along with formulating the results of
analyzes.

3.1 EVALUATION OF THE RESEARCH QUESTIONS

Evaluation of the 1 . RQ: What value do the surveyed respondents achieve within the
three - factor D-M-V questionnaire (motivation to performance, anxiety supporting and
limiting the performance)?

The first research question focuses on what score do the respondents achieve in
Motivation Questionnaire D-M-V. The respondents were divided into category Male and
Female, to whom the individual scales MV, AA, AB in three levels according to the standard
could be assigned. The Figures 1 and 2 shows the results of all the three items of the
guestionnaire D-M-V in both groups of surveyed respondents.

86



FORUM 1/2017

ISSN 1339-9403

Scale MV - Male

M above average
I average

M below average

7% 10%

\l/

Scale AB - Male

M above average
I average

M below average

9% 6%

Scale AP - Male

M above average
I average

M below average

10% 9%

\l/

\l/

Figure 1: scale MV, scale AB, scale AP — results of the male (own elaboration)

Based on assigning individual scales of questionnaire to characteristic 1 — above
average, 2 - below average, 3 - average, and subsequent evaluation of the male responses
can be seen that in a group of male respondents is the following percentage composition:
The scale MV = 10 % above average, 83 % average, 7 % below average. The scale AB = 6
% above average, 85 % average, 9 % below average. The scale AP = 9 % above average,
81 % average, 10 % below average.

The mentioned facts declare a low rate of high scores in the item motivation to
performance and a low level of high score of the anxiety supporting performance. The
negative finding is that respondents achieve a high and average score in the item anxiety
limiting performance which may result in deteriorating academic achievements.

Scale MV - Female Scale AB - Female Scale AP - Female

M above average H above average H above average

I average I average I average
B below average

B below average B below average

9% 6% 7% 5% 9% 9%

Figure 2: scale MV, scale AB, scale AP — results of the female (own elaboration)

Based on assigning individual scales of questionnaire to characteristic 1 — above
average, 2 - below average, 3 - average, and subsequent evaluation of the female responses
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can be seen that in a group of female respondents is the following percentage composition:
The scale MV = 6 % above average, 85 % average, 9 % below average.

As the authors predicted, the results showed that most respondents reached the
average, but female reached higher % values of in the group below average. The scale AB =
5 % above average, 88 % average, 7 % below average. It also can be seen a graphical
representation of individual characteristics ratio determined by standard. The scale AP = 9 %
above average, 82 % average, 9 % below average. The Figure 2 shows, that a larger
number of female achieve the higher values on the scale AP which resulting in increasing of
anxiety while delivering performance during the exams.

Evaluation of the 2 "™ RQ: What is the level of personality characteristics of the
respondents within the model Big Five?

The second research question deals with the individual characteristics of NEO
Questionnaire in 5 factorial scale: (N) - Neuroticism, (E) - Extroversion (P) - Friendliness, (O)
- Openness, (S) — Conscientiousness and a single scores 1 = high, 2 = average, 3 = low. The
authors divided respondents into categories Male and Female, to whom the individual scores
could be assigned according to the standard. The outline of the measured results in NEO
Questionnaire is a part of the following figures.

NEO Questionnaire - Male

50
40
30 W high
20
10

0 b- g : H low

M average

Neuroticism Extraversion Openness Friendliness Conscientiousness

Figure 3: results of the NEO questionnaire — male part (own elaboration)

The Figure 3 illustrates the graphics and overall representation and expression of
obtained scores of the male who achieved the following results: Neuroticism: 1 =7, 2 = 56,
3 = 5. The results show that the highest number of male was placed in the average value and
the lowest number of respondents to the high value.

Extraversion: 9 = 1, 2 = 51, 3 = 8, based on the results it can be seen that the high
and low scores are in similar values, which are according the standards normal values.
Openness: 1 =7, 2 =55, 3 = 6, by the low scores the minor fluctuations were noticed.
Friendlin ess: 1 = 6, 2 = 55, 3 = 8, the values meet the standard. Conscientiousness: 1 =
5, 2 =58, 3 =7; scores show that male achieved lower rate at low score compare to the high
score.

From the measured values results that the values meet the standard within neuroticism
scale, while the sample of male reach lower values within the extraversion scale. The
authors positively evaluate the measured values within the item openness and friendliness,
which should have a positive impact on the level of motivation.
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NEO Questionnaire - Female
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Figure 4. results of the NEO questionnaire — part female (own elaboration)

The Figure 4 illustrates the graphics and overall representation and expression of
obtained scores of the female who achieved the following results: Neuroticism: 1 =19, 2 =
50, 3 = 7, based on the results it can be seen that the high score is the highest.
Extraversion: 1 =6, 2 =55, 3 = 5. The results show the high and low scores are in similar
values, which are according the standards normal values. Openness: 1=4,2=57,3 =5, by
the low scores the minor fluctuations were noticed. Friendliness: 1 =6, 2 = 56, 3 = 4, the
values meet the standard. Conscientiousness: 1 =4, 2 =56, 3 = 6; scores show that male
achieved lower rate at low score compare to the high score.

From the measured values results that the sample of female reaches within the item
neuroticism better score compare to the sample of male. The authors positively assessed the
fact that the measured values within the item friendliness, female achieve better results
compare to the male group.

3.2 EVALUATION OF THE HYPOTHESIS

H1: There is a statistically significant relationship between academic student’s

performance and higher values measured within the item extroversion in NEO
Questionnaire.
The Spearman correlation test result shows that there is a statistically significant relationship
between the item extroversion and academic achievements of the students. The variable
correlates at the level sig = 0.05 with the value of Spearman correlation coefficient rs = 0.347.
The value of significance reached the required level (sig <0.05). According to the results, the
authors do not reject the hypothesis H1 and confirm that there is a weak correlation between
the variables.

H2: There is a statistica lly significant relationship between academic students’

performance and higher scores within the item motivation to performance - MV in
Motivation Questionnaire D-M- V.
The variable correlates at the level sig = 0.05 with the value of Spearman correlation
coefficient rs = 0.447. The value of significance reached the required level (sig <0.05).
According to the results, the authors do not reject the hypothesis H1 and confirm that there is
a weak correlation between the variables. The Spearman correlation test result declare that
there is a statistically significant relationship between motivation to performance within the
item - MV in Motivation Questionnaire D-M-V and academic achievements of the students.
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H3: There is a statistically significant relationship between academic

achievements and a lower score within the item anxiety limiting the performance - AB
in Motivation Questionnaire D-M- V.
The Spearman correlation test result confirms that there is a statistically significant
relationship between the item anxiety limiting the performance — AB in Motivation
Questionnaire D-M-V and academic achievements of the students. The variable correlates at
the level sig = 0.05 with the value of Spearman correlation coefficient rs = 0.517. The value of
significance reached the required level (sig <0.05). According to the results, the authors do
not reject the hypothesis H1 and confirm that there is a mid-strong correlation between the
variables.

4 CONCLUSION

Based on the evaluation of used standardized questionnaire, the authors identified
the current level of the motivation items that showed the respondents do not show higher
values within the items MV and AP, while positive finding is the lower values within the item
AB. The fact declare that the respondents have a lower level of motivation to performance in
the generational Y. The authors evaluated the mentioned finding as a negative.

The other facts found while the research are that the respondents provide a relatively
balanced values within the selected personal characteristics that can be directly associated
with generation Y. The identification of a significant relationship between selected items and
the academic achievements (results) of the students can be consider as important benefit of
the presented paper.

According above mentioned, the authors assure that students who achieve better
academic achievements (results) at the same time achieve higher values within the items
extraversion and motivation to performance. On the other hand, students that achieve worse
academic achievements (results), at the same time achieve higher values within the item AB.
These facts confirm that the main focus should be on teaching process, which would help
increase the motivation and at the same time improve the academic achievements of
students. The authors plan to compare the research results not only in the context of the
gender, but also in the context of selected technical universities.

REFERENCES

Blatny, M., Plhakova, A., 2003. Temperament, inteligence, sebepojeti: nove pohledy na
tradicni témata psychologického vyzkumu. Psychologicky ustav Akademie véd CR
Brno, Sdruzeni SCAN, TiSnov. ISBN 80-86620-05-0.

Gregar, A., 2010 Personalni management vybrané kapitoly: Univerzita TomaSe Bati ve Zliné
S. 34 ISBN 978-80-7318-915-0

Hayes, N., 2003. Aplikovana psychologie.Portéal, Praha. ISBN 80-7178-807-4.

Komarraju, M., Karau, S. J., 2005. The relation between the big five personality traits and
academic motivation. Personality and Individual Differences, Vol. 39, €. 3, s. 557-567.

Krejcova, K., Berkova, K., 2016. Abilities of economic subjects teachers and their impact of
students motivation: Proceeding of the 13" International Conference Efficiency and

Responsibility in  Education 2016. pp. 286 - 292. Available at:
http://erie.pef.czu.cz/Documents/ERIE2016.pdf
Luptakova, N., Kriskova, E., 2013. Generacia Y. Available at:

http://www.detm.org/media/upload/pagefiles/konferencie/generacia-Y.pdf
Nakonecny, M., 1997. Motivace lidského chovani. Praha: Academia.

Paulik, K., 2006. Zaklady psychologie osobnosti. Ostravska univerzita, Pedagogficka fakulta,
Ostrava. ISBN 80-7368-157-9.

90


http://erie.pef.czu.cz/Documents/ERIE2016.pdf
http://www.detm.org/media/upload/pagefiles/konferencie/generacia-Y.pdf

FORUM 1/2017
ISSN 1339-9403

Pardel, T., Mar8alova, L., Hrabovska, A., 1992. Dotaznik motivacie vykonu. Bratislava:
Psychodiagnostika.

Rosicka, Z., Hoskova-Mayerova, S., 2014. Motivation to study and work with talented
students. 4" World conference on psychology, counseling and guidance (WCPCG-
2013) vol. 114, pp. 234-238. Available at:
http://apps.webofknowledge.com/full_record.do?product=WOS&search_mode=General
Search&qid=26&SID=2B1V1FAHp4wZ9vaeDX6&page=9&doc=81&cacheurlFromRight
Click=n

Storova, I., Fukan, J., 2012 Zaméstnanec a vék aneb age management na pracovisti. Praha:
Ceskomoravska konfederace odborovych svazu., 84s. ISBN 978-80-87137-35-2.

Kontakttné udaje autorov

Ing. Natalia Vranakova
Interna doktorandka

Ing. Augustin Starecek
Interny doktorand

Ing. Natalia Horriakova, PhD.
doc. Ing. Andrea Chipekova, PhD.
doc. Mgr. Dagmar Cagariova, PhD.

Ustav priemyselného inZinierstva a manazmentu
Materialovotechnologicka fakulta so sidlom v Trnave, STU Bratislava
J. Bottu 25

917 24 Trnava

Email: natalia.vranakova@stuba.sk
augustin.starecek@stuba.sk
natalia.hornakova@stuba.sk
andrea.chlpekova@stuba.sk
dagmar.caganova@stuba.sk

91


mailto:natalia.vranakova@stuba.sk
mailto:augustin.starecek@stuba.sk
mailto:natalia.hornakova@stuba.sk
https://is.stuba.sk/auth/posta/nova_zprava.pl?uzivatel=237;lang=sk
mailto:dagmar.caganova@stuba.sk

FORUM 1/2017
ISSN 1339-9403

THE IMPORTANCE AND EFFECT OF INNOVATION AND 4.0 INDUSTRIAL
REVOLUTION ON LOGISTICS

WITKOWSKI Krzysztof

Abstract

The main aim of the article is to present the impact of innovation and benefits of
implementation of Industry 4.0 solutions in logistics. The adoption of new technologies and
digitization directly linked to Industry 4,0 will affect all of us, will support the change of the
business nature as well as business models. Based on the above mentioned, the Industry
4.0 will affect all areas in the business, and logistics is one of them. Logistics can be
considered as an area which still provides a sufficient space for the benefits resulting from
the implementation of advanced technologies and play important role in the era of
globalization. It is important for businesses to realize the importance of innovation and smart
solutions that will not only represent a competitive advantage in the future, but also a source
of their survival.

The article contains theoretical background of the term innovation and the connection to
logistics as well as specific examples of innovative solutions and implementing Industry 4.0
solutions in logistics and its advantages. The author of the paper present selected issues
connected to innovations which allow many companies to improve their market position.

Keywords: innovation, smart solutions, logistics

INTRODUCTION

In the changing market managers have to use modern methods, techniques and ideas of
management. The authors pay special attention to the need for efficient communication, both
inside of organization and with co-operating companies. The aim can be realized thanks to
modern information technology. It could play the key role in connecting the engineering
knowledge with the economical effectiveness represented by the managerial board.

The cooperation, collaboration and competition between engineers and managers should
stimulate invention and innovation. To stimulate invention and innovation within logistics we
have to pay careful attention to education. New knowledge in the field may be gleaned from
practical experience or generated through systematic research and development, and is
reflected in gradual modifications and improvements, or in more extensive and radical logistics
innovations.

In the era of globalization, a very important role is played by logistics. This applies not
only to the functioning of individual companies but also to national economies and even the
world economy. The phenomenon of competition can now be observed not just in individual
companies but entire supply chains. The pace of development of the modern economy means
that companies are forced to constantly introduce more and more new solutions, resulting in
innovation driving the progress of the market. Enterprises are competing in the search for
innovation in the logistics market, and thus technologies are developing at a dizzying pace.

1. INNOVATION
Innovation today is synonymous with progress and modernity in every area - from the

social sphere, through the educational system, to the economic sphere in science and
economy, looking for new solutions that contribute to competitive advantage in the market and
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thus raise the level of economic and social development and ensure a high quality of life.
"Innovation is the difference between leaders and followers," S. Jobs, Apple's famous CEO
(Raport, 2016). The confirmation can be seen in the Figure 1, which shows that most of
projects based on innovation and high technologies are implemented in the United States (US)
and thus the US economy is leading the world economy.
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Figure 1: Project agenda of “Leaders”: Strong focus on strategic, cross-company, and innovation
projects (Trends and Strategies in Global Logistics Networks, 2010)

The European Union (EU), in order to reduce the gap between itself and the US in the
area of economic development, requires an industrial and technological base to provide the
citizens in the EU and beyond its borders solutions for communication and movement in
increasingly urbanized areas (Witkowski, 2009; Witkowski, 2011).

The concept of innovation comes from the Latin ‘innovare’ or ‘creating something new’.
The concept of innovation was introduced to world economic literature by J. A. Schumpeter in
1912; he treated innovation as a factor in economic development, and its inclusion is
considered a classic. According to J. A. Schumpeter (1960), innovations are new combinations
which occur in the following cases:

— Developing a new product or introducing products with new properties to the market,

— Introduction of a new method of production,

The opening of a new market,
— Acquisition of new sources of raw materials,
Carrying out a new organization of economic processes.

The definition is the starting point for a discussion about the importance of innovation in
the economy. In terms of J. A. Schumpeter's definition, where innovation means putting new
solutions into practice, the author focused primarily on technical innovation and its impact on
the economy. He is the creator of the so-called concept of "Creative destruction”, which is a
continuous destruction of old structures and the constant development of new, more effective
ones. For P. F. Drucker (Innowacja i przedsigbiorczo$¢. Praktyka i zasady. 1992), in turn,
"Innovation is the specific tool of entrepreneurs, by means of which the changes make them an
opportunity to take up a new business or the provision of new services". In his opinion,
"innovation does not have to be technical, it need not even be something material". Yet
another definition of innovation can be found in the Operational Programme Innovative
Economy, where innovation is understood as putting into practice new or significantly improved
solutions regarding a product (good or service), process, marketing or organizational system
within a company.

There are many definitions of the concept of innovation, however all boil down to
determining that innovation is a process and not something that occurs in the short term. It is a
process during which something completely new or improved is created, or which transforms
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something which already exists. It could be stated therefore that it is a consequence of the
progress of the processes of science and technology. Innovative strategies can raise also the
level of logistics customer service and logistics services, thereby enhancing the work and its
conditions. This results in the shortening of customer service times, and a consequent increase
in demand for such services.

1.2 INNOVATION IN LOGISTICS

Innovation and time are the main competitive advantages within logistics (Zalewski,
2011). Time is understood as the frequency of the introduction of new or significantly upgraded
versions of the product. Its growth changes and shortens the life cycle of such products in
comparison to conventional products. The different phases of the life cycle are short in-time
and rapid demand-dimension, which is changing the nature of modern logistics (Zalewski,
2015).

A consequence of the booming market, which is set up to meet increasing customer
demand, has led to changes in the organization of the enterprises. The most important are
shortening product life cycles (Example: The first generation Volkwagen Golf (VW) was
produced in the period from 1974 until 1983 (convertible version of VW Golf until 1993, and
Caddy van until 1992, while in South Africa the car was produced continuously until 2009). The
latest (sixth) generation of VW Golf was produced from 2008 to 2012 (only 4 years)). On the
other hand, extensions to the range can be seen (Example: cars of the same model are offered
with many variations in engine, bodywork and equipment; all this in order to better meet the
needs of increasingly informed and demanding customers). In the specific race for customer
acquisition companies are seen to offer newer products but with a lower level of quality than
the previous versions, phenomena that is especially noticeable is the consumer goods market.
Above mentioned leads to the creation of simpler, cheaper and more attractive products for the
less affluent and less prepared customers. From this premise, it can be assumed that the life
cycle of that product will be shorter than its earlier versions. Such products are technologically
excellent and good value; however, their shelf life is limited. It is this new model of production
this presents a huge challenge today in all three areas of sustainability, creating demands in
the economic, social and environmental spheres. Such market changes have led to the
appearance of the phenomenon of disruptive innovation (Zalewski, 2010).

To be successful in today's logistics, the implementation of modern technologies is a
prerequisite. Organizations without information systems, automation and electronic data
interchange have no chance to participate in modern forms of business. Considerable effort is
therefore required on the development of logistics companies or outsourcing, or the transfer of
logistics management to specialized entities who holds adequate technologies (Bednarowski,
Kramarz, 2006).

In an attempt to clarify the nature of the concept of logistics technologies, it should be
noted that it is a particular case of technology, which, whilst located within the general definition
of technology, is specifically a set of tools and procedures in the process of the movement of
goods and persons, and in the activities supporting this process. In practical terms, logistics
technologies are nothing but information systems supporting logistics (e.g. Systems of
identification, communication technologies, Internet) and procedures in the process flow such
as the Just-in-time system, methods of loading, container systems, transport technologies,
methods of packaging, storage, etc. In relation to industrial technologies, logistics is
characterized by: large scale, diversity, complexity, variability and non-specificity (Dtugosz,
2009).

The objectives pursued by logistics technology focus consistently around facilitating the
company to perform various logistics tasks, shortening their duration, reducing costs,
maintaining quality interchanging and storing goods, etc. Any technological improvements that
create a new quality of logistics processes are the essence of innovation in this field.
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Logistics in all aspects requires constant and thorough improvement, and this is achieved
mainly through the use of knowledge, competence, experience and what is widely understood
as the intellectual capital of the organization. Appropriate management is a key strategic area
for an enterprise wishing to innovate in logistics. Logistics managers should have a creative
inventiveness and creativity, with the greatest benefits being the ability to recognize and exploit
the wisdom and commitment of the entire team of employees of the company. A necessary
complement to the emerging climate of innovation within enterprise is adequate support
technologies. With their help it is possible to create and use databases for innovative logistics
and management projects (Szymonik, 2004).

Innovation in logistics is not, however, solely associated with the involvement of modern
IT solutions. A sign of modernity can also be a way of thinking. Innovative solutions in logistics
can also manifest themselves in (Doskonatos¢ w logistyce, 2010):

— continuous improvement of a team carrying out innovation and continuous verification
of work and commitment,

— constant vigil over the quality of activities,

— constant focus on work of the team which is working on the implemented practices
and shared values,

— activities involving the constant search for new and better ways to implement the
tasks of logistics,

— satisfaction with work and honesty to customers, elimination of old habits, behaviors
and barriers associated with changes in the area of logistics activities.

It follows that the most important drivers of innovation that somehow push companies to
create new value in logistics are human resources and organizational culture.

As well as citing two breakthrough innovations in logistics, namely the container, which
has totally revolutionized the flow of materials and RFID technology, which has contributed to
the transparency of the supply chain, Pfohl also mentions other key success factors:

— the structure of regional networks, flexibility, risk management and rotation means,

— increased customer requirements in terms of lead time delivery services, their
availability and reliability,

— services prepared in accordance with the needs of consumers, therefore rapid
response to their needs,

— segmentation of the supply chain focused on demand and specific needs of
customers, which can help to reduce the volume of stocks, and thus - to optimize costs,

— safety requirements and potential hazards in the supply chain,

— risk management in the supply chain,

— strategies for sustainable development of enterprises with regard to environmental
aspects.

All of the above mentioned factors and trends should be reflected in innovative logistic
solutions. Thanks to economies of scale they will be able to lead to solutions that allow logistics
operators to meet the requirements of consumers in the twenty-first century.

An example of innovative solutions in the warehouse can be seen in the STILL
Company, which has introduced iGo neo CX 20 series autonomous vehicle to the production
line. The truck has software and sensors, so that it becomes part of an intelligent intralogistics
process. Thanks to sensors and laser environment detection system, the iGo neo CX 20 can
analyze the topography of the warehouse rack location, user location, and other traffic
participants in real time. The iGo neo CX 20 application allows the truck to be automatically
operated, adapting to the rhythm and completely freeing it from the need for an operator to
control the vehicle. This device has a system for obstacle detection and recognition system for
panoramic surroundings, which with the help of a laser scanner registers the position of objects
around the truck 84 000 times per second (www.still.pl, 2016).
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2. THE INTERNET OF THINGS

The concept of the Internet of Things (IoT) was created by a British entrepreneur and
founder of start-ups named Kevin Ashton. The idea was formulated in 1999 to describe a
system in which the material world communicates with computers (exchanges data) with
ubiquitous
sensors. Almost a decade later, at the turn of 2008 and 2009, the number of devices
connected to the network exceeded the number of inhabitants of our globe. This moment,
according to Cisco, is the true birth of the "Internet of Things", referred to more often as the
"Internet of Everything". In this approach, a system is created not only of objects but also the
processes, data, people, and even animals or atmospheric phenomena - everything that can
be treated as a variable (Raport, 2016).

Three distinguishing features of the IoT are context, omnipresence and
optimization. The first refers to the possibility of an advanced object interaction with an existing
environment and the immediate response by it to change. The characteristic of context allows
objects to provide information such as location, physical condition or atmospheric conditions.
Omnipresence illustrates the fact that objects today are much more than just connections to a
user network of human-operators. In the near future, they will communicate with each other on
a large scale. Optimization is the expression of the functionality which every object possesses.

To fully understand the scale of the phenomenon and the number of devices that can be
found within the IoT, a list of potential areas where the use of IoT solutions can be seen,
according to the classification adopted by O. Vermesan and P. Friess (2014) is as following:

— Smart/Intelligent industry is entering the area of the loT in solutions related to
particular sectors of the national economy. Possible areas of application are the monitoring of
the state of stocks (e.g. the state of reserves - water, fuel, gas) through to: solutions silo (filling
level of storage and weight of stored goods), diagnostics (e.g. auto-diagnostic equipment,
system failure detection), working conditions (e.g. monitoring inflammatory and dangerous
gases, temperature) or processing of products (e.g. the detection of ozone levels, particularly
important in plant foods).

— Smart/Intelligent production as well as intelligent industry, includes solutions that fall
within specific sectors of the economy. These are both issues related to agriculture (e.qg.
Temperature control and irrigation to prevent drought or the formation of fungi), breeding
(monitoring living conditions and grazing livestock), and control of production lines (readers,
sensors, video surveillance - useful in the management and inspections) as well as control of
the rotation of products on store shelves and in warehouses.

— Smart/Intelligent transport - a key element of supporting the economy. This category
includes issues such as: the location of transported goods (e.g. checking routes of hazardous,
delicate or precious materials) control of the conditions of transport (e.g. shock) or storage
conditions (e.g. flammable materials). 0T also enters into issues related to the organization of
transport, which includes for example hotel booking style sites for charging stations for electric
vehicles, automatic tolls in congested areas and self-diagnostics. This manner of exploiting the
benefits of the 10T can be critical for car rental fleets, and even defense systems. Its role
should also be emphasized in the NFC (Near Field Communications) payment system - in
transport and utilities.

— Smart/Intelligent cities is another area in which the 10T can play an increasingly
important role. Its capabilities promise a lot of applications - from the organization of
pedestrians and traffic (e.g. monitoring traffic congestion, parking spaces, intelligent roads), the
diagnosis of safety threats (e.g. vibrations and strength of materials in buildings, noise, lighting
(e.g. adaptive to the level of cloud cover) and waste management (e.g. filing level of
containers).

— Smart/Intelligent buildings - monitoring the property (e.g. fences, windows, doors),
motion sensors, smatrt irrigation, learning thermostats.
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— Smart/Intelligent apartments is a category of equipment, which are typically for
individual application (e.g. refrigerators (informing content, shelf life, the need to replenish),
remote machines (allowing use of energy at lower tariffs), and cookers (for remote setting of
the oven). With solutions in this category, it is possible to control utility consumption (by
controlling light bulbs, thermostats, air conditioning) and security (surveillance child, camera,
alarm).

— Smart/Intelligent health covers a wide range of applications used in the monitoring of
health and physical activity (the elderly), vitality (people active in sport), patient safety (both in
hospital and at home), sleep control (intelligent mattresses). For applications at the industrial
level for the monitoring of hygiene (e.g. to inform about the need for hand washing stations),
the state of goods (e.g. monitoring of medical refrigerators) and security (e.g. the level of UV
radiation in nuclear power plants).

— Smart/Intelligent life is a whole range of consumer solutions aimed at comfort and
safety. These include: support for purchases (compliance with the habits, monitoring the
presence of allergenic components, expiration date, etc.), remote control equipment to avoid
accidents, monitoring weather conditions (temperature, humidity, atmospheric pressure, wind
strength and rain) and protection of personal property (wallets, jewelry).”

— “Smart/Intelligent environment is a category of solutions, 10T, which from the daily
consumer perspective are the least visible. The smart/intelligent environment includes, for
example: automated systems for monitoring current status and estimating the probability of
natural disasters (e.g. risk of fire, earthquakes), control of air pollution (CO2 emissions), life
protection of wild animals (e.g. tracking them via GPS / GSM) or tourism.

— Smart/Intelligent water management, a wide range of issues related to the
administration and management of key resources for the functioning of the environment. This
category includes: The impact of water resources on the environment, their use and protection
deficits, regulation of rivers and protection against floods, waterways, hydropower or security.
With such solutions, the 0T offers the possibility for live management of the process of water
supply, starting from the control of its suitability for consumption and storage, through supply
and water supply tightness, after monitoring the consumption of end users.

— Smart/Intelligent energy includes a number of solutions that enable management of
utilities. These include the monitoring of individual consumption, as well as the processes for its
production and use (e.g. solar systems, windmills and water management).

2.1. EXAMPLES OF APPLICATIONS OF THE INTERNET OF THINGS IN LOGIS TICS

The loT offers new possibilities in the area of performance (example: road transport
trucks can be automatically controlled to the specification of hosts, which will allow them to
operate in predefined intervals and with a standard speed, so as to maximize fuel economy).
Other examples are as following: The Daimler Group has invested in the development of
mobile services such as car2go, myTaxi or moovel. General Electric, likewise, has invested in
systems to operate equipment and factories use a system called "Industrial design” (Internet
industry). Company LG is preparing for "smart homes", producing televisions and household
appliances which can connect to the Internet, enriching the offer of related services (Perera,
2015). There is also increasing pressure for utilities suppliers to introduce smart metering,
currently led by the UK (Department for Business, Energy & Industrial Strategy).

Based on the above mentioned, transport is one of the potential areas where the use of
IoT solutions can be seen and nowadays several solutions have been already developed.
These include the delivery of parcels to the boots of cars belonging to the recipients. Such
solutions have been implemented by Audi, Volvo, Amazon and DHL. Through the use of
appropriate systems, deliveries can be supplied directly to the car, even when it is locked. By
using appropriate technology, the couriers themselves can track down customers’ vehicles.
The driver receives a one-time access code that can be used at certain times. Late arrival
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requires waiting to generate a new sequence number. A special digital key allows a courier to
open the boot and leave the package intended for the owner of the vehicle.

With the IoT it is possible to supervise the process of travel of packages and letters.
Continuous monitoring allows the question "where is my package?” to be eliminated. In case of
delay, the customer can be informed in advance of complications. These developments can
also be used to reduce wasted journeys related to unsuccessful deliveries and consequently
improve the environmental performance of logistics at the consumer level.

In the case of storage in warehouses, intelligent shelving and pallets will become the
driving force of modern inventory management. In respect of the carriage of goods - tracking
and tracing becomes faster, more precise, predictable and safe. The analysis associated with
the development of “connected fleet” can help predict failure and automatically plan moves
aimed at improving the supply chain.

The results of the research conducted by Forrester Consulting (2014) on behalf of Zebra
Technologies are as following (Adamczewski, 2015):

— nearly 90 % of companies from the logistics and transport sector have already
implemented or will implement 10T solutions in the coming year,

— more than 50 % of the respondents expect that the 10T will improve the supply chains,

— 40% of the respondents expect that the 10T will help companies increase their level of
safety and cost-effectiveness,

— key technologies in the implementation of the loT are assumed to be Wi-Fi
connectivity, security sensors, NFC communications (Near Field Communications)

— nearly 40 % of the respondents expressed the concerns about the privacy and
security of information as the biggest obstacle to the implementation of 10T solutions,

— 38 % indicate a high degree of complexity of these solutions, and as such - a high risk
of implementation.

Above mentioned results indicate a challenge, as the 10T is important for the logistics and
transport sector. Solutions in the field can provide operational data on the location and
monitoring of the condition of things. With the information, it is possible to improve customer
service by shortening the cycle of logistics processes and optimizing the cost.

Example: Groundbreaking use of loT has been seen in South Korea, which has built
from scratch the first genuine smart city in the history of the world. This is the South Korean city
of Songdo, formed on an artificial island created at a cost of over $40 billion. This city will owe
its intelligence system millions of sensors designed by Cisco and present wherever possible:
on the streets, in schools, office buildings, hospitals, factories, and in "normal” homes. This city
of the future has become the new Korean business capital, just over an hour away from Seoul.
The work has already exceeded the halfway point and it can be argued that a smart city will
usher in the trend of ultra-modern business cities, which, thanks to 10T and Big Data analytics
data will indicate the direction in which the next metropoles will follow (Innovation has the smart
city of Songdo living in the future). In addition to the spectacular design of the Koreans, other
projects based on the loT have already been created. The first is Los Angeles, in which the city
uses the data sent by the magnetic sensors placed on streets and sensors to monitor traffic.
They communicate with a computer system, which controls 4.5 thousand lights and decides
how to direct traffic in the city to relieve congestion. As a result, traffic in Los Angeles has
declined by about 16 %, bringing significant environmental benefits (Kate Meis, 2016).

Another example is Long Beach, California, which uses intelligent sensors for water
management. For nearly four years California has been struggling with a severe drought, which
affects already 98 % of its territory. Thanks to the computerization of the system, it has been
able to reduce water consumption by nearly 80 % (Adamczewski, 2015).

3. BIG DATA — THE DIGITAL REVOLUTION IN LOGISTICS

Nowadays, through the rapid development of Internet, such a huge amount of
information is produced and collected on a daily basis that their processing and analysis is
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beyond the capabilities of traditional tools. However, there is a technology by which we can
conduct analysis and that is Big Data. Big Data allows us to quickly and efficiently manage and
use this constantly growing (thanks to reaping information from many different sources)
database. The discussed technology allows analysis and separation of the important from the
less important - helping to draw conclusions and support effective transfer of knowledge to
carry out business objectives more sustainably. According to Forrester's definition, Big Data
consists of four
dimensions (called as 4V) volume, variety, velocity and value (Marketing Automagic, 2013).

Big Data makes it possible to analyze the data at a more advanced level than traditional
tools allowed. With the technology, even data which has been collected in various mutually
incompatible systems, databases and websites is processed and combined to give a clear
picture of the situation in which there is a specific company or person.

The specific example of the use of Big Data technologies in the area of logistics is
company DHL, which implemented the so-called "Resilience360". Resilience360 is an
instrument designed to manage risk in the supply chain. The company can provide customers
with information on potential interference of their respective supply chains. It is through the
collection and evaluation of data that it is possible not only to protect, but also to improve the
efficiency of the supply chain. Hence, there is no interruption in operations and it is possible to
permanently achieve customer satisfaction. DHL demonstrates that the use of Big Data
analytics increases operational efficiency, while providing the opportunity to explore new
business models. DHL Resilience360 contains two elements that are associated with the risk
assessment analysis, as well as tools to monitor the supply chain that work in almost real-time.
The strength of the chain and associated revenue losses depend on whether a break occurs in
the production, and this should be less prone to failures. DHL is in the pilot phase on the model
of "The forecast number of packages DHL", which has also been taken in connection with the
analysis of Big Data. The model simplifies the planning volume of parcels for transport - this is
done by "taking into account correlated data factors." Big Data enables service providers to
optimize logistics processes, improve customer service, and presents "a promising starting
point for developing new business models."

Big Data suggests some instruments operating in the field of geomarketing for small and
medium-sized enterprises. Another model "DHL Geovista' allows a detailed analysis and
evaluation of very complex geographic data to be obtained, which greatly facilitates the
logistics service providers to anticipate the multiplicity of sales, which generate small and
medium-sized enterprises [Portal gospodarczy, 2014].

Among the sources from the supply system is information from retailers, transport,
invoices and more. Data from customer profiles, social networking profiles, orders, market
forecasts and geographical schemes also plays a role. Using customer data to analyze
information from the delivery system, retailers can meet the expectations of customers by
anticipating their behavior.

The new approach to farming known as 'smart farming' is another example of the
application of big data within one of the most important supply chains for society (Wolfert, Ge,
Verdouwa, Bogaardt, 2017).

CONCLUSIONS

Nowadays, the businesses, including logistics companies, are determined to implement
product, technical, technological and organizational innovation. Enterprises are focused on
creating value for the customer, who is becoming more aware and demanding in terms of
increased customer requirements relating to lead time delivery services, product availability
and reliability.

There has been a phenomenon associated with the individualization of products and
services - resulting in shorter life cycles, but at the same time an increasingly wide range of
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products. Among the trends of development in this area it is possible to point out recovery
logistics and reverse logistics.

Access to information is becoming increasingly common. Information technology allows
access to the system at a convenient time and place. This changes the image of traditional
trade, business, government, education, introducing e-commerce, e-business, e-government,
e-learning, and many other solutions. It is important that these solutions are generally widely
available, but only their skilful implementation and merging into a single cohesive system will
achieve the synergy benefits.
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