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Abstrakt

BATROMIJ, Michaela.: Udriatelny marketing a spolocensky zodpovedné investovanie —
Ekonomicka univerzita v Bratislave.

Obchodné fakulta; Katedra marketingu. — doc. Ing. Milan Oresky, PhD. - Bratislava: OF EU,
2023, 82 s.

ZavereCnd praca je vypracovana na tému UdrZateny marketing a spolo¢ensky
zodpovedné investovanie. Cielom diplomovej price je spracovanie prehladu o aktudlnych
podmienkach zeleného investovania vo finan¢nej oblasti. Na zdklade poznania podmienok
reguldtora v tejto oblasti spracujeme rozbor s vyuZitim dat ziskanych marketingovym
prieskumom a spracujeme ndvrhy a odporidcania na zlepSenie marketingovej komunikacie
bankovych spoloc¢nosti s cielom zvysit intenzitu a kvalitu ich zdkaznickej orientdcie v oblasti
kapitalového trhu.

V prvej kapitole zdverecnej prace sme sa venovali teoretickym poznatkom Parizske;j
dohody, Agendy 2030 aekologickému dohovoru. Tiez sme teoreticky popisali eurépsky
systém finanéného dohladu a tretej Casti prvej kapitoly sme sa zamerali na marketing ESG
produktov a udrZatelny marketing. V druhej a tretej kapitole sme sa venovali cielu naSej
prace a metodike price aj skdmania. Vysvetlili sme si metodiku price, ktorou sme
postupovali v naSom vyskume. Opisali sme charakteristiku objemu skumania, pracovné
postupy, sposob ziskavania tdajov a ich zdroje, pouZzité metédy vyhodnotenia a interpreticie
vysledkov. V poslednej kapitole sme vyhodnotili vysledky price vo forme tabuliek a grafov,
ako aj slovnym zhodnotenim a v zdvere kapitoly sme odporucili vhodné alternativy na
zlepSenie procesu bankdm s cielom zvySit' intenzitu akvalitu ich zdkaznickej orientdcie

v oblasti kapitdlového trhu ESG fondov.
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Abstract

BATROMIJ, Michaela.: Sustainable marketing and socially responsible investing -
University of Economics in Bratislava.

Faculty of Commerce; Department of Marketing — Supervisor: doc. Ing. Milan Oresky, PhD.
— Bratislava: OF EU, 2023, 82 p.

The topic of diploma thesis is Sustainable marketing and socially responsible investing with
a focus on processing an overview of the current conditions of green investments. Based on
the knowledge of regulatory conditions in this area, an analysis will be processed using data
obtained from the marketing survey and we will propose recommendations for improving the
marketing communication of banking companies with aim of increasing the intensity and

quality of customers’ awareness of the capital market.

The first chapter of this thesis is aimed on the theoretical understanding of the Paris
Agreement, the 2023 Agenda and the Green deal. In the first chapter is also description of the
European system of financial supervision and this chapter ends by the explanation of the
marketing of ESG products and sustainable marketing. The content of the second and third
chapter is processing of the objectives of this thesis, research methodology and the research
itself. We have described the characteristics of the research volume, work procedures, method
of obtaining data and their sources, used methods of evaluation and interpretation of results.
In the last chapter, we evaluated the results of the work in the form of tables and graphs, as
well as verbal evaluation, and at the end of the chapter we recommended suitable alternatives
for improving the process to banks in order to increase the intensity and quality of their

customer orientation in the area of the capital market of ESG funds.
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ESG, suistainable marketing, green investments, greenwashing, ESMA, NBS.
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UvVoD

V dnes$nej dobe sa kladie velky doraz na spokojnost’ klientov a spolo¢nosti
pontukajice svoje produkty a sluzby zistujd, Ze je potrebné popri kvalite zameranej na
spokojnost’ klientov pontiknut’ klientom aj portfélio produktov zamerané na udrzatel'nost.
Udrzatel'nost’ sa stala novym trendom poslednych rokov atak ako v inych odvetviach aj
odvetvie bankovnictva tento trend zodpovednosti a ochrany Zivotného prostredia zaznamenalo
arozsirilo aj do sveta investovania. Banky pontkajui svojim klientom Coraz popularnejSie tzv.
ESG teda zelené fondy, ktoré st povazované za udrzatel'né a spoloc¢ensky zodpovedné fondy.
Coraz viac klientov bank vyhladdva zelené fondy aj napriek zisteniu, Ze investovanie do
zelenych fondov im neprinesie tak vysoky vynos ako investovanim do inych nezelenych
fondov. To, Ze investuji do udrZate'nych a spolocensky zodpovednych fondov méd pre nich
vysSiu spolocensku hodnotu ako vyska zisku. Banky samozrejme vnimaju tento novy trend aj
v optike udrzania klientely, ktord rozmysla v tomto ohl'ade zodpovednejsie a je potrebné aby
vedeli klientelu baziacu po tychto produktoch uspokojit’ a pontiknut’ im vhodné portfélio na
investovanie. Zaroven je nutné, aby banky dokazali nielen poskytnit produkt svojim
klientom, ale aby dokdzali investicie klientov ako delegované subjekty spravcovskych
spoloCnosti aj ochranit voc¢i neprimeranej strate a poskytnit im sluzby v sulade
s regulativnou legislativou ndrodnej banky. Je zndme, Ze pracovnici bank sa spravaji voci
svojim klientom v predpokladanom Standarde, ¢o znamend spravat’ sa profesiondlne, milo,
ustretovo a s dostatkom potrebnych odbornych vedomosti. Vel'ky doraz sa kladie aj na eticky
bankovy kédex a spokojnost’ klientov, ktorym banka svoje produkty pontka. Pri poskytovani
ponuky fondov a sluZieb s nimi stvisiacimi je spokojnost’ klientov eSte citlivejSie vnimanad,
pretoze klienti vnimaji svoje investicie zrdznych uhlov, niektori by radi investovali
konzervativne, ini zase radi riskuji. Ulohou banky, ktord zastreSuje v tomto smere tlohu
spravcu je spravne navrhnit klientovi produkt na mieru. Aby pracovnik banky dokézal
identifikovat’ aky produkt je pre klienta najvhodnejsi, je nutné, aby s kazdym klientom pred
predajom akéhokol'vek investicného produktu zistil prostrednictvom testu vhodnosti
a primeranosti uroven investinych vedomosti klienta. AZ na zaklade zistenych vysledkov
z testu vhodnosti a primeranosti mdze byt klientovi pondknuty produkt v jeho kategérii na
mieru. Tento spOsob testovania klientely zabezpe¢i to, aby banka nepontkala klientom

s nedostatkom informécii o kapitdlovom trhu investi¢ny produkt, z investovania do ktorého
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modze vznikndt aj investicnd strata aklient by o tejto hypotetickej strate nemal dostatok
vedomosti a schopnosti porozumiet’ jej vopred. Rovnakym spdsobom sa posudzuji u klienta
aj udrzatel'né a spolocensky zodpovedné fondy, hlavne ¢i vie do akych fondov md zdujem
investovat’ a ¢i md o tychto fondoch dostatok informdcii a zdrovenn do akych konkrétnych
fondov by investovat’ mal zdujem.

Cielom diplomovej priace je spracovanie prehladu o aktudlnych podmienkach
zeleného investovania vo finan¢nej oblasti. Na zdklade poznania podmienok regulatora v tejto
oblasti spracujeme rozbor svyuzitim dit ziskanych marketingovym prieskumom
a spracujeme ndvrhy a odporucania na zlepSenie marketingovej komunikdcie bankovych
spolo¢nosti s cielom zvySit' intenzitu akvalitu ich zdkaznickej orientdcie v oblasti
kapitalového trhu.

V naSej diplomovej priaci sa zameriame na hodnotenie kvality pristupu pracovnikov
bank voc¢i potencidlnym klientom (investorom) pri predaji spolocensky zodpovednych
a udrzate'nych fondov. V prvej kapitole sa venujeme teoretickym poznatkom udrzatelného
a spoloCensky zodpovedného investovania, marketingu finan¢nych institicii a prostrediu
reguldtora, teda makro aspektom prostredia, ktoré na udrzateI'né investovanie vplyva.
V druhej atretej kapitole sa venujeme cielu price ametodike prace a skimania.
Vysvetlujeme metodiku price, ktorou postupujeme v nasom vyskume a opisujeme
charakteristiku objemu skiimania, pracovné postupy, spdsob ziskania ddajov a pouzité metddy
vyhodnotenia av poslednom rade interpretujeme vysledky. Ziaverom vyhodnocujeme
vysledky prace formou tabuliek a grafov s patriénym slovnym opisom a odpori¢ame vhodné

alternativy pre banky na zlepSenie procesu predaja investicnych produktov.
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1 Sacasny stav rieSenej problematiky doma a v zahrani¢i

Pred par rokmi pojmy ako zelené, socidlne alebo udrzateI'né dlhopisy neexistovali.
Prvy zeleny dlhopis bol vydany Eurépskou investi¢nou bankou (EIB) v roku 2007 a svetova
banka (WB) vydala svoje zelené dlhopisy v roku 2008."! A% po podpisani PariZskej dohody?
v roku 2016 nastal zna¢ny nérast zelenych dlhopisov.

V dnesnej dobe sa o ,,zelené dlhopisy* teda cenné papiere, z ktorych st financované
projekty zamerané na skvalitnenie Zivotného prostredia biji najvacsi renomovani investori na
svete. Profesiondlni investori Coraz viac preferuji investovanie s environmentdlnym
rozmerom investicii. Vznikla nova generacia investorov, pre ktorych uz neputaji pozornost’
iba finan¢né ukazovatele a ziskovost’ investicie, ale aj aspekt ohl'adu na Zivotné prostredie,
zamestnancov spolocnosti a ako sa dand spolocnost’ do ktorej investuju stavia k otdzke
socidlnej zodpovednosti.

Pri tradi¢nych emisidch dlhopisov je mozné finan¢né prostriedky zo zisku pouZit na
akykol'vek tcel a Staity moZu ich vydanim poZi¢ané finan¢né prostriedky pouZit' na splatenie
inych dlhov, financovat’ z nich Strukturdlne reformy, kryt' Stitne dlhy. Spolo¢nosti mdzu
emisiou dlhopisov ziskat’ kapitdl na svoj d’al$i rast alebo investovat’ do modernizacie. Oproti
tradicnym dlhopisom mdzu byt vynosy zo zelenych dlhopisov pouZité iba na investicie, ktoré

sd v stilade s environmentalnymi ciel’'mi, akymi si:?

* zmiernovanie dosledkov klimatickym zmien,

* prispdsobenie sa zmene klimy,

* udrzateI'né vyuzivanie a ochrana vodnych a morskych zdrojov,

* prechod k obehovému hospoddrstvu  a predchddzanie vzniku odpadov aich
recykldcia,

* prevencia a obmedzovanie znecist'ovania,

* ochrana zdravych ekosystémov.

I NBS.SK. Zelend Eurdpa. Dostupné na internete: https://nbs.sk/aktuality/zelena-europa/

2 UNITED NATIONS CLIMATE CHANGE. The Paris Agreement.. Dostupné na internete: https://unfccc.int/process-and-
meetings/the-paris-agreement

3 PARTNERS. Zelené dlhopisy: Revoliicia made in Europe. Dostupné na internete:https://www.partnersgroup.sk/o-
spolocnosti/komentare/zelene-dlhopisy-revolucia-made-europe
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Ako je vyssie Specifikované, zelené dlhopisy sa od tradi¢nych dlhopisov odliSujd tym,
Ze vynos z investicie méze byt pouzity len v silade s environmentdlnymi ciel'mi, aby mohli
byt klasifikované ako ,zelené“. Kritéria klasifikicie si uvedené v zdsadich zelenych
dlhopisov (GBP), ktoré uréuje Medzindrodn4 asocidcia kapitilového trhu (ICMA).*

Aby sme si mohli lepSie predstavit’ koncept udrZateného investovania spoloc¢ensky
zodpovednych investicii, je doleZité najprv blizSie vysvetlit’ aspekty zeleného investovania.
V nasledujicich kapitoldch sa budeme venovat vzniku udrzateI'ného rozvoja, vysvetleniu
ESG aspektov, marketingu bank, ktoré na zdklade ESG aspektov pontkaji produkty
investorom a priblizZime prostredie hlavného regulitora EU (ESMA), aby sme blizsie

Specifikovali aj dopady reguldtora na zeleny marketing.
1.1 Parizska dohoda, Agenda 2030, Eurépsky ekologicky dohovor

1.1.1 PariZska dohoda o zmene klimy

Vroku 2016 bola prijatd Parizska dohoda o zmene klimy a Agendy 2030 pre
udrZatel'ny rozvoj Organizécie Spojenych narodov.

PariZska dohoda® predstavuje akény plan na obmedzenie globdlneho oteplovania,
ktorej dodrziavanim od roku sa krajiny Eurépskej unie rozhodli udrzat’ globalne oteplovanie
na bezpecnej urovni. Hlavnym zdvédzkom je, aby Eurdpska tnia bola do roku 2050 klimaticky
neutrdlna. Tymto aktom je snaha predist zhorSeniu klimatickej situdcie vo svete, preto sa
v roku 2015 uskutocnila konferencia OSN v PariZi o zmene klimy, vysledkom ¢oho bola uz
spomenutd PariZzska dohoda. Jednd sa o prvy dokument tykajici sa globdlne dohody zmeny
podnebia a muselo ju prijat’ aspont 55 krajin, ktoré st zodpovedné za min. 55 % emisii vo
svete. Dila 04. novembra 2016 nadobudla dohoda platnost’ pre 195 krajin a stanovil sa pldn
tykajici sa postupov, ktoré maji dopad na globdlne oteplovanie. Parizskou dohodou sa
predstavil akény pldan na obmedzenie globédlneho oteplovania, ktorym sa dohodli nasledovné
ciele:

* dlhodoby ciel, ktorym sa vlady krajin dohodli, Ze udrzia zvySovanie globalnej

priemernej teploty vyrazne pod 2 °C v porovnani s pred industridlnymi droviiami

a tieZ ze budu usilovat’ obmedzit’ uvedené zvySovanie na 1,5 °C,

4 NBS.SK. Zelend Eurdpa. [online].[cit. 2023-03-31]. 2023. Dostupné na internete: https://nbs.sk/aktuality/zelena-europa/

5Eur()pska rada.  Pariiska  dohoda o zmene  klimy.[online].[cit.2023-03.11].2023.Dostupné na internete:
https://www.consilium.europa.eu/sk/policies/climate-change/paris-agreement/
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* krajiny predlozili komplexné ndrodné akcné plany v oblasti klimy (NDC -

vnutro$tatne stanovené prispevky) zamerané na zniZenie svojich emisif,

e krajiny sa dohodli, Ze kazdych pit rokov ozndmia svoje akéné plany, pricom

v kazdom d’alSom pléne si stanovia ambiciéznejsie ciele,

e krajiny sa dohodli, Ze v zdujme zabezpecenia transparentnosti a dohl'adu

ndrodnych bank si budid vzdjomne a aj verejnosti poskytovat’ informécie o tom,

ako napreduju pri dosahovani svojich ciel'ov, teda zabezpecia transparentnost’,

e Clenské Staty Eurdpskej unie a d’alSie rozvinuté krajiny zo solidarity budi aj

nad’alej poskytovat’ finan¢né prostriedky na opatrenia tykajice sa klimy s cielom

pomdct’ rozvojovym krajindm zniZovat emisie a ziskat’ odolnost’ voc¢i td¢inkom

zmeny klimy.

Cielom dohody ako je vysSie uvedené je udrzat’ globdlne oteplovanie vyrazne pod

2°C a usilovat’ sa ho znizit na 1,5°C. Ucastnici dohody sa zaviazali obmedzit emisie

sklenikovych plynov s cielom dosiahnut” ich nulové hodnoty do roku 2050. Odo dna platnosti

dohody sa ucastnici dohody kazdych 5 rokov stretdvaju, aby spolu zanalyzovali a vyhodnotili

ucinnost’ zavedenia dohody, stanovili si nové ciele na d’alSie obdobie a aby informovali

verejnost’ o Uspesnosti krokov a tiez o budicich opatreniach na zlepSenie klimy.

Tabul’ka 1 Ciele EU pre obnovitel'nti energiu a emisie sklenikovych plynov (v percentich)

americky ciel’

obnovitel'ny podiel

zlepSenie energeticke;j

zniZenie emisii sklenikovych plynov

spotreby energie (%) ucinnosti (%) od roku 1990 (%)
2017 17 17 22
2020 20 20 20
2030 32 32,5 40
2050 - - 80-95

Zdroj: Dokument ECB

. Klimatické zmeny a makro ekonomika
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1.1.2 Agenda 2030 pre udrZatelny rozvoj

Agenda 2030° pre udrzatelny rozvoj je sthrn globalnych zivizkov, ktorymi sa
medzindrodné krajiny zaviazali, Ze budd reagovat’ na klimatické problémy sicasnosti a to
najmi reagovat’ na zmenu klimy, chudoby, nerovnosti v ekonomickom a socidlnom svete
atieZ v neudrzatelnosti prevladajicich vzorcoch vyroby a spotreby. Vsetky tieto spolo¢né
prvky st vzdjomne akomplexne previazané atreba zabezpecit, aby boli zdsahy co
najefektivnejSie. Agenda bola prijatd ¢lenskymi Statmi OSN a prijali ju Staty ako vyzvu na
spolo¢ensky koordinovany postup pri rieSeni globdlnej vyzvy.

Hlavy Statov, vlad a vysoki predstavitelia, ktori sa stretli v sidle OSN v diioch 25. —
27. septembra 2015, sa dohodli na cieloch udrzateI'ného rozvoja. Prijali rozhodnutie
o komplexnom a rozsiahlom stbore univerzdlnych a transforma¢nych cielov a stvisiacich
¢iastkovych cieloch zameranych na l'udi. Zaviazali sa vytrvalo pracovat na tom, aby celd
Agendu implementovali do roku 2030 s cielom dosiahnut’ udrZateI'ny rozvoj v jeho troch
rozmeroch — ekonomickom, socidlnom a environmentdlnom a to vyvdZzenym a integrovanym
spdsobom. Jednotlivé vlady nest zodpovednost’ za kroky a reviziu na narodnej, regiondlnej
a globdlnej drovni v sudvislosti s pokrokom, ktory sa pri implementovani cielov
a v nasledujucich rokoch dosiahne. Agenda 2030 ma bezprecedentny rozsah a vyznam
a akceptuju ju vSetky krajiny, plati pre vSetkych a pre vSetky drovne rozvoja jednotlivych
krajin a reSpektujice narodné politiky a priority.

Ciele Agendy 2030 boli hlavami Stitov nastavené vo viacerych aspektoch
udrZatel'nosti, ktoré majui vplyv na spolo¢enstvo. Konkrétne ciele ku ktorym sa Agenda 2030
si zobrazené v obriazku 1 ajednd sa hlavne o 17 konkrétnych cielov, ktorymi sa Staty
zaviazali zniZit’ chudobu a hlad, zvySit’ kvalitu zdravia, Zivota, zabezpecit’ kvalitné vzdelanie,
rodovu rovnost, Cistd vodu a hygienu. Zaviazali sa spristupnit’ Cistd energiu, dostojnd pracu
pre T'udi a vSeobecny ekonomicky rast, inovativnost’ a infrastruktiru, zniZenie nerovnosti,
zaviazali sa k udrZatel'nosti miest a komunit, k zodpovednej spotrebe a vyrobe, ochrane klimy
azivota pod vodou aj na pevnine, kudrZzaniu mieru, spravodlivosti ak spdjaniu sa

v partnerstvach za udrzanie vytycenych ciel'ov.

6Agenda 2030. Pre udrzatelny rozvoj.[online].[cit. 2023 03 31].2023. Dostupné na internete: https://agenda2030.statistics.sk/
Agenda2030/
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Zodpovednost’ za Agendu 2030 na Slovensku ma Ministerstvo investicii, regiondlneho
rozvoja ainformatizdcie Slovenskej republiky spolu s Ministerstvom zahrani¢nych veci
a eurdpskych zalezitosti Slovenskej republiky.

Na obrazku 1 st zobrazené ciele Agendy 2030, ktoré si krajiny OSN stanovili naplnit’
do roku 2030 a patria tam ciele — Ziadna chudoba, Ziadny hlad, skvalitnenie zdravia a Zivota,
skvalitnenie vzdeldvania, zachovanie rodovej rovnosti, zameranie sa na ¢istd vodu a hygienu
ana dostupnost’ a Cistotu energii, dostojnost’ prace aekonomicky rast, ciele v priemysle,
inovéciéch a infraStruktdre, zniZzenie nerovnosti, udrZateI'nost’ miest a komunit, zodpovednost’
v spotrebe a vyrobe, ochrana klimy a Zivota pod vodou ana pevnine, udrZanie mieru,

spravodlivosti a silnych inStiticii a vytvorenie partnerstiev na ciele.

DOSTOJNRA PRACA

;ﬂ}“ﬂmﬁ immm“ 1“ RERDWNOSTI i' l“‘l‘
i @

16 Sxivoouvest
A SILNE IRSTITOCIE

mmrmu

QCIELE

UDRZATELNEHO
ROZVOJA

Obrazok 1 Ciele Agendy 2030
Zdroj: Ministerstvo investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie SR

1.1.3 Europsky ekologicky dohovor

Eurépsky ekologicky dohovor je dokument, prostrednictvom ktorého sa naplanovalo
do roku 2050 dosiahnut’ ciel’ — stat’ sa klimaticky neutrdlnym kontinentom sveta.

Je odpoved’ou na zmenu atmosféry, ktord sa zohrieva a podnebie sa meni kazdym
rokom. Ide onovd stratégiu rastu, ktorej cielom je transformécia Eurdpskej tdnie na

spravodlivi a prosperujicu spolocnost’ s modernym a konkurencieschopnym hospodérstvom,
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ktoré efektivne vyuziva zdroje, kde budui do roku 2050 isté emisie sklenikovych plynov na
nule a kde hospodarsky rast nezavisi od vyuZivania zdrojov. Jej ciel'om je takisto ochrafiovat,,
Setrit’ a zvel'ad’'ovat’ prirodny kapitdl Eurépskej tnie a chranit’ zdravie a blaho ob&anov pred
environmentdlnymi rizikami a vplyvmi. Zaroven dohliada na to, aby bola tdto transformdcia
spravodlivd a inkluzivna, aby sa klddol doéraz na T'udi a venovala sa pozornost’ regiénom,
priemyselnym odvetviam a pracovnikom, ktori budd celit' najva¢$sim vyzvam. Dohovor je
pakt, ktory spdja obanov vSetkych ndzorovych spektier, orgdny verejnej spravy, samospravy,
obcianskej spolo¢nosti a priemyslu v izkej spolupréci s institiciami a konzultaénymi orgdnmi
Eur6pskej tnie.

Spoloénym cielom ekologického dohovoru’ je transformovat hospodarstvo
a spolo¢nost’ a vydat’ sa udrzate'nou cestou, prijat’ v postaveni globdlneho lidra v oblastiach
ako klimatické a environmentdlne opatrenia, ochranu spotrebitelov ¢i prava pracovnikov.
Tiez si ako ciel’ stanovila Eurépska komisia tymto ekologickym dohovorom zniZit’ emisie, ¢o
nie je vobec jednoduchy ciel’ a bude si vyzadovat rozsiahle verejné investicie a posilnené
usilie a smerovanie stikromného kapitdlu do klimatickych aenvironmentdlnych opatrent,
pricom je potrebné vyhnit sa odkdzanosti na neudrZzateI'né postupy. Eurdpska unia stoji na
¢ele medzindrodnej koordinicie budovania koherentného finan¢ného systému, ktorym sa
podporuje udrzateIné rieSenie a vznikaji tak pociato¢né investicie k udrzateInému
a inkluzivnemu rastu. Eurdpsky ekologicky dohovor urychl'uje a podporuje transforméciu
potrebnu vo vSetkych faktoroch.

Ekologicky dohovor je neoddelitelnou sucastou stratégie Eurdpskej komisie na
naplnenie Agendy 2030 a cielov udrZateného rozvoja formulovanych OSN® ako aj ostatnych
priorit, ktoré ozndmila vo svojich politickych usmerneniach predsedni¢ka Ursula von der
Leyenova’. Eurépska komisia v ramci ekologického dohovoru orientuje svoj proces tak, aby
boli zohladnené vSetky ciele udrZatelného rozvoja OSN aaby dustrednym prvkom
hospodarskej politiky bola udrzatelnost’” a blaho obcCanov atiez aby ciele udrzateI'ného

rozvoja boli kI'i¢ovym aspektom pri tvorbe politik a ¢innosti Eurépskej tnie.

7 Dokument Eurépsky ekologicky dohovor. Dostupné na internete: https:/eur-lex.europa.eu/legal-

content/SK/TXT/?uri=celex:52019DC0640
8 United Nations. SustainableDevelopment. [online].[cit.2023-03-31].2023.Dostupné na internete:
https://sustainabledevelopment.un.org/post2015/transformingourworld

° Dokument ECB. Politické usmernenia zvolenej predsedni¢ky Ursuly von der Leyenovej: Politické usmernenia pre budiicu
Komisiu (2019 — 2024) — ,,AmbicioznejSia Unia: Moj pldn pre Eurdpu*.
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Nizsie zobrazend schéma zobrazuje jednotlivé prvky Eurépskeho ekologického

dohovoru, ktory je sucastou predmetného dokumentu.

Mobilizacia vyskumu
a podpora inovacie

Transformacia
hospodarstva EU v
zaujme udrzatefnej
buducnosti

Europsky
ekologicky
dohovor

Na nikoho nezabudnuf
(spravodliva transformacia)

Financovanie transformacie

EU ako Eurépsky klimaticky
svetovy lider pakt

Obrazok 2 Eurépsky ekologicky dohovor
Zdroj: pravny dokument Eurépskej komisie (2019), vlastné spracovanie

Ekologicky dohovor vramci presadzovania ekologického financovania financii
a investicii a zabezpecenia spravodlivej transformécie pomdha uspokojit' dodato¢né potreby
pre udrzatel'nti Eurépu. Tento pldn kombinuje cielené financovanie na podporu udrzateI'nych
investicii a ndvrhy na zlepSenie podporného rdmca, ktory umozni ekologické investicie.

Dohovor pripravil subor udrzateI'nych projektov, jednym z nich je napriklad aj Fond
InvestEU'?, ktory asport 30 % svojich finanénych prostriedkov z fondu pouZije na boj pre
zmenu klimy. Projekty fondu sa preveruju z hladiska udrzatelnosti z pohladu prinosu
k naplneniu klimatickych, environmentdlnych a socidlnych ciel'ov. Fond zaroven posiliiuje aj
spoluprdcu s ndrodnymi podpornymi bankami a inStitdciami, ktoré podporuji celkovu
ekologiziciu ich ¢innosti s cielom dosiahnut’ politické zelené ciele Eurdpskej tinie. V ramci
revizie systému Eurépskej inie na obchodovanie s emisiami skima Eurépska komisia okrem

iného aj ulohu inova¢nych a modernizanych fondov, ktoré nie su financované z dlhodobého

10 Tnvest EU. About Invest EU. [online].[cit. 2023-03-31].2023. Dostupné na internete: https://investeu.europa.eu/about-
investeu sk
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rozpoctu Eurépskej tnie. Cielom je hlavne posilnit’ dlohu tychto fondov a zlepSit' ich
ucinnost’ pri zavddzani inovacnych a klimaticky neutrdlnych rieSeni v celej Eurépskej tnii. Pri
obchodovani s emisiami, Eur6pska komisia spolupracuje aj s Eur6pskou investicnou bankou
(EIB), ndrodnymi podpornymi bankami a inStitiiciami, ako aj s medzinadrodnymi inStitdciami.
Eurépska investicnd banka si stanovila vlastny ciel’, a to zdvojndsobit’ do roku 2025 svoj ciel
v oblasti klimy z 25 % na 50 %, vd’aka ¢omu sa stane eurépskou klimatickou bankou.

Pre blizsie vysvetlenie cielov EIB!! je potrebné uviest, Ze trhy so zelenymi dlhopismi
rychlo rastli vo velkosti a pokryti trhu, odkedy EIB v roku 2007 vydala prvé zelené dlhopisy,
ktoré v juni 2019 predstavovali celkovi nesplatend sumu priblizne 550 milidrd EUR (100
milidard EUR od zaliatku roka). Podl'a Moody's27 globdlnej emisii do znacnej miery
dominovali emitenti so sidlom v Eurépe, Severnej Amerike a Azii a Tichomori, ale eurépski
emitenti boli na Cele so 40 % globalnych emisii v roku 2018, €o je mierny narast z 37 % v
roku 2017.

Stratégiou eurépskeho ekologického dohovoru je posilnenie zdkladov udrzatelnych
investicii, ¢o si bude vyzadovat’ najmi aby Eurdpsky parlament a Rada prijali taxon6miu na
klasifikdciu environmentédlne udrzatel'nych ¢innosti. Aspekt udrzatel'nosti sa musi zac¢lenit’ do
spravy ariadenia spolo¢nosti, pretoZze mnohé spolocnosti sa eSte zameriavali a zameriavaju
iba na kratkodobé finan¢né vysledky, anie na svoju dlhodobu perspektivu a aspekty
udrzatel'nosti. Zéarovenl je potrebné, aby spolo¢nosti afinancné institicie eSte viac
zverejiiovali svoje klimatické a environmentédlne udaje, aby boli investori plne informovani
o udrzatel'nosti svojich investicii. Eurépska komisia v stlade suvedenymi informdaciami

nésledne zverejni smernice a legislativne nariadenia'?

o zverejhovani nefinanénych informécii
s cielom zabezpecit ndleZité riadenie environmentdlnych rizik a prileZitosti na ich
zmiernenie, ako aj s cielom obmedzit' s tym spojené transak¢né ndklady, bude podporovat
podniky a d’alSie zainteresované strany vo vyvoji Standardizovanych tctovnych postupov
prirodného kapitdlu v rémci Eurépskej tnie aj na medzindrodnej drovni. Dal§im krokom
komisie je, Ze investorom a spoloCnostiam sa naskytnu vicsie prilezitosti , aby sa im ulahcila

identifikdcia udrZateI'nych investicii a zabezpeci sa to, aby boli doveryhodné. Uvedené

' European Commission. European green bond standard,[online].[cit. 2023-03-31].2023. Dostupné na internete:
https://finance.ec.europa.eu/sustainable-finance/tools-and-standards/european-green-bond-standard _en

12 Pravny dokument EUR-LEX. Eurdpsky ekologicky dohovor. [online].[cit. 2023-03-31].2023. Dostupné na internete:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=celex:52019DC0640
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navrhuje komisia zabezpecit’ prostrednictvom jasného oznacenia retailovych investi¢nych
produktov a prostrednictvom tieZ prostrednictvom vytvorenia normy Eurdépskej unie pre
zelené dlhopisy, ktord ulah¢i udrZateI'né investovanie ¢o najvhodnej$im spdsobom.
V poslednom rade komisia bude riadit’ postupy, aby sa klimatické a environmentélne rizika
zaClenili do finan¢ného systému. To znamend lepSie zacClenenie takychto rizik do
prudencidlneho rdmca Eurdpskej unie a posudenie vhodnosti existujucich kapitdlovych
poziadaviek na zelené aktiva. Ekologickym dohovorom komisia preskiima aj to, ako moZe nas
finan¢ny systém pomdct zvysit' odolnost’ voci klimatickym a environmentdlnym rizikdm,
najmi ak ide o fyzické rizikd a Skody sposobené prirodnymi katastrofami.

Na obrédzku 4 je zobrazené ¢asové klimatické spracovanie klimatickych dohod od roku

2015 az do predpokladanych ciel'ov v rokoch 2030 a nasledne 2050.

Parizska klimaticka dohoda
2015

EU sa zaviazala znizit' emisie sklenikovych
plynov do roku 2030 aspon o 40 % v
@ porovnani s rokom 1990

2018 Eurdpska zelena dohoda, ktorej hlavnym
v

cielom je, aby sa Eurdpa stala prvym klimaticky
neutralnym kontinentom.

-
2030 Ciel: Znizit’ emisie sklenikovych plynov aspon o 40% — 55%

'
ﬁ 2050 Ciel: Eurépa bude 1. klimaticky neutralnym kontinentom

Obréazok 3 Klimatické dohody
Zdroj: vlastné spracovanie
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1.2 Environmentalne, spolocenské faktory a faktory dobrej spravy

Ako je vyssie v kapitole spomenuté, cielom Eurépskej komisie je hlavne aby bola
jasnd taxonomia na klasifikdciu environmentdlne udrZatelnych cinnosti, aby boli investori
plne informovani o udrZatenosti svojich investicii aaby sa ulahcila identifikdcia
udrZatel'nych investicii a aby boli idaje doveryhodné.

Zelené dlhopisy poskytli hlavnym kapitdlovym trhom rychly spdsob, ako zmapovat
udrzateI'nost’ a zelené trendy viditeI'né vo verejnej diskusii a ako sa odrdzajui v investicidch a
funkcidch redlnej ekonomiky. Standardizicia kapitdlové trhu bola vyrazne ulah¢end v roku
2014, kedy niekol’ko bédnk zverejnilo Principy zelenych dlhopisov (GBP), ktoré ndsledne
podporila Medzindrodnd asocidcia kapitdlovych trhov (ICMA) prostrednictvom stdleho
kIi¢ovych povinnych zdsadach:!?

* popis pouZzitia vynosov, ktoré je potrebné financovat aktivami a projekty

s pozitivnym vplyvom na Zivotné prostredie,

* poziadavka jasného procesu vyberu projektov,

*  opis, ako sa finan¢né prostriedky pridel'uju alebo sledujd,

* podavanie sprav a pouZziti vynosov s informdciami o vplyve projektov na Zivotné

prostredie.

ESG...?

Spolocenské faktory a
faktory dobrej spravy
(Governance)

Obrazok 4 Skratka ESG
Zdroj: vlastné spracovanie

13 European Commission. European green bond standard,[online].[cit. 2023-03-31].2023. Dostupné na internete:
https://finance.ec.europa.eu/sustainable-finance/tools-and-standards/european-green-bond-standard _en
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Ako je na obrazku vysSie uvedené, ESG skratka znamend environmentélne,
spolocenské faktory a faktory dobrej spravy. Pojem udrzatel'né a spolocensky zodpovedné
investovanie je rdzne interpretované a vnimané, preto si nizSie dovolime uviest' niektoré
poznatky z nich.

ESG' investovanie znamend vyuZivanie investicii, ktoré generuji pozitivne vynosy
pri zachovani zodpovednosti voCi environmentdlnym, spoloCenskym faktorom a faktorom
dobrej spravy (Governance):

* E ako Environmental

* S ako Social

* G ako Governance

NizSie na obrdazku 5 su zobrazené blizSie vSeobecné aspekty vnimania zeleného
investovania, pricom E ako environmentélne sa tyka zmierfiovania zmeny klimy a adapticie
na fu, ako aj Zivotného prostredia v SirSom zmysle a suvisiacich rizik, napriklad prirodnych
katastrof. S ako spolo¢enské sa moZu tykat otdzok nerovnosti, inkluzivnosti, pracovnych
vztahov a investicii do I'udského kapitdlu a komunit. G ako faktor dobrej spravy je vnimany
z pohl'adu riadenia verejnych a sikromnych institdcii vratane riadiacich Struktdr, vztahov
s vlastnymi zamestnancami, odmenovania veducich pracovnikov a zohrdva zdsadnu ulohu pri
zabezpeCovani zaclenenia socidlnych aenvironmentdlnych aspektov do rozhodovacieho

procesu spolo¢nosti.

14 DBS. ESG Funds Promotion.[online].[cit.2023 03 31].2023. Dostupné na internete: https://www.dbs.com.hk/personal/pro
motion/esg fund
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s

ENVIRONMENTALNE

SPOLOCENSK
GOVERNANCE!

Obrazok 5 ESG rozdelenie aspektov
Zdroj: interny doklad NBS, vlastné spracovanie

Z pohl'adu konkrétneho vnimania ESG fondov je rozdelenie fondov z pohladu

udrZatel'nosti rozdelené na zelené, socidlne a udrzatel'né dlhopisy'>, pri¢om:

zelené dlhopisy st vnimané ako ndstroje, ktorych vynosy sa prevazne pouzivaji
na Ciasto¢né alebo uplne financovanie novych alebo existujicich projektov
suvisiacich s klimou a Zivotnym prostredim a tieZ investicie do obnovitelnej
energie anizko uhlikového priemyslu a energetickd ucinnost’ sa povazuju za
najCastejSie pouzite vynosov,

socidlne dlhopisy sui pouZivané na ciastocné alebo tplné financovanie novych
alebo existujucich investicii do socidlneho zabezpeCenia urcenej cielovej
populdcie napriklad nezamestnanych, zranitelnych, nedostatocne vzdelanych
apod. atiez sa pouzivaju pre cenovo dostupné byvanie, vytvaranie pracovnych
miest, poskytnutie a podporu cenovo dostupnej zdkladnej infrastruktiry, pristup
k zdkladnym sluzbam (ako su zdravie a zdravotnd starostlivost’) su najcastejSim
vyuZzivanim vynosov,

udrZatel'né dlhopisy st kombindciou zelenych a socidlnych zvidzkov. Ocakdva sa,

Ze budd poskytovat environmentdlne asocidlne vyhody pre konkrétne

15 NBS.SK. Zelend Eurdpa. [online].[cit. 2023-03-31]. 2023. Dostupné na internete: https://nbs.sk/aktuality/zelena-europa/
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identifikovani cielovi populdciu a ze ich bude mozné pouZzit' aj na Ciastocné
alebo tplne financovanie novych alebo existujucich projektov v oblasti vyskumu

vzdeldvania a udrZatel'nosti, modernizicie vzdeldvania a zariadeni verejného

zdravotnictva, ktoré su najCastejSim pouZitim vynosov.

SOCIALNE DLHOPISY

Obréizok 6 Rozdelenie ESG fondov
Zdroj: webova stranka Ndrodnej banky Slovenska

% vieme rozdelit' tak, Ze zelené

Rozdelenie ESG fondov podla pouZitia vynosov!
dlhopisy investuji do obnovitelnej energie anizko uhlikového priemyslu a energeticka
ucinnost’ je najcastejSim pouZitim vynosov. Socidlne dlhopisy st urCené na dostupnejSie
byvanie, vytvorenie pracovnych miest, poskytovanie a podporu cenovo dostupnej zdkladnej
infrasStruktiry a pristup k zdkladnym zdravotnym sluzbdm. UdrZatelné dlhopisy st pouZivané
na vyskum vzdeldvania a udrzatel'nosti a na modernizdciu vzdeldvania a zariadeni verejného
zdravotnictva.

Je dolezité zdoraznit, Ze ndzvy jednotlivych fondov v dokumentécii fondu alebo
v marketingovych ozndmeniach by nemali byt zavddzajice, ked’Ze zverejnenie charakteristik

udrzateI'nosti by malo byt primerané efektivnemu uplatneniu tychto charakteristik na fond.

To znamend, Ze pouzivanie terminolégie ESG a terminoldgie suvisiacej s udrzatenostou

16 NBS.SK. Zelend Eurdpa. [online].[cit. 2023-03-31]. 2023. Dostupné na internete: https://nbs.sk/aktuality/zelena-europa/
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v ndzvoch fondov by sa malo pouzivat iba vtedy, ak je vecne podporené ddokazmi
o charakteristikdch udrzatel'nosti alebo ciel'och, ktoré sa spravodlivo a konzistentne odrdzaju
v investicnych cieloch a politike fondu a jeho stratégii, ako je opisané v prislusnej
dokumentacii predmetného fondu.

S cielom riesit’ riziko greenwashingu vo fondoch poskytuje Eurépsky organ pre cenné
papiere a trhy (ESMA) usmernenie o ndzvoch fondov s uvedenim kvantitativnych limitov na
pouzivanie terminolégie ESG a udrzatelnosti v ndzvoch fondov, aby bola marketingova

komunikécia jasnd, spravodliva a nezavddzajica a aby spravcovia fondov konali Cestne.

1.2.1 Europsky systém financného dohl'adu

ESMA ako je vyssie uvedené je eur6pskym orgdnom dohl'adu nad kapitdlovym trhom,
ktory je zodpovedny za koordindciu opatreni prijatych orgdnmi pre dohlad nad cennymi
papiermi alebo prijimanie nidzovych opatreni v pripade krizovych situdcii. Ulohou orgdnu na
kapitdlovom trhu je:!’

« ochranit’ investorov azabezpelit lepSie napifianie potrieb finanénych

spotrebitel'ov, posilnit’ ich prava investorov a zaroven potvrdit’ ich zodpovednost,

* riadne fungujice trhy - podporovat’ integritu, transparentnost, ucinnost,

spravne fungovanie finanénych trhov a pevnu trhovu infraStruktiru,

* finan¢na stabilita — posilnit’ finanény systém, aby bol schopny zndSat otrasy

a rie$it’ financné nerovnovéhy, a podporit’ hospodarsky rast.

% ESMA

European Sacurdias and Markeirs Authonty

Obrazok 7 Logo Eurépskeho organu dohl'adu nad kapitdlovym trhom
Zdroj: webova stranka Eurépskeho organu dohl'adu

Je velmi dolezité uviest, Ze ESMA je jednym orgdnov eurdpskeho systému

financného dohladu, ¢o je siet’ troch orgdnov dohladu (European Supervisory Authorities —

7 EU. Eurépsky orgdn pre cenné papiere atrhy ESMA. [online].[cit. 2023-03-31]. 2023. Dostupné na internete:
https://european-union.europa.eu/institutions-law-budget/institutions-and-bodies/institutions-and-bodies-profiles/esma_sk
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ESA), Eurépskeho vyboru pre systémové rizikd a vnutrostatnych orgdnov dohl'adu. Hlavnou

dlohou je zabezpecovat’ konzistentny a adekvatny finanény dohlad v rdmci Eurépskej tnie.
Orginy ESA'® su:

*  Eurdpsky orgdn pre bankovnictvo (European Banking authority - EBA),
* Eurépsky orgdn pre poistovnictvo a ddchodkové poistenie zamestnancov
(European Insurance and Occupational Pensions Authority — EIOPA),

* Eurdpsky organ pre cenné papiere atrhy (European Securities and Markets

Authority — ESMA).

To, akym sposobom spolo¢nosti marketuji svoje zelené produkty st pod
drobnohl'adom Eurépskych orgdnov dohladu (ESA), ktoré stanovili presné harmonizované
pravidla transparentnosti pre ucastnikov finan¢ného trhu a finan¢nych poradcov, tykajice sa
zaclenenia environmentdlnych a socidlnych faktorov dobrej spravy do svojich investicnych
rozhodnuti a finanéného poradenstva a o ich celkovej ambicii udrZatel'nosti a udrZatel'nosti
suvisiacej s produktmi. Pravidla si navrhnuté tak, aby obmedzili moZné ,,environmentalne
klamlivé vyhlasenie‘, ak finanéné produkty uvddzane na trh ako udrzatel'né alebo Setrné ku
klime alebo trvrdenia o zapojeni finannéého subjektu v praxi nespifiaju tieto normy. St presne
stanovené nariadenia tykajuce sa zverejfiovania informécii o zelenych produktoch, avSak hoci
sa nariadenim stanovuju presné pravidd zverejiiovania v skutocnosti sa od spolocnosti
poZaduje aj to, aby prijimali strategické obchodné a investi¢né rozhodnutia, ktoré potom

zverejnia.

18 ECB. Eurdpsky systém financného dohladu [online].[cit. 2023-03-31]. 2023. Dostupné na internete:
https://www.bankingsupervision.europa.eu/about/esfs/html/index.sk.html
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Obrazok 8 Reguldcia ESAs
Zdroj: vlastné spracovanie

Na obrazku 8 je uvedend presnd ukdzka reguldcie eurépskych organov dohladu, ktord
ovplyviluje marketing spolo¢nosti tykajici sa udrzatelnych investicii. Spolocnosti tak maju
povinnost’ dodrzat presné stanovené pravidla azdroven preukdzat svoje marketingové
schopnosti voci klientovi -investorovi, aby si ho ziskali.

Na obrizku 9 je zase ndzorne vysvetlené, ktoré oblasti ESG reguldcia ovplyvni. My
v naSej prici iba spomenieme nariadenia, ktoré nariad’uji pravidla zverejiilovania informécii
o udrzateI'nosti, ale nebudeme sa im podrobne venovat, nakolko nasou priacou chceme
poukdzat’ hlavne na marketing jednotlivych spoloc¢nosti z komplexného nadhladu voci
klientovi — investorovi. V tejto kapitole len vymenujeme regulacné nariadenia a spomenieme

iba vyseky zdkladnych aspektov k lepSiemu pochopeniu nasej témy.
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Zverejnovanie
udajov ucastnikmi
trhu

Obréizok 9 Oblasti ovplyvnené ESG reguldciou
Zdroj: vlastné spracovanie

Ako je na obrazku vyssie zobrazené, zverejiiovanie ESG tdajov spolo¢nosti spadd pod
Nariadenie o zverejiiovani informécii o udrzatelnosti v sektore financnych sluZieb,
(Sustainable Finance Disclosure Regulation - SFDR)!®, Smernici MiFID II a novelizovanym
smerniciam UCITS a AIFMD voci ESG aspektom.

Podl'a nariadenia SFDR musia spolo¢nosti, ktoré na zverejiituji ESG produkty na

svojich webovych sidlach zverejnovat’:

19 Pravny dokument EUR-LEX. Nariadenie SFDR. [online].[cit. 2023-03-31]. 2023. Dostupné na internete:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A32019R2088
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* informdcie otom, ako zvazuju negativne externality svojich obchodnych
modelov, konkrétne hlavné nepriaznivé vplyvy investi¢nych rozhodnuti alebo
finan¢ného poradenstva na udrZatelnost v environmentdlnej a socidlnej oblasti
a oblasti spravy a riadenia,

* informécie vysvetl'ujice, preco sa domnievaji, Ze takyto negativny vplyv

neexistuje.

Webové stranky spolo¢nosti musia obsahovat’ podl'a nariadenia SFDR aj informécie
o tom, ako:
*  zaclenuju rizikd ohrozujice udrzatelnost” do svojho investicného rozhodovania
a finan¢ného poradenstva,
* su ich politiky odmenovania v silade so zaclenovanim rizik ohrozujicich

udrzatel'nost’.

Nariadenim SFDR sa dalej jasne rozliSuje medzi vonkajSimi rizikami pre
udrzatelnost’ ¢o st environmentdlne a socidlne udalosti ¢i stavy, ¢i stavy v oblasti spravy
ariadenia alebo podmienky, ktoré ak nastavd, mdzu sposobit’ skutocny a potencidlny zdsadny
negativny vplyv na hodnotu investicie a nepriaznivymi vplyvmi na udrZatelnost, to su
negativne externality na environmentdlnu a socidnu oblast’ a oblast’ sprdvy a riadenia.
V Nariadeni SFDR sa tiez objasfiuju potencidlne pozitivne vplyvy investovania na
udrZateI'nost’ a transparentnost’ finan¢nych produktov.

Na trhu sa vyskytuji rozne udrZatelné finan¢né produkty srdznymi stupiiami
udrzateI'nych ambicii, prave preto sa nariadenim SFDR rozliSuje medzi poZiadavkami na
transparentnost’ pre:

* finan¢né produkty, ktoré podporuji environmentalne alebo socialne vlastnosti,

* finan¢né produkty, ktorych cielom je mat’ pozitivny vplyv na Zivotné prostredie

a spolocnost’.

Pre obidve kategdrie produktov musi spolo¢nost’ vysvetlit' ako sa md dosiahnut’ ich
udrzatel'nost’ v environmentdlnej a socidlnej oblasti a oblasti sprdvy ariadenia ato podla
ustanoveni Nariadeni SFDR v predzmluvnych dokumentoch sivisiacich s finanénymi
produktami a sposob jej dosiahnutia sa musi vysvetlit v pravidelnych dokumentoch

suvisiacich s finanénymi produktmi. Predzmluvné dokumenty si dokumenty, v ktorych sa
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uvadzaju informdcie o finan¢nych produktoch predtym, ako sa investor rozhodne investovat’.
Predzmluvné dokumenty musia podla nariadenia obsahovat’ aj cast, v ktorej spolocnost’
uvadza, ako su rizikd udrZatel'nosti zaclenené do investicnych rozhodnuti a identifikovat
mozny vplyv na ziskovost’ investicie.

Zaverom tejto kapitoly legislativneho rdmca je mozné zhrnit, Ze harmonizované
pravidlad Eurdpskej tnie zabezpecia pre slovensky kapitalovy trh to, aby umoznili koncovym
investorom  dostatoénd  informovanost o vplyve roznych finanénych produktov
v environmentélnej a socidlnej oblasti a v oblasti spravy a riadenia. Zaroven aby spravcovia
aktiv, ktori pontkaju ESG fondy a investuji v mene svojich investorov dodrZzali prisne pravne
poziadavky Eurépskej tnie na Sirokud $kdlu svojich produktov, v ¢o najlepSom zdujme svojich
klientov — investorov. Zaviedli sa dodatocné poZiadavky na zverejiiovanie environmentalnych
a socidlnych vplyvov investicnych rozhodnuti a zadal sa ciel' obmedzit’ ,.,environmentdlne
klamlivému vyhldseniu®, ak produkty alebo sluzby uvddzané na trh ako udrZatelné alebo

Setrné ku klfme v praxi tieto normy nespliiaji — tzv. greenwashing.

1.3 Osobitosti ESG marketingu

Ako sme vySSie popisali, marketingové aktivity bank pri propagicii ESG produktov
maju presne stanovené harmonizované pravidld zverejiiovania.

Nariadenie SFDR tiez pojedndva to, ako funguje zverejiiovanie informdcii v sektore
finanénych sluzieb?’. Stanovuji sa nim harmonizované pravidld pre Géastnikov finan¢ného
trhu a finanénych poradcov pre zvySenie transparentnosti v suvislosti so zaflenenim ESG
rizik ohrozujicich udrzatel'nost’ a zohl'adnenie nepriaznivych vplyvov na udrZatel'nost’ v ich
postupoch a poskytovanie informécii o udrzatelnosti v suvislosti s finanénymi produktami.
V sdlade s nariadenim SFDR sa okrem iného vyZaduje, aby ucastnici finan¢ného trhu
v predzmluvnych informdcidch ana svojich webovych sidlach zverejiiovali informacie
o vplyve investicnych rozhodnuti na udrzatenost. V pripade financnych produktov
s environmentdlnymi alebo socidlnymi vlastnostami nariadenie SFDR stanovuje pravidl4,

ktoré maju ucastnici financného trhu pri tychto produktoch dodrziavat’. Pristup k informacidm

20 Pravny dokument. I:Tradny vestnik EU. Nariadenie SFDR. [online].[cit. 2023-03-31]. 2023. Dostupné na internete:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019R2088&from=EN
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o udrzatel'nosti vyzaduje, aby sa v dokumentécii finanéného produktu opisovalo, ako sa maju
dosiahnut’ alebo ako sa dosahuju stanovené drovne udrzatelnosti alebo ambicie v oblasti
udrzatel'nosti.
* transparentnost’ a integracia rizik udrzatel'nosti do internych politik, odmenovania,
procesu riadenia rizik,
* transparentnost na webovej stranke
* predzmluvné a pravidelné informacie

*  propagdcia produktov — obsah marketingovych informécii

Dalsim dolezitym dokumentom, ktory stivisi s marketingom ESG produktov je
Nariadenie o taxonémii?!, ktoré nadobudlo u¢innost’ 12. 07. 2020 a je o vytvoreni rimca na
ulahenie udrZatelnych investicii. Taxonémia EU je systém kvalifikicie stanoveny
v Nariadeni o taxondmii, ktorym sa vytvdra zoznam environmentdlne udrZatenych
hospodarskych cCinnosti. V nariadeni o taxondmii nie je stanoveny zoznam socidlne
udrzate'nych hospodarskych cinnosti. Udrzate'né investicie s environmentdlnym cielom
mozu alebo nemusia byt zosdladené staxondmiou. Nariadenie o taxondémii podla
delegovaného nariadenia? stanovuje:

*  kritéria na urCenie toho, ¢i sa hospodarska €innost’ oznacuje za environmentalne

udrZatel'ni a na ucely stanovenia miery environmentédlnej udrzatelnosti investicie,

* definuje environmentélne ciele,

e stanovuje transparentnost — zverejiiovanie predzmluvnych a pravidelnych

informdcif o produktoch, resp. environmentdlne udrZateInych investiciach;

* knariadeniu sa pripravuji odborné listy, ktoré budd upravovat’ detaily (vritane

vzorov) zverejiiovania predzmluvnych a pravidelnych informécii ohl'adom na

udrzatel'nosti finanénych produktov — technickd pomoc ESAs.

ESAs (European Supervisory Authorities) 2 je spolo¢ny vybor eurépskych organov
dohladu pre finan¢ny dohlad. Jeho cielom je posilnit’ spoluprdcu medzi EBA (Eurépsky

dohl’ad pre bankovnictvo), EIOPA (Eur6psky dohl'ad pre poistovnictvo) a ESMA (Eurépsky

21 Pravny dokument. ﬁradn}’f vestnik EU. Nariadenie o Taxondmii. [online].[cit. 2023-03-31]. 2023. Dostupné na internete:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019R2088&from=EN

22 Pravny interny doklad NBS. Priloha II, Delegované nariadenie SFDR

2 Lexis Nexis. European Supervisory Authorities. [online].[cit. 2023-03-31]. 2023. Dostupné na internete:
https://www.lexisnexis.co.uk/legal/glossary/european-supervisory-authorities-esas
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dohl'ad pre kapitdlovy trh), teda spolocne ESA. Spolu koordinuji ¢innosti dohladu, aby
zabezpecili konzistentnost’ svojich postupov.

Banky, ktoré svojim investorom pontkaji ESG fondy su pri marketingovej

komunikécii vo€i investorovi viazané regulacnymi poziadavkami zo strany Narodnej banky
Slovenska, ktord voc¢i bankdm implementuje nariadenia a delegované akty eurépskeho orgénu
dohl'adu ESMA. Webové sidla, ktoré ponikaji ESG fondy sa musia riadit presnymi
pravidlami zverejiiovania.
Nariadenim SFDR sa stanovuji harmonizované pravidld pre tcastnikov finan¢ného trhu pre
zvySenie transparentnosti v stuvislosti so zaclenenim ESG rizik, ktoré ohrozuju udrzatelnost,
do ich postupov. A aby zdroven poskytovali informécie o udrZatel'nosti vo svete finanénych
produktov. V sulade s nariadenim SFRD sa okrem iného vyZaduje, aby banky ponukajice
produkty svojim klientom poskytli v predzmluvnych informdaciach dostato¢né informécie a na
svojich webovych sidlach zverejiiovali informdcie o vplyve investicnych rozhodnuti na
udrzatel'nost” s cielom zlepSit’ zverejnovanie informacii pre koncovych investorov. V pripade
finan¢nych produktov s environmentdlnymi alebo socidlnymi vlastnostami nariadenie SFDR
stanovuje pravidld, ktoré maji banky pri tychto produktoch dodrziavat. Pristup
k informécidm o udrZateI'nosti pomdze klientom sprehladnit’ politiku finan¢nych inStitdcii
a umo¥ni porovnédvanie ponuky produktov na trhu z hl'adiska ESG kritérif.>*

Zverejiiovanie informdcii o udrzatel'nosti by sa malo uskuto¢iiovat’ dostato¢ne jasnym,
strunym a zretelnym spdsobom, aby sa koneénym investorom umoZnilo prijimat
informované rozhodnutia. Investori sa maji dostat’ k spol'ahlivym ddajom, aby mohli v€asne
a efektivne pouZit' a zanalyzovat informdcie. Takto zverejiiované informdécie by sa mali
preskiimat’ a zrevidovat’ v silade so smernicami, nariadeniami a ustanoveniami uvedenymi
v nariadeni SFDR. Je vel'mi ddlezité, aby sa zverejnené informdcie dali 'ahko porovnat a aby
sa ukazovatele hlavnych nepriaznivych vplyvov investicnych rozhodnuti na faktory
udrzatel'nosti dali I'ahko pochopit’.

Podrla regulativnych nariadeni ma aj klasifikdcia produktov na webovych strankach
spifiat’ presné parametre. Rozdel'uje ESG produkty nasledovne:

* SFDR ,light green* alebo ,,light ESG*

24 Pravny dokument. ﬁradn}’f vestnik EU. Nariadenie SFDR. [online].[cit. 2023-03-31]. 2023. Dostupné na internete:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019R2088& from=EN
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o to su produkty, ktoré presadzuji pozitivne environmentdlne a socidlne
vlastnosti,
e produkty ,,dark green‘ alebo ,,dark ESG*
o to su produkty, ktoré zahfiiaji vyhradne udrzatelné investicie v zmysle
nariadenia SFDR, s vynimkou investicii so Specifickym tcelom:;

* ostatné ,,ne-ESG** produkty.

NajnovSie odporicania pre banky, vo veci zverejiiovania konkrétnych ndzvov ESG
fondov su k 20. 02. 2023. ESMA nevymenovava konkrétne zakdzané alebo povolené terminy,
tykajtice sa nazvu fondu, aviak stanovuje kvantitativne minimalne poZiadavky:>®

» fond s ESG terminmi musi mat’ minimalne 80 % investicii pouZitych na to, aby

splnili ciele udrZatel'nosti,

* ak maji v nazve termin ,udrZateIny“, potom minimalne 50 % z tychto 80 %

musi byt’ ,,udrZateI'nou investiciou podl'a SFDR.

Udrzateln4 investicia’® je investicia do hospodérskej ¢innosti, ktord prispieva
k plneniu environmentdlneho alebo socidlneho ciel'a, za predpokladu, Ze investicia vyrazne
nenaru$i Ziadny environmentdlny ani socidlny ciel’ a Ze spolo¢nosti, do ktorych sa investuje
dodrziavaji postupy dobrej spravy, najmid pokial ide o zdravé Struktiry riadenia,
zamestnanecké vzt'ahy, odmeiiovanie zamestnancov a plnenie dailovych povinnosti.

Environmentdlne udrZatelnd investicia®’ je investicia do jednej alebo viacerych
hospodérskych €innosti, ktoré mozno oznacit’ za environmentdlne udrzatel'né, t. j. vyznamne
prispieva k plneniu jedného alebo viacerych environmentdlnych cielov:

* zmiernenie zmeny klimy,

* adaptdcia na zmenu klimy,

e udrzate'né vyuZivanie a ochrana vodnych a morskych zdrojov,

* prechod na obehové hospodarstvo,

* prevencia a kontrola znecCistovania,

2 Interny pravny dokument ESMA-34-472-373. Guidelines on Funds names.

26 Pravny dokument. ﬁradn}’f vestnik EU. Nariadenie SFDR. [online].[cit. 2023-03-31]. 2023. Dostupné na internete:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/PDFE/?uri=CELEX:32019R2088& from=EN

2 Pravny dokument. ﬁradn}’f vestnik EU. Nariadenie o Taxondmii. [online].[cit. 2023-03-31]. 2023. Dostupné na internete:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019R 2088 & from=EN
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* ochrana a obnova biodiverzity a ekosystémov.

Vsetky informdcie o ESG fondoch musia byt pred uzavretim zmluvy zverejnené
podla nariadenia SFDR?® a nariadenia o taxonémii*® v prilohe k prospektu. Informécie, ktoré
sa zverejiiuju investorom musia byt zdroveil v stilade so smernicou AIFMD (Smernica
Eurépskeho parlamentu a rady 2011/61/EU o spravcoch alternativnych investi¢nych fondov
aozmene adoplneni smernic 2003/41/ES a2009/65/ES anariadeni ¢. 1060/2009 ac.
1095/2010) av silade so vzormi v prilohe II alll delegovaného nariadenia SFDR
(Delegované nariadenie komisie EU ¢&. 2022/1288 zo 06. 04. 2022, ktorym sa dopiiia
nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady EU 2019/2088, pokial’ ide o regulaéné technické
predpisy, upresnenim podrobnosti obsahu a prezenticie informdcii v stvislosti so zdsadou
,vyrazne nenaruSit*, upresnenim obsahu, metodik a prezenticie informécii v stvislosti
s ukazovate'mi udrZatelnosti a nepriaznivymi vplyvmi na udrzatelnost, ako aj obsahu
a prezenticie informdcii v sdvislosti s presadzovanim environmentdlnych alebo socidlnych
vlastnosti a udrzateI'nymi investi¢nymi ciel'mi v predzmluvnych dokumentoch, na webovych
sidlach a v pravidelnych spravach).*

Zasada ,,vyrazne nenarusit* v taxonémii stanovuje zdsadu, podl'a ktorej by investicie
mali byt zosuladené s taxonémiou Eurdpskej tnie anemali by vyrazne narusit ani ciele

taxondmie Eurdpskej tinie a ktord zaroven dopliiaji osobitné kritéria Unie.

1.4 Vychodiska udrzatel’ného marketingu a jeho nastroje

VSeobecne, mimo nariadeni regulaénych opatreni md udrzatelny marketing
nespocetné mnozstvo definicii. Neexistuje jednotnd definicia a preto si kazdy tento pojem
interpretuje aj z pohl'adu vlastnej optiky a vnimania. Spolo¢né vo vnimani je hlavne to, Ze
udrzatel'ny, zeleny alebo environmentdlny marketing sa zameriava na environmentdlne

Standardy svojich marketingovych a vyrobnych ¢innosti.

28 Pravny dokument. ﬁradn}’f vestnik EU. Nariadenie SFDR. [online].[cit. 2023-03-31]. 2023. Dostupné na internete:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019R 2088 &from=EN

29 Pravny dokument. ﬁradn}’f vestnik EU. Nariadenie o Taxondmii. [online].[cit. 2023-03-31]. 2023. Dostupné na internete:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019R2088& from=EN

39 Interny pravny doklad NBS. Priloha 1I, Delegované nariadenie SFDR 2022/1288 zo 06.04.2022
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Fuller definuje®! udrZatelny marketing ako proces pldnovania, realizicie a riadenia
vyvoja, ceny a propagicie a distribticie produktov takym spdsobom, ktory spiiia nasledujiice
tri kritéria:

* potreby zdkaznikov su splnené,

* organizacné ciele su dosiahnuté,

* cely proces je kompatibilny s ekosystémom.

Zatial' ¢o klasicky marketing zdodraznuje zisk z kazdej predajnej akcie a doéraz sa
kladie na ¢o najvacsi objem objedndvok za ucelom zisku, neberie sa do tvahy opakovany
ndkup a starostlivost’ o zdkaznika. Cielom klasického marketingu je zvySovat’ objem predaja,
tlait na ziskavanie novych zdkaznikov apreddvat produkty a sluzby komukol'vek.
V udrzatel’nom marketingu sa do popredia dostava klient, spravanie vo¢i nemu a ponikana
unikdtna hodnota. Déraz sa kladie na nadviazanie dlhodobych vztahov so zdkaznikmi,
opakované ndkupy a starostlivost’ a okrem zisku sa znacka zaoberd rozvojom komunity
a Setrenim prirodnych zdrojov. Cielom udrzatelného marketingu je teda vytvéarat pridand
hodnotu pre klienta, starat’ sa oneho apreddvat mu produkty a sluzby, ktoré pomdhaji
komunite a $etria prirodu.*

Nékupné sprdvanie arozhodovanie klientov sa uz meni. Klienti ocakdvaji
a vyhladdvaju unikdtnu hodnotu, starostlivost achci byt sicastou znacky, opakovane
nakupovat’ produkty a sluzby, ktoré su SetrnejSie k Zivotnému prostrediu asd radi, Ze
spolo¢nosti podporujii  spoloenské potreby. Cim skdr to podniky pochopia a zacni
implementovat’ udrzatelny marketing, tym skor ziskaji konkuren¢nd vyhodu a vytvoria

priestor na inovécie v danom odvetvi, teda zabezpecia udrzatel'ny rozvoj.

Marketingovy mix v udrzate'nom marketingu

V kontexte nasej témy nie je mozné hovorit’ o klasickom marketingovom mixe 4P na
aky sme zvyknuti. Marketing v udrZatelnom zelenom marketingu a dovody, pre ktoré by sa

spolo¢nost’, teda v naSom pripade banka mala zamysl'at’ nad zelenym marketingom su tieto:

31 Sustainable Marketing Guide. CSR Europe s Sustainable Marketing Guide. [online].[cit. 2023-03-31]. 2023. Dostupné na
internete: https://twosidesna.org/wp-content/uploads/sites/16/2018/05/CSRs Europe Sustainable Marketing Guide.pdf

32 Digitdlny Nomad. Co je udrzatelny marketing? [online].[cit. 2023-03-31]. 2023. Dostupné na internete:
https://digitalnynomad.xyz/co-je-udrzatelny-marketing/
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banka moze tieto udrzateIné zmeny v ponuke svojich produktov vyuzit ako
prilezitost’ alebo konkuren¢nii vyhodu nad inymi bankami,

banka mdze vystupovat’ na verejnosti prijatim zeleného marketingu ako banka
podporujica socidlnu zodpovednost’ a prezentovat sa tymto spravanim - t.j.
zodpovedne k Zivotnému prostrediu,

banka sa pred klientami reSpektovanim a dodrziavanim regulacnych nariadeni
a legislativnych zakonov ukédze ako banka, vktorej zdujme je ochrana
spotrebitelov,

banky v rdmci konkurencie v zelenom marketingu zvySia konkurencieschopnost’

v oblasti vlastného ekologického spravania sa.

Marketingovy mix udrzatelného marketingu reSpektuje zdsady klasického

marketingového mixu 4P — produkt, cena, spdsob distribicie a komunikacni politiku.

Druhym pohl'adom na marketingovy mix je pohl'ad zo strany kupujiceho, kde sa vyuZziva 4C

— customer value (hodnota produktu pre zdkaznika), customer costs (ndklady na kiipu vyrobku

ajeho pouzivanie), covenience (dostupnost’ rieSeni, pohodlie zdkaznika) a communication

(obojstrannd komunikdcia). Medzi chapanim 4P a 4C existuje vzdjomna vizba.

Model marketingového zeleného mixu*? by mal obsahovat’ vsetky 4P:

produkt — spoloc¢nost’ by mala pontikat’ ekologické produkty, ktoré nesmu
kontaminovat’ Zivotné prostredie, ale mali by ho chranit,

cena - cena tychto produktov mdZze byt onieCo vysSSia ako ich tradi€né
alternativy. Z hladiska kone¢ného spotrebitel'a musia byt tvrdenia o produkte
doveryhodné, jeho cena by mala odrazat’ hodnotu produktu z hl'adiska klienta
a zeleny produkt by mal byt lahko dostupny. Cena je kritickym a ddleZitym
zaplatit’ vys$Siu cenu za produkt, v pripade, Ze vnimaju jeho extra hodnotu;

miesto - distribu¢nd logistika je v zelenom marketingu vel'mi dblezita a kladie tiez

doraz na ekologické zameranie,

33 Fakulta manazmentu PreSovskd univerzita. Zbornik z vedeckych prdc z katedry ekondmie a ekonomiky. [online].[cit. 2023-
03-31]. 2012. Dostupné na internete: http://www.pulib.sk/web/kniznica/elpub/dokument/kotulic17/subor/9.pdf
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* komunikicia - komunikdcia s trhom by mala klast' doraz na environmentdlne
aspekty, ktoré by mali byt publikované s cielom zvysit' imidZ spolo¢nosti, mozZu
d’alej zverejnovat’ skutoCnost’, Ze spolo¢nost’ vynalozila vydavky na ochranu
zivotného prostredia a sponzoruje tieto aktivity. V komunikacii spolo¢nost’

podporuje zeleny marketing najma reklamou.

4P premietnuté do 4C, teda hodnoty produktu, ndkladov na jeho zakupenie,

obojstrannti komunikéciu a pohodlie klienta, z pohl'adu klienta, nie spolo¢nosti, st:

hodnota produktu pre klienta znamena riesit’ zdkaznicke problémy, t.j. potrebné

poznat’ ich potreby a ponuikat’ produkty a sluzby, ktoré uspokoja klienta a berie

zéaroven do uvahy socidlne a ekologické aspekty,

* naklady na kdpu vyrobku, cena takéhoto vyrobku alebo sluzby nezahina len
financné ndklady, ale aj psychologické, socidlne a environmentdlne ndklady na
jeho ziskanie, pouzivanie a likvidaciu,

* pohodlie pre klienta znamend, Ze chce pouzivat produkty a sluzby, ktoré
zodpovedaju jeho potrebadm a st 'ahko a pohodlne pristupné a pouZivatel'né,

* komunikicia — ,green” komunikdcia ide nad rdmec propagicie, ¢o je forma

presviedcania a jednosmernd komunikdcia od preddvajuceho ku kupujicemu.

Greenwashing

Pojem greenwashing je spojeny s dvoch anglickych slov green (zeleny — ekologicky)
a whitewash (kamuflovat, prikraslit). Ide o dezinformdciu Sirend organizdciou s vyuZitim
praktiky rozSirovania nepravdivych informécii s cielom verejnost’ vytvorit’ nepravdivy obraz
ekologicky zodpovednej firmy. Inou formou greenwashingu je zavedenie bandlneho
opatrenia, ktoré je reklamou alebo inymi komunika¢nymi metédami nafiknuté.**

Plan trvalo udrZatelného financovania ESMA® definuje greenwashing ako ,, trhové
praktiky, zdmerné a neiimyselné, pricom verejne zverejneny profil udrZatelnosti emitenta

a charakteristiky a/alebo ciele financného ndstroja alebo financného produktu, ¢i uz konanim

34 Wikipédia. Greenwashing. [online].[cit. 2023 03 31]. 2023. Dostupné na internete: https://cs.wikipedia.org/wiki/Greenwas

hing

35 ESMA. Sustainable finance. . [online].[cit. 2023 03 31]. 2022. Dostupné na internete: Plan trvalo udrzatelného financovania
na roky 2022 — 2024 (europa.eu)
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alebo opomenutim, ndleZite odrdZat zdkladné rizikd udrZatelnosti a vplyvy spojené s tymto
emitentom, financnym ndstrojom alebo financnym produktom. Fenomén greenwashingu
mozZno vo vSeobecnosti identifikovat ako jav zavddzania, nesprdvneho oznacovania,
nesprdavneho predaja a/alebo nesprdvneho stanovovania cien .

V suvislosti s nasou diplomovou pracou, ktoréd sa zaobera sektorom kapitalového trhu,
sa greenwashing chdpe tak, Ze ak ma fond vo svojom ndzve slovo ,udrzatelny* alebo
akykol'vek iné ekvivalenty sdvisiace s ESG, musi tento fond spifat vietky regulativne
poziadavky udrzatel'nej investicie podl'a Nariadenia SFDR, ktoré sme spominali v kapitoldch
vySSie. Nazov fondu je ndstrojom, ktorym banka oznamuje klientovi informaciu o fonde a je
tiez dolezitym marketingovym ndstrojom. Nazov fondu je zvyc€ajne prvym atribitom fondu,
ktory klient uvidi a hoci sa od klienta oCakdva, Ze si vS§imne nielen ndzov ale podrobne si
prezrie aj dokumenticiu fondu, ndzov mdéze mat’ vyznamny vplyv na investicné rozhodnutie
klienta.

Potreba zvysit' ochranu klientov, ktori investuju je zrejmd najméd v ndazve fondov,
nakolko ak pouZivaji banky vyrazy naznaGujiice investi¢né zameranie musia aj splnat
parametre a normy udrzatel'nosti. Tieto fondy mo6Zu pritiahnut’ vd’aka ndzvu zdujem klienta
a vyniknit’ medzi inymi produktami tym, Ze pouZiva vyrazy tykajice sa udrZatelnosti alebo
ESG.

Klienti maja Coraz vacsi zdujem o stratégie ESG fondov s cielom vyuzit' svoj kapitdl
na udrzatené ucely a mdZu primerane ocakdvat, Ze fondy s takymito ndzvami budud
investovat’ do spolocnosti s politikami, postupmi alebo charakteristikami, ktoré su v sulade
s ESG S$tandardmi. Konkurencné tlaky na trhu vytvéraju priestor pre spravcov aktiv stimuly,
aby do ndzvov fondov zahrnuli terminoldégiu na prildkanie aktiv investorov, ¢o v niektorym
pripadoch vedie ku greenwashingu, napriklad faloSnymi tvrdeniami o postupoch
udrZatel'nosti.

ESMA prostrednictvom nariadeni od zainteresovanych spolo¢nosti Ziada, aby
v pripade, ak m4 fond vo svojom ndzve akékol'vek slovd stvisiace s ESG, minimdlny podiel
asponi 80 % jeho investicii by sa mal pouZit’ na splnenie environmentdlnych alebo socidlnych
cielov alebo udrzatel'né investi¢né ciele musia byt v silade so zdvdznymi prvkami investi¢nej

stratégie. Ak ma fond vo svojom ndzve slovo ,,udrzateI'ny* alebo akykol'vek ekvivalent tohto
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slova, mal by fond alokovat’ v ramci 80 % investicii tak, aby spifial charakteristiky a ciele

50 % minimalneho podielu udrzatelnych investicii definovanych nariadenim SFDR>®.

36 Interny pravny dokument ESMA-34-472-373. Guidelines on Funds names.
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2 Ciel’ prace

Cielom diplomovej priace je spracovanie prehladu o aktudlnych podmienkach
zeleného investovania vo financ¢nej oblasti. Na zdklade poznania podmienok regulatora v tejto
oblasti spracujeme rozbor s vyuzitim dit ziskanych marketingovym prieskumom
a spracujeme ndvrhy a odporicania na zlepSenie marketingovej komunikicie bankovych
spolo¢nosti s cielom zvyS$it' intenzitu akvalitu ich zdkaznickej orientdcie v oblasti
kapitdlového trhu.

Budeme sa zaoberat’ podstatnymi aspektami a aktudlnymi trendami udrzate'ného
marketingu v oblasti spolofensky zodpovedného investovania v bankovnictve. V naSom
vyskume budeme porovnivat marketing 365bank, Slovenskej sporitelne, VUB, CSOB
a Tatrabanky.

K naplneniu hlavného ciel'a sme stanovili ¢iastkové ciele, ktoré sd pre naplnenie ndsho

hlavného ciel’a dbleZité, aby sme mohli hlavny ciel’ naplnit’. Ciastkové ciele nasej prace su:

* zozbieranie teoretickych poznatkov vplyvu reguldtora na zelené investovanie bank
zamerany na webové stranky v zmysle nariadeni ESMA a konkrétne kroky
reguldtora tykajuce sa zverejiiovania informécii.

e analyzovali sme marketingovd komunikdciu konkurujicich bank ato akym
sposobom ponukaji banky zelené produkty investorom a vzijomne sme ponuky
porovnali...

e vytvorili sme dotaznik zamerany na spokojnost’ investorov s marketingom bédnk
a na ziskanie udajov tykajucich sa ich preferencii udrzatel'nosti.

* vyhodnotenie marketingovej komunikdcie webovych strdnok bank a vytvorenie
ndvrhov na zlepSenie marketingovej komunikdcie s cielom zvysit' intenzitu
a kvalitu ich zdkaznickej orientécie v oblasti kapitdlového trhu;

* vyhodnotenie vnimania a postojov investorov s marketingom bdnk a ponukou

zelenych fondov.
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3 Metodika prace a metéody skiimania

V tejto kapitole sa budeme venovat priamo metodike prace a metdédam skimania,
ktoré budeme vo svojej praci vyuzivat. Kapitola bude poukazovat’ na vyskumny problém,
ktory sme si navrhli v cieli diplomovej prace a na identifikdciu vyskumnych otdzok s nim

suvisiacich.

3.1 Charakteristika objemu skimania

Budeme skimat’ dve oblasti a vyskum bude preto prebiehat’ v dvoch fazach. V prvej
faze bude vyskum uskutocneny na odbornom semindri udrzate'ného financovania ana
konferencii narodnej banky. Na oboch stretnutiach sa daju ucastnikom vyplnit’ dotazniky, kde
im budu poloZené otdzky tykajuce sa vyskumu a ktoré nam bliZSie upresnia ich nidzory na
investovania a marketing zelenych fondov.

V druhej faze vyskum prebehne monitoringom a analyzou konkurencie bdank
a kompardciou vybranych bankovych produktov zelenych fondov. Komparovat' budeme
zelené fondy pre investorov, ktoré pontikaji banky investorom z hladiska preferencii
udrZatel'nosti a tiez z pohl'adu marketingovej komunikécie banky voci investorom. Nasledne
obe fazy zosumarizujeme a vysledky spolu s ndvrhmi na zlepSenie navrhneme vo findlnej

Casti naSej diplomovej prace.

3.2. Pracovné postupy

Aby sme vyskum mohli sprdvne realizovat, vytvorime si harmonogram, podla
ktorého budeme postupovat. Formou dotaznikov zrealizujeme prieskum spokojnosti
investorov, na zdklade ktorého nésledne zanalyzujeme a vyhodnotime ponuku investicnych
produktov, ktoré banky ponidkaji a vzdjomne porovndme vysledky. Prieskumu sa zicastnia
investori, ktori maji sinvestovanim skusenosti, tzv. profesiondlni investori a aby sme
zachovali objektivitu vyskumu, bude prebiehat len s investormi, ktori maji skisenost’ so
slovenskymi bankami. Nasledne porovndme produkty slovenskych béank aich ponuku
zelenych fondov pre potencidlnych investorov, porovndme marketing smerujuci k investorom.
Predtym ako zacneme banky vzdjomne porovndvat si vyjasnime a popiSeme regulativne

poziadavky na marketingové zverejiiovanie informdcii, nakol’ko reguldcia dost’ vyrazne do
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marketingu v tomto sektore zasahuje a diktuje bankdm presné postupy tykajice sa
zverejiiovania informdcii o udrzateInych fondoch. Tym, Ze si zadefinujeme regulativne
poZziadavky voci udrZzatelnym fondom, budeme mat’ priestor na zadefinovanie si hranic pre
vSetky banky a nasledne porovndme produkty v silade s tymito informéciami, ¢o zabezpeci
lepSiu objektivitu skiimania. Zistime ako banky ponukaju na svojich webovych strankach
produkty, & spifiaji parametre regulaénych opatreni a identifikujeme ako investor vnima
nielen marketing ale aj jednotlivé fondy, teda ako reaguje na ponuku produktov z pohladu

preferencie udrzatel'nosti alebo ziskovosti vybraného fondu.

3.3 Pouzité metody

Neoddelite'nou ¢astou metodiky prace si vyskumné otdzky, preto sme si ich v praci
tiez polozili a stanovili. Sicast'ou naSej prace su nasledovne vyskumné otazky:
VO 1: Ako naplnaji webové stranky bank regulativne poZiadavky ESG produktov na
marketing?
VO 2: Ako vnimaju investori predaj ESG produktov bankami a ich ,,zelenost™?

Metddy, ktoré sme v diplomovej préaci pouZili pozostdvali zo spracovania primarnych
a sekundarnych tudajov aich premeny na nami potrebné informdicie na splnenie hlavného
ciel’a a tiez Ciastkovych ciel'ov ndSho vyskumu.

Vyuzili sme metédy bezného spektra vyskumu:

* kvantitativny vyskum, v ktorom sme sa zamerali na dopytovanie formou
dotaznikov a vyjadrenie ndzorov respondentov na nami skiimanu problematiku,

e abstrakciu na zjednotenie mysSlienkovych postupov a vyclenenie hlavného
myslienkového postupu k naplneniu nasho ciela,

* indukciu adedukciu, ktoré sme vyuzili na spracovanie primarnych aj
sekunddrnych dat. Primarne data sme ziskali z internych dokumentov bank,
tykajice sa hlavne fondov (Statity fondov, informécie o udrzatelnosti)
a sekunddrne data sme ziskali z webovych strdnok bank,

* komparaciu, pomocou ktorej sme sledovali zhody a odli$nosti produktov,
ponukané bankami cez ich webové stranky,

* hypotézu a vyskumné otazky. Zvolili sme si jednu hypotézu a dve vyskumné

otdzky, ktoré zadefinovali skiimané javy k naplneniu néSho ciel’a prace.

41



Vyuzili sme Specidlnu metédu Pearsonov Chi — kvadrat test, ktorym sme si

zodpovedali hypotézu a porovnali zvolené pocetnosti.
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4 Vysledky prace a diskusia

Vyskum prebiehal tak, Ze najprv sme sa zamerali na regulativne poziadavky Nérodne;j
banky Slovenska, tykajice sa zverejiiovania informdcii o ESG produktoch. Néasledne sme
zanalyzovali konkuren¢né banky 365.bank, Slovenska sporitelfia, VUB, CSOB a Tatrabanku
z pohl'adu marketingovej komunikdcie fondov na ich webovych strankach. Vyskum prebiehal
kompariciou vybranych bankovych produktov, konkrétne zelené fondy. Porovnavali sme
kritické parametre webovych stranok tykajtcich sa ponuky zelenych fondov pre investorov z
hl'adiska preferencii udrZateI'nosti a tieZ z pohl'adu marketingovej komunikécie banky voci
investorom v sdlade sregulativnymi pozZiadavkami Nérodnej banky Slovenska na
marketingovii komunikéciu bank tykajicu sa ESG produktov.

K naplneniu ciel’a prace vyuZijeme primarne déta ziskané marketingovym vyskumom
realizovanym formou dotaznika na odbornom semindri k reguldcii udrZate'ného financovania
na kapitalovych trhoch v Ceskej ndrodnej banke v Prahe diia 21. 02. 2023 a na konferencii
Sustainability Commitee a ESG reguldcie z pohladu Narodnej banky Slovenska dna
28.02.2023 v Bratislave. Na stretnutiach, tykajicich sa udrZatelnosti sa dali dcastnikom
vyplnit' dotazniky, kde im boli poloZené otazky tykajice sa vyskumu a ktoré bliZSie
upresnime nizSie v diplomovej prici. Jednalo sa o investorov, ktori maju s investovanim
skusenosti, tzv. profesiondlni investori. Aby sme zachovali objektivitu, do vyskumu boli
zapojeni iba profesiondlni investori podla MiFID II kategorizdcie a investori, ktor{ maji

skisenost’ s ESG fondami slovenskych iba slovenskych béank.

4.1 Sucasné regulacné opatrenia Narodnej banky Slovenska

To, ako banky pontikaji svojim investorom ESG fondy a ako su pri marketingovej
komunikécii viazané regulatnymi opatreniami Nérodnej banky Slovenska sme si popisali
v teoretickej Casti naSej diplomovej prace. V tejto kapitole si blizSie popiSeme ako vplyva
sucasnd legislativna agenda zo strany ESMA na marketing bank. Ako sme uZ uviedli, banky
pri marketingove] komunikdcii vo€i investorom implementuji povinnosti z nariadent,
delegovanych aktov ausmerneni a musia sa riadit presnymi pravidlami o samotnom
produkte. Informécie o ESG fonde musia zverejnovat jasne, zrozumitelne a strucne, aby
kone¢ny investor vedel prijat’ informované rozhodnutie arozhodnit' sa z vlastnej vole.

Délezitym faktom je porovnanie informdcii a 'ahkost’ pochopenia.
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Predzmluvné informdcie, tykajice sa ESG fondov, ktoré banka pre investorov
zverejiiuje pred uzavretim zmluvy o investovani musia spifiaf parametre v zmysle uZ
spominaného nariadenia SFDR a zdroven parametre v zmysle nariadenia o taxondmii. Oba
dokumenty stucasne urc¢uju akym spdsobom je nutné investora informovat’ pred uzavretim
zmluvy. Ziroven je potrebné vysvetlit, Ze nariadenie o SFDR rozdel'uje udrZzateI'né investicie
na dve skupiny, pricom prvi skupinu tvoria fondy podPla ¢€l. 8 Nariadenia SFDR a ¢l. 6
Nariadenia o taxonémii a tam patria fondy, ktoré maji environmentéalne a/alebo socidlne
vlastnosti a druhd skupinu tvoria fondy podl’a €l. 9 Nariadenia SFDR a ¢l. 5 Nariadenia o
taxonomii a tam patria fondy, ktoré maji udrzZatel'ny investi¢ny ciel.

Vzor predzmluvného zverejiiovania informécii podla ¢l. 8 nariadenia SFDR a ¢l.
6 nariadenia o taxonémii

Nazov produktu: [uvedte| Identifikator prévneho subjektu: [uvedte]

Environmentalne a/alebo socialne vlastnosti

Ma tento finanény produkt udriatelny investiény ciel? [oznacte a vplite podia potreby,
percentudlny tdaj predstavuje minimdlny zavazok k udratelnym investicidm]

Ge éno @ %X nie
Bude realizovat minimalny podiel Presadzuje environmentaine/socidlne
udrzatelnych investicii vlastnosti, a hoci nie je jeho cielom udrzateina
s environmentalnym ciefom: investicia, jeho minimalny podiel udrzatelnych
9 investicii bude predstavovat %
v hospodarskyeh éinnostiach, s environmentalnym cielom v hospedarskych
ktoré sa podla taxondmie EU cinnostiach, ktore sa podfa taxonomie EU

povaiuji za environmentéalne povaiuju za environmentalne udriatelné

udrzatelne _ 1 ;
s environmentalnym cielom

v hospodarskych cinnostiach, ktoré sa podla
taxonomie EU nepovazuju za
environmentalne udriatelne

v hospodarskych ¢innaestiach,
ktoré sa podla taxondmie EU
nepovaiuju za

environmentalne udrzatelné o ;
so soclalnym cielom

Bude realizovat minimalny podiel Presadzuje environmentalne/socialne
udrzatelnych investicii so vlastnosti, ale nebude realizovat ziadne
socidlnym cielom: % udrzatelné investicie

Obrazok 10 Vzor predzmluvného zverejnenia ESG fondov
Zdroj: Delegované nariadenie SFDR
Pri alokacii aktiv sa opisuje podiel investicii do konkrétnych aktiv
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[Uvedte len relevantné politko, odstrdfite tie, ktoré su pre finanény produkt nepodstatng]

=

msners [ SHIAN

Investicie vlastnosti

#2 Iné

Obrazok 11 Vzor predzmluvného zverejnenia alokdcie aktiv
Zdroj: Delegované nariadenie SFDR

Zosuladenie investicii s taxonOmiou je zobrazené ako vzor na obrazku 12, priCom
v uvedenych grafoch je zelenou farbou zndzorneny minimélny percentudlny podiel investicii,
ktoré st zostladené s taxonémiou EU aked'Z7e vhodni metodika na urenie zostladenia
Staitnych dlhopisov neexistuje, na prvom grafe je uvedené zostladenie staxondmiou vo
vzt'ahu ku vSetkym investicidm finan¢ného produktu vratane Statnych dlhopisov a na druhom
grafe je zobrazené zosuladenie staxondémiou len vo vztahu kinvesticidm finan¢ného

produktu, ktoré su iné ako Statne dlhopisy.

[v grafoch uvedte len idaje o fosilnem plyne a/alebo jadrovej energii, ktoré siu zosuladené s
taxonomiou, ako aj prislusnu legendu a vysvetlujici text na lavom okraji, ak financny produkt investuje
do fosilneho plynu a/alebo jadrovej energie. ]

1. Zosuladenie investicii s taxonomiou 2. Zosuladenie investicii s taxonomiou bez
vratane statnych dlhopisov* statnych dlhopisov*

B Zosulad. s tax.: fosilny

] .Elovs:lad s tax.: fosilny aly X%
W Zosulad. s tax.: jadrova W Zostlad. s tax.: jadrova x%

0 en.
B Zoslad. s tax.: (bez fos. - | Zosulad.‘ s tax.: !bez fos.

plynu a jadrovej en.) plynu a jadrovej en.)

Nezostiladené s tax. Nezostladené s tax.

Tento graf predstavuje x % z celkovych investicii.

Obrazok 12 Zosudladenie investicii s taxonémiou
Zdroj: Delegované nariadenie SFDR
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Vzor predzmluvného zverejiiovania informacii o finan¢nych produktoch
uverejnenych v sidlade s ¢l. 9 nariadenia SFDR a ¢l. 5 nariadenia o taxonémii

Nazov produktu: [uvedte] Identifikator pravneho subjektu: [uvedte]
Udrzatelny investiény ciel

Ma tento financny produkt udrzatelny investicny ciel? joznacte o vyplite podia potreby,
percentudlny udaf predstavufe minimdlny zdvézok k udrZatelnym investiciam]

oo % Ano & Nie
Bude realizovat minimalny podiel Presadzuje environmentalne/socidlne
udrzatelnych investicii vlastnosti, a hoci nie je jeho cielom udrZatelna
s environmentalnym ciefom: investicia, jeho minimalny podiel udrzatelnych
% investicii bude predstavovat __ %

s environmentalnym cielom v hospodarskych
ginnostiach, ktoré sa podla taxondmie EU
povaZuji za environmentalne udriatelné

v hospodarskych cinnostiach,
ktoré sa podla taxondmie EU
povaZuju za environmentalne

udrzatelne ; : £k
s environmentalnym cielom

v hospodarskych ¢innastiach, ktoré sa podla
taxondmie EU nepovaZuju za
environmentalne udrzatelné

v hospodarskych cinnastiach,
ktoré sa podla taxonomie EU
nepovazuju za

environmentalne udrzatelné X 4
so socialnym cielom

Bude realizovat minimalny podiel Presadzuje environmentalne/socidlne
udrzatelnych investicii so vlastnosti, ale nebude realizovat Ziadne
socialnym ciefom: __ % udrZatelné investicie

Obrazok 13 Vzor predzmluvného zverejnenia ESG fondov
Zdroj: Delegované nariadenie SFDR

Alokdciu aktiv a minimdlny pocet udrzatel'nych investicii zobrazuje obrdzok 15.

46



[Uvedte len relevantné policka, odstrarite tie, ktoré siu pre financny produkt #1 UdrZatelné sa
nepodstatné] yztahuje na
udrzatelné
investicie

s environmentalnym
i alebo socialnymi
cielmi.

Environmentalne

#2 Neudriatelné
zahffa investicie,
#2 Neudrzatelné ktore sa nepovaiuji
za udriatelne
investicie.

Investicie

Obrazok 14 Vzor predzmluvného zverejnenia ESG fondov
Zdroj: Delegované nariadenie SFDR

[v grafoch uvedte len udaje o fosilnom plyne a/alebo jadrovej energii, ktoré su zosudladené s
taxonomiou, ako aj prislusni legendu a vysvetlujuci text na lavom okraji, ak financny produkt investuje
do hospoddrskych cinnasti v oblasti fosilneho plynu a/alebo jadrovej energie, ktoré su zostladené s
taxonomiou. ]

1. Zosuladenie investicii s taxondmiou 2. Zosuladenie investicii s taxonomiou bez
vratane stéatnych dlhopisov* §tdtnych dlhopisov*
- ; Fd
B Zosulad. s tax.: fosilny X% & X% W Zosdlad, s % fosliny X%
oz x% plyn
W Zosllad. s tax.: jadrova B Zosulad. s tax.: jadrova X%
en en.
o x% ‘ i i
W Zoslilad. s tax.: (bez fos. % B Zosulad. s tax.: (bez fos.
plynu a jadrovej en.) X plynu a jadrovej en.)
Nezostladené s tax. Nezosuladené s tax.

Tento graf predstavuje x % z celkovych investicil.

Obréazok 15 Vzor predzmluvného zverejnenia zostladenia s taxonémiou
Zdroj: Delegované nariadenie SFDR

Zosuladenie s taxondmiou na obrdzku 15 uvadza dva grafy, pricom zelenou farbou je
znazorneny minimélny percentuslny podiel investicif, ktoré si zostladené s taxonémiou EU.
Ked’Ze neexistuje vhodnd metodika na urcenie zosiladenia Statnych dlhopisov s taxonémiou,
v prvom grafe sa zobrazuje zosuladenie staxondémiou vo vztahu ku vSetkym investicidm

finan¢ného produktu, vratane Statnych dlhopisov a v druhom grafe je zobrazené zosiladenie
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s taxonémiou len vo vztahu k investicidm financného produktu, ktoré si iné ako Stitne
dlhopisy.

Banka musi prezentovat’ zverejilované informdcie tak, aby boli zverejnené informécie
pre investora jasné, stru¢né, spravodlivé a nezavadzajice aboli v sulade s delegovanym
nariadenim SFDR?’:

* zverejnené informdcie tykajice sa udrzatel'nosti musia byt v Standardnom jazyku
bez zlozitych pradvnych vyhlédseni a technického zZargénu, ktorym investor nemusi
rozumiet’, nemali by sa opakovat’ a pouZivat’ rovnaké texty v roznych fondoch
(jasné viditeI'né kopirovanie),

* pouzitie krizovych a hypertextovych odkazov by malo byt obmedzené iba na tie,

ktoré sa vyzadujui podl'a priloh II a III delegovaného nariadenia SFDR.

;Cl@ Kde moino najst dalie informacie o konkrétnych produktoch online?

Dalsie informacie o konkrétnych produktoch mozno najst na webovom sidle: [dopliite
hypertextovy odkaz na webové sidlo uvedené v ¢lanku 23 tehto nariadenia]

Obrazok 16 Vzor odkazu na hypertextové prepojenie o produkte
Zdroj: Delegované nariadenie SFDR

‘ Hypertextovy odkaz, kde ndjde investor viac informdcii moze banka
prepojit’ na svoje webové sidlo — v samostatnom oddiele s ndzvom
»wZverejiovanie informdcii o udrzatel'nosti, t.j. vtej istej Casti, kde
uvadza banka pre investorov aj ostatné informdcie tykajuce sa produktu

vratane marketingovych ozndmeni.

Regula¢né poziadavky d’alej stanovuju aj to, Ze zverejnené informdcie o udrZatel'nosti
maju byt zverejnené takym spdsobom, aby sa od investora nevyzadovalo, aby vyhladaval
informdcie na inych miestach a aby odkazy na d’alSie informdcie boli presne na mieste, kde
prislusné informdcie aj ndjde. Hypertextové prepojenia je nutné priebezne udrziavat’, aby boli
odkazy funkEné apre investora dostupné. Zirovenn maji banky povinnost' zverejnit

informécie v dokumentacii fondu na svojom webovom sidle tak, aby bolo uverejnené podla

37 Interny pravny dokument NBS. Priloha II, Delegované nariadenie SEDR 2022/1288
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ktorého Clanku legislativy je udaj zverejneny, avsSak tak, aby nepdsobilo ,,0znaCenie” na
investora rusivo.

Fondy, ktoré oznacuji index alebo referenény benchmark, mdZzu pouZivat
akékol'vek vyrazy suvisiace s ESG, ak je index ktory fond oznacuje zamerany na ESG.
Definovanie benchmarkov pouZitenych v SFDR eSte nie je zosuladené v novele nariadenia
o benchmarkoch?®.

Ziver ESMA zo diia 09. 02. 2023%° definuje benchmarky pouzitelné v ESG fondoch
a produktoch a hovori o dvoch pristupoch tzv. ,high threshold* a ,Jlow threshold®. Navrh
o Benchmarkoch sa planuje zverejnit’ v lete 2023. Zatial’ si stanovené nasledovné podmienky:

* Fond ,klimatického vplyvu* investujici do spolo¢nosti podnikajicich
v ¢innostiach zameranych na umoznenie prispdsobenia sa zmene klimy alebo jej
zmierneniu méZe vo svojom nazve odkazovat’ na vplyv (Impact Investing),

* Fond ,,udrzate’nej vody‘ investujici do udrzatelnych spoloc¢nosti, ktoré
doddvaji do hodnotového retazca vodu alebo ktoré pontkaji produkty
a technoldgie, ktoré su efektivnejSie s vodou ako iné vich kategérii, to moze
oznacovat’ vo svojom nazve,

* Fond ,,udrzatel’nej energie* s neSpecifickou investi¢nou politikou, ktord nie je
podporovand stratégiou zameranou na investovanie do udrzatelnych
energetickych  spolo¢nosti  zaoberajicich  sa  alternativhou  energiou
a energetickymi technolégiami, by nemalo byt povolené pouZzivat' takéto
Specifické vyrazy vo svojom nazve,

* Indexové fondy, ktoré uplatiiuji politiku vylicenia (maly pocet cennych
papierov) alebo kde sa drzba podstatne neli$i od podobného indexu mimo ESG,

nemal by vo svojom nazve pouZzivat’ vyrazy suvisiace s ESG.

Poslednym vel'mi podstatnym regulativnym nariadenim, ktoré upresiiuje ako sa maji
uverejnit’ a zachovat informéacie o ESG produktoch na webovych sidlach bank v zmysle

nariadenia SFDR uvddzame nizSie. Banky musia o kazdom produkte s presadzovanim

38 Interny pravny dokument ESMA. Delegované nariadenie Komisie (EU) 2020/1816 zo 17. jiila 2020

3 ESMA. Benchmark Administrators. [online].[cit.2023-03-31]. 2023. Dostupné na internete:
https://www.esma.europa.eu/esmas-activities/investors-and-issuers/benchmark-administrators
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environmentdlnych alebo socidlnych vlastnosti a udrzatelnych investicii uverejnit’

a zachovat’ na svojich webovych sidlach tieto informacie:

e opis environmentdlnych alebo socidlnych vlastnosti alebo udrZatelného
investi¢ného ciel’a,

* informdcie o metodikdch pouzitych na posudenie, meranie a monitorovanie
environmentdlnych alebo socidlnych vlastnosti alebo vplyvu udrzateI'nych
investicii vybratych pre financny produkt, ako aj zdroje udajov, kritérid
preskimania pre podkladové aktiva a prislu§né ukazovatele udrZateInosti pouZité
na meranie skdmanych vlastnosti alebo celkového udrzatelného vplyvu
finan¢ného produktu,

e transparentne poskytnuté informdcie o vlastnostiach produktu v predzmluvnom
zverejhovani informdcii v zmysle ¢l. 8 a 9 nariadenia SFDR,

* transparentne presadenie environmentdlnych alebo socidlnych vlastnosti

a udrZatelnosti v pravidelnych spravach v zmysle €l. 11 nariadenia SFDR.

Zaverom sndd’ uZ len poslednd informdcia, ktord sa tyka zverejiiovania na urovni
produktov, ktord hovori o povinnosti spravcov aktiv od 01. 01. 2023 zverejiiovat’ informdcie

o produktoch podra ¢l. 6, €. 8 a ¢l. 9 Nariadenia SFDR, pricom:

e Cldnok 9 sa vztahuje na produkty, ktoré maji udrZateI'ny investicny ciel’ podl'a
nariadenia SFDR

e ¢ldnok 8 sa vztahuje na produkty, ktoré podporuji environmentdlne alebo
socidlne charakteristiky a tiez dodrZiavajui postupy dobrej spravy podla nariadenia
SFDR

e Cldnok 6 sa vztahuje na produkty, ktoré zahffiaji rizikd udrZatelnosti do

investi¢nych rozhodnuti alebo vysvetlia preco tak nerobia

4.2 Marketingova komunikacia bank cez webové stranky

Slovenské banky si dost’ zviazané pri svojich marketingovych cinnostiach
regulaénymi poZziadavkami Narodnej banky Slovenska. Banky musia dodrZiavat’ uvedené

nariadenia zverejnenia predzmluvnych informdacii o ESG produktoch, zverejiiovat’ vSetky
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informdcie v stlade s nariadenim SFDR a dodrZiavat’ aj presné podmienky nazvov fondov.

Banky a pobocky bank fungujice na Slovensku pontikaju svojim investorom tieto ESG fondy

Tabulka 2 Zoznam ESG fondov v SR

Clenska spolo¢nost’ Asociacie spravcovskych

spolo¢nosti Nazov fondu NAY fondu
365.invest, sprav. spol., a. s. Eko o.p.f. - 365.invest 27 456 710,78
Asset Management Slovenskej sporitelne, sprav. AM SLSP ESG fond dividendovych

spol., a.s. akcii 907 368,76
Asset Management Slovenskej sporitelne, sprav.

spol., a.s. AM SLSP ESG MIX Aktiv 25402 711,91
Asset Management Slovenskej sporitel'ne, sprav.

spol., a.s. AM SLSP ESG MIX Balans 10 244 360,14
Asset Management Slovenskej sporitelne, sprav.

spol., a.s. AM SLSP ESG MIX Klasik 50 627 353,60
Asset Management Slovenskej sporitelne, sprav. AM SLSP Fond zodpovedného

spol., a.s. invest, o.p.f. 151 808 735,48

a.s.

Eurizon Asset Management Slovakia, sprav. spol.,

Eurizon AM Slovakia - ESG
Zodpovedné Portfélio

19 567 114,71

KBC Asset Management NV, pobocka zahr. SS

CSOB Fér Rastovy SRI o.p.f.

27 648 421,00

KBC Asset Management NV, pobocka zahr. SS

CSOB Fér Vyvézeny SRI o.p.f.

7 195 589,00

Tatra Asset Management, sprdv. spol., a.s.

TAM - Fond pre modri planétu
dynamicky

18 719 096,02

Tatra Asset Management, sprav. spol., a.s.

TAM - Fond pre modra planétu
konzervativny

89 152 947,02

Tatra Asset Management, sprav. spol., a.s.

TAM - Fond pre modri planétu
vyvéazeny

58 159 251,18

Zdroj: vlastné spracovanie podla dat z NBS

Prvy stlpec s ndzvom ,,Clenskd spolocnost’” Asocidcie spravcovskych spolo¢nosti*

pomentva spravcovsku spoloc¢nost’, cez ktorud jednotlivé banky pontkaji svoje ESG portfdlio.

Druhy stipec ,,Ndzov fondu“ pomentva presny nazov fondu. Eko o. p. f. — 365. invest ma vo

svojej ponuke 365. bank. Fondy, v ktorych ndzve je uvedené AM SLSP ponika Slovenska

sporitel'na, a. s. Eurizon AM Slovakia — ESG Zodpovedné Portfélio ma v ponuke VSeobecnd

tiverovd banka, a. s. CSOB Fér vyvazeny arastovy SRI fond pontika svojim investorom

Ceskoslovenskd obchodnd banka, a. s., a posledné tri fondy v tabulke, ktorych nazvy

obsahuji TAM - Fond pre modrd planétu (dynamicky, konzervativny a vyvazeny)

prostrednictvom svojej spravcovskej spolocnosti ponika svojim klientom Tatra banka, a. s.

Posledny stipec je celkové NAV fondov (Net Asset Value) t. j. &istd hodnota majetku

podielového fondu podla internych dat Narodnej banky Slovenska.
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ESG fondy zverejiiuju banky na zdklade kategorizacie podl'a nariadenia SFDR, ktoré
rozdel'uju fondy do kategdrii podla ¢l. 6, €l. 8 a ¢€l. 9. Nizsie v grafe 1 uvddzame percentudlny
podiel tychto kategérii. Pod kategériu O spadaji fondy vSetkych bank a pobociek bank
posobiacich na Slovensku, ktoré nespadaju pod ESG fondy, teda sa jedna o klasické fondy
bez preferencie udrzatelnosti, jednd o0 66 % podiel na trhu. Kategéria podla ¢lanku 6
nariadenia SFDR, do ktorej spadaji fondy, ktoré zahfiiaju rizikd udrzatel'nosti do investicnych
rozhodnuti alebo vysvetlia preco tak nerobia, md 6 % podiel zastipenia na slovenskom
kapitdlovom trhu. Kategéria podla ¢lanku 8 nariadenia SFDR, do ktorej spadaji fondy
podporujice environmentdlne alebo socidlne charakteristiky a tiez dodrZiavaju postupy dobre;j

spravy, ma na slovenskom kapitdlovom trhu 28 % zastipenie.

Graf 1 Podiel fondov podl'a klasifikdcie SFDR k 31.12.2022 (%)

6%

28%

66%

= kategdéria0 = kategdéria6 = kategdria 8

Zdroj: vlastné spracovanie

V grafe 2 si predstavime vSetky ESG fondy na Slovensku podla spravcovskych
spolocnosti. Najviac ESG fondov spravuje AM SLSP a je potrebné uviest, Ze na Slovensku

zatial’ Ziaden fond klasifikovany podl'a ¢lanku 9 nariadenia SFDR.
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Graf 2 Podiel ESG fondov podl’a jednotlivych spravcovskych spolo¢nosti k 31.12.2022 (%)

6%

34%

D 49%
A
7% '.
4%
= 365.invest = AMSLSP = EURIZON =CSOBAM = TAM

Zdroj: vlastné spracovanie

Dals{ graf popisuje vyvoj ESG fondov a fondov, ktoré nespadajii do kategérie ESG.

Popisuje ro¢ny vyvoj fondov vSetkych bank v ramci Slovenskej republiky.

Graf 3 Priemernd ro¢nd vykonnost' ESG fondov v SR (%)

e S G s on-ESG
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Zdroj: vlastné spracovanie

Ponuka ESG fondov 365.bank, a. s.

365.bank, a. s. mé vo svojej ponuke jeden fond s ndzvom Eko o. p. f. - 365. invest,

sprav. spol., a. s., skrateny nazov fondu je Eko fond*’. Fond bol vytvoreny v roku 2021 na

40 365 invest. [online].[cit. 2023-04.01]. 2023. Dostupné na internete: https://365invest.sk
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dobu neurcitd ako Standardny fond, ma formu otvoreného fondu. Fond patri do kategorie
akciovych fondov. Fond spravuje 365. invest, sprav. spol., a. s., so sidlom Dvotédkovo
ndbreZie 4, 811 02 Bratislava, ICO: 31 621 317. Eko fond vznikol 05. 08. 2021 ako akciovy
fond, ktory je uréeny pre dynamického a pokrocilého investora, ktory hl'add aktivne riadeny
unikdtny fond podporujici zelenSiu budicnost’ a dlhodobt udrzatelnost. Fond pontka
moznost’ investovat’ do Cistej energie, nizko — uhlikovej dopravy, budovania energeticke;j
efektivnosti a infraStruktiry. Investori moZu podporit’ prechod na udrZatel'nost a pomoct
rozvijat’ svet smerom k dekarbonizécii. Fond preto investuje do akcii spolo¢nosti pdsobiacich
v environmentdlnych oblastiach: Cistd energia, voda, udrzate'né potraviny, rieSenie klimy,
kontrola Zivotného prostredia a manazment odpadov. Podielovy fond je klasifikovany podla
¢l. 8 Nariadenia SFDR. Cielom fondu je dosiahnut’ zhodnotenie jeho majetku v mene EUR
prostrednictvom aktivneho vyberu akciovych a dlhopisovych investicii, priCom podiel
akciovych investicii tvori viac ako 67 % majetku. Investicie fondu si zamerané na
spolo¢nosti, ktoré dbaju na ekologicki stranku a dopad svojho podnikania na Zivotné
prostredie, pondkaji produkty, technolégie alebo sluzby, ktoré podporuji zdravsie Zivotné
prostredie. Fond mdze vyuZzivat aj financné derivity, kde sprdvca moze uzatvdrat dlhé
pozicie (s cielom dosiahnut’ vynos z ndarastu ceny jednotlivych investicii), ako aj kratke
pozicie (s cielom dosiahnut’ vynos z poklesu ceny jednotlivych investicii).

Fond je ur€eny pre dynamickych investorov, ktori akceptuji vys$Siu mieru rizika pri
vy$Sej moznosti zhodnotenia investicie v investicnom horizonte 5 rokov a viac a doCasné
poklesy trhu pre neho budd znamenat prileZitost k investicii. Tento typ investora sa
vyznacuje nizkou averziou k riziku, jeho cielom je dosiahnut’ vysoky zisk z investicie aj pri

vyS$Sej miere rizika a maximalizdcia vynosu v dlhodobom horizonte (5 a viac rokov).

Ukazovatele rizika

11213 /4/|9/|6 |7

Niz3ie riziko Vy3sie riziko

Obrazok 17 Ukazovatele rizika investicie v 365.invest
Zdroj: 365. invest
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Banka na svojej webovej strane prezentuje tento produkt obrdzkom ruky so zelenou
rastlinou aldka investorov reklamou ,PreCo mdze byt eko fond tvojou srdcovkou?*
Informécie, tykajuce sa regulacnych poZiadaviek prezentujice na ich stridnke su v sulade
s poziadavkami Narodnej banky Slovenska.

Investor moze investovat do fondu bud priamo online cez aplikdciu 365.bank,
prostrednictvom osobnej ndvstevy kamennej pobocky alebo cez sprostredkovatel'skd siet
investi¢nych poradcov.

Néklady v priebehu ¢asu, vyska investicie 10 000 EUR:

Tabulka 3 Nédklady investicie v priebehu ¢asu v 365.bank

_ Ukoncenie po 1 roku Ukoncenie po 5 rokoch

Celkové naklady 505 EUR 1259 EUR
Ro¢ny vplyv ndkladov 5% 2,4% kazdy rok

Zdroj: vlastné spracovanie

Vyplatenie podielovych listov do 3 rokov je spojené s vystupnym poplatkom vo vyske
2 %. Po uplynuti obdobia 3 rokov je vyplatenie podielovych listov bez poplatku. NAV fondu
je 27797 621,20 EUR, cena podielu: 0,008753 EUR. Vynosy z majetku fondu spravca

priebezne zahfha do aktudlnej ceny uz vydanych PL.

Ponuka ESG fondov Slovenskej sporitel’ne, a. s.

Slovenskd sporitelia m4 vo svojej ponuke viacero ESG fondov*' - AM SLSP ESG
fond dividendovych akcii, AM SLSP ESG MIX Aktiv, AM SLSP ESG MIX Balans, AM
SLSP ESG MIX Klasik, AM SLSP Fond zodpovedného investovania, o. p. f. Na svojej
webovej stranke*? zverejiiuje banka ponuku pre Fond zodpovedného investovania, o. p. f.

Fond zodpovedného investovania, o. p. f. je Standardny otvoreny podielovy fond na
dobu neurcitd, bol vytvoreny dia 31. 3. 2021 na dobu neurcitd. Cielovy podiel akciovych

investicii je 25 % a dlhovych investicii 75 %. Fond je spravovany spravcovskou spolo¢nost'ou

41 Slovenskd sporitelfia. [online].[cit. 2023-04.01]. 2023. Dostupné na internete https://www.slsp.sk/
42 Slovensk4 sporitelfia. Ukazovatele rizika. [online].[cit. 2023-04.01]. 2023. Dostupné na internete https://www.slsp.sk/
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Asset Management Slovenskej sporitel'ne, sprav. spol., a. s., so sidlom Toméasikova 48, 832
65 Bratislava, ICO: 35 820 705. Spravcovska spolo¢nost’ spolupracuje so spoloénostou Erste
Asset Management GmbH (d’alej len "EAM") v suvislosti s investiénymi rozhodnutiami o
udrzatel'nych faktoroch. Fond investuje do akciovych a dlhovych investicii, ktoré su
klasifikované ako spoloCensky zodpovedné investicie na zdklade holistického pristupu
spravcovskej spoloc¢nosti, ktord pri vybere investicii integruje environmentdlne, socidlne
faktory, ako aj faktory spravy a riadenia spoloc¢nosti. Fond nie je Specificky zamerany na
Ziadne odvetvie, sektor, region, alebo na osobitnd triedu aktiv. Investi¢ny ciel’ vo fonde sa
dosahuje prostrednictvom investicii do akcii, dlhopisov, cennych papierov fondov bez
obmedzenia ich kategérii, vratane fondov obchodovanych na regulovanom trhu v zmysle
platnych pravnych predpisov s oznacenim ETF, a finan¢nych derivétov.

Fond je vhodny pre investorov, ktorych investiénym cielom je dosiahnut rast hodnoty
investicie a maju investi¢ny horizont najmenej 4 roky. Vzhl'adom na to musia byt pripraveni
a schopni tolerovat’ kolisanie hodnoty investicie zodpovedajice hodnote sihrnného indikatora
rizika uvedeného niZSie, pripadne akceptovat, Ze investicia vo fonde mdZe skoncit’ v strate.
Fond je ur¢eny pre investorov, ktori nemaju Ziadne, alebo len zdkladné skisenosti a znalosti o
finan¢nych néstrojoch vo fonde a vyvoji kapitdlovych trhov, pricom dokdZzu urobit
informované investicné rozhodnutie na zdklade informdacii poskytnutych na predajnom

mieste.

Suhrnny ukazovatel rizika

NiZSie rizika Vussie riziko

Obrazok 18 Ukazovatele rizika investicie v Slovenskej sporitel'ni
Zdroj: webova stranka Slovenskej sporitel'ne

Banka produkt na svojej webovej stranke prezentuje ako investiciu do zodpovednych
spolocnosti, kedy krem zhodnotenia mozZe investor ziskat' aj pravidelne vyplacany vynos.
Spifia vSetky regulaéné poziadavky zverejiiovania podla nariadeni Narodnej banky

Slovenska.
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Investor moze investovat do fondu bud priamo online cez aplikdciu George,
prostrednictvom osobnej navstevy kamennej pobocky alebo cez sprostredkovatel'skd siet
investi¢nych poradcov.

Néklady v priebehu ¢asu, vyska investicie 10 000 EUR:

Tabulka 4 Nédklady investicie v priebehu ¢asu v Slovenskej sporitel'ni

_ Ukon¢enie po 1 roku Ukon¢enie po 4 rokoch

Celkové naklady 239 EUR 740 EUR
Rocny vplyv ndkladov 2,4 % 1,7 % kazdy rok

Zdroj: vlastné spracovanie
Spravcovskd spolo¢nost’ si  nedctuje ziadny poplatok spojeny s vyplatenim
podielovych listov emisie. NAV fondu je 151 808 735,48 EUR, hodnota podielu: 0,854911

EUR. Oc¢akavany ro¢ny vynos je 1 %.

Ponuka ESG fondov V§eobecnej dverovej banky, a.s.

Vieobecnd tverova banka, a. s. 4

ma vo svojej ponuke jeden fond s ndzvom Eurizon
AM Slovakia - ESG Zodpovedné Portflio**. Spravcom fondu je Eurizon Asset Management
Slovakia, sprav. spol., a. s., Mlynské Nivy 1, 820 04 Bratislava 24, ICO: 35 786 272. Jedna sa
o Standardny podielovy fond na dobu neurcitd, vytvoreny 29. 11. 2021 amd formu
otvoreného fondu. Cielom fondu je dlhodobé zhodnotenie prostrednictvom flexibilnej
alokécie portfélia najmi do zmieSanych, dlhopisovych, akciovych a petiaznych druhov aktiv
spdsobom, aby fond ako celok mohol byt klasifikovany ako ESG fond podl’a nariadenia
o SFDR. Fond investuje do podielovych fondov, ktoré spiiiaji prisne kritérid v oblasti
ekoldgie, socidlnych otdzok ako aj principov transparentného riadenia spolo¢nosti.. Fond je
vhodnou alternativou pre investorov, ktorych optimdlny investi¢ny horizont je najmenej 5
rokov.

Fond je ur€eny pre investora so zdkladnymi znalostami o finan¢nych ndstrojoch, je

schopny porozumiet’ charakteristike fondu, investicnym stratégidm prijatym spravcovskou

43 Veobecnd tverova banka.[online].[cit.2023-04.01]. 2023. Dostupné na internete: https://www.vub.sk/
4 Eurizon asset management.[online].[cit.2023-04.01]. 2023. Dostupné na internete: https://www.eurizonslovakia.com/
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spolo¢nostou arizikdm s nimi spojenymi. Je urCeny pre investorov, ktori uprednostiuju
zhodnocovanie svojej investicie pri strednej miere rizika a zaroven ocakdvaju vySsi potencidl
zhodnotenia svojej investicie, ako v pripade terminovanych vkladov, penaznych alebo

dlhopisovych fondov.

Suhrnny ukazovatel rizika

Tt 2 el 4+ 5 6 7

NizSie riziko Vy§8ie riziko

Obrazok 19 Ukazovatele rizika investicie VUB
Zdroj: Eurizon asset management

Na webovej stranke banky nie je priamo ponuka na fond, k ponuke a informaciam
o fonde a je mozné dostat’ az cez webovu stranku spravcovskej spolocnosti, kde su zdroven
zverejnené aj vSetky informdcie pre investorov v zmysle reguldcie Narodnej banky Slovenska.

Investovat do fondu mdZe investor priamo prostrednictvom banky ako aj
prostrednictvom spravcovskej spolo€nosti ¢i uz online alebo osobne.

Néklady v ¢ase, s vySkou investice 10 000 EUR:

Tabul’ka 5 Néklady investicie v priebehu ¢asu vo VUB

_ Ukoncenie po 1 roku Ukoncéenie po 5 rokoch

Celkové ndklady 303 EUR 977 EUR
Roény vplyv ndkladov 3,1 % 1,9 % kazdy rok

Zdroj: vlastné spracovanie

NAV fondu je 19 567 114,71 EUR, aktudlna hodnota podielu 0,0898 EUR. Vyska
vystupného poplatku pri investicidch je 0,80 % z aktudlnej ceny podielového listu do jedného
roka od Ziadosti od kedy je podielnik vlastnikom podielového listu a bez poplatku ak je
podielnik vlastnikom nad jeden rok. O¢akdvany rocny vynos fondu nema VSeobecnd tverova

banka, a.s. zverejneny na svojej webovej stranke.
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Ponuka ESG fondov Ceskoslovenskej obchodnej banky, a. s.

Ceskoslovenska obchodn4 banka, a. s. ma vo svojej ponuke pre investorov dva fondy
CSOB Fér Rastovy SRI o. p. f. a CSOB Fér Vyvazeny SRI o. p. f. ¥ Obidva fondy dosahuji
vynosy z rastu hodnoty majetku podfondu eurépskeho Standardného fondu s ndzvom Sivek
Global Medium Responsible Investing - Institutional F Shares SK, spravovaného
spoloénostou KBC Asset Management NV v rdamci skupiny KBC/CSOB (Hlavny fond). Aby
sme mali lepSiu objektivitu v kompardcii produktov, budeme porovndvat’ iba jeden fond
z tychto dvoch s ostatnymi fondami inych bank vyssie.

Tento fond sme z kompardcie vyldc¢ili vzhl'adom ku skuto¢nosti, Ze sa jednd o dplne
odlisny produkt ako zvySné, ktoré sme monitorovali. Pri tomto fonde spravcovska spolo¢nost’
investuje majetok vo fonde na zdklade vlastného uvaZenia, pricom fond je aktivne
spravovany, bez referencie na benchmark. Fond pouziva aj finan¢né derivaty na zabezpecenie
proti trhovému a trokovému riziku. Dosahované vynosy fondu sa denne zahfiaji do hodnoty

podielovych listov, podielnikom sa nevyplacaja.

Ponuka ESG fondov Tatrabanky, a. s.

Poslednou bankou, ktord pontika ESG fondy na Slovensku je Tatra banka, a. s., 46 m4
v ponuke tri fondy: TAM - Fond pre modru planétu konzervativny, vyvdZzeny a dynamicky.
Aby bolo nase porovnanie subjektivne, vybrali sme si fond TAM - Fond pre modri planétu
dynamicky, aby sme ho mohli porovnat’ s fondom 365.bank, a. s., ktory je tieZ dynamicky.

Fond pre modri planétu dynamicky o. p. f. bol vytvoreny 18. marca 2019 na dobu
neurCitd ako Standardny podielovy fond. Fond je od 2. augusta 2021 zbernym fondom
hlavného fondu s ndzvom Raiffeisen Nachhaltigkeit - Wachstum vytvoreného dna 2. marca
2020 na dobu neurcitu a preto je 85 % a viac majetku vo fonde investovanych do podielovych
listov hlavného fondu. Sprdvcom fondu je Tatra Asset Management, sprdv. spol., a. s.,
HodZovo namestie 3, 811 06 Bratislava, ICO: 35 742 968. Cielom fondu je dosahovanie
vynosu z pohybu cien podielovych listov hlavného fondu, z finan¢nych néstrojov s urokovym

vynosom a zhodnotenie fondu v EUR v odpori¢anom investicnom horizonte. Fond je ureny

4 Ceskoslovenskd obchodnd banka.[online].[cit.2023-04.01]. 2023. Dostupné na internete: https://www.csob.sk/
46 Tatra banka .[online].[cit.2023-04.01]. 2023. Dostupné na internete: https://www.tatrabanka.sk
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pre investorov, ktori preferuji faktory udrZatelnosti, si zamerani na vynosy a snaZia sa o
dosiahnutie drokovych vynosov a kurzovych ziskov v rovnakej miere.

Tatrabanka na svojej webovej stranke zverejiiuje ako jedind aj informdcie o zelenosti
vo vicSej miere ako ostatné banky auvddza tam nasledovné environmentdlne a socidlne
vlastnosti fondu:

V rdmci investovania zohl'adnuje hlavny fond environmentdlne a socidlne vlastnosti,
najmi zmenu klimy, prirodny kapitdl a biodiverzitu, zne€istovanie Zivotného prostredia a
odpad, moznosti zlepSenia Zivotného prostredia (ako zelené technoldgie a obnovitel'na
energia), l'udské zdroje, zodpovednost za Skody spdsobené chybami na vyrobku a za
bezpecnost’ vyrobku, vztahy so zainteresovanymi skupinami a moZznosti zlepSenia socidlnej
situdcie (ako pristup k zdravotnej starostlivosti). Dobra sprava spolo¢nosti je predpokladom
investovania. Neexistuje Ziadne obmedzenie tykajice sa konkrétnych environmentdlnych
alebo socidlnych vlastnosti. Nebola stanovend Ziadna referencnd hodnota na dosiahnutie
presadzovanych environmentdlnych alebo socidlnych vlastnosti. Investicnd stratégia zahtiia
vzhl'adom na ESG zdvidzné negativne kritérid, komplexnu analyzu tykajicu sa udrzatelnosti a
zostavovanie portfélii s prihliadnutim na hodnotenie ESG a indikdtor momentum ESG.
Obzvlast’ vysokd hodnota sa pritom kladie na kvalitu spolo¢nosti a obchodného modelu. Pre
investovanie je rozhodujici vysoky stupenl udrZatel'nosti a zdkladnd sila. Minimdlny podiel
udrzatel'nych investicii je 51%.

Vzhl'adom na moZnost' vy$§ich vynosov musia byt investori pripraveni a schopni
znasat’ zvySené kolisanie hodnoty a zodpovedajtce straty vratane aj tych vyssich. Investori by
mali mat’ relevantné skuisenosti a znalosti o investicnych produktoch a kapitdlovych trhoch
alebo by sa mali poradit, aby boli schopni ohodnotit’ rizikd a prileZitosti spojené s
investovanim do tohto fondu. Odportcany investi¢ny horizont Fondu je minimalne 10 rokov.

Fond je zaradeny do rizikovej triedy oznafenej hodnotou 3 zo 7, ¢o predstavuje

stredne nizku rizikova triedu.

Sdhrnny ukazovatel rizika

12|34 5] 6] 7

<& >

nizdie riziko vysiie riziko

Obrazok 20 Ukazovatele rizika investicie v Tatrabanke
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Zdroj: webova stranka Tatrabanky

Tatra banka, a. s. ma tento fond pre investorov zverejneny priamo na svojej webovej
stranke spolu so vSetkymi dokumentami v zmysle reguldcie Narodnej banky Slovenska.
Investor mdZe zainvestovat' priamo online alebo osobne na pobocke alebo cez

spravcovsku spolocnost’ banky, pripadne cez finan¢ného poradcu.
Néklady v ¢ase, vyska investicie 10 000 EUR:

Tabul’ka 6 Nédklady investicie v priebehu ¢asu v Tatrabanke

_ Ukoncenie po 1 roku Ukoncenie po 5 rokoch

Celkové naklady 445 EUR 1729 EUR
Rocny vplyv ndkladov 4,45 % 2,45 % kazdy rok

Zdroj: vlastné spracovanie

NAV fondu je 18 719 096,02 EUR, aktudlnu hodnotu podielu nem4 Tatra banka, a. s.
na svojej webovej strdnke uvedend. Vyska vystupného poplatku pri investicidch je 3 %
z aktudlnej ceny podielového listu do jedného roka od Ziadosti od kedy je podielnik
vlastnikom podielového listu, v 2. roku je poplatok vo vySke 2 % z aktudlnej ceny
podielového listu, v 3. roku 1 % a bez poplatku po 3. roku. Oc¢akdvany rocny vynos 5,7 az

7,2 %.

4.3 Vyhodnotenie porovnania webovych stranok bank a ESG fondov

Zverejiované informicie o ESG produktoch bank sme porovndvali na zdklade

kritickych parametrov ich webovych stranok.

Zverejnovanie podl'a SFDR nariadenia

VSetky porovndvané webové sidla su v silade s nariadeniami o udrZatelnosti a tieZ
z pohl'adu marketingu voci investorovi. Povinnost’ bank zverejiiovat’ na webovych sidlach
bank informécie tykajice sa ESG fondov si splnili vSetky banky, okrem VSeobecnej iverove;j

banky a.s., ktord informdcie svojim investorom poskytuje len prostrednictvom webového sidla
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svojej spravcovskej spolo¢nosti. Nakol'ko eSte nie je ucelend dohl'adové legislativa Narodnej
banky Slovenska, drobné nedostatky ako nesprivne uvedené udaje v Statite fondu,
nedostatocné uvedené informdcie o udrZatelnosti fondu apod. nebudeme povazovat za

negativum.

Zverejnovanie informacii o produkte

Vsetky banky prezentuju svoje fondy zaujimavo, s dostatoénym presahom na fakty
o udrzatel'nosti. Rovnako mali vSetky banky zverejnené dopliujice informécie tykajice sa
fondov, ako rizikovost’ investicie, profil investora, kI'iCové informdcie pre investora, Statut
fondu. Vzhl'adom k tomu, Ze banky maji povinnost” informovanosti, boli vSetky podklady
zverejnené vSetkymi bankami podobne, to ¢o sa liSilo boli udaje o fonde ajeho detailoch
a popise. Rozdiel, ktory sme zaznamenali sa tykal ndkladovosti fondu, kedy sme porovnali
investiciu vo vySke 10 000 EUR vo vSetkych bankiach v horizonte ukoncenia po 1 roku
investovania a po ukonceni investicného horizontu, t. j. po 5 rokov, okrem Slovenskej
sporitelne a. s. , kde sme horizont uvadzali 4 roky kvoli limitu investicie na 4 roky danej
bankou. Zistili sme, Ze najvyssie poplatky v horizonte 1 roka ma 365. bank, a. s.. Po 5 rokoch
(Slovenska sporitelna, a. s. po 4 rokoch) sa stala najdrahSou pre investora Tatra banka, a. s.

Zistené udaje sme vyznacili v grafoch nizSie.

Graf 4 Celkové ndklady po 1 roku investovania

Celkové naklady po 1 roku (v EUR)

239 303
365.BANK A.S. SLOVENSKA VSEOBECNA UVEROVA TATRA BANKA A.S.
SPORITELNA, A.S. BANKA, A.S.

Zdroj: vlastné spracovanie
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Graf 5 Celkové ndklady po 4. a 5. roku

Celkové naklady po 4. a 5. roku
(v EUR)

365.BANK A.S. SLOVENSKA VSEOBECNA TATRA BANKA A.5.
SPORITELNA, A.S. UVEROVA BANKA, AS.

Zdroj: vlastné spracovanie

Redemacie fondov

Dalfm skimanym parametrom, na ktory sme sa zamerali boli aj redemécie, ktoré su
dolezitym kritériom spokojnosti investorov, hlavne v novinke medzi fondami, do ktorych
investori eSte neinvestovali dlhodobo. Vyvoj ESG fondov na Slovensku v obdobi od janudra
2022 do decembra 2022. V grafe 7 su zobrazené aj zaporné polozky, o znamend, Ze niektoré
fondy stihli investori aj redemovat’, hlavne v oktobri boli redemdcie investorov vo vyssej

miere ako je Standardom.
Graf 6 Vyvoj Cistych predajov ESG fondov (% z NAV)
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Zdroj: vlastné spracovanie
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U klientov Tatrabanky, a. s. sme zistili zvySeny pocet redemdcii investorov
v mesiacoch marec a oktéber 2022. Klienti, ktori redemovali vlastnili dynamicky Fond pre
modri planétu a podl'a informdcii z webovych stranok sa jedna o najdrahsi fond pre investora.
Uvedené redemdécie sme zaznamenali aj v dotaznikoch investorov, ktoré si zddvodnime

v d’alSej Casti diplomovej price.

Graf 7 Redemacie investorov vSetkych spolo¢nosti za sledované obdobie v r.2022

@365.invest, sprav. spol,, a. s. @Asset Management Slovenskej sporitelne, sprav. spol.,... @ Eurizon Asset Management Slovakia, spr... @KBC Asset Management NV, pob... @Tatra Asset Management,

o}

5M

32022 52022 72022 92022 112022

Zdroj: vlastné spracovanie

4.4 Vysledky primarneho vyskumu

V tejto Casti naSej pridce sa budeme zaoberat vyhodnotenim dotaznika spokojnosti
investorov. Udaje sme ziskali od profesiondlnych investorov na odbornom semindri
k reguldcii udrZateného financovania na kapitdlovych trhoch v Ceskej ndrodnej banke
v Prahe dna 21. 02. 2023 ana konferencii Sustainability Commitee a ESG reguldcie
z pohl'adu Narodnej banky Slovenska dna 28. 02. 2023 v Bratislave. Aby sme zabezpecili
objektivnost’ vyskumu, do vyskumu budi zapojeni iba profesiondlni investori podl'a MiFID II
kategorizacie a investori, ktorf maji skdsenost’ s ESG fondami v slovenskych bank.

Dotaznik sme rozdelili na Casti. V prvej Casti sme si zadefinovali zdkladne zistenia
o investorovi ako pohlavie, vek, krajinu pobytu, najvyssie dosiahnuté vzdelanie

V druhej cCasti dotaznika sme zistovali skisenosti s investovanim a v ktorej banke

investovali alebo investuju, skdsenosti so zelenymi fondami, ich oCakdvanie od zelenych
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investicii t. j. ¢i preferuji udrZatel'nost’ alebo ziskovost’ fondu a ako vnimaji marketingové
aktivity bank a ¢i majui informdcie aj o inych zelenych fondoch mimo svojej banky a tych
fondov, do ktorych uZ investuji. Otdzkami v dotazniku sme zistovali, ¢i sa jednd
o profesiondlneho klienta, ktory md skusenosti s investovanim, na ktorého sa na§ vyskum
primdrne zameriava ana zdklade otdzok bude zrejmé, Ze sa jednd o profesiondlnych
investorov, ktori maju znalosti a skisenosti s investovanim a ich uroveinl v oblasti investovania
je dostatocnd pre na$ vyskum aj na zdklade kategorizécie klienta podl'a MiFID II. MiFID pre
klientov znamend, Ze budd podla svojich znalosti a skusenosti tzv. zrelosti na finan¢nych
trhoch zaradeni do kategdrie neprofesiondlneho alebo profesiondlneho klienta. Zaradenie do
prislusSnej kategdrie ma vplyv na troven ochrany, ktord bude zo strany banky poskytovana,
pricom kategoria neprofesiondlnych klientov je povazovand za kategoriu s najvyS$im stupfiom
ochrany. Do tychto kategérii su zaradeni vSetci investori, ktori sa rozhodnd cez banku
investovat.

V tretej Casti sme sa zamerali na oblasti, do ktorych investovali. TieZ sme chceli zistit’,
¢i investori investovali do ESG fondov, cez ktord banku investovali, ich o¢akdvania, pohl'ad
na marketingové aktivity banky, ¢i su dostatocne o svojom produkte informovani, ako
vnimaju produkty inych bank, ich investi¢né preferencie a ¢i boli naplnené ich o¢akdvania v
,»zelenosti“ ich produktu, do ktorého investovali a tiez ¢i niekto z respondentov uz redemoval
a ak dno, aky mal na redeméciu dovod.

Otizky v dotazniku boli formulované na jednoduché odpovede (ANO/NIE) a tieZ na
otvorené otdzky aby sme zabezpecili objektivnost’ v odpovediach profesiondlnych investorov.
Vzhl'adom k tomu, Ze sa jednd o investorov, ktori maju s investovanim skusenosti, nechceli
sme ich obmedzovat' predvolenymi otdzkami, ale zachovali sme priestor aj na vlastné

odpovede.

Vzorka 75 respondentov, resp. investorov, ktori sa v investovani vyznaji, maju aj vysoké
oCakdvania od investovania a je nutné zdoraznit, Ze ich ocakdvania nemusia udplne
koreSpondovat’ s klasickym retailovym klientom banky, ktorého pracovnici banky oslovia za
ucelom predaja ESG fondu. Zistili sme, Ze az 100% respondentov sa na zdklade otdzok testov
vhodnosti a primeranosti umiestnilo automaticky v skupine profesionalnych klientov, ¢o sa
dalo samozrejme ocakdvat, kedZe prieskum sme vykondvali na odbornom semindri

a konferencii a mali vedomost’ o tom, Ze ich banka otestovala na vhodnost” a primeranost’.
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V grafe 9 zndzornujeme vek respondentov a to hlavne s poukazom na to, Ze do veku

24 rokov sa prieskumu zucastnili iba 3 % respondentov.

Graf 8 Vek respondentov

3% 13%

37%

vek 18-24 vek 25-34 vek 35-44 vek 45-60

Zdroj: vlastné spracovanie
Dalgie otdzky mali za dlohu preskimat’ to, ¢i investori investovali do ESG fondov, cez
ktord banku investovali, ich ofakdvania, pohl'ad na marketingové aktivity banky, ¢i boli
dostato¢ne o svojom produkte informovani, ako vnimali produkty inych bank, ich investi¢né
preferencie ac¢i boli naplnené ich o€akdvania v ,zelenosti ich produktu, do ktorého

investovali.

Hypotéza 1:

Stanovili sme si hypotézu, ktord si potvrdime alebo zamietneme pomocou

kontingencnej tabul’ky a Pearsonovho Chi — kvadrét testu.

Hypotéza (H): Predpokladame, Ze investori, ktori investovali do ESG fondov vnimaja

,,zelenost™ fondov, ktoré im banky ponikaju.

Hladina vyznamnosti a: 10 %

Testové kritérium:

=33t

i=1 1= U
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Tabulka 11 Kontingen¢na tabul’ka — Ochota investorov investovat’ do ESG fondov

’ VO19: Pontkla Vam banka, v
Hypotéza ktorej ste investovali zelenost’ akd
HO : nezédvisi VO19 od VO10 ste ocakavali? Spolu
H1 : zavisi VO19 od VO10 -
Ano Nie
Pocet 14 13 27
Ano | Ogakédvany 19.4 7,6 27,0
VO10: Investovali ste do ESG % spolu 18,7 % 17,3 % 36,0 %
Toidto Poget 40 8 48
Nie | O¢akdvany 34,6 13,4 48,0
% spolu 53,3 % 10,7 % 64,0 %
Pocet 54 21 75
Spolu Ocakédvany 54,0 21,0 75,0
% spolu 72,0 % 28,0 % 100,0 %

Zdroj: vlastné spracovanie

Graf 9 Skutoc¢né a ocakdvané hodnoty hypotézy 1

skutuo€né a otakavané hodnoty
60

40

20

nil

nl2 n23 nzl

| @ skutoéné B ofakavané |
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Do kontingencnej tabul’ky sme zadali ddta z dotaznikov, konkrétne sme sa zamerali na
dotaznikové otazky VO19:,,Ponikla Vam banka, v ktorej ste investovali zelenost' akd ste
ocakavali?*“ a VO10:,,Investovali ste do ESG fondov?

Po dosadeni do vzorca vychddza testové kritérium:

G =8.495
Kriticka hodnota:
x(1-a); df = 2.706
Sila zavislosti:

C=0,32

Rozhodnutie:

Hypotézu sme overili spracovanim udajov v kontingen¢nej tabulke a chi — kvadrat
testom, ktorym sme si overili sivislost” dvoch kategorickych premennych a to pozorovanych
a o¢akdvanych hodndt. Overovali sme zavislost’, ako vnimajui investori predaj ESG produktov
bankami aich zelenost’ atak si zodpovedali aj na vyskumnd otizku 2. Porovnali sme
skuto¢né hodnoty z dotaznikov s teoretickymi navrhovanymi hodnotami a zhodu tychto
hodndt sme overili chi — kvadrat testom dobrej zhody.

Vysledkami testu sme zistili, Ze na hladine vyznamnosti 10 % nulovi hypotézu
o nezdvislosti jednotlivych znakov nepotvrdzujeme a potvrdzujeme hypotézu H1, ktord ndm
hovori, Ze urcitd zavislost' existuje, ked’Zze vysledok testového kritéria je 8,495 (viac ako
2,706). Sila nezavislosti vysla v intervale 0,32, o znamen4, Ze zavislost medzi premennymi
je Ciasto¢né slaba.

Nulové hypotéza HO: Ponuka banky, do ktorej investori investovali nezdvisi na rozhodnuti
investovat’ do ESG fondov.

Hypotéza HI1: Ponuka produktov banky, do ktorej investori investovali zdvisi na ich
rozhodnut{ investovat’ do pontkanych ESG fondov.

Na zéaklade vysSie uvedenych argumentov potvrdzujeme hypotézu H. Z vysledkov
Statistickych metéd vyplyva, Ze investori vnimaji ,,zelenost* pontkanych ESG fondov

bankami, na zdklade ¢oho sa rozhoduju investovat’.

68



Vyhodnotenim odpovedi z dotaznikov sme zistili, Ze do ESG fondov investovalo iba
36 % zucastnenych respondentov, celkovo 27 ucastnikov prieskumu. Fondy, do ktorych
investovali su uvedené v grafe nizSie.

Z celkového poctu 27 ucastnikov, 3 respondenti, teda vzorka 11 % odpovedala
moznostou NIE na otdzku ,Fondy uvedené vysSie vlastnite aj aktudlne?* ana otazku ¢i
finanéné prostriedky z fondu redemovali, vietci traja respondenti odpovedali ANO. Vietci

traja respondenti vlastnili Fond pre modru planétu dynamicky fond.

Graf 10 Prehl'ad ESG investicii respondentov

TAM - Fond prgAM - Fond pre AM SLSP ESG
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invest, o.p.f.
30%

Zdroj: vlastné spracovanie
Na otdzku, ¢i im bol zo strany banky poskytnuty test vhodnosti a primeranosti
odpovedalo az 53 zo 75 ucastnikov NIE. Vzhladom ku skutoCnosti, Ze sa jednd
o profesiondlnych klientov, ktori uZ v minulosti vo svojej banke test vhodnosti a primeranosti
absolvovali, je moZné, Ze banka test neopakovala a pokladd ich na zdklade skudsenosti za

vhodnych investorov.
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Graf 11 Test vhodnosti a primeranosti
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Zdroj: vlastné spracovanie

Na otdzku preferencii zelenosti alebo vynosu z investovania sa k zelenosti priklonilo
len 30 respondentov zo 75. Marketingové aktivity ohl'adne ESG produktov vnimali
respondenti pozitivne, dostatoCne vnimali informdcie. Aj marketingové aktivity ESG
produktov inych bank vnimali celkovo pozitivne. Z grafu vyplyva, Ze naSi respondenti sa
priklanaju k preferencii zelenosti. MdoZeme to odovodnit’ aj neddvnou pandémiou, ktord
doslova zrychlila priklon investorov k zelenym investicidm. Vzostup smerom k ekolégii citit’
uz niekol’ko rokov, no ¢im d’alej je ovela vyraznejsi. A podobne, ako pandémia zrychlila
prechod k vicsej digitalizacii a praci z domu, rovnako nasmerovala investorov k zmene
v mysleni a zodpovednejSiemu pristupu pri tvorbe ich portfélii. Bonusom je, Ze zelené

investicie maju perspektivu vyssich ziskov oproti konkurencii.

Spolo¢nost” Fidelity Investments realizovala analyzu zamerani na akcent ochrany
Zivotného prostredia. Investorom ponudkli za obdobie 9 mesiacov vysSie vynosy s cielom
pritiahnut’ ich pozornost’ a ziskat’ tak potrebné finan¢né prostriedky. Analyza hovori, Ze firmy
s top ratingom ESG (environmentdlne, socidlne a podnikové riadenie) ponukli akciondrom
pocas prvych devit mesiacov roka priemerny zisk na drovni 0,4 percenta. Na porovnanie —

skupina firiem s najhorSou ESG zndmkou odpisala 23 %.
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Graf 12 Preferencie zelenosti

* spokojnost
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Zdroj: vlastné spracovanie

Na otdzku, do ktorej oblasti by ste radi investovali boli otdzky rdzne, zo 75
ucastnikov vyjadrilo 38 ucastnikov preferenciu investicii do indexovych akciovych produktov
s vidinou vysSieho zisku. 10 ucastnikov sa vyjadrilo, Ze by radi investovali do finan¢nych
derivétov, 15 vyjadrili preferenciu investovania do ETF fondov, 8 respondenti do kryptomien,

2 ucastnici by radi obchodovali menové pary a 2 respondenti nevyjadrili Ziadnu odpoved’.

Graf 13 Oblast’ investovania respondentov
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Zdroj: vlastné spracovanie
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Dal$ou otdzkou sme sa pytali tych respondentov, ktori investovali do ESG fondov, &
ich investovanie splnilo ocakdvania. Z celkového poctu 75 respondentov na dand otdzku
odpovedala vzorka 27 respondentov.

27 respondentov, ktori podla vyskumu investovali do ESG fondov, odpovedali na
otdzku, ¢i dostali ,,zelenost™* aku ocakdvali. AZ 14 respondentov odpovedalo kladne, zvy$ni
zdporne a traja respondenti odpovedali, Ze nedostali to, ¢o ocakdvali ajednd sa
o respondentov, ktori zaroven svoje financie aj redemovali, teda spétne odkupili. VSetci traja
respondenti, ktori sa pre redemdciu rozhodli vlastnili Fond pre modru planétu dynamicky fond
Tatra banky, a. s., a odport¢ania pre banku uviedli, aby zniZila naklady a poplatky. Dalgie
odporucania respondentov voci bankdm boli, aby lepSie zaskolili pracovnikov bank, nakol'’ko
mali skdsenosti s nie dostatocne odbornym persondlom na pobockach. Tiez odporacali zniZit

vystupné poplatky, ktoré si v niektorych pripadoch dost’ vysoké.

Graf 14 Spokojnost’ s investovanim do ESG fondov

+ dostali sme to, €osme
ocakavali

- nedostali sme to, ¢o sme
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Zdroj: vlastné spracovanie
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4.5 Vyhodnotenie vyskumnych otazok a hypotézy.

V nasej diplomovej praci sme si polozili dve vyskumné otazky:
VOI1: Ako napiiiajii webové stranky bank regulativne poziadavky ESG produktov na
marketing?
VO02: Ako vnimaju investori predaj ESG produktov bankami a ich ,,zelenost™‘?
Zaroven sme stanovili hypotézu, pomocou ktorej sme skimali ¢i sa potvrdi alebo zamietne
hypotéza H: Predpokladame, Ze investori, ktori investovali do ESG fondov vnimajiu

,,zelenost™ fondov, ktoré im banky ponikaju.

Vyskumni otdazku 1 sme vyhodnotili na zaklade dvoch kritérii a to ako zverejiuju
banky produkty na webovych strankach podl'a SFDR nariadenia, ktoré je nariadené
reguldtorom a d’al$im kritériom bolo zverejnovanie o produkte (ESG fond).

Vsetky porovndvané webové sidla su v sulade s nariadeniami o udrzatel'nosti a tiez
z pohl'adu marketingu voci investorovi. Povinnost’ bank zverejiiovat’ na webovych sidlach
bank informécie tykajice sa ESG fondov si splnili vSetky banky, okrem VSeobecnej dverove;j
banky a. s., ktord informdcie svojim investorom poskytuje len prostrednictvom webového
sidla svojej spravcovskej spolo¢nosti. Nakol'ko eSte nie je ucelend dohladova legislativa
Nérodnej banky Slovenska, drobné nedostatky ako nespravne uvedené udaje v Statite fondu,
nedostatocné uvedené informdcie o udrZatelnosti fondu apod. nebudeme povazovat za
negativum.

VSetky banky prezentuju svoje fondy zaujimavo, s dostatoénym presahom na fakty
o udrzatel'nosti. Rovnako mali vSetky banky zverejnené dopliujice informdcie tykajice sa
fondov, ako rizikovost’ investicie, profil investora, kI'icové informdcie pre investora, Statit
fondu. Vzhl'adom k tomu, Ze banky maji povinnost” informovanosti, boli vSetky podklady
zverejnené vSetkymi bankami podobne, to ¢o sa liSilo boli udaje o fonde ajeho detailoch
a popise. Rozdiel, ktory sme zaznamenali sa tykal ndkladovosti fondu, kedy sme porovnali
investiciu vo vyske 10000 EUR vo vSetkych bankich v horizonte ukoncenia po 1 roku
investovania a po ukonceni investiéného horizontu, t. j. po 5 rokoch, okrem Slovenskej
sporitel'ne a. s. , kde sme horizont uvadzali 4 roky kvoli limitu investicie na 4 roky danej
bankou. Zistili sme, Ze najvyssie poplatky v horizonte 1 roka ma 365. bank, a. s.. Po 5 rokoch

(Slovenska sporitelnia, a. s. po 4 rokoch) sa stala najdrahSou pre investora Tatra banka, a. s.
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Vyskumna otazka 2

27 respondentov, ktori podl'a vyskumu investovali do ESG fondov, odpovedali na
otazku, ¢i dostali ,,zelenost* aki ocakdvali. AZ 14 respondentov odpovedalo kladne, zvySni
zaporne a traja respondenti odpovedali, Ze nedostali to, Co ocakdvali ajednd sa
o respondentov, ktori zaroven svoje financie aj redemovali, teda spétne odkupili. VSetci traja
respondenti, ktori sa pre redemaciu rozhodli vlastnili Fond pre modru planétu dynamicky fond

Tatra banky, a. s. a odporucania pre banku uviedli, aby zniZila ndklady a poplatky.

Z vysledkov Statistickej metédy chi - kvadratu, ktorou sme skimali ¢i investori

%6

vnimaju ,,zelenost™ ponikanych ESG fondov bankami sme hypotézu potvrdili a zistili sme, Ze
investori vnimaji ,,zelenost* pontukanych ESG fondov bankami, na zdklade c¢oho sa

rozhoduju investovat’.

4.6 Odporucania pre banky

Odporuacania pre banky na zdklade vysledkov ndSho vyskumu na tieto oblasti:

. Webové stranky bank

Aktudlne webové stranky bank napliaji $tandardizované regulativne poZziadavky na
zverejilovanie ESG fondov, avSak nakol’ko je reguldcia ESG fondov stdle neucelené zo strany
reguldtora, odporic¢ame bankdm sledovat’ legislativne nariadenia, ktorymi reguldtor
poukazuje na povinné Kkritérid zverejilovania informdcii o udrzatelnosti. Povinnost
zverejiiovat’ informdcie tykajice sa ESG fondov pri aktudlnych nastaveniach splnili vSetky
sledované banky, okrem VSeobecnej iverovej banky a. s., ktord informécie svojim investorom
poskytuje informdcie len prostrednictvom webového sidla svojej spravcovskej spolocnosti.
Nakol'ko eSte nie je ucelend dohladova legislativa Néarodnej banky Slovenska, drobné
nedostatky ako nesprdvne uvedené udaje v Statite fondu, nedostatocné uvedené informacie
o udrzatel'nosti fondu apod. nebudeme povaZovat’ za negativum.

Vsetky banky prezentuju svoje fondy zaujimavo, s dostatocnym presahom na fakty
o udrzatel'nosti. Rovnako mali vSetky banky zverejnené dopliiujice informdcie tykajice sa
fondov, ako rizikovost’ investicie, profil investora, kI'iCové informdcie pre investora, Statut
fondu. Vzhl'adom k tomu, Ze banky maji povinnost’ informovanosti, boli vSetky podklady

zverejnené vSetkymi bankami podobne, to ¢o sa liSilo boli udaje o fonde a jeho detailoch
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a popise. Rozdiel, ktory sme zaznamenali sa tykal ndkladovosti fondu, kde sa Tatra banka a. s.
na zéklade poplatkov ukdzala ako vel'mi drahd banka a stala sa tak najdrahSou bankou pre
investora, ¢o bolo zaznamenané aj zvySenymi redeméciami fondu banky.

Odpori¢ame bankam sledovat’ aktualizicie regulativnych nariadeni

a prisposobit’ im svoje webové stranky.

. Vnimanie ESG produktov investormi

Z vysledkov vyskumu vyplynulo, Ze vdcSina respondentov bola ovplyvnend vnimanim
zeleného marketingu, niektori respondenti uviedli, Ze nedoveruji ESG fondom ani
marketingu bank, ktoré tvrdia, Ze ich fondy su ozaj zelené. Niektori respondenti vyjadrili, Ze
nemajui vobec zdujem o ESG fondy a su voci vSetkému ¢o suvisi s udrzatelnostou skepticki,
nakol’ko sa stretli aj s produktami inych intiticif, ktoré napinali podstatu greenwashingu. Na
zdklade negativnych skisenosti nemaji uZz zdujem investovat do ESG fondov ani
v buducnosti. TieZ zazneli vyjadrenia o tom, Ze banky nétlakovo preddvaji ESG fondy bez
dostato¢nych informécii o zelenosti produktu, teda webové stranky banky poskytuje
dostato¢né informdcie o udrzatel'nosti fondu, ale zamestnanec banky nemd o informdciach
vlastného produktu dostatocné vedomosti a prekruca fakty o fonde za ticelom predaja. Zazneli

tiez negativne tvrdenia na ndklady a poplatky bank.

NaSe odporiucanie na zaklade vykonaného vyskumu pre banky je, aby:

* svojich potencidlnych investorov informovali o fondoch aich udrzatel'nosti
dostatocne,

¢ informovali ich o rizikach investovania,

* dosledne sinvestormi pred investovanim vyplnili test vhodnosti a primeranosti
a akceptovali ak sa potencidlny investor v teste nehodi ako vhodny kandidét na
investovanie do udrzatel'nych investicii,

* navrhujeme, aby banky neprisposobovali svoje testy vhodnosti a primeranosti
svojim narokom na predaj, ale aby akceptovali klienta a jeho redlne preferencie
investovania.

Znaky greenwashingu sme ani na jednom webovom sidle skdmanych béank

nezaznamenali, vietky fondy boli dostatoéne udrzatelné v zmysle legislativy EU, takze

v tomto ohl’ade nie je potrebné vykonat’ Ziadnu ndpravu.
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Velmi doraznym odporic¢anim je, aby banky svojich pracovnikov dostato¢ne

odborne zaskolili.
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Zaver

Cielom diplomovej price bolo spracovanie prehladu o aktudlnych podmienkach
zeleného investovania vo finan¢nej oblasti. Na zdklade poznania podmienok regulatora v tejto
oblasti sme spracovali rozbor s vyuzitim dit ziskanych marketingovym prieskumom
a spracovali ndvrhy a odporicania na zlepSenie marketingovej komunikdcie bankovych
spolo¢nosti s cielom zvySit' intenzitu akvalitu ich zdkaznickej orientdcie v oblasti
kapitdlového trhu. Zaoberali sme sa podstatnymi aspektami a aktudlnymi trendami
udrZzateI'ného marketingu v oblasti spolocensky zodpovedného investovania v bankovnictve.

V prvej kapitole sme sa venovali teoretickym poznatkom v oblasti udrZateI'ného
investovania, opisali sme podstatné teoretické aspekty PariZskej dohody, Agendy 2030 pre
udrzatel'ny rozvoj a Eurépskeho ekologického dohovoru. Tiez sme popisali environmentdlne,
spoloCenské faktory a faktory dobrej spravy a objasnili regulativne poZiadavky Eurdpskeho
systému finanéného dohl'adu a osobitosti ESG marketingu.

V druhej atretej kapitole sme sa venovali cielu naSej prdce a metodike price
a charakteristikim objemu skimania. Vysvetlili sme metodiku prace, ktorou sme postupovali
v naSom vyskume. Opisali sme charakteristiku objemu skiimania, pracovné postupy, sposob
ziskavania udajov a ich zdroje, pouzité metddy vyhodnotenia a interpretdcie vysledkov.

V poslednej kapitole sme zozbierali teoretické poznatky vplyvu reguldtora na zelené
investovanie bank, zamerany na webové stranky v zmysle nariadeni ESMA a konkrétne kroky
regulétora tykajice sa zverejilovania informacii o fondoch. Objasnili sme sicasné regulativne
opatrenia Narodnej banky Slovenska v oblasti udrzateI'ného investovania.

Zanalyzovali sme marketingovi komunikéciu konkurujicich bank a to akym spdsobom
ponukaju banky zelené produkty svojim investorom a vzadjomne sme tieto ponuky porovnali.

Vytvorili sme dotaznik zamerany na spokojnost’ investorov s marketingom bank a na
ziskanie udajov tykajdcich sa ich preferencii udrZzatel'nosti a vyhodnotili sme marketingovi
komunikdciu webovych strdnok bank a vytvorili ndvrhy na zlepSenie marketingove;j
komunikdcie scielom zvysit intenzitu akvalitu ich zdkaznickej orientdcie v oblasti
kapitdlového trhu. Néasledne sme vyhodnotili vnimania a postoje investorov s marketingom

bank a ponukou zelenych fondov.
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Pracovali sme s vyskumnymi otizkami, ktorymi sme chceli zistit ako napliaju
webové stranky bank regulativne poZiadavky ESG produktov na marketing a ako vnimaju

¢

investori predaj ESG produktov bankami aich ,zelenost*. Vnimanie ESG produktov sme
overovali overenim hypotézy a Pearsonovym Chi — kvadrat testom.

Z vysledkov vyskumu vyplynulo, Ze vicSina respondentov bola ovplyvnend vnimanim
zeleného marketingu, niektori respondenti uviedli, Ze nedéverujui ESG fondom ani
marketingu bank, ktoré tvrdia, Ze ich fondy su ozaj zelené. Niektori respondenti vyjadrili, Ze
nemajui vobec zdujem o ESG fondy a su voci vSetkému ¢o suvisi s udrzatelnostou skepticki,
nakol’ko sa stretli aj s produktami inych intiticif, ktoré napinali podstatu greenwashingu. Na
zdklade negativnych skisenosti nemaji uz zdujem investovat do ESG fondov ani
v budicnosti. TieZ zazneli vyjadrenia o tom, Ze banky nétlakovo preddvaji ESG fondy bez
dostatoénych informécii o zelenosti produktu, teda webové stranky banky poskytuje
dostato¢né informdcie o udrzatel'nosti fondu, ale zamestnanec banky nemd o informdcidch
vlastného produktu dostato¢né vedomosti a prekrica fakty o fonde za icelom predaja. Zazneli
tiez negativne tvrdenia na ndklady a poplatky bank.

Bankdm sme na zdklade vysledkov ndSho vyskumu v oblasti vizudlu webovych
stranok navrhli, aby dodrZiavali Standardizované regulativne poZiadavky zverejiiovanych
informacii o ESG fondoch a aby sledovali legislativne nariadenia, ktorymi regulator nariad’'uje
povinné kritérid zverejiiovania informécii o udrzatel'nosti.

Povinnost” zverejiiovat’ informécie tykajuice sa ESG fondov pri aktudlnych
nastaveniach splnili vSetky sledované banky, okrem VSeobecnej uverovej banky a.s., ktorad
informécie svojim investorom poskytuje informdcie len prostrednictvom webového sidla
svojej spravcovskej spolo¢nosti. Nakol’ko eSte nie je ucelend dohl'adova legislativa Narodnej
banky Slovenska, drobné nedostatky ako nesprdvne uvedené udaje v Statute fondu,
nedostatocné uvedené informdcie o udrzatelnosti fondu apod. sme nepovazovali za
negativum.

Vsetky banky prezentuju svoje fondy zaujimavo, s dostatocnym presahom na fakty
o udrzatel'nosti. Rovnako mali vSetky banky zverejnené dopliujice informdcie tykajice sa
fondov, ako rizikovost’ investicie, profil investora, kI'iCové informdcie pre investora, Statut

fondu. Vzhl'adom k tomu, Ze banky maji povinnost’ informovanosti, boli vSetky podklady
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zverejnené vSetkymi bankami podobne, to ¢o sa liSilo boli udaje o fonde ajeho detailoch

a popise.

NaSim odpori¢anim pre banky je, aby sledovali aktualizdcie regulativnych nariadeni
a prisposobit’ im svoje webové stranky. Na zdklade vyskumu sme navrhli bankdm, aby
svojich potencidlnych investorov informovali o udrZateI'nych fondoch dostato¢ne, aby ich
informovali o ich rizikdch investicii a dosledne s investormi pred investovanim vyplnili test
vhodnosti a primeranosti. TieZ sme odporucili, aby akceptovali vysledky testov aak sa
potencidlny investor nehodi ako vhodny kandidét na investovanie do udrZateI'nych investicii.
Navrhli sme bankdm, aby neprispdsobovali testy vhodnosti a primeranosti ich ndrokom na
predaj fondov, ale aby zohl'adnili preferencie investorov v oblasti udrzatelnosti.

Dorazne sme odporucili bankdm zaskolenie persondlu v oblasti kapitdlového trhu.
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