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Abstrakt

BOBOTOVA, Katarina: Nové trendy na trhu biznis sluzieb. — Ekonomicka univerzita
Vv Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra cestovného ruchu. — Veduca zaverecnej prace:

doc. Ing. Dana Benesova, PhD. — Bratislava: OF EU, 2022, 59 s.

ZéavereCna praca je vypracovana na tému Nové trendy na trhu biznis sluzieb. Cielom
bakalarskej prace bolo zistit' trendy vyuzivané na trhu biznis sluzieb, charakterizovat’
a vysvetlit podstatu co-workingu ako vybraného trendu a porovnat vyvoj co-workingu
v krajinach Slovensko a Ceska republika. Praca je rozdelena do piatich kapitol. Obsahuje
11 grafov, 2 tabulky, 1 obrazok a 14 priloh. Prva kapitola je teoretickym predostretim
problematiky, zaobera sa biznis sluzbami, ich vyznamom Vv ekonomike, hybnymi silami
determinujucimi trendy a charakteristikou novych trendov na trhu biznis sluzieb. V druhej
atretej kapitole sa charakterizuje hlavny a vedlajSie ciele prace a definuje sa metodika
pouzita pri spracovani prace. Stvrta kapitola je zamerana na analyzu vyvoja trendu co-
working vo svete, na Slovensku a v Cesku a na komparaciu priemernych cenovych hladin
sluzieb co-workingovych centier v oboch krajinach. Piata kapitola je venovana diskusii.
Vysledkom rieSenia danej problematiky je vysvetlenie podstaty co-workingu ako
vybraného trendu a porovnanie vyvoja co-workingu Vv krajinach Slovensko a Ceska

republika.
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workingovych centier



Abstract

BOBOTOVA, Katarina: New trends in the business services market. — University of
Economics in Bratislava. Faculty of Commerce; Department of Tourism. — Advisor: doc.
Ing. Dana BeneSova, PhD. — Bratislava: OF EU, 2022, 59 p.

The final thesis is processed on the topic of New trends in the business services market.
The objective of the bachelor thesis was to determine trends used in the business services
market, to characterize and to explain the expansion of co-working as a selected trend and
to compare development of co-working in countries Slovakia and Czech Republic. The
thesis is divided into 5 chapters. It contains 11 graphs, 2 tables, 1 illustration and 14
attachments. The first chapter is focused on the theoretical background to the matters of the
business services, their importance in the economy, the driving forces determining trends
and the characteristics of new trends in the business services market. The second and third
chapters characterize main and partial goals of the thesis and define the methodology used
during working of the thesis. The fourth chapter is focused on the analysis of development
of the trend co-working in the world, in Slovakia and in the Czech Republic and on
comparing average price levels of coworking spaces in both selected countries. The fifth
chapter is devoted to discussion. Outcome of the thesis is the determination of trend co-
working as a selected trend in the business services market and a comparison of the
development of co-working in Slovakia and Czech Republic.

Key words:
business services, trends in the business services, co-working, co-working space, prices of

co-working spaces
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Slovnik terminov

Freelancer je pojem prevzaty z anglického jazyka, opisujlici samostatne zarobkovo
¢inni  0sobu, nezavislého pracovnika, ktory k svojej pracovnej cCinnosti potrebuje
spolupracovat’ s d’al§imi 'ud'mi z rozliénych odvetvi ekonomiky. Freelancer nema fixne
stanoveny pracovny ¢as ani pracovisko, na pracu vyuziva co-working alebo home-office.

Startup je pojem oznacujuci podnik v zaciato¢nych fazach existencie, ktory ma
vysoky predpoklad rastu a uspesnosti. Autori naj¢astejSie za startup povazuju podnik, ktory
sa nachadza vo faze rozvoja podnikatel’ského zdmeru bez doposial’ dosiahnutého zisku.

Home-office je anglicky pojem do slovenéiny prekladany ako praca z domu. Ide o
formu prace, ktora je prilezitostne na zaklade dohody so zamestnavatelom vykonavana
z miesta trvalého bydliska alebo z inych miest odlisnych od pracoviska zamestnanca.
Mnohé samostatne zarobkovo ¢inné osoby a osoby vykondvajuce slobodné povolania
vyuzivajui pracu formou home-office ako primarny spdsob vykonavania svojej zarobkovej
¢innosti.

Co-working je anglicky vyraz, ktory predstavuje moderny $tyl prace a podnikania
fungujici na baze zdielania kancelarskych priestorov s d’al§imi nezavislymi osobami
pracujiicimi v rozliénych odvetviach ekonomiky, ¢&im sa vytvara komunita
spolupracovnikov réznych povolani a vznika tak priestor pre networking.

Networking je anglicky pojem zahfiiajuci stretavanie a spoznavanie novych l'udi
zdielajucich profesiu, zal'uby alebo I'udi pracujicich v réznych odvetviach. Networking
umoznuje vymenu napadov, poznatkov a informacii. Profesionali networking vyhl'adavaja
za ucelom roz§irovania si 0bzorov a ako prilezitost’ na kariérny rast.

Mentoring je anglicky vyraz pomentvajuci profesionalny vztah, ktory zahfiia
poradenstvo, vedenie, podporu, tréning a motivaciu zo strany mentora s cielom rozsirenia
vedomosti a zvySenia uspesnosti zac¢inajuceho podnikatel’a.

Fix Desk, v preklade z anglického jazyka fixny stdl, je pomenovanim jedného z
balikov sluzieb poskytovanych co-workingovymi centrami. Fix Desk predstavuje prendjom
stabilného pracovného stola s kancelarskym vybavenim Vv co-workingovom centre na
vopred stanoveny ¢asovy horizont, zvy€ajne na 1 mesiac. V cene Clenstva st zahrnuté aj
doplnkové sluzby ako pristup do priestorov centra 24/7, oddychova zdéna, moznost

vyuzivania zasadacej miestnosti, obcerstvenie a iné.



Uvod

Stcasna doba je charakterizovana zmenami, rychlym zivotnym tempom,
inovaciami a hl'adanim prilezitosti pre vytvorenie synergického efektu. Prave kombinécia
tychto faktorov prispieva k vzniku trendov, ktoré v poslednych rokoch zaznamenavame v
biznis sluzbach. Ide o trendy v oblasti 'udskych zdrojov a efektivneho procesu vytvarania
pridanej hodnoty, medzi ktoré¢ patri outsourcing a offshoring, d’alej trendy marketingové,
ktoré mézu mat’ na zivotné prostredie dopad pozitivny — zeleny marketing, ale aj dopad
negativny, ktory je reprezentovany trendom greenwashing. Globalizécia, digitalizacia
a vyuzivanie internetu umoznili rozvoj crowdfundingu, ktory predstavuje ziskavanie
finanénych prostriedkov z alternativnych zdrojov. Snahy podnikatel'ov o Setrenie
prevadzkovych nakladov, budovanie komunit a networking prispeli k vzniku co-workingu,
ktory prezentuje moderny alternativny §tyl organizacie prace.

Prva kapitola bakalarskej prace sa sklada zo styroch podkapitol. Zaoberame sa v nej
charakteristikou a delenim biznis (obchodno-podnikatel'skych) sluzieb a ich vyznamom
v ekonomike. Tretia podkapitola identifikuje hybné sily determinujuce vznik trendov,
medzi ktoré radime globalizaciu, internacionaliziciu, inovacie, zvySovanie produktivity
a znizovanie cien. Nasledne charakterizujeme jednotlivé trendy v biznis sluzbach a
priblizujeme historiu ich vzniku.

V druhej kapitole definujeme ciele prace a vyskumné otazky. Tretia kapitola sa
zameriava na metodiku prace a na identifikaciu metdd skiimania pouzitych v teoretickej
a praktickej casti. Charakterizujeme objekt skimania, pracovné postupy, spOsoby
ziskavania tidajov a pouzité metédy vyhodnotenia a interpretacie vysledkov. Poznatky sme
Cerpali z kniznych a internetovych zdrojov doplnenych o Statistické udaje.

V praktickej Casti, ktort1 v praci reprezentuje Stvrta kapitola, sa zaoberame trendom
co-working, jeho vyvojom vo svete, v krajinach Slovensko a Cesko, ktoré nasledne
porovnavame z hl'adiska poctu co-workingovych centier a tempa ich rastu. Uvadzame tiez
aktualny zoznam co-workingovych centier v oboch krajinach usporiadany podla krajov
amiest. Dalsia podkapitola porovnava priemerné ceny mesa¢ného balika sluZzieb co-
workingovych centier v krajoch. Posledna, siedma podkapitola je venovana
Struktirovanym rozhovorom s vybranymi zakladatelmi co-workingovych centier. Na
prakticka ¢ast’ prace nadvizuje Diskusia, ktora objasnuje vysledky prace a prezentuje nase
odpovede na stanovené vyskumné otazky, ktoré st podstatné pre naplnenie ciela prace

a celkové pochopenie riesenej problematiky. V zavere sumarizujeme jednotlivé Casti prace.
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1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

V prvej kapitole sa zaoberame charakteristikou obchodno-podnikatel'skych (biznis)
sluzieb, ich vyznamom v ekonomike, charakteristikou hybnych sil determinujucich vznik
arozvoj trendov Vv biznis sluzbach a nasledne identifikaciou jednotlivych trendov, ktoré

Vv poslednych rokoch v biznis sluzbach sledujeme.

1.1 Biznis sluzby

Obchodno-podnikatel'ské sluzby alebo biznis sluzby ako intermedialne vstupy
V hodnotovom ret’azci predstavuji podporu produkénym procesom a vyvolavaji zmeny
produkénych systémov vinych zlozkach ekonomiky, c¢o prispieva k zvySovaniu
efektivnosti a uzitoCnosti jednotlivych cCinnosti v spolo¢nosti. Umoziuju  firmam
koncentrovat’ sa na jadrové Cinnosti, Setrit’ naklady a rieSit’ nové problémy. Obchodno-
podnikatel'ské sluzby predstavuju podnety a rieSenia pre vyzvy smerujuce do know-how,
inovacii a zvySovania kvality produktov (Michalova, Kroslakova, 2014).
Obchodno-podnikatel'ské sluzby (Business Services) predstavuju rozsiahlu
azaroven najdynamickejSiu trhova zlozku modernej ekonomiky. V obchodno-
podnikatel'skych sluzbach sa vytvara najviac novych pracovnych pozicii, ide 0 jediné
odvetvie s &istym prirastkom pracovnych miest v Europskej Unii. Zamerom obchodno-
podnikatel'skych sluzieb je poskytovat rieSenia na zvySovanie kvality produktov,
presadzovanie inovécii a zjednoduSovanie pristupu ku kapitalu a na nové trhy (Michalova,
Kroslakova, 2014). Ich vyuzivanie zvySuje konkurencieschopnost’ spolo¢nosti, prindsa im
konkurenéni vyhodu na trhu av dlhodobom horizonte umoziiuje vyznamné Setrenie
prevadzkovych nakladov.
Biznis sluzby mézeme chapat’ v zmysle sirsom, ktory sluzby deli na:
1. Informacné a pocitacové, Cinnosti v oblasti nehnutelnosti, odborné,
vedecké a technické ¢innosti a administrativne a podporné sluzby,

2. Finan¢né a poistovacie ¢innosti, V ich rdmci pomocné ¢innosti.

V uzsom chéapani spajame biznis sluzby s podnikanim a procesmi s nim spojenymi,
na rozdiel od $irSieho pristupu, Vv ktorom sa sluzby vnimaji skor v stvislosti s vyrobnym

procesom. Patria tu sluzby pocitacové, informacné, administrativne, reklamné, Skoliace,
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marketingovo-predajné, vyskumno-vyvojové, technické, prevadzkové a tiez nové druhy
sluzieb presadzované v trhovej ekonomike (Michalova, Kroslakova, 2014).
Direktorat pre podnikanie a podnikatel'ski politiku Europskej Komisie deli
., Business-related services ““ nasledovne:
1. Obchodno-podnikatel'ské  sluzby  (Business  Services):  Informacné
a pocitacové sluzby, ¢innosti v oblasti nehnutel'nosti, odborné, vedecké a technické
¢innosti a administrativne a podporné sluzby, ¢lenené do skupin:
- Poznatkovo ndrocné obchodno-podnikatel’ské sluzby (KIBS)
- Prevadzkové sluzby (Operational Business Services)
2. Distribu¢ny obchod
3. Siet'ové sluzby
4, Finan¢né sluzby (Michalova, Krosldkova, 2014 podl'a Eurdpskej Komisie,
2004).

1.2 Vyznam biznis sluzieb v ekonomike

Ddlezitt tlohu maja biznis sluzby Vv oblasti regionalneho rozvoja podnikatel'ského
prostredia. Napomahaji rozvoju lokalneho priemyslu, zefektiviiuju procesy a vytvaraju
moznosti pre nadvdzovanie partnerstiev a vytvaranie novych ekonomickych Struktar
a vzt'ahov.

Vyznam biznis sluzieb vekonomike suvisi so vztahom K priemyselnym
ginnostiam. Sluzby priemyselné ¢innosti dopliiaju a umoziuji tym vyssiu flexibilitu,
produktovt diferenciaciu, Specializaciu, redukciu ndkladov, zlepSenie moznosti pristupu
k informaciam a poznatkom, zvySovanie efektivity procesov a vV konec¢nom dosledku
zvysovanie kvality kone¢nych vystupov produkcie.

Michalova a Kroslakova (2014) uvadzaji, ze v dosledku vyuzivania obchodno-
podnikatel'skych sluzieb sa vznikaju tri konkuren¢né vyhody, ktoré su zaroven hybnymi
silami podmienujucimi rozvoj trendov v obchodno-podnikatel'skych sluzbach, ato
zniZzovanie cien, vysoka kvalita a rastica internacionalizacia, ktorymi sa bliz§ie zaoberdme
v podkapitole 1.3.

Sucastou biznis sluzieb st poznatkovo narocné sluzby (KIBS), ktorych
poskytovanie vyzaduje participaciu odbornika na danti problematiku. Tieto sluzby su
bohaté na informécie, ich vyuZzivanie podnikom prinasa vyhody v podobe technologického
pokroku a moznosti ziskat’ prehl'ad o fungovani trhu v obdobi globalizacie, kedy sa trh pre
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spolo¢nosti stava neprehl'adnym. Biznis sluzby st spajané s inovaciami a technologiami,
ktoré prispievaju k zvySovaniu efektivity internych procesov spolocnosti a podiel’aju sa tak
na budovani konkuren¢nej vyhody podniku na trhu.

,,Obchodné  sluzby zvysuju efektivnost’ technologickych vstupov, pretoze
progresivne sluzby informacnych technologii umoziuju lepsie vyuzZitie existujucich
technologii, “(Michalova, 2010).

V neposlednom rade su sluzby jedinym odvetvim s ¢istym prirastkom pracovnych
miest v Eurdpskej Gnii. Rozvoj biznis sluZieb zabezpecuje vytvaranie novych pracovnych

pozicii, ¢im dochadza K rastu zamestnanosti.

1.3 Hybné sily determinujice trendy v biznis sluzbach

Trh je miestom, na ktorom dochadza k stretnutiam kupujtceho s predavajicim za
ucelom vymeny vysledkov l'udskej ¢innosti. Okrem kupnopredajnych vzt'ahov posobia na
trhu vo vzajomnych vzt'ahoch aj konkurenti. Konkurencia na strane ponuky podnecuje
spolo¢nosti k rozSirovaniu a prehlbovaniu sortimentu tak, aby bol uspokojeny dopyt
spotrebitel'ov. Nevyhnutné je vSak aj neustale vytvaranie novych potrieb spotrebitel'ov po
novych produktoch a sluzbach. Sortiment, kvalita sluzieb, po-predajné aktivity, doplnkové
sluzby, ekonomickd situdcia a politické prostredie krajiny su faktormi, ktoré ovplyviiuju
dopyt na trhu. Za vznikom a rozvojom trendov biznis sluzieb stoja zmeny v trhovom

prostredi, rastica produktivita prace a vyuZivanie inovacii.

Globalizacia

Podl'a Balaza (2005) je globalizacia transformaciou krajiny, pri ktorej sa rozvijaju
medzinarodné ekonomické vztahy do celosvetového ramca.

Vplyvom globalizacie zanikaj bariéry, ktoré v minulosti branili vol'nému pohybu
pracovnej sily akapitdlu vramci krajin a zmensuju sa vzdialenosti medzi trhmi.
Globalizécia prispieva k zbliZovaniu kultar, stimuluje obchodovanie, umoznuje krajindm
sustredit’ sa na produkciu tovarov, ktoré si najvyhodnejSie pre vyrobu v danom regione,
roz$iruje trh, ¢o umoziuje predajcom pontkat’ tovar na medzindrodnom alebo svetovom
trhu, urychl'uje komunikaciu, prispieva k rychlemu a efektivnemu vzdelavaniu a poskytuje
pracovné prilezitosti. Investorom umoziiuje zakladat’ v zahrani¢i firmy a tak ziskavat

pristup ku kvalifikovanej pracovnej sile a redukovat’ prevadzkové naklady.

14



Rastuca internacionalizacia

Internacionalizacia poOsobi na odvetvia ekonomiky vac¢Siny krajin sveta. Ide
0 prenikanie ekonomickych aktivit spolocnosti za hranice Statu. Je podmienena
globalizaciou a otvorenymi trhovymi ekonomikami Statov.

Obchodno-podnikatel'ské sluzby ulah¢uji prenos inovacii vo svete (Michalova,
Kroslakova, 2014). Vybrané trhové sluzby, akymi su napriklad tlmocnicke, prekladatel'ské
alebo poradenské sluzby, st podmienené internacionalizaciou. Internacionalizacia
vyzaduje prehlbovanie poznatkov o legislative a podnikatel’skom prostredi zahrani¢nych
krajin. Vo vSeobecnosti mozno povedat, Ze internacionalizacia nezahffia len samotné
cezhrani¢né posobenie podnikov, tvori ju aj budovanie vztahov so zahrani¢nymi
zakaznikmi, partnermi, zamestnancami a Spoznavanie ich kultary. Poskytovanie obchodno-
podnikatel'skych sluzieb vyzaduje poznanie klienta, jeho potrieb a preferencii, a tiez
poznanie prostredia, v ktorom je sluzba poskytovana.

., Internacionalizacia prebieha v priestore svetového hospodarstva predovsetkym
ako ndsledok medzinarodnej ekonomickej interdependencie — teda zavislosti medzi jeho
Jjednotlivymi castami a V konecnom dosledku medzi narodnymi ekonomikami. Je zrejmé, Ze
internacionalizacné, interdependecné a globalizacné procesy su uzko spojené a navzajom
sa podporuju a prehlbuju,* (Magdolenovd, 2008).

Vandermerwe a Chadwick (1989) identifikujt tri spésoby internacionalizacie. Pri
prvom spdsobe ide o zachytenie sluzby na nosi¢i a jej nasledné distribuovanie klientovi
prostrednictvom poSty. Tento sposob je vyuzivany pri poskytovani sluzieb zaloZzenych na
informécidch. Druhym spésobom je vyuzitie franchisingu, licencii, maklérov
a menSinovych joint-ventures. Tento spdsob znamena vytvorenie prevadzky v cielovej
krajine za dodrziavania pravidiel zakladajicej materskej spolo¢nosti. Licencie
a franchisingové  zmluvy vyzaduju striktné dodrZiavanie postupov, pravidiel
a zachovavanie stanovenej trovne kvality. Treti pristup predstavuje ziskanie uplnej
kontroly prostrednictvom priameho investovania do novej, alebo uz existujucej

spolocnosti.

Inovacie

Inovécia vo vSeobecnosti predstavuje novy alebo vylepSeny produkt schopny do
vacse] miery uspokojovat’ potreby zakaznikov.

V sucasnych podmienkach internacionalizacie a rychlo rasticej konkurencie

predstavuju inovacie pre podniky faktor ovplyviiujaci ich konkurencieschopnost.
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Zavadzanie inovacii je dlhodoby proces vyzadujici schopnost ~manazmentu
a zamestnancov adaptovat sa na zmeny vV internom prostredi firmy. Technologické
inovacie prispievaju k zefektiviiovaniu procesov vyroby tym, ze skracuju cas
vyroby, podiel’aji sa na zvySovani produktivity a prispievaju k minimalizacii chybovosti.

Podla Kovaca (2003) inovacie ponukaji nové rieSenia problémov vyvolanych
zmenami Vv podnikatel'skom prostredi, v poziadavkach zakaznikov, v technologickom
rozvoji a v globalizacii. Ich tlohou je vytvarat a uvadzat’ na trh nové vyrobky a sluzby,
ktoré spinaju poziadavky spotrebitelov na kvalitu, dizajn, uZitkovost, hospodarnost,
spol'ahlivost’, zivotnost’, ale aj environmentalnu charakteristiku.

Medzi doésledky vyuzivania inovécii patri zvySovanie kvality produktov a sluzieb,
zlepSenie imidzu a dobrého mena podniku na trhu, konkuren¢na vyhoda oproti ostatnym
podnikom pdsobiacim v rovnakom alebo pribuznom odvetvi, vstup na nové trhy,

v dlhodobom horizonte znizenie nakladov na mzdy a energie, a tiez zvySovanie ziskovosti.

ZvysSovanie produktivity

Produktivita meria, ako efektivne st v podniku pouzivané vstupy (praca a kapital)
pri tvorbe danej tirovne vystupu. Vyjadruje sa pomerom objemu vyrobenej produkcie
a spotrebovaného asu. Cim kratsi ¢as je potrebny na produkciu jednotky vystupu, tym je
vyssia produktivita.

,,Cielom produktivity je vyjadrenie efektivnosti, s akou su vyuZivané vyrobné
faktory pri ich transformacii. Produktivita je mierou efektivnosti transformacného
procesu. *“ (Tekulova, 2015)

Trend zvySovania produktivity sa odvija od inovacii, ktoré podnik vyuziva. Vieme,
Ze medzi hlavné ciele zavadzania inovéacii patri snaha o znizovanie ndkladov a zvySovanie
produktivity. Meranie produktivity sa uskuto¢fiuje prostrednictvom analyzy a aplikovania
vypoctovych postupov, ktorych vysledkom je zistenie, ktoré oblasti v ramci podniku je
potrebné zlepsit, aby boli dosahované optimalne hospodarske vysledky. ZvySovanie
produktivity je procesom kontinudlnym, Vv ktorom sa neustile hladaji moznosti
zefektivnenia a aplikuji nové metddy pracovnych postupov, ktoré vedu k zvySovaniu
vykonnosti.

Podl'a Tekulovej (2015) su prinosmi zvySovania produktivity pre podnik odhalenie
oblasti plytvania, ziskanie objektivnych Udajov, zlepSenie komunikacie pracovnikov,
motivacia pracovnikov priamym zapojenim do riadenia, zjednoduSenie a zefektivnenie

riadenia a vyrobnych postupov.
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ZniZovanie cien

ZvySovanie produktivity vedie k znizZovaniu cien, nakol'ko su produkty a sluzby
tvorené efektivnejSie a pri ich produkcii vznikaji nizSie vyrobné néklady. Znizovanie cien
vSak suvisi aj so silami posobiacimi na trh. Ceny ovplyviiuji dopyt spotrebitelov.
V dosledku vysokej ceny zakaznici odchadzaji ku konkurencii, s rastom cien ma dopyt
klesajiicu tendenciu. Pokles cien naopak zapri¢inuje zvySovanie dopytu. Podniky sa musia
neustale zaoberat’ cenotvorbou a ceny prisposobovat’ aktualnej situacii na trhu. Pri
znizovani cien by sa podnik mal snazit’ 0 redukciu produkénych ndkladov, aby dosahoval
aj napriek nizsej hladine cien kladny vysledok hospodarenia. Naklady mozno znizovat’
napriklad vyuzivanim obnovitelnych zdrojov alebo znizovanim poctu pracovnikov.
Zvysena pozornost’ pri snahach o zniZzovanie cien by mala byt venovana udrziavaniu

kvality ponukanych tovarov a sluzieb.

1.4 Trendy v biznis sluzbach

Trendy v oblasti biznis sluzieb sa na trhu rozvijaji posobenim hybnych sil
vysvetlenych v podkapitole 1.3. Podniky vyuzivaju trendy s cielom Setrenia firemnych
nakladov, zefektiviiovania vyrobnych procesov, budovania konkurencnej vyhody
a prehlbovania dlhodobych vztahov so zdkaznikmi na béaze vztahového marketingu.
Okrem pozitivnych dopadov implementacie trendov v podnikoch vznikaju aj negativne
fenomény, medzi ktoré patri greenwashing. V tejto podkapitole sa budeme zaoberat
charakteristikou jednotlivych trendov. V podnikoch, ktorych aktivity sa zameriavaji na
poskytovanie profesionalnych sluzieb sa v suCasnosti najcastejsie stretdvame s vyuzivanim
trendov zeleny marketing, outsourcing a offshoring. Outsourcing a offshoring podniky
implementuji  aj pri  zabezpecovani prevadzkovych sluzieb — call centier
a administrativnych sluzieb. Zeleny marketing a greenwashing nachadza svoje vyuzitie
v reklame a marketingu. Co-working je popularny najmid medzi samostatne zarobkovo
¢innymi 0Sobami pohybujucimi sa v oblasti poskytovania poznatkovo-narocnych biznis
sluZieb, v ¢innostiach informacnych, pocitacovych, poradenskych,

pravnych, tctovnickych, prekladatel’skych a timo¢nickych.

Zeleny marketing
Zeleny marketing je trendom v podnikoch, ktoré sa snazia o budovanie povedomia

0 vykonavani zelenych, teda ekologickych aktivit. Spoloc¢nosti sa prostrednictvom
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zeleného marketingu snazia poukazat na to, ze im zalezi na udrzatelnosti a dopade ich
podnikania na zivotné prostredie, a prezentuju sa ako zodpovedné podniky.

Zodpovedné podnikanie (Corporate Social Responsibility — CSR) je koncept, ktory
okrem zakladného poslania marketingu, ktorym je dosahovanie zisku a nadobudnutie
konkurenénej vyhody v danom sektore ekonomiky, predstavuje aj dodrziavanie urcitych
zasad scielom znizovat negativne dopady podnikatel'skej Cinnosti na ekosystémy
a zivotné prostredie.

S pojmom ,,zodpovedné podnikanie* sa spdja etické spravanie na trhu, Cestnost,
férovost, seridznost, transparentnost, zodpovednost' firmy voc¢i svojim zamestnancom,
starostlivost’ o zamestnancov, dodrziavanie zakonov a nariadeni, dohod a zaviazkov voci
partnerom (Zavere¢na sprava z reprezentativneho prieskumu ,,Spolocensky zodpovedné
podnikanie v sektore MSP “, 2010).

Zeleny marketing je holistickym marketingovym fenoménom vyuzivanym
organizaciami na propagaciu environmentalneho imidzu svojich produktov a firmy ako
takej. Zahfnia inovacie a modifikéacie produktov, zmeny vo vyrobnych procesoch, baleni
produktov a sposobe propagacie firmy (Aggarwal, Kadyan, 2014). Podniky sa v zelenom
marketingu snazia v maximalnej moznej miere recyklovat, znizovat mnoZzstvo emisii,
vyuzivat obnovitel'né zdroje a negativne nezasahovat’ do ekosystémov v okoli podniku. So
zelenym marketingom suvisi pojem udrzatelny rozvoj, ktorého dosiahnutie je jednym
z jeho cielov. Udrzatel'ny rozvoj predstavuje uspokojovanie potrieb sti¢asnej generacie
zakaznikov bez negativnych dopadov na nasledujuce generacie.

ZavereCnd sprava zreprezentativneho prieskumu ,,Spolocensky zodpovedné
podnikanie v sektore malych a strednych podnikov* (2010), deli aktivity zodpovednych
spolo¢nosti do troch hlavnych oblasti, ekonomickej, sociadlnej a environmentélne;.
V ekonomickej oblasti sa zodpovedny podnik zaobera dodrziavanim zasady cestného
spravania, zasady transparentnosti, dodrziavanim doby splatnosti faktar, mapovanim
spokojnosti zakaznikov a dodrziavanim etického koédexu v podniku. V socialnej oblasti ide
0 aktivity zamerané na vzdeldvanie arozvoj zamestnancov, vyvézenie pracovného
a osobného zivota zamestnancov, poskytovanie benefitov, dodrziavanie BOZP nad ramec
zakona, pestovanie filantropie a dobrovol'nictvo. Environmentalna oblast’ sa sustredi na
Setrné vyuzivanie zdrojov, recyklaciu, minimalizaciu vzniknutého odpadu, ochranu fauny
a flory, vyuzivanie nizkoenergeticky naro¢nych elektrospotrebi¢ov a zavadzanie novych

technologii s nizSou spotrebou energie.
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Primarne bol koncept spolocenskej zodpovednosti spajany s filantropickymi
aktivitami podnikatelov. V 70. rokoch 20. storo¢ia vznikol pojem ,,ekologicky marketing®,
v ktorom bola pozornost venovana rieSeniu ¢iastkovych problémov, akymi je
znec€istovanie ovzdusia alebo pouzivanie pesticidov. V 80. rokoch sa marketing zacielil na
,»zeleného spotrebitel’a® a zaviedol sa pojem ,,environmentalny marketing®. Po roku 1990
doslo k ukotveniu udrzatelného rozvoja a udrzatelnej ekonomiky, ktoré su zasadami
,udrzateI'ného marketingu®, inymi slovami zeleného marketingu. Z povodného zamerania
marketingu na dosahovanie zisku sa postupom ¢asu upustilo a do Givahy sa zacat’ brat’ Sirsi
rozmer oznacovany ,,3P“ — People , Profit, Planet.

Zeleny marketing vyzaduje zmeny v marketingovych aktivitich spolocnosti.
Jednou z vyznamnych zmien je uplatiovanie demarketingu, prostrednictvom ktorého firma
motivuje zdkaznikov k ndkupu len takého mnozstva produktov, ktoré zakaznik realne
spotrebuje. Ciel'om demarketingu je minimalizacia vznikajiceho odpadu.

Zeleny marketing mozno charakterizovat’ piatimi ,,1*. Environmentalny marketing
by mal byt I'ahko pochopitelny a aplikovatel'ny do bezného zivota spotrebitelov, teda by
mal byt intuitivny. Mal by byt tiez integrujuci, teda by mal prepajat’ obchodny,
technologicky a socialny rozvoj s ekologiou. Dolezita vlastnost’ je inovativnost, zeleny
marketing by sa mal snazit o modernizaciu produktov bez toho, aby bola propagovana
zaujem spotrebitelov, ¢o je mozné dosiahnut' prepojenim zabavnych prvkov
s informaciami a faktami, ktoré spotrebitela presvedéia o tom, ze zeleny marketing je
spravna volba smerom k budovaniu udrzatelnosti. Piatym a zaroveni poslednym ,I* je
informovanost, ktord znali, Ze spotrebitelia by mali mat’ dostatok informécii a znalosti.
O dosiahnutie informovanosti sa musia znacky starat’ samy (Grant, 2007). Ciel'om
marketingovej komunikacie Vv udrzatel'nom marketingu je zakaznikov informovat,
vzdelavat a vysvetlovat’ im, ¢o robi dany produkt udrzatelnym a ekologickym, a aké
aktivity spolo¢nost’ vykonava smerom k udrzateI'nosti a ekologickej zodpovednosti.

Slovenské firmy podl'a prieskumu ,, Spolocensky zodpovedné podnikanie v sektore
MSP* (2010) za najviacsie prinosy zodpovedného podnikania povazuju zvysenie imidzu
areputacie, zlepSenie ekonomickych vysledkov, zvySenie spokojnosti a lojality

zamestnancov, posilnenie firemnej kultury a zlep$enie vzt'ahov s partnermi a dodavatel'mi.
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Greenwashing

Spojmom zeleny marketing priamo suvisi fenomén nazyvany greenwashing.
Greenwashing je povazovany za nekalt marketingovu stratégiu, ktora je inSpirovand prave
zelenym marketingom. Vyraz ,,greenwashing* bol prvykrat pouzity v 80. rokoch minulého
storo¢ia novindrom Jayom Westerveldom v stvislosti s hotelmi, ktoré svojim hostom
umoziovali vybrat’ si ditum vymeny uterdkov na izbach, ¢im sa hosti snazili motivovat’
k zodpovednosti voé¢i zivotnému prostrediu, priCom zmienené hotely netriedili odpad
a vyvijali len malu, alebo Ziadnu snahu 0 redukciu mnozstva spotrebovanej energie, teda sa
nespravali ekologicky (de Freitas Netto, 2020).

Termin greenwashing v britskej angli¢tine vznikol spojenim slov ,, green*“ v zmysle
environmentalne a ,, whitewash “ ako cenzura alebo utajovanie skuto¢nosti, ktoré¢ by mohli
znacne poskodit’ dobru povest’ znacky alebo organizacie v o€iach verejnosti. V americkej
anglictine je pojem odvodeny zo slov ,,green* ako zeleny a ,, brainwashing“, v preklade
ide o nasilné a cielené blokovanie objektivnych informdcii za ucelom prijatia odliSnych
nazorov (Bowen, 2014).

Oxfordsky slovnik pojem greenwash alebo greenwashing definuje ako aktivity
spolo¢nosti alebo organizacie zamyslané s cielom budovania presvedcenia zakaznikov
0 tom, Ze spolo¢nost’ sa zaujima o zivotné prostredie, aj napriek tomu, Ze v skutocnosti
podnikatel'ské aktivity spolo¢nosti zivotnému prostrediu Skodia. BeZznou formou
greenwashingu je verejné prehlasovanie zavazkov voci zivotnému prostrediu za stc¢asného
tichého lobovania s umyslom vyhnut sa reguldciam. Druha definicia pojmu podla
oxfordského slovnika opisuje greenwashing ako dezinformaciu rozSirovanu organizaciou
s cielom prezentovat’ svoj environmentalne zodpovedny verejny imidZ sama o sebe.

Organizacia Greenpeace greenwashing popisala ako sposob klamania zékaznikom
ohladne environmentalnych aktivit spolocnosti alebo environmentdlnych benefitov
produktu alebo sluzby. Greenwashing vyvoldva faloSny dojem, Ze kritické problémy
tykajiice sa klimatickych zmien a Zivotného prostredia su riesené, v skuto¢nosti tomu tak
vsak nie je (Gelmini, 2021).

Vsetky vysSie zmienené definicie prezentujii greenwashing v negativnom svetle.
Stratégia greenwashingu sa Vv poslednych rokoch stala fenoménom vo vel’kom mnozstve
spolo¢nosti posobiacich v rozdielnych sektoroch hospodarstva. O greenwashing ide
v pripadoch, kedy firma pouziva vyrazy ako ,.ekologicky®, ,,zeleny®, ,udrzatelny*“ alebo
,prirodny“ bez toho, aby boli tieto pomenovania podlozené vedeckymi $tadiami alebo

dokazmi, ktoré by potvrdzovali udrzatelnost’ oznacenych produktov. Greenwashigom je aj
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presviedCanie a motivovanie zdkaznikov, aby sa spravali zodpovedne a Setrne voci
zivotnému prostrediu napriek tomu, Ze zamestnanci a manazment sa sami tak nespravaju.
Kauzy v oblasti vyuzivania greenwashingu majua za nasledok pokles dovery spotrebitel'ov
nielen voci konkrétnej spoloCnosti a jej aktivitam, ale aj voci vSetkym aktivitim zeleného
marketingu ako takého, ¢o do zna¢nej miery brzdi rozvoj udrzatel'nosti.

Na zamedzenie greenwashingu sa pouzivaju medzinarodné a narodné certifikacie
a environmentalne regulacie. V Eurdépe sa moézeme stretnat’ s certifikiciami ako EU

Ecolabel, ISO 14001, EcoCert alebo Energy Star Program.

Crowdfunding

Oxfordsky slovnik pojem crowdfunding definuje ako praktiku financovania
projektu alebo aktivity prostrednictvom Vyzbierania mnozstva malych ¢iastok finan¢nych
prostriedkov od velkého poctu l'udi, zvy€ajne za pouzitia internetu. Na crowdfundingu sa
obvykle podielaja tri strany, ato iniciatori projektu, ktori zverejiuji na
crowdfundingovych platformach projekty s cielom ziskat’ investorov, d’alej podporovatelia
ako investori ochotni vlozit'" svoje volné finan¢né prostriedky do konkrétneho nimi
zvoleného projektu a internetové platformy posobiace ako sprostredkovatelia spajajuci
podporovatel'ov s inicidtormi.

Na Slovensku pojem crowdfunding doposial’ nie je ustaleny, a preto sa preklada
rozne. NajcastejSie sa mozeme stretnut’ s oznacenim ,,kolektivne investovanie®, ktoré sa
pouziva predovsetkym v eurdpskych dokumentoch, dalej ,,davové financovanie®,
»skupinové financovanie* alebo ,,kolektivna podpora®. Pre icely tejto prace vSak budeme
pouZzivat’ jeho anglickl verziu.

Crowdfunding predstavuje proces, v ktorom je verejnost’ ziadana o poskytnutie
finan¢nych prostriedkov na projekty alebo na financovanie podnikania (Young, 2013).
K prudkému rozvoju crowdfundingu ako moderného alternativneho spdsobu financovania
podnikatel'skych aktivit prispela globalizacia internetu. Crowdfunding umoziuje ziskavat’
potrebné zdroje financii z inych ako beznych externych zdrojov. Vytvéra prileZitosti pre
zacinajucich podnikatel'ov so zaujimavym podnikatel'skym napadom, startupistov, mikro,
malé a stredné podniky, ktorych pristup k tradicnym externym zdrojom financovania je
zna¢ne obmedzeny z dovodu ich nizkej bonity. Princip fungovania crowdfundingu je
zaloZzeny na online prezentovani projektu, na ktoré¢ho financovanie sa hladaju investori.

Investor si na crowdfundingovej platforme moéze prezerat’ jednotlivé ponuky a vybrat si,
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do ktorej z nich chce vlozit' svoje finan¢né zdroje. Peniaze sa pocas celého procesu
ziskavania zbieranej Ciastky zadrziavaju na poruénickom ucte, ku ktorému ma pristup iba
advokat alebo iny pravny zastupca. Peniaze sa uvoltiuju a spristupniuji az v momente, ked’
je vyzbierana celkova pozadovana suma. Ak sa nevyzbiera pozadované mnoZzstvo penazi,
projekt sa stdva neuspeSnym a vklady sa vratia spét’ investorom.

Alternativne zdroje financovania sa v porovnani s beznymi bankovymi Uvermi
vyuzivaju menej Casto. V sucCasnosti vSak pre zacinajucich podnikatel'ov predstavuje
ziskanie uveru v banke nielen zdihavy, ale aj komplikovany proces. Uver vyzaduje krytie
majetkom a dostatok pociato¢ného kapitalu, ktory vyjadruje bonitu a spol'ahlivost’ dlznika,
7e svoje zavazky voci banke bude schopny plInit’ bez omeskania. Crowdfunding umoziuje
ziskat’ dostatoéné mnozstvo financii jednoduchS$ie a rychlejSie. Na rozdiel od banky
crowdfunding nevyZzaduje krytie vkladov investorov, nakol’ko sa im v pripade netspechu
projektu financie vratia spat’ na bankovy ucet. Pre iniciatorov zbierky je vyhodou najma
diverzifikacia rizika spojeného s projektom.

Pri crowdfundingu sa stretavame s troma typmi investorov, ktori poskytuju svoje
finan¢né prostriedky na tcely zverejnenych projektov. Prvy typ predstavuju ,,donators®,
ktori financie poskytuju bez toho, aby ocakavali ich navratnost’ alebo proviziu z investicie.
Druhym typom su ,,adopters* investujuci prevazne do vecnych projektov, ktori ithned’ po
investicii oCakavaju ziskanie vysledku projektu. Tretim typom investorov st klasicki
investori, ktorych ocakavanim z investicie je zisk, provizia (SBA, 2019).

Literatura rozliSuje 4 typy crowdfundingu:

1 Darcovsky

Investor v tomto pripade vystupuje ako darca. Za svoju finanéni pomoc neocakava

Ziadnu protihodnotu. Tento typ je vhodny pri zbierkach do 10 000 €. VyuZzivaju ho

primarne charitativne a neziskové organizacie. Na Slovensku funguji platformy

Ludia 'ud'om, Dobra krajina, Srdce pre deti, VO svete je najznamejsou GoFundMe.

2 Odmenovy

Vyuziva sa pri kampaniach vo vyske do 30 000 €. Podporovatel'’ za svoj vklad

ziskava protihodnotu, véac¢sinou v nefinanénej podobe. Odmeny sa diferencuju

v zavislosti od vysky investicie. Na baze odmeny celosvetovo funguju platformy

Kickstarter a Indiegogo, v podmienkach Slovenskej republiky platforma StartLab.

3 Investi¢ny
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Podporovatel’ sa stava investorom a buduci predaj mu prinasa vynosy a podiely na
zisku. Investi¢ny typ crowdfundingu na Slovensku reprezentuje platforma Crowd-
berry.

4 Pozickovy

Podnik si od jednotlivcov méze pozi¢at' potrebny kapitdl. Nemusi tak vyuzivat
sluzby banky, vyhne sa byrokracii a usetri ¢as potrebny na ziskanie iveru od banky

(Salajova, Mazur, 2017).

Viac ako 60 % celosvetového crowdfundingového trhu je sustrednych v Spojenych
Statoch americkych, Eurdpa tvori 35 % a zvysnych 5 % predstavuje podiel ostatnych krajin
sveta. Najvacsimi eurdpskymi crowdfundingovymi trhmi je Spojené kralovstvo,
Francuzsko, Nemecko a Holandsko (Strokova, Bielikova, ).

Medzi nevyhody spajajuce sa s crowdfundingom patri riziko zneuzitia
podnikatel'ského napadu konkurencnou firmou, ktora skor disponuje potrebnym kapitalom

a vyrobnou technikou na produkciu podobného tovaru alebo sluzby.

Outsourcing

Pojem outsourcing pochadza z anglického jazyka a vznikol zloZenim slov ,, out*
v zmysle von alebo mimo a,,source“, v preklade zdroj. Iné zdroje uvadzaju povod slova
z anglického ,, Outside Resource Using“, ¢o v preklade znamena vyuzivanie externych
zdrojov. Nakol'ko vsak ustaleny preklad doposial’ na Slovensku neexistuje, vyuziva sa
v odbornej literature anglicka verzia pojmu, Ktora budeme vyuzivat aj na ucely tejto prace.

Prvykrat sa pojem objavil v 80. rokoch minulého storocia, kedy spolocnosti
General Motors a Kodak uzatvorili prvé outsourcingové zmluvy pre oblast’ informaénych
technolégii. Postupne sa outsourcing rozsiril aj do ostatnych odvetvi ekonomiky.

Greaver (1999) definuje outsourcing ako ,, krok spolocnosti, pri ktorom dochadza
K transferu niektorych vedlajsich internych, casto sa opakujucich aktivit a rozhodovacich
pravomoci podniku na externého dodavatela. S vedlajsimi cinnostami prechadzaju na
externu spolocnost aj ostatné produkcné faktory potrebné na poskytovanie
outsourcovanych aktivit.“ Produkéné faktory pritom tvoria l'udské zdroje, zariadenia,
technologie, kapacity a iné.

Holubcova (2007) uvadza, ze outsourcing ako sucasny trend vyuzivajici obchodné

sluzby na zvySovanie konkurencieschopnosti podnikov, pozitivne ovplyviiuje ekonomicky
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rast prostrednictvom rastu vykonnosti spolocnosti, ktoré vybrané sluzby outsourcuju.
Outsourcingom sa rozSiruje ponuka kvalitnych, efektivnych a vykonnych, ale zaroven
pomerne lacnych vstupov.

Outsourcing je procesom zabezpeCovania vybranych firemnych aktivit a sluzieb,
ktoré v spolo¢nosti nie si predmetom hlavnej ¢innosti, prostrednictvom inej osoby alebo
firmy, ktord pre spolo¢nost’ predstavuje externého dodéavatela.

Z geografického hl'adiska existuju 3 typy outsourcingu:

1 Onshoring

Ide o presidlenie alebo presun Casti vyroby alebo miesta poskytovania sluzby do

lacnejSej oblasti v ramci rovnakej krajiny. Prikladom onshoringu na Slovensku je

firma Volkswagen Bratislava, ktorej dodavatelia sidlia v technologickom parku v

Zahori.

2 Offshoring

Offshoring je v podstate outsourcing na velk vzdialenost. Ide o presun casti

firemnych aktivit do nizko nédkladovych zahrani¢nych krajin. Pri  vybere

offshoringovej lokality je kI'i¢ova cena.

3 Nearshoring

Nearshoring je kombinaciou malej geografickej vzdialenosti partnerskych

spolo¢nosti a vyhodnych cien. Ide o outsourcing s dodavatel'om v geograficky malo

vzdialenej oblasti.

VyuZivanie outsourcingu suvisi s konkurenénou stratégiou Vv obchodno-
podnikatel'skych sluzbach, ktorou je rozhodovanie , make or buy“. Ide orozhodovanie
0 ponechani Casti ¢innosti firmy vo vlastnej rézii alebo jej outsourcingu. Pre uspeSnost’
podniku na trhu moéze mat’ v strednodobom az dlhodobom ¢asovom horizonte nespravne
rozhodnutie deStruktivny charakter. Vhodne zvolend stratégia naopak moéze posunut
podnik na $picku trhu. Stratégia ,, make or buy “ prebicha na strane klienta, ktory sa pocas
svojej podnikatel'skej ¢innosti na zaklade vlastného uvazenia rozhoduje, ktoré z ¢innosti
bude nakupovat od externého sprostredkovatela. Produkovat vsetky sluzby svojho
podnikania in house, teda v ramci spolo¢nosti, je vel'mi nakladné a zatazujice vzhl'adom
na potrebu kvalifikovaného personalu. Vyc¢lenenie neefektivnych podpornych a vedl'ajSich
¢innosti umoziuje podniku zameranie sa na hlavné ¢innosti podnikania, ¢im dochadza k
zvySovaniu konkurencieschopnosti. Outsourcing umoziiuje za nizsie naklady ziskat’ sluzbu

vysokej kvality, priCom nie je nutné na trvaly pracovny pomer zamestnavat” odbornikov.
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Rastuci dopyt po outsourcingu vytvara podmienky pre vznik uzko Specializovanych firiem.
Outsourcing prispieva k zvySovaniu kvality vstupov a vystupov produkcie, astym
spojenym zvySovanim spokojnosti zakaznikov. Okrem toho medzi jeho vyhody radime
diverzifikaciu rizika a zodpovednosti a eliminaciu nakladov na zamestnancov.

Pri komunikicii s externym dodavatel'om sluzby je nutné presne Specifikovat
pozadované vlastnosti sluzby, stanovit parametre a d’alSie kritérid, ktoré sluzba musi
spinat’, a pravidelne poskytovat dodavatelovi vetky informacie potrebné na bezchybné
vyhotovenie sluzby. Hrozbou outsourcingu je riziko nizkej trovne kvality sluzieb
¢i pripadného upadku a zaniku poskytovatel’a.

Outsourcing na Slovensku vyuziva az 80 % malych a strednych podnikov.
Vyuzivany je najmé v oblasti IT sluzieb, uctovnickych a auditorskych ¢innosti, miezd
a personalistiky, danového apravneho poradenstva. MenSie podnikatel'ské subjekty
externalizuju predovsetkym sluzby uctovnictva, dafového a pravneho poradenstva, miezd
a personalistiky. Velké firmy outsourcuju Specializované ¢innosti, ktoré napomahaju pri
budovani imidzu a rozvoja podniku. Vyber externého dodavatela ovplyviiuju faktory ako
kvalita, odborné skusenosti, sposobilost, referencie, termin plnenia dodavok, cena,
komplexnost’ sluZieb, pohotovost’ a flexibilita, dobré meno, znacka poskytovatela a iné

(Kubickova, Cukanova, 2018).

Offshoring

Offshoring je outsourcingom na viacsiu vzdialenost. Zamerom offshoringovych
aktivit je predovSetkym snaha o zniZenie prevadzkovych a mzdovych nakladov spolo¢nosti
a snaha o zvysenie ziskovosti. Offshoring predstavuje presun aktivit firmy do vzdialenych
zahrani¢nych krajin na zaklade uzavretia zmluvného vztahu. Tieto krajiny su casto
oznacované ako nizko nakladové, je vnich niZSie daflové zataZenie pre firmy
a porovnatel'né su aj rozdiely v priemernej vyske miezd. Vyhodou offshoringu je ziskanie
dostatocného mnozstva pracovnej sily s pozadovanym vzdelanim, pricom podniku
vznikaju mzdové naklady v zavislosti od Grovne priemernych platov v danej krajine, tie
vSak neprevySuju ndklady, ktoré by vznikli na vyplatenie miezd rovnakému poctu
zamestnancov rovnakého vzdelania v domacej krajine. Offshoring je dlhodobym vztahom
zalozenym na spokojnosti oboch zucastnenych stran, podniku aj zamestnancov.

Prvymi offshoringovymi aktivitami boli mexické ,maquiladoras®, vyvozné
montazne zavody, ktoré sa nachadzaju v blizkosti hranic Spojenych Statov. V Eurdpe

k vyraznejSej popularite offshoringu doslo az v priebehu poslednych desiatich rokov.
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S offshoringom sa spaja niekol’ko hrozieb, ktoré pri rozhodovani 0 presunuti Casti
vyroby ¢i nevyrobnych ¢innosti musi manazment podniku brat’ do tvahy. Medzi takéto
hrozby patri strata uplnej kontroly nad ¢innost'ami presunutymi do zahranicia, ktora moze
viest’ k zniZeniu kvality produktov a poskytovanych sluzieb. Pri nedostato¢nom zaskoleni
zamestnancov moze Kvalitu ohrozit' nedodrziavanie postupov. Hrozi tiez zlyhanie
lokalnych dodavatelov. Bariéry predstavuje aj fungovanie s multikultGrnym timom
a komunikécia so zamestnancami pracujucimi zo vzdialenych krajin. Casovy nestilad moze
stazovat’ spolupracu a komunikaciu v realnom case.

Offshoring je frekventovane vyuzivany vo vyspelych krajinach, najmia v
priemyselne orientovanych firmach, ktoré ast’ svojej produkcie prestvaju najmi do Ciny,
Indie, Brazilie, ale aj do susedného Pol'ska. Vd’aka §irokej ponuke pracovne;j sily v oblasti
informacnych technologii ziskala vediicu poziciu India. Vyber vhodnej offshoringovej
destinacie vychadza z postdenia kritérii v kontexte konkrétnych poziadaviek obchodnej
spolocnosti a jej podnikatel'ského zdmeru. Faktory ovplyvilujuce vyber offshoringovej
destinacie tvoria naklady na pracovnu silu, infrastruktirne naklady, danové a regulacné
naklady, sktsenosti a schopnosti pracovnej sily, dostupnost’ pracovnej sily, vzdelanie,
jazykova vybavenost, politickd a ekonomicka stabilita krajiny, infrastruktara a iné

(Michalova, Mackova, 2015).

Co-working

Oxfordsky slovnik definuje pojem co-working ako kancelariu alebo iné pracovné
prostredie, ktoré vyuzivaju samostatne zarobkovo ¢inné osoby alebo osoby pracujuce pre
roznych zamestnavatelov, typicky za ucelom zdielat spolo¢né vybavenie, néapady
a znalosti. Myslienkou co-workingu je spajat’ kreativnych l'udi.

Pojem co-working bol prvykrat pouzity v roku 1999 Bernardom DeKovenom, ktory
nim odkazoval primarne na pracovné metody, akymi sa praca mala vykonavat’. Jeho viziou
bolo posilnit’ spolupracu a odstranit’ hierarchiu z pracovného zivota (DeKoven, 2013). Jeho
ideoldgia do vyznamnej miery ovplyvnila d’al$i vyvoj co-workingu vo svete a zaviedla
zakladné principy jeho fungovania. V Eurdpe vznikli prvé priestory povaZzované za co-
workingové centrum vo Viedni. ISlo o podnikatel'ské komunitné centrum
,unternehmerInnenzentrum®, dnes zndme ako ,,Schraubenfabrik. Klientom zacalo sluzby

poskytovat’ v roku 2002 (Schraubenfabrik).

26



Co-working je moderny S§tyl prace, ktory umoziuje freelancerom a podnikatelom
vykonavat’ svoje podnikatel'ské aktivity v zdielanom pracovnom priestore. Medzi hlavné
vyhody a dovody vyuzivania co-workingu patri Setrenie nakladov na najomné a energie.
Zaroven je vyhodou moznost’ nadviazania kontaktov s inymi podnikatelmi z rovnakych,
pribuznych, ale aj rozdielnych odvetvi, ¢o vytvara prilezitosti pre networking, spoluprace
a partnerstvd. Okrem toho umoznuje zdielanie pracovného priestoru ziskavanie novych
vedomosti, znalosti a informacii od spolupracovnikov. Co-working je vyuzivany najma
programatormi, IT Specialistami, grafikmi, architektami, dizajnérmi, uctovnikmi,
advokatmi, pravnikmi, prekladatel'mi a tlmo¢nikmi. Praca formou co-workingu prispieva
k zvySovaniu motivacie a koncentracie eliminaciou rusivych vplyvov domaceho prostredia.
Na druhej strane vSak moze praca v co-workingovom centre viest’ k zniZzeniu vykonnosti
a schopnosti koncentracie vplyvom hluku a pritomnosti inych ruSivych elementov.
Nevyhodou je tiez mozna strata sukromia a riziko uniku citlivych informacii.

V suvislosti s co-workingom je potrebné vysvetlit' pojmy freelancer, akcelerator
a inkubator. Freelancer je 0soba pracujuca ,,na volnej nohe” na zaklade zivnostenského
opravnenia alebo iné¢ho ako zivnostenského opravnenia podla osobitnych predpisov, alebo
osoba zapisana v Obchodnom registri, ktora nema zamestnancov. Charakteristickou ¢rtou
freelancera je fakt, Ze k chodu a rozvoju potrebuje nadvédzovat’ kontakty a spolupracovat’ s
P'ud’mi. Freelancermi st zvycajne osoby vykonavajice $pecifické povolania ako grafici,
dizajnéri, architekti, IT Specialisti a d’alsi, ktori pracu vykonavaji na zdkazku. Inkubétor je
program ur¢eny malym a strednym podnikatelom v dobe do 3 rokov od zacatia
podnikania. Okrem kancelarskych priestorov poskytuje inkubator mentoring s expertami
z praxe, prilezitosti pre networking, zahifia meranie progresu podnikania a poskytuje
moznosti pre ziskanie novych znalosti v oblasti tém suvisiacich s podnikanim, akymi su
vedenie uctovnictva, marketing, prehl'ady platnej legislativy. Akcelerator je Stvormesacny
program urceny pre osoby, ktoré nepodnikaju, ale maji zaujimavy napad s potencidlom pre
zaCatie podnikania. Akcelerator poskytuje zaujemcom individualne poradenstvo,
networking, seminare a workshopy (Narodné podnikatel'ské centrum).

Co-workingové priestory funguji na baze prenajmu urcitého miesta, pracovného
stola alebo zasadacej miestnosti na vopred stanoveny ¢asovy horizont. Mdze ist’ o obdobie
jedného dna, jedného alebo viacerych mesiacov. Co-workingové centra pontkaju niekol’ko
druhov ¢lenstva, S pristupom 24 hodin denne, Vv pracovné dni, poc¢as vikendov alebo v noci.
Interiér co-workingového centra tvori otvorend kancelaria alebo niekol’ko menSich

kancelarii s potrebnym kancelarskym vybavenim, stabilnym a rychlym internetovym
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pripojenim, okrem toho je ¢lenom k dispozicii kuchynka s obcerstvenim, zasadacie
miestnosti a oddychova zona. Niektoré co-workingové centra pravidelne usporadavaju
workshopy a seminare. Pre firmy je na tcely teambuildingov, workshopov a rokovani s
klientami k dispozicii zasadacia miestnost’, za priplatok je mozné objednat’ si aj catering.

Co-workingové centra su zalozené na piatich zakladnych hodnotach, ktorymi su
spolupraca, komunita, udrzatel'nost’, otvorenost’ a pristupnost’ (Kwiatkowski, Buczynski,
2011). Co-working kladie doraz aj na vzdelavanie, ktoré podnikatelom umoziuje
rozsirovat’ si obzory, prehlbovat’ vedomosti a napredovat’ v svojej podnikatel'skej Cinnosti.

Prelomovym pre rozvoj trendu bol rok 2005, kedy v San Franciscu vznikla prva
zdiel'ana kancelaria, ktorej nazov niesol v sebe oznacenie ,,co-working space®. Zalozil ju
Brad Neuberg a polozil tym zaklady co-workingu takého, ako ho pozname v sti¢asnosti.
Okrem kancelarskych priestorov mohli klienti vyuzivat doplnkové sluzby a oddychovu
zonu (Di Risio, 2021, Mente, 2021). Este v tom istom roku zacali obdobné co-workingové
centra vznikat' po celom svete. Na Slovensko sa co-working dostal v roku 2011, kedy bolo
v Bratislave zalozené prvé co-workingové centrum The Spot. Trend sa rychlo rozsiril do
d’alsich miest krajiny. Na tizemi Ceskej republiky bolo prvym co-workingovym centrom
Coffice sidliace v Prahe, ktoré fungovalo od decembra 2009 do januara 2013 (Pycha,
2013). Podl'a Moriseta (2013) vroku 2013 fungovalo v Cesku 16 co-workingovych
centier. Podla Sebestovej (2017) je az 50 % co-workingovych centier primarne
lokalizovanych v krajskych mestach. Hrudikova (2021) za rok najvéc¢sieho rozvoja trendu
co-working na uzemi Ceska povazuje rok 2019. Cesky co-workingovy trh sa dynamicky
vyvijal uz od roku 2017.

Spolo¢nost’ Statista v roku 2019 vykonala prieskum zamerany na distribticiu co-
workingovych centier v rdmci vybranych eurdpskych miest. Vysledky poukazuji na fakt,
ze lokalizacia co-workingovych centier je vo velkej miere sustredend priamo v centre
mesta, pripadne na jeho perifériach. V Turine sidlia vSetky existujuce co-workingové
centra priamo Vv centre. V centre Viedne sa nachadza az 90 % zdiel'anych kancelarii.
V mestach Helsinki, Madrid, Lyon, Barcelona a Atény sa v centre mesta nachadza 80-85
% co-workingov (Statista, 2021). Lokalizacia co-workingovych centier je ovplyvnena
faktormi ako pocet obyvatel'ov danej oblasti, pocet zivnostnikov a inych podnikatel’skych

subjektov, koncentracia medzinarodnych spolo¢nosti a transnacionalnych korporacii a iné.
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2 Ciel prace

Hlavnym cielom bakalarskej prace je zistit’ trendy vyuzivané na trhu biznis sluzieb,

charakterizovat’ a vysvetlit' podstatu co-workingu ako vybraného trendu a porovnat’ vyvoj

co-workingu v krajinach Slovensko a Ceska republika. Na dosiahnutie hlavného ciela sme

si stanovili alohy reprezentujuce ¢iastkové ciele v teoretickej a praktickej Casti bakalarskej

prace, ktoré mozno vymedzit’ nasledovne:

1.

© N o g B~ WD

Charakterizovat’ biznis (obchodno-podnikatel'ské) sluzby.

Identifikovat’ a vysvetlit’ trendy v biznis sluzbach.

Charakterizovat’ trend co-working a jeho historiu.

Identifikovat’ vyvoj co-workingu vo svete, na Slovensku a v Ceskej republike.
Analyzovat’ aktualnu poziciu co-workingu na slovenskom trhu.

Analyzovat’ aktualnu poziciu co-workingu na ¢eskom trhu.

Uskutoénit’ komparaciu poétu co-workingovych centier na Slovensku a v Cesku.
Porovnat’ priemerné mesa¢né naklady na pracu formou co-workingu na Slovensku
a v Ceskej republike podla krajov.

Zistit  nazory, motivy avizie zakladatelov co-workingovych centier
prostrednictvom uskuto¢nenia §truktrovaného rozhovoru so zakladatemi

vybranych co-workingovych centier na Slovensku.

Na dosiahnutie ciastkovych cielov ahlavného ciela prace sme sformulovali

vyskumné otazky, ktorych zodpovedanie ndm umoznilo dospiet’ k zdverom prace.

VO1: Ako sa na Slovensku vyvijal trend co-working z hl'adiska poétu centier?
VO2: Ako sa vyvijal z hladiska po&tu centier co-working v Ceskej republike?

VO3: Ako sa vyvijal poéet co-workingovych centier na Slovensku v porovnani
s Ceskom?

VO4: Aké su priemerné ceny sluzieb co-workingovych centier na Slovensku
a v Cesku podra krajov?

VO5: Aké vizie maja zakladatelia vybranych slovenskych co-workingovych centier

do budicnosti?
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3 Metodika prace a metody skumania

Na zodpovedanie stanovenych vyskumnych otdzok a naplnenie hlavného ciela

a parcialnych cielov prace sme uskutocnili niekol’ko nadvazujucich krokov.

3.1 Charakteristika objektu skiimania

Prioritnym objektom skumania v bakalarskej praci su trendy, ktoré boli v priebehu
poslednych rokov zaznamenané v oblasti biznis sluzieb. Medzi takéto trendy patri zeleny
marketing, greenwashing, outsourcing, offshoring, crowdfunding a co-working, ktorému
sme sa blizsie venovali v praktickej Casti prace. V praktickej Casti bol objektom skiimania
vyvoj trendu co-working vo svete a v krajinach Slovensko a Ceské republika.

Co-working sa vo svete zaCal rozvijat' vroku 2005 po otvoreni prvého co-
workingového centra v San Franciscu. Na uzemi Ceska a Slovenska vznikli prvé co-
workingové centra v rokoch 2009 az 2011. Co-working je novodobym $tylom prace, ktory
funguje na principe zdielania kancelarie osobami zréznych profesii. Vytvara sa tak
komunita T'udi, ktori spolupracuj, motivuju sa, rozsiruja svoje vedomosti a zaroven Setria

naklady na prenajom kancelarskych priestorov.

3.2  Pracovné postupy

Na Slovensku av Cesku nie su vedené Statistiky, registre, aani nie si
uskuto¢nované ziadne prieskumy zamerané na vyvoj co-workingu. Na ucely
kvantitativneho zistovania vyvoja trendu sme sa zuvedenych dovodov rozhodli pre
uskutocnenie vlastného prieskumu co-workingovych centier. Prieskumom sme mapovali
vyvoj poétu co-workingovych centier na Slovensku a v Cesku za pomoci internetovych
stranok  coworkingy.sk, innovationmapslovakia.sk anavolnenoze.cz, ktoré vedu
a pravidelne aktualizuju zoznamy co-workingovych centier v oboch krajinach. Okrem toho
sme vyuzili poznatky z niekol’kych odbornych elektronickych zdrojov, ktoré nam umoznili
ziskat' prehlad o situacii na trhu co-workingu v uplynulych rokoch. Jednym z tychto
zdrojov boli vysledky prieskumu Holienku a Raceka z roku 2015, ktoré nas oboznamili
svtom obdobi fungujicimi co-workingovymi centrami. Prostrednictvom google.com,
oficialnych webstranok a socialnych sieti jednotlivych centier sme ziskali informacie

0 rokoch, v ktorych centra fungovali. Data sme zhromazdili v programe Excel vo forme
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tabuliek zachytavajucich roky existencie co-workingovych centier v oboch krajinach
(Priloha 1, Priloha 2), z ktorych sme nich vytvorili grafy vyvoja poctu co-workingovych
centier na Slovensku a v Cesku. Nasledne sme zostavili tabul’ku aktualne fungujucich co-
workingovych centier v jednotlivych mestach Slovenska a Ceska usporiadant podla krajov
(Priloha 3, Priloha 4).

S ciel'om objektivne porovnat’ a vyhodnotit’ priemerné ceny sluzieb sme sa rozhodli
pracovat’ s cenami ¢lenstva ,,Fix Desk“. V Exceli sme zostavili tabulku aktualne
fungujucich co-workingovych centier podl'a kraja a mesta, v ktorom sidlia, a zistili sme
ceny mesacného Clenstva. Vazenym aritmetickym priemerom sme vypocitali priemernt
cenu sluzieb co-workingovych centier v kraji, nasledne sme vazenym aritmetickym
priemerom vypocitali celkova priemerna cenu sluzby ,,Fix Desk® v krajine a zistené udaje
sme porovnavali (Priloha 5, Priloha 6). V pripade Ceskej republiky sme pre zjednodusenie
porovnavania na zaklade kurzu NBS zo dna 25.3.2022 previedli sumy z ¢eskych korin na
menu euro.

V poslednej podkapitole praktickej ¢asti venovanej Struktirovanym rozhovorom so
zakladatelmi slovenskych co-workingovych centier bolo pre kazdého respondenta
zostavenych 8-9 otazok prispdsobenych konkrétnemu co-workingovému centru a potrebam
nasho zistovania. Rozhovory boli uskuto¢nené pisomne prostrednictvom e-mailovej
komunikacie s respondentami. Celkovo sme oslovili 12 zakladatel'ov co-workingovych

centier, z coho nam odpovedali Styria, a to z miest Bratislava (1), Martin (2) a Kosice (1).

3.3 Sposob ziskavania udajov a ich zdroje

Samotnému spracovaniu teoretickej Casti bakalarskej prace predchadzala
informacna priprava zamerand na zber, dokladné¢ preStudovanie a naslednu analyzu
dostupnych zdrojov k predmetnej problematike trendov v biznis sluzbach. Zdroje sme
cerpali zodbornej kniznej literatiry, elektronickych kniznych zdrojov, odbornych
zbornikov, monografii, §tadii slovenskych a zahrani¢nych autorov a z ¢lankov v online
Casopisoch a magazinoch zaoberajucich sa témami podnikanie a ekonomika. Podstatnt
Cast’ zdrojov pre ucely spracovania praktickej Casti prace sme Cerpali z online magazinu
Deskmag, ktory kazdoro¢ne uskutociiuje prieskumy zamerané na vyvoj co-workingu vo
svete, a z portalu Statista, ktory zhromazd'uje vysledky réznych prieskumov. V praktickej
Casti sme vykonali vlastny prieskum vyvoja po¢tu co-workingovych centier na Slovensku

av Cesku. Podkladom pre prieskum boli webstranky innovationmapslovakia.sk
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a coworkingy.sk, ktoré veda neoficialnu databazu slovenskych co-workingovych centier. V
pripade Ceskej republiky sme vychadzali z portalu navolnenoze.cz, kde najdeme
pravidelne aktualizovany zoznam co-workingovych centier v Krajine. Relevantnost’ tdajov
sme preverovali navstevou webstranok a socidlnych sieti jednotlivych co-workingovych
centier. V poslednej podkapitole sme pre ucely zistenia dodatocnych informacii
a zodpovedania jednej z vyskumnych otazok uskuto¢nili pisomny Struktirovany rozhovor

so zakladate'mi vybranych co-workingovych centier.

3.4 Pouzité metody vyhodnotenia a interpretacie vysledkov

Pri spracovani bakaldrskej prace sme vyuzili kombinaciu niekolkych metdd.
V teoretickej Casti i§lo prevazne o analyzu a syntézu udajov ziskanych zo sekundarnych
zdrojov. Pouzité boli aj metédy indukcia, dedukcia a abstrakcia. V praktickej Casti prace
sme pracovali s iidajmi ziskanymi kvalitativnymi a kvantitativnymi metédami. Vyuzili sme
analyzu, syntézu, indukciu, dedukciu, komparaciu, matematicko-statistické a grafické
metody.

Metodu analyzy a syntézy sme vyuzili pri zbere a spracovani udajov v teoretickej
aj v praktickej Casti prace. Analyza predstavuje rozloZenie celku na mensie Casti s cielom
ziskania detailnejSich vedomosti o problematike. Analyzovali sme najprv poznatky
0 biznis sluzbach a novych trendoch vyuZzivanych v oblasti biznis sluzieb. V praktickej
Casti sme analyzu vyuzili pri skimani vyvoja trendu co-working. Neskor sme ziskané
uzitoné informacie prostrednictvom metédy syntéza zhrnuli do uceleného suboru.
Dolezité bolo vyuzitie abstrakcie na vyselektovanie relevantnych informacii
od irelevantnych.

Na zaklade ciastkovych zisteni nam metéda indukcie umoznila formulovat’
vSeobecné zavery najmé v praktickej Casti prace pri rieSeni predikcie vyvoja trendu co-
working. Dedukcia ako opak indukcie nam vdaka poznaniu celkovej situacie umoznila
odvodit’ zavery jednotlivych pripadov.

Komparacia ako jedna z vyskumnych metdd bola pouZzita pri porovnavani tempa
rastu po€tu co-workingovych centier a pri porovnavani priemernych cenovych Urovni
sluzieb co-workingovych centier v krajoch Slovenska a Ceska. Pri kvantitativnom
vyhodnocovani vyvoja po¢tu co-workingovych centier a pri komparacii priemernych cien
sluzieb co-workingovych centier boli vyuzit¢ matematicko-Statistické metody. Vazenym

aritmetickym priemerom sme pocitali priemerné ceny sluzieb co-workingovych centier
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v krajoch Slovenska a Ceska. Na ucely vypoétu relativneho narastu poétu centier v oboch
krajinach sme pracovali s nasledujucimi indexami:
Bézicky index B, = 2t pret=23, .., T
Yo
Tempo rastu T, = k,.100, pret=2, 3, ..., T, kde k  predstavuje koeficient rastu

k :L,pret:Z, 3, .., T

t
t-1

Grafické metédy nam umoznili sprehl’adnenie situacie na trhu co-workingu vo
forme tabuliek a grafov.
V zavere praktickej Casti bakalarskej prace sme vyuzili metodu vedeckého

interview, Strukturovany rozhovor.
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4 Vysledky prace

V tejto kapitole sa sustredime na kvantitativne znazornenie vyvoja pocétu co-
workingovych centier a ¢lenov co-workingovych centier vo svete, nasledne sa
zameriavame na vyvoj trendu na Slovensku a v Ceskej republike. Piata podkapitola sa
venuje aktualnemu poétu co-workingovych centier na Slovensku a v Cesku. V dalej
podkapitole porovnavame naklady na pracu formou co-workingu Vv jednotlivych krajoch
oboch krajin. Poslednd podkapitola je venovana Struktirovanym rozhovorom so
zakladatel'mi vybranych slovenskych co-workingovych centier, ktori ndm prinasaja blizsi
pohlad na fungovanie co-workingu vV praxi, ich nazory, vizie do budicna a

predikcie d’alSicho vyvoja trendu co-working.

4.1  Vyvoj trendu co-working vo svete

Portdl Deskmag, ktory od roku 2010 kazdoroc¢ne organizuje globalny prieskum
zamerany na co-working (tzv. Global Coworking Survey) anasledne jeho vysledky
uverejiiuje vo forme online reportov, v roku 2010 zaznamenal 85 % medziro¢ny narast
poctu co-workingovych centier vo svete z 350 centier v roku 2009 na 650 v roku 2010.
V roku 2012 bolo zaznamenanych 2 072 fungujucich centier, ¢o predstavuje v porovnani s
rokom 2010 narast o 1 422 centier, teda takmer 220 % (Deskmag, 2012).

Moriset (2013) vytvoril vroku 2013 zoznam co-workingovych centier, ktoré
fungovali v celkom 66 krajinach a v ramci nich v 528 mestach. Co-working sa v priebehu
niekol’kych rokov roz$iril na vSetky kontinenty, priom V popredi boli rozvinuté
ekonomiky s priblizne 1 100 centrami v Eurépe a 860 centrami v Severnej Amerike. V
kazdej krajine Eurépskej Unie s vynimkou Cypru v roku 2013 existovalo aspoii jedno co-
workingové centrum. Najviac co-workingovych centier fungovalo vo Velkej Britanii (do
31.01.2020 Spojené kralovstvo Velkej Britinie a Severného Irska bolo ¢lenskou krajinou
EU) v 30 rozliénych lokalitach. Nasledovalo Francuzsko s 27 lokalitami co-workingovych
centier, Nemecko (24) a Spanielsko (20). Centra boli ststredené prevazne vo velkych
mestach so strategickym postavenim v ekonomike krajiny, ako je San Francisco, Londyn,
Pariz, Berlin alebo Barcelona. Co-working sa vSak dostal aj do rozvojovych krajin a prvé

centra zacali vznikat' v Moldavsku, Kirgizsku, Ugande alebo Rwande.
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Tabulka 1 Zoznam lokalit a po¢tu co-workingovych centier podl'a krajin v roku 2013

Severna Amerika Ostatné eurdpske krajiny JuZna a Stredna Amerika
USA 781 | Svajéiarsko 11 | Brazilia 95
Kanada 80 | Norsko 3 | Mexiko 21

Srbsko 2 | Argentina 19
Eurépska Unia (v 2013) Rusko a spolo¢enstvo Kolumbia 9
nezavislych Statov
Nemecko 230 | Rusko 39 | Cile 6
Spanielsko 199 | Ukrajina 4 | Panama 5
Velka Britania 154 | Moldavsko 1 |Peru 2
Franctzsko 121 | Kirgizsko 1 | Kostarika 1
Taliansko 91 Dominikanska rep. 1
Pol'sko 44 Zapadna Azia Paraguaj 1
Portugalsko 42 | lzrael 12 | Portoriko 1
Holandsko 39 | Turecko 6 | Uruguaj 1
Belgicko 29 | Libanon 4 | Venezuela 1
Rakusko 26 | Spoj. Arab. Emiraty 4
Ceska republika 16 | Jordansko 1
Svédsko 15 | Pakistan 1
Grécko 10 JuZna a Vychodna Azia Afrika
Mad’arsko 8 Japonsko 129 | Juhoafricka republika 5
frsko 8 | Cina 22 | Egypt 5
Dansko 6 India 18 | Nigéria 3
Finsko 6 Singapur 15 | Senegal 3
Litva 6 | Thajsko 7 | Kamerun 2
Rumunsko 5 Hongkong 5 | Maroko 2
Bulharsko 4 Malajzia 4 | Uganda 2
Luxembursko 4 | Filipiny 4 | Ghana 1
Slovensko 4 | Juzna Korea 4 | Pobrezie Slonoviny 1
Estonsko 3 Taiwan 4 | Mauricius 1
Chorvatsko 2 Indonézia 2 | Rwanda 1
Lotyssko 2 | Vietham 2 Oceania
Slovinsko 2 Austrélia 60
Malta 1 Novy Zéland 6

Zdroj: Vlastné spracovanie podla Moriseta (2013) podla ,, The 2013 Coworking Census “
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V roku 2008 fungovalo vo svete priblizne 160 co-workingovych centier, v roku
2017 bol ich pocet vyssi ako 13 800 (Deskmag, 2018). Od roku 2007 v celom sledovanom
obdobi dochéadzalo ku kontinudlnemu medziro¢nému narastu poctu co-workingovych

centier na celom svete.

Graf 1 Vyvoj poctu co-workingovych centier celosvetovo v rokoch 2007-2017
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Zdroj: Vlastné spracovanie podla Deskmag

Portal Statista v roku 2021 uverejnil Statistiku zaoberajicu sa vyvojom poctu co-
workingovych centier v obdobi 2018 az 2020 a predikciou vyvoja do roku 2024. Pocet co-
workingovych centier z roka na rok stipal v obdobi 2018 az 2020 o viac ako 1 000 centier.
Pre roky 2021 az 2024 sa ocakdvalo vyrazné medzirocné zvySovanie poctu centier vo
svete. Na rok 2022 sa odhadovala existencia 28 552 centier. V sledovanom obdobi stipal
aj pocet ¢lenov co-workingovych centier z 1,65 miliona v roku 2018 na 1,93 miliona
¢lenov v roku 2020 a na nasledujuce Styri roky bolo predikované prudké navysenie az na
hodnotu takmer 5 miliénov ¢lenov v roku 2024, ¢o je 158 % narast v porovnani s rokom
2020 (Statista, 2021).
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Graf 2 Pocet co-workingovych centier celosvetovo v rokoch 2018-2020 a predikcia vyvoja
do roku 2024
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Zdroj: Vlastné spracovanie podla Statista (2021)

Graf 3 Pocet ¢lenov co-workingovych centier celosvetovo v rokoch 2018-2020 a predikcia

vyvoja do roku 2024 (v miliénoch)
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Zdroj: Vlastné spracovanie podla Statista (2021)
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Grafy 4 a 5 znazornuju krivky vyvoja poétu co-workingovych centier a poctu
¢lenov co-workingovych centier vo svete od roku vzniku prvého oficialneho co-workingu
az po sucasnost’. Grafy st vysledkom prepojenia Ciastkovych tdajov o vyvoji z niekol’kych
zdrojov ako Statista, Deskmag a Coworking Resources. Rok 2022 je v grafoch odliSeny
bledSou farbou, nakolko ide iba o odhad vyvoja. Data o vyvoji poctu ¢lenov co-
workingovych centier sa zhromazd'uju az od roku 2010, preto v grafickom vyobrazeni
tento rok povazujeme za pociatoény. V roku 2017 bol prekro¢eny prvy velky milnik
jedného miliona clenov co-workingovych centier vo svete. Vroku 2021 uz v co-
workingovych centrach pracovalo celkom 2,45 miliona osdb a na rok 2022 sa odhaduje
opatovny narast po¢tu osdb vyuzivajucich co-workingové centra az na 3,1 miliona. Krivky
oboch grafov maju rastiicu tendenciu, z ¢oho vyplyva, Ze poéet co-workingovych centier

a rovnako pocet ich ¢lenov vo svete medziro€ne vyrazne stlpa.

Graf 4 Vyvoj poctu co-workingovych centier celosvetovo v obdobi rokov 2005-2022
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Zdroj: Vlastné spracovanie podla Deskmag, Statista a Coworking Resources
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Graf 5 Vyvoj poctu ¢lenov co-workingovych centier celosvetovo v obdobi 2010-2022
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Zdroj: Viastné spracovanie podla Deskmag, Statista a Coworking Resources

Podl'a databazy co-workingovych centier registrovanych na online platforme
Coworker.com st Spojené Staty americké krajinou s najvy$Sim poctom flexibilnych
pracovnych miest s viac ako 3 818 co-workingovymi centrami. Nasleduje India s 1 798
centrami a tretie v rebricku sa umiestnilo Spojené kralovstvo, kde aktualne funguje okolo
1097 co-workingovych priestorov. Z hladiska kontinentalneho rozdelenia v roku 2021
existovalo najviac co-workingovych centier v Eurdpe (6 135), nasledovala Azia (5 360)
a Severna Amerika (4 908) (Coworking Insights, 2021). Blizsi prehl'ad nam poskytuje

nasledujuci obrazok.
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Obrazok 1 Pocet co-workingovych centier podl'a kontinentov v roku 2021
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Zdroj: Vlastné spracovanie podla coworkinginsights.com

4.2  Vyvoj trendu co-working na Slovensku

Na Slovensku nie su vedené ziadne Statistiky, nevykonavaji sa prieskumy
zamerané na sledovanie vyvoja po¢tu co-workingovych centier a ich ¢lenov. Neexistuje ani
oficialny verejny register co-workingovych centier, preto bolo skimanie vyvoja trendu co-
working Vv podmienkach Slovenskej republiky zna¢ne stazené. Vyvoj sme zistovali
vlastnym prieskumom a analyzou slovenskych co-workingovych centier (Priloha 1).

Prvym co-workingovym centrom na Slovensku bol The Spot v Bratislave, ktory bol
otvoreny v roku 2011. Do konca roku 2011 vzniklo v Bratislave eSte jedno co-workingové
centrum s nazvom Progressbar Coworking. Podl'a Holienku a Raceka (2015) posobilo v
aprili 2015 na uzemi Slovenskej republiky 24 co-workingovych centier, 10 z nich bolo
sustredenych Vv Bratislave, 3 sidlili v Kosiciach, 2 v Nitre, 2 v Ziline ajednym co-
workingovym centrom disponovali mestd Poprad, PreSov, Martin, Tren¢in, Trnava, Banska
Bystrica a Sala.

V marci roku 2022 funguje na uzemi Slovenska 59 co-workingovych centier.
Prudsi rozvoj zdiel'anych kancelarii nastal po roku 2013, kedy v priebehu nasledujtcich 3
rokov stipol pocet centier na Slovensku o 38 jednotiek. V rokoch 2016 az 2020 pocet co-

workingovych centier nad’alej rastol, ustalenie nastalo v roku 2020, odkedy je pocet centier
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na Slovensku pomerne stabilny. Pri¢inou tohto stavu je s velkou pravdepodobnostou
situdcia suvisiaca s ochorenim Covid-19, v dosledku ktorej sa celkovy vyvoj trhu spomalil,
¢o zapriCinilo aj ustalenie poc¢tu co-workingovych centier.

Graf 6 Vyvoj poctu co-workingovych centier na Slovensku v obdobi 2010-2022
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Zdroj: Vlastné spracovanie podla coworkingy.sk, innovationmapslovakia.sk/coworks
a podla webstranok co-workingovych centier

4.3 Vyvoj trendu co-working v Ceskej republike

Vzhl'adom na absenciu prieskumov, Statistik a oficidlnych registrov zaoberajicich
sa trendom co-working v podmienkach Ceskej republiky bolo rovnako ako v pripade
Slovenska ziskavanie dat o vyvoji co-workingu komplikovanejSie. Vyvoj trendu sme sa
preto rozhodli zistit' vlastnym prieskumom a analyzou ¢eskych co-workingovych centier
(Priloha 2).

Trend sa v Cesku zacal rozvijat po otvoreni prvého co-workingového centra
Coffice v Prahe v roku 2009. Vyraznejsi rozvoj nastal v obdobi rokov 2012 az 2016, kedy
sa pocet centier v krajine navysil na hodnotu 64, o predstavuje oproti roku 2012 narast
047 centier. Dal3i vyrazny narast nastal medzi rokmi 2017 az 2021, v ktorom v Cesku
fungovalo celkom 95 zdiel'anych kancelarii. V roku 2022 bol zaznamenany mierny pokles
poctu centier na hodnotu 92, pravdepodobne zapri¢ineny pandémiou Covid-19, ktord mala
vplyv na §tyl prace, a tiez mohla zapriCinit’ platobni neschopnost’ prevadzkovatel'ov co-

workingovych centier, ¢o mohlo viest’ k ich zaniku.
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Graf 7 Vyvoj poétu co-workingovych centier v Ceskej republike v obdobi 2009-2022
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Zdroj: Vlastné spracovanie podla Vlacha — navolnenoze.cz apodla webstranok co-

workingovych centier

44 Porovnanie vyvoja co-workingu zhPadiska poctu centier

v krajinach Slovensko a Ceska republika

Graf 8 znazornuje porovnanie vyvoja poctu co-workingovych centier na Slovensku
av Cesku. Bazicky index vyjadruje relativnu zmenu poétu co-workingovych centier
Vv jednotlivych rokoch obdobia 2011 az 2022 oproti hodnote poctu centier v roku, ktory
povazujeme za bazicky rok. Ako bazicky rok sme si stanovili rok 2011 ako rok vzniku
prvych co-workingovych centier. Z grafu vyplyva, ze poCet co-workingovych centier sa
oproti bazickému roku dynamicky zvy3uje, pri¢om relativna zmena v Cesku v roku 2022
ma hodnotu 13,14, zatial ¢o na Slovensku nadobuda hodnotu 29,5. Slovensko
zaznamenava vyrazne rychlejsi relativny narast poétu co-workingovych centier ako Ceska

republika.
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Graf 8 Porovnanie vyvoja po&tu co-workingovych centier na Slovensku a v Cesku Vv
rokoch 2011-2022 (%, 2011 = 100 %)
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Graf 9 prezentuje tempo rastu poltu  co-workingovych  centier
v krajinach Slovensko a Cesko. Vysoké tempo rastu zaznamenali obe krajiny v prvych
rokoch od otvorenia prvého co-workingového centra. Vyrazny medzirocny narast poctu
centier na Slovensku prevladal do roku 2016, kedy tempo rastu dosiahlo hodnotu 156,67
%, oproti roku 2015 teda doslo k narastu poc¢tu centier o0 56,67 %. Nasledne sa tempo rastu
spomalilo, v obdobi 2017 az 2022 s vynimkou roku 2021 vSak prevysSovalo 100 %, ¢o
vypoveda 0 medziroénom raste poétu centier v krajine. V roku 2021 hodnota tempa rastu
dosahovala 98,31 %, oproti predchadzajucemu roku teda doslo k poklesu poctu co-
workingovych centier na Slovensku 01,69 %. V Cesku bolo najvyssie tempo rastu
zaznamenané Vroku 2012, konkrétne doslo k medzirocnému zvySeniu poétu co-
workingovych centier o 142,86 %. V roku 2017 nastal pokles centier v krajine 0 1,56 %
avroku 2022 03,16 %. V zvysnych rokoch sledovaného obdobia hodnoty tempa rastu

prevySovali 100 %, ¢o zna¢i medzirocny narast poctu co-workingovych centier.
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Graf 9 Medziro¢né tempo rastu poétu co-workingovych centier na Slovensku a v Cesku
(%)
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Zdroj: Vlastné spracovanie

4.5 Pozicia co-workingu na slovenskom a ¢eskom trhu v roku 2022

V marci roku 2022 funguje na Slovensku celkom 59 co-workingovych centier.
Najvidcsie pokrytie ma Bratislava, kde najdeme 17 centier. V Bratislavskom kraji sidli
spomedzi vSetkych krajov Slovenska najviac co-workingovych centier, celkovo 21.
Bratislava ako hlavné mesto Slovenska a zaroven mesto s najvys$sim poctom obyvatelov je
centrom podsobenia mnohych podnikatel'skych subjektov, ktori st hlavnou ciel'ovou
skupinou vyuzivajucou na pracu co-workingové centra. V pocte co-workingovych centier
za Bratislavou nasleduju KoSice s piatimi centrami a tretiu priecku obsadili mesta Martin,
Bansk4 Bystrica a PreSov s troma zdielanymi kanceldriami. Na sprehl'adnenie pokrytia
uzemia Slovenskej republiky co-workingovymi centrami sme zostavili tabulku, ktora je
uvedena v Prilohe 3 bakalarskej prace.

V Ceskej republike mozno aktualne vyuzivat sluzby 92 co-workingovych centier
naprie¢ krajinou. NajvysSia koncentracia co-workingovych centier je v Prahe, ndjdeme
v nej 37 centier. Podrobny prehl'ad ¢eskych co-workingovych centier vo forme tabulky sa

nachadza v Prilohe 4.
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4.6 Porovnanie priemernych cien sluzieb co-workingovych centier na

Slovensku a v Cesku podl’a krajov

V tejto podkapitole sa zaoberame porovnavanim priemernych cien Clenstva v Co-
workingovych centrach v jednotlivych krajoch na Slovensku a v Ceskej republike. Pre
ucely objektivneho porovnania a vyhodnotenia diat sme sa rozhodli pracovat
s cenami ¢lenstva ,,Fix Desk®.

Na Slovensku najvyssie priemerné ceny cClenstva na urovni 185,81 €/mesiac
vykazuje Bratislavsky kraj. Celoslovensky cenovy priemer predstavuje 130,19 €. Ceny
v Bratislavskom kraji teda celoslovensky priemer presahuju o viac ako 55 €. Tesne pod
celoslovenskym priemerom sa pohybuju ceny v Trnavskom a Trenc¢ianskom kraji. Cenovo
najdostupnejsie st sluzby co-workingovych centier v Zilinskom (99,23 €/mesiac),
Nitrianskom (98,66 €/mesiac) a v KoSickom kraji (89,50 €/mesiac). M6Zeme konStatovat’,
ze vySka ceny c¢lenstva v co-workingovom centre sa do istej miery odvija od lokalizacie
centra apoctu obyvatelov danej oblasti. Po Bratislave vo vyske priemernych cien
nasleduju mesta Zilina, Banska Bystrica, Liptovsky Mikulas, Trnava, Pie§tany a Trenéin.

Podrobny prehl'ad priemernych cien sluzieb vo forme tabulky ndjdeme v Prilohe 5.

Graf 10 Porovnanie priemernych cien mesa¢ného ¢lenstva v co-workingovych centrach

podla krajov v Slovenskej republike

€200,00
€180,00 ]
€160,00
€140.00 €130,19
€120,00 — —
€100,00 ] ] — —
€80,00 %
€60,00 = S 2 P s 3 5 pis
} (95} p - =] 2 g g =
€40,00 ¢ ¢ < e w ¥ s
€20,00
€0,00
6 & = 5 S S & &
4 ANy ~ o <© vV > &
Ny Y Q S %
Q < &
&
%
[ Priemerna cena v kraji Priemerna cena SR

Zdroj: Viastné spracovanie podla webstranok co-workingovych centier
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Priemerna cena mesaéného &lenstva sa v Cesku pohybuje na arovni 166,90 €, teda
4 113,22 K¢&. Ceny co-workingovych centier v Prahe presahuju celkovy priemer Ceska
0 58,19 €, konkrétne sa pohybuju na trovni 185,81 €. Tesne pod celoeskym priemerom sa
umiestnil Juhomoravsky kraj s priemernymi cenami mesa¢ného ¢lenstva vo vyske 164,02
€. Vrozmedzi 145,60 € az 123,32 € sa nachadza Olomoucky kraj, kraj Vysocina,
Vv Zlinskom (84,79 €/mesiac) a Pardubickom kraji (83,84 €/mesiac). Podl'a miest su sluzby
co-workingovych centier najdrahsie v Prahe, po ktorej nasleduje Brno, Olomouc a Jihlava.
Prehlad priemernych cien v Cesku nam umoziuje graf 11, ktory vyplyva z tabulky

umiestnenej v Prilohe 6.

Graf 11 Porovnanie priemernych cien mesa¢ného ¢lenstva v co-workingovych centrach

podra krajov v Ceskej republike
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Zdroj: Vlastné spracovanie podla webstranok co-workingovych centier

4.7  Struktirovany rozhovor so zakladatePmi co-workingovych centier

S cielom zistit' dodato¢né informacie o situacii na slovenskom trhu co-workingu
apre ucely zodpovedania jednej zvyskumnych otdzok sme oslovili niekolkych
zakladatel'ov slovenskych co-workingovych centier. Otazky vo forme, v ktorej boli zaslané

respondentom a rozhovory s respondentami st uvedené v Prilohe 7 az 14.
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Tabul’ka 2 Vysledky Struktirovaného rozhovoru a porovnanie odpovedi zakladatel'ov

vybranych co-workingovych centier

3 kancelarie, bar,

recepcia

stolov, priestory

na workshopy,
Skolenia,
semindre

s kapacitou 15

0sOb

Kritéria IMPACT HUB | MAMAMAKA HUBa Cancel Martin
Bratislava Martin Coworking
KoSice
Motivacia Vychadzala z Realne potreby Inspiracia Osobna potreba
k zaloZeniu témy spolocensky pracujucich Cerpana vlastného
centra a environmental- | rodi¢ov v okoli, Z ateliérov z pracovného
ne prospesného absencia co- obdobia $tudia na priestoru
podnikania. Pocet workingu pre univerzite.
co-workingovych pracujucich Ciel'om bolo
centier bol nizky. | rodiCov v meste | vytvorit’ priestor,
I8lo o prvy Martin kde buda moct’
medzinarodny kreativni 'udia
koncept co- pracovat’ na
workingu na projektoch a
Slovensku spolupracovat’
Zaciatky Komplikovany, neuvedené Fungovanie Nizka tiroven
podnikania zdihavy centra spoCiatku | sluzieb, vysoky
a finan¢ne obmedzovala najom
naro¢ny proces nedokoncena V porovnani
ziskania licencie rekonstrukcia S prijmami
strechy v objekte
Tabacka. Praca
V extrémnych
podmienkach,
zima, teplo,
zatekanie
Kapacita 500 m?, 70 oso6b 6 pracovnych 160 m?, 20 0sob

116 m?, 12 o0so6b
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Obsadenost’ Klientelu tvorili Centrum bolo Spociatku Ako sa
centra najprv znami, otvorené kancelariu priestory
bezprostredne kamarati, v septembri 2021 vyuzivali len zviacSovali,
po otvoreni aV | kolegovia. Vdaka | na zaliatku 3. zakladatelia. zvySovala sa aj
sucasnosti ,,word of mouth* viny pandémie, Priestory sa obsadenost’.
nastalo zvysenie zaujem preto rychlo naplnili. Momentalne
povedomia nebol vysoky. V stéasnosti je uvazuje
a zvysenie V sticasnosti dopyt vysoky, zakladatel’ nad
navstevnosti zakladatel’ky v dosledku ¢oho | rastom, berie do
badaju zvyseny sa planuje uvahy aj strop
zaujem otvorenie v ramci Turca
d’alsieho co- a poctu
workingového potencialnych
centra zakaznikov
Komunita Dizajnéri, Podnikatelky, Freelanceri — Absolventi
prekladatelia, zeny pracujuce kreativni 'udia, | vysokych §kol,
poradcovia, popri materskej architekti, podnikatelia vo
zastupcovia dovolenke a po podnikatelia veku 30-40
organizacii, jej ukonceni, rozvijajuci svoje rokov
kreativne projektové obchodné
povolania, SZCO, | manazérky, zeny | aktivity, investori
korporéacie a zaoberajuce sa programatori,
Studenti zdravym graficki dizajnéri
zivotnym §tylom
Doplnkové Akceleracné a Detsky klub, neuvedené neuvedené
sluzby vzdelavacie komunitna
programy, zahrada, aktivity
poradenstvo, pre deti,
mentoring, vzdelavacie
networking, podujatia,
obcerstvenie workshopy
Vizie do Neuvedené Dobudovanie Otvorenie Spolupraca co-
budicnosti CZOC_ZZ‘;ZZZ;?;ZZEMO zahrady, ktora je druhého co- workingovych
centra k dispozicii workingového centier v ramci
¢lenom centra aj centra HUBa 2 | Slovenska. Rast

Sirokej verejnosti

v priestoroch

centra
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koSickych kasarni

a organizacia

Z hl'adiska

vel'kosti alebo

dopyt po ¢lenstve
V CO-
workingovom

centre

priestorov, na
druhej strane
zvyseny dopyt po
co-workingu.
Celkovo doslo
v dosledku
pandémie k

zvyseniu dopytu

vzdelavacich roz§irenim
programov portfolia
sluzieb
Benefity Flexibilita, Stretavanie sa Partnerstva, Networking,
co-workingu zazemie S podnikatel'mi spolupraca, flexibilita,
(zasadacie Z roznych budovanie moznost’
miestnosti, odvetvi, obchodnych vyuZzivania
kancelarske vzajomné vztahov, sluzieb v ramci
potreby), inSpirovanie vzajomna pomoc, Clenstva bez
komunita, a obohacovanie poradenstvo, nutnosti
networking, sa, sposob synergicky efekt zaktpenia
zlavy na akcie oddelenia vybavenia
a workshopy, pracovného
medzinarodny a sukromného
rozmer centra zivota
Vplyv Zanik centra Zakladatel’ky 2 aspekty — Zakladatel
pandémie na v dosledku v dosledku obmedzenia v ocakava, ze
co-working trhovej situacie zintenzivnenia oblasti uzivania pracovat’
spdsobene;j prace z domu zdiel'anych remote
pandémiou oc¢akavaju rastuci kancelarskych | a tendencia l'udi

nepracovat’
z domu sa
pozitivne
prejavi na
dopyte po
Clenstve v co-
workingovom

centre

Zdroj: Viastné spravovanie
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5 Diskusia

VOI1: Ako sa na Slovensku vyvijal trend co-working z hl’adiska poctu centier?

Prvé co-workingové centrum sidliace na uzemi Slovenska bolo The Spot
V Bratislave, ktoré vzniklo v roku 2011. Pocet co-workingovych centier v krajine sa
vyrazne zvySoval na hodnotu 50 centier v roku 2016. V roku 2020 sa vyvoj co-workingu
v dosledku pandémie stabilizoval. V sGcasnosti na Slovensku najdeme 59 co-
workingovych centier, koncentrované st najmé v Bratislave a ostatnych krajskych mestach
krajiny, trend sa vSak rozsiril aj do menSich miest.

VO2: Ako sa vyvijal z hPadiska poétu centier co-working v Ceskej republike?

Prvé co-workingové centrum v Cesku vzniklo v Prahe v roku 2009. V roku 2010
fungovali v krajine 4 co-workingové centra, z ktorych 3 sa nachadzali v Prahe. Pocet
centier sa medziro¢ne zvySoval, v roku 2016 fungovalo 64 centier a v roku 2018 to bolo uz
73 centier na tizemi Ceskej republiky. Najvyssi pocet co-workingovych centier (95) bol
zaznamenany v roku 2021. V stéasnosti najdeme v Cesku 92 co-workingovych centier, 37
Z nich sidli v Prahe.

VO3: Ako sa vyvijal pocet co-workingovych centier na Slovensku v porovnani
s Ceskom?

Na Slovensku aj v Cesku hodnoty bazického indexu su >1, &o vypoveda o raste
poctu co-workingovych centier v oboch krajinach. Slovensko vSak zaznamenava vyrazne
rychle;jsi relativny narast po&tu co-workingovych centier ako Ceska republika. Kym v roku
2014 dosahovalo v Cesku hodnotu 6,43, narast na Slovensku bol na arovni 11,5. V roku
2022 Slovensko dosahuje narast hodnoty bazického indexu 29,5, Cesko len 13,14.

Tempo rastu vypoveda o medziro¢nej percentualnej zmene poctu co-workingovych
centier v krajine. Vysoké tempo rastu zaznamenali obe krajiny v rokoch nasledujucich po
otvoreni prvého centra. Na Slovensku v roku 2016 tempo rastu dosiahlo hodnotu 156,67
%, oproti roku 2015 nastal narast poctu centier 056,67 %. Nasledne sa tempo rastu
spomalilo, v rokoch 2017 az 2022 s vynimkou roku 2021 prevysovalo hodnotu 100 %, ¢o
zna¢i o medziro¢nom naraste poctu centier. V roku 2021 tempo rastu dosiahlo 98,31 %,
oproti predchadzajucemu roku doslo k poklesu poctu co-workingovych centier o 1,69 %.
V Cesku v roku 2012 malo tempo rastu hodnotu 242,86 %, medziroéne vtedy doslo k
zvyseniu poctu centier 0 142,86 %. Hodnoty nizsie ako 100 %, ktoré vypovedaju o poklese

poctu co-workingovych centier, boli zaznamenané iba v rokoch 2017, ato 98,44 %, teda
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iSlo o pokles 0 1,56 % a v roku 2022, kedy dosiahlo tempo rastu hodnotu 96,84 %, nastal
teda pokles centier 0 3,16 %.

VO4: Aké su priemerné ceny sluZieb co-workingovych centier na Slovensku
a Vv Cesku podPa krajov?

Priemerna cena mesaéného balika sluZieb ,,Fix Desk“ v Ceskej republike (166,90 €,
teda 4 113,22 K¢) je 036,71 € vyssia ako na Slovensku (130,19 €). V oboch krajinach
najvyssie priemerné ceny vykazuju hlavné mesta Praha a Bratislava. V Prahe st priemerné
ceny Clenstva v co-workingovom centre na urovni 225,09 €, zatial’ ¢o v Bratislave je to
185,81 €, ¢o predstavuje rozdiel takmer 40 €. Porovnatené cenové hladiny dosahuju
Presovsky a Stredocesky kraj (okolo 104 €/mesiac), Zilinsky a Ustecky kraj (okolo 98
€/mesiac), Trnavsky a Trenciansky kraj v porovnani s ¢eskym Plzenskym a Juhoceskym
krajom (okolo 120 €/mesiac). Cenové rozpitie je v Cesku Sir§ie ako na Slovensku,
od Prahy s cenami na urovni okolo 225 € po Pardubicky kraj s cenami 83,84 €/mesiac, ¢o
predstavuje rozdiel 141 €. Na Slovensku je rozdiel medzi cenami v Bratislave
a v KoSickom kraji len 92 €.

Pre obe krajiny plati, Ze sa ceny ¢lenstva odvijaju od velkosti mesta a od populécie.
Hlavné mesta su v oboch krajinach kI'aCovymi lokaciami co-workingovych centier, odkial
sa trend rozsiril do ostatnych miest. Po¢tom co-workingovych centier su vSak hlavné mesta
oboch krajin neustale v popredi. Ceny v Bratislave a Prahe prevySuji priemerné ceny
v oboch krajinach, nakol’ko je tu dopyt vyssi a konkurencia silnejsia. Vyska ceny suvisi aj
so Sirokym portféliom doplnkovych sluzieb, ktoré centrd svojim ¢lenom ponukaju.

VOS5: Aké vizie maji zakladatelia vybranych slovenskych co-workingovych centier
do buducnosti?

Jedno z co-workingovych centier, ktoré bolo zalozené nami oslovenym
respondentom, v dosledku pandémie ukoncilo svoje posobenie na trhu. Traja dalsi
zakladatelia v dosledku zintenzivnenia prace formou home-office a zaroven vdaka
tendenciam podnikatel'ov nevyuzivat' ako svoje pracovisko domace prostredie, o¢akavaju
do buducna rast dopytu po c¢lenstve v co-workingovych centrach. Dvaja respondenti
planujt rozsirovanie ponuky sluzieb a pripadné otvorenie dalSiecho co-workingového

centra.
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Z.aver

Trend co-working ma v krajinach Slovensko a Cesko rastiicu tendenciu. Pocet co-
workingovych centier sa kazdoro¢ne zvysuje, najvacsie tempo rastu bolo zaznamenané
Vv prvych rokoch po vzniku prvého co-workingového centra v krajine. Tempo rastu poctu
co-workingovych centier na Slovensku sa v roku 2019 spomalilo, aj nad’alej vSak
dochadzalo Kk narastu poctu centier. Vynimkou bol rok 2021, kedy tempo rastu nadobudlo
hodnotu 98,31 %. Podobne je tomu v Cesku, kde sa poget co-workingovych centier
medziro¢ne znizil iba v rokoch 2017 a 2022. Aktualna trhova situacia bola ovplyvnena
pandémiou ochorenia Covid-19, ktora viedla k spomaleniu vyvoja ekonomiky ako takej, ¢o
sa negativne prejavilo aj na vyvoji trendu co-working.

Na Slovensku v marci roku 2022 mézeme vyuzivat' sluzby 59 centier, zatial' ¢o
v susednej Ceskej republike funguje az 92 co-workingov. V oboch krajinach ma najvyssie
zastipenie hlavné mesto s 37 centrami sidliacimi v Prahe a 17 v Bratislave. Zistenia
vypovedaji 0 tspesnosti trendu co-working, dokazom coho je narastajuci pocet CO-
workingovych centier s celoplosnym pokrytim Krajiny.

Dalsim vysledkom prace bola komparécia priemernych cenovych hladin sluzieb co-
workingovych centier podla krajov. NajvysSie ceny mesacného c¢lenstva vykazuje
Bratislavsky kraj a Praha, ktoré v oboch pripadoch presahuju celkovy priemer cien
v krajine. V Cesku su sluzby co-workingovych centier priemerne 0 36,71 € drahsie ako na
Slovensku. Vyska cien co-workingovych centier suvisi s velkostou a strategickym
postavenim mesta, v ktorom centra sidlia. Najvyssie ceny ¢lenstva vykazuji mesta Praha,
Brno, Olomouc a Jihlava a slovenské mesta Bratislava, Zilina, Trnava, Tren¢in, Banska
Bystrica.

Predikcie oslovenych zakladatel'ov slovenskych co-workingovych centier
vypovedaju o d’alSom ocakavanom raste trendu co-working v podmienkach Slovenskej
republiky.  Vysledky su dokazom toho, ze podnikatelia sleduju zahrani¢né trendy

a implementujt ich do lokalneho podnikatel'ského prostredia.
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