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e: Editorial

Editorial

Monotematické za-
So-
cidlni price / Soci-
dlna prica poukazuje
na jeden z najzdvaz-
nejsich  socidlnych
problémov  sucas-
nosti. Nezamestna-
nost je nepriaznivym
socidlnym javom,
ktory okrem samot-
nej spolo¢nosti postihuje jednotlivcov a rodiny,
ktoré sa dostdvaju do zlozitej socidlnej situdcie.
Snahou redakcie a $éfredaktora spolu so svojim
timom bolo sprostredkovat informécie a ndzo-
ry, ktoré sivisia s nezamestnanostou a moznos-
tami vyuzitia socidlnej price pri rieseni uvede-
ného problému. Je ale velmi pravdepodobné,
Ze ani prispevky prezentované v jednotlivych
astiach nedédvaji recepty na rieSenie tohto
zlozitého problému v spektre neprehladnych
postupov vlddnych garnitur, ktoré sa odvoldva-
ja na finan¢nu alebo ekonomicku krizu. K to-
muto faktu smeruje aj obsah rozhovoru s prof.
Sirovatkom. Na otdzku, aké miesto ma v slede
tychto nepriaznivych udalosti socidlna prica,
nedostivame definitivnu odpoved. Nemame
odpoved ani na zdsadné otazky, akymi si napri-
klad: ,Méze socidlna prica ovplyviiovat politi-
kov a socidlnu politiku prezentovanu vlidnymi
garnitiramir“,Moze formulovat socidlna prica
prostrednictvom svojich reprezentantov z aka-
demického prostredia a odbornikov z praxe,
pripadne prognostikov z radov ekonémov a so-
ciolégov vyzvy pre zmeny v kultdre socidlnej
politiky a prosocidlneho myslenia bossov nad-
narodnych subjektov alebo podnikatelov, ktori
¢asto bezohladne zdieraju svojich zamestnan-
cov? ,Moze ovplyviiovat nepriaznivd Zivotnd
situdcia rodin nendsytnost politikov pri prefe-
rovani svojich politickych nominantov do vedad-
cich pozicii ustrednych orginov $titnej spravy
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a roznych dozornych
rdd $titnych mono-
polov?*  Zd4 sa, ze
prostrednictvom ak-
tivit z prostredia so-
cidlnej préce, ¢ je to
uz akademicka obec,
alebo prostredie so-
cidlnej praxe, to nie
je mozné.

Preto je potrebné neustdle poukazovat na pri-
klady dobrej praxe aj z prostredia vylacenych
komunit a priklady zo zahranicia, ktoré si in-
$pirativne aj pre socidlnu prax v nasom prostre-
di. V akademickej Casti si dovolujem upozornit
na prispevok Lenky Nadvornikovej, ktory po-
ukazuje na bariéry v pristupe 0séb so zdravot-
nym postihnutim na trh price. Inspirujici je
aj prispevok autorov Brozmanovi Gregorovi,
Jusko, prostrednictvom ktorého prezentuju
moznosti zapojenia dobrovolnikov do riesenia
dlhodobej nezamestnanosti.

Faktom zostdva, Ze nezamestnanost ovplyviuje
Zivotnd Uroven obyvatelstva, prindsa so sebou
cely rad negativnych spolocenskych javov, akymi
su strata pracovnych névykov, socidlna izoldcia,
sprievodné nepriaznivé psychické prezivanie
nezamestnanosti, ako su rezigndcia, depresivne
stavy, agresivita, sklon ku konzumdcii navyko-
vych litok, prejavy nésilia prameniace z bezrad-
nosti a strata motivécie riesit svoju situdciu. Vo
vetkych uvedenych désledkoch moézeme regis-
trovat pritomnost socidlneho pracovnika.

Predpokladime, Ze monotematické ¢&islo veno-
vané nezamestnanosti a moZnostiam vyuZitia
metdd socidlnej prace pri prici s nezamestnany-
mi poukédzalo najmid na sicasnd situdciu v ob-
lasti socidlnych politik, konkrétne politiky za-
mestnanosti oboch §tdtov, ale aj inych ¢lenskych



Editorial

statov EU. V aktudlnom &isle sa prezentovali
najnovsie vyskumné zistenia, ktoré poukazuji
na dosledky nezamestnanosti a ich sprievodné
nepriaznivé javy, dalej st sprostredkované pri-
klady z praxe pri préci s nezamestnanymi.

Pokladali by sme za dobré, keby si ¢itatelia nagli
v jednotlivych castiach Casopisu inspirdcie pre

svoju vlastni prax a predstavitelia akademickej
obce podnety pre dalSie rozpracovanie teoretic-
kej bazy na podporu skvalitnenia jednotlivych
postupov pri vyuziti metéd socidlnej price
s nezamestnanymi.

Milan Schawel,
editor Cisla

Uvodni slovo redakce

Vizené ¢tendtky, vaZeni Ctendfi,

dovolujeme si Vis s pfedstihem informo-
vat 0 zméné zpusobu, kterym Vim budeme
od zac¢itku roku 2015 poskytovat jednotlivd
Cisla Casopisu Socidlni préce / Socidlna prica.
Od prvniho &isla roku 2015 dorazi do Vasich
postovnich schrinek ti§ténd akademickd cast
Casopisu a publicistickd ¢dst Vam bude dostup-
nd na nasich webovych strankdch. Tato zména
umozni inovaci obsahu publicistické ¢dsti a pfi-
nese snizeni jeho ceny pro fyzické osoby.

Tisténa ,Socidlni price / Socidlna prica“ tak
ziskd podobu ryze védeckého casopisu, za-
timco rozhovory, komentafe, tvahy, expertizy
a texty dalsich Zinrd budou priibézné obmé-
fioviny tak, aby se informace o aktudlnim déni
a ohlasy na ,zhavi“ témata Ctenafim dostaly
dfive, nez v béhu kazdodenniho Zivota ustou-
pi tématim nov&jsim. Webové stranky bude-
me priabézné plnit aktualizovanym obsahem,
ktery zatim ke &tendfim pfichdzi, nékdy se
zpozdénim, jedenkrét za tfi mésice v publicis-
tické &asti tisténych Cisel ¢asopisu. Publicistic-
ké texty na webovych strankdch pfitom budou
prostfednictvim klicovych slov a odkazi pro-
vézdny jak mezi sebou, tak s texty akademické
asti. Ctenaf tak bude mit moznost sledovat
ndvaznosti publicistickych a akademickych
textd na podobnd témata. Ocekdvime, Ze novy
formiét on-line publicistiky zvy¥ jeji atraktiv-
nost pro Ctendfe: bude aktudlnéjsi, interak-
tivn€j§i a digitdlné dostupnéjsi. Nové vydand

publicisticka ¢st Easopisu bude urcity ¢as,dokud
bude ,erstva“ a aktudlni (pfepokldddme, Ze 4 az
6 mésict), dostupnd pouze predplatitelim Ca-
sopisu a tém, kdo si koupi konkrétni &islo. Aka-
demickd a publicistickd ¢ést tak stile zstanou
dvéma provazanymi ¢dstmi asopisu. Zméni se
pouze zpisob jejich distribuce.

Akademické staté a recenze budou tvofit tis-
ténou ist Casopisu. Predpokladime, Ze kazdé
¢&islo bude obsahovat editorial, minimalné Sest
akademickych stati a ¢tyfi recenze novych a pro
socidlni préci dilezitych knih. Akademické staté
budou pfedplatiteliim a kupujicim jednotlivych
Cisel ¢ textd dostupné rovnéZ na webu. Ostatni
k nim ziskaji pf{stup 12 mésicti od doby vydéni
tisténé ¢dsti Casopisu (v soucasné dobé jsou tak-
to ,uzaméeny” 24 az 30 mésicd).

V souvislosti s uvedenymi zménami bude bé-
hem roku 2014 dochédzet k postupnym tpra-
vam webovych strinek Easopisu. O viech z4-
sadnich zméndch a novych podminkich Vis
budeme priibézné informovat na nagich webo-
vych strankach www.socialniprace.cz tak, abyste
pfed vydanim &isla 1/2015 méli jasné informace
o pistupu k obéma ¢dstem (tisténé akademické
a on-line publicistické) kazdého ¢isla ¢asopisu.

Libor Musil,

Séfredaktor (predseda redakeni rady)
Roman Baldz,

vykonny redaktor
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1. Existuji v CR/SR vize Feseni nezaméstnanosti?
2. Jaky ma socidIni prace vyznam pfi zmirfovani ddsledkd

nezamestnanosti?

3. Lze prostfednictvim nastrojd feSeni nezamestnanosti zabranit
odchodu mladych lidi za praci do zahranici?

Marie Bilkova,
generdlni feditelka,

Utad prace CR

1. Ano, existuji. V prvni
fadé je samoziejmé tfe-
£ ba nastolit takové pod-
‘_4 minky, aby se firmdm
vyplatilo pfijimat nové
lidi a aby bylo mozné udrzet jejich dlouhodo-
bou zaméstnatelnost.
Pokud jde o Urad préce CR, jeho hlavnim
posldnim je pomdhat lidem v ndvratu na trh
price. A to pi{mym zprostiedkovinim nebo
prostfednictvim ndstroju aktivni politiky za-
méstnanosti. Ostatné pavodni posldni ufada
price, kterym je vybavil jejich zakladatel ex-
ministr Milan Horélek, bylo pravé krédo ,jste
manazer na trhu prace. Urad prace musi byt
aktivnim hrd¢em na trhu préce. Bohuzel v mi-
nulosti byla tato oblast v souvislosti s reforma-
mi, kterymi vefejné sluzby zaméstnanosti pro-
8ly, potlacena. Ale musim fici, Ze v poslednich
mésicich se ndm postupné dafi uvadét v Zivot
i oblast podpory zaméstnanosti. Ostatné du-
kazem toho jsou ¢&sla — jen loni proslo rekva-
lifikacemi vice nez 41 tisic lidi, na vefejné pro-
spé§né price jsme v roce 2013 umistili 21 839
uchaze¢d a podpofili jsme 21 716 nezamést-
nanych v rdmci institutu spolecensky uéelnych
pracovnich mist. Zvlastni péci vénujeme sku-
pindm osob, které jsou ohrozeny dlouhodobou
nezaméstnanosti, jako napfiklad OZP, lidem
nad 50 let, rodi¢im po rodicovské dovolené,
absolventim. A své vysledky pfindsi i fada spe-
cidlnich projektt financovanych z narodnich
a evropskych prostiedka. A ptite-li se na §irsi

rdmec, pravé v téchto dnech se dokoncuje ma-
teridl Strategie zaméstnanosti v resortu MPSV
do roku 2020. Vim, zZe praktické pldny realizo-
vatelné rychleji v této oblasti pfipravuje i sou-
Casnd vlada. K zdsadnimu feSeni potfebujeme
poucenou spoluprici mnoha dalsich aktért.

2. Je nutné provézat socidlni prici s ndvratem
na trh préce a zaméfit se na ty, kterym nestali
ndstroje aktivni politiky zaméstnanosti a z nej-
riznéjsich davodid je pro né regulérni price
nedostupnd. Diilezité je o téchto lidech védét
a systémy zaméstnanosti a socidlni price na-
stavit prostupné. Je k tomu tfeba spoluprice
mnoha subjektu, se samospravami, s nestitni-
mi organizacemi, vzdélivacimi a specializova-
nymi poradenskymi subjekty. V této oblasti ma
CR velky dluh k vlastnim obcaniim. Ve vétsiné
piipadd jim sice dokdze vyplatit finanéni pro-
stfedky, ale pomoci jim opravdu ulinné fesit
jejich situaci nedokdze. A tak miZeme pouze
sledovat, jak stoupa pocet piijemci socidlnich
davek a s tim v ruku v ruce jdouci nespokoje-
nost, socidlni napéti a dal$i negativni jevy. Pred-
stava, Ze k fedeni stali, aby se v jednom ufadu
sesly informace o nezaméstnanych i o pifjem-
cich socialnich dévek, by byla naivni.

3. Osobné si myslim, Ze mladi lidé by roz-
hodné méli vyrdZet na zkuSenou do zahranici
a presvédcit se, jak to funguje jinde. Ziskat vét-
§f rozhled a znalosti. A ty pak nasledné vyuzit
v praxi doma. K tomu jim ale musime jako stit
poskytnout také odpovidajici podminky. Aby
se chtéli vracet.

Duvodem, pro¢ absolventi $kol tak tézko hle-
daji prici, je fakt, Ze nemaji pfedchozi praxi.
A jejich zapracovini znamend pro zaméstna-
vatele ze zacdtku spise vydaje navic. Jednoduse



feeno se jim nevyplati, a tak radéji pfijima-
ji tzv. Jhotové® lidi. Pravé proto jsme spustili
loni 14 regiondlnich projektd pod souhrnnym
ndzvem ,Odbornd praxe pro mladé do 30 let
v ... kraji“. V jeho rdmci mohou zaméstnava-
telé, ktefi pfijmou tézko umistitelného ab-
solventa, ziskat mési¢ni piispévek ve vysi az
24 tis. K& po dobu 6-12 mésict. A piispéje-
me jim i na mentora, ktery takového ¢lovéka
zau¢i. Musim fici, Ze zdjem o tento program
je obrovsky. Ke konci ledna o néj projevilo zé-
jem 4 140 firem a nabidly absolventim 5 912
pracovnich mist. Stejny ohlas je i ze strany
mladych lidi — ke stejnému datu jich projevilo
zédjem o vstup do projektu 4 586 a 1 620 jich
podepsalo pracovni smlouvu.

Gizela Brutovska,

40 rokov, odborni asis-
tentka Ustavu peda-
gogiky, andragogiky
a psycholdgie, Katedra
andragogiky, Presovskd
univerzita v PreSove,
Fakulta  humanitnych
a prirodnych vied

1. Slovensko dlhodobo patri ku krajindm
s najvy$$ou nezamestnanostou v rimci krajin
(27) EU. Za posledné roky dosahovalo prvu
az $iestu najvy$siu priecku. Polet nezamest-
nanych sa pohyboval v rozmedzi 300 az 500
tis. Najva¢sim problémom nezamestnanosti je
nielen jej vysokd miera, ale hlavne dizka neza-
mestnanosti (viac ako jeden rok) a velmi dlha
nezamestnanost (nad dva roky). T4 je stabilne
najvyssia v ramei krajin EU. Okrem vyrazne
regiondlneho charakteru (dlhodobo nizka ne-
zamestnanost na zdpadnom Slovensku a vyso-
ka nezamestnanost na juhovychode Slovenska
spojend s nedostatkom volnych pracovnych
miest) mad nezamestnanost tieZ rodinny cha-
rakter. Stadi, Ze jeden z ¢lenov domacnosti stra-
ti pracu a druhému sa v désledku nizkej mzdy
a vydavkov spojenych s dochddzkou za pricou
»neoplati pracovat, zvldst ak md domdcnost
viac deti. Stcet socidlnych davok je vyssi ako
odmena za précu.

Ak by existovala vizia rieSenia nezamestna-
nosti, tak by situdcia bola podstatne ind. Zme-
ny, ktoré na trhu price za posledné obdobie
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nastali, neriesili systémovo problém nezamest-
nanosti. Ciastocna zmena institicif trhu préce
(prechod z verejnoprévnej institdcie na §tat-
nu institaciu v snahe zabezpecit ,vetko pod
jednou strechou® a vznik sukromnych agentuir
préce) nepriniesli o¢akdvané benefity pre ne-
zamestnanych. Politika zamestnanosti, ako
sucast hospodirskej politiky, nevytvirala nové
pracovné prilezitosti, ¢oho vysledkom bol po-
kles, resp. stagndcia miery zamestnanosti. Ak-
tivna politika trhu price (opatrenia a ndstroje),
ktorej hlavnou tlohou bolo riesit strukturdlne
problémy nezamestnanosti, fungovala prevaz-
ne v rdmci ndrodnych projektov. Tie Casto krat
priniesli také efekty ako: posunutie, substitd-
ciu, stigmatizaciu, kolotoce a prehibenie seg-
menticie nezamestnanych.

Vhodne zvolenymi ndstrojmi aktivnej poli-
tiky trhu price sa viak da zlepsit struktura
nezamestnanych na Slovensku a &iastoéne aj
zniZit miera nezamestnanosti. Je vSak potreb-
né jednoznacne definovat, do akej skupiny
nezamestnany patri z hladiska kumuldcie so-
cidlnych handicapov objektivnej (napr. vysokd
miera nezamestnanosti, nedostatok informa-
cif o trhu price a pod.) a subjektivnej povahy
(napr. nizke vzdelanie, chybajica prax, vysoky,
resp. nizky vek, zly zdravotny stav a pod.). Prva
skupinu tvoria nezamestnani, ktori nemaju
Ziaden socidlny handicap, a teda pomoc ne-
potrebuju. V druhej skupine s znevyhodneni
nezamestnani, ktori maju jeden socidlny han-
dicap. Potrebuju len minimdlnu pomoc, a to
tak, aby zbyto¢ne nevytlac¢ali z trhu price ovela
problematickejsie skupiny na trhu préce, ako st
extrémne znevyhodneni nezamestnani (kumu-
ldcia dvoch socidlnych handicapov) a socidlne
exkludovani z trhu price (kumuldcia troch
a viacerych socidlnych handicapov).

2. Socidlni pracovnici mézu zmierfiovat do-
sledky nezamestnanosti na drovni jednotlivca,
rodiny alebo celej komunity. Délezitd dlohu
zohravaji metdédy v rdmci jednotlivych subjek-
tov Stdtnej, sikromnej a verejnej spravy, ktoré
vyuzivaju. Zadina sa to uz prvym kontaktom,
rozhovorom s nezamestnanym, kde socidlny
pracovnik hladd moznosti vzadjomného dorozu-
menia a pomdha nezamestnanému vyrovnat sa
so §okom so straty zamestnania. Vhodnou diag-
nostikou, poradenstvom (individudlnym, sku-
pinovym) a terapiou mozZe socidlny pracovnik



prinavritit nezamestnanému doveru v seba
samého a ndsledne pomoct zaradit sa spit
do pracovného Zivota. Méze ovplyvnit pohlad
celej komunity na problém nezamestnanosti
a aktivizovat vnutorny potencial.

3. Odchodu mladych ludi do zahrani¢ia mézu
Ciastolne zabranit ndstroje aktivnej politiky
trhu price, akymi si napriklad absolventskd
prax, pracovné miesta pre mladych u zamest-
ndvatela alebo prispevok na zacatie podnikania.
Urdite je kontraproduktivne mladého ¢loveka
hned po ukonéeni strednej, resp. vysokej skoly
dalej vzdeldvat v rimci néstroja aktivnej politi-
ky trhu price — vzdeldvania a pripravy pre trh
price. Skor je potrebné aspon do istej miery
prepojit systém vzdeldvania s potrebami praxe.
Zamestnévatelia nie vzdy vedia jasne definovat
svoje poziadavky na buducich zamestnancov
s viziou 3—4 rokov. Preto je otizkou, do akej
miery je v sicasnosti potrebné branit odchodu
mladych do zahrani¢ia, v sivislosti so ziskanim
praktickych Zivotnych a pracovnych skisenos-
ti. Problém nie je, ¢i mladi maji odchddzat
do zahranicia, skor ako zabezpecit ich opitov-
ny ndvrat na Slovensko, hlavne u kvalifikova-
nych odbornikov (vritane remeselnikov), ktori
zalinaju na Slovensku chybat.

Vladimir Plesnik,
42 let, feditel, organiza-

ce REINTEGRA

fr::__\ ; 1. Ceski republika
\/‘ nemd problém s vizemi,
analyzami,  vyzkumy,
‘ ' strategickymi a akénimi
plény. Tyto dokumen-
ty existuji, aktualizuji
se a rizné pfepracovdvaji s pfichodem kazdé
nové vlady. Pokud se vsak vize, plin nebo opat-
feni u¢inné neuplatni v praxi, jsou jen textem
na papife, kterym se jesté nikdy zddny redlny
problém nevyfesil. A s timto uz Ceska republi-
ka problém rozhodné ma.
Neschopnost najit a uplatnit praktickd fese-
ni vede k prohlubovini problémi na nasem
trhu prace. Konkrétnim pfikladem je dlouho-
dob4 nezaméstnanost. Aktuilné mdame okolo
600 000 nezaméstnanych. Je velmi znepokoji-
vé, Ze kazdy tfeti z nich je nezaméstnany déle
nez rok a kazdy péty je nezaméstnany déle nez
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2 roky. Existuje tedy velkd skupina lidi, pro néz
je nezaméstnanost stavem, ve kterém dlouho-
dobé 7iji a na ktery si byli nuceni pfivyknout
a prizplsobit se mu. Tato situace se nelibi ani
firmdm a podnikatelim, ktefi potfebuji obsadit
nové pracovni pozice lidmi, jiz jsou okamzité
schopni plnit své pracovni tkoly a nést za svou
praci zodpovédnost. Zaméstnavatelé opravné-
né argumentuji tim, Ze je tkolem stitu udrzet
nezaméstnané lidi na takové urovni, aby mohli
do price okamzité a bez obtiZi nastoupit. Po-
dobnych nefesenych problému je na trhu price
v CR cel4 fada.

2. Vyznam socidlni price je v tomto sméru
opravdu velky. Zejména dlouhodobd ztrita za-
méstndni je pro jednotlivce nepfijemnd v mno-
ha ohledech. Nedostatek financi ho nuti ome-
zovat své potieby a pfani. Snizuje se jeho Zivotni
standard a sniZuje se i jeho spolecensky status.
Nezaméstnany ¢lovék miize trpét nedostatkem
podnétti, ochuzenim denniho programu, roz-
bitim denniho rezimu. Nezaméstnanost vede
ke sniZenému uspokojovini potieby seberea-
lizace, k Gbytku sebedtvéry a sebetcty. Casté
jsou pocity ménécennosti, zbyte¢nosti a prézd-
noty. Se ztritou zaméstndni pfichdzi ¢lovék
o &ast socidlnich kontaktd, ale také o nékteré
socidlni role, jako napiiklad ¢len pracovniho
kolektivu, Zivitel rodiny. Nezaméstnany ¢lovék
ztraci svou ekonomickou sobéstacnost a stiva
se ekonomicky zavislym na spole¢nosti nebo
rodiné. Socidlni prace pomdha tém, ktefi si bez
podpory s témito dusledky sami neporadi. Jeji
role je v tomto ohledu nezastupitelna.

3. Nase organizace m4 sidlo v Krnové, na uze-
mi okresu Bruntdl, ktery patfi dlouhodobé
k mistim s nejvy3si nezaméstnanosti v Ceské
republice. Mladi lidé zde Zit nechtéji, a po-
kud k tomu maji mozZnosti, tak odchazeji ji-
nam. Typické je to pro vysokoskolaky, ktefi se
po ukonéeni studia uz zpét nevraceji. N4§ re-
gion tak pfichdzi o vzdélané a schopné mladé
lidi, pfichazi o svou budoucnost. V mezindrod-
nim méfitku to funguje velmi podobné a fada
vysokoskoldku si své pfedstavy o budoucnosti
spojuje s lep$im Zivotem a pracovnim uplat-
nénim v zahranié¢i, vétsinou na zdpad od na-
$ich hranic. Naplnit tuto pfedstavu vSak neni
snadné, takze ndm odliv desetitisicd mladych
lidi urité nehrozi. Casto viak prichazime o ty
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jim neumime nabidnout konkurenceschopnou
nabidku.

Velkym evropskym problémem je vysokd mira
nezaméstnanosti mladych lidi. To se tyka
i Ceské republiky. Moznym fesenim je zkva-
litnéni praktické vyuky ve skoldch tak, aby ab-
solventi §kol byli schopni svou profesi ihned
kvalitné vykondvat. V soucasné dobé musi
skolu suplovat zaméstnavatel a ucit mladého
&lovéka to, co se mél naudit uz ve skole. A to
se zaméstnavatelim samoziejmé nelibi, a tak
davaji pfednost lidem s praxi. Dal$im moznym
feSenim je uplatnéni promysleného a funké-
niho programu na trhu price cileného pravé
na mladé lidi. Cilem takového programu by
mélo byt poskytnuti prvniho pracovniho mista
okam?zité po ukonéeni skoly. K sestaveni tako-
vého programu lze vyuzit osvédéenych prvki,
jako jsou napfiklad mista na zkousku, dotace ¢
danové ulevy pro zaméstnavatele, zapracovani
s asistentem, mentoring.

Vladislava Ruzickova,
34 let, vedouci projek-
tu Mald femesla Jih-
lava, Diecézni charita
Brno, Oblastni charita
Jihlava

1. Zde odpovim z uz-
s$tho pohledu — pohle-
du organizace, kterd se
mimo jiné zabyvd ne-
zaméstnanou a nekvalifikovanou mlddezi. Nasi
snahou je, aby tato mlddez ziskala pracovni
uplatnéni, a to prostfednictvim zvyenim jejich
kvalifikace (realizujeme femeslné rekvalifikac-
ni kurzy zakoncené zédvéreénymi zkouskami
podle Narodni soustavy kvalifikaci) a poskyt-
nutim socidlniho poradenstvi. Podle nasi do-
savadni praxe feSeni nezaméstnanosti urcité
existuji a mohou byt Gcinn4, ale pokud tu bude
stile tak §tédry socidlni systém, nekvalifikova-
ni lidé nebudou mit motivaci pracovat. Piiklad
za vSe: Chtéli jsme v nasi organizaci zaméstnat
mladého absolventa rekvalifika¢niho kurzu, ale
protoze zil ve spoleéné domdcnosti s rodidi,
ktef{ pobirali rizné socidlni dévky, rodi¢e mu
to zakazali, protoze by pfisli na dévkédch cca
o 17 000K¢. V téchto pfipadech tito lidé uz

od mlédi jsou vychovavini v tom, Ze se pracovat

nevyplici, a je pak t€Zké zménit jejich pohled
na institut mit legdlni préci.

2. Socidlni préce v oblasti nezaméstnanosti mé
urité nezastupitelnou dlohu. Pokud bych zi-
stala u na$f kategorie nezaméstnané a nekvali-
fikované mladeze, bez individudlni pomoci so-
cidlnich pracovniki by jejich Sance ziskat praci
a udrzet si ji byla mizivd. A¢ se to nezdi, tyto
osoby vétdinou maji nizké sebevédomi, nemusi
ptekondvat zadné piekdzky, nemaji zazité pra-
covni névyky, neuméji se mnohdy vyjadrit, kdyz
co bude zitra apod. I kdyby tedy dostali prile-
Zitost pracovat, bez prvotni socidlni pomoci by
to vétSina z nich brzy vzdala. Témto lidem je
potfeba dodédvat sebevédomi, poukdzat na to,
co vée uméji, dovedou, naucit je spravné vy-
stupovat, efektivné komunikovat, pomoci jim
pldnovat budoucnost, nau¢it je pracovnim nd-
vykiim, pomoci jim piekondvat prekazky, které
jim brani nalézt praci ¢ si ji udrzet.

3. Timto se ve své pracovni ¢innosti nezabyva-
me, proto nemédm na zodpovézeni této otdzky
dostate¢né informace. Duvodu, pro¢ mladi lidé
odchézeji pracovat do zahranidi, je nékolik —
vys$$i platy v zahranici, kariéra, mozZnost naudit
se rychle cizi jazyk apod. Ale z mého pohledu
k trvalému odchodu pracovat do zahranidi je
rozhodnuto malé procento lidi a jednd se pie-
devsim o lidi s vysokoskolskym vzdélinim,
proto si nemyslim, Ze se jimi pfimo zabyvaji
ndstroje na feSeni nezaméstnanosti, ale jiné,
specifické néstroje zabraiujici odchodu téchto

lidi.

Danka Pavlikova,

38 rokov, $pecializovany
socidlny poradca, Gréc-
kokatolicka charita Pre-
Sov, Sociilne centrum
Humenné

1. Myslim, Ze viziou rie-
$enia nezamestnanostije
zamestndvanie mladych ludi do 29 rokov ako aj
motivicia poberatelov ddvok v hmotnej nidzi
k tomu, aby si aktivne hladali pricu a znovu-
nadobudli pracovné ndvyky, a to povinnostou
odpracovat si dévku.

Zda sa mi, Ze viziou by mala byt aj motivi-
cia zamestnévatelov k tomu, aby vytvarali nové

Al



pracovné miesta a zamestnévali nielen mladych
ludi, ale aj Iudi v zrelom veku, pretoze pre trh
price su tridsatpitroéné Zeny a muzi po pit-
desiatke neatraktivni. Jedno z rieseni vidim aj
v zaradeni odbornych predmetov do vyucova-
nia na strednych skoldch. Tieto predmety by
vyplyvali z ponuky na trhu price a v motivécii
ziakov zdkladnych §kél, aby si vyberali stred-
né skoly, ktoré ich pripravia na pracovny Zivot.
V zahraniéi si odbornici, a nemyslim tym len
vysokoskolsky vzdelani Iudia, ale napr. murd-
ri, komindri, kuchdri, krajéirky a pod., vysoko
ceneni a ocentovani. Zd4 sa, akoby sa rodicia
hanbili dat svoje dieta na odbornu $kolu. Bolo
by dobré, aby sa ludové porekadlo Remeslo mé
zlaté dno zacalo v spolo¢nosti praktizovat.

2. Prica prindsa urditu istotu, a to istotu, Ze si
zaplatim strechu nad hlavou, Ze si mézZem za-
bezpecit potravu, Ze si kipim oblecenie, pdjdem
do kina... ako aj, Ze mam spolocensky kontakt.
Kazda strata zamestnania prindsa so sebou do-
sledky, a to najmi zniZenie sebatcty, zniZenie
psychickej pohody, zdravotné problémy. Stra-
tou trpi nielen ten, ktory o pricu prisiel, ale aj
najblizsia rodina nezamestnaného. Kazdy stra-
tu zamestnania preziva svojim spésobom. So-
cidlni pracovnici by svojou pracou mohli a mali
zmierfiovat ddsledky nezamestnanosti hlavne
individudlnym pristupom, vysokou dévkou
empatie. Mali by sa snazit o znovunadobudnu-
tie sebaticty u nezamestnaného klienta, pretoze
¢lovek so zdravou sebatctou méd $ancu uspiet
na pracovnom pohovore. Je dobré, ak socidlny
pracovnik pracuje aj s celou rodinou nezamest-
naného, aby ¢lenovia rodiny vedeli svojho ne-
zamestnaného ¢lena pochopit a podporit ho.
3. Myslim, Ze prostrednictvom ndastrojov rie-
$enia nezamestnanosti sa nezabrdni, aby mla-
di Tudia odchddzali za pricou do zahranicia
alebo aby ostdvali vo svojom rodnom meste,
ktoré eviduje vysoky pocet nezamestnanych
ludi. Vnimam to podla klientov, ktori pri-
chddzaji do Socidlneho centra, st to zvicsa
nezamestnani v zrelom veku, ktori uz maju
»dost* price v zahrani¢i a chcu byt uz kone¢ne
s rodinou aj za cenu, Ze budu bez préce, alebo
st to naopak ludia v zrelom veku, ktori trpia
samotou, pretoze ich deti pracuji v zahraniéi
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alebo v Bratislave. V rimci preventivnych akti-
vit na strednych $koldch som zistila, Ze vi¢sina
mladych Iudi chce pracovat v zahrani¢i ale-
bo v Bratislave, pretoze aj keby sa zamestna-
li v rodnom meste alebo v blizkom okoli, tak
za minimélnu mzdu nie si ochotni pracovat.
Mladi Iudia odchéddzaja za pracou hlavne kvoli
lepsiemu zdrobku, pretoze ched Zit na vyssej
urovni ako ich rodi¢ia. Chcd mat lepsie byty,
autd, postavenie a veria tomu, Ze lepsi zdrobok
im zaruéi solventného Zivotného partnera ¢&i
partnerku.

Richard Falbr,

73 let, ¢len Vyboru pro
zaméstnanost a socidl-
ni véci, Evropsky par-
lament

1. Upfimné feCeno ni-
kdo neptedpoklddal, ze
nezaméstnanost dosih-
ne takovych zdvratnych
Cisel. Proto i ndstroje
na jeji fedeni jsou znacné
nejasné. Sklizime dopad kupénové privatizace,
kterd vedla k likvidaci stovek podniki, a dile
nesmyslné nastaveného systému davek vlidou
Viclava Klause. Regeni je ve zvySeni stitnich
investic a vyuZiti ndstroju, které schvélila nebo
schvéli Evropskd unie. Resenim rozhodné nenf
nezvy$ovani minimdlni mzdy, protoZe pracovat
se mus{ vyplatit. A feSenim také neni stdle vice
se rozdifujici agenturni zaméstndvini, price
na zivnostensky list a prace nacerno.

2. Na tuto otdzku neznidm konkrétni odpovéd.
Nicméné jiz ze samotného ucelu socidlni préce,
tj. zvySovat kvalitu Zivota ¢lovéka, je patrné, Ze
vyznam neni nijak zanedbatelny.

3. Odchod mladych lidi za praci do zahrani-
& neni zédnou tragédii. To, co se venku naudi,
zuzitkuji potom doma. Délo se tak uz za Ra-
kouska-Uherska. Co je tfeba zménit, je ndvrat
k dudlnimu vzdélivini a obnovit to, co jsme
v minulosti zniéili — uéfiovské skolstvi. Rada
zaméstnavateli si totiZ stéZuje, Ze na politology,
manazery a sociology nejsou viibec zvédavi.
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Komentar

Socialna praca a zamestnanost

(wPrica je najlepsi liek pred gulkou*)

Niektori z nés si eSte pamatdme na stardiu Ces-
ka sci-fi komédiu ,Muz z proniho stoleti’, kde
sa Milo§ Kopecky rozé¢uloval nad robotom, ¢o
nevedel vyrobit knedle. V sicasnosti sa vizne
navrhuje virtulny partner s ludskymi vlastnos-
tami, ktory opatri star$iecho ¢loveka. Preco to
nie je opatrovatel? Pre¢o to uZ nie je socidlny
pracovnik? Ked sme sa narodili, zvycajne sa
o nds starali rodicia, kto sa dnes o nds postard,
ked budeme umierat?

V stcasnosti vo vSeobecnosti chybaja platené
zamestnania na trhu price. Dlhs$i ¢as mame
vysokd nezamestnanost, a ¢o je horsie, aj velmi
beztte$nd rozsiahlu dlhodobu nezamestnanost.
Dlhodobo nezamestnany si uz sim spravidla
nedokédze pomoct.

Nemat platend pricu je dnes Standardna si-
tudcia. Nezamestnanost neznamena iba stratu
prijmu, ale je prepojend s mnoZstvom socidl-
nych problémov. Nezamestnanost vznikd dnes
predovietkym nedobrovolne a nezaslizene. Je
potrebné pripravit na tdto situdciu bez plate-
nej price seba samého, svoju rodinu, znidmych,
ale aj klientov. Nezamestnani potrebuji asto
vonkajsiu pomoc. Pohlad spolo¢nosti na Iudi
bez price sa zmenil v tom smere, Ze nevznikd
z dévodu zlého vztahu k praci. Ludia si napriek
tomu c¢asto ndsledne po strate zamestnania
siahaji na Zivot, obvifuji seba samého alebo
trestaja svoje okolie za to, Ze su bez zamestna-
nia. Socidlna prica méze pomoéct prekondvat aj
riesit tuto tazkd situiciu v Zivote Cloveka. Po-
¢as krizy spojenej s nezamestnanostou rastie aj
dopyt po socidlnej prici s nezamestnanymi.

Miloslav Hettes

Miloslav Hettes bol vediicim pracovnej skupiny
pre starnutie Eurdpskej hospodarskej komisie
Organizdcie Spojenyjch ndrodov. Predkladal re-
zolhicie k socidlnemu rozvoju v OSN a v MOP
Pésobil v orgdanoch E U a Rady Eurdpy. Robil
poradcu vldd v Skopje a v Banja Luke. Praco-
val mnoho rokov vo vedicich postoch v sloven-
skych rezortov prdce a zahranicia. M. Hettes
po roku 1989 zakladal miestnu samospravu na
Slovensku.

Socidlna prica je odvetvie v Eurdpe, ktoré
z dévodu nédrastu poctu nezamestnanych od-
kazanych na vonkajsiu pomoc nezaznamenalo
pokles zamestnanosti. Po¢as krizy mnohé eko-
nomické a finan¢né aktivity mézu ukondit svo-
R e e e .

ju ¢innost, ¢o je tazko predstavitelné v pripade
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socidlnych ustanovizni, kde su ludia odkézani
na cudziu pomoc.

Situdcia s mierou nezamestnanosti je v Eurépe
rozdielna. Napriek vysokej vieobecnej miere
nezamestnanosti slovenska vldda nevenuje ade-
kvétne pozornost aktivnemu riedeniu tejto situ-
dcie. Osobitne tazivy dopad to méd na mlddez,
ktord nikdy nepracovala. Vravi sa, Ze praca je
najlepsi liek pred gulkou. Z dovodu nenapl-
neného Zivota rastie miera krimindlnych &inov
a asocidlneho chovania. Socidlne investovanie
do zamestnanosti mladych sa v buddcnosti vra-
ti v podobe ich lepsieho zapojenia sa do rozvo-
ja spolocnosti. Zijeme v spolocnosti s vysokou
mierou medzigeneracnej nendvisti (ageizmus).
Narusend je socidlna kohézia a tym je ohrozend
aj budicnost spolo¢nosti ako celku.

Potreba praice neklesla naprieck narastu neza-
mestnanosti. Problém sa skryva v nehonorovani
spolo¢ensky nutnej prdce napr. pri opatrovani
deti, rodicov, chorych alebo starsich. Existuje
velky dopyt po socidlnych sluzbich, ktoré nie

— Inzerce
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su vyuzitelné z dovodu ich finanénej dostup-
nosti klientov, pre ich insolventnost. Mo6zeme
tvrdit, Ze ked mnohé profesie zanikaju a ludia
st nuteni pravidelne menit povolanie, Ze toto
sa netyka socidlnej price. Zrejme stroje nikdy
plne nevystriedaji ludsky pristup socidlneho
pracovnika.

Demograficka revoltcia, prejavujica sa v naras-
te podielu starsich z dovodu slabej pérodnosti,
sposobi v relativne kritkom ¢ase nedosta-
tok pracovnej sily. Paradoxne sa tak stane aj
v krajindch s vysokou mierou nezamestnanosti
a sposobi to nedostatok socidlnych pracovni-
kov. Medzindrodna sutaz v ziskavani socidlnych
pracovnikov z relativne chudobnejsich krajin uz
zalala. Jeden zo sposobov, ako zabranit ich od-
chodu, je zacat si lepsie spolocensky aj finan¢ne
vazit prcu socidlneho pracovnika.

Miloslav Hettes,
docent Vysokej skoly zdravotnictva
a socidlnej price sv. Alzbety v Bratislave
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Rozhovor

Reseni nezaméstnanosti po cesku:
16 az 20 miliard na davky a necelé
3 miliardy na aktivni politiku zaméstnanosti

Problematika price s nezaméstnanymi je Casto
diskutovand a je pfedmétem mnoha politickych
debat. Politické proklamace a svérazné politické
interpretace tohoto socidlniho problému a zpu-
sobi jeho feseni mnohdy zastifiuji fakta, kterd
pomérné dobfe demonstruji, jakymi cestami
se Ceska republika na boji s nezaméstnanosti
ubird. Zejména o téchto faktech je ndsledujici
rozhovor. Na otizky o charakteristice neza-
méstnanosti v CR, nastrojich jejiho feseni a roli
socidlni price odpovidal profesor Tomas Siro-
vatka, ktery je vyznamnym, mezindrodné uzna-
vanym odbornikem v oblastech tvorby vefejnych
politik a program, profesorem socidlni politiky
a feditelem Institutu pro socialni otdzky na Fa-
kulté socialnich studii Masarykovy univerzity.

Jak zavaznym problémem je pro CR neza-
méstnanost?

Jde o jeden z nejzdvaznéjsich socidlnich problé-
mu. Podle evidované nezaméstnanosti je v sou-
¢asné dobé 9% lidi v produktivnim véku bez
préce, a jak je zndmo, nezaméstnanost dopadd
na jejich psychické, socidlni, ale i zdravotni stra-
dani. Nezaméstnanost ovliviiuje uroveil chu-
doby a materidlni deprivaci nezaméstnanych.
Jejich specifickd mira chudoby je skoro 50%,
coz pétindsobné piesahuje pramér v populaci
na tdzemi CR a stavi nezaméstnané na »PrV-
ni“ misto mezi jinymi skupinami ohrozenymi

chudobou.

Nezaméstnanost tedy zpuisobuje socialni vy-
louceni?

Je tieba si uvédomit, 7e nezaméstnanost se v CR
koncentruje do uréitych skupin obyvatelstva,

¢imz dochdzi ke koncentraci rizik chudoby
a socidlniho vylouceni u nékterych skupin oby-
vatelstva. Napiiklad u romského obyvatelstva
v socidlné vyloucenych lokalitich je nezamést-
nanost jednim ze tii faktoru, které jejich vylou-
Ceni vyznamné ovliviiuji.

Dnesni doba se da povazovat za dobu eko-
nomu. Jakym je nezaméstnanost problémem
optikou ekonomie?

Z ekonomické perspektivy jde o naprosto fatdlni
problém! Nejde o naklady na feseni nezamést-
nanosti, ale o skute¢nost, Ze 9% aktivni popula-
ce, tedy potencidlné pracujicich, neodvadi dané
a socidlni pojisténi. To ma vétsi destrukéni do-
pad na vefejné rozpoclty nez stirnuti populace,

Ocemse mluvi —— m
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o kterém se obecné mluvi a pie. O dopadech
nezaméstnanosti na vefejné rozpoclty se ale
nemluvi.

Rekl jste, ze se nezaméstnanost koncentruje
u urcitych skupin obyvatelstva. O které sku-
piny jde?

Ve srovnini s jinymi zemémi je koncentrace
nezaméstnanosti u urcitych skupin lidi v CR
vyjime¢nd. Data vybérovych $etfeni pracovnich
sil ukazuji, Ze primérnd mira nezaméstnanosti
v CR je 7% (Pozn. red.: Jde o jinou metodiku
vypoltu, nez byla vyse uvedend mira evidované
nezaméstnanosti. Proto jsou &sla rozdilna.). Po-
rovnejme skupiny obyvatelstva napiiklad podle
vzdélini: mira nezaméstnanosti u lidi s nej-
vy$e zdkladnim vzdélinim se pohybuje od 22
do 26 %, zatimco u vysokoskoldkd od 2 do 3 %.
Jak je vidét, jde o desetindsobné rozdily, coz neni
v Zddné zemi na zdpad od nasich hranic.

Lze popsat miru nezaméstnanosti mezi sku-
pinami obyvatelstva napfiklad na zakladé
etnika?

Pro toto neexistuji pfesnd data, ale z dat
Svétové banky z roku 2011 a z naSich dat
se dd odhadnout pfibliznd mira nezamést-
nanosti u romského obyvatelstva. V romské

Thank you for your
attention
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populaci na tzemi CR se odhaduje, Ze spe-
cifickd mira nezaméstnanosti pfesahuje 50 %
a v socidlné vyloucenych lokalitich dosahuje
dokonce 90%. To nemd obdoby a ve srovnani
s vyspélymi zemémi OECD je to naprosto
ojedinélé.

Jaké jsou dalsi skupiny obyvatelstva, které
jsou vyznamné ohrozeny nezaméstnanosti?
Napiiklad lidé se zdravotnim postiZzenim. Od-
hady miry jejich nezaméstnanosti se pohybuji
pies 30%. Zde je ale tieba pocitat s podzamést-
nanosti této kategorie obyvatelstva, jelikoz od-
hadem dalsich 20 % lidi v produktivnim véku se
zdravotnim postiZenim nejsou nezameéstnani,
ale lid¢, ktefi praci nehledaji, jelikoz nevéfi, ze
by néjakou nasli. Nepasuje tedy na né definice
nezaméstnanych a oznaluji se jako ,discoura-
ged workers*.

Nezaméstnanost se vyznamné koncentruje také
u stardich pracovnikd nad 50 let a osamélych
rodi¢d s malymi détmi. Pfitom problém pra-
covnikil nad 50 let nespociva ve vysoké speci-
fické mife jejich nezaméstnanosti, ale v tom, Ze
pokud se stanou nezaméstnanymi, velice tézko
najdou znovu préci a stdvaji se dlouhodobé
nezaméstnanymi. Vedle pracovnikd nad 50 let
jsou disledkem dlouhodobé nezaméstnanosti
nejvyraznéj$imi piijemci dévek v hmotné nouzi
také osaméli rodice s malymi détmi.




O ¢em se mluvi

Hodné se také hovofi o nezaméstnanosti
mladych...

Mira nezaméstnanosti mladych lidi béhem kri-
ze vyznamné narostla, a to z 10% na 18%, coz
je opravdu hodné, vic nez dvojnésobek priimér-
né miry nezaméstnanosti. Relativné pfiznivé ale
plisobi skute¢nost, Ze mladi lidé — oproti jinym
vyse uvedenym kategoriim a zejména pak opro-
ti pracovnikam ve véku nad 50 let — se rychleji
dostivaji z nezaméstnanosti.

Co koncentrace nezaméstnanosti v téchto
specifickych kategoriich zptisobuje?

Kvili koncentraci nezaméstnanosti v uvedenych
kategoriich obyvatelstva, které jsou nejvice zne-
vyhodnény na trhu price, dochizi ke zvySovani
podilu dlouhodobé nezaméstnanosti. Ta se na cel-
kové nezaméstnanosti podili z 44 %, coZ znamend,
Ze téméf polovina viech nezaméstnanych je bez
prace déle nez rok. Timto se v raimci OECD fadi-
me k zemim, které na tom nejsou nejlépe.

Co to znamena ,nejsou nejlépe’, muizete
srovnani se zemémi OECD blize rozvést?
Zemé OECD maji pramérnou miru nezamést-
nanosti 8%, my mame 7%, zde patfime k pri-
méru a fadime se k zemim, jako jsou Kanada,
Izrael nebo Novy Zéland. Pokud ale budeme
sledovat podil dlouhodobé nezaméstnanosti,
ktery u nds ¢ini 44% a v zemich OECD 34%,
tak se Ffadime k Belgii, Madarsku, Némecku ¢
Spanélsku, které na tom jsou podobné $patné
jako my. Napiiklad Kanada, Izrael a Novy Zé-
land, se kterymi drzime krok pfi srovnédvani cel-
kové miry nezaméstnanosti, maji podil dlouho-
dobé nezaméstnanosti shodné jen 13% a jsou
na tom v rimci OECD nejlépe.

Jak ze srovnavani s ostatnimi zemémi OECD
vychazi Slovensko?

Slovensko je doslova extrémnim pfikladem,
ktery v raimci OECD nemd srovnini. Celko-
vou miru nezaméstnanosti maji 14% a podil té
dlouhodobé ¢ini 64 %. Dlouhodob4 nezamést-
nanost na Slovensku je velikym problémem...

Vratme se do CR. Co dlouhodobou nezamést-
nanost zpusobuje?

Kolegové Hora a Suchanec provedli analy-
zu dat z registru nezaméstnanych a zjistili,
ze hlavnim faktorem je kumulace hendikepu

nezaméstnanych. Kolegové prokizali, Zze ku-
mulace nizkého vzdélini, véku nad 35 a ze-
jména nad 50 let a zdravotniho hendikepu
znevyhodiiuje nositele této kumulace tak, Ze je
velmi mald nadéje na to, Ze je trh préice vstfeba.
Z hlediska odlivu osob z nezaméstnanosti ¢ini
u Llidi — nositeld této kumulace“ medidnova
délka jejich setrvini v evidenci tfadu préce vice
nez 3 roky! Trh price je nevstiebd a aktivni po-
litika zaméstnanosti jim nepomuZe.

Ma CR néjakou dlouhodobou narodni strate-
gii boje s nezaméstnanosti?

Zejména v praxi ndm zatim chybi dlouhodo-
bi ndrodni strategie feSeni nezaméstnanosti.
Na druhou stranu MPSV pfipravovalo strate-
gii feSeni nezaméstnanosti, jejiz draft jsem pred
necelymi dvéma lety pfipominkoval. Byly k ni
piipominky z vice stran, ale nebyla dlouho zve-
fejnéna. V soucasné dobé je vsak tento materidl
ve findlni fdzi a pfijata, pokud vim, bude. V kaz-
dém pripadé takovi strategie byla velmi dlouhou
dobu postriddina. Bohuzel je vidét, Ze zmény
politickych reprezentaci mohou zdsadné ovlivnit
tvorbu ndrodnich strategickych zdméra.

CR je tedy bez vizi a strategii, jak ¢elit problé-
mu nezaméstnanosti?

Na ndrodni drovni ano. Dluzno ale dodat, ze
na centrélni Grovni Uradu price CR a MPSV
CR jsou lidé, ktefi maji vize i konkrétni strate-
gie, které dlouhodobé prosazuji, i kdyz, jak jiz
bylo zminéno, 1éta chybi ta oficidlni ndrodni.
Dal$im pomérné kvalitnim materidlem je pfi-
pravovany strategicky dokument, ktery slouzi
jako podklad pro erpani evropskych finan¢nich
prostiedkd v obdobi 2014 az 2020 v priorité
yzaméstnanost®. Jde o loriské, pomérné kvalitni,
raciondlni vyjadfeni problému trhu price u nds.
Pokud materidl bude odpovidajicim zpisobem
vyuzit, bude pfinosem. Kazdopddné je skoda,
ze stile oCekdvame hlavni strategicky materidl,
ktery by vie obecné usmériioval, ale to je zdlezi-
tosti politického konsenzu.

Pokud to chapu dobfe, tak podle vas je pro-
blémem diskontinuita vladnich priorit pomér-
né casto se stridajicich vladnich garnitur...
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Ano, kazdd nové vldda se domnivi, Ze je socidlni
politiku potieba ovlivnit nebo pfetvafet zno-
vu. V praxi to pak vypadi tak, Ze se orienta-
ce socidlni politiky ¢asto méni a jsou nestalé.
Napfiiklad v roce 2012, kdy stile trvala krize,
doslo k zdsadnimu dtlumu jiz tak pomérné
slabé politiky zaméstnanosti v CR. V ramci
Evropy jde o ¢esky paradox, jelikoZ u nés jako
u jediné zemé doslo k utlumu aktivni politiky
zaméstnanosti. V dobé& konjunktury by méla
politika zaméstnanosti absorbovat alespon
okolo 20 % nezaméstnanych, ale v dob¢ krize
by mélo toto &islo jesté nartstat. V CR piitom
doslo ke sniZeni o celou polovinu, na pouhych
10 % nezaméstnanych! Na pocatku roku 2013
zase vldda vyhldsila nové a nékteré i trochu
sporné kampariovité programy a alokovaly se
vyznamné prostiedky...V soucasné dobé se
formuje novi strategie, takze uvidime...

Aktivni politika zaméstnanosti se tedy méni
podle vladnich priorit. Jaky je jeji soucasny
vyvoj?

V roce 2008 bylo na aktivni politiku zamést-
nanosti (APZ) vyclenéno 6 miliard korun,
z nichz 44% tvoii prostfedky financované
z ESF. Kdyz v roce 2009 pfisla krize, bylo
na APZ vy¢lenéno 5 miliard se spoludcasti
ESF 55%. Ptitom podle teorie ma byt APZ
proti-cyklickd, coz znamend, Ze kdyZz roste
nezaméstnanost, zvySuji se vydaje na APZ
a zvySuji se poéty do APZ zapojenych neza-
méstnanych. V roce 2010 se niklady na APZ
vyrovnaly roku 2008 a podil ESF ¢inil 67 %.
1 pfesto, Ze v roce 2011 krize stile pokracovala,
doslo k omezeni APZ na 4 miliardy s podi-
lem ESF 57%. Ve srovnini s rokem 2008 jde
o pokles nikladd na APZ o 2 miliardy! V roce
2012 ¢ini niklady na APZ jiz pouhych 2,5
miliardy s podilem prostiedki z ESF ve vysi
68% — kdyz si uvédomime, Ze ¢dstka 2,5 mili-
ardy v roce 2012 je pouhymi 40% ¢dstky roku
2008, kdy jesté nebyla krize, tak tato finanéni
politika vlady je z hlediska boje s nezaméstna-
nosti naprosto nepochopitelna.

To ale nekoresponduje s vladnimi medialni-
mi sdélenimi o boji s nezaméstnanosti...

Pies bombastickd mediidlni sdéleni o sto-
milionovych podporich riznych projekti
fedicich nezaméstnanost je vidét, Ze vydaje
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na APZ se v pribéhu ¢asu znaéné omezu-
ji. Vydaje na APZ u nds pfedstavuji zhruba
0,2% hrubého domiciho produktu (dile
jen ,HDP*). Co se tyce vydaji na APZ, tak
Slovensko je na tom podobné jako my, jen je
tfeba pocitat s tim, Ze na Slovensku je jednou
tak velkd nezaméstnanost neZ u nds. Primér-
ny podil APZ na HDP v zemich OECD ¢ini
0,59%. Srovnatelnou zemi je pro nis Recko.
Vyspélé zemé se silnou APZ vy¢leriuji na jeji
realizaci mnohem vice prostfedkii. Napfiklad
Svédsko déva 0,8% HDP a Finsko dokonce
1% HDP.

Jak na tom jsme s ucasti lidi v APZ?

Pokud jde o lidi, ktefi se ucastni APZ, tak
za OECD existuji data o podilu pracovni sily
na programech APZ. U nés se programi APZ
ucastni néco mélo pres 1% pracovni sily, za-
timco pramér v OECD je 4%, coz je, feknéme,
normélni dcast. V Némecku se APZ uclastni
5%, v Dansku 6% a ve Svédsku dokonce 12%

pracovni sily.

Nevypada to, Zze by nase APZ byla dostatecna...
Jde o zatim nerozvinutou oblast... KdyZ po-
hlédnu na drasticky rok 2012, kdy doslo k po-
klesu vydaji na APZ na 2,5 miliardy, a pfihléd-
nu i k tomu, Ze v rozpoctu na rok 2014 jsem
zahlédl pfedpoklddané vydaje na APZ tuim
ve vy$i 3,8 miliardy, tak je to naprosto nedo-
stacujici... Pfitom na davky hmotné nouze se
vynakldda skoro 8 miliard a na podpory v ne-
zaméstnanosti pfiblizné 8 az 9 miliard (ovSem
v letech 20092011 to bylo 15 az 10 miliard).
Mime tu tedy pfes 16 miliard, které se vypliceji
v dévkéch, a na aktivni pomoc nezaméstnanym
(pokud nezahrneme ndklady na zaméstnance
a spravu systému sluZzeb zaméstnanosti, jenz
absorbuje asi tifi a pil miliardy, ale zajistuje
stejné pasivni — davky i aktivni komponentu)
se plati 2,5 az 3 miliardy ro¢né, coz je vyrazné
pasivni pfistup. politika (pozn. red.: udaje od-
kazuji na rok 2012).

Takze jediné, co v oblasti APZ u nas roste,
je podil financnich prostiedka z ESF na jeji
zajisténi... Neni to trochu proti myslence ev-
ropskych fondd, které maji slouzit k rozvoji
a inovacim v méné vyspélych zemi EU a ne
k zajisténi bézné statni agendy?



Taky si to myslim. Jde o dusledek restrikef vl4-
dy, které zasahly i politiku zaméstnanosti. Vlida
prosté neuvoliiuje nirodni prostiedky a snazi se
maximdlné vyuzit fonda...

Jaké tedy mame Gspésné nastroje pro boj
s nezaméstnanosti?

Byt rozsah APZ je velice omezeny, tak zkuse-
nosti i vysledky vyzkumi ukazuji, Ze néstroje
APZ, které jsou v CR vyuzivény, jsou vhodné
a ufady price s nimi dovedou pracovat. Ne-
stojime tedy pfed potiebou zavidét novinky,
ale dobfe vyuzivat dostupnych kapacit, ¢imz
nemyslim jen finanéni prostfedky. Kategorie
znevyhodnénych, o kterych jsem hovofil na po-
¢atku rozhovoru, ¢ini velkou masu dlouhodobé
nezaméstnanych. Je jich pfes dvé sté padesit ti-
sic a néstroje APZ absorbuji néco mélo do sta
tisic nezaméstnanych. Je tfeba, aby vefejné
sluzby zaméstnanosti mély persondlni kapacitu
aplikovat ndstroje APZ. To totiz pfedpoklida
uréitou pfipravu nezaméstnanych i price s ne-
zaméstnanymi a poté i praci s dal§imi partnery,
jako jsou zaméstnavatelé a podobné...

...mate na mysli vée zkoordinovat?

Ne, to nemyslim. Jde o faktickou pfipravu,
promysleni, projedndni, koncepci a pfipravu
konkrétnich ndstrojii, na co v soucasné dobé
pracovnici vefejnych sluzeb zaméstnanosti ne-
maji kapacitu. V dobé vysoké nezaméstnanosti
v roce 2011 a 2012 doslo k 20% redukei poctu
pracovniki téchto sluzeb. To se od roku 2013
postupné a pomalu napravuje.

Takze navyseni financnich prostiedkd pro
zajisténi APZ by v tuto chvili bylo spise da-
najskym darem...

Ano, v tuto chvili by se pracovnikiim vefejnych slu-
zZeb zaméstnanosti jen velice téZko podafilo vée po-
tiebné koordinovat. A to i pfesto, Ze dnes dochdzi
k obsazovéni pracovnich postl zajistujicich admi-
nistraci evropskych fond, s jejichz vyuzitim se po-
¢itd v ndsledujicim programovém obdobi... Situace
se oviem postupné zlepsuje a ze strany MPSV byly
vysloveny piisliby podstatného zlepseni.

APZ piedpoklada, ze kapacita pracovniku
bude z velké ¢asti vénovana pfimé praci s ne-
zaméstnanymi, je to tak?

O ¢em se mluvi

Ano, a zde se dostavam k socialni prici. Zasad-
nim problémem dneska je nedostatek kapacit
pracovnikd vefejnych sluzeb zaméstnanosti
pracovat s piipadem. Chybi ndm socidlni pra-
covnici v rolich front-line pracovniki nebo
poradcu, ktefi by pfimo pracovali s konkrét-
nim pi{padem nezaméstnaného. To je dulezité
pro zajisténi ndvaznosti jednotlivych ndstroju
APZ pii odstratiovani kumulovanych hendi-
kepii u dlouhodobé nezaméstnanych osob. Jde
o komplexni individudlni préci, kterd zahrnuje
motivaci, aktivaci, vyhleddni vhodnych nastroja
a jejich aplikaci.

Takze v prvni fadé je téeba zajistit dostatek ka-
pacit pracovniki a teprve ve druhé fadé je zvy-
$eni prostfedka na APZ, coz je do budoucna
nejvétsi vyzvou.

Jaké jsou zahrani¢ni zkusenosti v oblasti pFi-
mé prace s nezaméstnanymi?

Némci usiluji o piipadovou préici s nezamést-
nanymi. Propoé¢itali, Ze aby poradci mohli
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poskytovat intenzivni poradenstvi a umistovat
nezaméstnané na trhu prce, méli by pracovat
pramérné s 80 lidmi a jejich pfipady. V redlu
Némci prabézné pracuji se 120 az 160 lidmi
na jednoho poradce a s pomoci piipadové pra-
ce pak dosahuji vhodného provdzéni ndstroju
APZ. U nas pracovnici vefejnych sluzeb za-
méstnanosti prabézné pracuji s dvojnasobnym
poctem nezaméstnanych. Podminky némec-
kych poradct jsou ndm zatim velmi vzdéleny.

U nés podobny systém prace s nezaméstna-
nymi neexistuje?

Niérodni fond vzdélavani a MPSV pfed néko-
lika lety pfipravili ke spusténi projekt tzv. z6-
nového poradenstvi, jehoz smyslem bylo kate-
gorizovat nezaméstnané a riznym kategoriim
pak pridélovat riizné intenzivni prici poradciL.
V disledku by to vedlo ke zvyseni intenzity
price s piipadem u specifickych skupin neza-
méstnanych, ktef{ potfebuji vy3si miru podpory
ze strany pracovniki. Tim by dochazelo k lepsi
ndvaznosti na nistroje APZ.Z dtvodu reforem
se ale projekt nakonec nerealizoval.

Jaka je dnes role socialni prace pfi praci s ne-
zaméstnanymi a jaka by mohla byt v budouc-
nu?

Dnes se socidlni pracovnici zapojuji do prace
s nezaméstnanymi pfedevs§im prostfednictvim
raznych projekta ESF. Do téchto projektu je
zapojena fada neziskovek, které intenzivné pra-
cuji pravé s témi nejvice ohroZenymi skupinami
obyvatelstva, o nichZ jsme se bavili na po¢itku
naseho rozhovoru. Jde o lidi se zdravotnim po-
stizenim, etnické mensiny a podobné. Pfinos
spoluprice neziskovek s tufady price je podle
mne vyznamny, protoze lépe dovedou reflek-
tovat potfeby nezaméstnanych a poskytuji jim
individudlni podporu ¢&i asistenci pifi hleddni
zaméstndni a dal$i ndvazné sluzby podle indivi-
dudlnich potieb konkrétniho pfipadu. Je ovsem
pravda, Ze spoluprice zadrhavé na strané ufada
préace, kde pracovnici prosté nemaji dostatec-
nou kapacitu. To by se mohlo zménit, kdyby se
do ¢innosti ufadu prace zavedla piipadova pra-
ce & z6nové poradenstvi.
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Zde vidim pfisti moznosti socidlni price. V bu-
doucnu by se socidlni price méla uplatnit pravé
v zavedené piipadové prici nebo zénovém po-
radenstvi ve vefejnych sluzbich zaméstnanosti
v CR. Socilni pracovnici pak budou mit kli¢o-
vou roli ve spoluprici s poradci pro zaméstnani
a v nékterych pfipadech by mohli byt piimo
piipadovymi pracovniky. Rozvoj pfimé price
s nezaméstnanymi na dfadech price zasluhuje
mnohem vétsi pozornost.

Podminky CR, o kterych jsme se dnes bavi-
li, nejsou zrovna optimalni. Myslite si, Ze je
zavedeni pfipadové prace do systému prace
s nezaméstnanymi mozné?

Zénové poradenstvi bylo pfipraveno na spusté-
ni a bylo pferueno vlddnimi restrikcemi. Vy-
zkumy ukazuji, Ze na nékterych ufadech price
se jiz pfed rokem 2010 pracovalo s nezamést-
nanymi individudlné, i kdyZ individualni akéni
plény jesté nebyly nafizenou aktivitou. Pfesto
mezi pracovniky na ufadech prace vznikly od-
borngjsi skupiny pracovniki, ktefi méli méné
klientt. Zdkladni charakteristikou téchto
klienta bylo, Ze jejich problémy jsou velmi
komplikované. Vy¢lenéni pracovnici pak s nimi
pracovali intenzivnéji. N&které ufady préce toto
uskutecriovaly i v dobé krize a to mély jiz zcela
nedostate¢né kapacity a pracovnici ¢asto praco-
vali doslova na doraz.

Z uvedeného je vidét, Ze nékteré urady price
si uméji vyclenit kapacitu a uméji individualné
pracovat s komplikovanymi piipady. Nesmi byt
ale vystaveny drastickym reformdm, které jim
berou i tuto zbytkovou kapacitu, kterou jsou
schopny na intenzivnéjsi a komplikovangjsi pra-
ci s piipady vynalozit. Ted je téeba vie napravit
a optimélné nastavit implementa¢ni podminky
pro zavedeni pfipadové price. Pokud se pod-
minky afadd price postupné zlepsi, piipadové
préce s nezaméstnanymi je moZnd.

Roman Baldz



O ¢em se mluvi

Reflexe

Preco byt pasivny a nikdy sa nezamestnat

Hoci k demonstricii logickej aj vecnej ne-
zmyslenosti tzv. aktivaénych prac ako nastro-
jasocidlnej politiky slovenského stitu by nam
stacilo uviest tabul'ku zo zaveru ¢lanku, roz-
hodli sme sa nespoliehat sa na davno vyvra-
teny predsudok, Ze laickej verejnosti a vi¢sine
socidlnych pracovnikov staéi k adekvitnemu
postudeniu situdcie dostatok faktov plus
zdravy rozum. Preto tento fragment z témy
socidlnej politiky ako terénni socidlni pra-
covnici neziskovej organizicie Clovék v tisni
Slovensko posobiaci v Komunitnom centre
navychodnom Slovensku rozvadzame trochu
viac.

Zovidlne trividlne

Zamestnanost v socidlne vylicenych, prevazne
rémskych komunitich ovplyviiuja socidlne fak-
tory, ktoré brinia zamestnaniu tychto Iudi. Je
to sic¢asné nastaveny systém socidlnych dédvok,
motivuje ludi k odkazanosti a je nezdsluhovy,
a teda ddvku moézZe poberat aj ¢lovek, ktory ni-
kdy do systému neprispel. Je to §irsia solidirna
rodina, kde klient, ktory je stcastou solidarne;
rodinnej siete, nemd vplyv nad vyznamnou ¢as-
tou svojho prijmu, pretoze kultirna hodnota
zdielania prostriedkov v $irSej rodine ho nuti
Cast prijmu zo svojej prace poskytovat vo for-
me darov alebo nendvratnych poéziciek dalsim
pribuznym, ktori si na tom materidlne horsie.
Su to dlhy &i starost z exekucii mozného legal-
neho prijmu, ktoré vedu zadlzenych klientov
k roznym sposobom zdrobku, treba aj spojenym
s exekiciou.

Je to nizka kvalifikicia. Pracovny trh s nekva-
lifikovanymi poziciami a s nizkymi mzdami je
zaloZzeny na Castej fluktudcii a neponidka kli-
entom dlhodobu perspektivu a profesijny rast.
Menej je pracovnych prilezitosti pre klientov

$0 zdznamom v registri trestov. Alebo pre zdra-
votny stav. Velkd Cast klientov trpi dlhodobym
ochorenim, ktoré ¢asto suvisi s nevyhovujicim
byvanim a Zivotnym $tylom.

Je to aj vplyv rodinnej situdcie. Klienti su ¢asto
obmedzovani starostlivostou o byvanie (napri-
klad zhdnanim dreva na kudrenie) a starostli-
vostou o deti, takZe maji Easovy problém byt
v Standardnych pracovnych pomeroch. Vplyv
maju predsudky a obavy zo zamestndvania kli-
entov, ktori su v spolo¢nosti objektmi réznych
fam z pocutia a aj zlych skisenosti s nespolah-
livymi a nedisciplinovanymi pracovnikmi. Su to
neprimerané odvody zdravotného a socidlneho
poistenia, ktorymi S§tit vyznamnou mierou
posiliiuje intitdt nelegilneho zamestndvania
(viac pozri HULE, D. et al.: Metodika sluzby
pracovni poradenstvi spolecnosti Clovék v tis-
ni, 0. p. s., 2008, s. 3-5).

Pasiviza¢né prace

Tolko tedria. Premietnutie do praxe sprevidza
skuto¢nost, Ze vo vesmire hidam neexistuje ve-
decky lepsie podlozeny fakt ako konstatovanie,
7e Cokolvek $titne je principidlne podozrivé
a dokézatelne neefektivne.

Jeden tematicky priklad? V pripade nakla-
dov na zamestnancov ma kazdy zamestndva-
tel, v zdsade, dve moznosti: znizit naklady (to
znamend vrazit peniaze do strojov a vyhnut sa
tomu, aby som tych ludi potreboval, tym, Ze ich
nahradim nieim spolahlivejsim a lacnej$im,
napriklad samoobsluznymi pokladriami, ktoré
nechct minimalnu mzdu, preplatené nemocen-
ské, Stitne sviatky, stravenky...), alebo preniest
svoju vyrobu niekde, kde je to lacnejsie.
Normilny ¢lovek by si pomyslel: ved'je to jedno-
duché. Sta¢{ ulah¢it zamestndvanie tym, Ze zni-
Zime ndklady na zamestnanca a zjednodusime
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pracovnopravnu legislativu. Napokon, je to vec
dvoch slobodnych ludi, ktori uzatviraju oboj-
stranne vyhodnu dohodu, a pokial to nikomu
neubliZuje, nikomu do toho ni¢ nie je.

Nie tak $tatny dradnik. Na toho je to az prili§
rozumné. Preto zvadsi dafiové a odvodové zata-
Zenie, arbitrirne plosne zvysi minimédlnu mzdu
na 352 eur (preco nie 2 000 eur, ked uz sme pri
tom? Chceme minimélku dve tisic netto a kar-
tén jogurtov denne zdarma!), atd. — a potom
tie prostriedky, ktoré berny urad ani nevyzbiera
(lebo prirodzenou stucastou kazdého podnika-
tela, ktory v trhovej hre riskuje vlastné peniaze,
je optimalizdcia) — vrazi do sidruzskej central-
nej politiky trhu prace. Aby sme citovali klasi-
ka: Stitne subvencie — to je ako davat si krvna
transfiziu z pravej ruky do lavej, a tri $tvrtiny
pri tom rozliat po dlazke.

Pre menej chépavych: platné legislativa ovplyviiu-
juca podnikatelské prostredie, vzdeldvanie a soci-
dlny systém nielen Ze nepodporuje zamestnanost,
nielen Ze neaktivizuje dlhodobo nezamestnanych
k tomu, aby si nasli précu, ale z praktického i eko-
nomického hladiska poskytuje beznému klientovi
pracovného poradenstva vietky dovody, aby si re-
gulérnu pricu nebladal, podporujic prileZitostnd
pricu na ¢ierno, kombinovanu s paralelnym po-
beranim véemoznych dévok.

A autori tohto ¢lianku miestoprisazne prehla-
suju, Ze za vietky roky svojej profesiondlnej ka-
riéry sa nestretli ani s jedinym ¢lovekom, a aj
to zvyraznime, ANI SJEDINYM, ktory by sa
aktivaénymi pracami zaktivizoval.

A to uz vobec nerozvidzame kazdému ¢o i len
priemerne rozhladenému prvikovi na gymna-
ziu (zjavne vSak nie vicSine naich politikov)
frapantny fakt, Ze ukazovatelmi Zivotnej irovne
¢ kvality Zivota nie st nizke §tatistiky neza-
mestnanosti, ale mnoZstvo pricou vytvorenej
hodnoty. Nejde o pracu ako takad.

Koniec koncov komunistické krajiny, kde bol
zajtrajSok uz véera a kde je blahobyt ob&anov
hlavnou verbalizovanoou prioritou, sa radi
honosia stopercentnou zamestnanostou. (Uz
menej sa chvilia nedostatkom aj zdkladnych
osobnych slobdd, Zivotnych potrieb a toaletné-
ho papiera. Viva la revolution!)

Bezitesna kazuistika o socialnom $tate
Prijem skuto¢nej rodiny v hmotnej nidzi, kto-
rd méd 7 ¢lenov, z toho 5 skolopovinnych deti.
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Obaja rodic¢ia maji zdkladné vzdelanie, si bez
pracovnych skdsenosti:

212,30 eura

Davka v hmotnej nadzi pre
rodinu s viac ako 4 detmi

17,20 x 5 deti

Prispevok za plnenie povinnej

skolskej dochadzky

Prispevok na zdravotni

2 eurax 7 osdb

starostlivost

Aktivalny prispevok 63,07 eura x 2 osoby
Prispevok na byvanie 89,20 eura

Pridavky na deti 23,10 eurax 5 deti
Spolu prijem do rodiny 643,14 eura

Ak by aj z nejakého dovodu tuzil urobit nieco
pre seba alebo spolo¢nost, v najlepSom pripa-
de by v legdlnom zamestnani zarobil max. 500
eur netto mzdy, pricom z tejto mzdy by musel
zaplatit vydavky na cestovné a stravu. O vietky
ostatné prispevky by rodina, samozrejme, prisla.
Preco by mal kdokolvek z dospelych v tejto
rodine ist pracovat?

Dobra zvest zaverom

Sme presvedceni, Ze pre ndpravu tejto zédlezi-
tosti nemdze radovy socidlny pracovnik spravit
ni¢ zdsadné, lebo je to systémovd vec, a systém
sa nedd zlepsit: ak madte zI¢ vychodiskd, zdver
bude vzdy zly, nech uz pouzijete akukolvek so-
fistiku a tuctové frazy PR oddelenia Minister-
stva pravdy.

Pochopitelne, nie je ndm vlastny defetizmus
a tiez nehodldme prepadat panike. Verte, ¢i
nie, zlaté tela menom Stit (ergo, na Sloven-
sku priblizne 200 000 zamestnancov chrinenej
dielne zvanej §titna sprava) skutoéne ma k dis-
pozicii rieSenie situdcie, ktord sim zapriifiuje.
Dokonca by nés to nestdlo vela. Len sa obd-
vame, Ze je to prili§ raciondlne a do o&i bijice
rieSenie, aby preslo.

Stacilo by ist normalite z cesty. Ukazuje sa totiz,
Ze jedinou naozaj funkénou aktivnou politikou
trhu prace je nechat trh (teda volne obojstran-
ne vyhodne kooperujicich Iudi), nech o sebe
rozhodne sim. Riesenim je, ako vzdy, osobnd
sloboda a osobnd zodpovednost.

Iva Grejtikovd, Andrej Gliganic,

pracovnici Komunitného centra na

vychodnom Slovensku, Clovek v tisni Slovensko
(redakiné upraveno)



Expertiza

Nezaméstnanost v socialné vyloucenych
lokalitach pomahaji resit lokalni sité

zamestnanosti

Cesky trh price je dosud poznamendn dopady
ekonomické krize z let 2008 a 2009, kterd zpu-
sobila vyrazny ubytek pracovnich mist. Nadile
pokracuji strukturdlni zmény na trhu prace. Vliv
téchto zmén ma v jednotlivych regionech riiz-
nou intenzitu, nejvys$si nezaméstnanost dlou-
hodobé vykazuje Ustecky a Moravskoslezsky
kraj, nejhiife jsou na tom okresy Bruntél (podil
nezaméstnanych k 31. 1. 2014 15,2 %), Jese-
nik (14,6 %) a Most (14 %). V socidlné vylou-
Cenych lokalitich, které se nejcastéji vyskytuji
pravé v téchto mistech, nezaméstnanost znaéné
prevysuje republikovy primér. Gabalova ,,Ana-
lyza socidlné vylouenych romskych lokalit
a absorpéni kapacity subjekti piisobicich v této
oblasti“ z roku 20062 uvadi, Ze nezamé&stnanost
v socidlné vyloucenych lokalitich se pohybuje
v extrémnich hodnotich mezi 90-100%, pii-
Cemz se Casto jednd o nezaméstnanost dlouho-
dobou ¢ opakovanou. Situaéni analyzy®, které
byly posléze v roce 2013 providény Agenturou
pro socidlni zaclefiovani, v§ak tyto odhady zpo-
chybnily. Zpravidla uvidéji nezaméstnanost
v socidlné vyloucenych lokalitdch na vybranych
adresich v rozmezi 30-60% (napi. Krnov 29 %,
Nové Sedlo 40%, Sternberk 53 %).+ Césteéné
mohou byt tato niZsi ¢isla zpisobena také zmé-
nou metodiky vypoétu miry nezaméstnanosti.’
Pokud jsou obyvatelé socidlné¢ vyloucenych
lokalit zaméstndni, vét§inou se jednd o méné
kvalifikované pracovni pozice s nizkou jistotou
zaméstndni, zpravidla sezénniho & do¢asného
charakteru a nizkym ohodnocenim. Kombina-
ce nizkopfijmového zaméstnini se zavislosti
na socidlnim systému se tak stava obvyklou pra-
xi. Stagnace Grovné minimdlni mzdy po dobu
Sesti let od roku 2007 do 1. 8. 2013, kdy byla
zvy$ena novelou & 210/2013 Sb., ma podle

Ceského helsinského vyboru® velmi negativni

dopady na Zivotni Groven ¢asti pracujicich lidi
a vede ke vzniku nezddouciho jevu tzv. ,pracu-
jici chudoby®, tedy k tomu, Ze ¢dsti pracovnika
vydélek nestaéi na pokryti zékladnich Zivotnich
potieb.

Vysoké procento zadluzZeni a souvisejici exeku-
ce posiluji tendence k nestandardnim zpuso-
biim obzivy. Tento jev je dile prohlubovin niz§i
urovni vzdélani a specifickym sociokulturnim
prostiedim charakterizovanym siti velkorodin,
statusovymi symboly vedoucimi k neuvdzené-
mu pijéovani penéz, lichvou a nelegélni praci.
Prekdzky branici osobdm ze socidlné vylouce-
nych lokalit v pfistupu k zaméstndni lezi jak
ve vnéjsich vlivech — zejména diskriminace
a pfedsudky zaméstnavatell vné téchto lokalit,
tak v samotnych osobach socialné vylouce-
nych (neochota pracovat ve formalizovaném
pracovnépravnim vztahu kvili hrozbé exekuci
na mzdu pfi nedostupnosti institutu oddluze-
ni, nizka kvalifikace, chybgjici pracovni nivyky,
absence zku$enosti s formalnim pracovnim po-
mérem atd.).

K uvedenym znevyhodnénim na trhu price se
pfidavaji spoleenskd znevyhodnéni, jako jsou
nevhodné bytové podminky & bezdomovectvi,
nejblizsi socidlni prostfedi nepodporujici integ-
raci na trh price, zdravotni znevyhodnéni zpi-
sobend $patnou Zivotospravou, kriminogenni
prostiedi apod. Vyznamnou roli hraje rovnéz
zédvislost na socidlnim systému a mezigenerac¢-
ni pfenos vy$e uvedenych faktort vyplyvajici ze
situace socidlniho vyloudeni. NefeSeni problé-
mu socidlniho vylouéeni vede k uzavirdni cyk-
lu, kdy socidlni vylouceni je jak dusledkem, tak
pii¢inou nezaméstnanosti a obtizného piistupu
na trh préce urcité skupiny obyvatelstva.

Za této situace je nezbytnd spoluprice za-
interesovanych aktérd, kterd muze pfispivat
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ke komplexnimu Feseni socidlni situace socidlné
vyloucenych ¢&i socidlnim vyloucenim ohroze-
nych osob. Agentura pro socidlni zallefiovani
proto pracuje v socidlné vyloucenych lokalitich
v tzv. lokalnich sitich zaméstnanosti. Jejich
zékladem je ¢innost pracovnich skupin, kte-
ré se na platformé tzv. Lokélniho partnerstvi’
zabyvaji oblasti zaméstnanosti. Jde o koordi-
nované zapojeni mistnich aktéri (lokalniho
konzultanta Agentury pro socidlni za¢lefiovéni,
piislusného kontaktniho pracovisté Ufadu pré-
ce, mistnich nestatnich neziskovych organizaci,
obce & mésta, realizitori zaméstnanostnich
projektt, vzdéldvacich a pracovnich agentur,
socidlnich podnikatelii, zaméstnavateld, pro-
vozovatelll vefejné a dobrovolnické sluzby,
vzdélavacich zafizeni apod.) do piipravy, fi-
zeni a provadéni lokilnich politik v oblasti
zaméstnanosti. Spadd sem celd fada aktivit,
jejichZ cilem je mapovani situace na lokdlnim
trhu préce, podpora vytvéifeni pracovnich mist,
pldnovani a realizace rekvalifikaci, ale také fese-
ni problémi spojenych s nezaméstnanosti, jako
je zadluzeni, bezdomovectvi ¢i obtiznd bytovd
situace, komplikovand rodinnd situace, zajisténi
péce o déti a dalsi rodinné pfislusniky apod.
Dalsim néstrojem, se kterym Agentura pro so-
cidlni zaclenovini v socidlné vyloucenych loka-
litach v oblasti zaméstnanosti pracuje, je systém
prostupného zaméstnavini. Cilem prostupné-
ho zaméstnévani je pomoci krok po kroku pro-
stfednictvim podptirnych opatfeni osobim bez
préce, osobdm s minimélni pracovni zkusenosti
a osobdm s zddnymi nebo zkreslenymi pfedsta-
vami o fungovéni ,,price” zallenit se na legalni
trh prace a uspét na ném: vitipit jim névyky, do-
vednosti a kompetence, bez kterych se na trhu
priace neobejdou, pomoci jim zorientovat se,
zajistit vzdéldni v konkrétnich dovednostech,
usnadnit jim pfechod do neznimého prostiedi
a vytvorit pro né pracovni piilezitosti.

Systém tvofi nékolik stuprit. Prvnim stupném
jesté neni skutecné zaméstndni, ale urcitd for-
ma aktivizace, zpravidla jakési ,zaméstnani
na zkousku“. Dobrym piikladem ucinného
aktiviza¢niho opatfeni pro lidi v hmotné nouzi
byla podoba vefejné sluzby pred rokem 2012.
V jeji pivodni podobé ziskali tito lidé tisic
korun pifjmu navic v piipadé, Ze odpracovali
30 hodin mésicné. Urad prace CR bude v pri-

béhu letosniho roku pilotné zkouset obdobné
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opatfeni, aktiviza¢ni pracovni pfileZitost, pii
niz si bude moci uchaze¢ o zaméstndni pfivydé-
lat az polovinu minimélni mzdy za maximélné
40 hodin price mési¢né a zdroveil zistat v evi-
denci uchazect. To je cesta spravnym smérem,
protoze diky tomu zUstdvd uchaze¢ o zaméstna-
ni pro Utad préce dosazitelny. Nicméné v tom-
to pfipadé je mzda na rozdil od socidlnich da-
vek exekuovatelni, coz mize snizovat motivaci
uchazecli o zaméstnani vstupovat do systému.
Je dulezité, aby aktivizaéni opatfeni nenahrazo-
valo zaméstnani jako takové a aby bylo vyuzivi-
no tehdy, pokud existuje davodny ptedpoklad,
ze uchazedi o zaméstndni skute¢né pomuze.
Po tfech az Sesti mésicich (s pfihlédnutim k in-
dividudlni situaci uchazefe o zaméstndni) by
na né vidy mél navazovat pracovni pomeér, ty-
picky mize jit o dotované zaméstnani formou
veiejné prospésnych praci nebo spolecensky
ucelnych pracovnich mist. Vhodnym opate-
nim aktivni politiky zaméstnanosti, které je tie-
ba zavést, je umisténi uchaze¢t na tranzitnich
pracovnich mistech vyhrazenych pro obtizné
zaméstnatelné skupiny uchaze¢d o zaméstnani
v integra¢nich socidlnich podnicich. Socidlni
podniky predstavuji pfileZitost zajistit vhodnou
kombinaci mzdovych piispévka se sluzbami ve-
doucimi k uplatnéni na volném trhu price, ze-
jména cilenych rekvalifikaci, pracovni asistence
a pfispévku na zapracovini pro zaméstnavatele
na volném trhu price. Pozornost je tfeba vé-
novat zejména fdzi, kdy je podpora pracovnich
mist ukoncovina a navazuje vstup na volny trh
préce.

Systém prostupného zaméstnavini muaze fun-
govat jako motivaéni a zasluhovy (osvédéeni
uchaze¢i o zaméstndni & pracovnici by méli
byt pfednostné umistovani do dalsiho stupné)
a mél by byt akceptovatelny pro vSechny — jak
pro svoji klientelu, tak pro obec, Utad prace iza-
méstnavatele. Aby bylo opatfeni G¢inné, musi
byt prostupné zaméstndvini doprovizeno kom-
plexnimi poradenskymi sluzbami, motiva¢énimi
aktivitami, rekvalifikacemi, pracovni asistenci
a podpurnymi sluzbami, zejména typu dluho-
vého a bezplatného pravniho poradenstvi.
Nestdtni neziskové organizace hraji v lokélnich
sitich zaméstnanosti nejenom roli realizitord
zaméstnanostnich projektd, ale také roli posky-
tovatelil socidlnich sluzeb. Dokédzou vytipovat
a motivovat vhodné adepty pro ucast v systému
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prostupného zaméstndvani, dosdhnou tam, kam
pracovni poradce Utadu préce ani zaméstnava-
tel nedosdhnou. Pracuji v terénu s prekdzkami,
jako je nepfiznivé rodinné prostiedi nebo pte-
dluzenost, a uméji tyto prekazky odstranit, tak
aby doty¢ny uspél na trhu préce. Ziroven ¢asto
pusobi i v roli zaméstnavateld, takZze umoziiuji
ucastnikim systému ziskdni prvotnich pracov-
nich zkusenosti a mohou je doporucovat dalsim
zaméstnavatelim.

Pii vybéru dcastniki se osvéduje prihlizet
k celkové socidln{ situaci uchazeée o zaméstna-
ni, a to v tom smyslu, aby se socidlni situace
uchazece se vstupem do systému nebo v pfi-
padé ndvratu ucastnika do evidence Ufadu
price vyrazné nezhorsila. To znamend peclivé
zvazovani délky sjedndvaného pracovniho po-
méru, vyse uvazku, mzdovych podminek. Mzda
a vySe ivazku by méla byt nastavena motivacné,
aby se uchaze¢am vyplatilo pracovat namisto
pobirani socidlnich davek (zde se mize odrazit
napf. i pofet zaméstnanych ¢leni domécnosti
a pocet nezaopatfenych déti). Délka pracov-
niho poméru by méla byt v idedlnim piipadé
minimdlné 12 mésici, aby zakladala v pfipadé
nivratu do evidence uchazett o zaméstnini
ndrok na podporu v nezaméstnanosti. Uchazedi
o zaméstndn{ by méli byt pfed vstupem do sys-
tému prostupného zaméstndvini sezndmeni
s moznymi dusledky dcasti v systému, napf.
s moznym poklesem socidlnich davek, s moz-
nou exekuci na mzdu v piipadé zadluZenosti
(ale naopak také s moznosti oddluzeni diky za-
jisténému dostate¢nému pifjmu), se zvySenymi
ndklady na zajisténi péée o déti, na dojizdéni
za praci nebo ubytovéni v pfipadé zaméstndni
mimo misto bydlist¢, stravovini mimo domov,
zakoupeni pracovnich odévi, pokud tyto né-
klady nehradi zaméstnavatel, apod. To je zvl4s-
té dilezité v odlehlych regionech postizenych
strukturdlni nezaméstnanosti nebo v pfipadé
rodin s jednim Zivitelem/Zivitelkou. Ziroven
by mély byt uchazectim nabidnuty doprovodné
socidlni sluzby, které jim pomohou ziskat za-
méstndni, udrZet si je a komplexné fesit indivi-
duilni socialn{ situaci.

P1i poradenské prici s ucastniky systému pro-
stupného zaméstndvani lze vyuzit metody case
managementu. Case management je praxi
osvéd¢eny zpusob poskytovini a koordina-
ce sluzeb ve prospéch individudlnich klientd
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(case — ,piipadovd“ prace zaméfend na jedince
v prostfedi, management — fizeni).® Uplatiiuje
se v socidlnich sluzbich, ale doporucujeme vy-
uziti case managementu v individudlnich pfi-
padech i ve sluzbdch zaméstnanosti (zejména
u kategorie uchaze¢d o zaméstndni s nirokem
na zvySenou pédi, tj. obtiZné umistitelnych
na trhu prace, ktefi jsou nejvice ohrozeni dlou-
hodobou nezaméstnanosti). Jeho cilem by mélo
byt odstranéni nebo minimalizace piekdzek
zprostiedkovini, jejichZ zdrojem je osoba sama
nebo jeji prostfedi, a ndsledné ji co nejdiive
zallenit na trh price. Pfipadovy management
vyuzivany ve sluzbich zaméstnanosti zahrnuje
nékolik drovni: poradenstvi (analyza klientovy
situace, jeho profilace), individudlni akéni plan,
realizace plinu, monitorovini a kontrola, eva-
luace. Pipadovy management mohou provadét
jak specializovani pracovnici klientskych center
Utadu préce, tak externi subjekty (nestdtni ne-
ziskové organizace, pracovni agentury).’
Jednim ze zpusobt, jak je mozné propojit so-
cidlni sluzby se sluzbami zaméstnanosti, je nd-
kup komplexnich poradenskych sluzeb v ramci
regiondlnich individudlnich projektu, které rea-
lizuji krajské pobocky Utadu préce CR. Proble-
matické byvd v pfipadé nikupu komplexnich
poradenskych sluzeb od externich dodavate-
14 zejména stanoveni ceny za doddvku sluzeb
a zajistén{ kvality sluzeb. Cena by neméla byt
jedinym kritériem hodnoceni nabidek, dil¢im
kritériem by mél byt i zpisob price s uchaze-
& o zaméstndni a zaméstnavateli. Zajimavi je
v této souvislosti také moznost uplatnéni osob-
nich poradct z fad uchazedt o zaméstndni.®
Prikladem funkéni spoluprice je napf. regio-
ndlni individudlni projekt ,Prilezitost déla(t)
zaméstnance, aktudlné realizovany Utadem
price CR, krajskou poboc¢kou v Moravskoslez-
ském kraji ve spolupréci s Agenturou pro socidl-
ni zac¢lenovini. Inovativnim prvkem projektu je
zapojeni neziskového sektoru, kdy na pozici
pracovnich poradci pisobi zaméstnanci Utadu
préce z prostiedi neziskovych organizaci, ktefi
maji znalosti o potiebéch osob Zijicich v danych
oblastech.

Dalsim pfikladem funkéni spoluprice lokal-
nich partnerd je pofadani setkani se zamést-
navateli v Kadani, kde pracovnici Uradu prce
CR a neziskovych organizaci pravidelné pfed
vybranymi firmami prezentuji, kolik osob



aktudlné maji v systému prostupného zamést-
ndvini, v jakych oborech, kdy budou tito od-
zkous$eni zaméstnanci s jakymi dovednostmi
k dispozici. To poméhd zaméstnavateliim ziskat
jistotu, Ze se p¥i vybéru pracovnika ,nespali¢, ale
ptijmou ¢lovéka, kterého potiebuji.

Gabriela Melkovad,
analyticka Agentury pro socidlni zacleriovini

Pokud se o prostupném zaméstnavini a lo-
kdlnich sitich zaméstnanosti chcete dozvédet
vice a zajimd vds, kde jsou v praxi tato opar-
feni realizovdna, doporucujeme vam Meto-
diku  prostupného zaméstndvini a Manudl
dobrych praxi z oblasti prostupného zamést-
ndvini na strankdch Agentury pro socidlni
zacleriovdni.

Gabriela Melkovd piisobi jako analyticka pro
oblast zaméstnanost v Agenture pro socidlni
zacleriovdni. Agentura pro socidlni zaclerio-
vdni je jednim z odboril Sekce pro lidskd prdva
P Uradu vlddy CR. Jejim hlavnim iikolem je
pomdbhat obcim se socidlnim zacleriovanim oby-
vatel Zijicich v socidlné vyloucenych lokalitdch,
Jejichz pocet v Ceské republice se v soucasné dobé
odhaduje na 400.

Poznamky

1 Informace o nezaméstnanosti v Ceské re-
publice k 31. 1. 2014, http://portal.mpsv.
cz/portalssz/download/getfile.do?filena-
mes=stat-2014-01.zip& lang=cs_CZ

2 http://www.gac.cz/userfiles/File/nase_
prace_vystupy/GAC_MAPA _analyza_
SVL_aAK_C]J.pdf

3 Situaéni analyza je podrobny vyzkum,
ktery shrnuje stav lokality a potieby jejich
obyvatel v oblastech bydleni, vzdélava-
ni, zamé&stndni apod. Tyto analyzy tvofi
nepostradatelny zdklad pro nasledujici
praci ¢lend Lokdlnich partnerstvi, kterd
Agentura v mistech, se kterymi spolu-
pracuje, zaklddd. Jadrem priace Lokalniho
partnerstvi je pfiprava strategického plinu
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socidlniho zaclenovini. Analyzy zpraco-
vavaji vyzkumné spolecnosti, akademickd
pracovi§té i jednotlivi vyzkumnici se za-
jmem o toto téma.

Situalni analyzy jsou ke stazeni zde:
http://www.socialni-zaclenovani.cz/
dokumenty/lokality.

Na zikladé dohody s Ceskym statistickym
ufadem Ministerstvo price a socidlnich
véci CR pieslo od ledna 2013 na novy
ukazatel registrované nezaméstnanosti
v CR s nizvem Podil nezaméstnanych
osob, ktery vyjadiuje podil dosazitelnych
uchazecd o zaméstndni ve véku 15-64 let
ze viech obyvatel ve stejném véku. Tento
ukazatel nahradil zvefejiovanou miru re-
gistrované nezaméstnanosti, kterd pomé-
fovala véechny dosazitelné uchazece o za-
méstnini pouze k ekonomicky aktivnim
osobdm.
http://helcom.cz/w/wp-content/
uploads/2013/09/ZLP_2012.pdf
Lokalni partnerstvi je platforma, na které
dochizi k pravidelnému setkdvéni zdstup-
cll samospravy, stitni spravy, neziskového
sektoru a dalsich aktéru, ktefi jsou nebo
mohou byt angazovéini v procesu socidl-
niho zaclenovani v obci. Clenové partner-
stvi se setkdvaji na pravidelnych jednénich
nékolikrdt ro¢né (pfipadné v tematickych
pracovnich skupindch) a spolecné pfipra-
vuji strategické plany a konkrétni projek-
ty pro podporu socidlniho zaclenovini.
Lokélni partnerstvi je zdkladem ¢innosti
Agentury pro socidlni zacletiovani v jed-
notlivych lokalitich.

Blize viz napt. P¥iru¢ka pro obce. Socidl-
ni sluzby. Case management. http://www.
socialni-zaclenovani.cz/02%20-%20Soci-
alni%20sluzby/02_13.pdf
http://old.nvf.cz/profutu-
10/2008_4/2008_4.pdf

Blize viz Metodika prostupného zamést-
ndvini a Manudl dobrych praxi z prostup-
ného zaméstnédvini, ke stazeni zde: http://
www.socialni-zaclenovani.cz/prostup-
ne-zamestnavani-metodika-a-manual-
dobrych-praxi-ke-stazeni
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Diky témto projektum ziskavame bohaté
zkusenosti s mladymi lidmi

PROFIMA EFFECTIVE, s. r. o., realizovala
prostfednictvim Opera¢niho programu lidské
zdroje a zaméstnanost projekt Most pfes minu-
lost, ktery byl zaméfeny na pfipravu na osobni
ipracovni Zivot mladych lidi z détskych domovi
po odchodu ze zatizeni. Do projektu se zapojilo
136 mladych lidi z 10 détskych domovii. Na za-
kladé velmi dobrych ohlasii ze strany ucastnika
podali Zadost na dalsi projekt — Tam za fekou
¢eka zivot. Novy projekt uz rozsifili o klienty
domii na pil cesty, a tudiz doslo i k rozsifeni ak-
tivit projektu o pracovni a bilanéni diagnosti-
ku, rekvalifika¢ni kurzy a nasledné o dotovani
pracovni mista. V zacatcich projektu byl velky
zdjem o aktivity ze strany klientti z domii na pul
cesty, a proto pokracovali realizitofi dal$im
projektem — Na druhém biehu, ve kterém jsou
opét ucastniky mladi lidé z détskych domovii
a domii na pul cesty. Projekty proslo na 600
mladych lidi z détskych domovii a domii na pil
cesty z 5 krajiit CR.

,Diky témto projektim ziskdvime bohaté zku-
Senosti s mladymi lidmi Zijicimi v détskych do-
movech, domech na pul cesty. Pozndvime jejich
pohled na svét, piistup k Zivotu, mdme moznost
porovndvat mladé lidi Zijici v rodindch a v zafi-
zenich. Coz je velmi pfinosné,“ hodnoti projekty
jejich realizdtorka z organizace PROFIMA EF-
FECTIVE Jifina Kralova. ,V pribéhu jednotli-
vych projektd pozorujeme velké pokroky u mla-
dych lidi, ktefi se dlouhodob¢ aktivné zapojuji
do vzdélavacich aktivit — postupné se u nich ztrd-
ci ostych, projevuji se vice sebevédomé, dokazou
prezentovat své postoje a nazory a véiime, Ze tato
dovednost bude velmi potfebnd v jejich Zivoté
po odchodu ze zafizeni,“ dodéva.

Sami pracovnici se setkdvaji s tim, Ze se u mladych
lidi z détskych domovii a domii na pil cesty velmi
¢asto objevuje nizké sebevédomi, nizka sebediivé-
ra. Tento handicap zakryvaji hranym suverénnim
projevem. Jednim z problémd, se kterym se tito

mladi lidé mnohdy setkavaji, je ,nalepkovani —
mezi vefejnosti stile pfetrvavd ndzor, Ze pokud
jste z détského domova nebo domu na pil cesty,
jste na nejlepsi cesté pro krimindlni budoucnost.
Dalsim jevem je projev rasismu — Romové maji
velky problém s uplatnénim na pracovnim trhu.
Neztidka se stavé pfi hleddni pracovniho mista, Ze
je misto jiz ,,obsazeno“ v piipadé osobniho poho-
voru a zji§téni, Ze je uchaze¢ romské ndrodnosti.
Zaméstnanost cilové skupiny aktudlné fesi pra-
covnici u mladych lidi z domi na pul cesty. ,A zde
se setkdvime se dvéma riiznymi pfistupy,“ popi-
suje dél své zkudenosti Jifina Krdlovi, ,na jedné
strané to je mlady ¢lovék, kterému zélezi na tom,
aby se v Zivoté posunul vpied, aby mél pracovni
misto, diky kterému by si dokdzal udrzet Zivotni
standard a nebyl zavisly na socidlnich dévkéch.
Takovy mlady clovék se aktivné zapojuje jak
do vzdéldvacich aktivit, rekvalifikacnich kurzg,
aktivné vyhledava pracovni piilezitosti. Pokud se
takového mladého ¢lovéka podafi zaméstnat, ne-
byvé problém s pracovni moralkou.“

Druhy pristup je zcela odlisny. Mlady ¢lovék je
spokojeny se svym soucasnym stavem, nemd po-
tiebu se vzdélivat a nékam posouvat. ,Pokud na-
stane situace, kdy se zapoji do vzdélavacich nebo
rekvalifika¢nich aktivit, je velmi ndro¢né ho mo-
tivovat k dokonceni ¢innosti. V- mnoha pfipadech
se nepravidelné zicastiiuje aktivit, pfichdzi pozdé
a0 nabizenou moznost pracovniho uplatnéni pro-
jevuje pouze povrchni zdjem,“ shrouje Krélova.
V kazdém piipadé realizitofi hodnoti aktivity
na pomoc mladym lidem z détskych domovi
a domu na puil cesty jako velmi pfinosné, a to
i pfestoze je to price ndroénd a vylerpavajici. Jak
dodav4 Jifina Krilova z PROFIMA EFFECTI-
VE: ,Radost z toho, Ze mladi lidé s niro¢nou
startovaci drdhou se dokdZou zafadit do bézného
Zivota a funguji bez vétsich problémi, opravdu
stoji za to!*

Eliska Barochovd
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Nezamestnanost ako problém aj v rodine

Neziskova organizicia Miesto pod slnkom
posobi v Kosickom a Presovskom kraji, kto-
ré sa vyznacuju vysokou nezamestnanostou.
I ked nasim primarnym cielom nie je praca
s nezamestnanymi, s tymito sa stretivame pri
praci so socidlne vyli¢enymi rodinami, s ro-
dinami, ktoré si dysfunkéné, v ktorych na-
rastaji patologické zmeny. S vysokou neza-
mestnanostou je priamo spojend aj chudoba
v rodinach. Statistiky ukazujd, ze chudobou
si najviac ohrozené mnohopocetné rodi-
ny, rodiny s nezaopatrenymi detmi s jednym
rodi¢om.

Ale nezamestnanost ohrozuje aj rodiny, kde
su rodi¢ia momentilne zamestnani, a to neu-
stalym pocitom neistoty. T4to neistota umoz-
fiuje zamestnavatelom pozadovat pricu nad
¢as, nad dohodnutd pracovnu ndplii, ¢iastoéne
bez finan¢nej nihrady. Zhor$ovanie ekonomic-
kej situdcie v rodindch vedie k rieSeniam: bud
si hladaju dalsie zamestnania — rozne brigidy,
kde zarobia len velmi malo penazi, ale vela casu

strdvia mimo rodiny, alebo rezignuju — Ziju
z ddvok, ktoré im poskytuje §tit, ¢o je suma ne-
dostadujica na slusné prezitie.

V oboch pripadoch sa deti stretivaji s rodi¢mi,
ktori nemaju na ne ¢as, st v trvalom strese z ne-
dostatku financii, si unaveni, sklamani, pohlte-
ni vlastnou zlou situdciou a bezvychodiskovos-
tou, niektori rezignuji. Deti ostivaji samé, so
svojimi povinnostami, ale i traumami, obavami,
neistotami, orientdciou v hodnotich. Riesenia,
bez podpory a zdujmu rodi¢a o ich problémy,
hladaja v rdznych partidch, ¢o ich opit smeruje
k problémovému sprévaniu, & az poruSovaniu
zékona.

Okrem tpravy vztahov v rodine, jej sancii, sa
snazime pomocou programov ,,Mosty z chudo-
by“a ,Napredovanie“ aha! Process, Inc. pomoct
klientom pochopit skryté pravidla tried, teériu
zmeny, ndjst, zhodnotit a budovat svoje zdroje.
V Kosiciach bolo tomuto programu venované
vzdeldvanie za Gcasti lektorov z USA — spolu-
pracovnikov jeho autorky Ruby Payn. Prinosom
tohto programu je, Ze je pre kazdého Gcastnika
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origindlny, kedZe na zdklade jedine¢ného Zivot-
ného pribehu a s prihliadnutim na svoje kon-
krétne podmienky si vytvira svoj individudlny
plin zmeny, sim si stanovuje svoje ciele, ¢o
zvy$uje motivovanost a mieru dspechu, ako ked
ciele a proces klientovi uréuje poradca.

Pri prici s detmi z rodin nezamestnanych rodi-
¢ov pracujeme individudlne i skupinovo. Skupi-
na moze zabezpetit podporny a zdielajici vztah
s dospelou osobou, vytvira atmosféru dévery
a akcepticie, mlady ¢lovek tu méze vyjadro-
vat svoje ndzory, pochybnosti a neistoty, zazi-
vat ocenenie a prijatie. Modifikovanid podobu
programu Napredovanie ponikame aj detom
na skupinovych stretnutiach, ked od snov a pla-
nov v buddcnosti si musia zadefinovat postup-
né kroky, ktoré ich k nim moézu priviest, a Casto
prvym poznanim pre ne je ukoncit skolsku do-
chddzku — a teda zajtra vstat a ist do koly.
Zadiatky price terajSej neziskovej organizicie
Miesto pod slnkom boli v januiri 2001, ked
doktorka E. Litavskd poziadala MPSVaR SR
o vydanie povolenia na vykondvanie socidlne-
ho poradenstva, vychovnej a socidlnej prace
ako nestitna socidlna pracovnicka, ¢o v tom
¢ase umoziloval vtedy platny zikon o socidlnej
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pomoci. Ministerstvo dila 14. 3. 2001 toto po-
volenie vydalo a Eva Litavskd sa tak stala prvou
nestatnou socidlnou pracovnitkou na Sloven-
sku. Vzhladom na potrebu rozsirenia ¢innosti
a moznosti vytvdrat a realizovat socidlne pro-
gramy zalozila p. Litavskd v roku 2002 nezis-
kovi organiziciu Miesto pod slnkom, ktord
bola zaregistrovand 5. 11. 2002, ako organizicia
poskytujica vieobecne prospesné sluzby v soci-
dlnej oblasti a odvtedy vykondva svoju &innost
nepretrzite az dodnes.

Neziskovd organizdcia poskytuje socidlnu
pomoc a humanitirnu starostlivost osobdm
v nddzi, pomoc rodindm v krize a ndhradnym
rodindm, realizuje opatrenia socidlnopravnej
ochrany, vychovnych a socidlnych programov,
poskytuje socidlne poradenstvo, realizuje vzde-
ldvanie socidlnych pracovnikov, sprostredkuje
supervizie. Od mdja 2010 na zaklade akre-
diticie MPSVaR SR poskytuje $pecializova-
né socidlne poradenstvo v stlade so zikonom

¢.448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach.

Rybdrovd Bedta
riaditelka Miesto pod sinkom, n. o.
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Uspéchem je, kdyZ se podaii udrzet pracovni
misto i po skonceni poskytnuté dotace

et sk~
Azylovy dim pro Zeny a matky s détmi,
0. p. s., Vsetin je nestatni neziskova organiza-
ce zalozena méstem Vsetin, ktera poskytuje
registrované socidlni sluzby, ale pomocilidem
v nepriznivé Zivotni situaci jeji ¢innost ne-
konéi. Od roku 2009 realizuje fadu projekta
zaméfenych zejména na oblast zaméstnanos-
ti. Azylovy dim se ve svych projektech sou-
stieduje na zvySovani kvalifikace a podporu
pracovniho uplatnéni nejenom pro uzivatele
svych sluzeb, ale i dal$im cilovym skupinim,
kterymi jsou napiiklad i osoby do 25 let véku
a mladistvi s nizkou urovni kvalifikace nebo
bez vzdélani.

»Ziskat pracovni uplatnéni v soucasné dobé¢ za-
méfené na vykon a schopnosti kazdého jedince,
umocnéné Vysokou nezaméstnanosti naseho
regionu, neni snadné, na jedno volné pracovni

B
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misto je velky pfetlak uchazecd,“ piiblizuje
divod projektd Azylového domu koordindtor-
ka projektu Mdma v prici a Najit smér Ivana
Habovd. Prilezitosti pro tyto znevyhodnéné
skupiny jsou pracovni mista vytvofend v ramci
projektu. Jiz pii ptipravé projektu probiha oslo-
vovini potencidlnich zaméstnavateld a duklad-
nd analyza poptivky u cilové skupiny. Rovnéz
spoluprice s ufadem price pii kontaktovini
a vytipovini vhodnych uchazecd je dulezitd.
»Pro ucastniky je motivaci i podpora pii rekva-
lifikaci, kterou mohou ziskat pfi splnéni z4-
konnych podminek,“ dopliiuje pozadi projektu
Habovd. Neéktefi by se neobesli bez pfispévku
nebo zajisténi hliddni déti. V opaéném piipa-
dé by do projektu pro nedostate¢nou kapacitu
volnych mist v matefskych 8kolich nemohli
vstoupit.

Spoleéné se klienti projektii potykaji s problémy
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s bydlenim, neschopnosti hradit naklady
na bydleni, nezpusobilosti hospodafeni s pe-
nézi, jejich nedostatkem, dluhy a zavislosti
na pujckich. V rodinich jsou tak rodice $pat-
nym piikladem pro déti a prakticky cely Zivot
z4visli na socidlnich ddvkdch. Maji nizkou mo-
tivaci a zdjem o pracovni uplatnéni, finanéni
ohodnoceni za prici je mnohem nizZ3i nez peni-
ze, které dostanou jako pifjemci davek. Nemayji
dostatek informaci o pracovnich pfilezZitostech
a flexibilnich formach zaméstnvini, neuméji
sladit pracovni a rodinny Zivot. Z opakovanych
nezdard ztriceji sebevédomi a maji obavu kon-
taktovat nové zaméstnavatele.

Prilezitosti je pro uzivatelky sluzeb Azylového
domu pro Zeny a matky s détmi a pro osoby
do 25 let véku a mladistvé s nizkou urovni kva-
lifikace zapojeni do projektli financovanych
z prostfedki ESE, které jsou zaméfeny na po-
sileni jejich pracovnich, socidlnich a osobnost-
nich kompetenci a obsahuji razné aktivity,
sestavené vétsinou jako komplexni program.
Nejprve vstupuji do bilan¢ni diagnostiky, kterd
jako osobnostni poradensky servis ovéfi pied-
poklady pro vykon urité profese a motivaci
a chut pracovat. Do nékolika setkani je rozdé-
len motivaéni program, ktery ma za cil zvysit
komunika¢ni dovednosti, prakticky naudit
asertivnim dovednostem, informovat, kde a jak
hledat zaméstndni, jak sestavit Zivotopis, mo-
tivacni dopis nebo jak se pfipravit na vybérové
fizeni. Na neprofesn{ vzdéldvani navazuje pro-
fesni vzdélavani, které zahrnuje rizné rekvali-
fika¢ni kurzy, do nichZ jsou dcastnici vybirdni
podle jejich zdjmu a profesni orientace. V jiz
realizovanych projektech probéhly napf. kur-
zy Pracovnik v socidlnich sluzbich, Skladnik,
Uklidové préce, Administrativni préce, Price
na pocitaci a jiné.

Vyznamnou aktivitou, kterd je dcastnikiim do-
stupnd po celou dobu realizace projektu a ¢asto
ji Glastnici také vyhleddvaji, je mozZnost indi-
vidudlniho poradenstvi prostfednictvim od-
bornych poradcil & terénnich asistentek. Tito
odbornici jsou Géastnikim priavodci aktivitami
projektu, motivuji a podporuji je a jsou jim nd-
pomocni i pfi vyhleddvini zaméstndni.

Jednim z ucastnikd a Gcastnic projektu byla
i pani Romana KuriSovd. Po dlouhé matefské
dovolené se dostala do evidence ufadu préce.
Protoze se pani Kuri$ovd zajimala o prici se
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star§imi lidmi, dostala se az na vybérové fizeni
do projektu Najit smér, kam ji poslala poradky-
né. Kurz ji umoznil, aby se naucila lépe komu-
nikovat, asertivnéji jednat, spravné se zachovat
v krizovych situacich. ,Kurz Pracovnik v so-
cidinich sluzbdch byl pro mne obohacenim i pro
osobni Zivot, vyuzivim zdravotnické poznatky
i v osobnim Zivoté, napf. pii péci o své blizké.
Piekvapilo mé, Ze kurz obsahoval tolik teore-
tickych poznatkd,“ hodnoti nad$ené samotny
kurz pani KuriSova. Pfi projektu dostala pani
KuriSové stejné jako dal§i dcastnici mozZnost
pracovat. ,Pfi matefské dovolené a po ni jsem
byla dlouho doma, ted jsem mezi lidmi. Ziska-
la jsem nové zku$enosti a dovednosti. Néstup
do prace byl bezproblémovy, nemusela jsem fe-
§it Zadné potize. Jsem rdda, Ze mdm prici a zZe
mi byl pracovni pomér prodlouzen i po ukon-
Ceni projektu, shrnuje pani KuriSovd.

Ukastnici i zaméstnavatelé hodnot pfinos po-
zitivné a uspéchem je, kdyZz se podafi udrzet
pracovni misto i po skonéeni poskytnuté do-
tace. Zde zélezi na individudlnich moznostech
konkrétnich zaméstnavatelii a bohuzel, i kdyz
jsou s novym zaméstnancem spokojeni, nema-
ji nebo se jim nedafi ziskat potfebné finanéni
prostfedky k udrzeni tohoto mista. ,I pfes by-
rokratickou zité€Z v souvislosti s administraci
projektd je jejich realizace pro nasi organizaci
moznosti rozsifen{ stivajicich sluzeb a piilezi-
tosti nabidnout nejen nasim klientim néco vic.
Jsme otevieni a téime se na vyhldSeni novych
vyzev,“ dodava Ivana Hibova na zévér.

Eliska Barochovd
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Pokud clovek ztrati zaméstnani,
je to pro nej zasadni zasah do zivota

Pani A. pracovala 20 let u jednoho zaméstnava-
tele a ve svych 52 letech se poproé ocitla v eviden-
ci dradu prdce. S touto novou situaci se neuméla
vyrovnat a méla velky strach ze své budoucnosti.
Pani A. neméla Zddné zkusenosti s hledinim za-
méstndni, nevédéla, na koho se obrdtit nebo kam
ddle smérovat sviij Zivot. Rozhodla se tedy vyu-
Zit sluzeb projektu, ktery je urcen osobdm starsim
50 let. V priibéhu nékolika individudlnich konzul-
taci s poradkyni se pani A. rozhodla zménit svou
dosavadni profesi a absolvovat rekvalifikacni
kurz Usetnictor s vyuzitim vypocetni techniky. Jiz
v priibéhu rekvalifikacniho kurzu se prakticky na-
ucila zpracovdvat icetni pripady prostiednictvim
dcetniho programu. Po absolvovdni rekvalifikac-
niho kurzu dostala nabidku ddale rozsiFit své zna-
losti v oblasti mzdového dcetnictvi. Nové nabyté
dovednosti umoznily pani A. hledat prici v oboru,
ve kterém by se nemohla bez rekvalifikace uplatnit.
Pani A. si ndsledné nasla zaméstnavatelbu, kterd
pro ni zfidila na dobu Sesti mésicii nové pracovni
misto. Na novém pracovnim misté panz’A v sou-
casné dobé pracuje a ziskdvd praxi v oblasti ticet~
nictvi a dariové evidence. Pokud se v prici osvédci,
existuje moznost si toto misto udriet i v budoucnu.
Pribéh pani A. ukazuje, Ze podpora osob starsich
50 let v oblasti pracovni integrace md opodstat-
nény vyznam, usnadiuje ndvrat znevyhodnénych
0s0b na trh price.

Pokud ¢loveék ztrati zaméstnani, je to pro néj
zdsadni zdsah do Zivota. Osoba bez price pfi-
chazi o vydélek a pocituje nedostatek finané-
nich prostfedki na pokryti alespon zakladnich
Zivotnich potieb, jako je bydleni, strava a oSace-
ni. V nékterych pfipadech se nezaméstnani lidé
ocitaji v insolvenénim fizeni, popfipadé exeku-
ci. ,Nasi klienti se nejcastéji potykaji s pocitem

zbyte¢nosti, nepotiebnosti, beznadéje a neda-
vérou ve zlepSeni situace. Ztrdceji motivaci fesit
aktivné svou situaci a maji nechut kontaktovat
zaméstnavatele, ktefi o né nemaji zdjem,“ po-
pisuje komplikovanou situaci klientdt AKLUBu
v Krnové Klira Volkovi.

Krnovska organizace AKLUB Centrum vzdé-
lavani a poradenstvi ma dlouholeté zkusenosti
se zaClefiovanim znevyhodnénych osob na trh
price. Hlavni ¢innosti organizace je podpo-
ra zaméstnatelnosti osob ohrozenych na trhu
price, zlepseni jejich pfistupu k zaméstnani
a prosazovani rovnych piilezitosti. V soucasné
dobé realizuje AKLUB dva projekty zaméfené
na podporu pracovniho uplatnéni nezamést-
nanych osob z okresu Bruntal. Prvnim z nich
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je ,Komplexni program podporujici ndvrat
do prace”, ktery je uréeny osobdm dlouhodo-
bé nezaméstnanym. Druhy projekt s ndzvem
»Motivace—aktivizace—price® je  zaméfeny
na pracovni integraci nezaméstnanych osob
star§ich 50 let. Oba projekty jsou spolufinan-
coviny Evropskym socidlnim fondem a stdtnim
rozpoctem Ceské republiky.

Problém nezaméstnanosti chipou v AKLUBu
piedevsim jako problém individualni. Z toho-
to divodu piistupuji pracovnici k jednotlivym
klientim a jejich potfebdm individudlné.
Upfednostiluji neformdlni piistup a vytvofeni
takového prostiedi, kde se klient miaze bez obav
svéfit se svymi starostmi a problémy. V AKLU-
Bu mohou klienti vyuzit socidlni, kariérni a psy-
chologické poradenstvi nebo ziskat kvalifikaci
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v rekvalifika¢nich kurzech. V nabidce jsou také
sluzby zaméfené na zprostfedkovani zaméstnd-
ni. O podporu mohou zazddat i mistni zamést-
navatelé, ktefi vytvéfeji pro klienty organizace
nova pracovn{ mista.

Individualni pfistup a dlouhodobéd poradenskd
dinnost pfindsi fadu vysledka. ,Klienti ocefiu-
ji odlisny pfistup a vstiicné jedndni, pfijemné
prostfedi, profesiondlni, kvalitni a bezplatné
sluzby. Ze zpétnych vazeb nadich klientd vy-
plyva, ze poskytované sluzby piispivaji k akti-
vizaci a motivaci, poméhaji odstranit zdbrany
v kontaktovini zaméstnavateld a vedou k zis-
kéni novych znalosti, dovednosti a zkusenosti,*

vysvétluje Kldra Volkova.

Eliska Barochovd

— Inzerce

(~

MoDi

Moznosti dialogu

180 hodin certifikovaného vzdélavani

v kolaborativni a dialogické praxi.

Hlavni zaméieni:
rozvoj pfimé prace s jednotlivci,
rodinami a skupinami .

Program zahrnuje:
setkani klinického tymu
workshopy a supervize se
zahrani¢nimi odborniky

mezinarodni sympozium a praci na vlastnich projektech

Certifikat absolventim vystavuje Taos Institute a Houston Galveston Institute,
tuzemskou zastitu poskytuje prof. PhDr. Zbynék Vybiral, Ph.D.,

program je akreditovan u MPSV.

Uzavérka prihlasek: 30. dubna 2014.

Harlene

Jaakko Seikkula (Finsko)
Tom Erik Arnkil (Finsko)

Zahrani¢ni odbornici:
(tlumoceni zajisténo)

Anderson (USA)

Pfihlasky a vice informaci: http://modi.narativ.cz/.
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Polska zkuSenost v praci s nezaméstnanymi

Price je pro nékteré nepifjemnou povinnosti,
pro jiné zpisobem obzivy, avSak existuji rovnéz
lidé, pro které je price nezbytnou podminkou
pro osobni rozvoj. Oni povazuji prici za ne-
zbytnou podminku pro existenci. Z pohledu
studentll je to nepfijemnd vize, se kterou se
budou muset stfetnout po ukonceni skol. Pol-
sky pracovni trh bohuzel neddvé zadné nadéje,
bude to obtizné. Podle statistik je nezaméstna-
nost v Polsku hodné vysokd. Podle statistickych
udaju v prosinci roku 2013 mira nezaméstna-
nosti v Polsku dosdhla 13,4%. Problém neza-
méstnanosti samoziejmé neni v Polsku Ziddnou
novinkou. Objevil se spolu s ndstupem kapi-
talistického pramyslu, hlavné pak na pielomu
XIX. a XX. stoleti. Zvlasté po prvni a druhé
svétové vilce byla nezaméstnanost v Polsku
béznou souddsti kazdodenni reality. V Polské
lidové republice byla poptivka na pracovnim
trhu vytvofena uméle tehdej$im rezimem, coz
vedlo ke vzniku tzv. skryté nezaméstnanosti,
kterd v okamziku systémové transformace od-
halila skute¢nou tvaf polského pracovniho trhu.
Obrovskd nezaméstnanost se brzy stala jednim
Prvnim mistem v Polsku, do néhoz se vyda ne-
zaméstnany, je Utad price. Tyto fady vznikly
na zdkladé zdkona o podpofe zaméstnanosti
a pracovniho trhu v 2004 roku. Podstatou jeho
¢innosti je spoluprice se systémem socidlni péce
pii reaktivaci nezaméstnan}?ch na pracovnim
trhu. Registrace v Ufadé prace je prvni krokem.
Osoba, kterd m4 statut nezaméstnaného, ma
moznost vyuzivat Sirokou $kdlu socidlnich di-
vek. V praxi to znamend, Ze nezaméstnany md
zajisténo vieobecné zdravotni pojisténi, pravo
uchézet se o studium a nédrok na profesni zdo-
konalovini. Nezaméstnany md rovnéz moznost
pozédat o jednordzovy piispévek na zahijeni
vlastniho podnikani.

Stfediska odborné aktivace jsou institucemi
podléhajicimi Ufadu price, jejichz tkolem
je pomoc nezaméstnanym hledajicim prici,

a zaméstnavatelim v oblasti zprostfedkovani
price. Stfediska vénuji pozornost také odbor-
nému vzdélavani. Bohuzel, nezaméstnani mo-
hou podat zddost o odborné vzdélavani pouze
jednou v jednom kalendédinim roce. Podminkou
nezbytnou pro ucast na Skoleni je zdivodnit
jeho pfinos pro nezaméstnaného. Po ukonceni
odborného vzdélani ma Ufad préce povinnost
vyplatit nezaméstnanému ¢dstku odpovidajici
300% primérného platu. Osoba, ktera se vzdé-
ldva, ma rovnéz ndrok na stipendium, které nyni
&ini 980 PLN. Urad price mize vyplatit pod-
poru v nezaméstnanosti, pokud doty¢nd oso-
ba pracovala min. 365 dni béhem 18 mésict
od ztrity zaméstnani. Ndrok na podporu v ne-
zaméstnanosti trvd od 6 az 12 mésicd a doba
jejiho vypldceni zédvisi od miry nezaméstna-
nosti v daném regionu. Nicméné osoba, kterd
jev Utadu préice zaregistrovand déle nez rok,
ztrdci ndrok na vypliceni ddvek.

Bohuzel existuje mnoho piipadd lidi, ktefi
nemaji ndrok na podporu v nezaméstnanos-
ti. V takovém pfipadé se nezaméstnany mize
uchdzet o socilni ddvky. Podle zdkona o socidl-
ni pomoci z roku 2004 nezaméstnany mize Za-
dat o davky, pokud se kromé nezaméstnanosti
vyskytnou i jiné okolnosti umozilujici pfiznini
davek. K témto okolnostem patii predevsim
chudoba, kterd je obvykle doprovizena dlouho-
dobou nezaméstnanosti. Pokud se nezaméstna-
ny nachdzi v obtizné finanéni situaci, mize po-
zddat o docasny pfispévek z ufadu socidlni péce.
ZaG&elem navédzani spolupréce piipravi socidlni
pracovnik smlouvu se zdkaznikem Gfadu socidl-
ni péce, ve které jsou uvedené podminky spolu-
préace. Jsou v ném uvedeny zavazky socidlniho
ufadu a také dohoda o ¢innostech zaméfenych
na boj s nezaméstnanosti. Hlavnim cilem so-
cidlni pomoci je podpora v pfekondni obtizné
situace. Za G¢elem mobilizace klientl je nutné
jim nejdfive zajistit materidlni zabezpeceni.
Kym jsou klienti socidlni pomoci v Polsku? Jsou
to pfedev§im lidé po 45. roce Zivota, bez niroku
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na pied¢asny diichod a matky samozivitelky.
Muzi ve véku do 35 let vyuzivajici socidlni po-
moci maji obvykle problémy se zavislosti. Za-
vislost je divodem nedbalosti, kterd je pfic¢inou
socidlniho vylouceni. Formy podpory udélova-
né Uradem préce a socidlni pomoci asto vedou
k rozvoji socidlni pasivity. Zdkaznici socidlni
pomoci jsou Casto pfesvédleni, ze davky jsou
snadnym zdrojem pfijmd domécnosti. Jednd se
pfedevsim o dlouhodobé nezaméstnané osoby,
mnohdy se stigmatem poniZeni, a je pro né t€z-

ké se ho zbavit.

zévazky.

Tihle lidé obvykle majf pocit, Ze nemaji na svij
Zivot vliv a neudrzi krok s progresivnimi zmé-

nami ve spole¢nosti. Z divodu komplexu mé-
schopni rozhodnout

nécennosti se nejsou

ohledné své budoucnosti. Dlouhodobé hledani
préce posiluje pocit zbyte¢nosti a marginaliza-
ce. Nedostatek profesiondlni podpory v tako-
vych piipadech ¢asto vede ke vzniku naucené
bezmocnosti. Ukolem socidlniho pracovnika je
probudit u zdkaznika vili ke zméné dosavad-
niho zptsobu Zivota. Neni to snadné, protoze
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tihle lidé nejsou otevieni zméndm.

Soucasnd socidlni pomoc v Polsku sméfuje
k novym fesenim, pokud jde o boj s nezamést-
nanosti. Socidln{ ekonomika je pfedmétem dis-
kuse experti jiz nékolik let. Bez ohledu na to, Ze
v Polsku ma stejny pocet piiznivca jako odpir-
ctl, je nepochybné impulzem vedoucim ke zmé-
ndm. Ponévadz v modelu socidlni ekonomiky
muze byt boj s nezaméstnanosti Gspésny, pouze
pokud klient ziskd socidlni vyhody, ale zdroven

Agnieszka Kutaczkowska,
studentka socidlni prdce

Univerzita Marii Curie-Sklodowskiej, Lublin

Inzerce

Jak zaridit, aby pomoc v tizivé socialni situaci byla efektivni?

Co je tiZiva socidlni situace, jak ji definovat a jakd pomoc bude efektivni? Jak rozdélit fi-
nanéni zdroje, kdyZ poZadavky na socidlni sluiby stdle stoupaji? Tyto otdzky si kladou od-
bornici, ktefi se snaii skloubit problematiku socilnich slufeb se zmé&nami ve spolecnosti,

pny i zdroji a

Problematiku nového pohledu na socilni
sluzby fesi Ministerstvo prdce a socidlnich
véci v rdmei systémového projektu Podpora
proces( v socidlnich sluzbach, ktery je finan-
covan z Evropského socidlniho fondu pro-
stfednictvim Operagniho programu Lidské
zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoétu
Ceské republiky. Prévé o diltich postupech
v tomto projektu debatovali odbornici
z praxe i z odbornych instituci 13. dnora
na konferenci Efektivita a socialni sluiby I
v Hradci Krilové. Probirali moinosti zmén
v typologii socidlnich sluZeb a hodnotili je-
jich vyvoj, trendy a hledali modely pro vicez-
drojové financovani.

lednou 2 moinych zmén, o které se dis-
kutovalo, je moZnost zmény typologie soci-
alnich slueb. V listopadu 2013 bylo v Ceské
republice registrovdno 5 865 sluZeb, soutas-
nd legislativa rozdéluje socidlni sluiby do 33
druhd a kaZdy z nich obsahuje vytet Einnos-
ti, které musi poskytnout. V praxi se viak
ukazuje, Ze nékteré cinnosti se dubluji, jiné
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it jejich zneuzivani.

se prekryvaji. Sou€asny systém navic zatézu-
je administrativu poskytovatel( i ndslednou
kontrolu. Pro jednu cilovou skupinu se napfi-
klad musi registrovat vice socidlnich sluzeb
a na kaidou sluibu poskytovatel #ada fi-
nanéni prostiedky z vefejnych rozpoctd.
To zbyteéné mize zatéZovat cely systém.

Nyn&jsi struktura socidlnich sluieb se déli
na socialni poradenstvi, sluZby socidlni péce
a sluiby socidini prevence. Kaida kategorie
je déle rozd&lena na dal3 druhy. Napiiklad
sluzby socidlni prevence se ¢leni na dalsich
17 poloZek. lednim z diskutovanych navrhi
bylo, Ze zlstane zachovano zikladni élenéni
sluieb, tj. péce, prevence i poradenstvi, ale
jednotlivé druhy by mohly byt sjednoceny
v ramci nové typologie. Zminéna typologie
bude zalofena na vy&tu zékladnich ginnosti,
které poskytovatel zajisti cilové skupiné uii-
vateld.

Odbornici nyni Fedi, jak moEnou typologii
socidlnich sluieb skloubit s daldimi procesy
v systému tak, aby byla efektivni a splni-

LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST

PODPORA PROCESU
V SOCIALNICH SLUZBACH  VASI BUDOUCNOST
www.podporaprocesu.cz

la svlj cil. Znamend to, Ze nova struktura
musi navazovat na dalii kroky nezbytné pro
fungovani a kontrolu systému, napfiklad
na vykazovani dat o poskytovanych soci-
Alnich slufbich, na financovani socidlnich
sluzeb a také na proces planovani a rozvo-
je socidlnich sluzeb. V pfipadé, Ze by nova
typologie socidlnich sluieb byla schvilena,
jisté by pomohla sniZit administrativu po-
skytovatelim. TaktéZ by novd typologie
pomohla pfesnéji zacilit a rychleji reagovat
na potfeby cilovych skupin. Zikladem pro
uréeni socidlni sluZby a konkrétnich ginnosti
je navrhovana charakteristika nepfiznivé so-
cidlni situace.

Nepfiznivd socidlni situace mife nastat
pfi dlouhodobé nezaméstnanosti, ztraté
piijmi & bydleni, co¥ miZe vést k socidlni-
mu vylouéeni. Do tiZivé socidlni situace se
mohou lidé dostat také kvili zdravotnim po-
tizim nebo kvili vysokému véku.

SloZitym problémem je zpisob financo-
vani socialnich sluZeb z pohledu jejich udrii-
telnosti. Celkové ndklady na socidlni systém
&ini v Ceské republice pfiblizné 28 miliard
korun. Sociélni sluZby jsou uZ nyni hrazeny
z vice zdrojl a v soutasnosti se posuzuje né-
kolik variant financovani.

PODPORUJEME

www.esfcrcz



Expertiza

Vazné divody pro ukonceni zameéstnani

a nizSi podpora v nezamestnanosti

Uvod

S dcinnosti ode dne 1. 1. 2011 bylo novelizové-
no ustanoveni § 50 odst. 3 zdkona ¢&. 435/2004
Sb., 0 zaméstnanosti, ve znéni pozdgjsich pied-
pist (déle jen ,zdkon o zaméstnanosti®). Zmé-
nila se tak pravidla pro vypocet podpory v ne-
zaméstnanosti a nové plati, Ze pokud uchaze¢
o zamé&stndni pfed zafazenim do evidence bez
vézného duvodu ukonéil posledni zaméstndni
sdim nebo dohodou se zaméstnavatelem, &ini
procentni sazba podpory v nezaméstnanosti
jen 45 % prameérného mési¢niho &istého vydel-
ku'. Cilem pfedklidaného ¢linku je poukdzat
na prévni dpravu korektivu vaznych davoda
a pfedstavit kasuistiku vefejného ochrénce prav,
ktera jiz byla feSena. Rovnéz se zamyslime, kte-
ré jiné davody by mohly byt povazoviny za vaz-
né, a uchazec by tedy mél redlnou $anci zvratit
rozhodnuti Ufadu prace.

Pravni uprava

Zakon o zaméstnanosti stanovi niz§{ procentni

vyméru podpory v nezaméstnanosti v piipa-

dech, kdy uchaze¢ ukonéi posledni zaméstna-

ni bez viznych diivodd. Podle ustanoveni § 5

pism. ¢) zdkona o zaméstnanosti mohou spoci-

vat vazné davody v:

1.v nezbytné osobni péci o dité ve véku do 4 let;

2.v nezbytné osobni pé&i o fyzickou osobu,
kterd se podle zvldstniho pravniho pfedpi-
su povazuje za osobu zivislou na pomoci
jiné fyzické osoby ve stupni II (stfedné t&z-
ki zavislost), ve stupni III (tézkd zdvislost)
nebo ve stupni IV (4plnd zavislost), pokud
s uchaze¢em o zaméstndni trvale Zije a spo-
le¢né uhrazuji ndklady na své potieby; tyto
podminky se nevyzaduji, jde-li o osobu, kterad
se pro ucely dichodového pojisténi povazuje
za osobu blizkou;

3.v dochézce ditéte do piedskolniho zafizeni
a povinné §kolni dochdzce ditéte;

4.v misté vykonu nebo povaze zaméstndni dru-
hého manzela nebo registrovaného partnera;
5.v okamzitém zruseni pracovniho poméru za-
méstnancem podle ustanoveni § 56 zdkoniku

prace;

6. ve zdravotnich divodech, které podle 1ékai-
ského posudku brani vykondvat zaméstnini
nebo plnit povinnost soucinnosti s ufadem
préce pfi zprostfedkovani zaméstndni;

7.v jinych véznych osobnich divodech, na-
piiklad etickych, mravnich & nabozZenskych
nebo divodech hodnych zvldstniho zfetele.

Na tomto misté je nezbytné zdiraznit, Ze vy-
et véznych divodi umoziluje pomérné Siroky
vyklad, jelikoz bod 7 je konstruovin jako de-
monstrativni. Je tedy mozné, aby Ufad pré-
ce v konkrétnim pfipadé uchazece zohlednil
i jiny vdZny osobni diivod’; jenz neni vyslovné
ve vy¢tu uveden. Zikon o zaméstnanosti pocitd
s korektivem vaznych diivodd na nékolika mis-
tech (ptikladmo se jednéd o omluvitelny divod
nedostaveni se na sjednanou schiizku na Ufa-
du price, moznost odmitnout zprostfedkované
zaméstnani, dale jde o davod pro zménu mist-
ni pfislusnosti Ufadu price apod.), nicméné
ve vSech pfipadech se vychdzi ze stejného usta-
noveni § 5 pism. ¢) zdkona o zaméstnanosti.
V praxi tedy poskytuje pfedmétné ustanoveni
jen velmi obecné a strohé voditko pro feseni
konkrétnich situaci, a je proto vhodné hledat
zpfesnéni v judikatufe spravnich soudd. Zrod
& ustdleni rozhodovaci praxe soudd je nicmé-
né Casové narolny proces?, proto si dovolujeme
piiblizit alesponi nékteré pfipady feSené vefej-
nym ochréncem prav (ddle jen ,ochrdnce®).

Prokazovini existence vazného divodu

Jak plyne z textu vyde, nejenze musi na stra-
né uchazele existovat vizné duvody, pro které
se rozhodl ukonéit zaméstndni, ale tyto musi
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navic v fizeni o podpofe v nezaméstnanosti
hodnovérné prokézat.

Ochrince se pfi Setfeni podnéti setkal s pFistu-
pem Utadu préce, ktery trval na tom, aby vizny
diivod, kviili kterému je pracovni pomér ukon-
¢ovan, byl uveden pisemné pfimo ve vypovédi,
v dohodé o ukonceni pracovniho poméru &
napt. v potvrzeni zaméstnavatele pro posouzeni
ndroku na podporu v nezaméstnanosti. Byt je
dukazni situace uchazeée v takovych ptipadech
jednodussi, jednd se o pozadavek nad rdmec zd-
kona. V zidkoné o zaméstnanosti ani zikoniku
prace obdobnd podminka stanovena neni. Je
mozné uzaviit, Ze zdkon o zaméstnanosti po-
zaduje pouze existenci vizného divodu pro
ukonceni zaméstnani. Podle nizoru ochrince
pravni Uprava pfedpoklidd, Ze pokud nebu-
de vazny divod uveden pisemné, bude na néj
uchaze¢ dotazovan a bude o ném jedndno bud
jiz pfi podani Zddosti o podporu v nezamést-
nanosti, nebo pozdéji v rdmci spravniho Fize-
ni, coZ se v praxi v mnoha piipadech nedgje. Je
proto vhodné uchaze¢im doporucit, aby ihned
sdélovali a dokladali vizné davody pro ukon-
Ceni zaméstndni (byly-li divodem pro jejich
postup). Ve spravnim fizeni je mozné na nové
skute¢nosti poukdzat nejpozdéji do okamziku
vyddni rozhodnuti. Ucastnik fizeni mi totiz
pfed vydinim rozhodnuti mozZnost vyjadrit se
k podkladim rozhodnuti. Pokud by uchaze¢
tvrdil a prokazoval vézné duvody az v odvola-
ni, odvolaci orgin je jiz zpravidla nebude brat
v potaz. Podle ustanoveni § 82 odst. 4 spravniho
fadu totiz plati, Ze k novym skute¢nostem a né-
vrhim na provedeni novych dikazii se pfihléd-
ne jen tehdy, jde-li o takové skutecnosti nebo
diikazy, které ucastnik nemohl uplatnit dfive.
Problém vsak muze spocivat také v posouzeni
vérohodnosti duvoda pfedklddanych uchaze-
¢em Utadu préce. Nabizi se proto otdzka, jaky
diikaz by mél pro prokdzini vdzného divodu
piedlozit. Na tuto otdzku neni mozné odpo-
védét plosné. Je vhodné, aby uchaze¢ predlozil
veskeré pisemné diikazy, které md k dispozici,
pfipadné sepsal Cestné prohldseni o ostatnich
skute¢nostech a oznadil osoby, které by mohly
jeho situaci dolozit.

Kasuistika ochrance
Pripad ¢. 1: Sté€zovatel ve svém podani ochrdnci
uvedl, Ze svij pracovni pomér ukonéil dohodou
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se zaméstnavatelem, jelikoZ na néj byl ze stra-
ny zaméstnavatele vyvijen nétlak k podepsiani
této dohody (nebo bude propustén napf. pro
poruseni povinnosti vztahujicich se k vykond-
vané praci zvlast hrubym zpisobem). V dohodé
o rozvézani pracovniho poméru si tedy vymohl
alesponi formulaci, Ze k jejimu uzavieni dochazi
,V névaznosti na optimalizaci procesi ve fir-
mé&*. Utad préce vsak tento divod nepovazoval
za vazny a vydal rozhodnuti, kterym stéZovateli
pfiznal podporu v nezaméstnanosti ve snizené
vy$i. V daném pfipadé bylo podstatné posoudit,
CcO znamenda ona ,,optimalizace procest ve fir-
mé“ jakozto divod pro navazujici ukonéeni
pracovniho poméru.

Ochrénce se nakonec piiklonil k ndzoru, ze
uvddény duvod pro ukonceni pracovniho po-
méru skute¢né nelze povazovat za vizny osobni
diivod stézovatele (jakozto zaméstnance), ale Ze
se jednalo o divod spoéivajici spiSe na strané za-
méstnavatele, tedy o bliZe neuréené organiza¢ni
zmény. Pokud jde o tvrzeni o nétlaku a vyhraz-
kach ze strany zaméstnavatele, toto stéZovatel
uved] az pozdé — poté, co Utad préce jiz vydal
své rozhodnuti. Ve spravnim fizeni o pfiznini
podpory v nezaméstnanosti se tedy timto tvr-
zenim, resp. obvinénim stéZovatele nezabyval,
nezédal o ném dukazy.

Byt se v Setfeném pfipadé jednalo o pochopi-
telnou situaci ze strany zaméstnance a s nejvét-
§i pravdépodobnosti o stav, ktery sim nezavinil,
nebylo mozné dovodit nezdkonny postup ze
strany Ufadu price. V obdobnych piipadech
vbudoucnu je mozné uchaze¢im doporudit, aby
nepfistoupili na dohodu se zaméstnavatelem,’
& aby skutecnosti svédéici v jejich prospéch
(zejména natlak zaméstnavatele) ve spravnim
fizeni o podpore tvrdili a podle svych moznosti
i prokézali.

Pripad ¢. 2:* Stézovatelka ukondila svij pracov-
ni pomér dohodou o ukonéeni pracovniho po-
méru, a to bez uvedeni diivod, které ji k tomu
vedly. Divodem pro takovéto jedndni byla
zména mista vykonu zaméstndni jejiho pfitele,
nastavajiciho manzela. Nicméné Ufad price jeji
divod vibec nezjistoval. Bez dalsiho pak vydal
rozhodnuti o pfizndni podpory v nezaméstna-
nosti ve sniZzené vysi.

Po prosetfeni podnétu ochrdnce dospél k zd-
véru, e Urad price pochybil, kdyz se v rdmci



spravniho fizeni nesnazil objektivné zjistit sku-
te¢ny (skutkovy) stav véci, nezajimaly ho okol-
nosti ani diivody ukonéeni pracovniho poméru
stéZovatelky a v dusledku toho pak logicky ne-
pozadoval ani zddné dukazy k jejich prokdzani.
Podle nézoru ochrince byl divod pro ukonce-
ni jejtho pracovniho poméru vézny, a tudiz ji
méla naleZet podpora v nezaméstnanosti v plné
vysi. Za predpokladu, Ze by na divod ukonce-
ni svého pracovniho poméru byla stéZovatelka
Utadem price dotazovéna, zcela jisté by byla
schopna a ochotna jeho existenci a ,vézZnost®
prokézat.

Ochrénce rovnéz Setfil nékolik piipada, kdy
ke skonceni pracovniho poméru doslo jes-
té¢ pfed ulinnosti citované novely (tedy do
31. 12. 2010), nicméné poté byla osoba v pra-
covni neschopnosti a na Utad price se zaevi-
dovala a7 v roce 2011. Na tyto uchazece Urad
préce aplikoval novd pravidla pro niZsi podpo-
ru, coz ochrince zhodnotil jako retroaktivni
postup’®. Ministerstvo price a socidlnich véci se
s ndzory ochrince neztotoznilo, nepodaiilo se
tedy dosdhnout népravy.

Jiné véiné osobni duvody

Co se tyce jinych vdznych osobnich duvodd,
které by mohly byt aplikoviny, je mozné si
predstavit jejich $irokou $kélu. V uvahu piipa-
daji napiiklad razné zdravotni komplikace za-
méstnance, jeZ sice samy o sobé neznamenaji
nezpusobilost k vykonu ur¢itého zaméstndni,
ale mohou zaméstnanci jeho zdravotni stav
zhorSovat (chronické bolesti pdtefe, psychické
problémy, deprese apod.). Dile je mozné zmi-
nit napiiklad zmény v organizaci price na stra-
né zaméstnavatele (zména rozvrzeni pracovni
doby, nafizovini price pfestas a o vikendu,
st€hovini zaméstnavatele na jiné misto, apod.),
které znamenaji pro konkrétniho zaméstnan-
ce nepfiméfeny dopad do jeho soukromého
Zivota (vyzveddvani déti z matefské skoly,
péce o rodice, dopravni dostupnost do mista
bydlisté apod.). Ochrince se rovnéz pomérné
Casto setkdvd s tvrzenim uchazecu, podle kte-
rého ke skonéeni pracovniho poméru doslo
nisledkem dlouhodobé $ikany na pracovisti,
coz zajisté je vazny divod, nicméné prakticky
problém byvd s jeho prokdzanim. V posledni
fadé je vhodné zdiraznit i situace objektivniho
charakteru majici pfesah do pracovniho Zivota,
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jako je napf. st€hovdni, zrudeni dopravniho spo-
jeni, pé¢e o nemocného ¢lena rodiny apod.

Judikatura

JelikoZ prozatim neni Zddna judikatura Nejvys-
§iho spravniho soudu ¢&i soudi ostatnich k da-
nému tématu publikovina, je otdzkou, jaké jiné
prévni argumentace je mozné vyuzit. Jak bylo
jiz fe¢eno v dvodu tohoto ¢linku, zdkon o za-
méstnanosti pocitd s korektivem véznych divo-
did na nékolika mistech. Nejpodobnéjsi pravni
rdmec obsahuje pravdépodobné ustanoveni
zakona o zaméstnanosti, podle kterého Urad
price uchazece o zaméstnani z evidence roz-
hodnutim vyfadi, jestlize bez vizného davodu
odmitne nastoupit do vhodného zaméstndni.
Podle této judikatury dospél Nejvyssi spravni
soud napfiklad k zdvéru, Ze viznym divodem
pro odmitnuti nastupu do vhodného zamést-
nani zprostiedkovaného Utadem préce nemuze
byt pée o psa’. Shodné tak nebyl povazovin
za vézny divod nedostatek finan¢nich prostied-
ki na cestu za potencidlnim zaméstnavatelem,
pii¢emz se mélo jednat o vydaj ve vysi 80 K¢&'.
Z Setfeni ochrince k problematice védznych
divodi pro odmitnuti ndstupu do vhodného
zaméstndni byla feSena napiiklad uchazecem
tvrzend nizkd mzda, coz nebylo zhodnoceno
jako vézny divod. Jiné situace (napiiklad slo-
zité dojizdéni do price, nabidka ¢dsti mzdy
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,na Cerno“, zdravotni obtiZze uchazele) by
za jistych okolnosti za vézny divod byt pova-
zovany mobhly, ale v Setfenych pfipadech byly
bud tvrzeny pozdé (az v odvolani), nebo nebyly
adekvitné dolozZeny.

Zavér

V textu uvedeném vyse jsme se snazily kasuis-
tickou formou naznacit, kdy je mozné povazo-
vat typové nékteré diivody ukonéeni zaméstnd-
ni za vdzné, a kdy je tedy redlné zvritit vysledek
zahdjeného spravniho fizeni, podat odvoldni ¢
se branit spravni Zalobou. Soudni praxe proza-
tim nerozhodla Ziddny zdsadni piipad na dané
téma, ktery by mohl poskytnout cenné voditko
pii feSeni konkrétnich kauz. Nez se tak sta-
ne, je nezbytné apelovat na uchazece, aby byli
ostraziti a pfipadné vdzné divody, jez je vedly
k ukonéeni zaméstnani, Uradu préce véas tvrdi-
li a prokézali ¢ se o to alespoil snazili.

Petra S'upleromi,
pravnicka Oddéleni rodiny, zdravotnictvi a price,
Kanceldr verejného ochrdnce prav

Lenka Frydkovd,
vedouct Oddélent rodiny, zdravotnictvi a price,
Kanceldr verejného ochrdnce prav

Poznamky

1 Oproti 65 % za prvni 2 mésice a 50%
za druhé 2 mésice a 45% za zbyva-
jici &ist podpuréi doby u ostatnich
nezaméstnanych.

2 K 24. 2. 2014 se nepodatilo v databdzi
Nejvyssiho spravniho soudu dostupné
na www.nssoud.cz Zidnou judikaturu
k této otdzce najit.

3 I kdyz plné rozumime jejich obavim
z mozné msty ze strany zaméstnavatele,
kterd by v nejhorsim pfipadé znamenala
soudni spor o neplatnost skonéeni pracov-
niho poméru a nepfiznini Zddné podpory
v nezaméstnanosti.

4 Plny text zprivy o Setfeni i stanovis-
ka ochrince dostupny na http://www.
ochrance.cz/tiskove-zpravy/tiskove-zpra-
vy-2013/urad-prace-chybne-snizil-pod-
poru-v-nezamestnanosti-pri-ukonceni-
pracovniho-pomeru-zames/.
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5  Plnd verze zprivy o Setfeni a stanoviska
na dané téma jsou dostupné na http://
www.ochrance.cz/tiskove-zpravy/tisko-
ve-zpravy-2013/mpsv-pouzilo-zakon-
pred-jeho-ucinnosti-a-chybu-odmitlo-
napravit/.

6  Rozhodnuti Nejvysstho spravniho soudu
3 Ads 33/2011 - 90.

7 Rozhodnuti Nejvyssiho spravniho soudu
3 Ads 182/2011 - 93.
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Otazniky okolo pfipadovych konferenci

Na zékladé dosavadnich zkudenosti s pfipa-
dovymi konferencemi (ddle PK) v oblasti so-
cidlné-pravni ochrany déti vyzyvime k diskusi
ohledné nasledujicich bodu:

1. Na zakladé zkusenosti z praxe se domniva-
me, Ze je tieba pfehodnotit a zménit Smér-
nici €. j.: 2013/26780-21 ze dne 17. zaii 2013
v ¢l. 6, odst. 4 ve véci povinnosti OSPOD
pofizovat protokol o piipadové konferenci
(podle § 18 odst. 2 spravniho fidu).

Domnivime se, Ze piipadovou konferenci,
jako metodu socidlni price, nelze zaméiovat
s ufednim jedndnim, které se fidi spravnim
fadem. Piipadové konference maji svoji struk-
turu, obsah a pravidla, kterd umoznuji stano-
vit cil PK, vyhodnotit situaci ditéte a stanovit
ve spoluprici s rodi¢i plin opatfeni. Na pfipa-
dové konferenci je vzdy pfitomen zapisovatel,
ktery je povéfen vytvofenim zdpisu. Utastnici
piipadové konference jsou seznimeni s ter-
minem vyhotoveni zdpisu a s moznosti jeho
piipominkovini. Zdpis je vytvofen podrobné
a vyhodnocend rizika jsou zapracovana do pli-
nu opatfeni, véetné jasné definovanych kompe-
tenci. V pribéhu jedndni jsou dulezité vystupy
zaznamendviny moderdtorem srozumitelnym
a pfehlednym zpisobem tak, aby je méli ucast-
nici PK k dispozici pro vlastni jedndni (tabule,
flip). Ptilohou zdpisu je prezenéni listina vCetné
podpisu viech zacastnénych a zdpis obsahuje
informace o datu, misté a ¢ase uskutecnéné PK.
Zipis z piipadové konference je opatfen podpi-
sem klicového socidlniho pracovnika.

Pii ptipadovych konferencich vyuzivime me-
todiku a doporuceni zkuSenych socidlnich
pracovnikd, akreditovanych kurzi i odborné
literatury, v nichz je pfipadovi konference po-
psdna jako metoda socidlni préce, nikoliv jako
ufedni{ jedndni podléhajici spravnimu fadu.

Vzhledem k dynamice PK a zpusobu price se
skupinou neni pofizeni protokolu ucelné ani
smysluplné téz z ¢asového hlediska. Pokud by
musel byt zpracovivin protokol v doslovném
znéni, budou pisemnym vystupem p¥ipadovych
konferenci deseti- a vicestrinkové prepisy, kte-
ré nejsou prehledné pro dalsi praci s pfipadem.
Pokud 1ze pojmout zapis/protokol jako zkrice-
nou interpretaci dojednaného, kterd by meéla byt
odsouhlasena a podepsina viemi zacastnénymi
na misté, pak se kazdd piipadovd konference
bud prodlouzi minimalné o tficet minut (std-
vajici délka &ini priimérné dvé a pal hodiny),
nez vichni pro¢tou a schvili zdpis, nebo budou
ucastnici ve spéchu podepisovat protokol, kte-
ry dtkladné nepfecetli (rodice jsou nékdy tak
vystresovani Gcasti na PK, Ze je pro né obtizné
soustfedit se na Cetbu protokoli a vyjadfovat se
k nim). Protokol nahrazuje zépis, ktery obdr-
Z{ v8ichni Gcastnici a maji moznost ho pfipo-
minkovat, ¢imz je zaji§téna objektivita a pravo
ucastnika se k véci svobodné vyjadiit. Vykon
statni spravy na useku OSPOD je sice tfedni
agendou, domnivime se viak, Ze je nezbytné
nutné, aby praxe vychdzela z metod socidlni
préce.

2. Ucast zastupci rodiéi na PK

Za nezbytnou povazujeme aktualizaci metodi-
ky k pfipadovym konferencim (Manudl, 2011),
kterd bude vychdzet z teorie socidlni price, ale
i z praxe konkrétnich socidlnich pracovnikdy,
a to napt. i v souvislosti s G€asti zdstupct rodica
(napf. zmocnénct & prévnich zdstuped) na pii-
padovych konferencich, kterd se jevi jako kon-
traproduktivni. Z pohledu sprévniho fizeni je
ucast zdstupce rodice na jedndni pfipustnd, tato
osoba viak neni kompetentni k vyhodnoceni
situace ditéte ani k tvorbé planu. Tuto kompe-
tenci maji pouze rodice, jako zdkonni zdstupci
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ditéte, ktefi se osobné ucastni vyhodnoceni
a sestaveni pldnu, ale pfedevsim se aktivné po-
dileji na jeho realizaci. Vzhledem k mnozicim
se piipadim, kdy dochédzi ke znehodnoceni
ptipadové konference ze strany téchto zastupu-
jicich osob, Zdddme aktualizaci metodiky tako-
vym zpisobem, aby mohla byt pro pracovniky
OSPOD oporou pii pofdddni a moderovini
ptipadovych konferenci. Zmocnénci rodi¢i vel-
mi ¢asto vnimaji PK jako proces hledajici vinu
druhého rodice, a redlné nezastupuji zdjem di-
téte. Ze zmény metodiky by mélo vyplyvat, Ze
na strané rodiny by méla situaci vyhodnocovat
a plénovat pouze osoba zodpovédnd za péci
o dité & osoba z prostfedi rodiny, kterd muize
ve vztahu k ditéti nabidnout vyuzitelné zdroje
(napf. prarodice apod.).

3. Rozsifeni diivodi pro neucelnost piipa-
dové konference (podle § 14 odst. 2 pism. b)
zakona ¢.401/2012 Sb.)

Stavajici vymezeni diivodd pro nedcelnost ne-
odpovidd realité pripadovych konferenci. Navr-
hujeme, aby byly jasné vymezeny také kontra-
indikace pro pofddini pfipadovych konferenci.
V danou chvili metodika nereflektuje, Ze se jed-
nd o specificky néstroj, ktery neni mozné uzi-
vat vzdy, ale jeho uziti by mélo byt indikovino
k uréitym situacim. Tyto situace jsou na jedné
strané vymezeny zdkonem, coz akceptujeme,
ale zdrovenl by mély byt indikoviny i metodic-
ky. Zmény metodiky by mély zahrnovat mini-
milné uvedeni situaci, kdy pofiddini PK neni
vhodné.

Doporucujeme vetejnou diskusi na téma kondni
piipadovych konferenci v pfipadé rozvodovych
kauz, hlubokych a vleklych sport rodi¢i a si-
tuaci, kdy bylo v rodiné pfitomno domdci nésili.
Mime za to, Ze PK, jako metodu socidlni price,
nelze vyuzit vzdy (viz § 14 odst. 2, pism. b)).
Spole¢né jednani znepfitelenych stran (Casto
s prvky domdciho nésili) nevede k feseni situace
ditéte, ale naopak jen prohlubuje konflikt mezi
rodidi, ktefi nejsou schopni nahlédnout na svo-
je chovani. Konflikt mezi rodidi je v nékterych
piipadech natolik vyhroceny, Ze znemoziiuje je-
jich dohodu na tvorbé pldnu feseni situace dité-
te. Pokud selhaly pfedchozi pokusy pracovnika
OSPOD o vzidjemnou komunikaci, je neprav-
dépodobné, Ze by PK byla uéelnd. Obdobné lze

obtizné ofekdvat vzdjemnou dohodu u rodicy,
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kde byla pfitomna agrese jednoho vici druhé-
mu (v téchto situacich jsou OSPOD neptimo
nuceny, aby se stdvaly ndstrojem utlaku tyrané
osoby, kdyz ji ,nuti“ do ucasti na PK a trauma-
tického kontaktu s nésilnou osobou). V téchto
piipadech doporucujeme vyuziti § 12, 13, jed-
ndni metodické & expertni pfipadové konfe-
rence (Bechynovd, 2013: 42) a vyuziti odborné
poradenské pomoci nebo mediace. V praxi se
setkdvime s ndzorem, ze OSPOD pochybil
v ptipadé, Ze nevyuzil PK jako ndstroj socidlni
price v feseni situace ditéte, jehoz rodice fesi
spor o péli a vyzivu, nebo o styk s ditétem.
Slozité postaveni pracovniki OSPOD v rozvo-
dovych kauzich by podpotila jasnd metodika
a podpora ze strany MPSV.

4. Ucast rodiét na PK

Podle § 10 odst. 3 pism. e) zdkona ¢. 401/2012
Sb. by se mély PK poridat ,ve spoluprici s ro-
didi... , coz néktefi rodie interpretuji tak, ze
nesmi byt pofddina PK bez jejich ucasti. Sou-
hlasime s tim, Ze cast rodice je velmi zdsad-
ni pfi vyhodnocovini situace a tvorbé plinu,
a vzdy by méla byt prioritou PK. Zdroven se
ale domnivime, Ze by metodika méla explicitné
vymezovat i situace, kdy je vhodné potddat pii-
padovou konferenci bez Gasti rodica.

Podle metodiky (Manudl, 2011: 16) je ,zcela
zdsadni pro uspéch a efektivitu piipadové kon-
ference pfitomnost a aktivni ucast klienta &i
jeho zdkonného zéstupce. Bez tohoto atributu
se nejednd o piipadovou konferenci v pravém
slova smyslu a t¢innost tohoto néstroje je znac-
né oslabena®. Ziroveri véak z metodiky vyplyvi,
ze cilem PK md byt ,vyména informaci, zhod-
noceni situace ditéte a jeho rodiny, hleddni op-
timélniho feSeni a pldnovini spole¢ného postu-
pu, ktery povede k napliovéni potfeb ditéte ...
a vystupem je individudlni plan péce” (Manual,
2011: 8). Domnivime se, Ze se tento cil miize
dostévat do kolize s fatdlnim pozadavkem tGlas-
ti rodice na PK, a to ze ti{ diivodu:

1. V urtitych piipadech rodice nejsou motivo-
vani ke spoluprici ¢ jsou ve vyrazném odporu
vici svému zapojeni do spoluprice, a pak se né-
kdy poriadaji tzv. ,motivaéni ptipadové konfe-
rence” (viz Bechyniové, 2013), kde spolupracuji-
cf subjekty vyhodnocuji situaci véetné motivace
rodict a vytvafeji plan, jak motivovat rodice
ke spoluprici, pfipadné zédlozni plin pro piipad,



ze by se to nepodafilo. Bylo by nestastné tento
nistroj pracovnikiim OSPOD odejmout. Také
nepovazujeme za $tastné, aby se takovd setkdni
oznacovala jinak nez ,pfipadovd konference,
protoze jejich cil je stejny jako u PK. Nékdy se
tyto motiva¢ni PK realizuji jako prvni polovina
PK a na druhou se zvou klienti, jindy je natolik
evidentni, Ze ¢asové nelze stihnout plin moti-
vace a zdlozni plin, takze PK s klientem nasle-
duje az v jiném terminu.

2. Dalsi situaci, kdy je vhodnd PK bez klienta, je
podle naseho nézoru tzv. ,metodicka piipadovd
konference (viz Bechyiiovd, 2013), kdy se fesi
organiza¢ni a kompetenéni otdzky spoluprice
ve vztahu ke klientovi, nebo metodicky postup
za GCasti nadfizenych orgdna v piipadech stiz-
nosti klientt, ktery by byl v zdjmu ditéte. V prv-
nim pfipadé neni jeho u¢ast vhodn4, protoze se
ve vztahu k cflim price mohou objevit kom-
petencni spory ¢i nejasnosti mezi organizace-
mi, pfi nichz by ucast klienta mohla uskodit
autorité organizaci. Ve druhém pfipadé se sim
klient dostdva do kolize se spolupracujicim ty-
mem (napt. poddvi trestni ozndmeni), a v tako-
vych ptipadech je vhodné probrat tvorbu plinu
s nadfizenym orginem.

3. Asi nejzdsadnéjsim diivodem pro ptehodno-
ceni tohoto pozadavku je to, Ze nékdy klienti
odmitaji dcast na PK nebo bojkotuji PK svou
agresivitou, pfesto miZze byt v zdjmu ditéte
vyhodnotit situaci ve spolupracujicim tymu
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a vytvofit plan postupu v zdjmu ditéte. Nevidi-
me diivod, pro¢ by takova setkdni nemohla byt
nazyvina ,piipadovymi konferencemi, kdyz
maji stejny cil.

V rdmci naich pfipominek a ndvrhi jsme ne-
méli v amyslu diskreditovat stivajici metodiku
MPSV, pouze se domnivime, Ze na zdkladé do-
savadnich zkuSenost{ s pfipadovymi konferen-
cemi nastal ¢as na diskusi o jeji aktualizaci.

Olga Landovd,
vedouci Oddeélent socidlné pravni ochrany déti
Meéstsky iitad Nichod

Radka Janebova,
odbornd asistentka Ustavu socidlni prdce
Univerzita Hradec Krdlové
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Vysvétleni a omluva:

V &isle 3/2013 byl na strandch 59 az 66 zvefejnén nd§ text nazvany ,Aplikace konceptu socidlniho
fungovéni u dospélého klienta s mentdlnim postizenim®. Citovali jsme v ném na str. 61 tii eské
pieklady textd anglickych autord Bartlett, Carlton a Barker. V textu jsou vSak uvedeny jen odkazy
na origindlni prameny, nikoli na Ceské autory doc. Pavla Navritila a Mgr. Milose Votoupala, jejichz

pteklady anglickych textl jsme pouzili.

Autorstvi ¢eskych prekladd chceme uvést na pravou miru. Nejsme autory Ceskych prekladd textd
Bartlett, Carlton a Barker, které jsme pouzili. Nas text byl posouzen obvyklym recenznim postupem,
avsak v pribéhu ponékud hektickych findlnich Gprav a ¢etné komunikace s redakei ndm z textu
predaného redakci bohuzel vypadly odkazy na autory Ceského piekladu (byt v pracovni verzi textu
plivodné byly a zistaly v ném zachovény). Tim doslo diky nasi nepozornosti ¢ prehlédnuti k nedd-
slednému odkazovini, za které se kolegim Navratilovi a Votoupalovi, redakei a viem ¢tendft velmi
omlouvime. Nechtéli jsme poskodit autorskd priava zminénych autord ani zmdst Ctendfe. Pi findlni
korektufe jsme nicméné udélali chybu, kterou se timto sdélenim snazime, byt opozdéné, napravit.

Libor Novosdd a Lenka Girgleovd

Pracovni zatéz, zivotni spokojenost

a work-life balance zaméstnancu pfimé
péce vdomovech pro seniory Vv jiznich
Cechéach a Praze

Work-load, Life Satisfaction and Work-life Balance of Staff
Working in Direct Care in Nursing Homes of South Bohemia
and Prague

Iva Marouskova, Martin Seitl

Megr. Iva Marouskova' je absolventkou jednooborové Psychologie na Univerzité Palackého v Olo-
mouci. Od roku 2010 se jako dobrovolnice vénuje prici se seniory v domovech senior.
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Studie, vyzkumy, analyzy ~———

Abstrakt

V domovech pro seniory se setkdvime s profesemi, které maji v ndplni price piimou pé¢i o jejich
klienty. S kazdodenni péci o seniory je spojena i urcitd mira psychické zatéze. Mezi zdroje psychic-
ké zatéze patii faktory, které mohou zvySovat riziko pracovniho pfetiZeni a sniZovat Zivotni nebo
pracovni spokojenost. Do souvislosti pracovni psychické zatéze, Zivotni a pracovni spokojenosti
vstupuje stile intenzivnéji problematika tzv. work-life balance. Pfestoze lze vztahy mezi uvede-
nymi psychologickymi konstrukty teoreticky pfedpoklddat, bylo dosud publikovino jen nékolik
souvisejicich studii. Za uéelem empirické studie byly osloveny domovy pro seniory a u devadesiti
zaméstnancud pfimé péce bylo provedeno $etfeni prostfednictvim tfi metod — Meisterova dotazni-
ku pracovni zatéze, Dotazniku Zivotni spokojenosti a Skﬁly zivotnich oblasti. Vysledky studie pfi-
nesly zjisténi, Ze zaméstnanci pfimé péce nevnimaji svoji psychickou pracovni z4téz jako zvysenou.
Na druhou stranu hodnoti svoji Zivotni a pracovni spokojenost méné pozitivné ve srovnini s popu-
la¢ni normou. Rovnoviha Zivotnich oblasti je sledovanou skupinou respondentu sice vnimana, ale
pouze v omezené mife. Studie potvrdila na vybérovém souboru vzdjemné vztahy mezi sledovanymi
psychologickymi konstrukty. Rovnoviha Zivotnich oblasti a absence subjektivné vnimané zatéze
podporuji jak pracovni, tak celkovou Zivotni spokojenost. Zjisténi lze aplikovat v rdmci opatfeni
proti nezddoucim psychologickym jeviim pfi vykonu pecovatelskych profesi socidlnich péce.

Klicova slova
domov pro seniory, zaméstnanci, pracovni zatéz, Zivotni spokojenost

Abstract

In nursing homes for the elderly people, the staff is taking direct care of the clients. This daily
care is associated with a certain degree of mental stress. The sources of mental stress may include
factors that may increase the risk of work-load and reduce life or job satisfaction. In the context
of the mental stress, life satisfaction and job satisfaction enter more intensively the issue of work-
-life balance. Relationships between these psychological constructs have been published only in
a few related studies. In these empirical studies, several nursing homes were addressed and ninety
employees from direct care staff responded. The results of studies showed that direct care staffs did
not perceive their mental work-load as increased. On the other hand, the value of their life satis-
faction and job satisfaction was less positive in comparison to general population. The balance of
the living area is observed to a limited extent. The study confirmed mutual relationships between
the psychological constructs. The balance of the living areas and the absence of subjective stress
support work and life satisfaction. The findings can be applied to the framework of measures
against adverse psychological phenomena in the performance of nursing social care professions.

Keywords
nursing home, employees, work-load, life satisfaction

Uvod

V siroké oblasti socidlni péce se setkdvame s pro-
fesemi zaméfenymi na piimou podporu seniord.
Zaméstnanci pasobici na téchto pozicich pecuji
o celé spektrum potieb seniord, a to predeviim
pii osobnim kontaktu ve sméru psychologicky
a socidlné podpirném i ve sméru o$etfovatel-
sko-zdravotnickém. Vyznamnd &ist podpur-
nych a osetfovatelsko-zdravotnickych sluzeb
je poskytovdna v rdmci domovil pro seniory

a soustfeduje se na klienty, jejichZ zdravotni
stav je spojen s poklesem funkénich schopnosti
a sobéstacnosti. Limity klientd se zde mohou
projevovat po fyzické i psychické strdnce, na-
ptiklad v hybnosti, smyslovém vnimani i jinych
kognitivnich funkeich. Ucelem sluzeb posky-
tovanych zaméstnanci pfimé péce je do znac-
né miry kompenzovat omezeni ve schopnosti
klienta uspokojovat své kazdodenni potfeby,
napliiovat plany a udrzovat kontrolu nad svym
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Zivotem v mife, na jakou byl zvykly (Janeckovd,
2010). Vedle samotné péce, odpovidajici na po-
tfeby klientd, vnimdme za hodné pozornosti
charakteristiky profesi pecujicich profesiondld.
Zaméstnanci pusobici v pfimé péci jsou vy-
staveni riznym typim pracovni zitéze s do-
padem na jejich celkovou adaptaci v prostiedi
a zpétné na kvalitu poskytované péce. Vedle
pracovni zitéZe se zde setkdvime s pojmy Zi-
votni spokojenost a work-life balance, které
jsou charakteristikami pracovni ¢innosti pfimé
péce ovlivitovany. Pfes teoretickou provizanost
téchto psychologickych konstruktd jsou jejich
vztahy dosud mélo objasnéné, a proto je cilem
nisledujici studie predlozit nejen zjisténi o ak-
tudlnim stavu sledovanych proménnych na vy-
bérovém souboru zaméstnanci pfimé péce do-
movil pro seniory, ale i zji§téni o vztazich mezi
konstrukty. Sekundirnim zimérem studie je
rozs§ifit pozndni v oblasti prediktori nezidou-
cich jevii pomdhajicich profesi, jako je syndrom
vyhoteni. Cil se stdvd o to aktudlnéj$im pii zvi-
zeni stabilniho procentudlniho ndristu seniort
v Ceské populaci od roku 1989, az na 16,8%
v roce 2012 (CSU, 2013), v jehoz dusledku lze
olekdvat posileni tlaku na zaméstnance posky-
tujici sluzby seniordm.

Teorie

Pracovni zatéz v domovech pro seniory

Domovy pro seniory zajistuji ubytovani a sluzby,
zahrnujici poskytnuti stravy, pomoc pii zvldda-
ni béznych tkonu péce o vlastni osobu, pomoc
pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek
pro osobni hygienu, zprostfedkovini kontaktu
se spolecenskym prostiedim, socidlné terapeu-
tické ¢innosti, aktivizaéni ¢innosti, pomoc pii
uplatiiovani prav, opravnénych z4jmui a obsta-
ravani osobnich zileZitosti (zdkon o socidlnich
sluzbach, § 49, 2006). Pfi poskytovani téchto
sluzeb se zaméstnanci piimé péce setkdvaji
s pozadavky, které mohou byt spojeny s pribéz-
nymi i neodkladnymi vykony, pfi nichZ dochdzi
ke zvysenému fyzickému a psychickému zati-
zeni. Fyzickd ndro¢nost, ale také pfemira nd-
ro¢nych situaci ¢ini préci v socidlnich sluzbdch
velmi ndro¢nou (Tajanovskd, 2011). V' rdmci
pracovni zdtéze, zahrnujici vSechny situace, kdy
jsou na jedince kladeny urité pracovni naroky,
tak zduraziiujeme predevsim situace se zdtézi

SP/SP 1/2014

zvy$enou. Tyto naroky jsou charakterizoviny
jak po kvalitativni a kvantitativni strdnce, tak
i po strance subjektivnich a objektivnich cha-
rakteristik (Paulik, 2008). Zvlastni roli hraje pfi
posuzovini narokud individudlni percepce jedin-
ce, protoze v percepci se odrdzi jak vnéjsi skutec-
nosti, tak i subjektivni potieby lidi s jejich uspo-
kojenim, frustracemi, z4jmy, postoji i socidlnimi
faktory, které vychdzeji z komunikace mezi lid-
mi, z jejich vztaht a ze vzajemného ovliviiovini
(Hladky, Zidkovi, 1999). Z hlediska fyzickych
ndrokd muze pii prici dochdzet ke zvysenému
statickému & dynamickym zatiZeni, zatiZeni
patefe, svalového a kloubniho systému, riziku
infekee, zatiZeni hlukem, nebo pfi sménovini
muze dochdzet k naruseni spankového rytmu
(Rozprymovd, 2008). Celkové pak sménovi
préce naruduje ultradidnni a cirkadidnni rytmy
fyziologickych i psychickych funkei (Hladky,
Zidkova, 1999) a nese s sebou zvy$ené ndroky
na adaptaci souvisejici se zménami Zivotniho
stylu (Tucek, Cikrt, Pelclovd, 2005). Na dru-
hé strané je kazdodenni péce spojena s dzkym
osobnim vztahem mezi zaméstnancem a klien-
tem. Zvysenou psychickou zdtéZ pak vyvolavaji
situace, ve kterych se zaméstnanci setkdvaji se
soukromymi zélezitostmi klientd a jejich ro-
din, s klienty v tézkych emoc¢nich stavech, nebo
jsou-li zaméstnanci konfrontovini s bolesti
a smrti klientd. Pokud se objevi ndhly a neod-
kladny pozadavek na vykon, pfi kterém je tieba
operativniho feseni, mize dochdzet k pifetizeni
kapacity zaméstnance, pfi¢emz je omezena jeho
moznost piestivek a odpocinku. Dusledkem je
pak nedostate¢nd regenerace organismu a tna-
va se dostavuje rychleji (Tuek, Cikrt, Pelclova,
2005).

Zivotni spokojenost a koncept work-life
balance

Zivotni spokojenost je v rdamci odborné lite-
ratury vniména jako §iroky pojem. Nejcastéji
je prezentovina jako kognitivni aspekt osobni
pohody. Clovek globalné hodnoti svij Zivot
na zdkladé fady faktori nebo napliovini hod-
not tésné sepjatych pravé s celkovou Zivotni
spokojenosti (Snopek, Hublova, Blatny, Jelinek,
2011), pficemz hodnoceni Zivotni spokojenosti
je zde zcela subjektivni. Faktory, které ovliv-
fiuji hodnoceni Zivotni spokojenosti, mohou
byt demografické, socidlni, osobnostni nebo



biologické (Sobotkovd, Reiterovd, Hurnikovd,
2011). Mezi demografické faktory muzeme
zafadit vk, pohlavi jedincli a socidlni status
jedince. Do socidlni oblasti se promitaji vzta-
hy v rodiné a praci. Osobnostni faktory souvi-
seji s charakteristikami jedince, jako jsou rysy,
schopnosti adaptace, strategie zvliddni zdtéze
a téZ odolnost viici zatéZi. Ve shodé s Fahren-
bergem a kol. (2001) zahrnujeme v nasem pfi-
spévku pod Zivotni spokojenost deset samo-
statnych oblasti — zdravi, price a zaméstnini,
finanéni situace, volny ¢as, manzelstvi a part-
nerstvi, vztah k vlastnim détem, vlastni osoba,
sexualita, pfitelé, zndmi a pfibuzni, bydleni.
Z hlediska definice jednotlivych oblasti Zivotni
spokojenosti je s problematikou pracovni zité-
Ze nejvice spojena oblast price a zaméstndni,
kterd je zaloZena na subjektivnim posouzeni
spokojenosti s pozici v zaméstndni, s uspéchy,
moznostmi vzestupu, mirou pozadavka a zité-
ze (Fahrenberg, Myrtek, Schumacher, Brihler,
2001). ,Pracovni spokojenost pfedstavuje psy-
chologicky konstrukt, ktery zahrnuje subjek-
tivni hodnoceni pracovni ¢innosti prizmatem
komplexu rozmanitych individudlnich aspektt*
(MI¢ak, Sliva, 2005: 305). Dalsi oblast Zivotn{
spokojenosti, volny ¢as, je do znaéné miry na-
opak spojena s konceptem work-life balance
(dile WLB). Koncept vénuje pozornost rovno-
véze mezi pracovnim a osobnim Zivotem a uspo-
kojovani potfeb v rimci téchto dvou Zivotnich
oblasti. WLB definujeme ve shodé s Gropelem,
Kuhlem jako ,miru, do jaké jedinec subjektivné
vnimd, Ze mé dostatek ¢asu pro préci a rodinu
/ spoledenské role” (Gropel, Kuhl, 2009: 366).
Pies vyrazny zdjem o problematiku od 80. let
20. stol. a jeji kritické hodnoceni (viz napf. Cas-
per, Eby, Bordeaux, Lockwood, Lamber, 2007;
Eikhof, Warhurst, Haunschild, 2007; Thomp-
son, Yau, Ng, 2008), dochdz{ k aktudlnimu né-
rustu zdjmu v disledku zmén pracovnich prefe-
renci tzv. generace Y, kterd zdraziuje vyznamné
pravé rovnovihu mezi praci a volnym Casem
(Krejcova, 2012). Pes tyto aktudlni trendy byly
nékteré souvislosti WLB a dalsich konstruktt
ovéfeny ale jiz dfive. Napiiklad vztah rovno-
véhy Zivotnich oblasti a Zivotni spokojenosti
ovéfoval Gropel (2006) ve své pivodni studii.
Vysledky studie prokézaly pozitivni vztah rov-
novihy Zivotnich oblasti a Zivotni spokojenosti,
pfi¢emz zprostiedkujici dlohu v tomto vztahu
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sehravd naplnénost zékladnich potieb (potieba
vykonu a afiliace). Dile studie odhalila nega-
tivni vztah mezi rovnovihou Zivotnich oblasti
a drovni prozivaného stresu a zitéze (Gropel,
2006). Jiny vyzkum vzdjemného vztahu Zivot-
ni spokojenosti a WLB (Hughes, Bozionelos,
2007) pak pfinesl zji§téni, Ze nerovnovéha pra-
ce a volného Casu je jednim z faktorid pracov-
ni nespokojenosti. Vysledky téchto studii jsou
jednou z nemnoha zpriv o empiricky ovéfova-
ném vztahu mezi Zivotni spokojenosti, pracov-
ni spokojenosti, psychickou zatézi a konceptem
WLB, a proto je povazujeme za jeden z vycho-
zich bodt nasi price.

Metody

Hypotézy

Piedmétem studie je zjistit, jak vybrané skupiny
zaméstnanci v domovech pro seniory vnimaji
svou psychickou pracovni zitéz a hodnoti Zi-
votni spokojenost. Druhym cilem je provéfit
vzdjemné vztahy konstruktd psychicka pracov-
ni z4téz, celkovd Zivotni spokojenost, pracovni
spokojenost a WLB, protoze na zakladé teore-
tickych konceptd a pfedchdzejicich vyzkumu
Ize ptedpoklidat jejich vzdjemnou provéizanost.
Za timto G¢elem jsme sestavili 6 hypotéz.

Na zikladé ndplné pracovnich ¢innosti pred-
pokladdme, Ze subjektivné vnimand psychické
z4téz zaméstnancd piimé péce bude vyssi, nez
je tomu u bé&zné populace. H1: Zaméstnanci
vybérového souboru piisobici v pfimé péci do-
movi pro seniory vykazuji ve srovndni s béz-
nou populaci statisticky vyznamné vys$si hod-
noty subjektivné vnimané psychické pracovni
zatéze.

V souvislosti s charakteristikami pracovni pozi-
ce zaméstnance pfimé péce predpoklddime, ze
budou lidé obsazeni v téchto pozicich vykazo-
vat niz§{ Zivotni spokojenost, ve srovndni s po-
pulaéni normou. H2: Zaméstnanci vybérového
souboru pusobici v pfimé pé¢i domovi pro
seniory vykazuji ve srovnani s béznou popula-
cf statisticky vyznamné nizsi celkovou Zivotni
spokojenost.

S ohledem na skute¢nost, Ze doba prozitd v za-
méstndni tvofi vyznamnou ¢dst Zivota zamést-
nanc pfimé péce, ofekdvime pozitivni vztah
mezi celkovou Zivotni spokojenosti a pracovni
spokojenosti. H3: Existuje statisticky vyznamny
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pozitivni vztah mezi pracovni spokojenosti
a celkovou Zivotni spokojenosti u zaméstnanci
vybérového souboru pracujicich v pfimé péci
domovtl pro seniory.

Predpoklddime, Ze mezi pracovni spokojenos-
ti zaméstnancl pi{imé péce a jejich subjektiv-
né vnimanou mirou psychické pracovni zitéze
existuje negativni korelace, protoze vnimani
z4téz ovliviiuje spokojenost v zaméstndani. H4:
Existuje statisticky vyznamny negativni vztah
mezi pracovni spokojenosti a subjektivnim
hodnocenim psychické pracovni zitéze u za-
méstnanci vybérového souboru pracujicich
v pfimé péci domovi pro seniory.

V névaznosti na koncept WLB piedpoklddime,
7e &im vice zaméstnanec vnim4 mnoZstvi vol-
ného ¢asu jako dostate¢né, tim méné hodnoti
svoji psychickou pracovni zitéz jako vyznam-
nou. Dostatek volného ¢asu zde pusobi jako
jeden z prostfedki obnovy fyzickych a psychic-
kych sil a tim puasobi i na subjektivni hodno-
ceni pocitované zitéze. H5: Existuje statisticky
vyznamny negativni vztah mezi spokojenosti
s volnym ¢asem a subjektivné hodnocenou psy-
chickou pracovni zatézi u zaméstnanci vybéro-
vého souboru pracujicich v pfimé pé¢i domovi
pro seniory.

Na zakladé provizanosti Zivotni spokojenos-
ti a WLB predpoklddime, Ze jsou tyto dva
konstrukty v pozitivnim vztahu. H6: Existuje
statisticky vyznamny pozitivn{ vztah mezi cel-
kovou Zivotni spokojenosti a rovnovéhou Zivot-
nich oblasti u zaméstnancii vybérového souboru
pracujicich v pfimé pé¢i domovii pro seniory.

Metody

Za tlelem testovini vySe popsanych hypotéz
byla vybréna trojice metod: Skala rovnovahy 7i-
votnich oblasti, Dotaznik Zivotni spokojenosti
a Meisterav dotaznik psychické zitéze.

Gropel (2006) navrhl Sestipolozkovou $kédlu
rovnovéhy Zivotnich oblasti (The Work Life
Balance Scale; WLB-6), ve které se zaméfuje
na Casovy aspekt rovnovihy Zivotnich oblasti.
Jde se o screeningovou metodu. Osoba referuje
o rovnovize osobniho a pracovniho Zivota teh-
dy, kdyz ¢as vénovany jak privitnim, tak pra-
covnim aktivitim vnima jako pfiméfeny. Podle
Seiwerta (2000, in Gropel, 2006) zde neni ¢as
kvantitativni charakteristikou, jedna se o kvali-
tu, ve smyslu vnimdni pfiméfenosti rozdéleni
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casu. Skala zahrnuje tfi pozitivn{ polozky (1, 4,
6) a tfi reverzni (2,3, 5). Respondenti odpovidaji
na $estibodové skale Likertova typu v rozmezi
od ,rozhodné nesouhlasim® (1) az po ,rozhod-
né souhlasim“ (6). Celkové skére skély se ziskd
sec¢tenim vSech polozek. Toto skére mizZe na-
byvat hodnot od 6 do 36 bodu. Vyssi dosaze-
né skére v této skile referuje o vyssi rovnovize
v oblasti prace a vztahd (Gropel, 2006).
Dotaznik  Zivotni  spokojenosti  sestavili
J. Fahrenberg, M. Myrtek, J. Schumacher
a E. Brihler (2001). Standardizovali jej na né-
mecké populaci. V Ceské republice je dostupny
v prekladu K. Rodné a T. Rodného (2001). Sou-
Casti Ceské verze zlstivaji pivodni normy zis-
kané autory na némecké populaci. Dotaznik je
uréen k posuzovini celkové Zivotni spokojenos-
ti a diferencovanému posuzovini deseti raznych
aspektll této oblasti. Metoda obsahuje celkem
sedmdesat tvrzeni, kterd respondenti hodnoti
pomoci sedmibodové skily od 1 — velmi ne-
spokojen(a), az k 7 — velmi spokojen(a). Kazdd
skala ma po sedmi polozkich. Do celkové hod-
noty Zivotni spokojenosti (DZS - SUM) se za-
pocitivaji pouze hodnoty ze sedmi 8kal, kterymi
jsou: Zdravi, Finanéni situace, Volny ¢as, Sexu-
alita, Pratelé, Zndmi a piibuzni, Bydleni. Skély
Price a zaméstndni, ManzZelstvi a partnerstvi,
Vztah k vlastnim détem se do celkové sumy Zzi-
votni spokojenosti nezapocitivaji (Fahrenberg,
Myrtek, Schumacher, Brihler, 2001).
Meistertiv dotaznik psychické zitéZe se vénuje
subjektivni percepci psychické pracovni zitéze.
Dotaznik byl vytvoten W. Meisterem a dnes se
pouziva jeho upravend verze dotazniku z roku
1987. Vysledky se mohou vyhodnocovat jak pro
celou skupinu, tak i pro jednotlivce. Dotaznik
obsahuje deset polozek, na které respondenti
odpovidaji prostfednictvim pétibodové skaly.
Tyto polozky lze vyhodnocovat podle fakto-
ri nebo pro kazdou otdzku zvldst. Dotaznik
zjistuje tii faktory pracovni zédtéZze: pietizeni
(soucet polozek 1, 3 a 5), monotonie (soucet
polozek 2, 4 a 6) a nespecificky faktor, sledujici
stresovou odezvu (soucet polozek 7, 8,9 a 10).
Celkovy hruby skér ziskime po selteni viech
t¥i faktorti. K posouzeni lze vyuzit aritmetické
praméry faktord a hrubého skéru. Aritmetické
praméry mohou slouzit jako populaéni normy.
Kritické hodnoty pak indikuji, pfi jejich piekro-

eni, nadmérnou zatéZ v dané oblasti (Hladky,



Zidkovd, 1999). P posuzovini kazdé otizky
zvla§t pro orientacni hodnoceni zatéZujicich
faktord vyuzivime kritickych hodnot media-
nu. Pokud zjistény medidn pfekracuje kritickou
hodnotu, hodnoti skupina svou prici jako za-
téZujici, a naopak v polozkach, v nichZ medidn
nedosahuje kritickou hodnotu, jako nezatézuji-

ci (Hladky, Zidkov4, 1999).

Soubor

Vyzkumny soubor tvofi vyluéné zaméstnanci
vykondvajici profese, které kazdodenné v rim-
ci své ndplné poskytuji sluzby klientim v do-
movech pro seniory. S ohledem na skute¢nost,
Ze se jednd ve vSech pfipadech o zaméstnan-
ce, ktefi poskytuji bezprostiedni piimou péd,
oznaujeme je jako zaméstnance pfimé péce.
Respondenti byli vybrdni pomoci tcelového
vybéru v rimci nékolika domovi pro seniory.
Zastoupeny jsou dvé pracovni pozice — pracov-
nik v socidlnich sluzbach (N = 67) a vieobecni
sestra (N = 23), s primérnou délkou praxe 12,6
roku. Celkem byla ziskdna data od devadesiti
respondentt ve véku od 21 do 60 let, pficemz
v souboru jsou zastoupeny pouze Zeny.

Postup

Vyzkum probihal od prosince 2012 do unora
2013 a zapojilo se do né&j pét domovii pro se-
niory s plsobisti v jiznich Cechich a hlavnim
mésté Praze. Respondenti byli pisemnou for-
mou sezndmeni s i¢elem dotaznikového Setfeni
a informovani o dobrovolné ucasti ve vyzkumu.
Nisledné respondenti vyplnili samostatné sadu
metod a odevzdali je v neoznacené a uzaviené
obélce. Data byla zpracovina pomoci programu

Tab. 1 Spearmanovy korelace
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Microsoft Excel a statistického programu SPSS.
Pied testovanim hypotéz byl ovéfen vliv mozné
intervenujici proménné. Ke statistickému ové-
feni hypotéz byly pouzity Pearsonovy korelace
a Studentovy t-testy. Hypotézy byly testoviny
na hladiné vyznamnosti a = 0,05.

Vysledky

Intervenujici proménna

Vedle hlavnich dat byly prostfednictvim dotaz-
nikd zjistény informace o délce praxe jednot-
livych respondentd. Pravé tato proménnd byla
povazovina za rizikovou z hlediska jejiho in-
tervenujiciho vlivu na vysledky, protoze délka
praxe muZze ovliviiovat adaptaci na pracovni
prostfedi. Proménnd byla testovina pomoci
kvantild Studentova rozdéleni na hlading vy-
znamnosti o = 0,05.

Vztah délky praxe jsme testovali vzhledem
ke skortim &tvefice hlavnich oblasti nasi studie.
Potfebna data k ovéfeni vztahu mezi jednotli-
vymi dotazniky uvddime v tabulce ¢. 1.

Na zékladé porovndni hodnoty testového krité-
ria s kritickou hodnotou, kdy hodnota testové-
ho kritéria je vétsi nez kritickd hodnota u Skﬁly
rovnovéihy Zivotnich oblasti a délky praxe, lze
fici, Ze mezi nimi existuje signifikantné pozi-
tivni vztah. Ke stejnym vysledkiim dochdzime
i u celkové Zivotni spokojenosti Dotazniku Zi-
votni spokojenosti a téZ skily Prace a zamést-
nini Dotazniku Zivotni spokojenosti. Vztah
mezi délkou praxe a hrubym skérem Meistero-
va dotazniku se ndm nepotvrdil.

Hodnota Hodnota . .. | Kritickd hodnota
) S Pocet stupnua R
Dotaznik Spearmanova | testového . pro jednostrannou
. . volnosti .
koeficientu kritéria hypotézu
Cclko.va Zivotni spokojenost Dotazniku Zivotni 0,181 1722 28 1,645
spokojenosti
Skiéla Prace a zaméstnani Dotazniku Zivotni 0,184 1751 3g 1,645
spokojenosti
Skére Skély rovnovihy Zivotnich oblasti 0,189 1,810 88 1,645
Hruby skér Meisterova dotazniku -0,043 0,406 88 1,645
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Hypotéza 1
V rdmci prvni hypotézy bylo ovéfovino, zda je
udédvand psychickd zitéz vybérového souboru
statisticky vyznamné vys$§i neZ norma’. Ziskand
data (viz tab. 2) byla testovdna pomoci Studen-
tova t-testu.
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Pramérné hodnoty jednotlivych oblasti vybéro-
vého souboru jsou uvedeny v tabulce nize.

V rdmci druhé hypotézy bylo testovino, zda vy-
bérovy soubor vykazuje signifikantné niz$i cel-
kovou zivotni spokojenost oproti normé, uvede-
né v manudlu k Dotazniku Zivotni spokojenosti

Tab. 2 Hodnoty z Meisterova dotazniku psychické zitéze

Aritmeticky
rimér s d K Aritmeticky s.d K
Faktor p'géro ¢ho vybérového vybérového r(imér ;orm r{or}n norm

‘s,(}:ubor‘:l souboru souboru P Y Y Y
Pretizeni 7,3 2,0 8 8,4 3.2 10
Monotonie 59 2,4 7 7,6 3,0 9
Nespecificky faktor 8,9 3,0 10 11,7 4,4 14
Hruby skér 221 58 25 25,0 8,1 29

s. d. = smérodatnd odchylka (sigma), K = kritickd hodnota (i +0,5 sigma).

Hodnota testového kritéria je t = 3,3228. Ta-
bulkovéd kritickd hodnota t0,05(89) = 1,662.
Na zakladé porovnini hodnoty testového kri-
téria a kritické hodnoty, kdy testové kritérium
je vétsi nez kritickd hodnota, t > ta(89), lze fici,
ze pramérnd hodnota psychické zitéze naseho
vybérového souboru je signifikantné nizsi nez
pramér normy. Pfi analyze jednotlivych polo-
zek dosahly kritické hodnoty oblast ¢asové tisné
a oblast dlouhodobé tinosnosti aktudlni z4téze.
Kritickd hodnota vsak nebyla pfesazena.
Hypotéza H1 je zamitnuta. Zaméstnanci pfimé
péée domovii pro seniory vykazuji statisticky
vyznamné niz$i primérnou psychickou zitéz
v porovndni s bézZnou populaci.

Hypotéza 2

Pomoci Dotazniku Zivotni spokojenosti byla
ziskdna data z deseti oblasti Zivotni spokoje-
nosti. Tabulka ¢. 3 prezentuje primér celkové
Zivotni spokojenosti, ziskany ze sedmi skal:
Zdravi, Finanéni situace, Volny cas, Vlastni
osoba, Sexualita, Pfitelé, Zndmi a pfibuzni,

Bydleni.

(Fahrenberg, Myrtek, Schumacher, Brihler,
2001). Bylo vyuzito Studentova t-testu, pfi-
&emz hodnota testového kritéria t = 4,9614.Ta-
bulkové kritickd hodnota je t0,05(89) = 1,662.
Na zékladé porovndni hodnoty testového krité-
ria a kritické hodnoty, kdy testové kritérium je
vétsi nez kritickd hodnota, t > ta(89), Ize Fici, Ze
pramér vyzkumného souboru je signifikantné
niz8i nez pramér normy. Pfi analyze relevant-
nich subskal celkové Zivotni spokojenosti bylo
také zjisténo, Ze spokojenost s volnym Casem
je nizsi, nez je hodnota populaéni normy. Sta-
tisticky vyznamné niz§i ve srovndni s normou
byly soucasné vysledky autonomni $kdly Price
a zaméstnani.

Hypotéza H2 byla pfijata. Zaméstnanci pfimé
péce domovi pro seniory vykazuji statisticky
nizs$i primérnou celkovou Zivotni spokojenost
v porovndni s béZnou populaci.

Hypotéza 3

Pro ovéfeni tfeti hypotézy byla pouzita data
z Dotazniku Zivotni spokojenosti: celkova Zzi-
votni spokojenost a autonomni $kdla Price

Tab. 3 Primérné hodnoty a standardni odchylky vybérového souboru a normy z Dotazniku
zivotni spokojenosti

&1 Prtimérnd hodnota Primérnd hodnota | Standardni odchylka | Standardni odchylka
Skéla PR A
vybérového souboru | normy vybérového souboru | normy
Celkovi Zivotni
spokojenost 237,33 255,79 38,66 34,07




a zaméstnini. Na zikladé Pearsonova kore-
la¢niho koeficientu byla porovnédna tabulkovd
kritickd hodnota korela¢niho koeficientu r0,05
= 0,205 a korela¢ni koeficient celého souboru.
Ten ma v tomto ptipadé hodnotu r = 0,701. Je-
likoz |r|= 0,701 > r0,05 = 0,205, mezi témito
proménnymi je signifikantné pozitivni vztah.
Hypotéza H3 byla pfijata. S rostouci pra-
covni spokojenosti stoupd i celkovd Zivotni
spokojenost.

Hypotéza 4

Pro ovéfeni vztahu mezi pracovni spokojenosti
a subjektivné vnimanou psychickou zatézi byla
pouzita data z Dotazniku Zivotni spokojenosti
(3kdla Prace a zaméstndni) a Meisterova do-
tazniku psychické zitéze. Tabulkova kritickd
hodnota korela¢niho koeficientu vybérového
souboru je r0,05 = 0,205. Hodnota korela¢éniho
koeficientu vybérového souboru je r = =0,514.
Porovnanim koeficienta v jejich absolutni hod-
noté |r| = 0,514 > r0,05 = 0,205 lze fici, Ze mezi
sledovanymi proménnymi je signifikantné ne-
gativni vztah.

Hypotéza H4 byla piijata. Pii rostouci subjek-
tivné vnimané psychické pracovni zatézi klesd
pracovni spokojenost zaméstnanch pfimé péce
domovi pro seniory.

Hypotéza 5

K ovéfeni hypotézy H5 byla pouzita data
z Dotazniku Zivotni spokojenosti (8kala Volny
Cas) a Meisterova dotazniku psychické zdtéze.
U vybérového souboru je hodnota korela¢niho
koeficientu r = —0,424. Porovnime absolutni
hodnotu korela¢niho koeficientu s tabulkovou
kritickou hodnotou 10,05 = 0,205. Jelikoz |r|
= 0,424 > 10,05 = 0,205, je mezi proménnymi
signifikantné negativni vztah.

Hypotéza HS5 byla piijata. Pfi rostouci spoko-
jenosti s volnym casem klesd subjektivné vni-
mand psychickd pracovni zdtéZ zaméstnancd
pfimé péce domovi pro seniory.

Hypotéza 6

Testovéni hypotézy predchézelo zjisténi o drov-
ni percipované rovnovihy zZivotnich oblasti
u sledovaného vybérového souboru. Aritme-
ticky pramér celkového skére dosdhl hodnoty
24,9 (parametry $kaly: min = 6; max = 36; st =
21). Vztah mezi celkovou Zivotni spokojenosti
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a rovnovihou Zivotnich oblasti byl ovéfen po-
moci korela¢niho koeficientu. Hodnota kore-
la¢niho koeficientu u vybérového souboru je r
= 0,400. Pii porovndni s tabulkovou kritickou
hodnotou korelaé¢niho koeficientu r0,05 = 0,205
tohoto souboru, |r| = 0,400 > r0,05 = 0,205, lze
fici, Ze mezi témito dvéma proménnymi existu-
je signifikantné pozitivni vztah.

Hypotéza H6 byla pfijata. Se stoupajici rovno-
vihou mezi Zivotnimi oblastmi stoupd i celkovd
Zivotni spokojenost zaméstnanci pfimé péce
domovi pro seniory. Soucasné lze konstatovat,
ze respondenti vybérového souboru subjektiv-
né vnimaji spiSe rovnovéhu Zivotnich oblasti.
Vysledek je vsak od stfedu 8kély vzdilen mini-
miélné, a proto povazujeme hodnoty za celkové
nizké.

Diskuse

Cilem studie bylo zmapovini psychické pra-
covni zitéze, Zivotni spokojenosti, pracovni
spokojenosti a pocitované rovnovihy mezi
osobni a pracovni oblasti u zaméstnanca pfi-
mé péce v domovech pro seniory. Ziroveni byly
zkoumdny vztahy mezi vybranymi proménny-
mi ve vyuzitych dotaznicich.

Data ziskand od 90 zaméstnanci pfimé péce
pfinesla troji zdkladni zjisténi. Pfedné respon-
denti v rozporu s piedpokladem nevnimaji
svoji psychickou zatéz jako zvySenou. Za druhé
hodnoti v souladu s vyzkumnym pfedpokladem
svoji Zivotni spokojenost nize oproti popula¢ni
normé. Kone¢né, respondenti se alespor ¢dste¢-
né pfiklangji k tvrzeni, Ze prozivaji rovnovihu
zivotnich oblasti. Vysledky lze ve vztahu k zd-
téZi interpretovat minimdlné v jednom sméru
pozitivné. PfestozZe se délka praxe u responden-
td lisila, byly zastoupeny pievazné dlouholeté
zkudenosti, které mohly vést k adekvitni adap-
taci na zdtézové prostiedi. Soucasné je pracov-
ni rezim v domovech pro seniory zapojenych
do studie pravdépodobné natolik pfizpiisoben
niro¢nym pozadavkam ¢innosti, Ze kompenzu-
je pfipadnou z4téz. S ohledem na nizsi referova-
nou psychickou z4téZ je také mozné piedpokla-
dat, Ze sniZend spokojenost v oblasti price ma
jiné zdroje nez pravé psychickou z4téz. Tyto vy-
sledky je vsak nutné kriticky zhodnotit ve svétle
dal$ich zjisténi. Na prvnim misté jsou zdédnlivé
rozporné vysledky ze Skaly rovnovihy Zivotnich
oblasti (vykazujici mirny piiklon k rovnovize)
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a subskaly volny ¢as Dotazniku Zivotni spo-
kojenosti (vykazujici statisticky nizsi vysledky
v porovnini s normou). Skéla rovnovahy Zivot-
nich oblasti je vSak pouze screeningovou meto-
dou, kterd prezentuje tendence. Ve svétle norem
pro subskdlu Volny ¢as, uvedenych v manudlu
k Dotazniku Zivotni spokojenosti (Fahrenberg,
Myrtek, Schumacher, Brihler, 2001), je tak
mozné povazovat i vysledky ve Skale rovnovi-
hy Zivotnich oblasti spie za nizi, nez by bylo
zadouci. Tuto skute¢nost dokldda i vysledek
testovani hypotézy H6, ze kterého vyplyvi po-
zitivni vztah mezi rovnovihou Zivotnich oblasti
a celkovou Zivotni spokojenosti, jejiz vysledek je
u vybérového souboru oproti normé statisticky
vyznamné snizeny. Za druhé jsou zde vysledky
tykajici se vzdjemnych vazeb mezi konstrukty.
Hypotéza H4 potvrdila teoreticky pfedpoklad,
ze s klesajici psychickou pracovni zatézi bude
rast pracovni spokojenost. Pracovni spokoje-
nost je vSak s ohledem na nizkou pracovni zi-
téz prekvapivé nizka. Podobné je tomu se vzta-
hem hodnoceného volného ¢asu jako subskaly
Dotazniku Zivotni spokojenosti a subjektivné
percipované psychické zitéze podle zavéra hy-
potézy H5. Vysledek testovéni sice potvrzuje
teoreticky pfedpoklad negativni korelace mezi
obéma proménnymi, ale spokojenost s volnym
¢asem nedopovidd percipované zitézi. Do kom-
plexni Gvahy je také nutné zahrnout zajimavé
zjisténi o intervenujici proménné v podobé
délky trvani praxe. Vysledky pfindSeji zjisténi,
ze kromé percipované psychické zdtéze ostatni
sledované proménné s délkou praxe rostou (pra-
covni spokojenost, celkova Zivotni spokojenost
a rovnoviha Zivotnich oblasti), pfestoze jsou
celkové hodnoty vybérového souboru v téch-
to proménnych pfi primérné délce praxe 12,6
let dosti nizké. V zasadé tak lze uvazovat nad
dvéma zdkladnimi sméry interpretace. Prvni,
zaloZeny na teoreticky pfedpoklddanych a em-
piricky ovéfenych vztazich mezi proménnymi,
vede k potvrzeni nizko subjektivné hodnocené
psychické zatéze, kterd ptisobi jako protektiv-
ni faktor u ostatnich proménnych. Pfestoze je
celkovd i pracovni spokojenost niZ$i nez norma
a vnimand rovnoviha Zivotnich oblasti je spiSe
niz8i, byly by vysledky jesté nizsi, nebyt pozitiv-
niho vlivu niz§i drovné psychické zatéze a dél-
ky trvini praxe, podporujici efektivni adaptaci
v prostfedi. Druhd, alternativni interpretace
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vysledki naopak vede ke zpochybnéni niZzsi
urovné psychické zatéze a tim i ke zpochybné-
ni nékterych teoreticky pfedpokladanych vazeb
mezi proménnymi. Niz§i droven percipované
psychické zatéze, snizend pracovni spokojenost,
sniZzend celkovd Zivotni spokojenost a niZsi rov-
novéha Zivotnich oblasti zde nejsou pfiznakem
efektivni adaptace, ale ur¢ité miry rezignace
v prostfedi. Paralelou miize byt rutinni chové-
ni, které Smékalové (2011) popisuje jako jednu
z charakteristik nezddouciho chovini zamést-
nancd v oblasti socidlnich sluzeb, které je Casto
disledkem dlouhodobé stresujiciho prostiedi.
K ujasnéni uvedenych interpretaci je vak nutné
do metodiky dalsiho vyzkumu zafadit rozhovo-
ry s respondenty vybérového souboru.

Pii zachovéni prvni vy$e popsané interpreta-
ce je mozné navrhnout opatfeni k ovliviiovini
pracovnich podminek zaméstnanct pfimé péce.
S ohledem na vzdjemné vazby mezi sledovany-
mi konstrukty se nabizi jako k intervenci vhod-
nd problematika rovnovéhy Zivotnich oblasti.
Na rozdil od zivotni spokojenosti, pracovni
spokojenosti nebo subjektivné pocitované psy-
chické zitéze (kterd se véak neprojevila ve stu-
dii jako zvySend) je mozné v piipadé WLB pli-
novat a realizovat konkrétni kroky s nepfimym
efektem na dalsi proménné. Prvnim z krokd je
uZ samotny ndrtist zdjmu zameéstnavatele o sla-
dovini soukromého a pracovniho Zivota za-
méstnancy, které mize byt ovlivnéno i jednou
dominantni okolnosti, jako je lokalita a doprav-
ni dostupnost. V konkrétnim prostfedi domova
pro seniory je mozné vyuzit strukturovanych
rozhovori k ziskdni pfedstavy o okruzich, kte-
ré by mohly subjektivné vnimanou rovnovihu
ovlivnit. Ndsledné pouziti dotazniku, zaloZené-
ho na zjisténych okruzich, bud doplni informa-
ce o intenzité jednotlivych zjisténi z rozhovoru,
nebo napomuize pii individualizovaném pla-
novéni opatfeni. Vedle standardnich, ¢asto ni-
kladnych opatfeni, jako je napfiklad spoluprice
s dopravcem, poskytovini poradenstvi nebo
rozsifeni moznosti péfe o malé déti zamést-
nanct (Kunz, 2012) lze formalizovat i nékteré
postupy, které se ve své podstaté na neformalni
urovni jiz ¢asto aplikuji. Pati{ mezi né tieba tzv.
»jobsharing®, ktery je zaloZen na sdileni pracov-
niho mista dvéma zaméstnanci (Rydvalova, Ju-
novd, 2011). Pracovni misto ziskdvéd nejen fle-
xibilitu pro zaméstnance, ale i vy$si pfitazlivost



pro uchazece, ktefi si plny tvazek nemohou
z divodu sladovéni price a rodiny vibec do-
volit. Pfestoze uplatnéni obdobného postupu
muze byt pro mnohé zaméstnavatele z po¢atku
organiza¢né komplikované nebo nevyhodné, je
piileZitosti, jak nabidnout zaméstnancim bene-
fit flexibility. Neméné uzite¢ny mize byt zdjem
organizace o zpusob, jakym zaméstnanci travi
sviij volny ¢as formou nabidky uréitého spek-
tra podporovanych aktivit sportovni, kulturni
nebo relaxa¢ni povahy. Prestoze se tato cesta
jevi na prvni pohled jako ndkladna, jde v mno-
ha piipadech spise o lokalitu a ochotu se touto
otdzkou zabyvat. V nékterych situacich jsou po-
skytovatelé volnocasovych aktivit ochotni par-
ticipovat na vyhodné nabidce pro zaméstnance
dal$i organizace na zdkladé¢ reciprocity, marke-
tingovych ucelt apod.

Vedle samotnych vysledki, které kromé infor-
maci o aktudlni situaci ve vztahu ke spokoje-
nosti, zatéZi a rovnovize zivotnich oblasti pfi-
nasi potvrzeni vztahd vybranych proménnych
v souladu s pfedchézejicimi vyzkumy (Gropel,
2006; Hughes, Bozionelos, 2007), je nutné zvi-
Zit i ostatni charakteristiky studie. Na strané vy-
bérového souboru je nutné konstatovat izemni
i pocetni limitovanost. Generalizace zjisténi
pro zékladni soubor zaméstnanci piimé péce
v CR by tak méla byt providéna s védomim
téchto omezeni. Region hlavniho mésta Prahy
a jiznich Cech miZe byt z hlediska pracovnich
podminek v organizacich i charakteristik od-
borného persondlu odlisny od dalsich regiona.
Na strané pouzitych metod jsme si védomi, Ze
dvé z pouzitych metod maji screeningovy cha-
rakter, a zji§téni z nich proto mohou mit toli-
ko orienta¢ni charakter. V piipadé Meisterova
dotazniku psychické zatéZe jsou tato omezeni
astecné eliminovdna pozitivnimi, byt star$imi,
zkusenostmi s aplikaci dotazniku pfi méfeni
zitéze u ruznych profesi, které cituji Hladky
a Zidkova (1999). Skila WLB-6 je naproti
tomu skute¢ny screening. Uvedeny fakt je prav-
dépodobné dokumentovin i rozdilnymi vysled-
ky v porovnéni se skilou Volny ¢as Dotazniku
Zivotni spokojenosti. Naopak plnohodnotnd
a standardizovand metoda, kterou je Dotaznik
Zivotni spokojenosti, disponuje pouze normami
sestavenymi na némecké populaci, coz muize
zpusobovat u posuzovini ¢eské populace ne-
zndmy posun. Uvedend omezeni metod mohou
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mit vliv na nimi prezentovana zjisténi. Celkové
vSak pfedpokldddme, Ze posun je minimdlni,
protoze byly potvrzeny teoretické piedpoklady
o vztazich mezi konstrukty. Studii povazuje-
me vyzkumné a metodologicky za natolik re-
levantni, aby se stala oporou prvnich opatfeni
a dalsiho, podrobnéjsiho zkoumdni definované
oblasti.

Zavér

Studie vénovand vybranym psychologickym
aspektim pozice zaméstnance pfimé péce do-
movi pro seniory pfindsi informace o aktudlni
situaci v oblasti Zivotni spokojenosti, pracovni
spokojenosti, subjektivné vnimané psychic-
ké zitéze a rovnovihy Zivotnich oblasti podle
konceptu WLB. Podle empirickych zjisténi je
uroven subjektivné vnimané psychické zatéze
u vybérového souboru 90 zaméstnanci pfimé
pée domovi pro seniory niz$i ve srovndni
s popula¢ni normou. Zaméstnanci piimé péce
domovil pro seniory hodnoti svoji celkovou
Zivotni spokojenost a pracovni spokojenost
v porovndni s béznou populaci nize. Shodné je
zaméstnanci niZze hodnocena i rovnovdha Zi-
votnich oblasti. Potvrzeny byly teoretické pied-
poklady o vztahu jednotlivych psychologickych
konstruktii. Niz§{ psychickd zatéZ a vnimand
rovnoviha Zivotnich oblasti podporuji celko-
vou Zivotni spokojenost a pracovni spokojenost.
Na vyssi celkovou Zivotni spokojenost, vyssi
pracovni spokojenost a niZsi percepci psychické
zdtéZe mé pozitivni vliv také délka praxe, kterd
je tak jednim z faktori podporujicich adaptaci
na niroc¢nou ¢innost zaméstnanc pfimé péce
domovu pro seniory. Vysledky studie lze vyuzit
pii vytvéfeni a ovliviiovani pracovnich podmi-
nek zaméstnanci pfimé péce.
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Abstrakt

Piispévek se zabyva problematikou pfistupu osob se zdravotnim postiZenim na trh prace. Prezen-
tuje vybrand zjisténi z vyzkumu provedeného v ramci tvorby dizerta¢ni price v obdobi f{jen—prosi-
nec roku 2012 v Libereckém kraji, v némz byly analyzovany ndzory respondentii* — osob se zdra-
votnim postizenim, zaméstnavatelti a pracovnikii Uradu prace CR na obecné prekazky integrace
osob se zdravotnim postizenim na trh préce.

Klicova slova
integrace, obecnd prekdzka, osoba se zdravotnim postizenim, trh price, ufad price, zaméstnavatel

Abstract

The main concern of this paper is the issue of persons with disabilities in the labor market. It pre-
sents several findings from the doctoral thesis research carried out from October to December
2012 in the Liberec region. The author analyzed opinions of persons with disabilities, employers
as well as the labor office staft on general obstacles to integration of persons with disabilities into
the labor market.
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integration, general obstacle, person with disability, labor market, Labor Office, employer
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Uvod

Problematika osob se zdravotnim postiZzenim
(dile jen ,,OZP*) je velmi Sirokd a v dnesni dobé
¢asto diskutovana (napf. nérokovost na socidlni
davky, zmény v posuzovini zdravotniho stavu,
»S-karty a podobné). Dil¢i ¢ast této problema-
tiky tvofi postaveni téchto osob na trhu price
a s nim souvisejici problémy, do nichz lze za-
fadit mimo jiné bariéry a faktory podporujici
jejich integraci (inkluzi) na trh prace; otézku
dostate¢né aktivni politiky zaméstnanosti; zvy-
hodnovini zaméstnavateld zaméstndvajicich
tyto osoby — ano, ¢i ne?; otizku otevieného &i
uzavieného trhu préce; problematiku podporo-
vaného zaméstndvéni a jeho zakotveni v ceské
legislativé atd. Z divodu obsahové obsirnosti
se budeme v tomto pfispévku vénovat ,pou-
ze“ obecnym prekdzkim integrace OZP na trh
préce, které jsme si definovali v rdmci naseho
vyzkumu vychazejice pfitom z jiz realizovanych
vyzkumi, napf. Rychtaf, Miler (2008), ¢&i z teo-
rie (Novosad, 2011). I kdyz takto ztzime zorné
pole naseho pohledu na problematiku OZP, Ize
Fici, Ze se jednd o velmi aktudlni socidlni téma,
které se dostivdi do popfedi zdjmu odborné
i laické vefejnosti, pfedevéim diky souvislos-
tem s finanéni krizi a ndslednou reakci stiti,
podnikatelskych subjektd i vSech ostatnich
subjektt trhu prace na ni. Endrikat (2012) uva-
di, Ze pravé v souvislosti s krizovym vyvojem
ekonomiky doslo ke zhorSeni socidlnich vzta-
ha ve spole¢nosti a nésledné i k devalvaci osob
s postiZenim.

Cilem pfispévku je pfedstavit analyzu ndzord
respondentli vyzkumu (OZP, zaméstnavatelt
a pracovnikd Utadu préce CR) na nédmi defi-
nované obecné prekazky integrace OZP na trh
price. Nize prezentovand data jsou soucdsti
§irsiho vyzkumu, ktery byl koncipovin tak, ze
zkoumal bariéry a faktory podporujici integraci
OZP na trh price, realizovaného v Libereckém
kraji. Z dtivodu rozsahu pfispévku zde prezen-
tujeme jen diléi vysledky — komparaci ndzoru
respondentll na ndmi definované obecné pte-
kazky integrace.

Integrace (inkluze) OZP na trh prace

Integrace neni jednoznaéné definovatelny po-
jem a lze na ni nahlizet z raznych Ghla pohledu.
Miize byt definovina z pohledu pedagogické-

ho, pracovniho, socidlniho, ale i kulturniho &
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socidlné politického. Néktefi autofi (Sovik,
1986; Novosad, 2009 aj.) chdpou integraci
jako nejvy$si stupenl socializace, jini ji zto-
toziuji s vyrovndnim se se svym postizenim.
V poslednich letech se v odbornych zdrojich
objevuje také pojem inkluze, ktery se doposud
uzival pfedev§im v angloamerickém prostiedi ¢i
ve Skandinavii.

Inkluze je podle Matouska (2008) souhrn po-
stupd a strategii, které zabrafiuji socidlnimu
vylouceni, respektive nékteré z téchto postupl
maji za tkol zacleniovini (zahrnovéni) jiz pred-
tim vyloucenych jedinci do spole¢nosti. Jan-
dourek (2001) povazuje inkluzi za vy$si stupen
integrace zdravotné postizenych nebo jinak
znevyhodnénych osob, kdy se nepozaduje, aby
osoba s postiZzenim i pfi pfizpisobeni se spo-
le¢nosti dosahovala stejné miry fungovani nebo
stejného vykonu jako jedinec z majoritni ¢dsti
spole¢nosti. Dulezity je viak subjektivni pfinos
inkluze pro jedince s postizenim. Z naseho po-
hledu nejsou integrace a inkluze dva protichad-
né zpusoby feden{ problematiky OZP, ale jednd
se o dva soubézné postupy, pristupy k OZP,
které se vzajemné dopliuji a prolinaji. Nikdy
nemize jeden bez druhého fungovat.

OZP museji v rdmci integrace (inkluze) na trh
préce bojovat s mnoha pfekdzkami a bariérami,
napiiklad s bariérou predsudkd, kterd je bohu-
zel v nasi spole¢nosti stile zakofenénd. Moxley
a Finch (2003) uvadéji, ze pravé bariéra pred-
sudkd a stigmatizace OZP patii mezi nejza-
sadnéjsi problémy pii jejich integraci na trh
price. Mares (2002) hovoii v této souvislosti
o marginalizaci OZP, O'Reilly (2003) dokonce
o diskriminaci OZP. Waghorn—Lloyd® (2005)
ve svém vyzkumu uvddéji, Ze OZP museji pii
integraci do spole¢nosti a na trh price bojovat
s mnoha bariérami, které ¢leni na pf{mé (pfi-
mo souviseji s vlastnim postiZzenim, nemoci)
a nepfimé (vyplyvaji z negativnich zkugenosti
osob se zdravotnim postiZzenim pii zaméstnd-
vini, ze stigmatizace a z obecnych pfedsudki
vici OZP). Samozfejmé existuji i objektivni
bariéry, které jsou méfitelné a na prvni pohled
zfejmé, napf. architektonické & legislativni.
Naopak Rychtaf, Miler (2008) uvadéji tii spi-
e subjektivné hodnotitelné zédsadni bariéry
— obecné bariéry (nedostatecné spoleCenské
povédomi o OZP, piedsudky ve spolecnosti,
negativni rekomandace posudkovych 1ékaft...),



bariéry na strané zaméstnanci — OZP (do-
savadni Spatné zkusSenosti se zaméstnavateli;
nepiipravenost na nové pracovni pfileZitosti;
nizkou motivaci a stimulaci; pfekdzky v mobili-
té...) a bariéry na strané zaméstnavateld (vznik
tézko fesitelnych problému; neznalost specifik
zaméstnavani OZP; nedostate¢né ekonomické
i neekonomické uznini zaméstnivini OZP;
problémy s dopravou OZP do zaméstndni...).
Tuto vyse uvedenou a drobné upravenou ,taxo-
nomii bariér®, konkrétné obecné piekazky (ba-
riéry), pouzivime v nasem vyzkumu.

Metodika vyzkumu

Vyzkum probihal od pocitku fijna do konce
prosince 2012 v Libereckém kraji a hlavnim
cilem bylo zjistit a zanalyzovat ndzory OZP,
zaméstnavateli a pracovniki Ufadu préce
CR na obecné piekdzky integrace téchto osob
na trh price*. Pfedmétem naseho vyzkumu tedy
byly vybrané faktory integrace OZP na trh pré-
ce. Jelikoz jsou tyto faktory velmi obecné a je
jich velké mnozstvi, chtéli jsme nejprve provést
faktorovou analyzu. Skute¢nost, Ze provedeni
faktorové analyzy’ nemd smysl (nebo téméf
nemd smysl) u Zddného vyzkumného vzorku
(viz poznamky k pfispévku) a nebylo by mozno
provést snizeni po¢tu zkoumanych faktord, nds
dovedla k zévéru, Ze vyuZijeme samotné taxo-
nomie faktorti podporujicich integraci OZP
na trh price podle Rychtife, Milera (2008)
a Kolektivu autori — Socidlni agentury (2008)
naslednym zapracovidnim pouze asti jimi uva-
dénych faktorti do naseho vyzkumu, tj. obec-
nych piekdzek.

Pro vyzkum jsme zvolili kvantitativni meto-
dologii, kterd umoznovala zméfit zkoumany
jev. Jsme si védomi toho, Ze kvantitativni stra-
tegie md urcité limity a my jsme zjistili pou-
ze deklarované nédzory respondentd na ndmi
specifikované obecné piekazky a nikoli vlast-
ni miru vlivu jednotlivych obecnych prekazek
na integraci OZP na trh price. Také jsme méli
na zfeteli tu skute¢nost, Ze ndmi pouzitd kvan-
titativni strategie (dotaznik), na zdklad¢ svych
vlastnosti, miZe jiz pfedem predjimat odpovédi
respondenttl, nebo dokonce se mohou ndmi de-
finované obecné piekdzky jevit na prvni pohled
jako sugestivné vyjadfené. Tuto kvantitativni
strategii vyzkumu jsme vSak vybrali zdmérné
z nékolika divodd, zejména viak proto, Ze jsme
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vychdzeli z jiz zmifované taxonomie obec-
nych piekdzek autortt Rychtife, Milera (2008)
a Kolektivu autord — Socidlni agentury (2008),
ktefi se podileli na projektu EQUAL — analyze
LRAP“, a tudiz jsme piedpoklidali, Ze se jednd
o ovéfenou metodiku.

Na zdkladé ndmi zvolené kvantitativni stra-
tegie jsme zkonstruovali dotaznik, jehoz sou-
Casti byly oteviené i uzaviené otizky (celkem
17, resp. 18 — v dotazniku pro zaméstnavatele),
nékteré pro lepsi moznost vyhodnoceni $kdlo-
vé — na pétistupniové skale’, coz ndm umoznilo
jednoduchym zpisobem rozlisit miru pozitiv-
niho ¢& negativniho ladéni respondenti k jed-
notlivym vyrokim a znéni otdzek®. Dotazniky
byly strukturoviny do dvou tematickych blo-
ki — identifika¢ni udaje a otdzky tykajici se
vlastni problematiky zaméstnavini OZP. Pfed
zapoCetim diseminace dotaznikd byl proveden
piedvyzkum, ktery slouzil k ovéfeni spravnosti
dotazniku.

Respondenti odpovidali na ndmi zvolené otéz-
ky. V tomto piispévku prezentujeme pouze
diléi vysledky odpovédi respondentd na otdz-
ku: ,Jaké jsou podle Vis obecné piekazky pii
zaméstndvini OZP? Respondenti neméli
moznost oteviené odpovédi, ale na zdkladé vyse
uvedenych skutec¢nosti (odivodnéni vybéru
kvantitativni strategie, teoretickych podkladu
vyzkumu) jsme deklarovali 5 obecnych pre-
kazek a respondenti méli zaskrtnout u kazdé
z nich jednu dislici znadici stupeil jejich prefe-
rence (podle $kolni stupnice zndmkovani: 1 —
nejzévaznéjsi, 5 — nejméné zdvazné). Jednalo
se o tyto obecné piekdzky: nedostate¢nd in-
formovanost o osobéch se zdravotnim postize-
nim — bod X.1; celkovy nedostatek pracovnich
piilezitosti (i pro zdravé osoby) — bod X.2; po-
sudek posudkovych 1ékaii, kde se uvadi, jakou
¢innost nemize OZP vykonévat, nikoli to, ja-
kou &innost OZP vykondvat mize — bod X.3%
nizk4 motivace zaméstnavatelti k zaméstnavani
OZP -bod X.4 a predsudky ve spole¢nosti —bod
X.5. Objektem vyzkumu byly osoby se zdravot-
nim postiZzenim, zaméstnavatelé a zaméstnanci
Utadu préce CR, kteii jsou v pfimém kontaktu
s uchaze¢i a zdjemci o zaméstndni, tj. pracovnici
oddéleni zprostiedkovini, oddéleni trhu price
a oddéleni poradenstvi.

Ziskana data byla vyhodnocena statistickymi
metodami pomoci programu Microsoft Office
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Excel 2010, statistického programu R (faktorova
analyza) a u nékterych dat i za pomoci statistic-
kého softwaru StatGraphics. Pfi zpracovini dat
bylo postupovino podle cile vyzkumu a hypotéz,
kdy jsme vychdzeli pfedevsim z toho, Ze vycho-
zimi hypotézami byly nidmi zvolené tzv. ,nulové
hypotézy“. V rimci testovani hypotéz bylo vyuzi-
to kontingen¢nich tabulek, Pearsonova chi-kva-
drit testu, Mann-Whitneyho W-testu. Kromé
statistickych metod a postupt byly vyuzity také
logické metody (analyza, syntéza a generalizace),
které nim umoznily ziskané vysledky analyzo-
vat, syntetizovat, interpretovat a vyhodnotit.

Z divodu komplexnéjsiho pohledu na proble-
matiku integrace OZP na trh price se vyzkum
realizoval v rdmci tifi rdznych vyzkumnych
vzorkil. Kazdy vyzkumny vzorek (celkové byly
3 vyzkumné vzorky) ¢ital 100 respondentd.
Vzorky byly vybriny formou kvétniho vybéru.
Jak uvidi Novy (1997), lze tento vybér pouzit
v ptipadé, Ze zndme dileZité strukturdlni a pro-
poréni informace o zdkladnim souboru, kdy
zdrojem mohou byt napf. statistiky statistické-
ho dfadu. Tento zptsob vybéru nabizi relativné
reprezentativni vyzkumny vzorek.

Z davodu dostupnosti respondentd, niz§i fi-
nanéni a Casové ndro¢nosti jsme se rozhodli
provést vyzkum v rdmci Libereckého kra-
je, a tudiz zdkladni vyzkumné vzorky tvofily
OZP Libereckého kraje; zaméstnavatelé Libe-
reckého kraje, tj. ti, kte¥i maji sidlo v regionu
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Libereckého kraje a zaméstnanci pobocek Uta-
du price CR Libereckého kraje.

U prvniho vyzkumného souboru byly kvétnim
kritériem jednotlivé ,kategorie“ osob se zdra-
votnim postizenim podle platné legislativy, tj.
podle zikona o zaméstnanosti ¢. 435/2004 Sb.,
v platném znéni (podle stupné invalidniho di-
chodu) a pohlavi. Po pfepocteni procentniho
zastoupeni v zdkladnim vyzkumném souboru
a piepoctu na celkovy pocet OZP v Liberec-
kém kraji jsme dospéli k po¢tim respondenti
uvedenym v Tabulce ¢. 1.

U druhého vyzkumného souboru z fad zamést-
navateld, ktef{ maji sidlo v Libereckém kraji,
byly kvétnim kritériem pocet zaméstnanci
(organizace od 1 do 24 zaméstnanci vcetné
a organizace s vice jak 25 zaméstnanci vietné")
a mistn{ pfislusnost k vybrané OSZZ (region
byvalé spravni jednotky okresu). Do vyzkum-
ného vzorku nebyly zapocitiny ekonomické
subjekty bez zaméstnancu a subjekty, u kterych
nebyl uveden pocet zaméstnancy, tudiz nebylo
mozné tyto subjekty zafadit do vybrané kate-
gorie'. Po piepocteni procentniho zastoupeni
v zékladnim vyzkumném souboru a pfepoctu
na celkovy pocet zaméstnavatela v Libereckém
kraji jsme dospéli k poctim respondenti uve-
denym v Tabulce ¢. 2.

U tiettho vyzkumného souboru jsme zvoli-
i vzhledem k velké homogenité pouze jed-
no kvétni kritérium, kterym byla pfislusnost

Tabulka &. 1 Charakteristika vlastniho vyzkumného souboru OZP*

Prijemce ID 3. st. Prijemce ID 2. st Prijemce ID 1. st Vsechny kategorie OZP
Pohlavi Pocet
P Poget (N) | (%) (1:’1;" %) Pocet(N) | (%) Pocet(N) | (%)
Zeny 22 2200 |7 7,00 19 19,00 48 48,00
Muzi 26 26,00 7 7,00 19 19,00 52 52,00
Celkem |48 48,00 14 14,00 38 38,00 100 100,00

Tabulka €. 2 Charakteristika vlastniho vyzkumného souboru zaméstnavatelti

13 14
)

Zaméstnavatel Zaméstnavatel s vice jak 25 L. X
. . B R Celkové viechny kategorie

Mistni prislusnost do 24 zaméstnanct zaméstnanci
k OSSZ

Pocet (N) (%) Poéet (N) (%) Pocet (N) (%)
Ceskd Lipa 18 18,00 1 1,00 19 19,00
Jablonec n. N. 19 19,00 2 2,00 21 21,00
Liberec 39 39,00 4 4,00 43 43,00
Semily 16 16,00 1 1,00 17 17,00
Celkem 92 92,00 8 8,00 100 100,00




ke kontaktnimu pracovisti Utadu price CR
(ddle jen ,UP CR* nebo ,UP“) Libereckého
kraje, tj. to, kde zaméstnanec pracuje — v Li-
berci, Jablonci nad Nisou, Semilech & v Ceské
Lipé. Po pifepocteni procentniho zastoupeni
v zdkladnim vyzkumném souboru a pfepoctu
na celkovy pocet zaméstnanci UP CR v Libe-
reckém kraji jsme dospéli k po¢tim responden-
ti uvedenym v Tabulce &. 3.

Definovani cile a hypotéz

Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit a zanaly-
zovat nézory zaméstnavateld, osob se zdravot-
nim postiZzenim a pracovniki Utadu price CR
na obecné piekazky ovlivilujici integraci OZP
na trh préice. Vzhledem ke 3 zvolenym vyzkum-
nym souborim jsme zvolili 3 diléf vyzkumné
cile — zjistit a zanalyzovat nizory osob se zdra-
votnim postizenim na obecné piekédzky ovliviiu-
jici integraci OZP na trh price z pohledu OZP
v zé4vislosti na zvolenych proménnych (stupni
postizeni — pfiznany stuperi invalidniho dacho-
du, pohlavi a véku); zjistit a zanalyzovat nizory
zaméstnavateli na obecné piekdzky ovliviujici
integraci OZP na trh préce v zavislosti na zvo-
lenych proménnych (podle doby pusobnosti
na trhu préce, odvétvi nirodniho hospodafstvi
a podle poétu zaméstnancl); zjistit a zanaly-
zovat ndzory zaméstnancl Utadu price CR
na obecné piekdzky ovliviiujici integraci OZP
na trh price v zdvislosti na zvolenych promén-
nych (délce pracovniho poméru na Ufadu préce
CR, véku a piislusnosti k mistné ur¢itému Gfa-
du price) a komparace ndzort viech tif skupin
respondentll vzdjemné mezi sebou na obecné

prekazky integrace OZP na trh préce.

Na zakladé vyse uvedeného jsme zvolili hypo-
tézy, které byly ovéfoviny jako nulové na 5%
hladiné vyznamnosti. Znéni nulovych hypotéz
bylo nésledujici:

H, Predpoklidime, 7e v ndzorech OZP

na obecné piekazky ovlivilujici integraci
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OZP nezaznamenime zidné rozdily po-
dle proménnych - H, -H ..

H, Prfedpoklddime, Ze v ndzorech zaméstna-
vateli na obecné piekazky ovliviiujici in-
tegraci OZP na trh price nezaznamendme
rozdily podle proménnych — H, —-H, ..

H, Pfedpoklidime, Ze v ndzorech zamést-
nanci Utadu préce CR na obecné pie-
kazky ovliviiujici integraci OZP nezazna-
mendme Zddné rozdily podle proménnych
- H341_H3.3‘

H, Predpoklidime, Ze v nidzorech na obec-
né piekdzky ovliviujici integraci OZP
na trh price nezaznamendme rozdily mezi
respondenty jednotlivych vyzkumnych
vzorkid (OZP x zaméstnanci UP CR,
OZP x zaméstnavatelé a zaméstnavatelé x
zaméstnanci UP CR) - H o

V tomto prispévku budeme prezentovat jen dilct

vysledky vyzkumu — vzdjemnou komparaci nd-

zoril respondentii viech 3 vyzkumnych souborii
na obecné prekdzky integrace OZP na trh prdce —

4. ovérovdni hypotézy H ,

Ovéiovani hypotézy H,

Z divodu rozsahu piispévku a velkého mnoz-
stvi ziskanych dat uvedeme niZze vysledky
a zpUsob ovéfeni hypotézy H, za pomoci statis-
tickych metod, kdy budeme porovnavat medid-
ny jednotlivych vyzkumnych vzorkd (soubord)
za pouziti Mann-Whitneyho W-testu. Jim bu-
deme posuzovat, jak se od sebe lisily odpovédi
raznych skupin respondentd. Bude se jednat
o niésledujici dvojice — odpovédi respondenti
z vyzkumného souboru OZP versus odpové-
di respondentii — zaméstnancd UP CR (H )
odpovédi respondentt z vyzkumného souboru
OZP versus odpovédi respondentt z vyzkum-
ného souboru zaméstnavateli (H, ) a jako po-
sledni odpovédi respondentii z vyzkumného
souboru zaméstnavateld versus odpovédi re-
spondenti — zaméstnancii UP CR (H oy N&-

kterd data jsou doplnéna slovnim komentifem.

Tabulka &. 3 Charakteristika vlastniho vyzkumného souboru pracovniki UpP

Mistni pislusnost UP Absolutni pocet (N) Procentni vyjadteni® (%)
UP Ceska Lipa 20 20,00

UP Jablonec nad Nisou 26 26,00

UP Liberec 36 36,00

UP Semily 18 18,00

Celkem 100 100,00
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Pro lepsi prezentaci zjisténych dat jsou na konci
této Césti prispévku uvedeny grafy — kompara-
ce ndzord respondentu ze vSech 3 vyzkumnych
soubortl na ndmi zvolené obecné prekazky.

Ovweéfovini platnosti hypotézy H, |

H,, Pfgdqulédéme, ze nazory OZP a zamést-
nanci UP CR na obecné piekazky ovliviiujici
integraci OZP na trh préce se nelisi.

Vysledky Mann-Whitneyho W-testu i medi-
dny a dal3i ukazatele jsou uvedeny v Tabulce
¢. 4. Vidime, Ze ndzory OZP se lisily od ndzora
zaméstnanci UP u prvniho bodu (nedostated-
nd informovanost o0 OZP) a pitého (pfedsudky
ve spole¢nosti viaéi OZP). U téchto dvou bodi
na 5% hladiné vyznamnosti zamitime nulovou
hypotézu o nezivislosti ve prospéch hypotézy
alternativni. MuaZeme tedy Fici, Ze s 95% prav-
dépodobnosti se ndzory respondenti ze sou-
boru OZP na body X.1 a X.5 lisi od nézora
respondenttl ze souboru zaméstnanci UP CR.
Dile na zakladé nize uvedenych statistickych
dat miizeme fici, Ze na 5% hladiné vyznamnos-
ti nezamitdme nulovou hypotézu o nezavislosti
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odpovédi respondentli ze souboru OZP a re-
spondentd ze souboru zaméstnanci UP CR
u bodu X.2 (celkovy nedostatek pracovnich pfi-
lezitosti (i pro zdravé osoby), u bodu X.3 (nega-
tivn{ rekomandace) a u bodu X.4 (nizkd moti-
vace zaméstnavateld k zaméstnavani OZP).

Ovweéfovini platnosti hypotézy H,

H,, Predpoklidime, Ze v nizorech OZP a za-
méstnavateld na obecné prekdzky ovliviujici
integraci OZP na trh price nezaznamendme
rozdily.

V Tabulce & 5 jsou uvedena statistickd data
ovéfujici platnost hypotézy H, . Jsou zde vy-
hodnoceny odpovédi od respondentd ze sou-
boru zaméstnavatelii a respondenti ze souboru
OZP. Ukazuje se, Ze ndzory zaméstnavateld se
lisily od nézord OZP u bodu druhého — cel-
kovy nedostatek pracovnich pfilezitosti (i pro
zdravé osoby), tfetiho (negativni rekomandace)
a patého (pfedsudky ve spolecnosti vici OZP).
Muzeme tedy u téchto tii obecnych prekazek
konstatovat, Ze na 5% hladiné¢ vyznamnos-
ti zamitdme nulovou hypotézu o nezivislosti

Tabulka ¢&. 4 Statistické vysledky odpovédi respondenti souboru OZP versus souboru

zaméstnanci UP

Statistiky Bod X.1 Bod X.2 BodX.3 Bod X4 Bod X.5
OZP modus 1 1 1 1

OZP median 2 2 2 1

OZP sm. odchylka 1,31 1,04 1,13 1,19 0,85
UP modus 3 2 3 3

UP medidn 3 2 3 3

UP sm. odchylka 1,07 0,88 0,84 0,97 1,27
Mann-Whitney W-test 6 057 5056 5760,5 56445 7 397,5
p-value 0,008 0,869 0,052 0,104 0,001
Tabulka ¢&. 5 Statistické vysledky odpovédi respondenti souboru OZP versus souboru
zaméstnavatel(!®

Statistiky Bod X.1 Bod X.2 BodX.3 Bod X.4 Bod X.5
OZP modus 1 1 1 1 1

OZP median 2 1 2 2 1

OZP sm. odchylka 1,31 1,04 1,13 1,19 0,85

ZAM modus 2 1 3 1 2

ZAM mediin 2 1 3 2 2

ZAM sm. odchylka 1,34 0,77 1,36 1,42 1,36
Mann-Whitney W-test 5 340,50 5 759,50 3 876,50 4 849,50 3 214,50
p-value 0,390 0,012 0,005 0,705 0,001




ve prospéch hypotézy alternativni. Lze tedy fici,
ze s 95% pravdépodobnosti se ndzory respon-
dentt ze souboru OZP na body X.2,X.3 a X.5
li8i od ndzort respondentd ze souboru zamést-
navateld. Naopak na zdkladé niZze uvedenych
statistickych dat maZeme fici, Ze na 5% hladiné
vyznamnosti nezamitdme nulovou hypotézu
o nezdvislosti nédzora respondentd ze souboru
OZP a respondenti ze souboru zameéstnava-
teld na bod X.1 (nedostate¢na informovanost
o problematice OZP) a bod X.4 (nizkd motiva-
ce zaméstnavateld k zaméstnavani OZP).

Ovweéiovini platnosti hypotézy H, ,

H, , Pfedpoklidime, Ze v ndzorech zaméstna-
vateld a zaméstnanci ufadd price na obecné
prekazky ovliviiujici integraci OZP na trh pra-
ce nezaznamendme rozdily.

V Tabulce ¢. 6 vidime, Ze se nazory zaméstna-
vatel lisily od ndzord zaméstnancl UP CR
u bodu prvniho — nedostate¢nd informovanost
o problematice OZP, a druhého — celkovy ne-
dostatek pracovnich pfileZitosti (i pro zdravé
osoby). Na zakladé tohoto poznatku lze Fici, Ze
na 5% hladiné vyznamnosti zamitime nulovou
hypotézu o nezédvislosti ve prospéch hypotézy
alternativni u ndzort respondenti na body X.1
a X.2. Lze tedy fici, Ze s 95% pravdépodobnosti
se ndzory respondentti ze souboru zaméstnava-
teld na body X.1 a X.2 1i§f od ndzort respon-
denti ze souboru zaméstnancd UP CR. Dile
muZeme na zdkladé statistickych dat uvedenych
v'Tabulce &. 6 fici, Ze na 5% hladiné vyznamnos-
ti nezamitdme nulovou hypotézu o nezavislosti
ndzoru respondentd ze souboru zameéstnavateld
a respondentii ze souboru zaméstnanca UPCR
na bod X.3 (negativni rekomandace), bod X.4
(nizkd motivace zaméstnavateld k zaméstnavani
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OZP) a na bod X.5 (ptedsudky ve spolenosti
vaci OZP).

Celkov¢ je tedy z vysledka ziejmé, Ze tyto tii
skupiny respondentii (osoby se zdravotnim
postiZzenim, zaméstnanci UP CR a zamést-
navatelé) se pfi posuzovini nizorli na obecné
piekdzky integrace OZP na trh price shodly
pouze v nizorech na otizku ¢tvrtou, tedy ze
je v na$f zemi nizkd motivace zaméstnavatela
k zaméstndvini OZP. U ostatnich otdzek vzdy
plati vztahy, které si miZeme zobrazit takto (viz

Graf & 1):

ozp

UP ZAM

Graf ¢&. 1 Schematické vyjadfeni vztahli mezi
soubory respondenti — Hypotéza H,

Kdy?z jedna z dvojic spolu ndzorové souhlasi, pak
dalsi dvé dvojice se spolu v ndzorech rozchazeji.
Napiiklad u bodu X.1 (nedostate¢na informo-
vanost o problematice OZP) spolu ndzorové
souhlasi soubor respondenti OZP a soubor
zaméstnavateld, zatimco respondenti souboru
zaméstnanci UP maji nizory jiné (tento pro-
blém nechdpou jako tolik zdvazny). Z uvede-
ného trojahelniku vyplyva, Ze ostatni dvojice,
tj. soubor OZP vii¢i souboru zaméstnanci UpP

Tabulka ¢. 6 Statistické V}?sled’ky odpovédi respondentd souboru zaméstnavateld!”

versus souboru zaméstnanci UP

Statistiky Bod X.1 Bod X.2 Bod X.3 Bod X.4 Bod X.5
ZAM modus 2 1 3 1 2

ZAM median 2 1 3 2 2

ZAM sm. odchylka 1,34 0,77 1,36 1,42 1,36

UP modus 3 1 2 3 3

UP medién 3 1 2 3 3

UP sm. odchylka 1,07 0,88 0,84 0,97 1,27
Mann-Whitney W-test | 6 404,50 5 840,50 4 418,00 5 402,00 5 558,00
p-value 0,001 0,006 0,138 0,313 0,163
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a soubor zaméstnancd UP vadi souboru za-
méstnavateld, se spolu v odpovédich neshoduji.
Nize si dovolime jesté struéné slovné popsat
nazory respondentd vSech 3 soubord na ndmi
zvolené obecné prekdzky. Obecnou prekizku
— nedostate¢nou informovanost o problemati-
ce OZP (X.1) vnimaji jako nejméné zévaznou
pracovnici ]jP, moznost ,, 1 nejzavaznéjsi ¢ ,2¢
velmi zdvazné vybralo ,jen“ 32 respondenti
ze 100 (32,00 %), oproti respondentiim z fad
OZP, kde se k této moznosti odpovédi pfiklo-
nilo 53 respondentt (53,00 %), a v souboru
zaméstnavatel tuto moznost vybralo dokonce
67 respondentt (67,00 %). Tuto skutecnost pfi-
pisujeme mimo jiné tomu, Ze vzhledem k dekla-
rovanym tGkolim UP CR se pracovnici této in-
stituce domnivaji, Ze své povinnosti vykonavaji
dostate¢né a informacni funkce UP CR je tak
v problematice zaméstnavani OZP zabezpece-
na dostate¢né. Naproti tomu zaméstnavatelé
(i na zdkladé dalsich odpovédi z naseho vyzku-
mu) vnimaji mnozstvi informaci o problematice
zaméstndvini OZP jako nedostate¢né, mnohdy
ani nevédi, jakd priva a povinnosti maji ve vzta-
hu k jimi zaméstnavanym OZP ¢ k UP CR,
nebo k jinym institucim. Tyto vyhrady vice
uvadéji mendi zaméstnavatelé (s poctem do
24 zaméstnanci). Grafické vyjadfeni vyhod-
noceni odpovédi respondentil na tuto obecnou
piekdzku predstavuje Graf ¢. 2.

SP/SP 1/2014

Druhd obecni prekizka (celkovy nedostatek
pracovnich mist — i pro zdravé) je nejzdvaznéji
vnimdana respondenty z fad zaméstnavateld, kdy
odpoved 1 (nejzavaznéjsi) ¢i ,2“ (velmi zdvaz-
né) vybralo 93 respondentd tohoto vyzkum-
ného souboru (93,00 %). Nazory respondentt
OZP a zaméstnanci UP CR jsou podobné,
tedy alespol pfi jejich subjektivnim hodnoceni
zdvaznosti této obecné prekazky, nebot odpovéd
»1¢ nebo ,2¢ si vybralo shodné 86 respondentt
z danych soubori (tj. 86,00 % respondentt kaz-
dého souboru). Grafické vyjadfeni vyhodnoceni
odpovédi respondenti na tuto obecnou prekdz-
ku viz Graf &. 3.

Domnivime se, Ze tomu tak je proto, Ze piede-
v§im zaméstnavatelé mohou nejlépe objektivné
posoudit to, kolik volnych mist a pro koho mo-
hou nabidnout, napf. vzhledem k odbytu svych

sluzeb nebo zbozi.

Vysledky odpovédi respondentti na ndmi zvo-
lenou tfeti obecnou piekdzku (negativni re-
komandace posudkovych 1ékatt) byly pro nds
trochu pfekvapenim, nebot pravé tato piekdzka
je u odborné vefejnosti ¢asto zmifiovina jako
nejastéj§i argument ze strany zaméstnava-
teld (viz Graf & 4). V naSem vyzkumu se ale
ukdzalo to, Ze ,jen“ 45 respondentli — zamést-
navateld (45,00%) vnimd tuto pfekdzku jako
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Graf ¢. 2 Komparace nazort respondentt vSech 3 vyzkumnych soubord na obecnou pfekdzku
X.1 - nedostate¢nd informovanost o problematice OZP — absolutni Cetnost
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nejzévaznéjsi ¢i velmi zdvaznou, a dokonce vice
jak Y% z nich (27, tj. 27,00%) vnimé negativni
rekomandaci jako mdlo ¢ nejméné zdvaznou
(odpoved ,4“ nebo ,5%), oproti tomu 63 respon-
dentd z fad OZP (63,00%) a 54 respondentd
(54,00%) z fad zaméstnancid UP CR vnim4 ne-
gativni rekomandaci 1ékafi jako nejzdvaznéjsi
¢i velmi zévazny problém.

Vysledky odpovédi na ¢tvrtou obecnou prekdzku
(nizk4 motivace zaméstnavateldi k zaméstnavani
OZP) byly celkem ocekdvané (viz Graf & 5).

Jako nejzdvaznéjsi ¢ velmi zdvazny problém

(moznost odpovédi , 1 nebo ,2%) ji hodnotilo
nejvice respondentd z fad OZP - 57 (57,00%)
a hned nisledovali zaméstnavatelé, kde tuto
moznost vybralo 55 z nich (55,00 %). Nejmensi
zastoupeni v téchto dvou moznostech odpovédi
méli respondenti z fad pracovnika UP CR-43
(43,00 %). Jak bylo uvedeno vyse, tyto odpo-
védi jsme predpoklddali na zakladé odpovédi
respondentll na otizku o nedostate¢né moti-
vaci zaméstnavatelii k zaméstnivani OZP, kde
byli nejpesimisti¢téjsi zaméstnavatelé a naopak
nejoptimisti¢téjsi pracovnici UP CR. Podobny
vysledek je i zde.
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U posledni ndmi zvolené obecné piekdz-
ky (pfedsudky ve spole¢nosti vici OZP) nis
odpovédi opét nepfekvapily (viz Graf & 6).
76 respondentt z fad OZP (76,00%) vnima
piedsudky jako nejzdvaznéjsi ¢ velmi zévaz-
né (odpovéd ,1% nebo ,2%), stejné jako 53 re-
spondenti (53,00%) ze souboru zaméstnava-
teld a ,pouhych® 36 respondentt (36,00%) ze
souboru zaméstnancd UP CR. Logicky také
na opaéné strané hodnotici §kaly jsme zazname-
nali rozdily. Jen jeden respondent ze sta (1,00 %)
ze souboru OZP hodnotil pfedsudky ve spole¢-
nosti viaci OZP jako milo zdvaznou piekdzku
(odpovéd ,4%), nikdo nevybral moznost ,5“ —

nejméné zdvaznd piekazka. Naopak moznost

odpovédi ,4“ nebo ,5“ u souboru zaméstnavate-
1a vybralo 24 respondentt (24,00%) a dokonce
35 respondentd (35,00%) z fad zaméstnanct
UP CR. Z vyse uvedeného je ziejmé, e pra-
vé samotné OZP vnimaji piekazku pfedsudki
ve spole¢nosti jako velmi zdvazny problém.

Zavér

Vyse interpretovand data lze velmi struéné
shrnout nésledovné: zaméstnavatelé a OZP
vnimaji ndmi definované obecné prekazky inte-
grace OZP na trh préce zdvaznéji nez zamést-
nanci UP CR. Dal§im jednoznalnym zjisténim
je to, Ze ndzory OZP, zaméstnavateld a pracov-

nikd UP CR na obecnou piekdzku — nizkou
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motivaci zaméstnavateld k zaméstnavini OZP
se nelisi, v ndzorech na ostatni ¢tyii obecné pie-
kazky se lisi. Jelikoz se domnivime, Ze by bylo
vhodné ziskané vysledky popsat podrobnéji,
ulinime tak niZe.

Prvni ndmi definovand obecnd piekdzka byla
nedostateé¢nd informovanost o OZP. V souboru
OZP ji vnimd jako nejzavaznéjsi ¢i velmi za-
vazny problém 53 respondenti ze 100, coz je
53,00%. Z téchto udaji je tedy ziejmé, Ze sami
OZP vnimaji nedostatek informaci o proble-
matice OZP jako velmi paléivou. V souboru
zaméstnavateld tuto pfekdzku vnimaji respon-
denti zhruba stejné jako OZP, nebot jako nej-
zdvaznéjsi ¢ velmi zdvazny problém jej chipe
67 respondentd ze 100 (67,00 %). Nazory
pracovnika UP na tuto piekizku jsou odlisné,
moznost odpovédi nejzavaznéjsi & velmi zavazny
problém vybralo pouze 32 respondenti (32,00 %).
Tuto skutecnost mizeme pfipisovat tomu, Ze
Utad price CR mi, kromé jiného, plnit i infor-
malni funkci, a v rdmci poradenstvi radit za-
méstnavatelim i jinym subjektiim, véetné¢ OZP,
jak zlepsit a zvysit integraci OZP na trh price,
a z odpovédi respondentu je zfejmé, Ze vétsina
z nich se domniv4, ze UP tuto funkci plni.
Druhé ndmi zkoumana obecna ptekdzka — cel-
kovy nedostatek pracovnich pfilezitosti (i pro
zdravé) hodnotilo v nasem vyzkumu u souboru
OZP 69,00% respondentti (ze 100) jako nej-
zdvaznéjsi. U souboru zaméstnavateld je tato
piekdzka vnimdna ze vSech ndmi zvolenych
piekdzek jako nejzavaznéjsi. Odpovéd ,1“ (nej-
zdvazn&j§i) nebo ,2“ (velmi zdvazny problém)
vybralo 93 respondenti ze 100 (93,00 %). Z to-
hoto vyplyvd, Ze polty respondentl na opa¢né
strané moznosti jsou minimalni. Z celkového
poctu 100 zaméstnavateld (100,00%) uvedli
moznost ,4“ (mélo zdvazné) nebo ,5“ (nejméné
zdvazné) jen 3 z nich (3 %). U posledniho ndmi
zkoumaného vyzkumného souboru — pracovni-
ki UP CR byly odpovédi podobné jako u re-
spondentti ze souboru OZP — 67 responden-
ti ze 100 vnimd tuto obecnou piekizku jako
zfejmé, Ze celkovy nedostatek pracovnich mist
(i pro zdravé) je vnimdn (z ndmi zkoumanych
Tteti ndmi zkoumanou obecnou prekazku (ne-
gativni rekomandaci v posudcich posudkovych
lékafd) v souboru respondentd OZP povazuje
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ku integrace OZP na trh price (odpovéd ,1¢
nebo ,2“) 63 respondentt ze 100, tj. 63,00 %.
U souboru zaméstnavateld moznost ,1“ nebo
,2" vybralo ,jen“ 45 respondenti ze 100 (45,00
%), coz znadi, Ze zaméstnavatelé tuto prekdz-
ku vnimaji méné zavazné nez OZP. U souboru
pracovnika UPCR je urcité specifikum vysled-
ki oproti ostatnim dvéma soubortiim, a to to,
Ze moznost ,1“ — nejzdvaznéjsi problém vybralo
sjen® 12 respondenti ze 100, tj. 12,00% (v sou-
boru OZP takto udinilo 35 respondentd ze
100 -35,00% a u zaméstnavateli 23 responden-
t ze 100, tj. 23,00 %.) Pracovnici UP CR zvolili
z nabizenych moznosti spiSe stfedni hodnoty —
stfedné a velmi zdvazny problém (,2“ a,,3), tuto
moznost zvolilo celkem 83 respondentu ze 100,
tj. 83,00%. Ve srovnani vSech odpovédi nejsou
pracovnici UP ve svych nazorech tak radikal-
ni a nevolili krajni moznosti (,1“ — zvolilo 12
z nich, 5 3 z nich), oproti tomu zamé&stnavate-
1é v této otdzce byli méné rozhodni ¢ razantni
a své odpovédi rozprostieli do viech 5 nabize-
nych moznosti relativné pomérové stejné.

Pfedposledni ndmi zkoumana obecnd piekdzka
(nizkd motivace zaméstnavateld k zaméstna-
vani OZP) byla v naem vyzkumu nejzdvaz-
néji hodnocena respondenty z fad OZP — 31
z nich (31,00%) vybralo odpovéd ,1 — nejza-
ny problém), kterou vybrali jen 2 respondenti
(2,00 %), jsou vSechny ostatni moznosti odpo-
védi rozdéleny pomérové zhruba stejné do vSech
¢tyt moznosti odpovédi. V souboru zaméstnava-
teld je tato obecnd pfekdzka vnimdna jako nej-
zdvazné&j§i u 36 respondentt (36,00 %), naopak
pracovnici UP CR ji takto nevnimaji, pouhych
16 pracovniki ze 100 (16,00%) se ptiklonilo
k moznosti odpovédi , 1% Tento vysledek od-
povida podle naseho minéni realité, nebot za-
méstnavatelé jsou ze strany stitnich i nestitnich
instituci, médii, neziskovych organizaci apod.
Casto kritizovani za to, Ze nevytvifeji dostatek
pracovnich mist pro OZP, i kdyz jim stit a le-
gislativa nabizi mnoho podporujicich faktora
a néstroji. Proto asi zamé&stnavatelé odpovédéli
takto a dali tim najevo, Ze tomu tak neni a ze
strany statu (stdtni politiky zaméstnanosti) exis-
tuje stile minimdlni motivace zaméstnavateld.
Naopak pracovnici UP CR se zfejmé domni-
vaji, Ze pro integraci OZP v rimci spoluprice
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se zamé&stnavateli délaji, co mohou, a stdtni po-
litika zaméstnanosti zaméstnavatelim nabizi
celé spektrum podporujicich ndstrojd a faktord,
proto jejich vnimdni této prekdzky je spiSe ne-
utrdlni — moznost odpovédi ,3“ — stfedné za-
vazny problém vybralo 38 respondenta ze 100,
tj. 38,00% zaméstnanct UP.

Posledni ndmi zkoumand obecnd piekdzka
jsou pfedsudky ve spolecnosti (zaméstnavatelé,
osoby se zdravotnim postizenim, zamé&stnan-
ci, pracovnici vefejné spravy...). Zde je nutné
zduraznit, Ze jsme ve vyzkumu zjitovali pouze
ndzor respondentd vSech vyzkumnych soubori
na pfedsudky jako takové, aniz bychom zjisto-
vali, zda se jednd o pfedsudky ze strany zamést-
navateld, spole¢nosti, ostatnich zaméstnanca,
pracovnikit UP CR apod. V souboru respon-
dentd OZP povazuje piedsudky ve spole¢nosti
jako nejzavaznéjsi 51 respondentd (51,00 %),
u souboru zaméstnavateli moznost ,1¢ vybra-
lo ,jen“ 26 respondentt ze 100 (26,00 %), coz
znadi, Ze zaméstnavatelé tuto piekazku vnimaji
méné zivazné nez OZP. U souboru pracovniki
UpP Cstou vysledky zhruba stejné jako u za-
méstnavateld, moznost ,, 1 — nejzavaznéjsi pro-
blém vybralo 24 respondentt ze 100, tj. 24,00 %.
Sloucime-li vsak kategorii odpovédi nejzivaz-
néjsi a velmi zdvazny do jedné, tak zjistime,
ze ji takto vnimd vice jak Y2 zaméstnavatel
a % OZP. Z fad respondentii — pracovniki UP
CR vnimé piedsudky ve spolecnosti jako nej-
(36,00 %). Z vysledki je zfejmé, Ze tuto obec-
nou pfekdzku vnimaji nejkriti¢téji respondenti
ze souboru OZP. Dalo by se fici, Ze tento vysle-
dek byl ocekdvany, nebot to jsou pravé oni, kdo
se setkdvaji s pfedsudky vici své osobé pii hle-
ddn{ pracovniho uplatnéni a jsou nuceni témto
predsudkim celit, jestlize se doopravdy chtéji
integrovat na trh price. Lze predpoklidat, ze
néktefi z nich to nezvlddnou a radéji se nesnazi
o integraci na trh préice a jsou pifjemci socidl-
nich divek. Pak alesponl nezazivaji pocity spo-
jené s bezmoci ¢&i stigmatizaci své osoby apod.
Zajimavy je vSak vysledek u souboru zaméstna-
vateld, kde 53,00% z nich uvedlo, Ze pfedsudky
tegrace OZP na trh price, i kdyz se lze domni-
vat, Ze pravé zaméstnavatelé jsou ti, ktefi maji
piedsudky vici OZP. Avsak je také mozné, Ze

v naSem vyzkumném souboru zaméstnavatel
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bylo chdpdno zdravotni postizeni jako stigma-

tizace obecné a zaméstnavatelé projekovali své

nézory do ndzori majoritni spole¢nosti.

Na zdkladé¢ zjisténych skuteénosti a vyhodno-

ceni vysledk si zde dovolime uvést (vzhledem

k omezenému rozsahu pfispévku) nékterd opat-

feni, kterd by mohla pomoci k vyssi integraci

OZP na trh préce. Ndmi uvedend obecnd pie-

kazka nedostate¢né informovanosti o proble-

matice OZP jde ruku v ruce s nizkou motivaci
zaméstnavatelt zaméstnavat OZP. Cim vice
budou zaméstnavatelé motivovani k zaméstna-
vani OZP, tim vice se budou dom4dhat informa-
ci o dané problematice, napf. od pracovnika UP
CR. Na UP CR doporucujeme vyclenit extra
zaméstnance, ktefi by mohli podrobné infor-
movat potencidlni zaméstnavatele OZP. V né-
kterych zemich v raimci EU (napf. Anglie) exis-
tuji dokonce webové strinky & diskusni féra
zaméstnavateld, kde se mohou vsichni vzdjem-
né podélit o své zkudenosti se zaméstndvinim

OZP a vyménit si informace, jak v konkrétnich

ptipadech postupovat.

Také zména sankéniho charakteru neplnéni

povinného podilu zaméstnavini OZP na jinou

formu (napf. povinné vzdéldvini OZP, umoz-
nén{ pracovni rehabilitace témto osobdm...)

a zdroven, v pfipadé neplnéni povinného podilu

zaméstndvani OZP & jiné formy plnéni podilu,

neodvadét ziskané finance od zaméstnavateli
do stitniho rozpoctu, ale pfimo na specidlni
ulet, z néhoz by se erpaly finance napt. na pra-
covni rehabilitaci, podporované zaméstnavini,
pracovni asistenty, bilanéni diagnostiku, zfi-
zovani novych pracovnich mist pro OZP atd.

Dalsi navrhovand opatfeni uz uvedeme pouze

bodové:

* zménit nékteré ndstroje aktivni politiky za-
méstnanosti, pfedevsim v souvislosti s inves-
ti¢nimi pobidkami;

* zvy$eni kvantity i kvality podpirnych progra-
mi pro zaméstnavatele (ale i OZP) — mély
by byt nastaveny tak, aby sméfovaly k aktivni
participaci a nezéavislosti OZP;

* medializace problematiky zaméstnavini OZP,
napf. formou vefejnych workshopu, medidl-
nich kampani v médiich — ptiklady dobré pra-
xe, vyhlasovani soutézi spolecensky odpovéd-
nych firem a jejich vyhodnocovini v médiich
apod.;

* zintenzivnéni spoluprice UP CR se zamé-



stnavateli a organizacemi, které se vénuji
problematice OZP — pfedevsim na regionalni
drovni a v rdmci municipalit;

* zavést moznost kooperace v systému politi-
ky zaméstnanosti a systému socidlnich sluzeb
— pfedevsim u nejvice znevyhodnénych osob
vyuzivat nabizené moznosti jak z oblasti ak-
tivni politiky zaméstnanosti, tak ze systému
socidlnich sluzeb;

* snaha o zménu spolecenského klimatu a na-
hliZeni na zaméstnavani OZP — odstranéni
pfedsudkd a myti o osobdch se zdravotnim
postizenim ve spole¢nosti;

* zvySovani pracovnich pobidek a mozZnost
vétsiho pracovniho uplatnéni OZP - toto
pfedpokladd nejprve posileni ekonomiky'®,
adekvitni vzdélavaci systém OZPY, ale pak
i vy8si vyuzivani principu ,make-work-pay*
v rdmci socidln{ politiky, ...;

* zména v posuzovini zdravotniho stavu OZP
pro Ulely pracovniho zaclenéni na pozitivni
rekomandaci, kde by mél byt zohlednén vyvoj
postiZeni v Case a pro potieby zaméstnavatele
by méla byt rekomandace posudkovych lékait
aktualizovina.

Dile by bylo mozné definovat dals$i opatieni
souvisejici s problematikou zaméstndvini OZP,
nikoli s vysledky naseho vyzkumu. Sem lze za-
fadit napf. otizku zavedeni modelu workfare
véetné Welfare-to-work programi do praxe,
aplikaci modelu flexicurity na ,Ceské poméry“
apod.
To, zda bude mozné (alespoii nékterd) navr-
hovand opatfeni realizovat v budoucnu v praxi,
nelze fici. Je tfeba si uvédomit, Ze predikce vy-
voje moznych opatfeni (legislativnich, institu-
ciondlnich apod.) je determinovina pfedevsim
politickymi rozhodovacimi procesy. A tak vie
ukaze az Cas.
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Ve svych vyzkumech se zabyvaji konkrét-
né osobami s dusevnim onemocnénim.
Vychiézeli jsme z taxonomie bariér autord
Rychtate, Milera (2008: 7). Jimi uvedené
¢lenéni bariér a ndslednd specifikace obec-
nych bariér, bariér na strané zaméstnance
a zaméstnavatele vychédzela podle jejich
slov z poznatki praxe a analyz uskuted-
nénych VUPSV od roku 1997 do roku
2001, Socioklubem v roce 2000 a dalsich,
zejména z analyzy v projektu RAP (,Re-
habilitace—Aktivace—Price®) uskute¢néné
v letech 2006—2008.

Byla vyuzita explora¢ni faktorové analyza.
Pro posouzeni jeji vhodnosti jsme vyuzili
Kaiser-Meyer-Olkinovu miru (dile jen
LKMO% Hendl 2006: 474-484). Chté-
li jsme dospét ke sniZeni poctu faktori
ovliviiujicich integraci OZP na trh préi-
ce (z ptivodnich 45 na maximélné 5-7).
Na zakladé vypoctl jsme zjistili, ze KMO
ma smysl vypocitat maximdlné pro devét
faktoru, jelikoz od vys$siho poétu faktort
byla hodnota Eigenvalue nulovi. Po dosa-
zeni vSech proménnych jsme dospéli k vy-
sledku KMO, ktery znadil, Ze u souboru
zaméstnavateld nemd smysl faktorovou
analyzu providét, u vyzkumného vzorku
OZP a zaméstnanci UP byla vyslednd
hodnota KMO v rozmezi 0,50-0,60, coz
jsou data pro pouziti faktorové analyzy
$patnd a tato analyza nemd téméf zddny
smysl.

Projekt RAP (,Rehabilitace-Aktivace—
Price®) uskute¢nény v letech 2006-2008

v rdmci projektu EQUAL.
1 — nejzavaznéjsi, 2 — velmi zdvazné,

3 — stfedn€ z4vazné, 4 — mélo zdvazné, 5 —
nejméné zavazné.

Limity ndmi zvolené kvantitativni stra-
tegie jsou uvedeny vySe v piedchozich
odstavcich.

— SP/SP 1/2014
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7 formiélnich davoda (zkriceni textu)
jsme tento zkoumany bod X. 3 pojmeno-
vali negativni rekomandace v posudcich
posudkovych lékafa.

Stav k 30.9.2012.

Toto pocetni rozliseni bylo zvoleno z di-
vodu legislativniho opatfeni vyplyvajiciho
ze zikona ¢&. 435/2004 Sb., o zaméstna-
nosti, v platném znéni, podle néjz musi
kazdy zaméstnavatel zaméstndvajici vice
jak 25 zaméstnanci vCetné zaméstndvat
povinny 4% podil OZP.

Tato informace je uvedena i ve statistic-
kych datech ziskanych na CSU, pobocka
Liberec.

Stav k 30.9.2012.

Procentni udaje v tabulce jsou zaokrouh-
leny na dvé desetinnd mista podle mate-
matickych pravidel.

Procentni udaje v tabulce jsou zaokrouh-
leny na dvé desetinnd mista podle mate-
matickych pravidel.

Z formilnich davodu bude pro potieby
tohoto pfispévku v tabulkich uvadén sou-
bor zaméstnavateld pod zkratkou ZAM.
Z formilnich davoda bude pro potieby
tohoto pfispévku v tabulkich uvidén sou-
bor zaméstnavateld pod zkratkou ZAM.
Neni nasim dkolem posuzovat tento pro-
blém, ale je tfeba jej zminit, nebot lze
predpoklidat, Ze dokud nepomine finané-
ni (ekonomicka) krize, nelze ocekavat po-
zitivni obrat v mife nezaméstnanosti.
Problematika vzdélavani OZP v souvis-
losti s integraci téchto osob na trh price
je téma na samostatny vyzkum a neni nasi
ambici tuto problematiku vice rozebirat.
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Moznosti riesenia dlhodobej
nezamestnanosti prostrednictvom
dobrovolnickych aktivit

Possible Solutions of Long-term Unemployment
through Voluntary Activities

Alzbeta Brozmanova Gregorova, Peter Jusko
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dagogickej fakulte UMB v Banskej Bystrici a ako $tatutirna zdstupkynia a koordinatorka ob¢ian-
skeho zdruzenia Centrum dobrovolnictva. Vo vedeckovyskumnej a publika¢nej ¢innosti sa venuje
najmi problematike dobrovolnictva, mimovlddnych organizicii a socidlnej prici s rodinou. V praxi
posobi aj ako lektorka a konzultantka v oblasti manazmentu dobrovolnikov a ako akreditovand
supervizorka.

Doc. PaedDr. Peter Jusko, PhD.,? posobi na Pedagogickej fakulte Univerzity Mateja Bela v Ban-
skej Bystrici od roku 1998. Je docentom vo vednom odbore socidlna prica a prodekanom pre
medzindrodnu spolupricu a vztahy s verejnostou PF UMB. Vo svojej pedagogickej, vedeckovy-
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socidlnej price vo verejnej sprave a socidlnej praci s mlddeZou. Je €lenom Spravnej rady Asocidcie
vzdeldvatelov v socidlnej praci v Slovenskej republike a Expertnej skupiny pre vedu a vyskum v ob-

lasti prevencie kriminality pri Rade V1ady SR pre prevenciu kriminality.

Abstrakt

Cielom prispevku je poukdzat na moZnosti zvy$ovania zamestnatelnosti a zamestnanosti dlhodo-
bo nezamestnanych prostrednictvom dobrovolnickych aktivit. V prvej Casti prispevku charakteri-
zujeme kauzélne suvislosti dlhodobej nezamestnanosti a obmedzenia dlhodobo nezamestnanych
v ich pristupe na trh préce, désledky dlhodobej nezamestnanosti a moznosti jej rieSenia. V druhej
Casti prispevku sa zameriavame na dobrovolnictvo ako jeden z moznych sposobov zvy$ovania za-
mestnanosti dlhodobo nezamestnanych. Prezentujeme empirické zistenia v tejto oblasti v zahra-
ni¢ni a na Slovensku a v zdvere priblizujeme konkrétny projekt zamerany na dobrovolnictvo tejto
cielovej skupiny.

Klicové slova
nezamestnanost, zamestnanost, zamestnatelnost, dobrovolnictvo, dlhodob4 nezamestnanost, soci-
dlna préca, politika zamestnanosti, sluzby zamestnanosti, aktivatnd ¢innost

Abstract
The contribution aims to possibilities of improving employability and employment long
term unemployed people through voluntary activities. The first part is focused on causes and
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consequences of long-term unemployment and possible solutions. The second part pays attention
to volunteering as way of improving employment of unemployed people. It presents empirical
findings on this topic in foreign countries and in Slovakia and international project Volunteering

— way to employment.

Keywords

unemployment, employment, employability, volunteering, long-term unemployment, social work,
employment policy, employment services, the activation of unemployed

Uvod

Slovenskd republika patri v rdimci Eur6pskej
unie ku krajindm s najvy$Sou mierou evidovane;
nezamestnanosti. Podla adajov Ustredia price,
socidlnych veci a rodiny SR (UPSVaR) bola
v jali 2013 miera nezamestnanosti vypocitand
z celkového poctu uchddzacov o zamestnanie
15,22 percenta. Okrem samotného ukazovatela
vSeobecnej miery nezamestnanosti je v tejto
suvislosti potrebné poukdzat na dva vyznamné
socidlno-ekonomické problémy Slovenska, kto-
rymi st dlhodobd nezamestnanost a regionélne
disparity (www.upsvar.sk).

Z celkového poétu evidovanych disponibil-
nych uchddzacov o zamestnanie (377 423) bolo
dlhodobo nezamestnanych nad 12 mesiacov
212 476 os6b, &o tvori 56,29 percenta. Tento
podiel dlhodobo nezamestnanych sa nepretr-
Zite zvySuje — napr. v roku 2000 to bolo ,len®
43,61 percenta. Este vyraznejsie sa tito ten-
dencia prejavuje pri velmi dlhodobej nezamest-
nanosti, tj. pri nezamestnanosti prekracujice;
48 mesiacov trvania. Kym v roku 2000 tvoril
podiel velmi dlhodobo nezamestnanych 7,8
percenta z celkového poctu uchadzacov o za-
mestnanie, v sicasnosti je to uz 33,7 percenta,
Co predstavuje 71 604 0sdb (www.upsvar.sk).
Zo statistik UPSVaR st zrejmé aj kontinu-
dlne zistované regiondlne rozdiely v miere

evidovanej nezamestnanosti, ktoré akcentuju
dolezitost zohladfiovania aj tychto aspektov
nezamestnanosti. K regiénom s dlhodobo vy-
sokou mierou nezamestnanosti prekracujicou
25 percent patria najmi Rimavskd Sobota,
Revica, Kezmarok, Poltir a Roziiava, naopak
k regiénom s priemernou mierou nezamestna-
nosti okolo 5 percent dlhodobo patri Bratisla-
va. Slovenska republika je podla Hettesa (2013)
prikladom nekohézie v regiénoch. Bratislavsky
samosprdvny kraj dosiahol podla Eurostatu
v roku 2011 uroveil 178 percent HDP na oby-
vatela, ¢o predstavuje piate miesto v rdmci EU,
viac ako napr. Pariz, Praha, ¢i Vieden. Niektoré
iné samosprévne kraje véak nedosahuji droven
ani 50 percent. V tabulke ¢. 1 uvidzame mieru
nezamestnanosti v jednotlivych regiénoch Slo-
venska ako aj v celej SR v ostatnom desatroci
podla udajov Eurostatu.

Uvedené charakteristiky maji svoj vyznam aj
pri koncipovani mozZnosti uplatnenia socidlnej
préce v tejto oblasti socidlnej politiky, ktorou je
taziskovo politika zamestnanosti, ale v $irfom
kontexte aj socidlne zabezpelenie, rodinnd ¢i
bytové politika. Profesiondlny vykon socidlnej
préce v tejto sfére pozostdva z rozli¢nych pristu-
pov, ktoré st determinované existujicou legis-
lativou, instituciondlnym ukotvenim, ale najmi
uplatriovanym stborom opatreni, referenénym

Tabul'ka ¢. 1 Miera nezamestnanosti v Slovenskej republike v rokoch 2003-2012 v %

Regidn 2003 2004 |2005 [2006 [2007 [2008 |2009 [2010 |2011 |2012
Bratislava 6,9 9,1 53 46 43 3,4 46 62 |58 5,7
Zipadné SK [156 142  [125 |98 7.8 6,4 9,9 127|107 [11.3
Stredné SK 20,4 22,5 |196 |164 |153 131 [146 |165 [159 [162
Vychodné SK 20,8 |25 231|191 [149 [132 |159 |185 [187 |19
Spolu SK 17,7  |184 |164 |135 |11,2 |96 121  |145 [13,7 |14

Zdroj: Employment and unemployment (Labour Force Survey), 2013.



rimcom ktorych si v podmienkach Sloven-
skej republiky predovsetkym sluzby zamestna-
nosti. Paralelne so sluzbami zamestnanosti sa
rozvijaji v zahraniéi a v poslednom obdobi aj
na Slovensku programy pre nezamestnanych,
ktoré st zamerané na zvySovanie ich zamest-
nanosti v rimci aktivnej politiky trhu prace.
Medzi takéto programy patria aj dobrovolnicke
programy $pecificky zamerané na tdto cielovd
skupinu.

Prispevok mid teoreticko-empiricky charakter.
Jeho cielom je identifikdcia moznosti zvySo-
vania zamestnatelnosti a zamestnanosti dlho-
dobo nezamestnanych prostrednictvom dob-
rovolnickych aktivit. K teoreticko-empirickym
vychodiskdm predmetnej problematiky patria
predovsetkym empiricky zistené kauzilne sd-
vislosti dlhodobej nezamestnanosti a ohrozenia
a dosledky tohto javu stazujice participiciu
dlhodobo nezamestnanych na trhu préce a cha-
rakteristika moznosti riesenia dlhodobej neza-
mestnanosti najmi v rimci stratégie Eurépa
2020. Taziskovou castou prispevku je teoretic-
ko-empiricka reflexia vyznamu dobrovolnictva
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nezamestnanych v kontexte zvySovania ich za-
mestnanosti a zamestnatelnosti. Pri koncipo-
vani nasho prispevku vychidzame z vysledkov
riesenia projektov APVV-0371-11 ,Inkluzivny
rast v stratégii Eurépa 2020 — naivita alebo ge-
nialita?”, vyskumu ,Dobrovolnictvo na Sloven-
sku — vyskumné reflexie®, ktory bol realizovany
ako sulast ndrodnej kampane k Eurépskemu
roku dobrovolnictva v roku 2011, a projektu
»Volunteering — Way to Employment®, podpo-
reného zo zdrojov Eurépskej komisie v rdmci
programu Leonardo da Vinci — Transfer of In-
novations. Autor a autorka prispevku su riedi-
telmi vSetkych troch projektow.

1. Kauzélne suvislosti a dosledky dlhodobej
nezamestnanosti
Poznavanie pri¢in, ktoré vyvoldvaji nerovno-
vihu medzi ponukou a dopytom na trhu price
v neprospech dopytu pracovnych sil, je predpo-
kladom vypracovania uéinnej stratégie veducej
k zvySeniu zamestnatelnosti a zamestnanosti
priceschopného obyvatelstva. Mnohodimenzi-
onalnost spolocenskej reality spdsobuje vysokd

Tabulka ¢&. 2 Pri¢iny dlhodobej nezamestnanosti

pri¢iny %o kategorie (%) faktory (%)
vek 8.2
zdravotny stav 6.1 | demografické (15,1)
pohlavie 0,8
nizke vzdelanie 5.5
nevhodné vzdelanie 4,9 vzdelanie (14,4) interné
chybajice vedomosti 4,0
nudna prica 4,6 (46’4)
neochota pracovat’ 3.3 (ne)zéujem (10’2)
nezaujem o pracu 2,3
chybajuca prax 4,0 prax (6,7)
nedostatok skiisenosti 2,7
(hromadné) prepustanie 7.8 |zamestnavatel’ (15,0)
problémy v podniku 7,2
mzda 10,2
pomoc v hmotnej niudzi 34 finan&né (14,8) externé
davka v nezamestnanosti 1,2 (53 6)
hospodarska kriza 5,0 ’
UPSVaR (3tat) 47 | spolotnost’ (12,4)
mesto, obec 2,7
miesto zamestnania 6,1 lokalita (11,4)
miesto bydliska 5,3
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variabilitu jednotlivych charakteristik pri¢in
nezamestnanosti. Objavuju sa pri¢iny savisiace
s demografickym, politickym, hospodérskym,
klimatickym, persondlnym a inym spolocen-
skym vyvojom.

Néro¢nost  zistovania kauzalnych suvislos-
ti tohto nepriaznivého spolocenského javu sa
vyrazne dotyka prive dlhodobej nezamestna-
nosti. V nasom vyskume® sme prostrednictvom
nestruktdrovanych rozhovorov zistovali priciny
pretrvavania nezamestnanosti u dlhodobo ne-
zamestnanych ob¢anov v regiénoch s vysokou
mierou nezamestnanosti. Na zistovanie uve-
denych suvislost{ sme aplikovali kombindciu
dvoch zakladnych typov vyskumov v socidlnej
préci, tj. opisného, ktory popisuje existujice so-
cidlne podmienky, a vysvetlujiceho, ktory, ok-
rem iného, identifikuje nasledky socidlnych ja-
vov. Spracované vysledky o pri¢inich dlhodobe;j
nezamestnanosti uvddzame v tabulke ¢&. 2.
Spracovdvanie odpovedi respondentov a re-
spondentiek prebiehalo v styroch fizach. V prvej
fize sme od 242 respondentov ziskali na otizku
,Preco ste aj po uplynuti jedného roku po za-
radeni do evidencie uchddzacov o zamestnanie
stile bez zamestnania?* celkovo 78 réznych od-
povedi (zostdvajucich 164 odpovedi sa presne
zhodovalo s niektorou s uz uvedenych odpove-
di). V druhej fize sme odpovede respondentov
(78) spracovali do podoby pri¢in, ktorych bolo
celkovo 21. Z nich sa najcastejSie objavovali
priciny suvisiace so mzdou (napr. nizka mzda
v porovnani so socidlnymi prijmami), vekom
(napr. subjektivne posudzovany vysoky vek),
zdravotnym stavom, ¢i miestom vykonu poten-
cidlneho zamestnania. V tretej fize spracovania
sme uvedené priciny (21) kategorizovali do
8 spolo¢nych kategérii. Ku kvantitativne najvi-
ac zastupenym kategéridm patrili demografické
priciny (vek, zdravotny stav, pohlavie), kauzilne
stvislosti na strane zamestndvatela (hromadné
prepustanie, problémy v podniku) a vzdelanie
(nizke vzdelanie, nevhodné vzdelanie, chyba-
juce vedomosti). V poslednej féze spracovania
sme tieto kategérie (8) zoskupili do dvoch pod-
skupin internych a externych faktorov, pricom
miernu prevahu (53,6 percenta) mali externé
faktory (zamestnavatel, finan¢né priciny, spolo-
Censké faktory a lokalita).

Vo vyskume Schraggeovej (2011) realizova-
nom pomocou Antonovského dotaznika SOC
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(Sense of Coherence) na vzorke 193 dlhodobo
nezamestnanych bolo zistené, Ze vys§ia exter-
nalizdcia pri¢in nezamestnanosti u dlhodobo
nezamestnanych sa spdja s niz§im skére v di-
menzii zvladnutelnost. Ide o tzv. in§trumen-
talnu dimenziu, ktord odriza vztah medzi vni-
manim moznosti, ktoré md ¢lovek k dispozicii,
a nirokmi okolia.

Pre porovnanie a doplnenie uvidzame aj vy-
sledky vyskumu Feathera (1985), ktory zistoval
vztah medzi mierou konzervativizmu a sposo-
bom vysvetlovania pri¢in nezamestnanosti. Zis-
til, Ze konzervativne orientovani jedinci ozna-
Covali za pri€iny nezamestnanosti viac interné
faktory a menej konzervativni jedinci uvidzali
za pri¢iny nezamestnanosti viac ekonomic-
ku situdciu, politiku vlidy a pod., ¢ize externé
faktory.

Dlhodobo nezamestnani obcania subjektivne
vnimaji ¢asto aj objektivne existujuce obme-
dzenia v ich pristupe na trh price. Podla vysled-
kov vyskumu Gyarfésovej et al. (2006: 83-84)
su to napr. znizend pracovnd etika a motivicia
dlhodobo nezamestnanych, pokles trovne Iud-
ského kapitilu, stigmatizicia dlhodobo neza-
mestnanych u zamestndvatelov, nedostato¢nd
uzemnd &i profesijnd mobilita, existujice socidl-
ne, & psychické handicapy, maly rozdiel medzi
prijmom zo socidlnych ddvok a prijmom zo za-
mestnania, ¢i nedostatok $pecifickych néstrojov
zameranych na tdto skupinu nezamestnanych.

Nezamestnanost ako prejav neschopnosti sa-
turovat pravo na pricu vyvoldva cely rad ne-
ziaducich dosledkov, ktoré v istych fazach zasa-
huji nezamestnaného ob¢ana, jeho rodinu, ale
aj celd spolo¢nost. Dlhodobd nezamestnanost
ako zlozity socioekonomicky problém md mul-
tidimenzionalne désledky. K désledkom pri-
madrne sa viazucim k osobnosti a individualite
nezamestnaného by sme mohli zaradif najmi
akceptovanie neistoty pracovného miesta, ne-
vybudovanie pracovnej kariéry, zhorSeny seba-
obraz, zneistenie vlastnej identity, ¢i naucend
bezmocnost.

K $pecifickym désledkom velmi dlhodobej ne-
zamestnanosti by sme mohli zaradit napr. vznik
a dlhodobé pretrvivanie javu tzv. nezamest-
natelnosti, vytvorenie permanentnej socidlnej
zédvislosti od pomoci v hmotnej nidzi a inych
socidlnych davok, najvy$sia miera rizika chudo-
by prave u velmi dlhodobo nezamestnanych, ¢i



hrozba socidlneho dedenia Zivotnych stratégii
vznikajucich v désledku dlhodobej nezamest-
nanosti, ku ktorym Mare§ (2002) radi napr.
zdrZovanie sa spotreby, postupnd adapticia
na tuto situdciu prostrednictvom zrieknutia sa
pévodného rozsahu potrieb, zotrvanie v poku-
soch zaradit sa do hlavného pridu spolo¢nosti,
& rezigndcia a upadanie do socidlnej izoldcie
a apatie. Vsetky tieto rizikd, ¢i uz v podobe
dosledkov, alebo pri¢in nezamestnanosti, sd,
resp. by mali byt, determinantmi prijimania so-
cidlnopolitickych opatreni v tejto oblasti. Kvan-
titativna i kvalitativna progrediencia tychto
obmedzeni akcentuje vyznam hladania novych
moznosti rieSenia nezamestnanosti, napr. aj
prostrednictvom dobrovolnickych aktivit.

2. Moznosti rieSenia dlhodobej nezamestna-
nosti v kontexte Stratégie Eurépa 2020
Pre validnt identifikdciu moZnosti zvySovania
zamestnatelnosti a zamestnanosti dlhodobo
nezamestnanych prostrednictvom dobrovolnic-
kych aktivit je potrebné poznat $irsi spolocen-
sko-politicky kontext procesov vyberu a uplat-
fiovania socidlnych intervencii v tejto oblasti.

Z hladiska celkového politického rdmeca st za-

uzivané dva zdkladné pristupy k rieSeniu pro-

blémov dlhodobej nezamestnanosti (Meager,

Evans, 1998):

* Pristupy orientované na dopyt, ktoré sa po-
kusaja zvysovat urovenl dopytu po prici alebo
kladi déraz na prijimanie dlhodobo neza-
mestnanych do zamestnania. Patria sem také
opatrenia, ktoré tento pristup realizujd priamo
(cez vytviranie pracovnych miest pre dlhodo-
bo nezamestnanych), ako aj opatrenia, ktoré
ho realizuji nepriamo (cez ponuku prispev-
kov zamestnavatelom, ak zamestnaji dlhodo-
bo nezamestnanych).

* Pristupy orientované na ponuku, ktoré sa po-
kasaji rozvinit Sance dlhodobo nezamest-
nanych na trhu préce zvySenim ich zru¢nosti
a ludského kapitédlu, podporou ich schopnosti
ziskat si vhodné zamestnanie, ich motiviciu
hladat si pricu a tiez stimulovat ich ochotu
prijat urcité typy zamestnani (napr. redukciou
pomoci v hmotnej nidzi).

Slovenskd republika uz od roku 2004 (prija-

tim zdkona o sluzbich zamestnanosti) zacala

zdodraznovat vyznam aktivnej politiky trhu pré-
ce. V tejto oblasti sa ako hlavné formy opatreni
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uplatiiuji  priama podpora zamestnivatelov,
podpora vytvarania novych pracovnych miest,
opatrenia zamerané na vzdeldvanie a pripravu
pre trh price, $kolenia, tréningy, vyplacanie réz-
nych prispevkov a aktivizdcia nezamestnanych,
najmi formou aktivaénych préc.

Reformy Eurdpskej unie sa v prebiehajicej
dekdde realizuju prostrednictvom ,Stratégie
pre zamestnanost a rast Eurépa 2020 Eurépa
2020 je stratégiou EU na zabezpecenie inteli-
gentného, udrzatelného a inkluzivneho rastu.
Z hladiska aktudlnej socidlnej politiky je Stra-
tégia Eurépa 2020 najaktudlnej$im socidlnym
a politickym dokumentom v sucasnosti. Této
stratégia nahradila predosld tzv. Lisabonskd
stratégiu (2000-2010). Stratégie Eurépa 2020
(in Strategie Evropa 2020, 2010) m4 tri piliere
— inteligentny rast, udrzatelny rast a inkluziv-
ny rast. Inkluzivny rast je v tejto stratégii de-
finovany ako podpora hospodirstva s vysokou
mierou zamestnanosti, ktoré zabezpedi socidlnu
aizemnt stdrznost EU. V ramci otvorenej me-
tédy koordindcie boli ponechané $iroké moz-
nosti pre ¢lenské stity, ktoré maja zvolit pristup
zodpovedajuci ich Specifickej situdcii. Zapojenie
nezamestnanych do dobrovolnickych aktivit je
jednym zo zakladnych scendrov inkluzivneho
rastu, ako aj rieSenia nezamestnanosti z aspek-
tu socidlnej politiky a socidlnej préce, a preto
sa v dal§ich Castiach nasho prispevku budeme
venovat prave tejto problematike.

3. Dobrovolhictvo nezamestnanych ako ces-
ta k zvySovaniu zamestnanosti

V odbornych publikicidich a Casopisoch na-
chddzame niekolko s§tudii, ktoré sa venuju
problematike dobrovolnictva nezamestnanych.
Pozornost v nich je sistredend najmé na mie-
ru a $pecifikd participdcie nezamestnanych ludi
v dobrovolnictve a prinosy suvisiace so zvyso-
vanim zamestnatelnosti a zamestnanosti Iudi,
ktori sa nachddzaji mimo trhu préce.

Stadie zaoberajtce sa participaciou Iudi v dob-
rovolnickych aktivitdch v jednotlivych krajinich
poukazuji na réznu mieru zapojenia sa neza-
mestnanych Iudi do dobrovolnickych aktivit
v porovnani s inymi skupinami obyvatelstva.
Spriva Volunteering in the European Union
(2011) uvidza, 7e krajiny EU by sme mohli roz-
delit z hladiska socioekonomickej pozicie dob-
rovolnikov a dobrovolni¢ok do troch skupin:
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* Prvu skupinu predstavuji krajiny, v ktorych
najvyssiu mieru participacie vykazuje pracuji-
ce obyvatelstvo. Nezamestnani obyvatelia pa-
tria v tychto krajindch k najmenej zapojenym
do dobrovolnictva. Ide o najvicsiu skupinu
krajin, medzi ktoré patria Cyprus, Dinsko,
Esténsko, Finsko, Franctzsko, Nemecko, Ir-
sko, Rumunsko, Anglicko a aj Slovensko.

* Druht skupinu tvoria krajiny, v ktorych si
najaktivnej$i v dobrovolnictve Studenti/stu-
dentky a Ziaci a Ziacky. Ide o druhu najvicsiu
skupinu krajin, medzi ktoré patria Rakusko,
Cesks republika, Polsko, Slovinsko a Spaniel—
sko. Aj v tychto krajindch patria nezamestna-
ni k obyvatelom s nizkou mierou participacie
v dobrovolnictve.

* Tretiu, najmensiu skupinu tvoria krajiny, kde
st nezamestnani ludia a dalsie skupiny oby-
vatelov, ktoré si mimo trhu price, najviac
zapojené do dobrovolnictva. Ide o Belgicko,
Madarsko a Holandsko.

Musick a Wilson (2008) konstatuju, Ze neza-

mestnani ludia vykazujd niZ$iu mieru zapojenia

sa do dobrovolnickych aktivit, ale ked sa zapo-
ja, maju tendenciu venovat dobrovolnictvu viac

Casu. Ziroven poskytuju niekolko moznych

dévodov nizkeho zapojenia sa Iudi do dobro-

volnickych aktivit, priom viésina z nich savisi
prave s dosledkami nezamestnanosti, ktoré sme

SP/SP 1/2014

analyzovali v predchddzajicej Casti. Byt bez
préce je stigmatizujuci status a velmi ¢asto vedie
k strate sebadovery, ale aj socidlnej izoldcii. Ne-
zamestnanost tiez vedie k poklesu prijmov, ¢o
moéze znamenat tazkosti pri dhrade vydavkov
spojenych s vykonom dobrovolnickych aktivit.
Skuto¢nost, Ze dobrovolnictvo zohriva délezita
ulohu pri podporovani zamestnanosti, doku-
mentuje nickolko odbornych §tadii (napri-
klad: Gay, 1998; Wilson, Musick, 1999; Spera,
Ghnertner, Nerino, DiTommaso, 2013 a i.).
Skupina autorov v ostatnej §tadii o vplyve dob-
rovolnictva na zamestnanost nezamestnanych
v USA (Spera, Ghnertner, Nerino, DiTom-
maso, 2013) poskytuje model, ktory umoziiuje
teoreticky vysvetlit mechanizmus, akym dob-
rovolnictvo moéze viest k zvySovaniu zamest-
nanosti. Pozri Obrizok ¢. 1. Nisledne posky-
tuji empirické dokazy o vplyve dobrovolnictva
na zamestnanost dobrovolnikov a dobrovolni-
Cok na zdklade komplexnej studie.

PodIa Putnama (2000), jedného z najvyznam-
nejsich predstavitelov teérie socidlneho ka-
pitdlu, socidlny kapitil konkuruje Iudskému
kapitilu a pomdha rozvijat ekonomicky rast
a demokratické institacie. Socidlny kapi-
tal moézZe byt sicasne sikromnym i verejnym
statkom. Jeho charakteristickym rysom je, Ze

Obrazok ¢. 1 Socilny a Iudsky kapitil — mechanizmus dobrovolnictva ako cesty k zamestnaniu

ZvySeny socialny kapital

Dobrovol'nictvo

Zvygeny Pudsky kapital

\

Profesionalne kontakty
Stale siete

Vedenie k zamestnaniu
Socidlne vztahy

zamestnanost’

Vedomosti
Zruénosti, schopnosti

PrileZitosti na vedenie
Tudi

Pracovné skusenosti

Zdroj: Spera, Ghnertner, Nerino, DiTommaso, 2013.



prindsa externality a ovplyviiuje $ir$iu komuni-
tu. Prostrednictvom socidlneho kapitilu ludia
ziskavaju pristup k priamym zdrojom. Viaceré
vyskumné §tudie (blizsie pozri Sixsmith, 2003)
dokazuju, Ze dobrovolnictvo vedie k formova-
niu socidlneho kapitilu & na kolektivnej (ko-
munitnej), alebo individualnej trovni. Ako
vysvetluje Portes, 1998 (in Spera, Ghnertner,
Nerino, DiTommaso, 2013), socidlne siete nie
su prirodzene dané a musia byt konstruované
prostrednictvom investinych stratégii orien-
tovanych na institucionaliziciu skupinovych
vztahov pouzitelnych ako spolahlivy zdroj
inych benefitov. To znamena, Ze jednotlivci,
ktorych siete im neumoziluju ziskat prilezitos-
ti zamestnania, mozu aktivne rozsirovat svoje
prilezitosti investovanim do rozvoja socidlneho
kapitalu. Dobrovolnictvo je pritom jednou z in-
vesti¢nych stratégii, ktord mézu vyuzit.
Dobrovolnictvo tiez méze viest k zamestnaniu
prostrednictvom akumuldcie ludského kapita-
lu. Vztahy medzi dobrovolnictvom a rozvojom
ludského kapitalu opit preukdzalo niekolko vy-
skumnych §tadif (Matsuba, Hart, Atkins, 2007;
Musick, Wilson, 2008; Wilson, Musick, 1997).
Pri vykonédvani roznych aktivit ziskava dob-
rovolnik nové zrucnosti a skusenosti, zozna-
mi sa s novymi ludmi, miestami ¢ kultdrami,
je Casto krit konfrontovany so spolocenskymi
problémami a vyzvami, ale aj réznorodostou,
odli$nostou, inymi Zivotnymi podmienkami &
sposobom Zivota. Tieto aspekty dobrovolnicke;
préace predstavuju ddlezité prinosy pre odborny
a osobnostny rozvoj dobrovolnika a dobrovol-
nicky. Dobrovolnictvo posiliiuje sebadéveru,
prind$a nové podnety a motiviciu do Zivota,
zapdja skupiny, ktoré sa mozu citit na okraji
spolo¢nosti ¢ spolocenského zdujmu. Dobro-
volnici a dobrovolni¢ky ziskavaja pocit dolezi-
tosti, zmysluplnosti a hodnoty vlastnej préce,
darovaného ¢asu i Gsilia. The World Volunteer
Web, internetovy portil, ktory vznikol vdaka
programu Organizicie spojenych ndrodov s na-
zvom The United Nations Volunteers, uvidza
tieto prinosy dobrovolnictva pre samotnych
dobrovolnikov a dobrovolnicky, ktoré sa tykaju
zvySovania ich Tudského kapitalu:

* prostrednictvom dobrovolnictva Iudia rozvija-

ju existujuce a ziskavaju nové zruénosti;
* dobrovolnictvo je zdrojom daldej motivicie

a zmyslu pre vysledok;
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* dobrovolnictvo zlep$uje mozZnosti rozvoja
pracovnej kariéry dobrovolnikov;

* vdaka dobrovolnictvu ludia ziskavaji nové z4-
ujmy a hobby (dobrovolnictvo méze byt spo-
sobom uniku z kazdodennej rutiny, zibava,
relax, sposob, ako ,dobit* energiu. Méze byt
aj spdsobom, ako uvolnit napitie, ziskat novy
pohlad na rozne situdcie, ako preskimat vlast-
né osobné & profesijné vizie);

* dobrovolnictvo je spésobom ziskavania novych
skisenosti (www.worldvolunteerweb.com).

Aplikujic uvedeny teoreticky model Spera,
Ghnertner, Nerino, DiTommaso (2013) na zi-
klade vysledkov empirickej $tadie dokazujd,
ze dobrovolnictvo je §tatisticky signifikantne
a stabilne spojené so zamestnanostou. Podla
§tudie dobrovolnictvo je spojené s 27percent-
ne vysSou pravdepodobnostou zamestnania.
Spojenie dobrovolnictva a zamestnania malo
pritom silnejsi efekt na jednotlivcov bez vy-
sokoskolského vzdelania (51percentne vys-
$ia pravdepodobnost) a jednotlivcov, ktori Zili
vo vidieckych oblastiach (55percentne vyssia
pravdepodobnost). Preukizany vztah medzi
dobrovolnictvom a zamestnanim bol pritom
stabilny bez ohladu na rod, rasu, etnicitu a vek
nezamestnanych.

Ako konstatuje Gay (1998) v zdveroch studie
o vplyve dobrovolnictva na zvySovanie zamest-
natelnosti vo Velkej Britdnii, dobrovolnicka
préca umoziluje zvysit zamestnatelnost pre ur-
&itt skupinu ludi za urditych okolnosti. Tieto
okolnosti pritom identifikuje ako personilne
faktory na strane dobrovolnikov a dobrovol-
ni¢ok a na druhej strane ako faktory na stra-
ne organizdcii. V rdmci personalnych faktorov
identifikuje tri skupiny nezamestnanych dob-
rovolnikov a dobrovolnic¢ok, pricom pre kazda
z nich mé spojenie dobrovolnictva so svetom
prace iny vyznam. Pre prvy typ, tzv. ,budova-
telov kariéry“, je dobrovolnictvo priestorom
na ulenie sa, zvySovanie ludského kapitilu
a zbieranie skusenosti, ktoré mézu prezento-
vat budicim zamestndvatelom pri uchddzani
sa o zamestnanie. Druhym typom nezamest-
nanych dobrovolnikov si ,nddejni pracovnici,
ktori s beznymi dobrovolnikmi, skér pragma-
ticki, dobrovolnicku skdsenost si vyberaji podla
toho, ¢o by v budtcnosti cheeli robit v ramci
plateného zamestnania. Treti typ dobrovolnikov
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st ,,pred¢asni dochodcovia®, pre ktorych je dob-
rovolnictvo spésobom, ako zostat v kontakte so
svetom price, pre tento typ ludi je dobrovolnic-
tvo spésobom, ako poméct komunite a ,vratit
nieco spat“. K faktorom na strane organizicii,
ktoré mézu vyznamnym sposobom podporovat
zvySovanie zamestnatelnosti nezamestnanych
dobrovolnikov a dobrovolnicok, zaraduje:

* uzsie prepojenie s iradmi préce;

* zameriavanie sa na rozvoj $pecifickych pro-
gramov zacleriujicich nezamestnanych dob-
rovolnikov a dobrovolnicky;

* poskytovanie kvalitnych informécii zamera-
nych na faktor zamestnatelnosti.

4.Varianty dobrovolhictva nezamestnanych
na Slovensku

Na Slovensku nebol doposial realizovany vy-
skum, ktory by sa venoval vplyvu dobrovolnic-
tva na zamestnanost. Empirické zistenia o $pe-
cifikich participdcie nezamestnanych v oblasti
dobrovolnictva vSak priniesol vyskum ,Dob-
rovolnictvo na Slovensku — vyskumné reflexie®
realizovany v roku 2011 (Brozmanovd Grego-
rova, A. et al., 2012).#

Vyskum poukdzal na skutoénost, Ze zapojenie
sa do dobrovolnictva suvisi so socidlno-ekono-
mickou poziciou respondentov a responden-
tiek, a to v pripade formalnych aj neformélnych
dobrovolnickych aktivit. V rdmci formilneho
dobrovolnictva boli rozdiely medzi ocakava-
nymi a rez’dnymi pocetnostami zaznamenané
u pracujicich a nezamestnanych respondentov
a respondentiek a respondentov s pracovnou
poziciou iné. Nezamestnani respondenti pri-
tom vykazovali najniZ§iu mieru zapojenia sa, len
13,3 percenta (priemer za populaciu Slovenska
bol 27,5 percenta). V rdmci neformélnych dob-
rovolnickych aktivit nebol v participicii neza-
mestnanych vyznamny rozdiel, ale aj tak bol
niz§{ ako priemer na Slovensku (47,1 percenta).
Do neformalneho dobrovolnictva za posled-
nych 12 mesiacov sa zapojilo 39,0 percenta ne-
zamestnanych respondentov a respondentiek.
Zaujimavé je, Ze medzi nezamestnanymi na-
chiadzame vyznamne viac pravidelnych nefor-
mélnych dobrovolnikov s najvy$§im objemom
odpracovanych hodin.

Na osobitosti dobrovolnictva nezamestnanych
poukazuji aj bariéry zapojenia sa do dobro-
volnictva. Najmenej zapojenymi skupinami
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do dobrovolnickych aktivit na Slovensku boli
nezamestnani respondenti, ludia s najniz$im
vzdelanim a Iudia s najniz§im prijmom. Je
zrejmé, Ze nezamestnanost, nizke vzdelanie
a nizky prijem sd charakteristiky respondentov
a respondentiek, ktoré navzdjom suvisia. Pre
véetky uvedené skupiny bol vyznamnou barié-
rou zapojenia sa do formdlneho dobrovolnictva
nezdujem. Je to redlna bariéra, ktord moze byt
sposobend fazkymi Zivotnymi okolnostami,
v ktorych sa tieto osoby nachddzaji a z toh-
to dovodu neprejavuju zdujem o angaZovanie
sa vo sfére dobrovolnickej pomoci. Sami totiz
tito pomoc mézu v roznych oblastiach skér
potrebovat. U nezamestnanych respondentov
a respondentick moze byt nezdujem vyrazom
stavu apatie sposobeny samotnym stavom ne-
zamestnanosti. Nezdujem vs$ak nie je jedinou
bariérou. Pri ludoch s najniz§im vzdelanim
a prijmom bolo vyznamnou bariérou zapojenia
sa do formdlneho dobrovolnictva aj nepoziada-
nie o pomoc. U skupiny so zdkladnym vzdela-
nim sa k tejto bariére pridala aj neinformova-
nost a finan¢né néklady spojené s vykondvanim
dobrovolnickych aktivit. Nizka participacia
nezamestnanych v dobrovolnictve nestvisi teda
len s ich nezdujmom, ale je aj zéleZitostou ba-
riér spojenych s absenciou vhodnych spésobov
zameranych na informovanie a zapojenie tych-
to skupin do dobrovolnictva.

Vyskum prindsa okrem uZ prezentovanych
zisteni niekolko dolezitych udajov o kontexte,
v ktorom sa dobrovolnicke programy zamerané
na zacleniovanie nezamestnanych na Slovensku
mozu v budicnosti rozvijat. Vysledky sa tykaja
najmé prinosov dobrovolnictva v oblasti pro-
fesijného rastu, ktoré tzko savisia so situdciou
v oblasti uzndvania dobrovolnickych skdsenosti
v kontexte trhu price.

Zistenia vyskumu poukazuji na skutonost, Ze
na Slovensku skuisenosti ziskané pocas dobro-
volnictva nie su este stile vnimané ako mozné
prenesenia do oblasti profesijného Zivota a ras-
tu. 35 percentdim dobrovolnikov a dobrovolni-
Cok pomohli ich skdsenosti v ich profesijnom
Zivote alebo raste — napriklad im pomohli zis-
kat prdcu, zacat s podnikanim, ziskat povysenie
a pod. Len 16 percent formélnych dobrovol-
nikov a dobrovolnicok ziskalo od organizicie
doklad, ktory by potvrdil, Ze vdaka dobrovol-

nictvu nadobudli nejaké zru¢nosti, schopnosti



alebo vedomosti. Pri pozitivnych odpovediach
islo vicsinou o certifikdty ziskané pocas vzde-
lavania dobrovolnikov a dobrovolnicok, ktoré
zabezpecovala organizécia bud uz ako vstupné
skolenie, alebo ako motiviciu pre svojich dob-
rovolnikov a dobrovolni¢ky. Viac ako polovi-
ca (58,6 percenta) formalnych dobrovolnikov
a dobrovolni¢ok neuvidza skusenosti ziskané
pocas vykondvania neplatenych aktivit vo svo-
jom Zivotopise, 32,5 percenta ich uvddza len
heslovite a len 9 percent aj konkrétne vedomos-
ti a zruénosti vymenovava.

Napriek tomu, Ze za posledné roky dobrovolnic-
tvo na Slovensku zaznamenalo znaény rozvoj, je
zrejmé, Ze situdcia v oblasti uznédvania dobro-
volnickych skusenosti v kontexte trhu price sa
vyrazne nezmenila. V roku 2005 agentira AKO
realizovala pre mladeznicku organizaciu YMCA
prieskum zamerany na skupinu personalistov
s cielom zistif, ¢i je dobrovolnictvo vnimané
ako konkurenénd vyhoda uchddzaca o zamest-
nanie. I ked dobrovolnictvo vnimali persona-
listi velmi pozitivne, dobrovolnicka skdsenost
sa ako kritérium pri prijimani do zamestnania
spontdnne nevyskytla. Ako hlavny dévod tohto
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zistenia sa ukdzala neddlezitost dobrovolnictva
ako kritéria, ale i chybajica osobnd skdsenost
s tymto kritériom zo strany personalistov. Per-
sonalistom chybalo aj ,uvedomenie si, akd maju
dobrovolnici hodnotu, a u dobrovolnikov uve-
domenie si toho, Ze ti hodnotu maju a musia ju
vediet ,predat* (Lago, 2005).

K podobnym vysledkom sme dospeli aj v rdmci
prieskumu’® medzi zamestnévatelmi realizova-
ného ako sucast projektu , Volunteering — Way
to Employment“. Dobrovolnicke aktivity nebo-
li zamestndvatelmi vnimané ako faktor ddlezity
pri vybere novych zamestnancov (v priemer-
nom percentudlnom hodnoteni dosiahli 4%,
viac ako 60 % respondentov a respondentiek im
neudelilo ani 1%, informdcia o dobrovolnic-
kych skasenostiach nie je dolezitd pre 73,3%
zamestndvatelov). 78,8% respondentov a re-
spondentiek sa s prezenticiou dobrovolnickych
skisenosti uchidzacov o zamestnanie v Zivoto-
pisoch alebo na pracovnych pohovoroch streti-
va len velmi zriedka alebo takmer vébec.
Situdciu na Slovensku tykajicu sa rozvoja pro-
gramov zameranych na zaclefiovanie neza-
mestnanych Iudi do dobrovolnictva komplikuje

Tabulka &. 3 Varianty dobrovolnictva nezamestnanych na Slovensku

Dobrovolnicka ¢innost ako | Dobrovolnicka ¢innost ako ., .. ,
| , . . 1. Dobrovolnicka ¢innost ako
Aspekt neplatena, slobodne zvolena | podmienka poberania davky e .
.. | Co, A forma aktiva¢nej ¢innosti
¢innost v prospech inych v hmotnej nudzi
Zikon ¢&.330/2008 Z. z.
Zikon ¢.406/2011 Z. z. o . "y .
. . Zikon €.417/2013 Z.z. 0 pomoci | o sluzbich zamestnanosti
Pravny o dobrovolnictve Lo ) L .
v hmotnej nidzi a zdkon ¢. 417/2013 o pomoci
v hmotnej nudzi
% . - Najmenej 64 hodin mesacne
Casovy Nie je stanoveny ¢asovy rozsah | Minimdlne 32 hodin mesaéne ymeney . .
a najviac 80 hodin mesa¢ne
L Nezamestnany ma ndrok na
] .y Nezamestnany ma ndrok na e
Nezamestnany nemd ndrok na | AP aktiva¢ny prispevok
davku v hmotnej nidzi, ak L )
odmenu A . Organizicia, ktord
L . odpracuje uréeny pocet hodin P, ,
L Organizicia nemd nérok Ao P dobrovolnicku ¢innost
Finanény > ) Organizdcia nemd nédrok na L
na thradu nikladov ) , P organizuje, m4 nérok na
. . , thradu nékladov suvisiacich ; ) .
suvisiacich s organizovanim . . - . 1. | prispevok na thradu nikladov
NPT . s organizovanim dobrovolnickej L . .
dobrovolnickej ¢innosti V. . stvisiacich s organizovanim
cinnosti Lt olies
dobrovolnickej sluzby
1 , Dobrovolnicka ¢innost sa
L .. , Dobrovolnicka ¢innost sa B ,
Dobrovolnicka ¢innost sa j i vykondva na ziklade dohody
, B vykonéva na zdklade dohody . |
vykonéva na zdklade dohody R . medzi nezamestnanym,
s . . medzi nezamestnanym, VR
Organiza¢ny | medzi nezamestnanym e ., A prijimajicou alebo
L prijimajicou alebo vysielajacou A .
a prijimajicou alebo AR p p vysielajiicou organiziciou
A L organiziciou a iradom price, | ) -
vysielajicou organiziciou . . . . a tradom préce, socidlnych
socidlnych veci a rodiny . K
veci a rodiny
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skuto¢nost, ze s dobrovolnictvom nezamest-
nanych sa mézZeme stretnif v rdmci viacerych
variantov (do roku 2013 existovali dva varianty,
od roku 2014 st vytvorené pravne podmienky
pre existenciu troch variantov). Pri vymedzeni
dobrovolnictva a dobrovolnika v rdmci tychto
variantov existuje niekolko zékladnych rozdie-
lov. Odlisnosti su strué¢ne zhrnuté v tabulke ¢&. 3.

Prvym variantom dobrovolnictva nezamestna-
nych, ktory sa zatial na Slovensku len zacina
uplatiiovat, je dobrovolnicka ¢innost v kontexte
zikona o pomoci v hmotnej nidzi. Pri tomto
variante dobrovolnictva nezamestnanych do-
chéddza k rozporom vo vyklade dobrovolnickej
¢innosti tak, ako je chdpand v zakone o dobro-
volnictve a ako je chdpand v zikone o pomoci
v hmotnej nadzi. Zakladné kritérid dobrovol-
nickej ¢innosti podla zikona o dobrovolnictve
hovoria o tom, Ze dobrovolnicka ¢innost je
neplatend, vykondvani na ziklade slobodnej
vole a v prospech niekoho iného. Podla zikona
o pomoci v hmotnej nidzi uc¢inného od 1. 1.
2014 je dobrovolnicka ¢innost jednou z pod-
mienok ndroku na ziskanie ddvky v hmotnej
nudzi. Této skutocnost je podla ndsho nazoru
v rozpore s dvomi zdkladnymi kritériami dob-
rovolnictva — slobodnym rozhodnutim a vyko-
ndvanim &innosti bez ndroku na odmenu. Asi
len velmi tazko mézZeme suhlasit s tym, ze ak
je aktivita podmienena vyplatenim davky, bude
sa diat na zdklade slobodného rozhodnutia.
Tento variant dobrovolnictva by mali organizo-
vat na Slovensku urady price, socidlnych veci
a rodiny v spoluprici so samospravami a dob-
rovolnickymi organizdciami. Aké prinosy bude
tento variant dobrovolnictva nezamestnanych
mat v oblasti zvy$ovania ich zamestnatelnosti
alebo zamestnanosti, je otdzne, nakolko s in-
tenzivnejSou pracou s touto cielovou skupinou
smerujicou k zvySovaniu zamestnanosti a za-
mestnatelnosti sa nepocita.

Druhym variantom dobrovolnictva nezamest-
nanych je dobrovolnicka ¢innost v kontexte
zdkona o sluzbich zamestnanosti. Tento zdkon
chipe dobrovolnicku pricu v § 52 ako formu
aktivaénej ¢innosti uchddzaca o zamestnanie
vykondvanim v§eobecne prospesnych &innosti,
ktorej cielom je udrziavanie jeho pracovnych
navykov. Dobrovolnicka prica ako aktivacnd
¢innost sa pritom vykondva v rozsahu najmenej
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10 hodin tyzdenne u zikonom vymedzenych
préavnickych alebo fyzickych osob. Ucast na vy-
kondvani dobrovolnickych pric je sice dobro-
volnd, ale podla zdkona o pomoci v hmotnej
nudzi, ak obcan vykondva dobrovolnicku ¢in-
nost v rozsahu najmenej 64 hodin mesaéne
a najviac 80 hodin mesac¢ne, mé ndrok na po-
beranie aktivaéného prispevku. Dobrovolnicke
¢innosti v zmysle aktivaénych préic sa vykoni-
vaju na zdklade dohody medzi Gradom préce,
socidlnych veci a rodiny a organizdtorom dob-
rovolnickej ¢innosti. Zaroven pre fyzicku alebo
pravnickd osobu zakladé organizovanie dobro-
volnickych pric ndrok na poberanie prispevku,
ktory mozno pouzit na dhradu casti ndkladov
suvisiacich s vykondvanim dobrovolnickych
préc. Prispevok sa poskytuje na zaklade dohody
uzatvorenej s prislusnym dradom préce, socidl-
nych veci a rodiny.

V tabulke ¢&. 4 uvidzame udaje Ustredia price,
socidlnych veci a rodiny SR tykajuice sa prispev-
ku na aktiva¢nu ¢innost formou dobrovolnicke;

sluzby za rok 2012.

V pripade tohto variantu dobrovolnictva neza-
mestnanych nejde podla ndsho nézoru o dob-
rovolnictvo v pravom zmysle slova, nakolko vy-
konom tychto aktivit vznikd ndrok na finanéna
odmenu nezamestnaného, a teda je poruseny
zékladny princip dobrovolnictva, ktorym je
bezodplatnost. V rdmci pripravy zdkona o dob-
rovolnictve bola iniciovani snaha o zmenu ni-
zvu tohto typu aktivaénych pric, ale tento navrh
nakoniec nebol do zikona zahrnuty.

Aj ked tento variant dobrovolnictva nezamest-
nanych rozvijany v rdmci tzv. aktivacnych ¢in-
nosti ako sucast aktivnych opatreni trhu price
m4d svoje pozitivne strinky, v podobe, v akej sa
v praxi realizuje, ho vnimame za problematic-
ky z viacerych dévodov. Podla monitoringu
UPSVaR (in Vyhodnotenie narodnych pro-
jektov a ndstrojov aktivnej politiky trhu prace
za rok 2012) sa ako najspornejsie z néstrojov
aktivnych opatreni trhu price ukazuju tie, ktoré
su urené na zvySovanie zamestnatelnosti. Ich
efektivita sa pri dlhodobo nezamestnanych vse-
obecne povazuje za nizku. Z nich najvyuziva-
nej§i ndstroj, aktivaéné price, dlhodobo deval-
vuju mnohé obmedzenia, ako ¢as striveny pri
aktivacnych prdcach, obsahovd droven price,
ich funkcia nadviznej ddvky k divke v hmotnej



nidzi, ¢o vedie k ich formalizicii. Dalsie nega-
tiva aktivaénej ¢innosti ako nédstroja na ziskava-
nie pracovnych zru¢nosti uvidzaji autori pub-
likacie , Inkluzivny trh“ Pilenik, Palenik a Simo
(2011). Konstatuju, Ze sucastou aktivaénej ¢in-
nosti nie je pracovnd zmluva alebo obdobny
pracovnopréavny vztah, ¢ize odpracovany ¢as sa
nezapoditava do ndroku na plnenie zo socidlne-
ho poistenia, ¢asto krit je zneuzivand na politic-
ky boj na miestnej Grovni. Ministerstvo financii
SR dokladuje fakt, Ze aktivacnd ¢innost znizuje
$ance na trhu price, resp. aktivaéné price iba
vynimocne prispeli k ziskaniu stabilnej prace.
»Prechod u¢astnikov aktivaénych prac na otvo-
reny trh price je v absolutnych éislach mizivy.
Pri porovnani s primeranou zékladnou vzorkou
dokonca negativny. Znamend to, Ze aktivaéné
price v sicasnej podobe nielen Ze neprospie-
vaju trhu price, ale mu priam skodia“ (Harvan,
2011: 22). Statistick}? urad SR tvrdi, Ze ich
Ucastnici nepracuji. Celkovo je to najhorsi na-
stroj zaradeny do aktivnych opatreni trhu préce,
ktory kedy v SR existoval. Napr. v roku 2010
sa aktivacnej ¢innosti zucastnilo 61 000 os6b,
pri¢om mesacnd vyska prispevku bola 63 eur,
¢o sthrne za vetkych poberatelov predstavuje
priblizne 46 miliénov eur.

Studie, vyzkumy, analyzy

Tretim variantom dobrovolnictva nezamest-
nanych st dobrovolnicke aktivity vykondvané
vzmysle zikona NR SR ¢.406/2011 Z.z.0 dob-
rovolnictve a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov, respektive mimo zdkona o sluzbdch
zamestnanosti. V tomto pripade nezamestna-
nych nachidzame medzi ostatnymi skupinami
obyvatelstva ako tych, ktori vykondvajiu dob-
rovolnictvo ako uvedomeld neplatent aktivitu
alebo pricu na zdklade slobodnej véle v pro-
spech inych ludi alebo spolo¢nosti, ¢i Zivotného
prostredia mimo ¢&lenov rodiny a domdcnosti
dobrovolnika/dobrovolni¢ky. Pri tomto type
dobrovolnickej ¢innosti nie je presne stanoveny
Casovy rozsah a jej vykon nezakladd ndrok ani
nezamestnanému, ani organizécii na poberanie
ziadneho prispevku. Prijimajica alebo vysiela-
juca organizdcia pritom méZe s nezamestnanym
podla zdkona o dobrovolnictve uzatvorit zmlu-
vu o dobrovolnickej ¢innosti. Zdkon umoziluje
pri dlhodobej dobrovolnickej ¢innosti zardtanie
Casu, ktory dobrovolnici venuji dobrovolnictvu,
do odpracovaného ¢asu s cielom dochodkové-
ho zabezpecenia. Organizovanie tohto variantu
dobrovolnickych aktivit nezamestnanych nie je
priamo prepojené s dradmi price, socidlnych
veci a rodiny, aj ked aj tieto mozu byt subjektmi,

Tabul'ka ¢. 4 Prispevok na aktivaénu ¢innost formou dobrovolnickej sluzby v SR v roku 2012

REGION UOZNAAC ORGANIZATORI SUMA DOBA
Bratislavsky kraj 231 6 287 516,25 5,80
Trnavsky kraj 372 7 433 976,93 5,04
Trenciansky kraj 319 25 417 448,35 5,98
Nitriansky kraj 787 9 1027 997,46 5,86
Zilinsky kraj 448 9 520 931,42 5,53
Banskobystricky kraj | 1274 10 1546 159,96 5,50
Presovsky kraj 596 15 760 944,20 5,69
Kosicky kraj 1139 7 1105 452,32 4,30
SR 5166 88 6100 426,89 5,32

Zdroj: Vyhodnotenie narodnych projektov a nistrojov aktivnej politiky trhu préice za rok 2012.

Legenda:

UoZ na AC — pocet uchddzacov o zamestnanie na aktivacnej cinnosti
Organizdtori — pocet vytvorenych miest pre organizdtorov

Suma — celkovd dohodnutd suma prispevkov na vytvorené miesta
Doba — priemernd doba trvania jedného miesta v mesiacoch
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ktoré sa do informovania o jeho moznostiach
zapoja. Tento variant dobrovolnictva nezamest-
nanych sa na Slovensku len zadina rozvijat, ne-
zamestnani su do dobrovolnictva zapdjani skér
ako sucast inych cielovych skupin.

Osobiti pozornost nezamestnanym ako vyko-
ndvatelom dobrovolnickych aktivit preto venuje
projekt , Volunteering — Way to Employment®.
Hlavnym cielom projektu je prenos dvoch sys-
témov préce s nezamestnanymi dobrovolnikmi,
ktory by mal na Slovensko priniest novy pristup
k uznévaniu zru¢nosti ziskanych v rimci dobro-
volnictva a zvy$it zamestnatelnost nezamestna-
nych Iudi, ktori sa venuju dobrovolnictvu. Pro-
jekt realizuja organizicie z troch krajin — Velkej
Britanie (Volunteer Development Scotland),
Ceskej republiky (Dobrovolnické centrum, Usti
nad Labem) a Slovenska (Univerzita Mateja
Bela, Platforma dobrovolnickych centier a or-
ganizdcii a dobrovolnicke centrd v Nitre, Ko-
Siciach, Presove a Banskej Bystrici) od oktébra
2012 do septembra 2014.

Partneri v rdimci projektu realizuju tieto hlavné
aktivity:

* Prenasaja na Slovensko on-line néstroj, ktory
umozni slovenskym dobrovolnikom a dobro-
volni¢kam uznanie zru¢nosti ziskanych v dob-
rovolnickej aktivite, ¢im prispeje k zvyseniu
ich zamestnatelnosti. Tento ndstroj mé povod
v Skétsku, kde funguje pod ndzvom V-Skills
tor Employment. Néstroj zhromazduje doka-
zy, ktoré potvrdzuji, ze dobrovolnik ziskal
isté zru¢nosti. Dokazy zbiera sim dobrovol-
nik alebo dobrovolnicka, ale tie sd nisledne
overované cez dobrovolnicke centrum alebo
organiziciu, v ktorej pracuje. Po zhromazde-
ni dostato¢ného poctu dokazov tuto skutod-
nost overi $pecidlna komisia na vysokej $kole
a v pripade, Ze ich uznd za relevantné, vydd
dobrovolnikovi potrebné potvrdenie. Aby
doslo k redlnemu uplatneniu v praxi, dobro-
volnicke centrd budd v rdmci projektu spo-
lupracovat aj s tradmi préce, socidlnych veci
a rodiny a zamestnédvatelmi.

Prendsaja na Slovensku metodiku préce s ne-
zamestnanymi dobrovolnikmi Vitej z Ceskej
republiky, postavend na spoluprici medzi
uradmi préce, socidlnych veci a rodiny, dob-
rovolnickymi centrami, organizdciami, ktoré
s dobrovolnikmi pracuji, a nezamestnanymi
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dobrovolnikmi. Vdaka aplikécii tejto metodi-
ky budt trady price vediet nezamestnanym
ludom poniknut dobrovolnictvo ako istd for-
mu praxe a dobrovolnicke centrd a organizd-
cie si osvoja principy price s nezamestnanymi
dobrovolnikmi.

Iniciuju spolupricu a osvetu medzi zamest-
navatelmi ohladom zru¢nosti a kompetenci,
ktoré ludia ziskavaju v rdmci dobrovolnic-
tva, aby doslo k uzndvaniu tychto zru¢nos-
ti v procese prijimania novych pracovnikov
a pracovnicok.

Pripravuju $tadiu pre institdcie formélneho
vzdeldvania, zamestndvatelov, verejné insti-
tacie, ako napriklad urady price, socidlnych
veci a rodiny a Ministerstvo socidlnych veci,
price a rodiny, s cielom Sirit tento model
na Slovensku.

V rimci projektu realizujeme aj vyskumnua
evidenciu vplyvu dobrovolnickych skdsenos-
ti na rozvoj kompetencii nezamestnanych, ich
zamestnatelnost a zamestnanost. Vysledky vy-
skumu budu publikované do konca realizicie
projektu.

Zaver

Existujuce teoretické vychodiskd, empirické
zistenia i konkrétne praktické skdsenosti v ob-
lasti price s nezamestnanymi dobrovolnikmi
a dobrovolni¢kami dokazuju, Ze dobrovolnictvo
moéze byt jednym z ndstrojov podpory zamest-
natelnosti a zamestnanosti nezamestnanych.
Predpokladom pre uplatnenie a zvySovanie
tohto efektu dobrovolnictva je vSak na jednej
strane rozvijanie $pecifickych programov zacle-
fiujicich nezamestnanych do dobrovolnictva
vychddzajicich z ich redlnych potrieb a moz-
nosti a na druhej strane zlep§ovanie uznévania
dobrovolnickych skisenosti na trhu price.

Obe tieto vyzvy st podla nasho nizoru aj vy-
zvami pre socidlnu pricu, ktord méd smerovat
k podpore inkluzivnej spolo¢nosti. Poziciu ko-
ordindtorov a koordindtoriek dobrovolnickych
programov mozu podla ndsho ndzoru Gspesne
zastdvat prave socidlni pracovnici a pracovnicky,
ktori/ktoré maji viacero kompetencii vhodne
vyuzitelnych aj v tejto sfére. Prica s nezamest-
nanymi dobrovolnikmi a dobrovolni¢kami ma
svoje $pecifikd, neexistuje vSak Ziadna univer-
zdlna definicia a stbor vlastnosti, ktoré platia



pre vietkych nezamestnanych dobrovolnikov
vSeobecne. Koordindtor, ktory bude s neza-
mestnanymi dobrovolnikmi pracovat, by pre-
to nemal zabtudat na individuilne odlisnosti
a moznosti kazdého dobrovolnika a zvolit takd
formu komunikécie a spoluprice, ktord bude
re$§pektovat osobitosti a individualitu kazdého
jednotlivea. Metodiku price s nezamestnany-
mi dobrovolnikmi a dobrovolnickami mézu
koordindtori a koordindtorky néjst v publikacii
Skuste to inak (Brozmanova Gregorovd et al.,
2013), ktord je vystupom z projektu ,, Voluntee-
ring — Way to Employment*.

Poziciu socidlnych pracovnikov a pracovni¢ok
vSak vnimame aj v smere presadzovania soci-
dlnej zmeny, za ktort povazujeme aj podporu
uzndvania dobrovolnickych skusenosti na trhu
préce. V tejto oblasti sa javi ako délezitd nielen
spoluprica s dobrovolnikmi a dobrovolnickami,
ale aj so zamestndvatelmi a lepsia propagicia
a osveta v tejto oblasti.

Dobrovolnictvo nezamestnanych je vak podla
nasho ndzoru aj délezitou vyskumnou témou
pre socidlnu précu. BliZsie objasnenie fenomé-
nu dobrovolnictva, jeho $pecifik, bariér, prino-
sov u tejto skupiny moze vytvirat ddlezitd po-
znatkovi bdzu pre prax price s touto skupinou.
Dolezité v tomto smere je tiez reflektovat sku-
to¢nost, Ze socidlna prica ako aj dobrovolnictvo
prechddzaja v siéasnosti vyznamnymi zmenami
suvisiacimi s procesmi modernizdcie spolo¢nos-
ti. V oboch oblastiach je mozné na jednej strane
pozorovat tendencie k rozvoju manazérskych
pristupov spojen}?ch so snahou zvysSovania pro-
fesionalizdcie. Na druhej strane sa doraz kladie
na rozvoj pristupov zaloZenych na komunitne;
préci a vyuzivanie socidlneho kapitdlu komunit.
V oblasti vzdjomnych vztahov socidlnej price
a dobrovolnictva vidime preto prilezitost pre
budovanie partnerstiev, ktoré budu brat do tva-
hy uvedené zmeny a budu viest k podpore in-
kluzivnej a spravodlivej spolo¢nosti.

Zoznam literatary

BROZMANOVA GREGOROVA, A. et al.
Dobrovolnictvo na Slovensku — vyskumné
reflexie. Bratislava: Tuventa, 2012.
BROZMANOVA GREGOROVA, A. et al.
Skuste to inak. Banskd Bystrica: Univerzita
Mateja Bela v Banskej Bystrici a Platforma
dobrovolnickych centier a organizécii, 2013.

Studie, vyzkumy, analyzy

Employment and unemployment (Labour
Force Survey). Dostupné z: www.epp.eurostat.
ec.europa.cu [on-line] [28. 8.2013]
FEATHER, N. T. Attitudes, values and atri-
butions: Explanations of unemployment. In
Journal of Personality and Social Psychology, Vol.
48,1985, p. 876-889.

GAY, P. Getting into work. The role of volun-
teering in improving employability. London
Institute for Volunteering Research, 1998.
GYARFASOVA, O. et al. Evaludcia socidlnej
politiky zameranej na znizenie dlhodobej ne-
zamestnanosti. Bratislava: Institat pre verejné
otazky, 2006.

HARVAN, P. Hodnotenie -efektivnosti
a ucinnosti vydavkov na aktivne politiky trhu
prace na Slovensku. Bratislava: IFP MF SR,
2011.

HETTES, M. Socidlna sidrznost a istota
v socidlnej praci. Nitra: FSVaZ UKF, 2013.
LAGO, M. Dobrovolnictvo ako konkurenéna
vyhoda uchadzaca o zamestnanie v cielovej sku-
pine personalistov. Bratislava: YMCA, 2005.
MATSUBA, M. K., HART, D., ATKINS, R.
Psychological and social-structural influ-
ences on commitment to volunteering. In
Journal of Research in Personality, Vol. 41,2007,
p. 889-907.

MEAGER, N., EVANS, C. The evaluation
of active market measures for long-term un-
employed. Geneva: International Labour Of-
fice, 1998.

MARES, P. Nezaméstnanost jako socidlni
problém. Praha: SLON, 2002.

MUSICK, M. A., WILSON, J. Volunteers:
A Social Profile. Bloomington: Indiana Uni-
versity Press, 2008.

PALENIK, V., PALENIK, M., SIMO, A. In-
kluzivny trh. Bratislava: Institdt zamestnanos-
i, 2011.

PUTNAM, R. Bowling Alone. The Collapse
and Revival of American Community. New
York: Simon and Schuster, 2000.
SCHRAGGEOVA, M. Nezamestnanost
v psychologickych suvislostiach. Bratislava:
Psychoprof, 2011.

SIXSMITH, J. Opinion of the Committee of
the Regions on ‘The contribution of volun-
teering to Economic and Social Cohesion’. In
Official Journal of the European Union, 2008/C
105/03, 2003.

77



78

SPERA CH., GHNERTNER, R., NERI-
NO, A., DITOMMASO, A. Volunteering as
a Pathway to Employment: Does Voluntee-
ring Increase Odds of Finding a Job for the
Out of Work? Washington, DC: Corporation
for National and Community Service, 2013.
Strategie Evropa 2020. Strategie pro inteli-
gentni a udrzitelny rist podporujici zaclené-
ni. Brusel: Evropskd komise, 2010.
Volunteering in the European Union. Educa-
tional, Audiovisual & Culture Executive Agen-
cy (EAC-EA) Directorate General Education
and Culture (DG EAC) Final Report submit-
ted by GHK, 17 February 2010.

WILSON, J., MUSICK, M. Who cares? To-
ward an integrated theory of volunteer work.
In American Sociological review, Vol. 62, 1997,
October, p. 694-713.

WILSON, J., MUSICK, M. The effects of
volunteering on the volunteer. In Law and
contemporary problems, Vol. 62, 1999, No. 4,
p. 141-168.

Vyhodnotenie nirodnych projektov a néstro-
jov aktivnej politiky trhu price za rok 2012.
Dostupné z: www.upsvar.sk/buxus/docs//ura-
dy/SN/SN_vyhAPTP_pol2012 xIsx[on-line]
[28.8.2013]

www.upsvar.sk [on-line] [20. 8.2013]
www.worldvolunteerweb.com [on-line] [20. 6.
2011]

Zakon NR SR ¢.406/2011 Z. z. o dobrovolnic-
tve a 0 zmene a doplneni niektorych zikonov
Zikon NR SR ¢. 417/2013 Z. z. o pomoci
v hmotnej nidzi a o zmene a doplneni niekto-
rych zdkonov.

Zakon NR SR ¢.330/2008 Z. z. o sluzbach za-
mestnanosti a o zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorsich predpisov

SP/SP 1/2014

Poznamky

1

Univerzita Mateja Bela, Pedagogickd fa-
kulta, Katedra socidlnej prace, Ruzova 13,
974 11 Banskd Bystrica, alzbeta.gregoro-
va@umb.sk

Univerzita Mateja Bela, Pedagogickd fa-
kulta, Katedra socidlnej price, Ruzova
13,974 11 Banské Bystrica, peter.jusko@
umb.sk

Vyskum je sucastou rieSenia projektu
APVV-0371-11 ,Inkluzivny rast v straté-
gii Eurépa 2020 — naivita alebo genialita?“.
Vyskum je zamerany na zistovanie pri¢in
a dosledkov dlhodobej nezamestnanosti
a vyuZivanie aktivnych opatreni na trhu
price prostrednictvom polostrukturova-
nych rozhovorov s dlhodobo nezamest-
nanymi (N = 242) v regiénoch s vysokou
mierou nezamestnanosti (Rimavskd So-
bota — 32,6 %, Rozriava — 25,38 % a Luce-
nec — 22,63 %). Vyskum prebiehal v marci
2013.

Zdrojom dit je reprezentativny vyskum,
ktory sa uskuto¢nil na vzorke 973 ob¢anov
starsich ako 15 rokov. Zber empirickych
dat zabezpecila externd firma metédou
osobnych $tandardizovanych rozhovorov
v maji a jni 2011. ]jdaje boli dalej spra-
cované pomocou §tatistického programu
SPSS verzia 18.V predndske st prezento-
vané rozdiely, ktoré boli vyznamné $tatis-
ticky, nielen numericky.

Cielom prieskumu, ktory sa uskutoénil
odaugusta2013 dojanudra2014,bolozistit,
ako zamestnévatelia vnimaji dobrovolnic-
ke skdsenosti uchiddzacov o zamestnanie.
Do prieskumu sa zapojilo 165 zédstupcov
a zéstupkyn organizicii (personalistov)
pracujucich v réznych sektoroch spolo¢-
nosti v oblasti sluzieb a poradenstva, ob-
chodu, vyroby, finanénych sluzieb a inych
s rozli¢énym poctom zamestnancov.
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KyberSikana — zavazny socialné patologicky

jev v soucasné populaci dospivajicich
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Cyberbullying — a Serious Social Pathology in the Present
Population of Adolescents in Czech and Slovak Republics

Michal Panacek, Eva Ziakova

PhDr. Michal Panédcek? absolvoval rigorézni fizeni na Katedfe psychologie a aplikovanych so-
cidlnich véd FF OU. V roce 2012 se stal vitézem soutéze studentskych védeckych praci ,BENES
AWARD 2012 potddané Masarykovou Ceskou sociologickou spole¢nosti, sekei socidlni patologie.
V soucasné dobé studuje doktorandské studium na Katedfe socidlni prace Filozofické fakulty Uni-
verzity P.J. Safirika v Kogicich.

Prof. PhDr. Eva Ziakov4, CSc.,? je vedouci Katedry socidlni préce na Filozofické fakulté Universi-
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do teorii socidlni price, zabyvd se psychologii osobnosti, socidlni psychologii a psychopatologii.
V oblasti védecké se zabyva problematikou smyslu Zivota v socidlné ohrozenych skupindch.

Abstrakt

Predklddany ptispévek predstavuje problematiku socidlnich deviaci ve formé kybersikany v Ceské
a slovenské spole¢nosti ve vztahu k rozvoji informaénich a komunika¢nich technologii. Uvadi
pojmy vztazné ke kybersikang, jako je kyberneticky prostor-prostfedi, v némz kybersikana probiha.
Dile pfedstavuje virtudlni identitu a jeji tvorbu ve vztahu ke kybersikané a také virtudlni komu-
nikaci a v souvislosti s ni rizikovou komunikaci. Rizikovd komunikace vede k ucasti dospivajicich
na kybersikané. Zavér studie je vénovén charakteristice kybersikany a zékladnim vysledkam vy-
zkumu kybersikany mezi ¢eskymi a slovenskymi dospivajicimi, kterych se 30 % stalo protagonisty

kybersikany.

Klicova slova
kybersikana, informacni technologie, komunikaéni technologie, dospivani, kyberprostor, psycho-
somatické poruchy

Abstract

This paper introduces the issue of social deviances in the form cyberbullying in the Czech and
Slovak society in relation to the development of information and communication technologies.
The study noted the concepts related with cyberbullying: cyberspace — the environment in which
cyberbullying takes place. The study introduces a virtual identity and her formation in relation
to cyberbullying and virtual communication and risk communication. Risk communication leads
adolescents to participate in cyberbullying. The end of study is devoted to the characteristics of
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cyberbullying and basic research results cyberbullying among Czech and Slovak adolescents. 30 %
adolescents has become the protagonist of cyberbullying.

Keywords

cyberbullying, Information Technologies, Communication Technologies, teenage, cyberspace,

psychosomatic disorders

1. Uvod

V minulych letech tohoto stoleti jsme Celili
a stéle jesté Celime rozvoji a §ifeni informaénich
a komunikalnich technologii (z anglického
ICT Information and Communication Tech-
nologies). Tyto technologie, reprezentované
napf. internetem, pocitatem, mobilnim telefo-
nem, socidlnimi sitémi apod., ziskaly v posled-
nich letech vyznamné postaveni ve spole¢nosti,
predevsim mezi détmi a dospivajicimi. Mnoho
lidi tyto technologie zacalo vyrazné vice vyuzi-
vat pfedevsim pro usnadnéni socidlni komuni-
kace a sdileni informaci.

Vyznamné postaveni informacnich a komuni-
ka¢nich technologii charakterizuje mnozstvi
jejich prostiedki, kterymi predevsim dospi-
vajici na stfednich $koldch, vysokych skoldch,
ale jiz i déti na prvnim stupni zdkladnich skol
disponuji. Vyznamné vyssi vlastnictvi té&chto
prostfedkd nejen mezi détmi a dospivajicimi,
ale také mezi nizkopfijmovymi skupinami oby-
vatelstva podporuje v poslednich letech jejich
snaz8i dostupnost, klesajici pofizovaci cena
a technologicka vyspélost i téch nejlevnéjsich
prostfedkt (nejlevnéjsi mobilni telefon umoz-
fiuje fotografovat a pfipojit se k internetu).
V praxi socidlni préce se setkdvime s problema-
tikou nedostatku finanénich prostiedka klienta
diky vysokym cenam komodit (jako je bydleni,
strava, odaceni), aviak na druhou stranu vlastni
nejnovéjsi mobilni telefony s tarify umoziujici-
mi neustdlé pfipojeni k internetu.

Rozsiteni informacnich a komunikaénich tech-
nologii v celosvétové spolecnosti je charakte-
ristické pro 21. stoleti. Proto ¢asto hovofime
o soucasné spolecnosti jako o technologické
spolecnosti, informacni spole¢nosti, o digitdlni
éfe, u dospivajicich pak o tzv. ,on-line veéku“.
,On-line vék“ u dospivajicich mizeme charak-
terizovat slovy jich samych — ,kdo neni na siti,
kdo nemad profil na Facebooku a kdo nem4 do-

tykovy mobil, jako by nebyl®.

V pribéhu 20. stoleti se kromé pocitku rozvo-
je informacnich a komunikaé¢nich technologii
zvysila akceptace toho, co je a co neni pfijatelné
v mezilidskych vztazich. Za zdvotilym chovi-
nim miZeme spatfovat strategie, kterymi se je-
dinec snazi ziskat vyhody u silnéjsich a vytvofit
si ochranu pfed t€mi, kdo by chtéli jedinci ubli-
zit (Keller, 1992). Pravé pretviika aplikovand
do kyberprostoru prostfednictvim prostiedka
informacnich a komunika¢nich technologii
je jednim z projevii socidlni deviace (socidlné
patologického chovéni), kterou pfedstavuje
kybersikana. A pravé socidlni deviace je jednou
z oblasti zdjmu socialni price v oblasti prevence
a intervence.

Za jeden z prediktivnich faktord socidlni de-
viace spojené s informacénimi a komunika¢nimi
technologiemi muZzeme povazovat vlastnictvi
prostiedkd, jako jsou mobilni telefon, pocitac,
disponibilita pfipojeni k internetu. Tyto pro-
stfedky umoziiuji vyuzivat informacni a ko-
munikaéni technologie. Socidlni deviaci stej-
né jako socidlné patologické chovini mizeme
chépat jako urcitou odchylku od standardniho
chovini, které je spole¢nosti stanoveno v ramci
socidlnich norem, potazmo jako chovdni, které
piekracuje spole¢nosti stanovené normy. M. B.
Clinard (1963) popisuje deviantni chovini jako
takové chovéni, které neni ve shodé s urcitou
normou (at uz spole¢nosti nebo mensi socialni
skupiny) a pfesahuje limit tolerance dané skupi-
ny. Pozorujeme-li ve spole¢nosti nebo v socidlni
skupiné vyssi vyskyt deviantniho chovini, mize
byt vysledkem omezeni legitimnich cest k do-
sazeni cild jedinct (Merton, 1959). Problémem
miiZe byt skute¢nost, Ze spole¢nost zprvu nena-
stavila normy pro chovéni déti a dospivajicich
na internetu. Z toho pak miiZze plynout zmi-
niované deviantni chovéni. Primérni prevenci,
kterou je mozné predchizet tomuto deviantni-
mu chovini, je edukace déti a dospivajicich, ale
také jejich rodici predevsim skrze preventivni



programy ve $koldch, na socidlnich sitich a pro-
stfednictvim socidlniho poradenstvi.

Pravé rozdifovini pocitati a internetu v do-
macnostech v Ceské a Slovenské republice,
ale také ve svété je jeden ze zdkladnich fakto-
ra, ktery akceleruje rozvoj socidlnich deviaci
spojenych s informaénimi a komunika¢nimi
technologiemi, jako je napf. kybersikana, zne-
uzivani osobnich dat, cyberstalking. M. Sahin
(2012) upozoriiuje na prudky vyvoj informac-
nich a komunikaénich technologii v poslednich
10 letech, ktery lze sledovat také v Ceské a Slo-
venské republice.

V roce 2012 bylo poéitatem vybaveno 67,0%
vsech domacnosti v Ceské republice. Diilezité
je vsak upozornit na skute¢nost, Ze predevsim
mezi domécnostmi s détmi nastal prudky rozvoj
ve vybavenosti poéita¢em, a to mezi lety 2007
a 2012. V domdcnostech s détmi a dospivaji-
cimi se za poslednich 5 let zvysila vybavenost
pocitacem o 28,1% z puvodnich 63,0 % domac-
nosti v roce 2007 na 91,1% v roce 2012 (CSU',
2012). Na Slovensku bylo v roce 2012 vybaveno
pocitatem 1,9 miliénu slovenskych domécnos-
ti (78,8% ze vsech domécnosti v SR). Udaje
uvefejnéné o Slovenské republice pak hovoii
o skutec¢nosti, Ze rodiny s détmi byly vybavené;j-
§i pocitatem nez rodiny bez déti. Domécnosti
s jednim bezdétnym dospélym byly vybaveny
pocitatem v 52,0% pripadi oproti domécnos-
tem slozenym z jednoho dospélého a jednoho
ditéte, které mély pfistup k pocitaci v 92,9%
ptipadid. Domdcnosti se dvéma bezdétnymi
dospélymi mély pfistup k pocitaciv 69,7 % pti-
padi oproti domécnostem slozenym ze dvou
dospélych a déti, které mély pfistup k pocitali
v 95,1% piipadi. Stejné jako v Ceské republice
také na Slovensku muZeme pozorovat rozsifo-
vani pocitact v domacnostech v poslednich péti
letech. V tomto obdobi se zvysil pocet doméc-
nosti vybavenych pocitacem o vice nez 20,0%
(Ldttmerdingov4, Zelonkova, 2013; Vlacuha,
Kotlar, Zelonkova, 2013). I pfes uvedeny rist
muzeme piedpoklddat dal$i ndrist vybavenos-
ti pocitadi a dal$imi modernimi technologiemi
v nésledujicich letech, a to v souvislosti s klesa-
jicimi cenami téchto technologii.

Podobny trend jako rozdifeni pocitalt sledu-
jeme také u rozsifenosti pfipojeni k internetu.
V roce 2011 bylo v Ceské republice pfipojeno
k internetu 61,7% domdicnosti. Domécnosti
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s détmi byly pripojeny v 84,2% piipadi (CSU,
2012). Na Slovensku bylo k internetu pfipoje-
no v 1. ¢tvrtleti roku 2012 75,4% domdcnosti
a opét vyrazné prevazovaly domdcnosti s détmi
nad domdacnostmi bez déti (Ldttmerdingovd,
Zelonkové, 2013; Vlacuha, Kotldr, Zelonkovi,
2013). S timto jevem se vak nesetkdvime jen
v réimci Ceské a Slovenské republiky. Americkd
organizace Pew Internet a American Life Pro-
ject (in Law, Shapka, Domene, Gagné, 2012)
zjistila, Ze v roce 2010 mélo pfistup k internetu
z domdécnosti 89,0% dospivajicich Ameri¢ant.
V Singapuru mélo v roce 2009 pfistup k inter-
netu 81,0% singapurskych domécnosti (Info-
comm Development Authority, in Kwan, Sko-
ric, 2013). Australian Bureau of Statistics (in
Bhat, 2008) taktéZ upozoriluje na strmy ndrtist
piipojeni k internetu u australskych domdc-
nosti. V rozmezi let 2001 a 2006 se pocet aus-
tralskych domdécnosti pfipojenych k internetu
zvysil z 35,0% na 63,0%. O rok pozdéji, v roce
2007, agentura zjistila, Ze je 64,0 % australskych
domadcnosti pfipojeno k internetu a 73,0% ma
piistup k domdcimu poéitaci.

Dulezité je zminit charakteristiky jednotliv-
c pracujicich & vyuzivajicich pocital. Cesky
statisticky ufad (2012) uvadi, Ze v rdmci Ceské
populace ve véku 16 a vice let s politaem pra-
cuji vice muzi (72,5 % muzid) nez Zeny (66,6 %
7en), a to ve véku 16-24 let (96,3 % této vékové
kategorie) a 25-34 let (92,7 % osob této vékové
kategorie). Dospivajici ve vékové kategorii 16—
24 let také vyuzivaji v nejvy$$im poctu internet
(96,2% osob této vekové kategorie), a to doma
(96,8 %), v préci nebo ve skole (77,7%) nebo
u zndmych, pritel & rodiny (57,5 %). Nejcastéj-
§1 ¢innosti, kterou vykondvaji na internetu do-
spivajici ve véku 16-24 let, je posildni e-maila
(93,6 %), nasleduje telefonovani pfes internet
(53,7 %), navstévovani socidlnich siti (44,6 %)
a chatovéni (34,5 %). Dospivajici v uvedeném
véku travi na internetu podle zjisténi Ceské-
ho statistického tfadu nejéastéji 5 az 20 hodin
tydné (59,9 %), méné nez 5 hodin tydné tri-
vi na internetu 22,3 % dospivajicich a vice nez
20 hodin tydné trévi na internetu 17,5 % dospi-
vajicich (CSU, 2012).

Na Slovensku s poéitatem pracuji také vice
muzi (79,7% muzd) nez Zeny (75,7%), a to
piedevsim ve véku 16-24 let (98,9 % osob v této
vékové kategorii) a ve véku 25-34 let (93,2%
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osob v této vékové kategorii). Z ¢innosti na in-
ternetu vede ve vékové kategorii 16-24 let po-
silani a pfijimdni emaild (90,9% osob v této
vékové kategorii), odesilini zpriv na chat, blo-
gy, do diskusnich skupin, on-line komunikace
na strankich socidlnich siti (90,8 %; Liittmer-
dingovi, Zelonkové, 2013; Vladuha, Kotlér, Ze-
lonkovd, 2013).

Vyse uvedené statistiky prezentuji socidlni pro-
stfedi (Zivotni prostfedi jedince, které jej ob-
klopuje a ovliviiuje jeho chovéni a vlastnosti),
které predikuje moznost vzniku socidlnich de-
viac (socialné patologického chovani) u dospi-
vajicich spojenych s vyuzivinim informa&nich
a komunika¢nich technologii, pfedevsim vznik
kybersikany. V dnesni dobé by se pravé i na toto
socidlni prostfedi méla zaméfovat socidlni pra-
ce. Mnoho konfliktd, do kterych vstupuje so-
cidlni pracovnik, souvisi mimo jiné s virtualnim
socidlnim prostfedim a kyberprostorem (at uz
ve vztahu k internetu, mobilnimu telefonu, ¢i
dal§im prostiedkim, diky nimz jedinec pfistu-
puje ke kyberprostoru).

Kybersikanu jako projev socidlni deviace muze-
me chdpat jako socidlni chovéni, které piekra-
¢uje socidlni normy stanovujici ur¢ité chovéni
ve spole¢nosti nebo socidlni skuping, ovliviiuje
danou skupinu, jiz je deviant (kyberagresor)
¢lenem, a piekracuje strukturu socidlnich roli,
kterd je podfizena standardizovanému chovéni
a spojena s dodrzovanim norem (Geist, 1992).
Z hlediska teorie raciondlni volby prezentované
autory D. B. Cornish a R. V. Clarke se jedinci
pro deviantni chovini rozhoduji proto, Ze v da-
nou chvili v té dané specifické situaci jim pfijde
jako vyhodné zvolit toto chovani pro dosaze-
ni jejich cile a povazuji riziko sankce ze strany
spole¢nosti za malé. E. H. Sutherland pfichdzi
s teorii diferencidlni asociace. Tato teorie zva-
zuje vliv prostiedi, ve kterém se ¢lovék nachdzi.
Identifikuje prostfedi povzbuzujici deviantni
choviéni a nelegilni ¢innosti. Za takovéto pro-
stfedi mizeme povazovat kyberprostor, ktery
v sobé muze skryvat vice druhi prostfedi diky
své rozloze. Podle teorie anomie, jiz reprezen-
tuje napi. R. K. Merton, vychdzi deviantni cho-
vani z konfliktu socidlni reality s normami ak-
ceptovanymi jedincem. Tento konflikt vyvoldva
napéti. V ptipadé kyberSikany se muze jednat
o situaci, kdy se snazi dospivajici ziskat urcité
postaveni a roli ve vrstevnické skupiné riznymi
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innosti pro skupinu, aviak tato pozice mu sku-
pinou neni pfidélena a navic tento nedspéch
skupina odsuzuje (napf. vysméchem). Dospi-
vajici véak vnima, Ze néktefi ¢lenové skupiny
své role a svého postaveni dosédhli jednoduse,
bez aktivity, a dospivd k pokuseni prosadit se
prostiedky, které nejsou spolecnosti povazovi-
ny za legitimni a legdlni (napf. ndsilim, agresi,
kybersikanou; Jandourek, 2003).

Dospivajici vyuzivaji prostiedky informac¢nich
a komunikaénich technologii pfedevsim k on-
-line udrzovini socidlnich vztahu se svymi pfa-
teli a ke sdileni informaci o sobé& a svém zivoté.
P. M. Valkenburg a J. Peter (2011) upozormuji
na skute¢nost, Ze se on-line komunikace stala
pfednim smyslem spolecenského Zivota dospi-
vajicich, ktefi jsou vyraznéji aktivnéjsi ve vy-
uzivini komunikacnich technologii (socidlnich
siti, komunikdtord ICQ, SKYPE apod.) nez
dospéld populace. Dospivajici opoustéji redlné
socidlni vztahy a pfesouvaji se do kyberprosto-
ru, kde si utvéfeji nové virtudlni socidlni vztahy.
Tento unik k virtudlnim spoleCenskym vzta-
him puasobi negativné v rdimci socidlnich vazeb.
Socialni vazby se stdvaji zdvislé na virtudlni ko-
munikaci a redlné vztahy upadaji. D. M. Law,
J. D. Shapka, J. F. Domene a M. H. Gagné
(2012) dospéli analyzou vyzkumnych Setfeni
k podobnym zévérim jako vy$e uvedeni auto-
i — zejména pro mlddez a dospivajici se stala
komunikace pfes internet kazdodenni souddsti
jejich Zivota. Informaéni a komunikaéni tech-
nologie umoziuji rychlou komunikaci a tim
také mezilidsky styk, avSak jej také odlisuji
od bézného styku tzv. ,face to face“. Komunika-
ce skrze komunika¢ni média maze vést ve vyssi
mife k individualismu a k tvorbé povrchnich,
neosobnich socidlnich vztaha.

Vyssi znalost a schopnost vyuZzivat informac¢ni
a komunikaéni technologie u nékterych dospi-
vajicich muiZe pfispivat k elektronické nerovno-
véze. Dospivajici s pokro¢ilej$imi dovednostmi
a znalostmi v ovldddni pocitace, internetu, mo-
bilniho telefonu atd. maji vyssi potencidl vyuzit
své znalosti a dovednosti také pro deviantni
chovini (napf. kyberSikanu; Slonje, Smitha,
Frisén, 2012). Ptistup dospivajicich k novym
médiim umociiuje také skolni prostiedi, které
v oblasti vzdélavani zacalo vyuZivat moznos-
ti informacnich a komunika¢nich technologii
za UCelem usnadnit socializaci tim, Ze zvysi



socidlni interakce studentd a posili jejich spo-
lupraci v uéeni. Vzdélavani pomoci informac-
nich a komunikacnich technologii muze mit
jak pozitivni, tak i negativni ¢inek na studenty.
Pritomnost pocitaci, neomezend moznost pii-
pojit se na internet a elektronickd komunikace
ve tiiddch pfinesla i negativni projevy v rdmci
mezilidskych vztaht, jako je napf. kybersikana
(Li, 2007).

2. Kyberprostor a virtualni identita
Kyberneticky prostor (z anglického cyberspa-
ce) predstavuje prostor tvofeny informacnimi
a komunikaénimi technologiemi (vzdjemné
propojenymi pocitadi, internetem), které umoz-
fiuji vzdjemnou komunikaci a sdileni informaci.
Kyberneticky svét poskytuje virtualni komuni-
kaé¢ni prostfedi pro Zivé jedince a vytvarfi iluzi
neviditelnosti, protoze je bez tvife (Suler, in
Mason, 2008). Kyberneticky prostor mizeme
oznadit také za socidlni prostor (social space),
ktery je vytvofen na zdkladé organizovanosti
urcité skupiny lidi (tviirct kyberprostoru) a je
odrazem vniméni kyberprostoru a socidlni kon-
strukce (Jandourek, 2001).

Nejspise prvnim autorem, ktery pouzil pojem
kyberprostor, je W. Gibson. W. Gibson pojimd
kyberneticky prostor jako ur¢itou ,konsenzudl-
ni halucinaci“ (Robins, 2003: 1). Konsenzualni
halucinace pfind$i uzivateli kyberprostoru ur-
¢itou predstavu budoucnosti, kterd je diamet-
rdlné odlisnd od soucasnosti, stejné jako pfindsi
pfedstavu nového prostoru nebo nové skuted-
nosti, které se odchyluji od soucasného svéta
a jsou pro mnohé jedince zajimavéjsi a pouta-
v&j3i nez skutedny svét a skutecnost (Robins,
2003). Kyberprostor se svymi prostfedky (mo-
bilni telefony, internet atd.) ziskavéd také vyssi
vliv na socializaci dospivajiciho, a to diky jeho
ldkavosti a poutavosti. Prvky socializace se pie-
mistuji z redlného svéta do svéta virtudlniho
a pfindseji s sebou urcité vyhody, ale také rizika,
mezi néZ mizeme fadit i kyberSikanu (Dooley
et al., 2010).

Kyberprostor charakteristicky jako urcitd vir-
tudlni realita vytvafi iluzi skute¢ného svéta pro-
stfednictvim modernich technologii. Virtudlni
realita je vyuzivina v rdmci riznych odvétvi,
napt. ve vojenstvi pfi imagindrnim nacviku boje,
v 1ékafstvi pii ndcviku sloZitych operaci, jejichz
ndcvik v realité by mohl ohrozit zdravi pacienta,
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v medidlnim pramyslu pro reklamy, v hernim
pramyslu pro tvorbu fiktivniho prostfedi poci-
tac¢ovych her. Za virtualni svét miZeme povazo-
vat také svét socidlnich siti, ktery je specifickym
socidlnim prostfedim s vlastnimi normami,
hodnotami, komunika¢nim systémem a dal$imi
specifickymi charakteristikami socidlni skupiny.
V rdmci socidlnich siti mé uZivatel moznost vy-
tvorit si svou virtuln{ identitu, do které pro-
mitd ve vét§iné piipadi své pozitivni vlastnosti,
schopnosti a dovednosti a také takové normy
a hodnoty, které jsou vyzadované spolecnosti,
i pfes to, Ze v redlném svété (z anglického re-
alspace) dané normy nespliiuje nebo je piekra-
Cuje a je za toto piekroceni perzekvovin nebo
vyclenén ze spolecnosti. Virtudlni identita (at
uz na socidlnich sitich, v on-line hfe ve formé
imagindrni postavy, ¢i obecné v kyberprostoru)
umoziiuje dospivajicimu snadnéji navazovat
socidlni vztahy s ostatnimi imagindrnimi je-
dinci ve virtudlnim svété. Dilezité je zminit, Ze
za kazdou virtudlni identitou se skryva redlny
Clovék se svymi normami, hodnotami, schop-
nostmi, dovednostmi, pozitivnimi i negativni-
mi vlastnostmi, které je mozné nezobrazovat
ve virtudlni realité.

Socialni price by se mimo jiné méla také véno-
vat aktivitim vedoucim k lep$imu poznéni vir-
tudlniho kyberprostoru, problematice spojené
s projevy socidlné patologického chovini v ném,
a to proto, aby mohla byt pfipravena na feseni
této problematiky. Jde o schopnost socialni pré-
ce pruzné reagovat na mnozstvi novych podné-
ti potencidlné spojenych s nutnosti intervenci
a terapeutickych zdsahi u dospivajicich, ale také
v samotné rodiné. UZ jen samotny fakt, Ze do-
spivajici md moznost svou identitu a své vlastni
ja transformovat do virtudlni podoby bez jaké-
koli korekce, s sebou muze pifindset mnozstvi
problémovych okruhi. Proto je dulezité, aby
socidlni pracovnici zachytili uz prvni pfiznaky
kybernetické zdvislosti. Pravé price s rodinou
ohrozeného dospivajiciho (adolescenta) je du-
leZitou soucdsti profesiogramu socidlni préce
s touto ohrozenou skupinou.

I kdyz moznost vytvofit si virtudlni identi-
tu byla v minulosti vysoce hodnocena. Vysoce
na ni byla hodnocena jeji ,nevizudlni kvalita“.
Ve svych poditcich byla na virtulni identité
chvélena pfedevsim jeji schopnost redefinovat
skute¢né J4 ve virtudlni J4 (Giles, 2012). Jde
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o potlaceni vlastniho redlného Ja v reilném své-
té a vytvofeni si optimalniho &i precefiovaného
J4 ve virtudlnim svété. Toto virtudlni J4 mdze
byt ¢dstecnym odrazem redlného J4 obohacené-
ho o vlastnosti, schopnosti a dovednosti, které
by jedinec chtél nebo mél podle spole¢nosti mit
a kterymi by se chtél vyznacovat. Tato trans-
formace redlného J4 do témét dokonalého vir-
tudlniho J4 umoziiuje dospivajicim dosihnout
pozitivni odezvy v rdmci socidlni komunikace
a pripadné také ziskat vy3si socidlni status a po-
zici ve virtudlni komunité (at uz jde o komunitu
socidlnich siti nebo on-line her).

Redlné J4 se vyviji v rdmci socializace, v rdm-
ci socidlni zkusenosti a socidlni komunikace.
Redlné Ja mizeme rozlisit na vnitfni (subjek-
tivnf) J4, které je odpovédi organismu na po-
stoje ostatnich jedincd, a na vnéjsi (objektivni)
J4, které je vysledkem akceptace a ztotoznéni se
s postoji druhych. Dospivajici si utvafi redlné Ja
na zakladé zpétné vazby a postoji ostatnich ¢le-
nt socidlni skupiny, jejimZ je ¢lenem, nebo také
z obecnych stanovisek, kterd prezentuje dand
socidlni skupina nebo spolecnost (Mead, 1934).
G. H.Mead upozorfiuje také na uréité jednotné
organizovéni jinych J4 v rimci jedné osobnos-
ti, kterd se realizuji v kolektivnich prostfedich.
Ono jednotné organizovdni jinych Ja se proje-
vuje také ve virtudlni identité, kde dospivajici
vytvofi na zékladé pfedem organizované struk-
tury své Ja a pak jej modifikuje do podoby ak-
ceptované danou socidlni skupinou (napf. leny
socidlni sité & on-line hry).

Na G. H. Meada miZeme navézat teorii role
a tvife E. Goffmana (1967). Ten povazuje roli
Clovéka za vzorec verbilnich a neverbilnich
projevii, kterymi vyjadfuje svij ndzor a po-
stoje k druhym a diky kterému se mu dostéva
zpétné vazby od ostatnich ¢lend spolecnosti.
E. Goffman (1967) nazval tuto perspektivu
dramaturgickym pfistupem. Popisuje Zivot ¢lo-
véka ve spole¢nosti druhych lidi jako urcitou
divadelni scénu, na které vstupuji lidé do in-
terakei mezi sebou. Jelikoz &lovék zastiva vice
roli ve svém Zivoté, miZeme uvazovat 0 mno-
ha scéndch, na kterych vystupuje. Zastivani
roli v riznych situacich md za cil ovliviiovat
pozitivné zpétnou vazbu od okoli a ziskat po-
zitivni odezvu. MiZzeme také rozlisit dva typy
scén. Prvni scénou je scéna vlastni, na které 1idé
hraji své formdlni a stabilizované role, a pak
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scéna zdkulisni, kde se lidé projevuji neformal-
né (Jandourek, 2003). Za tuto zakulisni scénu
miZzeme povazovat piipadné i kyberprostor,
ve kterém jsou jedinci zpro§téni socidlni kont-
roly. Roli zastavd kazdy ¢lovek, at uz v kontaktu
tvafi v tvaf nebo v kontaktu zprostfedkovaném
informaénimi a komunikaénimi médii. V ramci
zprostfedkovaného kontaktu, pfedevsim v ky-
berprostoru, je mozné zaujimat i jiné role nez
role bézné v redlném svété.

Pomineme-li role zastdvané jedinci v kyberpro-
storu, pak se v rdmci socidlnich siti v posledni
dobé stietivime spiSe s glorifikaci skute¢ného
Ja nez s Gplné novym virtudlnim J4. Virtualni
Ja se vsak i v soucasné dobé objevuje, a to u je-
dincti marginalizovanych, socidlné vyloucenych
nebo s deviantnim chovéinim, které chtéji pied
okolim skryt a anonymita internetu a moznost
vytvofeni virtudlniho J4 jim umoziluje dané de-
viantni chovani dile provozovat. Glorifikované
skutecné Jd se vyznacuje umisténim nékteré
redlné informace o jedinci na internet (socidlni
sité, seznamky apod.) a pak umisténi dalsich in-
formaci, které daného jedince povysi nad ostat-
ni, at uz jde o vlastnosti, schopnosti, dovednosti
nebo vlastnictvi novych médii nebo o vzhled
(Giles, 2012).

S pojetim osobnosti ve smyslu Jd pracovali
také predstavitelé symbolického interakcionis-
mu, a to C. D. Cooley a G. H. Mead. C. D.
Cooley (in Drapela, 2003) povazuje vlastni Ja
za urcitou sumarizaci psychickych reakei na re-
akce a ndzory okoli na jedince. Druzi jedinci
v reakei na dospivajiciho predavaji zpétnou vaz-
bu a hodnoceni jeho Ja — tzv. metaforicky pojem
yzrcadlové Ja“. Dale ziskdva dospivajici zpétnou
vazbu z hodnoceni své predstavy o sobé a také
z vlastniho pocitu Ja. Jd (anglicky I) v pojeti
G. H. Meada je pak jednou ze dvou slozek Self.
Ja je oznaovino jako reaktivni slozka, kterd
odpovidd na stimuly vnéjstho prostiedi, a to
kreativné a tvofivé. Jd je podle G. H. Meada
tvofeno v rimci procesu socializace a socidlni-
ho uéeni, kdy se ¢lovék uéi reagovat na podnéty
na zdkladé socidlni zkudenosti. Druhou slozkou
Self je pak Me, které povazuje za urcity mordl-
ni kodex nebo kéd pro chovini jedince na zi-
klad¢ ocekavini spolecnosti. Me tedy funguje
jako norma socidlni kontroly ovliviiujici hranice
v chovéni jedince.

V piipadé, Ze jedinec neni schopen své vlastni



Jé uplatnit v redlnych spoleCenskych vztazich
v rdmci spole¢nosti, md moznost své Jd pre-
zentovat v kyberprostoru. Ten mu umoziiuje J4
idealizovat do podoby, kterd dod4 jedinci sebe-
davéru a odhodlini komunikovat s ostatnimi
uzivateli kyberprostoru.

Finélni tvorba vlastniho J4 (vyrovnavéni se svy-
mi socidlnimi rolemi a z nich plynoucimi tla-
ky na jedince) a jeho korekce v rdmci socilni
zkusenosti je jednim z typickych a vyvojovych
prvka v obdobi dospivani. E. H. Erikson po-
jima dospivini jako vyvojové obdobi konfliktu
mezi hleddnim vlastn{ identity (hledanim vlast-
niho J4) a nejistotou vlastni role mezi ostatni-
mi lidmi. Jde o konflikt identita proti zmateni
roli. Dospivajici hled4 své misto ve spole¢nosti
(Drapela, 2003). Kromé mista ve spolenosti si
dospivajici tvofi vlastni J4, takové, které je pro
néj piijatelné a které se nedostiva do konfliktu
se spole¢nosti. V obdobi dospivini je velmi bliz-
ko sebe moznost objevit sebe sama s moznosti
ztratit pojeti sebe sama a vlastniho J4 (Erikson,
in Drapela, 2003).

Vlastni J4 je tvofeno védomim télového Ja —
uvédoméni si odlinosti od okolniho svéta —
které se utvaii u ditéte, a védomim socidlniho
Ja—védomi vlastni jedinecnosti a identity (jsem
to j4, 1 kdyZ stérnu). Uvédomeénim si socidlniho
Jé se z biologické bytosti stiava bytost socidlni
(Nakonecny, 2003). Vlastni J4 se vyviji od na-
rozeni ditéte (v rdimci socializace), nejdfive jako
pojeti vlastni télesnosti ve vztahu k odliSeni
se od okolniho svéta, pozdéji, pfiblizné kolem
2. roku Zivota dochdzi k uvédoméni si vlastni
odlisnosti od ostatnich lidi v okoli a pfijeti soci-
dlnfho J4. Telesné J4 i socidlni J4 prochazi v ob-
dobi dospivini téméf findlni prestavbou.

V obdobi dospivini dochdzi k dotvifeni téles-
ného schématu. Télo ¢lovéka dospivd, méni se
a pfinddi s sebou nutnost adaptovat se na tyto
zmény. Dospivajici méd pfedstavu, jak by chtél
vypadat. Pokud jeho piedstava neodpovidd
alespori v pfiméfené mife skutecnosti, muize
dochizet ke konfliktu télesného schématu.
Dospivajici je vystaven tlaku pfijmout své télo
takové, jaké je. V pfipadé neschopnosti akcep-
tace vlastniho téla mize dochdzet k projevim
spojenym se socidlnimi deviacemi. Tyto projevy
jsou spojené s télem. Nejcastéji se setkdvame
s poruchami pfijmu potravy u divek (men-
tilni anorexie a bulimie), sebeposkozovinim
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s pfipadnym vyasténim pii hluboké krizi do
suicidalniho chovéni.

Dotviii se také socidlni J4, a to prostfednictvim
hodnoceni sebe samého, kdy si jedinec pfipi-
suje urdité vlastnosti, schopnosti a dovednosti
a timto vytvaii sebeobraz a vlastni sebepojeti.
Sebepojeti zahrnuje jak soudy o sobé samém,
tak také urcity citovy vztah k sobé samému.
Dospivajici hledd svou identitu a dotvéi{ svou
sebeakeeptaci (Nakonecny, 2003).

Vlastni Ja dospivajiciho vstupuje do socidlni in-
terakce s ostatnimi lidmi ve spolecnosti (¢leny
vrstevnické skupiny, skolni ti{dy, rodiny, sirsiho
okoli, dospélé populace), ktef{ urcitym zputso-
bem poskytuji dospivajicimu zpétnou vazbu, jez
ovliviiuje jeho télesné i socidlni Ja. Druzi lidé
poskytuji dospivajicimu prostfednictvim socidl-
niho styku (socidlni komunikace) ,zrcadlo®.
Sociologie reprezentovand Ch. H. Cooleym se
zabyvala také pojmem ,socidlni zrcadlo® (z an-
glického looking glass-self). Timto pojmem
oznaluje proces, ve kterém se ¢lovék dokdze
ve své predstavivosti ujmout role druhych lidi
a vidét se optikou téchto druhych lidi, tak jak
jej podle jeho pfedstav vidi druzi. Podle Ch. H.
Cooleye je toto zdkladni pozadavek pro socidlni
chovini lidi — redukce vlastniho chovani na za-
kladg vlastnich pfedstav reakce okoli (Jandou-
rek, 2003).

Socidlni komunikace je typickd interakei dvou
a vice komunika¢nich partnerd a jsou ji sdé-
loviny a vyméfiovany informace. Socidlni ko-
munikaci miZeme rozlisit na komunikaci pfi-
mou, ve které jsou proti sobé redlné pfitomni
dva (pfipadné vice) komunikalni partnefi.
Naproti tomu socidlni komunikace nepfimi je
zprostiedkovina komunikaénimi médii, kte-
rd umoziuji pfenos média mezi vzdéilenymi
komunika¢nimi partnery. Dospivajici nachdzi
v reakcich druhych lidi na své chovéni a svij
vzhled své J4, které se zobrazuje a projevuje
v chovani druhych lidi k dospivajicimu (Nako-
neény, 2004).

V ptipadé, ze dospivajici nespliiuje pozadavky
spole¢nosti, pfedev§im jeho vrstevnické sku-
piny, skolni tfidy, v mensi mife rodiny, mize
byt negativné ovlivnéno jeho télesné i socidlni
Ja. Soucasné také okolni spole¢nost muize vy-
tvifet natlak na dospivajiciho, aby zménil né-
které skutecnosti souvisejici s jeho chovinim.
Pokud dospivajici nejevi snahu zménit své
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chovini, které neni akceptovino jeho okolim
(socidlni skupinou nebo spole¢nosti), miize byt
perzekvovan. Napf. vrstevnickd skupina do-
spivajiciho preferuje ve vy$si mife koufeni ta-
biku a dany dospivajici touzi byt ¢lenem této
skupiny; ma dvé moznosti volby — bud piijme
skutecnost, Ze je nutné koufit tabdk, anebo pre-
hodnoti sviij postoj k dané skupiné a nebude
usilovat o zafazeni do ni. V druhém piipadé se
v§ak vystavuje nebezpedi atakd ze strany ¢lent
vrstevnické skupiny, kterd jej mize zesmésno-
vat, urdzet, napadat, piipadné muaze dojit k vy-
¢lenéni na okraj skupiny, potazmo spole¢nosti.
Toto chovini mize byt pfevedeno do relativné
anonymniho kyberprostoru ve formé kybersi-
kany. Dulezitym prvkem pro vznik negativni-
ho chovini vi¢i dospivajicimu muze byt jeho
vzhled. Urcitd vzhledovd odlisnost, odlisnost
od normy dané skupiny nebo spolecnosti, vzdy
vede k pozitivnim nebo negativnim reakcim.
Miize vyvoldvat obdiv, soucit, ale také ulek,
strach, opovrhovini, odpor. I témito postoji
vidi dospivajicimu je ovliviiovino jeho vlastni
Ja. Odlisnost obecné byla identifikovina jako
jeden z prvkd vyvoldvajicich socidlné patolo-
gické jevy viici odlisné osobé (napt. Vasutovi,
2008, Panacek, 2008) — napt. sikana, kybersika-
na, sexudlni obtéZovini.

Proti vzniku a projevim deviantniho chovini,
za které kybersikanu povazujeme, pisobi so-
cidlni kontrola. Socidlni kontrolou se rozumi
urcité prostiedky vyuzivané spole¢nosti nebo
spolecenskou skupinou, které vedou k udr-
Zovani rovnovihy a ochrané spole¢nosti pied
deviantnim chovinim. Prvky socidlni kontroly
jsou v jednotlivych socidlnich skupindch i spo-
le¢nostech rizné, specificky zaméfené podle
socidlné demografickych ukazateli (napf. pod-
le geografického umisténi, zaméfeni skupiny).
Funkei socidlni kontroly je pfedchédzet a v pri-
padé deviantniho chovini vylu¢ovat nezddou-
ci jedince z dané skupiny nebo spole¢nosti.
Nejstarsim prostfedkem socidlni kontroly je
fyzické nésili. V dnesni dobé modernich a in-
formacnich a komunika¢nich technologii se
fyzické nasili jako prostfedek socidlni kontroly
presouva do kyberprostoru ve formé kybernésili.
V kyberprostoru mizeme kybernésili povazovat
za deviantni chovini a na zdkladé toho podnikat
takové kroky, které vedou k vylouceni devianta
z virtudlni komunity (Berger, 2003). Socialni
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kontrolu miZzeme chapat také jako urcité pro-
cesy a mechanismy, které jsou vytvofeny spo-
le¢nosti a maji za cil vést, pfipadné nutit cleny
této spole¢nosti k Zddoucimu chovini. Clovek
si v rdmci socializace normy osvojuje a povazuje
socialni normy nastavené spoleénosti za zZavaz-
né. Sociilni konformitu (dodrZovani sociilnich
norem) kontroluje sdm ¢&lovék prostednictvim
vnitiniho sebehodnoceni v dodrzovini norem
spolecnosti. Vnéjsi kontrolu provadi spole¢nost
prostfednictvim pozitivnich nebo negativnich
zpétnych vazeb (Jandourek, 2001).

Utinek socidlni kontroly se pfedeviim v ky-
berprostoru ztratil. Spole¢nost pii rozvoji
informac¢nich a komunika¢nich technologii
pozapomnéla na tvorbu norem a zésad, jak s ta-
kovymito technologiemi zachdzet. V dusledku
toho se objevilo krom vyuZivini téchto techno-
logii i zneuzivini ve formé socidlnich deviaci
— vyuzivéni prostfedkd informaénich a komu-
nika¢nich technologii ke kybersikang, krddezi
identity, k finanénim podvodim, ke zneuzivé-
ni osobnich dat apod. Kontrola, av§ak ne moc
udinnd, byla nastavena v rdmci spravy systému
a socidlnich siti — tato kontrola se vak vyzna-
uje pouze technickou kontrolou, kterd spocivé
v znepfistupnéni obsahu s deviantnimi projevy
nebo ukonéeni pfistupu devianta na internet
prostiednictvim blokace IP adresy (specific-
kd identifikace kazdého pocitace pfipojeného
k internetu). Mordln{ a etické normy jsou uzi-
vateliim informaénich a komunikaénich tech-
nologii predkliddny teprve v poslednich letech
a vynucovéni téchto norem je velice obtiZné, ba
v kyberprostoru az nemozné. Aktivity socidlni
price v tomto ohledu by mély byt zaméfeny
na prevenci ve vztahu k edukaci jak déti a do-
spivajicich, tak dospélych. Edukace by méla byt
zaméfena pozitivnim smérem k pfeddvini urci-
tych zdsad a norem, jak se chovat v kyberprosto-
ru. Dospélym by mély byt pfeddviny informace
o projevech spojenych se socidlné patologicky-
mi jevy (rychlé vypindni PC, roztékanost, zmé-
ny ndlad po ndvitévé internetu), které mohou
indikovat urdity problém. Soucasné by mélo
probihat poradenstvi zaméfené na aktivity ve-
douci k individudlni i rodinné intervenci.
Dospivajici v ramci kyberprostoru a jeho ano-
nymity ziskali prostor pro experimentovini se
svym Ja — s vlastni identitou. Dospivajici ma
moznost v rdmci anonymniho kyberprostoru



vytvofit mnoho identit, do kterych promitd
vlastni J4, idedlni Ja & takové J4, které je kon-
formni se spole¢enskymi normami nebo nor-
mami kyberprostoru. Tvorbou svych novych
identit muze fesit krizi identity, se kterou
se v obdobi dospivéini setkdvd. Kyberprostor
umoziiuje vytvoiit dospivajicimu on-line diso-
ciované skute¢né J4, které je zbaveno socidlni
kontroly redlného svéta (Suler, Gross, in Ma-
son, 2008).

Vytvofeni virtudlni identity muZeme pojit
také se snahou osob stigmatizovanych ziskat
alespori ¢ist svého ztraceného sebevédomi
zpét diky relativni anonymité kyberprostoru.
E. Goffman ve své knize Stigma (2003) uvazuje
ve dvou rovindch o pfijimani stigmatizovanych
osob spolecnosti. Prvni rovina se tykd setkdni
nezndmych lidi se stigmatizovanym ¢lovékem
— jednd se o to, Ze vétdinou v kontaktu stig-
matizovaného s nezndmym ¢lovékem dochdzi
k stereotypnim reakcim neznimého ¢&lovéka
(napf. opovrzeni, litost, smich, odpor). Tyto
reakce jsou zpusobeny urcitymi stereotypy za-
kofenénymi ve spole¢nosti. Naopak pii kontak-
tu stigmatizovaného se znimym ¢lovékem lze
piedpoklddat nizsi vyskyt stereotypnich reakei.
V ptipadé, Ze stigmatizovany jedinec chce doci-
lit rovnocenné komunikace, mize vyuzit moz-
nosti kyberprostoru, které umoznuji vytvorit si
virtudlni identitu a diky ni sniZit & odstranit
stereotypni reakce ostatnich ¢lentt kyberpro-
storu v komunikaci. Dile se viak E. Goffman
zamysli také nad skutecnosti, Ze v nékterych
piipadech muiZe na stigmatizovaného jedince
hufe reagovat osoba, kterd o néj pecuje, nez né-
kdo cizi, kdo se s takovymto stigmatem setkal
poprvé (napf. u tézkych postizeni).
Prostfednictvim virtuilnich identit ziskava do-
spivajici zpétnou vazbu o Zidoucim chovani
a vystupoviani, pfipadné mu virtudlni komuni-
kace pfindsi uspokojeni z virtudlniho spole¢en-
ského styku (komunikace) a zvysuje si v pfipa-
dé stigmatizovaného jedince své sebehodnoceni
a sebepojeti. Problém muze byt ve skute¢nosti,
ze virtudlni komunity nebo virtualni spole¢nost
nelze povazovat za urcujici pro socializaci je-
dince ve spole¢nosti. Takto miize vznikat kon-
flikt norem, hodnot a komunikaéniho systému
virtudlni spole¢nosti s normami, hodnotami
a komunikaénim systémem redlné spole¢nosti.
Pokud se dospivajici fidi pozadavky virtudlni
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komunity (spole¢nosti), mize se v redlném Zi-
voté setkat s fadou konfliktii, které mohou vést
k jeho vylouceni ze socidlnich skupin, jejichz je
lenem, pfipadné az ze spolecnosti, miZe se stit
obéti socidlné deviantniho chovani (napf. sika-

ny nebo kybersikany).

3. Virtualni komunikace

Komunikace ve virtudlnim prostiedi (v kyber-
prostoru) md pozitivni i negativni vliv na ¢lo-
véka a piedeviim, bavime-li se o komunikaci,
na vyvoj jeho fedi (véetné slovni zdsoby, kvali-
ty, apod.) a na mysleni (rozbihavost v mysleni,
uselnost, pouzivani zkratek). Dopad virtualni
komunikace a obecné informacnich a komu-
nika¢nich technologii na osobnost jedince je
nejznatelngjsi u déti a dospivajicich, jelikoz
vyrazné ovliviiuje jejich Zivot a Zivotni styl.
Jednim z disledka vyuzivani virtudlni komu-
nikace je disinhibice. Disinhibice je definovina
jako uvoliiovini psychickych bariér, které vedou
k uvolniovdni blokovanych niternych, soukro-
mych myslenek, pocitd a potfeb (Chisholm, in
Kwan, Skoric, 2013).

Kyberprostor usnadriuje komunikaci a diky
relativni anonymité podporuje u dospivajictho
piekondni nesmélosti, bézlivosti, studu. Muze
vak také podporovat urcitou miru odvizanosti,
kterd je specifickd piekracovinim norem a zd-
kazi redlné spole¢nosti (Vybiral, 2005). V da-
sledku téchto zmén mize dospivajici snadnéji
navazovat kontakty, snadnéji komunikovat
a tak dosahovat zvySovini svého sebevédomi.
Na druhou stranu se mize snadnéji stit devian-
tem, jehoz chovini je spojeno s projevy deviace
v kyberprostoru (napf kybersikany).

J. Suler (1996) identifikoval nékolik faktord,
které uréitym zpusobem ovliviiuji disinhibi-
ci ve virtudlnim prostfedi pfi komunikaci. Jde
o anonymitu, kdy se komunikaéni partnefi
neznaji, mohou skryvat identitu pfed druhym
a pipadné svou identitu modifikovat podle
dané komunikaéni situace a podle toho, co si
situace zddd. Nemoznost posuzovat vzhledovou
strinku je daldim faktorem disinhibice ve vir-
tudlnim prostfedi. Jednd se o skute¢nost, Ze se
komunikaéni partnefi nemusi vizudlné spatfit
(pokud neumist{ napf. na socidlni sit svou fo-
tografii nebo neni virtudlni komunikace dopl-
néna on-line pfenosem obrazu). Asynchroni-
cita v komunikaci spocivd v moznosti odlozit
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reakci na komunika¢ni sdéleni komunika¢niho
partnera, promyslet si jej. Aktivizace fantazie,
tvorba fantazijniho svéta spocivd v tom, Ze si
komunikaéni partnefi pfedstavuji jeden druhé-
ho, jeho fyzicky vzhled, intonaci a barvu hlasu,
povahové vlastnosti. V ramci virtudlniho svéta
se stiraji rozdily ve statusu jedince ve spolec-
nosti — neni dulezité, jaky ¢lovék s jakym soci-
dlnim statusem se mnou ve virtudlnim prostoru
komunikuje.

Pravé disinhibi¢ni efekt virtudlni komunikace
spolu se snizovanim zdbran, konformity se spo-
leCenskymi normami muze vést dospivajiciho
k rizikové komunikaci. Rizikovd komunikace
se vyznacuje uréitou neopatrnosti nebo pomi-
jenim zdsad komunikace v redlném prostiedi.
Dospivajici miize v ramci virtudlni komunikace
sdélovat svému komunikaénimu partnerovi svd
citlivd osobni data, véetné rodného &isla, sdé-
lovat intimni a velice osobni informace o vzta-
zich, sexualité, snech, pfipadné sdélovat a umis-
fovat informace na internet o opusténi domova
na del§{ dobu apod. Témito aktivitami se do-
spivajici vystavuje vysokému riziku deviantniho
chovini ze strany jeho virtudlniho komunikac-
niho partnera nebo virtudlniho komunikaéniho
okoli. Za nejzndméjsi a nejvice rozsifené devi-
antni chovini spojené s virtudlnim prostfedim
a virtudlni komunikaci povazujeme kyberne-
tické nésili, pod které miZzeme zafadit sexting
(zasilani elektronickych zprav, fotografii nebo
videa se sexudlni tematikou), cyberstalking
(pronasledovini, sledovani, vydirdni a obtézo-
vani pomoci novych médii), cybergrooming
(agrese dospélého jedince viici ditéti nebo do-
spivajicimu; vyddvani se za jinou osobu a snaha
o osobni kontakt s ditétem nebo dospivajicim
s cilem ubliZit, zneuZit & jinak poskodit), im-
personation (vydévani se za nékoho jiného diky
ziskanym informacim, také jako krddez identi-
ty), harassment (opakované, vtiravé obtéZovéini
prostiednictvim novych médii — napf. e-mailg,

SMS zprav) a cyberbullying (kybersikana).

4. Kybersikana (cyberbullying)

Kybersikana je negativni jev, spadajici pod so-
cidlni deviace, ktery je sifen prostfednictvim in-
formacnich a komunikaénich technologii, jejich
dostupnost{ a vybavenosti. Pravé snizujici se
cena a vysoky vyskyt informacnich a komuni-
kaénich technologii mezi détmi a dospivajicimi
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mél za nésledek vznik a rozsifeni tohoto pro-
jevu deviantniho chovani pfedevdim mezi do-
spivajicimi, pro které je vlastnictvi téch nejmo-
derngjsich a nejlépe vybavenych novych médii
znackou spolecenského statusu. S novymi médii
se dospivajici setkdvaji dnes jiz bézné v rdmci
vzdélavini, ve svych domdcnostech, u zndmych
a kamaradd.

Kyberprostor bez hranic a jeho technologie,
jako je internet, mobilni telefony, socidlni sité,
e-maily, umoznuji nejenom dospivajicim rych-
lou a snadnou komunikaci. Spolu s akceptaci
novych zplisobi komunikace a ziskdvan{ infor-
maci se objevilo také nové nebezpedi pro do-
spivajici — kybersikana (Stauffer, Heath, Coyne,
Ferrin, 2012). ,Kybersikana probihd v digital-
nim svété bez uzavienych hranic, ve kterém
adolescent miiZze vyuZivat celou fadu techno-
logii (e-mail, mobilni telefon, komunikétory,
osobni blogy a webové stranky, chat) pro ky-
bersikanu druhého.” (Panacek, 2012: 48).

Za kybersikanu miZeme povazovat piedevsim
zasilini SMS a MMS zprav s obsahem, ktery
utodi na obét, zesmésnuje ji, urdzi ji, pfipadné
ji vyhrozuje a vyvoldvd u ni pocity ménécen-
nosti, ohrozeni, hnusu. Dal§imi projevy kyber-
sikany jsou diskuse na diskusnich férech nebo
blozich vedené opét s cilem ubliZit obéti, ze-
smésnit ji, ponizit, pfipadné vyloudit ji z virt-
udlni komunity (s pfesahem do redlného svéta
s cilem zdiskreditovat obét v jejich socidlnich
skupindch, pfipadné ji z téchto skupin vylou-
&it). Specifickou formou kybersikany je zneuziti
fotografii, video a audio zdznamu obéti, které
agresor upravuje do podoby zesmésiiujici, vy-
jadfujici nepravdivé aktivity obéti, pfipadné
zkreslujici jeji sexudlni orientaci. Kybersikana
jako projev socidlni deviace je charakteristickd
také spojenim se socidlnimi sitémi, jako je Fa-
cebook, Libimseti a podobné servery. Na téchto
socidlnich sitich je agresorem vytvofen profil se
jménem nebo piezdivkou obéti, s jeji fotografii
a zdmérné mylné uvddénymi informacemi napfi.
o zalibach, ¢innostech, sexudlni orientaci ane-
bo o cilech aktivit na socidln{ siti (napf. u divek
¢asto zneuzivani informace o nabizeni sexuil-
niho styku).

Nekteti autofi povazuji za kyberSikanu také
projevy kybernetické kriminality (respektive
kybernetického nisili). Nejcastéji skloniova-
nymi pojmy jsou nevyzidand sdéleni (spamy,



hoax — poplasné zprivy), obtéZovini se se-
xudlnim podtextem (harassment), prondsledo-
véni (cyberstalking), ,veselé fackovini“ (happy
slapping — natdceni obéti v okamzicich, kdy je
zesmésfiovana), zména identity za tlelem sjed-
nani si osobni schizky vedouci k obtézovini
(cybergrooming).

Mnoho odbornikd diky rozvoji kybersikany
ve virtudlnim svété zaméfilo svou pozornost
nejen na tento problém, ale také na problema-
tiku tradi¢ni Sikany a jejich pivodci — agrese
a agresivity. ]. Fenaghty a N. Harré (2012) fadi
kybersikanu pod elektronické obtézovini, které
zahrnuje vyuZivini internetu a mobilnich tele-
fonu pro zdmérné obtéZovdni jiné osoby. Ky-
bersikana je pak podmnozinou elektronického
obtézovéni a byvd rizné definovina, nejobec-
néji jako elektronické obtéZovani, které se opa-
kuje a zahrnuje nerovnovihu mezi obéti a agre-
sorem v produkovini kyberSikany (Fenaghty,
Harré, 2012).

Nejobecné;jsi definice kybersikany hovofi o tom,
ze kybersikana je zimérné a opakované chovini
s cilem poskodit jedince prostfednictvim elek-
tronickych médii (Turan, et al., 2011).

T. Beran a Q. Li (2005) povazuji kybersikanu
za novou formu tradi¢ni $ikany. Podle zminé-
nych autord kybersikana obsahuje obtézovéni
zaméfené na obét prostfednictvim informac-
nich a komunikaénich technologii.
S.A.Hemphill (et al.,2012: 59) zastava podob-
ny nézor jako T. Beran a Q. Li, kdy uvadji, ze
»kybersikana je ¢asto popisovina jako rozsifeni
tradi¢ni Sikany (Sikana pachédna pfed pouzitim
informacnich a komunikalnich technologii),
s podobnymi charakteristickymi rysy s tradi¢ni
Sikanou®.

Také J. Juvonen a E. F. Gross (2008) povazuji
kybersikanu za pouhé rozsifeni tradi¢ni sikany,
prakticky kybersikanu povazuji za pfesunutou
sikanu ze $koly do kyberprostoru.

Nekteré vyzkumy zabyvajici se vztahem kyber-
Sikany a tradi¢ni sikany (napf. Vasutovd, 2010,
Smith et al., 2008, Ybarra, Diener-West, Leaf,
2007) potvrdily urdity vztah mezi témito dvéma
typy Sikany. Je ziejmé, Ze protagonisté tradi¢ni
$ikany mohou mit vice pfedpokladu stit se pro-
tagonisty kybersikany. At uz jde o obéti néjakym
zpusobem odlisné od ostatnich a tim se stavaji
obé&tmi tradi¢ni §ikany, které se mohou v kyber-
prostoru transformovat do kyberagresora a mstit
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se agresorium tradi¢ni $ikany. Mnoho vyzkumi
zjistujicich vztah tradi¢ni Sikany a kybersikany
nebere v uvahu jednotlivé typy tradi¢ni Sikany —
fyzickou, verbdlni, socidlni vylou¢eni, pomlou-
véni atd. (Wang, lannotti, Luk, 2012).
Kybersikana byvi také povazovina za specific-
kou formu tradi¢ni ikany — tzv. skryté sikano-
véni, pro které jsou vyuzivina elektronickd za-
fizeni. Nova média, jako jsou pocitace, mobilni
telefony, internet, jsou vyuzivina piedevsim do-
spivajicimi ke kyber$ikanovini, protoze snizuji
rozpaky, obavy z odhaleni a umoznuji pfekrocit
spolecenské normy. Umoziuji tak vice méné
beztrestné ponizovat nebo vyluovat ostatni
z kolektivu prostfednictvim e-mailu, chatova-
cich mistnosti, socidlnich siti, komunikatori
(ICQ, SKYPE) atd. (Hemphill et al., 2012).

B. Belsey (in Bhat, 2008), zakladatel jedné
z prvnich internetovych stranek, kterd se véno-
vala problematice kybersikany, definuje kyber-
sikanu jako vyuZzivini informacnich a komuni-
kacnich technologii k zastrasovini, obtéZovéini
nebo tyrini jedince nebo skupiny jedinci.

Y. Huang a Ch. Chou (2010) upozormuji
na pienos agresivniho chovini z redlného pro-
stfedi do virtudlniho svéta, a to diky tomu, Ze
kybersikana je diky kyberprostoru rychlejsi,
komplexnéjsi, nevyhnutelnéjsi a téméf nezasta-
vitelnd oproti tradi¢ni $ikané v redlném svété.
R. M. Kowalski a S. P. Limber (2007) upo-
zorfiuji na $ifeni komunika¢nich technologii,
které poskytuji dospivajicim prostfedky a pro-
stor pro novy zpusob Sikanovani. Elektronicka
Sikana (kyberSikana) je Sikana prostfednictvim
e-mailu, komunikdtord, chatovacich mistnosti,
internetovych stranek, digitdlnich zprav (SMS)
nebo obrizki (MMS) zaslanych na mobilni te-
lefon obéti.

Kybersikana je agresivni, umyslny ¢in pro-
vadény skupinou nebo jednotlivci, za pouziti
elektronickych forem kontaktu, a to opakova-
né a v prab&hu ¢asu na obéti, kterd se nemuze
snadno branit (Smith, Mandavi, Carvalho, Tip-
pett, in Topcu, Erdur-Baker, 2010). Zahrnuje
vyuzivani novych informaénich a komunikag-
nich technologii a sluzeb pro kybersikanovini,
obtézovdni, zastraSovani, zneuZivini, vyhrozo-
vani, pfeposilini osobnich udaju (Bryce, Klang,
2009). Konkrétnéjsi definici uvéddi J. J. Dooley
(et al., 2010), ktery kybersikanu definuje jako
vyuzivani internetu, mobilniho telefonu nebo
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jiné komunika¢ni technologie pro to, aby zi-
mérné a nékdy opakované ubliZil jiné osobé
nebo skupiné osob.

R. Ortega (et al., 2012) uvadi definici kyber-
Sikany jako formu tradiéni Sikany vyuzivajici
elektronické prostfedky, jako jsou e-mail, mo-
bilni telefony (hovory, SMS a MMS zprivy),
komunikétory (ICQ, SKYPE), fotografie, so-
cidlni sité, osobni webové stranky s tumyslem
pusobit skody jiné osobé prostfednictvim opa-
kovaného nepftitelského chovini.

Kybersikana je specifickd pouzivinim elektro-
nickych komunika¢nich technologii jako pro-
stfedkil pro ohroZovani, obtéZovéni, vyvoldvani
rozpakd nebo socidlniho vyloudeni obéti, pro
sexudlni obtéZovani, véetné fotografii, videi se-
xudlniho charakteru, pro vyzadovini sexudlnich
akt on-line nebo off-line (Mishna, Khoury-
-Kassabri, Gadalla, Daciuk, 2012).

Pro kybersikanu jsou vyuziviny ndsledujici pro-
stfedky informacnich a komunikaénich techno-
logii: e-mailové zpravy, diskusni féra, publiko-
vani fotografii a videi na webovych strankach,
SMS a MMS zprivy, chatovaci mistnosti, po¢i-
tacové piratstvi (ziskdvan{ osobnich udaji obéti
a jejich zneuZzivdni) v¢etné dalsich prostfedka
komunikace. Prostfednictvim téchto prostied-
kd novych médii je obéti vyhroZovino smrti
(napf. prostfednictvim SMS zprév), obét je ura-
Zena, zesmé§iovina, piipadné je o ni negativ-
né komunikovino (prostfednictvim socidlnich
siti, diskusi na webu nebo na chatu). Agresor
provadi utoky na integritu osobnosti obéti
prostiednictvim zasilini anonymnich e-mailg,
SMS zprév, upravenych profild na socidlnich si-
tich zné&jicich na jméno obéti, na ktery pfidavaji
také ostatni lidé své negativni komentife. Jako
dalsi projev kybersikany miZeme identifikovat
foceni nebo nahravani tradiéni (,face to face®)
Sikany na mobilni telefony a nésledné umisté-
ni na internetové stranky nebo také rozsifovani
pomluv o obéti na socidlnich sitich, na chatech
a v diskusich, véetné zneuzivini osobnich tdaji
o obéti.

Zamérem kybersikany je poskodit, ublizit, po-
hrozit, poniZzit a vyvolat strach a bezmoc v obé-
ti kyberSikany (Strom, in Bhat, 2008) a byvd
povazovina za ,temnou stranu“ technologii
(Campbell, in Bhat, 2008).

Z hlediska socidlniho prostfedi jedince (systém,
ktery je tvofen lidmi a jejich vztahy, aktivitami
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a vysledky téchto vztaht a aktivit) mize kyber-
sikana pusobit jak v mikrosocidlnim prostiedi
(v rdmci komunikace mezi dvéma lidmi), tak
také v mezosocidlnim prostiedi (v daném més-
t&, skole apod.), ale také v makrosocidlnim pro-
stfedi (v ur¢itém regionu). Kybersikana piisobi
nebo muze plsobit vSude tam, kde je moznost
piipojit se k internetu, kde se nachizeji pro-
stfedky informacnich a komunikaénich tech-
nologii, jako jsou pocitate a mobilni telefony.
Kybersikana zasahuje vSechna socidlni prostfe-
di, kromé prostfedi, kterd jsou urditym zpa-
sobem proti kybersikané chrinéna, jako napi.
vykon trestu odnéti svobody nebo ustavni 1é¢ba
psychickych onemocnéni. V téchto prostfedich
jsou jedinci vyloueni z Gcasti na Zivoté spole¢-
nosti a nemivaji k dispozici prostfedky infor-
macnich a komunikaénich technologii, skrze
néz by se mohla kybersikana $ifit.

Dalsim prostfedim, ve kterém by méli byt je-
dinci, pfedevsim déti a dospivajici, chrinéni, je
prostiedi 8koly. V rdmci rozvoje informac¢nich
a komunika¢nich technologii se do skol zacaly
umistovat pocitale, véetné piipojeni k inter-
netu, vznikaly vyukové hodiny s cilem naucit
déti a dospivajici pouzivat pocital a internet, ale
soucdsti nebylo stanovovini a pfeddvani norem
a zplsobu chovani dilezitych k ochrané pied
projevy socidlnich deviaci spojenych s kyber-
prostorem. Selhéni $kol v této oblasti je mozné
napravit zaméfenim se na tuto problematiku
a zvy$enim snahy o zavedeni norem do kyber-
prostoru prostfednictvim dnesni generace déti
a dospivajicich.

Podivime-1li se na problematiku kybersikany
v socidlnim prostfedi optikou socidlni ekologie,
kterd zkoumd vztahy mezi jednotlivymi prvky
ekosystému, mizZeme potvrdit vyznamny vztah
mezi ¢lovékem jako jednim z prvkid ekosysté-
mu a technologiemi. Dile se pak miZeme za-
byvat prvky, jako jsou organizace, prostfedi (viz
vy$e) a dalsimi lidmi (populaci) (Jandourek,
2003). Kybersikana vznik4 jako socidlni deviace
jednoho ¢lena populace, jehoz ¢innost ovlivitu-
je zasadné dalsiho ¢lena nebo ¢leny v podobé
obéti a ndsledné také ostatni cleny populace.
Deviantni jedinec pouzivd pro kybersikanu
urcitych technologickych prostfedki, kterymi
ovliviluje vztahy v populaci. Kyberprostor pak
davd tomuto jedndni urlity prostor. K. Jaspers
ve své knize Otdzka viny (2006) upozoriiuje



na skutecnost, Ze se v pfipadé neshod mezi
jedinci rozhoduje nésilim a Ze stit a jeho fad
(pfipadné fad spolecnosti) je prostfedkem pro
sniZzovani nésili ve spole¢nosti. V kyberprostoru
vSak doposavad néco jako stit a fdd neexistu-
je, spole¢nost az nyni vytvaFi normy a zptsoby
chovini a jednani v kyberprostoru.

Na problematiku kybersikany, jejiho vysky-
tu, specifik a souvislosti s psychosomatickymi
poruchami byl zaméfen mezindrodni Cesko-
slovensky vyzkum u dospivajicich na stfednich

skolach.

5.Kybersikana - socialné patologicky jev
mezi adolescenty na stiednich Skolach
v Moravskoslezském a Kosickém kraji
Kybersikana, jak jsme zminili vyse, je aktudlni
socidlné patologicky jev, ktery se stdle rozviji
a rozsifuje piedevsim v populaci dospivaji-
cich, kteti kladou diraz na vlastnictvi nejmo-
dernéjsich technologii a schopnosti vyuzivat
je. Povazujeme proto za dulezité zjistit, jak je
kybersikana rozsifena v populaci dospivajicich
studujicich na stfednich skolich v Moravsko-
slezském a Kosickém kraji a jaké jsou jeji cha-
rakteristiky kybersikany.
Pro vyzkum byl vyuzit modifikovany Ostrav-
sky dotaznik ke kybernetické §ikané (Vasutova
a kol., 2010). Tato vyzkumna metoda byla ové-
fena nékolika vyzkumy jak u stfedoskolaka (Pa-
nicek, 2012), tak i u vysokoskoldka (Vasutovi,
2010), veetné vyuziti v ramci bakalafskych a ma-
gisterskych praci u raznych cilovych skupin.
Vyzkum probihal v mésicich ffjen a listopad
2012 na 18 skolach poskytujicich stfedoskolské
vzdélini (15 skol z Moravskoslezského kraje
a 3 skoly z Kogického kraje). Osloveny byly
vSechny $koly a skolskd zafizeni poskytujici
stfedoskolské vzdélavani v obou krajich, z nichz
se zapojilo vy$e uvedenych osmnict skol. Cel-
kem se vyzkumu zicastnilo 1 483 respondentd,
z toho 1 225 (82,6%) z Moravskoslezského
kraje a 258 (17,4%) z Kosického kraje. Z hle-
diska zastoupeni pohlavi se vyzkumu zicastnilo
vice Zen (938, 63,3 %) nez muzi (549, 36,7 %).
Jsme si védomi, Ze vyzkumny vzorek z hlediska
slozeni kraji je nevyrovnany a reprezentativnost
na strané Kosického kraje je spornd. Cilem je
v§ak poukdzat na urcité rozdily mezi kraji, které
by mohly byt dale rozvijeny v dal$im védeckém

zkoumadni piedeviim v Kosickém kraji.
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V rdmci analyzy socidlnich charakteristik jsme
zjistili, Ze Zeny mirné vedou ve vlastnictvi vice
profili na socidlnich sitich s pramérné 1,77
profilu na osobu nad muzi s pramérem 1,57
profilu na osobu (T-test, sig. = 0,545). Z hledis-
ka névstév na socidlnich sitich vedou opét Zeny,
které navstévuji socidlni sité¢ vyznamné Castéji
nez muzi (T-test, sig. = 0,000).

Z hlediska aktivit, které providéji dospivaji-
ci na internetu, Zeny Castéji provadé&ji ¢innosti
jako ¢&teni a odesildni e-mailli, zasilini SMS
a MMS zpriv z internetovych bran mobil-
nich operitora. Zeny vyznamné Castéji nez
muzi komunikuji skrze socidlni sité (Facebook,
MySpace apod.; T-test, sig. = 0,000), chatu-
ji (T-test, sig. = 0,000), posilaji SMS a MMS
zpravy z mobilniho telefonu (T-test, sig. =
0,000). Naopak muzi si Castéji nez Zeny pro-
hlizeji webové stranky, prohlizeji videozdzna-
my (napf. YouTube) a vyznamné Castéji nez
zeny hraji hry na pocitacich nebo po internetu
(T-test, sig. = 0,000) a vyuzivaji ICQ_nebo
Skype pro komunikaci (T-test, sig. = 0,000).
Z téchto dat miZeme usuzovat na preferenci
zen vyuzivat prostfedky informac¢nich a komu-
nika¢nich technologii pfedevdim pro komu-
nikaci mezi sebou navzdjem, coz pfedstavuje
jak vy$8i poet profild na socidlnich sitich, tak
Castéj$i vyuzivini komunikacnich prostfedka
internetu. U muzi pak sledujeme spiSe vyuziti
v oblasti zdbavy a ziskdvani informaci.

Z celkem 1 483 respondentu se s kybersikanou
stfetlo 445 studentt, coz je 30% vsech dotiza-
nych studentd. Tito studenti se identifikovali
bud jako obéti (22, 1,5 %), svédci (286, 19,3 %)
nebo agresofi kybersikany (18, 1,2%) ¢&i jako
jejich kombinace — obét a svédek (53, 3,6 %),
obét a agresor (5, 0,3 %), svédek a agresor (43,
2,9 %), obé&t, svédek a agresor (18, 1,2 %). Kyber-
sikany se nezucastnilo 941 studentd (63,5 %).
M. L. Ybbara a K. J. Mitchell (2004a) pro-
vedli v roce 2003 telefonické
u dospivajicich ve véku 10 az 17 let, ktefi pra-
videlné pouzivaji internet, na téma kybersikana.
Timto vyzkumem zjistili, Ze 19 % z dotdzanych
se stalo pfijemci nebo aktéry on-line agrese.
O tii roky pozdéji R. M. Kowalski a S. P. Lim-
ber (2007) zjistili, Ze se z 3 767 Zéku a studenti
na zdkladnich a stfednich $koldch v USA se-
tkalo s kybersikanou 22% z nich. V roce 2012
M. Panicek (2012) zjistil, Ze se s kybersikanou

dotazovani
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na stfednich $kolich v Ostravé stfetlo 36,9%
studentid. V uvedenych vysledcich mazZeme po-
zorovat zvySovani Gcasti studentll na kybersi-
kané a to muze prakticky souviset s rozvojem
informacnich a komunikaénich technologii.

Za svédka kybersikany se identifikovalo cel-
kem 400 studentti (27,0 %). Z hlediska pohlavi
(T-test, sig. = 0,007) pfevazuji vyznamné vice
svédkyné Zeny (264, 28,9% Zen) nez svédkové
muzi (136, 25,7% muzd). Zeny muiZeme po-
vazovat obecné za vnimavéjsi, a proto projevy
kybersikany mohou sndze identifikovat nez
muzi, ktefi nékteré projevy kybersikany nemusi
vnimat jako problematické, pfipadné pii jejich
¢innosti na internetu je povazuji za vhodné
v rdmci socidlnich norem dané skupiny (napf.
hréct on-line hry).

Z hlediska vlastnictvi profild na socidlnich sitich
muzeme svédky charakterizovat jako ty, ktefi
maji vice profild na riznych socilnich sitich
(prtimérné 1,85 profilu) nez studenti, ktef{ se
s kyber§ikanou nesetkali (primérné 1,64 profi-
lu). Tento rozdil je statisticky vyznamny, a mize-
me tedy potvrdit, Ze se s kybersikanou setkdvaji
vyznamné vice studenti, ktef{ maji vice profili
na socidlnich sitich (T-test, sig. = 0,000).

Svédci kybersikany se odchyluji od ostatnich
dospivajicich v primérném prospéchu v urci-
tych pfedmétech — v matematice, v zakladech
spolecenskych véd, v biologii a ve zndmce
z chovini. V téchto pfedmétech dosahuji hor-
§tho prospéchu nez studenti, ktefi kybersikanu
nepozorovali.

Na zikladé vysledkd vyzkumného Setfeni miaze-
me pfedpokladat vyssi zastoupeni (T-test, sig. =
0,000) svédki kybersikany v Moravskoslezském
kraji (356, 29,8 % respondenti z Moravskoslez-
ského kraje) nez v kraji Kosickém (44, 17,7%
respondentt z Kogického kraje). I pfes nizsi
zastoupeni studentd z Kosického kraje mu-
zeme predpoklddat, Ze zjistény vysledek miize
byt zplisoben niZ§i vybavenosti slovenskych
dospivajicich prostiedky informacnich a ko-
munikaénich technologii (viz Uvod), nebo vySsi
socidlni akceptaci odli$nych jedincd a socidlni
kontrolou slovenskych dospivajicich, diky niz se
snizuje prostor pro pichdni kybersikany. Pravé
socidlni kontrola — odmitnuti nésili a vlastni
kybersikany pfedev§im vrstevniky, spolu s ne-
gativnim hodnocenim agresora kybersikany, je
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povazovino za zdkladn{ preventivni rimec $ife-
ni kybersikany. A svédci kybersikany jsou ti, jez
na daném jevu nejsou vyznamneé zainteresovini
(oproti agresorim a obétem) a mohou pomoci
zastavit tento socidlné patologicky jev anebo jej
také na druhé strané akcelerovat svou podporou
nebo tichym souhlasem.

Z pohledu svédka probihala kybersikana nej-
Castéji na spoluzdkovi, na nékom jiném mimo
$kolu, na nékom, koho svédek wiibec neznal,
pfipadné na studentovi nizsiho roéniku. Svéd-
ci identifikovali za agresora kyberSikany také
vyucujici, a to 40 uditeld a 28 ucitelek. Za ky-
bersikanu ze strany ucitele povazuji svédci ky-
bersikany napf. umisténi fotek obéti na webové
stranky, zesmé$nioval studenta tim, Ze psal ko-
mentéfe narazejici na jeho postavu (télesné dis-
pozice atd.), objevuje se také sexudlni haraSeni
(napt. foceni ve sprchich apod.).

Svédci kyberSikany identifikovali za nejéastéj-
§1 projevy kybersikany naddvky a urdzeni pro-
stfednictvim diskusi na chatu, psani urézejicich,
zesmé$nujicich, vulgdrnich a jinych komentdia
na socidlnich sitich, zasilini SMS a MMS zprav
s dehonestujicim obsahem anebo umistovini
upravenych fotografii obéti na internet.

Obéti kybersikany se stalo celkem 98 studenti
(6,6 %). Dalsich 58 studentt (3,9%) oznacilo
moznost, Ze nevi, zda se stali obéti kybersikany.
Tato skute¢nost miiZe odrazet dva ze zdsadnich
specifickych rysa internetu, a to jeho neomeze-
nou §ifi a anonymitu. Prakticky nikdo z nds si
nemize byt jist,zda na internetu neni umisténa
jeho fotografie uspésné upravend do zesmésiu-
jici podoby, zda nékdo nevytvoril profil s na-
§im jménem a nepiSe na ném vulgirni a jiné
komentife.

Za kybersikanu bychom méli povazovat i jed-
norédzovy akt — napf. umisténi fotografie na in-
ternetu, a to proto, Ze md dlouhodoby charak-
ter (dokud jej napf. administrdtor neodstrani).
y2Dilezitym prvkem kybersikany je skute¢nost,
ze 1 jednordzovy ¢in (napf. vytvofeni profilu
obéti na socidln{ siti a vepsdni jediného ko-
mentafe) miiZe spustit lavinu’ ndslednych ¢int,
které rozvijeji puvodni myslenku. Zminény
profil ze socidlni sité se ndsledné velmi obtiz-
né odstranuje a kybersikana tak muize probihat
po dlouhou dobu — kyber$ikana je neomezend
v ¢ase (miiZe byt provozovéna kdykoli a jakkoli



dlouho) a také neni vézdna na pfimy kontakt
obéti a agresora kybersikany — neni vykondvina
Jface to face’.“ (Pandcek, 2011: 142.)

Opét se zeny (72, 7,9% Zen) staly ve vyznam-
né vy$$im poctu (T-test, sig. = 0,000) obé&tmi
kybersikany nez muzi (26, 5,0% muzt). Ze
studentl v Kosickém kraji se oznacilo za obéti
kybersikany pouze 8 (3,3 % respondentt z Ko-
Sického kraje) oproti vyznamné vy$§imu poctu
(T-test, sig. = 0,000) studentd Moravskoslez-
ského kraje (90, 7,6% respondentt z Morav-
skoslezského kraje). Rozdil mize byt opét
zpusoben rozdilnym zastoupenim respondenti
v obou krajich. Avsak i tento vysledek pouka-
zuje na velmi pravdépodobnou moznost, Ze kraj
Moravskoslezsky miize byt kybersikanou zasa-
zen vice nez kraj Kosicky.

Také u obéti kybersikany jsme zjistili, Ze pocet
profiléi na socidlnich sitich hraje roli v tom, zda
se dospivajici stane obéti kybersikany. Zjistili
jsme, Ze obéti kybersikany maji v priméru 2,01
profilu na socidlnich sitich oproti studentim,
ktefi se nestali obéti kyberSikany (primérné
1,66 profilu). Tyto rozdily se ukizaly jako sta-
tisticky vyznamné (T-test, sig. = 0,044).

Obéti kybersikany dosahuji nizsiho prospé-
chu nez studenti, ktefi nebyli kybersikanovani,
v pfedmétech matematika, jazyk &esky nebo
slovensky, zdklady spole¢enskych véd, biologie.
Také obéti identifikovaly agresora kybersika-
ny. Za agresora kybersikany oznadili nejcastéji
spoluzika nebo spoluzacku, studenta z nizsiho
ro¢niku, nékoho neznimého a nékoho mimo
Skolu. Na téchto charakteristikich miZeme
spatfovat jak urcitou souvislost se skolnim pro-
stfedim (spoluzdk, student nizsiho roc¢niku),
tak také pfesah $kolniho prostfedi (nékdo jiny
mimo $kolu) a anonymitu, kterou informacni
a komunika¢ni technologie pfindseji agresorovi
(nevim, kdo mé kybersikanoval).

Obéti byly nejcastéji kybersikanovany prosted-
nictvim urazejicich, zesméstiujicich, vulgdrnich
a jinych komentdf na socidlnich sitich, v disku-
sich na chatech, prostfednictim dehonestujicich
SMS a MMS zprév a prostfednictvim zneuziti
e-mailu nebo G¢tu na socidlni siti obéti.

J. Wolak (in Mishna, Khoury-Kassabri, Gadal-
la, Daciuk, 2012) uvadi, Ze jednim z faktord,
ktery muze mit vliv na skute¢nost, Ze je dospi-
vajici kybersikanovan, je intenzivni vyuZivini
internetu. Intenzivni vyuzivini internetu bylo
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identifikovdno jako jeden z vyznamnych rizi-
kovych faktort pro vznik kybernetického obté-
zovani dospivajicich.

Dalsim rizikovym faktorem je intenzivni vyuzi-
vani blogu, chatovacich mistnosti, komunikato-
ri (ICQ, SKYPE). Intenzivni vyuzivini téchto
prostfedki také zvysuje moznost setkat se s ky-
bersikanou (Juvonen, Gross, 2008), i kdyz je
otdzkou, zda je to jejich vyuzivanim, nebo spise
rizikovym chovdnim dospivajicich v rdmci in-
formacnich a komunikaénich technologii.

Za agresora kybersikany se oznacilo 84 stu-
dentti (5,7% respondentt). U agresort kyber-
Sikany jsme zjistili reverzni vysledky oproti
svédkam a obétem v poméru zastoupeni muzi
a Zen. Za agresora kybersikany se oznacilo vy-
znamné vice muzd (46, 8,8% muzi) neZ Zen
(38, 4,2% zen; T-test, sig. 0,000).

U agresora kyberSikany se potvrdila stejnd sou-
vislost ve vlastnictvi profildi na socidlnich sitich
jako u obéti a svédka — ¢im vice profila dospi-
vajici vlastni, tim se Castéji mize setkat s kyber-
sikanou. Dospivajici, ktefi kybersikanovali své
obéti, vlastni vyznamné vice profildi na socidl-
nich sitich (primérné 2,08 profilu) nez ostatni
studenti (1,66 profilu), ktefi nikoho nekybersi-
kanovali (T-test, sig. = 0,003).

P1i analyze prospéchu agresort jsme zjistili, Ze
v kazdém ze zvolenych pfedméta dosahuji hor-
$ich zndmkovych primérd nez studenti, ktefi
nikoho nekybersikanovali. Jde pfedevsim o za-
klady spolecenskych véd a znimky z chovini,
ve kterych dosahuji agresofi vyznamné horsich
zndmek nez studenti, ktefi se agresory nestali.
Avsak také v matematice, jazyku a biologii do-
sahuji agresofi horsich zndmek.

Agresor nejcastéji kybersikanoval ve svém okoli
spoluzdky, nékoho jiného mimo $kolu, studenty
z vys§ich ro¢niki anebo nékoho jiného ve skole
(napf. vyulujiciho). Agresofi nejcastéji pro ky-
bersikanu vyuzivali chaty a diskuse, na kterych
svou obét zesméstiovali, urdZeli anebo komu-
nikovali jak s ni, tak s dal§imi chatujicimi tak,
aby ji vyloudili z dané socidlni skupiny. Dile vy-
uzivali zesmé$nujicich, zrafiujicich, vulgdrnich
komentati na socidlnich sitich, dehonestujicich
SMS a MMS zprav a upravovini fotek obéti
a jejich zvefejiiovini na internetu.

Pro agresora kyber$ikany hraje vyznamnou roli
anonymita, kterd poskytuje agresorovi ochranu,

93



94

tzv. ,plast neviditelnosti (Carrington, in: Ko-
walski, Limber, 2007). Agresor kybersikany
proziva ,iluzi neviditelnosti®, kterd ma za nésle-
dek snizeni strachu z identifikace, sniZovani ba-
riér v chovini dospivajiciho, snizovini regula¢-
nich prvka v jeho chovini a také snizuje strach
z trestu, jelikoz kontrolni moznosti spole¢nosti
a moznost vyjadiit spoleCensky nesouhlas s ky-
bersikanou jsou nizké. Anonymita tak posky-
tuje agresorovi moznost nenést odpovédnost
za své chovéni a tim zvy$uje efekt kybersikany
(Mason, 2008).

Kybersikanu jako jeden z projevi socidlni de-
viace v dnesni informacni spole¢nosti miZeme
povazovat za jev vyvoldvajici u obéti i agresort
stres. Dlouhodobym pisobenim stresogennich
faktord mohou vznikat rizné psychické, soma-
tické, psychosomatické poruchy a socidlni pro-
blémy, jako napf. deprese, snizeni sebehodnoce-
ni, zvySené emotivni prozivini, bolesti bficha,
hlavy, nizka adaptabilita v socidlni skupiné.

J. Wang, T. R. Nansel a R. J. Iannotti (2011)
se  pokusili kyber-
Sikany s depresi. Jejich vysledky potvr-
dily wuréitou souvislost kybersikany a de-
presivnich stavd. U obéti kyberSikany se
projevovala vétsi mira depresivnich stavii nez
u agresori kyberSikany. Obéti kybersikany
se mohou citit také vice izolované, bezmocné
a depersonalizované.

Typickym nisledkem kybersikany je extrémni
emociondlni rozru$eni, uzkost, hnév, smutek,
psychickd zranitelnost, citovd excitace. V po-
rovndni s tradiéni Sikanou ma vétsi negativni
dopad na obét kybersikana uskute¢fiovand pro-
stfednictvim videoklipu, fotografii, naopak nizsi
negativni dopad v porovnani s tradi¢ni Sikanou
maji SMS zprivy a e-maily (Ybarra, Mitchell,
2004a; Smith et al., 2008; Ybarra, Mitchel,
2004b; Akbulut, Sahin, Eristi, 2010).

analyzovat souvislost

Zavér

Kybersikanu je nutné vnimat jako urcity pro-
jev socidlni deviace & socidlné patologické-
ho chovini, jehoZ vznik, rozvoj a §ifeni jsou
zpusoboviny riznymi faktory, jako jsou nové
technologie, virtudlni spole¢nost bez norem
a specifického chovini, virtudlni J4 a jeho vir-
tudlni spolecenské vztahy, virtudlni komunikace
apod. Pravé na prevenci a intervenci socidlné
patologického chovéni déti, dospivajicich, jako
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i celé rodiny by se mimo jiné méla zaméfovat
socidlni price, a to ve spolupraci s riznymi in-
tervenénimi technikami (napf. ve spoluprici
s logoterapii a zvySovinim smyslu Zivota u déti
a dospivajicich).

Muzeme predpoklidat, Ze se do kyberprosto-
ru budou ¢im dal vice pfesouvat i dalsi aktivity
dospivajicich i mladsich déti. Je tfeba se vsak
zaméfit na prevenci téchto socidlnich deviaci
v kyberprostoru, a to tim, Ze stanovime normy
a zpusoby socidlnich interakei v kyberprostoru
(jak s virtudlnimi jedinci, tak s prostfedky), tyto
normy budeme predkliadat détem v rdmci so-
cializace, budeme dbat na udrzovani vhodnych
socidlnich vztahd a celospolecensky odmitat
jakékoli projevy nésili a agrese. Vyznamnou
ulohu v tomto procesu by pravé méla zastdvat
socidlni prace, jak ve své praktické &dsti (ptipra-
va norem a hodnotového systému), tak ve své
praktické cdsti (distribuce norem a hodnot
do spole¢nosti).

Soudasti zdjmu o kyberSikanu jako deviantni
chovini by méla byt také snaha o identifikaci
nisledka kybersikany jak v oblasti osobnostni
a somatické (psychosomatické poruchy), tak
v oblasti socidlni (narudeni vztahd) a v oblasti
spoleCenské (naruSeni norem a hodnot spo-
le¢nosti) a nalézéni zptsob, jak tyto ndsledky
napravovat.

Pro socidlni prici je dulezité vnimat vliv tohoto
deviantniho chovini jak na spolecnost, tak jeji
Casti a slozky, coz dokladaji vysledky uvedené-
ho vyzkumu. Jak jsme zminili vyse, kybersikana
pusobi jak na celospoledenské vztahy, tak také
na jedince, ale i na rodiny a dal$i socidlni sku-
piny (8kolni tfidy, vrstevnické skupiny apod.).
Ulohou socidlni price by mélo byt v konkrét-
nich pfipadech dcastnit se na odhalovini toho-
to deviantniho chovini, spoluprice pfi ndpravé
a preventivnich opatfenich. Misto pro préci so-
cidlniho pracovnika vidime pfedev§im ve tfech
oblastech. Prvni oblasti je prevence socidlné
patologickych jevi a deviantniho chovini, které
jsou spojeny s kyberprostorem. Preventivni zdsa-
hy by mély byt orientovény jiz na zdkladni skoly,
kde by prostiednictvim socidlnich pracovnika
mély byt pfedklidiny celospolecensky uznané
normy a zpusoby jak zachdzeni s informa¢nimi
a komunika¢nimi technologiemi, tak také nor-
my a zpisoby chovin{ uZivatelii internetu (pfe-
devsim socilnich siti a komunikatord).



Druhou oblasti pisobnosti socidlnich pracov-
nikd by méla byt price s dotéenou skupinou
nebo jedincem. Socidlni pracovnik by mél byt
soucdsti multidisciplindrniho tymu a mél by se
Ucastnit odhalovdni tohoto jevu jak u jedince,
tak také ve skupiné. Utelem socilniho pracov-
nika v tomto procesu by mélo byt odhalovani
a nidpomoc ve vyuZivini socidln{ opérné sité
obéti a svédku stejné jako agresora, odhalovani
vazeb v rdmci skupiny, jejich ndprava a vedeni
skupiny k prosocidlnimu chovini.

Tteti oblasti, ve které spatfujeme moZnost pii-
sobeni socidlniho pracovnika, je prace s rodinou
v oblasti poradenstvi. Rodina jako zdkladni sta-
vebni jednotka spole¢nosti prosla od 19. stoleti
vyraznou proménou. Krom forem souzit{ rodiny
se zménily i funkce, které rodina plni. Nékteré
funkce zustaly zachovény, jiné se modifikova-
ly a nékteré byly vytvofeny nové. Kromé toho
se rodina musi potykat se stile se zvy3ujicim
tlakem na udrzeni zamé&stnini, zabranéni neza-
méstnanosti a udrzeni socidlntho statutu. Tim
se v mnoha pfipadech narusuji rodinné vztahy
piedevsim v oblasti vychovy ditéte, které byvd
baveno informacénimi a komunika¢nimi tech-
nologiemi. Tato situace ddvd moznost vzniku
deviantniho chovdni a setkdni se se socidlné
patologickym chovénim. Ulohou  socialni-
ho pracovnika by mélo byt v rimci terapie ¢i
poradenstvi (at uz s rodinou nebo jednotlivci)
upozornovat na duasledky soucasné doby, vést
rodinu ¢ jedince k pochopeni chovéni a vlivu
okolnich proménnych.

Socidlni price by se méla zaméfovat mimo jiné
i na problematiku socidlnich deviaci spojenou
s virtudlnim prostiedim a kyberprostorem stej-
né jako na projevy socidlné patologického cho-
véani v kyberprostoru. Své misto mize nachdzet
ve vSech procesech spojenych s témito jevy, ale
také v prici se skupinami v rdmci spole¢nos-
ti (rodinami, $kolnimi tfidami, vrstevnickymi
skupinami atd.).

Jsme si védomi, Ze pfedevs§im spoluprice so-
cidlnich pracovniki a skol a celkové prinik so-
cidlni prace do $kolstvi je problematicka. Avsak
v zdvéru jsou nastinény vize, které by mohly
vyznamné pomoci uz pii prevenci nejen tohoto
socidlné patologického jevu.

Studie, vyzkumy, analyzy
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1  Prispévek je vytahem z pfipravované di-
zertalni price s ndzvem Kybersikana a jeji
konsekvence u studentii stfednich kol
v Moravskoslezském a Kosickém kraji.
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BoZena Buchtovd, Josef Smajs,
/denék Boleloucky: Nezaméstnanost.
Praha: Grada Publishing, a. s, 2013.

Interdisciplindrni problematika nezaméstna-
nosti byla znovu knizné zpracovina tymem
zkuSenych odbornikd pod vedenim docent-
ky Buchtové, ktefi se zaméfili z hlediska ak-
tudlnosti a naléhavosti daného tématu dopro-
vizejiciho vyvoj trzni spolecnosti na obecné
filozofické otizky price, sociokulturni pojeti
nezaméstnanosti, psychologii nezaméstnanosti
a zdravi ¢lovéka vzhledem k prozZivini neza-
méstnanosti. Kniha vysla v nakladatelstvi Gra-
da Publishig v roce 2013.

Publikace se sklddd ze ¢tyf véenych &asti, Gvo-
du a pfedmluvy. V knize najdeme fadu tabulek,
schémat a ilustraénich fotografii. Kazda z véc-
nych ¢&isti je doplnéna mnoha pozndmkami
pod ¢&arou a velmi podrobnym seznamem po-
uzité literatury.

Bozena Buchtovd nabizi jiz v pfedmluvé zamys-
leni nad uZ stilym problémem trzni ekonomiky
v naSich podminkdch, nad nezaméstnanosti,
kterd ma nejen vliv na osobnost samotného ne-
zaméstnaného, ale i na vyvoj celé spolecnosti,
Filozofické zamysleni nad
otazkou price, jeji dilezi-
tosti, prezentuje v prvni
asti knihy v Sesti kapi-
toldch a deviti subkapito-
lich profesor Josef Smajs.
Reflektuje predev§im
lidskou prici jako mélo
zndmy fenomén kultury,
kdy napt. problém tubytku
pracovni ¢innosti sniZuje
moznost nalézt &lovéku
misto ve spole¢nosti. Pra-
ce se stala kulturni repro-
dukéni potiebou ¢lovéka,
¢imz nélezi do souboru
zékladnich lidskych prav
asvobod. Price velmi uzce
souvis{ se zdravim, §téstim

Boiena Buchtova, Josef Smajs, Zdenék Boleloudky

NEZAMESTNANOST

2., prepracované a aktualizované vydani

a sebeuctou lidi. Mezi mnohymi zminovanymi
faktory zmén préce je také znaéna intelektuali-
zace pracovnich ¢innosti, kterd pro urcitou ¢dst
populace je nepfiméfend a znacné frustrujici.
Tyto velké ndroky na lidsky genom jsou ovsem
Casto v logickém rozporu s jeho vlastnim vyvo-
jem a pfizpusobivosti. Pfitom price je soucdsti
zakotvené lidské pfirozenosti, ¢imz jsou dany
i ur¢ité sebezdchovné mechanismy ¢&lovéka.
Price se ovSem po staleti technologicky vyvi-
jela, coz v fadé ptipadi vzdalovalo ¢lovéka pfi-
rodé. Mezi praci, kulturou a zpuisobem Zivota
Ize najit spoustu souvislosti, které se odrazeji
i ve vyvoji fady spolecnosti. Rada modernich
spole¢nosti se tak vzdaluje pfirod¢, az se zd4, ze
se lidsky faktor z fady pracovnich tkonu ztrici
a pfiroda je ekologicky devastovina. Zajimavé
jsou také Gvahy nad tim, zda price omezuje lid-
skou svobodu, a to jak v kontextu samotného
lovéka, tak nadfazeného systému — pfirody.

Ve druhé ¢ésti, péti kapitoldch a $esti subkapi-
toldch, Bozena Buchtova rozebird otizky psy-
chologie nezaméstnanos-
ti. Kapitoly jsou doplnény
ilustra¢nimi fotografiemi.
Psychologicky pohled na
prici a jeji ztritu, kterd
clovéka nejen vyfazuje ze
zaméstndni, ale také ze
giroké palety socidlnich
vztaht, se zacal zkoumat
jiz v dobé velké hospodii-
ské krize v rimci nékolika
uvedenych socidlné psy-
chologickych  vyzkumu:
Zwickerova studie o So-
ciologii nezaméstnanos-
ti, Marienthalska studie,
Waleska studie, Biografic-
kd studie nezaméstnanych
z Var$avy, Greenwichska
studie. Dalsi vyzkumy
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nezaméstnanosti, které vyuzily jiz vice poznat-
ka z psychologie, byly déliny v dobé ropnych
Soku, kdy zacala opét ve vyspélém svété stoupat
nezaméstnanost, tj. v 70. a 80. letech 20. stole-
ti. Vyznamnou kapitolou této Cdsti je soucasny
vyvoj trhu price v Ceské republice, pfedev§im
nezaméstnanosti, po roce 1990, a to na zakla-
dé vyzkumu aktudlni i potencialni ztrity price
v regionu, kde doslo k omezeni vyroby. Tento
vyzkum si v§imé subjektivnich reakei pii ztrd-
té préce, podnikové, regiondlni a individudlni
nepfipravenosti na fenomén nezaméstnanosti,
celospolecenské, regiondlni a rodinné podpory
pro zvladnuti frustrace ze ztrity price a dalsich
$irsich kontextd spojenych s timto fenoménem,
jako napt. u dlouhodobé nezaméstnanosti. Dal-
§ kapitoly této Cisti se zaméfuji na disledky
dlouhodobé ztraty price (napf. vyznamna ko-
relace mezi zvy$enim nezaméstnanosti a vy-
skytem depresi), na socidlné patologické jevy
spojené s nezameéstnanosti, na rizikové skupiny
nezaméstnanych (mladsi lidé do 30 let, starsi
lidé, Zeny, zdravotné postizZeni lidé, nekvalifiko-
vani, romské etnikum). Zavére¢nd kapitola této
Casti se vénuje spolecenskym a kulturnim sou-
vislostem fenoménu nezaméstnanosti, které se
napf. tykaji promén kvalifikace, nartistu pfijmo-
vé nerovnosti, chudoby a socidlniho vylouceni.
Medicinsky pohled lékafe docenta Zdetika Bo-
lelouckého na nezaméstnanost a zdravi je po-
mérné méné tradi¢ni zalezitosti, a proto se snazi
tieti ¢4st knihy ve svych sedmi kapitoldch a péti
subkapitoldch pomoci textu, tabulek a schémat
podat dostacujici vysvétleni, jaky md vliv ztrita
prace na lidské zdravi, tj. somatické a psychické
dusledky. Nezaméstnanost patfi mezi velmi ne-
gativni Zivotni uddlosti, které spolu s ostatnimi
faktory, pfedevsim vysoce stresovymi, mohou
mit negativni vliv na zdravotni stav jedince.
Autor kapitoly podavd vycet zékladnich du-
$evnich a somatickych onemocnéni, kterd se
mohou v dobé ztrity price manifestovat. V za-
vérecné Cisti se vénuje 1é¢bé onemocnéni, a to
jak pomoci psychoterapie, farmakoterapie, tak
socidlnich opatfeni.

Posledni ¢dst knihy je vénovdna vybranym
textim k fenoménu nezaméstnanosti z obdo-
bi velké hospodaiské krize z klasické védec-
ké literatury a je doplnéna portrétnimi foto-
grafiemi védci a faktografickymi tabulkami.
Prvni kapitola pfedstavuje Cctendii vyzkum

nezaméstnanosti v ,Marienthalu“ autorid Marie
Jahodové, Paula Lazarsfelda a Hanse Ziesela.
Druhé kapitola pojedndvd o nezaméstnanosti
v Pafizi a v Londyné s pfesvéd¢ivym ndzvem
George Orwella ,Na dné v Pafizi a Londyné“.
Ve tieti kapitole George Orwell popisuje pro-
blematiku nezaméstnanosti a Zivot na podpofe
v okrese Wigan. Ctvrta kapitola se zabyvé ,,So-
ciologii nezaméstnanosti“ Bruno Zwickera.
Tuto knihu doporucuji jako dilezity pracovni
a studijni materidl pro pracovniky stitni spra-
vy, vedouci pracovniky a pro studenty spole-
¢enskovédnich obori a dalsi, ktefi maji zdjem
o pochopeni $irsich souvislosti problematiky
nezaméstnanosti, nebot se jednd o velmi vystiz-
ny pohled (psychologicky, medicinsky a filozo-
ficky) na interdisciplindrni problematiku neza-
méstnanosti v soucasném svété s pfipomenutim
nutnych historickych souvislosti.

Zuzana Hubinkowd,
Katedra psychologie a sociologie Fizeni
Fakulta podnikobospodaiskd, V' SE v Praze

Inzerce

Prohuman
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Lubomir MIcoch: Ekonomie rodiny
v proménach ¢asu, instituci a hodnot.
Praha: Karolinum, 2014.

Pozornosti socidlnich pracovnikd, sociologg,
politologi, politika, studentd oboru socidlni
politika ¢i ekonomie by neméla uniknout kniha
Lubomira Ml¢ocha. Je totiZ prvni knihou, kte-
r4 na rodinu nahlizi z ekonomického hlediska
a ekonomické teze slavnych ekonomu kombi-
nuje s pohledem sociologii (Mozny, Rabusic),
socidlnich politikti (Sirovatka), demografi
(Kocourkovi), programovych dokumenti Ev-
ropské unie ¢ encyklikami papeza.

Je zajimavé se do¢ist, jak se tyto pohledy navza-
jem doplnuji a shoduji v jednom — postmoderni
spolecnost, kterd je postavena na ryzim indivi-
dualismu, tvrdé poznamenala rodinné souziti.
Rodinu uz je velmi obtizné definovat vzhledem
k tomu, Ze existuje mnoho variant tolerované-
ho rodinného souziti. Vsichni nevnimaji rodinu
jako celek, ale zaméfuji se na jeji ¢leny a po-
dle toho se posuzuji i ndroky rodin v socidlnim
systému.

Podle ekonomu se ¢lenové rodiny chovaji jako
spotiebitelé, porovnavaji své vydélky s ostatni-
mi, podle nich také urduji svou spotfebu. Ne-
nasytny trh ale prostfednic-
tvim reklamy jejich spotfebu
zvysuje, tla¢i na nakup lu-
xusniho zbozi, které prezen-
tuji VIP celebrity a na jehoz
zakoupeni nabizi rodinim
zadluzeni se. Daldim dtile-
Zitym poznatkem z ekono-
mickych pasizi je myslenka,
kterou uz ve svych dilech
prezentuje nékolik let napf.
Jan Keller. Vydélky stfedni
tfidy uz nékolik let stagnu-
ji, zatimco platy manazert
stoupaji a zvysuji se tak so-
cidlni rozdily. Stiedni tfidy
ale maji nejisté postaveni,

Ziji v neustdlé obavé o ztrdtu  [NUEIIVIYY[Refelel]

EKONOMIE RODINY
V PROMENACH CASU,
INSTITUCIi A HODNOT

zaméstndni a zdroje vydélku. Kvali udrzeni
mista stdle vice pracuji a nemaji tak ¢as na vy-
chovu déti (vydélané penize investuji do nd-
kupu chiv (které ¢asto pochézeji z chudych
zemi a legalita jejich pobytu muZe byt spornd),
matefskych $kol, jesli, drahych darkd pro déti,
coz ale nemize nikdy détem nahradit citovou
vazbu k rodictim; duisledkem pak miize byt
problémové chovani déti v podobé kriminality,
vandalismu atd.). Dal§im dopadem je vzddni se
ditéte u velmi kvalifikovanych Zen, které dévaji
pfednost kariéfe a porodnost je vizdna na sku-
piny s niz§im (nizkym) socioekonomickym
statusem, o kterych autor jednozna¢né tvrdi, ze
»Ziji z piidavka na déti“.

Autor v této myslence dile pokraluje a uvadi,
Ze systém socidlniho zabezpedeni umoznil exis-
tenci nedplnych rodin, existenci nefunkénich
rodin. Tim, kdo prohravi, je ale DITE. Dile
autor tvrdi, Ze v soucasném socidlnim systému
rodiny s détmi prohravaji, protoze jejich ekono-
mické zatizeni vychovou déti je hodné stahuje
ke dnu, navic jim neumoziuje byt flexibilnimi
podle pozadavkd trhu préce.
Tohle viechno vede k tomu,
ze rodina (pokud vznikne)
velmi zvazuje pofizeni si
ditéte, které se pro ni stvd
investici s nejistou dobou
névratnosti. Proto se vétsina
bohatych zemi potykd s pro-
blémem nizké porodnosti,
kterd uz nestali na pfiroze-
nou obnovu populace (tu tih-
ne pfichod cizincit). Disled-
kem je pak stirnuti populace
a dal§i tdpani vlid v feSeni
diichodové reformy. Dalsim
navazujicim problémem je
rostouci chudoba a klesajici
uroven vzdélanosti.



Zajimavou &isti price je analyza nékolika ev-
ropskych rodinnych politik. Je s podivem, ze
vétsina zemi uZ sahd k opatfenim, kterd budou
podporovat pouze Gplné funkéni rodiny. Podle
autora jedinou zemi, kterd rodinu podporu-
je (byt se i tam né&jaké nedostatky najdou), je
Francie.

ni, nebot misty autor myslenku nakousne
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a nedokonéi. Obohacenim textu mohou byt
popisky osobnich zkusenosti autora. Kazdo-
padné patii tato kniha k dilezitym pramenim
socidlni préce a politiky.

Jana Simeckovd,

VOS socidini Prachatice

a Teologickd fakulta

JCUw C’esky’cb Budeéjovicich

Jakub Rakosnik, lgor Tomes a kol.:
Socialni stat v Ceskoslovensku:
Pravné-institucionalni vyvoj v letech
1918-1992. Auditorium: Praha, 2012.

Kniha ,Socidlni stit v Ceskoslovensku: Prav-
né-instituciondlni vyvoj v letech 1918-1992 je
v lecem splnénim nejtajnéjsich sni studentt,
ucitelii a badatell socidlni politiky. Dosud to-
tiz byly tém, ktefi se o historii socidlni politiky
na nasem Uzemi zajimali, k dispozici bud u¢eb-
nice socidlni politiky, které se vyvoji socidlni
politiky vénovaly jen okrajové, nebo jednotlivé
a dil¢i ¢lanky. Koneéné je tu tedy kniha, kterd
md ambici pfedstavit obdobi Ceskoslovenska
ve vztahu k socidlni politice v celku a kterd chce
a bude tvofit pevny ziklad, na ktery bude moz-
né déle navazovat.

Kniha je netradi¢né ¢lenéna na &ist obecnou
a tzv. zvlastni, kde do obecné ¢ésti spadaji cel-
ky ,Socidlni stit — jeho geneze a vyvojové fize
v transnaciondlni perspektivé” (L.) a ,, Vyvoj so-
cidlniho stitu v Ceskoslovensku“ (I1.) a do &4s-
ti zvldstni ,, Vyvoj jednotlivych odvétvi socidlni
politiky* (II1.). Prvni &ast tykajici se socidlniho
stdtu obecné md jasné a zajimavé zacileni, které
mifi na dlouhodobéjsi terminologické nejasnos-
ti tykajici se socidlniho stitu a socidlni politiky
a jeho pfecteni je mozné doporucit vSem, ktefi
se socidlni politikou zabyvaji, bez ohledu na to,
zda je zajima jeji historie. Zminénd diskuse je

zatim nejpoucenéjsi, kterd v tuto chvili v &estiné
a pisemné formé existuje, a diky autorové vysoké
erudici pro mne tato &ist byla jako kompaktni
celek svym zplisobem nejzajimavéjsi Cdsti textu.
To rozhodné neznamend, Ze by byl zbytek kni-
hy nudny — jen je co do povahy odlisny. V &isti
I1. ,Vjvoj socidlniho stitu v Ceskoslovensku*
jsou zachyceny promeény instituci, legislativy
a také socidlni zmény v obdobi cca 150 let, a to
ve velkém detailu, ktery pfindsi opravdu hod-
né zajimavych informaci jak pro ty, ktefi cht&ji
promyslet vyvoj socidlniho stitu na dzemi Ces-
koslovenska jako celek, tak pro ty, které zajimd
jedno konkrétni obdobi. Text bohuzel neni
Clenény, coz vyrazné ztéZuje orientaci v ném-—
— jedinymi zdchytnymi body jsou chronolo-
gickd vymezeni dand jednotlivymi kapitolami,
které maji v priméru objem dvaceti stran hus-
tého textu. V tomto ohledu by mohlo pomoci
i zvyraznéni textu nebo graficky oddélené po-
zndmky na okraji (ostatné i pfesné odkazovini
v ramci textu by nebylo od véci), nejvyraznéji by
ale pomohlo strukturovat text na Grovni vyvoje
instituci a legislativy, pfipadné na trovni ob-
lasti, na néz socidlni politika v daném obdobi
cilila. Tyto tfi roviny se totiz v textu prolinaji,
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ato s tu vice, tu méné expli-
citnim zasazenim do §ir§iho
kontextu, coz znesnadiluje
porozuméni. Pfi extrémné
nevstiicném hodnoceni by
dokonce u nejstarsich obdo-
bi slo Fici, Ze jde o chrono-
logicky tok sice zajimavych,
ale ne zcela uti‘idél}}?ch
detailnich informaci. Cte-
nafi pak nezbyvd, nez aby
si kontext dohledal, coz je
na jednu stranu pozadavek
legitimni a splnitelny diky
uvedenym zdrojim, na dru-
hou stranu to vzbuzuje otdz-
ky, pro koho je vlastné kniha
napsina (zejména u Casové
nejvzdilengjsich  obdobi).
Pokud je predpokladana ci-
lovd skupina alespori o tro-
chu $ir$f nez okruh historika zabyvajicich se
socidlnépolitickymi déjinami, bylo by zdhod-
no obrovsky potencidl sesbiranych dat naplnit
a proces jejich prezentace dotdhnout a zasadit
vyvoj napf. do kontextu vyvoje vefejné spravy
jako celku apod. Presvéd¢ivejsi je v tomto ohle-
du ¢ast III. Vyvoj jednotlivych oblasti socidlni
politiky, kde je koncentrované popsan vyvoj jed-
notlivych politik, a to v nisledujicich oblastech:
zaméstnanost, dichodové zajisténi, bydleni,
zdravi, socidlni aspekty vzdélani, rodina, chudi
a socidlné vylouceni. Je skoda, Ze si do tohoto
vyctu neproklestila cestu i oblast socialni préce,
kterd sice neodpovidd kritériu resortnosti, ale je
relevantni souldsti socidlni politiky (jednotlivé
zminky tykajici se socidlni prce jsou rozmis-
tény v ramci celé knihy). Rikosnik jako histo-
rik pfinasi do Ceské tradi¢né popisné chdpané
socidlni politiky zajimavé akcenty a perspektivy
a sledovini toho, jakym zpisobem vyvoj kon-
ceptualizuje (napf. s vyuzZitim pojmoslovi, jako
je sémantické pole, diskurz), je vylozené obéer-
stvujici. I dalsi ¢dsti pfedstavuji pro zkoumani
socidlni politiky (zejména pro ne-historiky)
nepopiratelny pfinos, a to na mnoha drovnich
— vymezenim a dokumentaci vyvoje socidlniho
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stitu v Ceskoslovensku,
moznosti sledovat konti-
nuitu  vefejnépolitickych
opatfeni 1 konkrétnimi
informacemi a pfiklady
v oblastech konkrétnich
politik. K vyse uvedenym
pfipominkim je mozné
formulovat jest¢ lehké
zklamdni tykajici se malé
pozornosti vénované Slo-
vensku, dalsi vécné piipo-
minky formuloval Martin
Poticek ve své recenzi
knihy v prvnim &isle ¢aso-
pisu Déjiny a soucasnost
letosniho roku.

Navzdory vSem uvede-
nym vytkdm je ovSem
monografie jako celek
kvalitnim pfispévkem do
socidlnépolitické diskuse. Dobry dojem pak
potvrzuje skvéle napsany zdvér, ktery témata
reflektuje na drovni obecné diskuse o socidlnim
staté a identifikuje kli¢ové okamziky jeho vyvo-
je na tzemi Ceskoslovenska. Zde autorsky tym
dokazuje, Ze chce a umi interpretovat, a tyto
interpretace jsou nesmirné zajimavé. Do zavéru
by se jesté hodilo doplnit, jaké aspekty socidlni-
ho stitu byly v knize opominuty, aby ve ¢tenafi
nevznikl dojem, Ze k historii socidlniho stitu
v Ceskoslovensku uz bylo ve feceno. Vynecha-
na byla napf. sféra oblanského sektoru, kterd
sice neni pfimym vykonem socidlniho stétu, ale
jejiz aktivity mize stit zdsadnim zpisobem re-
gulovat. V obdobi prvni republiky byl napf. vy-
raznym aktérem zdravotni politiky Ceskoslo-
vensky Cerveny kiiz, ulohu ob¢anského sektoru
by bylo zajimavé sledovat i v interakei s legisla-
tivnimi i instituciondlnimi zménami na Grovni
stitu. I proto doufejme, Ze na sebe dalsi publi-
kace autorského tymu kolem Jitiho Rakosnika
a Igora Tomese nenechd dlouho cekat.

Eva M. Hejzlarovd,
odbornd asistentka
Katedra verejné a socidlni politiky, FSV UK
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Jana Hefmanova a kol.;
Etika v oSetfovatelské praxi.
Praha: Grada Publishing, 2012.

Cilem publikace je zachytit etické momenty
v jednotlivych oblastech osetfovatelské praxe.
V pfedmluvé Jana Hefmanova uvadi, Ze ambici
publikace je doplnit vyuku etiky ve zdravotnic-
kych oborech prostfednictvim kasuistik z ¢eské
osetfovatelské praxe. Kniha neni koncipovina
jako ucebnice. Publikace nejprve seznamuje
¢tendfe se zakladnimi pojmy a teoretickymi vy-
chodisky etiky v osetfovatelstvi a ndsledné jsou
sledoviny etické problémy v jednotlivych zdra-
votnickych oborech. Propojenost teorie s prak-
tickymi piiklady vytvaii pro ¢tendfe vyjimeénou
moznost nahlédnout do riznych situaci o$etio-
vatelské praxe. Sdileni praktickych zku$enos-
ti zejména zdravotnich sester zplsobuje, Ze je
téma této knihy snadnéji pochopitelné. Prvni
kapitola se zabyva zdkladnimi etickymi pojmy
a teoriemi. Hled4d odpovéd na otdzku, co je to
eticky problém, a zabyvi se tim, jaky vyznam
mé v odetfovatelské praxi pojem osoba a svobo-
da. K leps$imu pochopeni celé problematiky je
kapitola zakonlena pfehledem nizort jednot-
livych filozofickych skol. Tato kapitola je psand
uspofddané a srozumitelné a skute¢né poskytu-
je ¢tendfi uceleny Gvod do problematiky etiky
v oSetfovatelské praxi.

Etika ctnosti je druhou ka-
pitolou této publikace. Ka-
pitola se zabyvd mordlnimi

€ A

Jana Hefmanova, Marek Vécha, Hana Svobodavi,
Marle Zvonitkova, Jan Slovak

Ttreti kapitola Etika odpovédnosti se zamysli
nad mirou odpovédnosti zdravotnickych pra-
covnikd vadi pacientiim a prostfednictvim ka-
suistik seznamuje ¢tendfe s etickymi dilematy,
kterd z této odpovédnosti vyplyvaji. Jak jiz bylo
napsino, v rukou zdravotnika se skryvd jistd
mira moci, a proto je dilezité sezndmit Ctendfe
s tim, jak zdsadni je uvédoméni si vlastni odpo-
védnosti za u¢inénd rozhodnuti.

Ctvrtou &sti knihy je kapitola nazvana Distoj-
nost. Lidskd distojnost je pojem, ktery vsich-
ni podvédomé zndme, ale ve skutecnosti neni
jednoduché vysvétlit, o co se jednd. Publikace
zde srozumitelné tendfe seznamuje s tim, co je
lidska dustojnost, jaky byl historicky vyvoj vni-
méni lidské dustojnosti az do soucasnosti. Ve
samoziejmé v kontextu oSetfovatelské praxe.
Predpokladdm, Ze tato kapitola kazdého &tendfe
zaujme a inspiruje.

Teoretickou &ist knihy uzavird kapitola Etickd
problematika bolesti a utrpeni. Setkdvani s bo-
lest{ a utrpenim je béZnou souédsti odetfovatelské
praxe, a proto je cilem textu prostfednictvim ka-
suistik poskytnout zdravotnickym pracovnikim
ndhled na tuto problematiku. Setkdni s bolesti
a utrpenim je rovnéz béz-
nou soucdst{ praxe mnoha
pomiéhajicich profesi, proto
doporucuji vénovat této ka-

hodnotami jedince v oset-
fovatelské profesi. Duraz je
kladen na morélni vlastnosti
zdravotnického pracovnika,
na zplsob poskytovini péce,

Etika

praxi

kterd pfispivi k prospéchu =

pacienta. Myslim si, Ze sou-
Casnd  spoleCnost postup-
né ztrici spoleéné sdilené
mordlni hodnoty, a proto je
zpracovani této kapitoly pii-
nosné, piedevsim z diivodu
soustfedéni moci v rukou
zdravotnickych pracovnika.

v oSetrovatelské

pitole naleZitou pozornost.

yPraktické® kapitoly Sest az
devét se zabyvaji etickymi
tématy, se kterymi se pracov-
nici ve zdravotnictvi setka-
vaji ve své praci. Uspofaddni
kapitol odpovidd prubéhu
lidského zZivota. Od poceti
(zejména etickd problema-
tika asistované reproduk-
ce & naopak interrupce),
po aspekty péce o nemocné
dité (priva ditéte a dét-
skych pacientd, rozhodovani
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o zdravotni pédi, problematika tyrini a zane-
dbévini péce, péce o nezralé plody aj.), ndsleduje
etickd problematika price na oddélenich inten-
zivni péle (komunikace — sdélovani informaci,
odpovédnost sester a jejich piistup k problémo-
vym pacientiim, péce o pacienty v termindlnim
stavu) a toto vie zakonluji etické aspekty péce
o onkologicky nemocné a umirajici pacienty
(komunikace s téZce nemocnym a umirajicim
pacientem, etické problémy na konci Zivota —
eutanazie ¢i difve vyslovené pfani).

Podle mého nizoru se jednd o publikaci zdafi-
lou, kterd je napsand pfehledné a srozumitelné.
Kniha poskytuje ¢tendfi uceleny piehled o etic-
kych dilematech a aspektech oSetfovatelské
praxe, podpofeny kasuistikami z tohoto oboru.
Autofi pfi zpracovini etické problematiky cer-
pali z modernich poznatkd a teorii vyspélého
svéta. Rovnéz inspirativni je seznam literatury
a zdroju, ktery poskytuje obraz o soucasném
zpracovini tématu. Jedinym nedostatkem pub-
likace je pfitomnost nékolika pteklept v textu
a v kapitole Argumenty pro a proti asistované

— Inzerce
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reprodukei dokonce chybné vloZend (¢i snad
nedokoncend) véta. I pfes uvedené nedokona-
losti si myslim, Ze kniha napliiuje vechny cile,
které si autofi piedsevzali.

Recenzovana publikace je vhodnd pro studen-
ty zdravotnickych oboru, etiky, socidlni price
a piibuznych obord, ktefi maji zdjem o efektivni
studium aplikované etiky a ktefi chtéji soucasné
ziskat piehled o situaci v dané oblasti v Ceské
republice i v dalsich vyspélych stitech.

I kdyZ se kniha vénuje problematice osetfova-
telské praxe ve zdravotnictvi, doporucuji jeji
prostudovini také socidlnim pracovnikim. Ze-
jména pro pracovniky v pfimé pé¢i miize byt
dobrou pomuckou pro rozsifeni schopnosti vni-
mat a fesit etickd dilemata, se kterymi se bézné
setkdvaji ve své praxi. K profesnimu ristu také
piispivd pozndni vlastni moci, odpovédnosti
a ziskdni nadhledu nad problematickou situaci.

Miluse Balkovad,
Fakulta humanitnich studii
Univerzita Karlova v Praze

E-shop: obchod.portal.cz

E. Zakoufilova

broz, 1925, 319 K¢

L. Cirtkova

Viktimologie pro forenzni praxi

Riziko stat se obéti trestného cinu se tyka nds viach. V roli obéti
reagujeme riizné, i bandini delikt miiie clovéka vainé emociondlné
poskodit. Kniha nabizi prakticky vyuZitelné poznatky ze soucasné
viktimologie, chce rozsiiit povédomi o tom, co proZivaji obéti
krimindlnich ¢ind, a pfispét k lepdimu pochopeni, pro se osoby
poskozené zloinem chovaji prave tak, jak se chovaji.

broZ, 2005, 339KC

Pro Cesko: Portdl, s. . 0., tel. 283 028 203, e-mail: obchod@portal.cz

Knihkupectvi Portal: Jindfisska 30, Praha 1/ Klapkova 2, Praha 8

Pro Slovensko: portalslovak

Specialni techniky socialni terapie rodin

V publikaci je definovana socialni terapie a socidlni diagnostika, pre-
zentovano je kolem 50 specidlnich technik, vcetné popsani pfinosu
a zasad jejich pouZivani. Publikace je dopinéna kazuistikami, zdvér
obsahuje nékolik pfiloh - formulaie a pomiicky pro ufiti popsanych
technik, soubor vhodnych otdzek, kritéria pro dobré fungovani stridavé
a spolené vyichovy ¢ vzor uzaviené mimosoudni dohody.

tonline.sk, tel. 00421910 995 655 , www.portalslovakia.sk

www.portal.cz

Hug
"epligy

C. Liffler, B. Wagner, M. Wolfersdorf
Muzi neplacou?

Deprese u muiii — jak ji rozpoznat a lécit
Kniha je urcena pro ty, kdo trpi depresi
nebo tusi, ze by je mohla piepadnout. Fun-
dovany prehled je dopInén pribéhy lidi se
zkusenosti deprese i riiznymi tipy, jak de-
presi zvladnout. Zahmuta je Sirokd Skdla
riiznych forem |écby deprese. Souddsti kni-
hyjeitest, s jehoz pomoci miize kazdy muz
ohodnotit riziko, Ze trpi depresi.

broZ, 1765, 279K¢

portal



Zpravy z ASVSP

/prava z jednani

Valné hromady ASVSP

Jedndni se uskutecnilo ve dnech 6. a 7. bfezna
2014 v Brné. Vykonnd rada ASVSP zasedala
ve stfedu 5. bfezna 2014.

Clenové asociace byli seznimeni vykonnym
redaktorem Casopisu Socidlni prace / Socidlna
prica R. BaldZem s aktivitami Casopisu a sta-
vem financi za rok 2013. Redakéni rada caso-
pisu bude posilena o dva zahrani¢ni ¢leny, ktefi
byli svileni valnou hromadou — prof. Hans
van Ewijk z Holandska a prof. Anna Mette-
ri z Finska. Poté nisledovala prezentace vy-
sledkit SWOT analyzy, ktera byla realizovina
v souvislosti se zdmérem od roku 2015 provést
zménu formétu akademické a publicistické ¢ds-
ti Casopisu, Danielou Jaklovou Stiihavkovou,
doktorandkou FSS MU, ve spoluprici se §éfre-
daktorem L. Musilem a vykonnym redaktorem.
Nislednd diskuse vyustila v rozhodnuti valné
hromady, kterd souhlasila s ndvrhem prevedeni
publicistické ¢dsti na web od ledna 2015.

Dalsi ¢dst programu byla vénovina Standar-
du supervize (sou¢dst Minimélniho standardu
vzdélavani v socialni prici), resp. schvalovini
jeho revize, kterou zpracovala pracovni skupi-
na pod vedenim J. Rollové. Zisadni diskuse se
rozhofela nad otdzkou potfebnosti vycviku su-
pervize u supervidujicich praxi. Valnd hromada
odhlasovala Standard supervize i s poZadavkem
150hodinového vycviku u supervizoril praxi.
Zprivu o Cinnosti vykonné rady prezentoval
pfedseda A. K¥istan. Informoval o kondni Ku-
latého stolu, ktery inicioval Casopis Socidlni
préce / Socidlna praca (bliz§{ informace na web
strankdch casopisu) a spolecné s R. Janebovou
referovali o pracovni schiizce Implementace
Minimalniho standardu do akredita¢nich po-
zadavkd pracovni skupiny akredita¢ni komise.
A. Gojova referovala o stavu financi ASVSP

ASVS

asociace vzdélavatelt
v socidlIni prdci

vroce 2013 a pfedseda revizni komise A. Strin-
sky o zdvérech zaseddni revizni komise ze dne
6. bfezna 2014.

Poté byli ¢lenové VH sezndmeni H. Thielovou
a M. Necasovou s Cinnosti Sekce vzdélavini,
o odbornych kurzech, které jiz byly realizové-
ny, ale také o planech do budoucna. Aktudlni
informace jsou zvefejioviny pravidelné na web
strankdch ASVSP.

O realizovanych konzultacich na VOS a VS, je-
jich zavérech informovala H. Thielova, vedou-
ci konzulta¢ni skupiny, a také predstavila plin
konzultaci do konce roku 2014.

Pracovni skupina ASVSP pro otizku koefi-
cientu ekonomické ndro¢nosti studia socidl-
ni price na vysokych skolich, koordinovani
A. Mojzidovou, vstoupila do jednédni s R. Su-
dou, vedoucim Oddéleni koncepce socidlni
prace na MPSV.

M. Vorlovd informovala o ¢innosti RAROSP,
zejména o pribéhu semindit k profesnimu za-
konu, ktery organizoval RAROSP.

Pite¢ni program valné hromady byl vénovin
diskusi nad Minimalnim standardem vzdélavi-
ni v socidlni praci v kontextu jeho dalsiho vyvo-
je. Na zdkladé prezentace J. Klusi¢ka o systému
kvalifika¢niho vzdélavini ve Velké Britdnii se
oteviela otdzka, zda setrvat u stdvajiciho pojeti
Minimalniho standardu postaveného na ob-
sahu jednotlivych okruhu, nebo zalit vytvifet
nové pojeti standardd, postavené na kompe-
tencich, kterymi by méli disponovat socidlni
pracovnici.

Podzimni valnd hromada se uskute¢ni ve Zli-
né na UTB, Fakulté zdravotnickych studii 20.
a21.listopadu 2014.

Adéla Mojzisovd
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Kratké zpravy

Jak aktivné nachazet nahradni rodice

Nadacni fond J&T pofada v celé prvni polovi-
né roku 2014 semindfe po celé Ceské republice
na téma ,Jak aktivné nachdzet nihradni rodi-
¢e — profesionalizace procest pii vybéru adepti
na novy typ zaméstnani®.

Série vzdélavacich seminafi je urena pte-
dev$im pracovnikim odbord socidlné-pravni
ochrany déti a nevlddnich neziskovych or-
ganizaci a zaméfuje se na proces niborovych
a edukacnich programi v ramci nahradni ro-
dinné péce. Semindfe obsahuji vedle tématu
legislativy a konkrétnich moznosti vyhleddvani
vhodného péstouna pro dité také psychologic-
ké aspekty a vhled do vhodné komunikace, PR
a marketingu — tedy jak efektivné vytvofit ni-
borovou kampari.

Program zahrnuje ukdzky z praxe zahrani¢nich
partnert (Polsko, Slovensko) a je dale podpo-
fen on-line poradnou a moZnosti ndvazného
mentoringu.

Jarni Skola socialni prace 2014

Ve dnech 8.-11. dubna 2014 se uskute¢ni v Os-
travé jiz osmy ro¢nik Mezindrodni jarni $ko-
ly socidlni price pro studenty magisterského
a doktorského studia socidlni prdce za ucasti
studentd a akademikd z partnerskych evrop-
skych univerzit. Organizitorem je FSS OU
a EVIS — Evropsky vyzkumny institut pro so-
cidlni préci.

Studenti Ostravské univerzity v Ostravé, Uni-
verzity Palackého v Olomouci, Univerzity Kuo-
pio ve Finsku, univerzit v Eichstittu, Brémach,
Kolin¢ a Landshutu ze SRN, Hertfordshire —
UK, Plymouthu — UK, Lille — FR, Trnavy — SK,
Trenta — I'T, Univerzity v Lodzi - PL a Vorarl-
bergu — AT pfednesou své pfispévky na téma
Socialni price v Evropé.

Cilem setkéni je ziskani zpétné vazby od aka-
demiki z evropskych zemi, vyména zkusenosti
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s ostatnimi evropskymi studenty, rozsifeni zna-
losti o socidlni préci v Evropé, pfispévek k nové
siti evropského vyzkumu.

AT konference 2014

Dalsi roénik AT konference se bude konat
ve dnech 27. 4. — 1. 5. 2014 v Kongres hotelu
Jezerka.

Hlavni téma konference je ,Zavislost od ko-
1ébky do hrobu®. V ramci odborného programu
se bude konference vénovat tématim v oblas-
tech prevence, 1é¢by, snizoviéni rizik a vyzkumu
v adiktologii, se zaméfenim na specifické sku-
piny klientd: déti (véetné nenarozenych), mla-
distvi, t€hotné Zeny jako uzivatelky, seniofi.

Mezinarodni védecka konference 2014, Rze-
szow: Stiedni sektory partnerstvi pro feSeni
socialnich problému

Katedra sociologie a historie Univerzity Rze-
szow, Fakulta pfirodovédné-humanitni a peda-
gogicka Technické univerzity v Liberci, Institut
humanitnich véd a uméni Jana Grodka Stitni
vys§i odborna skola v Sanoku a Nadace pro fe-
$eni socidlnich problému ,Societatis“ v Rzeszo-
wé zve na Mezindrodni védeckou konferenci
s ndzvem Stfedni sektory partnerstvi pro feseni
socidlnich problému.

Konference se uskutedni na Univerzité Rze-
szow 20. kvétna 2014. Cilem konference je
vytvofeni interdisciplinirniho féra pro vymeé-
nu myslenek o partnerstvi napfi¢ odvétvimi
k feseni socidlnich problémi. Poradatelé chtéji
zahdjit diskusi na toto téma a pozvat vSechny
vyzkumné pracovniky, ktefi maji zdjem o ucast
na konferenci a sdileni vysledka vyzkumu. Zvi-
ni jsou predevsim politicti a sociologi¢ti védci,
socidlni pracovnici, pedagogové a dalsi odbor-
nici se zdjmem o toto téma.

Prislibend jiz nyni je ucast hostt z Polska, Ceské
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republiky, Slovenska, Ukrajiny a ze Spanélska.
Mezi vystupujicimi bude napiiklad prezentovat
prof. Beata Szluz a prof. Wojciech Walat (Uni-
verzita Rzeszow, Polsko), prof. Tatiana Ma-
tulayovd, Ph.D., a prof. Ilona Pesatovd, Ph.D.
(Technick4 univerzita v Liberci, Ceskd republi-
ka), prof. Dariusz Wojakowski (Institut huma-
nitnich véd a uméni Jana Grodka Stitn{ vyssi
odborn4 8kola v Sanoku, Polsko), prof. Raquel
Acero de la Cruz (Univerzita Cordoba, Spanél—
sko), a dalsi.

International Social Work Conference 2014:
Bridging Social Work Practice A round the
World Conference

Katedra socidlni price a Centrum pro globdlni
vzdéldvani na Augsburg College zve na mezind-
rodni konferenci socidlni price s cilem propojit
praxi socidlni prace cely svét. Konference s pu-
vodnim ndzvem ,Bridging Social Work Practi-
ce A round the World“ se uskute¢ni 12.-13. 6.
2014 v Minneapolis, ve stité Minnesota, USA.
Konference ma poslouzit jako mezindrodni vy-
ména praxe socidlni price z celého svéta. P¥i-
spévky jsou podporoviny ve viech oblastech
tykajicich se socidlni préce, teorie, praxe, vyzku-
mu a politiky. Mezi doporucenymi tématy abs-
traktd jsou metody socidlni price v praxi riiz-
nych zemich, globalizace a jeji dopad na svét,
etické aspekty v praxi socidlni prace, socidlni
prace a socidlni hnuti anebo také rozmanitost
a socidlni spravedlnost v praxi socidlni price.

Evropska letni Skola: Nelegalni drogy v Evropé

Univerzitni institut v Lisabonu ISCTE —IUL)
a European Monitoring Centre for Drugs and
Drug Addiction (EMCDDA) potidaji v Cer-
venci 2014 jiz tfeti ro¢nik evropské letni skoly
na téma ,Nelegilni drogy v Evropé: poptavka,
nabidka a vefejné politiky, ktery je podporovin
také ze strany severoamerického Ndrodniho in-
stitutu zneuzivin{ drog (NIDA).

Letni $kola EDSS se bude konat v Lisabonu
od 30. ¢ervna do 11. Eervence.

Registrace se oteviela 15. 1. 2014. Programovy
poplatek zahrnuje vyuku, studijni materidly, po-
ukdzky na jidlo a uvitaci recepci. Souédsti letni
skoly budou také dalsi doprovodné akce.
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Béhem dvoutydenniho programu vystoupi re-
nomovani hlavni feé¢nici, EMCDDA védecti
odbornici, ISCTE profesofi a politici, aby po-
skytli dcastnikiim informace, které potfebuij,
aby mohli odpovédét na slozité politické pro-
blémy vyskytujici se v této oblasti. Budou tak
dinit pomoci multidisciplindrniho a inkluziv-
niho pfistupu ke studiu drogové problematiky,
a to jak v Evropé, tak i mimo ni.

Prvni tyden se EDSS zaméfi na ,Definovini
problému“ a bude obsahovat pfednasky o ,pro-
blému uzivani drog v Evropé*, ,doddvkach drog
v Evropé“ a ,,podchyceni novych druhu drog®.
Principy protidrogové politiky a intervence bu-
dou nésledovat v druhém tydnu a budou do-
provizené pfednaskami ,,0 ndrodnich protidro-
govych politikich, ,vézeni zdravi, ,prevenci
uzivani drog® a ,sniZovani $kodlivych uéinka
drog®.

V CR je prostor pro zavedeni sluzeb pro do-
macnosti. Pomize sniZit nezaméstnanost

Na konferenci ,,Sluzby pro domicnosti — pfi-
lezitosti pro zaméstnanost a flexibilitu trhu
price” se prezentovaly praktické zkusenosti
zemi EU. CR bude mit sviij model. Sluzby pro
domécnosti (SPD) maji v CR po vzoru dalsich
zemi EU, kde jiz systémové funguji, vytvaret
nova pracovni mista pro nezaméstnané, a to
véetné osob s nizkou nebo Zidnou kvalifikaci.
»Vidim prostor pro tento typ sluzeb i v CR,
zvlastv situaci, kdy v CRnal pracovni misto
piipada 17,3 uchazece o né. Pokud se nam jej
podafi nastartovat, pomize nam udrzet Zivot
i v malych nebo odlehlych obcich, protoze
lidé budou moci diky nému pracovat tam, kde
trvale ziji,“ komentovala na konferenci né-
které jeho piinosy Marie Bilkova, generalni
feditelka Uradu price CR.

yotejné jako jinde se ani u nds systém neobe-
jde bez vefejné podpory nebo dailovych tlev,
ale v celkovych pfinosech, které pfevazuji nad
niklady, dava i v CR smysl,* sdélil Vit Jasek,
vykonny feditel Unie zaméstnavatelskych sva-
2 CR. ,Mezi nejvétsi rizika fadime piedsudky,
nezdjem ze strany domdcnosti a i pracovniky,
jichz by se tykal, a odrazeni od vyuzivini sluzeb
pii prvni $patné zkusenosti,“ dodal Jasek.



Systém poskytovini SPD zdroveil pfindsi eli-
minace price ,na ¢erno“ a pomdhd sniZovat
ndklady na vyplatu socidlnich davek. V sou-
¢asnosti funguje v riznych modifikacich napf.
ve Francii, Dansku, Finsku, Svédsku, Belgii
a fadé¢ daldich stittl. Pravé v Belgii jej po 10 le-
tech provozovéni povazuji za velmi dspésny.
»Myslim, Ze se ndm podafilo néco vyjime¢ného.
Od roku 2004 bylo vytvoieno 160 000 pracov-
nich mist a 4 500 dalsich vzniklo v servisnich
spole¢nostech do néj zapojenych,“ charakteri-
zovala belgickou cestu zaloZenou na systému
poukizek Michele Baukens, generélni feditelka
Nérodniho dfadu pro zaméstnanost (obdoba
nadich ufadd price) v Belgii. Tady maji pfes-
né stanoveny seznam ¢innosti, kde se SPD smi
vyuzivat, napt. iklid domu, prani, Zehleni ¢i na-
kupovini. Ve Francii pak vzniklo v rimci SPD
od roku 2005 cca 350 000 novych pracovnich
mist a 0o 25% se zvysil objem legdlné nabize-
nych pracich pro domacnosti.

Aktudlni vyvoj v jednotlivych zemich EU shr-
nula Aurelie Decker, feditelka European Fe-
deration for Services to Individuals. Vyzdvihla
i dalsi plusy: ,Dalsim benefitem pro uzivatele
SPD je i moznost datiového odpoctu vynaloze-
nych ndkladi az do vy$e 50% s hornim limitem
celkové sumy na domdcnost za rok. V nepo-
sledni fadé nesmime zapominat ani na nep¥imé
ptinosy, jakym je napf. vznik dal$ich spole¢nosti
zapojenych do systému, z ¢ehoz logicky profi-
tuje na odvodech dani stit. Zvysuje se i socidlni
soudrznost a zaclenéni lidi.*

Konkrétné napf. ve Finsku si Ize od dani ode-
Cist 45% nakladd na SPD s limitem 2 400 eur/
rok. ,Diky datiovému zvyhodnéni jej vyuzivaji
hlavné domécnosti, které by o né jinak nestaly.
Podafilo se nam sniZit podil nelegélni (,éerné®)
préace z 60 na 20%. Celkové saldo pfinosu pro
statni rozpocet je pak kladné ve vysi 16 miliéna
eur,“ piiblizil i fiskdlnimi dopady tohoto pro-
jektu ve Finsku Tuomas Minttiri, feditel finské
asociace poskytovateld sluzeb (Association of
Social Service Employers).

Predseda spravni rady slovinské Asociace po-
skytovatelii socidlnich sluzeb (Skupnost so-
cialnih zavodov Slovenij) Boris Koprivnikar
sezndmil dcastniky konference se siti téchto
sluzeb ve Slovinsku. Tam preferuji jejich nabid-
ku a obsluhu prostfednictvim call centra.
Konference,, Sluzby pro domécnosti—piilezitost

Zpravy, akce, ozndmeni ——

pro zaméstnanost a flexibilitu préce®, kterd se
konala v sidle Sendtu Parlamentu Ceské repub-
liky 11. 4nora 2014 za podpory Unie zaméstna-
vatelskych svazi CR, se celkem zicastnilo cca
80 ucastniki ze 6 evropskych zemi.

Z tiskové zpravy Unie
zaméstnavatelskych svazii CR

Pouze tfetina uzivatell internetu si aktivné
chrani své soukromi

Pti prilezitosti Dne bezpeénéjsiho internetu
2014 piedstavil Microsoft vysledky jiz tieti-
ho roéniku priizkumu Microsoft Computing
Safety Index (MCSI). I pies stale pokrocilej-
§i zkuSenost s pouzivinim internetu ziskana
data ukazuji velmi vysokou miru nebezpeci
zpuisobenou neopatrnosti a nedostateénou
ochranou soukromi. Rada uzivateli i nada-
le nepfedchazi moznym rizikiim a ¢asto ani
netusi, jak vysoké ztrity (finanéni i Easové) si
mohou zpisobit.

Prizkum ukazal, Ze rizika na internetu sto-
ji obéti v praméru az 23 miliard dolard ro¢né
a teoreticky ¢as na ndpravu téchto skod pred-
stavuje pro postizené Casové néklady dosahujici
pii srovndni ¥adu 200 000 let. Nejvyssi Gjmu
s sebou nese poskozeni profesni reputace, kdy
se pramérnd ztrita pohybuje okolo 535 dolari
na osobu. Mezi dalii ,nejdrazsi®, a tim i nejne-
bezpecnéjsi rizika pak patii krideze ID, uniky
dat z bank a od zaméstnavatelt, on-line Sikana
nebo phishing.

I piesto, Ze rizika na internetu pfedstavuji neza-
nedbatelné ztrity, vice nez polovina responden-
ti spoléhd pfi ochrané svého soukromi a dat
na internetu stdle pouze sama na sebe. Tfetina
vyuZziva tipy, jak se brdnit, z komer¢nich firem
a pouhé procento se Fidi radami ziskanymi
ve Skole. Pouze tietina si chrini své soukromi
na socidlnich sitich, ma kontrolu nad svymi
daty on-line a pouzivd PIN a hesla do mobil-
niho telefonu. Pouhd pétina pak pravidelné
pouziva bezpec¢nostni aplikace a filtry a sleduje
svou on-line identitu. Pouhych 10% pak tyto
osobni informace pribézné upravuje ¢i maze.
Letosni, jiz 11. ro¢nik této mezindrodni kam-
pané provizi motto: ,Vytvofme spole¢né lepsi
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internet...“ Snazme se tedy spole¢nymi silami
ru pro na$e déti! Nédrodni centrum bezpednéj-
§tho internetu (NCBI) se opét pfipojuje k ce-
(Safer Internet Day, SID).

Dne 11. Gnora byl pfedstaven evropsky projekt
eSafety Label, zaméfeny na zavedeni standar-
dt uzivani ICT ve skolach, v CR koordinovany

zlaty, stfibrny a bronzovy ,Label“. Do projektu
se Skoly zapojuji samy, vyplnénim on-line do-
tazniku. Otdzky sméfuji na Groven zabezpeleni
IT prostiedi, ale zjidtuji i moznosti déti v pfi-
stupu k pocita¢im ¢ jinym digitilnim zafize-
nim ve $kole, uroveil ochrany osobnich tdaji
atd. ,Do zkusebni fize projektu se v loniském
roce v CR zapojilo 41 skol, z nichz 21 ziska-
lo bud bronzovy, nebo stiibrny eSafety Label.
Zlaty jesté v celé EU zidnd $kola neziskala,
fika Jif{ Palyza, vykonny feditel NCBI. ,Cilem
projektu je pomoci $koldm v jejich snaze o vy-
tvofeni moderniho a bezpe¢ného prostiedi pro
zéky a upozornit rodi¢e déti na dulezZitost on-
line bezpecnosti,“ dodéva Palyza.

Z tiskové zpravy Narodniho
centra bezpecnéjsiho internetu (NCBI)

Vysledky vyzkumu k postaveni osob 50+
na trhu prace v CR

Stirnuti populace je jevem, se kterym se po-
tyka nejen Ceska republika, ale i cela Evrop-
ska unie. Stfedni varianta vyhledové projekce
demografického vyvoje podle Ceského statis-
tického ufadu ukazuje, Ze zatimco v roce 2007
tvoiily osoby starsi 65 let necelych 15 % oby-
vatel CR, v roce 2050 to bude jiz kolem 31%.
S timto jevem casto také souvisi tzv. ,demo-
graficka panika®, tedy strach ze starnuti po-
pulace a dalsiho demografického vyvoje. ,,My
se viak domniviame, Ze neni nutné se tohoto
jevu obéavat — naopak lze vyuzit soucasnych
projekci k tomu, abychom se na dalsi desetile-
ti mohli pfipravit. I piesto se vsak ¢asto setka-
vame s tim, Ze ackoli star$ich osob v populaci
ptibyvd, diskrimina¢niho jednani neubyva,“
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komentuje Linda Sokacova, feditelka orga-
nizace Alternativa 50+. Protoze téma demo-
grafického stirnuti a postaveni lidi starsich
padesati let nabyva na dilezitosti, rozhodla
se Alternativa 50+ realizovat vyzkum k tomu-
to tématu.

Podle hlavnich zjisténi vyzkumu se ukazuje, Ze
starnuti obyvatelstva evropskych zemi zstdva
vyzvou pro socidlni systémy i systémy zdravotni
péce. V jednotlivych zemich se velmi 1i&i zapo-
jeni generace 50-64 let do pracovniho procesu.
Vystaveni $patnym pracovnim podminkdm sni-
Zuje motivaci i ochotu zaméstnanct dile pra-
covat. V CR se generace 50-64 let snazi udriet
na trhu price do diichodového véku. P ztrité
zaméstndni ve v€kové kategorii 50+ je daleko
je 1 to, ze polovina respondentii/tek vyzkumu
ve véku 50-64 let byla dlouhodobé nezamést-
nané (déle nez 1 rok). Podle statistiky MPSV
za rok 2012 tvoii pofet uchazec o zaméstndni
nad 50 let véku celkem 26,5 %. V kategorii 55+
pak za rok 2012 bylo 22,7% osob dlouhodobé
nezaméstnanych. Nezaméstnanost a dlouho-
dobd nezaméstnanost jsou pak ¢asto divodem
zejména ti, ktef{ uz by jen velmi obtizné ziska-
li prici, a ti, ktefi vykondvaji spise namahavou
manudlni préci. Zdroveri se jako jednou z méla
efektivnich moznosti, jak se v pfeddichodovém
véku zabezpedit pii ztrité zaméstndni, ukazuje
pobirdni invalidniho déchodu. ,Obecné vsak
plati, Ze pfed¢asné diichody jsou nevyhodné jak
kviili naslednému kriceni starobniho dichodu,
tak kvili omezené moznosti privydélku a ne-
fesi situaci lidi obtizné uplatnitelnych na trhu
préce v pfeddichodovém véku,“ dodéva Nikola
Simandlov4, projektova manaZerka v organiza-
ci Alternativa 50+. Napiiklad zatimco ve véku
55-59 let pracuji jesté 2/3 muzi, ve vékové
kategorii 60-64 let jich pracuje pouze neceld
1/4. Zen ve véku 55-59 let je jiz celd polovina
v dachodu. Pro odchod do pred¢asného du-
chodu uvedlo 40 % respondenti/tek v kategorii
50 az 64 let jako nejcast&jsi divod vypovéd ze
zaméstndni. Dal§imi uviddénymi davody jsou
pfedcasny dichod s mimofiddnym odstupnym
(29%) a $patny zdravotni stav (17 %).

Velké rozdily v Zivotnim stylu a perspekti-
vé jsou také mezi jednotlivymi regiony (napf.



Praha a stiedni Cechy versus malé obce a pii-
hrani¢ni oblasti). Data potvrzuji tendendi,
kterd se ukazuje v mezindrodnich vyzkumech
(SHARE, PIAAC), Ze 1idé, ktef{ tézko hledaji
uplatnéni ve spolecnosti a na pracovnim trhu,
jsou zdrovenl nemocnéj$i a dozivaji se nizsiho
véku. Z genderového hlediska pak muzi obecné
dosahuji vyssich pozic a jsou déle ekonomicky
aktivni, zatimco Zeny se cit{ byt na trhu price
vice znevyhodnéné.

Z hlediska diskriminace na pracovnim trhu
je nejvice negativné vniman vék ,po padesit-
ce®, coz spise vnimaji Zeny. Z vyzkumu vyply-
va, Zze 30% respondentu se setkalo s proje-
vem znevyhodnéni v oblasti pracovniho trhu,
24% bylo znevyhodnéno pfimo v prici. Jako
jedno z moznych feseni se uvddi napiiklad
moznost pracovat na zkriceny pracovni Gva-
zek — tato moznost viak podle vyzkumu neni
pro skupinu 50-64 let piili§ vhodnym fese-
nim. Jednak jsou zkrdcené tvazky v soucas-
ném nastaveni pomérné nedostupné a jednak
je jejich finanéni ohodnoceni niZsi nez prace
na plny uvazek, pii¢emz objem price Casto
z0stdvd u zkricenych Gvazka stejny jako u pl-
nych avazka.

Z tiskové zpravy Alternativa 50+, o. p. s.

Prezident Asociacie eurdopskeho vyskumu
vzdelavania Lejf Moos sa predstavil na kon-
ferencii v Trnave

V piatok 7. 2. 2014 sa uskutoénila na pode
Fakulty socialnych vied UCM v Trnave me-
dzinirodna vedecka konferencia, na ktorej
boli prezentované nové poznatky pre oblast
vyskumu edukaénych vied. Zucastnili sa jej
sicasny prezident Asocidcie eurépskeho vy-
skumu vzdelavania prof. Lejf Moos z Danska
i nastupujuci prezident asocidcie prof. Theo
Wubbels z Holandska, ktori navstivili Slo-
vensko po prvykrit.

Zpravy, akce, ozndmeni ——

Konferenciu s ndzvom ,Najnovsie trendy a vy-
zvy eurépskeho vyskumu v edukaénych vedach®
v spoluprici so Slovenskou pedagogickou spo-
lo¢nostou pri SAV organizovala Fakulta socidl-
nych vied Univerzity sv. Cyrila a Metoda v Tr-
nave. Konferenciu otvoril rektor UCM v Trnave
Dr. h. c. doc. Ing. Jozef Matus, CSc. Podpred-
seda Rady Slovenskych vedeckych spolo¢nosti
pri SAV prof. Ladislav Machacek ocenil ne-
zvyCajny zdujem poprednych vedecko-pedago-
gickych pracovnikov na Slovensku o stretnutie
s predsedom EERA prof. L. Moosom, ktory vo
svojom referdte naznadil nové moznosti parti-
cipdcie Slovenska na vyskumnych programoch
podporovanych EU. Prof. T. Wubbels referoval
o vysledkoch vyskumu o problematike vzta-
hu ucitelov a ziakov ,Cross-cultural research
in education: The case of teacher — student
Relationships®.

Ako ukdzalo rozloZenie zdujmu ulastnikov
o jednotlivé pracovné skupiny, pokladaju vy-
skumnici za najaktudlnej$iu prave tému spolo-
¢enského postavenia a oceflovania uditelov, ako
aj uplatnenie socidlnych pedagégov v rieseni
socidlnych problémov Ziakov a Studentov a ich
vizieb na uspesnost a vykonnost v skole.
Dalsie sekcie boli nasledovné: SEKCIA 2
Socidlna pedagogika, SEKCIA 3 Rekreacni
edukoligia, SEKCIA 4 Obécianske vedomosti
a edukacia, SEKCIA 5 Nisilie: kola, rodina,
ulica, SEKCIA 6 Ugitel: si¢asnost a budticnost,
SEKCIA 7 Merania v pedagogickom vyskume,
SEKCIA 8 Gender a pedagogicky vyskum.
Vysledky vyskumov z jednotlivych sekcii kon-
ferencie budu vydané v zborniku FSV UCM

v Trnave.

Katarina Zazovd,

odborny pracovnik pre publicitu,

Fakulta socidglnych vied,

Univerzita sv. Cyrila a Metoda v Trnave
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Reakce na rozhovor s lvanem Koldfrem

V Casopisu Socidlni prace/Socidlna prica, v &isle
4/2013 byl uvefejnén rozhovor s Ivanem Kola-
fem pod nédzvem ,Model ,ob¢an radi ob¢anovi‘
uZ u nds neexistuje“. Predné bych chtél uvést, ze
Ivana Koléfe si vichni v Asociaci ob¢anskych
poraden velmi vdzime, a to nejen za jeho zé-
sluhy o rozvoj obanského poradenstvi v Ceské
republice, ale i za jeho obétavost a nasazeni pii
praci poradce. Nicméné bych se chtél vyjadfit
ke skute¢nostem uvedenym v tomto ¢linku
a nékteré z nich upfesnit.

Model ob&an radi ob¢anovi je skute¢né na dstu-

pu, ale to nejenom kvuli pfijeti zdkona o socidl-
nich sluzbéch, ale hlavné jako reakce na redlnou

Inzerce

potiebu vefejnosti po kvalifikované radé v tizivé
socidlni situaci. To, kdyz radi vzdélany ¢lovék,
neznamend soucasné, ze je demotivovany a od-
trzeny od reality. V poradnéch skute¢né pracuji
vzdélani 1idé, a to nejenom kvili pozadované
kvalifikaci ze zdkona, ale piedevsim kvili vyse
uvedené potfebé poskytovat kvalifikované po-
radenstvi. Koneéné i v mnohokrit zmifiované
Anglii — kolébce obcanského poradenstvi —
doslo odklonu od modelu ,ob&an radi obca-
novi“ smérem ke specializovanému odborné-
mu poradenstvi. To vSak neznamend, Ze tento
posun ve vyvoji ob¢anského poradenstvi neni
ve prospéch obc¢ana. Smysl poradenstvi vidim
v tom, Ze se budeme snazit poskytovat v nasich

ve spolupraci s Mezinarodni siti certifikac¢nich programu v kolaborativni praxi

Mezinarodni sympozium o kolaborativni a dialogické praxi

,Kdo je tady expert?”

s Harlene Anderson

21.-22. listopadu 2014, Brno

Do 30. ¢ervna 2014
pfijimame navrhy na prezentace, workshopy nebo dialogické prostory.

Vice infow na http://www.narativ.cz/horizonty



poradnich co nejkvalitné€jsi poradenstvi, tak
abychom byli potfebnému obcanovi skute¢né
platni pfi feseni jeho problémi.

Citim také potiebu se vyjadiit k zdsadé dis-
krétnosti a moznosti jejtho poruseni. Zisada
diskrétnosti je v Asociaci ob¢anskych poraden
dodrzovina na 100%. Je pravda, Ze na zdkladé
kontroly projektu financovaného MPO jsme
byli Zddani o nahlédnuti do zdznamovych ar-
chii ke konzultacim. Poradny pak byly nasledné
pozidany o vydédni zdznamovych archu pro po-
tieby kontroly. Ty byly pfedlozeny ke kontrole
s tim, Ze vSechny skute¢nosti, které by moh-
ly vést k identifikaci klienta, byly zacernény,
tak aby nebyla porusena zdsada diskrétnosti.
Vsechny poradny zdznamové archy poskytly
pro potiebu kontroly, a to ne na nétlak Asocia-
ce ob¢anskych poraden, ale na zdkladé mé osob-
ni prosby, protoze jinak by musela byt dotace
vricena, coz by bylo pro Asociaci likvidaéni.
O finané¢nich kontroldch si mize myslet kazdy

Napsali jste ndm

své, ale na druhou stranu kdyz nékdo financuje
néjaky projekt, tak chce mit také kontrolu nad
vynaklddinim téchto prostfedka.

Jesté pér fadek ke specializovanym projektim.
Asociace obc¢anskych poraden skutecné reali-
zuje specializované projekty, ale pouze ty, kte-
ré svym obsahem koresponduji se zaméfenim
a ¢innostmi obcanskych poraden. Realizujeme
napf. projekty k problematice dluhové, spo-
téebitelstvi, bydleni, v oblasti pomoci obétem
trestnych &int atd. To, Ze se pak v rimci téchto
projektt vyzaduji rizné statistiky a dalsi vystu-
py, je celkem pfirozené. Smyslem fungovini
servisniho centra AOP je zajistovat nejenom
spole¢né vzdélavani, PR a metodiku price pro
své Cleny, ale také realizovat projekty, které pfi-
blizi sluzby poraden ob¢anovi.

Stanislav Skalicky,
feditel Asociace obcanskych poraden

Vyznam pojmu komercni zneuzivani
v oblasti poskytovani sexualnich sluzeb'

Uvod

Organizace, kterd poskytuje registrované so-
cidlni sluzby, si mizZe mezi cilovymi skupinami
zvolit i praci s osobami komeréné zneuzivany-
mi. Nikde se v§ak jiz nedozvime, co se timto
pojmem mini. Tim piddem ani nevime, koho
do této cilové skupiny zahrnout, jak takto zne-
uzivaného ¢lovéka identifikovat a jak s nim
pracovat. Pokud se podivime na strainky MPSV
(v jehoz dikci je dany registr), nalezneme pou-
ze jednu brozuru, kterd je vSak zaméfena dosti
specificky a vénuje se komer¢nimu sexudlnimu
zneuzivani déti. I pfesto jsou viak vypisoviny
dotaéni tituly, které financuji prici s osobami
komer¢né zneuzivanymi. Tento text se sna-
Z{ o vyjasnéni pojmu komeréniho zneuZzivini
v oblasti poskytovani sexudlnich sluzeb, a to
na zdkladé zku$enosti, jeZ na tomto poli nase
organizace ucinila.

Terénni program obcanského sdruzeni Uli-
ce — Agentura socialni price poskytoval v ob-
dobi od 1.8.2010 do 31.7.2013 socidlni sluzbu
terénni programy pro cilovou skupinu komeré-
né zneuzivané osoby v rdmci Individudlniho
projektu Podpora socidlnich sluzeb v Plzen-
ském kraji. Projekt byl financovin na zakladé
rozhodnuti o poskytnuti dotace z Operaéniho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost Plzen-
skému kraji na dzemi ORP Plzesi. Nas terénni
program byl v rdmci projektu subdodavatelem
rozsahu 36 % zakdzky, kterou realizovala Dia-
konie CCE — stfedisko Plzesi. V dobg, kdy jsme
do projektu vstupovali, nim nebylo zcela zfej-
mé, co si mdme pod pojmem komeréniho zne-
uzivini predstavit a jak ho rozpoznat. Byli jsme
tedy nuceni si sami stanovit, co pod timto po-
jmem rozumime, jaké formy miiZe mit a podle
¢eho se orientovat.
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N4§ terénni program provadi terénni socidlni
praci u osob zivislych na nelegilnich névy-
kovych latkich a v oblasti pouli¢ni, klubové
a privatn{ prostituce. Tyto osoby podporujeme
ve snizovéni rizik jejich zpusobu Zivota, a tim
pispivime i k ochrané vefejného zdravi. Vzhle-
dem k orientaci naseho terénniho programu
jsme se v rdmci vy$e zminéného opera¢niho
programu zaméfili na komeréni zneuZivini
v oblasti sexbyznysu.

Nezaméstnanost a nezaméstnatelnost

Proc¢ nase klientky vstupuji do stéry sexbyznysu?
Duvod je vzdy stejny, potiebuji penize. Nékteré
k tomu vede drogové zdvislost, jiné pak jejich
nepfiznivi socidlni situace. Nemoznost dlouho-
dobé najit zaméstndni pro né &i jejich partnery
je nuti brat zodpovédnost za sebe ¢i celou rodi-
nu do svych rukou a zajistit obZivu timto zpi-
sobem. V&tsina Zen by se rdda Zivila jinou praci,
nez je prostituce, ale jejich postaveni na trhu
préce jim nedédva piili§ moznosti a ¢ini z nich
v podstaté nezaméstnatelné. Casto se jednd
o Zeny s nizkym vzdélinim a kvalifikaci, téméf
Zddnymi pracovnimi zkuSenostmi, nékteré ne-
maji Cisty trestni rejstiik, ktery je mnohdy vy-
zadovédn. Vzhledem k témto skute¢nostem jim
jsou pak nabizena zaméstndni, jejichZ finanéni
ohodnoceni mé daleko do vydélku v sexbyzny-
su. Najit si standardni zaméstnéni na legdlnim
trhu price znesnadnuje i zadluzenost klientek
a hrozba exekuci. Strhévini dluznych &istek
z platu je nemotivuje k tomu, aby se pfi hleddni
préice orientovaly timto smérem. Ekonomicky
nepiiznivd situace poslednich let udélala nase
klientky i z Zen, které predtim legilné praco-
valy v nizkokvalifikovanych profesich. Jednd se
piedevsim o Zeny ze Slovenska, které zde ztra-
tily prici a tak byly dohndny k vydélku v oblasti
sexbyznysu, protoze ndvrat do zemé pivodu
a hledani price na Slovensku by pfinesly jesté
neutéenéjsi situaci. Vzhledem k tomu, Ze vice
jak polovina nasich klientek vénujicich se po-
uli¢ni prostituci nélezi k romské populaci, ob-
jevuje se pii poradenstvi ohledné hleddni prace
i téma barvy pleti. Nékteré klientky jsou pte-
svédCeny, Ze nemohou nalézt lepsi zaméstnani
i diky diskriminaci tohoto typu.
Nezaméstnanost a nezaméstnatelnost prindsi
dlouhodobé problémy, jejichz jediné feseni na-
chézeji nékteré Zeny v sexbyznysu. Nékterym
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z nich tento stav nakonec vyhovuje, vydélaji si
penize a jsou relativné spokojené. Na nékteré
zde vSak Cekaji potiZe. Penize vydélané pro-
stituci nejsou lehko ziskané, jednd se o tvrdou
a nebezpenou prici. Kromé rizik v oblasti
zdravi ¢ bezpecnosti zde navic hrozi i nebez-
pe¢i komeréniho zneuzivini.

Komer¢ni zneuZivani vs. obchod s lidmi

Pied zahdjenim samotného projektu jsme
méli tendence spojovat komeréni zneuzivini
s obchodem s lidmi a sami jsme pfesné nevé-
déli, kde vede hranice mezi témito dvéma jevy.
Muzeme zde nalézt jisté sty¢né plochy, nejsou
to vSak pojmy totozné. Uz jenom na zdkladé
toho, Ze ve zmifovaném registru jsou obéti
obchodu s lidmi jako samostatna cilovéd skupi-
na. Definice obchodu s lidmi je jasné déna tzv.
Palermskym protokolem z roku 2000. Defini-
ce pojmu komeréniho zneuZivini dina neni.
Ministerstvo vnitra vydava kazdy rok Zprivu
o stavu obchodovani s lidmi v Ceské republice
a pro jednotlivd obdobi pak Narodni strategii
boje proti obchodovini s lidmi v CR. V nich se
vSak fesi obchodovéni s lidmi za G¢elem sexudl-
niho a pracovniho vykofistovéni, o komerénim
zneuzivini se zde nic nedocteme. Komeréné
zneuzivanych se netykd ani Program podpo-
ry a ochrany obéti obchodovini s lidmi, ktery
realizuje Ministerstvo vnitra CR a do néhoz
jsou zafazeny identifikované obéti obchodu, jez
se rozhodly pro spoluprici s orginy ¢innymi
v trestnim fizeni. Stejné tak komeréni zneuzi-
vini neni zakotveno v trestnim zdkoniku, kde
je ale napiiklad v § 168 postizeno obchodovini
s lidmi.

Snazili jsme se tedy zjistit, v ¢em je rozdil,
a charakteristiky komeréniho zneuzivini jsme
zalali vytvéfet na zdkladé odlisnosti od defini-
ce obchodovini s lidmi. Po mnoha diskusich
a konzultacich jsme dogli k tomu, Ze komer¢-
ni zneuzivini zahrnuje $ir$i skupinu osob nez
obchod s lidmi. Osoba je zneuzivina, ale jesté
ne obchodovina. Komeréni zneuzivini se mize
v obchod vyvinout, anebo nemusi. Obchod je
jaksi ,horsi“, obchodovand osoba je postizena
vice nez zneuzivand.V naSem vymezeni ko-
meréni zneuZivini nemusi obsahovat vSechny
tfi komponenty typické pro obchod (transport,
donuceni, vykofistovdn{). Na rozdil od ob-
chodu zde vidy nemusi byt jedndni proti vili



poskozené osoby a nemusi zde byt zjevnd ne-
dobrovolnost ¢ nuceni. Nemusi se zde objevo-
vat tolik nasili ¢i hliddni a dohled jiné osoby.
Nedochazi zde také tak Casto k premistovini
osob jako pfi obchodovéni. Jedna se o situace,
kdy dochiézi ke zneuziti osoby za ticelem piimé-
ho vydélku ¢ zneuziti osoby, kterd se ve slozité
situaci snazi vydélat potiebny finanéni obnos.
Komeréni zneuzivini pak miZze mit podobu
zneuziti tisné ¢i omylu osoby, zneuziti bezmoci
&i zdvislosti, zneuZiti moci, vykofistovéni ¢i po-
uziti natlaku.

Jak vhimame komeréni zneuzivani

U osob komeréné zneuzivanych v oblas-
ti sexbyznysu se rozhodujeme pro zafazeni
do této cilové skupiny na zdkladé toho, co vi-
dime a sly$§ime v terénu. Z nasich mnohaletych
zkuSenosti dochdzi ke zneuzivini predevsim
v téchto étyfech situacich:

Osoba si nemize dojednat férovou cenu na za-
klad¢ akutni intoxikace & abstinenéniho prfi-
znaku. Dochézi zde ke zneuziti zakaznikem,
ktery vyuzivd drogové zavislosti klientky. Tako-
vou Zenu vyhnala na trasu jeji zdvislost, jinak
by totiz sexudlni sluzby za penize nikdy nepo-
skytovala. Anebo by je neposkytla za tak nizky
obnos, ¢ by nebyla ochotna splnit v§echny po-
zadované sexudlni praktiky.

Osobu v misté poskytovini sluzeb hlidd jind
osoba za Uplatu ¢ jiny profit, pfipadné ze strany
této osoby dochdzi k nésili. Zde dochdzi ke kla-
sickému zneuziti pasikem ¢i pasackou, tedy né-
koho, kdo se stavi do role ochridnce ve vztahu
ke zneuzivané. Ve velkém mnozstvi piipadu se
jednd o partnera ¢ manzela klientky (mnohdy
drogové zavislého).

Musi-li osoba ¢&dst svého vydélku odevzdavat
jiné blizké osobé. Zde se jednd o zneuziti né-
kterého ze ¢lenu rodiny, pfipadné celou rodi-
nou. Klientka napfiklad Zivi dlouhodobé ne-
zaméstnaného manzela, ktery je alkoholik &
gambler. Sem spadaji i pfipady, kdy finané¢ni
situace rodiny je jiz tak neudrzitelnd, Ze Zena
se rozhodne vzit zodpovédnost do svych rukou
a vkro¢i do sféry sexbyznysu.

Dlouhodobé nezaméstnané matky samozivitelky.
Tuto situaci vnimame jako zneuzit{ systémem.
Matka samozivitelka (manzel je opustil, neplati
alimenty, je ve vézeni...) jde na trasu, protoze
potfebuje dit détem najist a zaplatit ndjem. Je

Napsali jste ndm

v tak svizelné socidlni situaci, Ze uz ji nemohla
fesit jinak nez prostituci. M4 totiz strach, Ze déti
budou mit hlad anebo ji budou odebriny.

Doporuceni

Domnivime se, Ze pii tvorbé registru vymezu-
jiciho cilové skupiny nebylo oznaceni komeréné
zneuzivané osoby vybrino pfili§ vhodné. Ne-
§tastné zvoleny pojem a jeho nejasnd definice
vnasi do nadf price spiSe zmatek. Terminologii
v poskytovéni socidlnich sluzeb lidem z prostte-
di sexbyznysu tak jesté vice komplikuje. Klade-
me si otdzky, jestli mdme komeréni zneuzivini
pojimat stejné jako jiz existujici pojmy sexudlni
vykofistovini ¢ vykofistujici prostituce. Otdz-
kou napiiklad zistavd, zda maZeme poskytovat
registrovanou socidlni sluzbu pouze lidem, ktefi
jsou komeréné zneuzivani za ucelem sexudlniho
vykofistovéni, ale jiz nepracovat s lidmi, ktefi
jsou komer¢né zneuzivani za Gcelem pracovniho
vykofistovani. A co kdyz se na nds obriti nékdo,
kdo se citi komeréné zneuzity, protoze podlehl re-
klamé a diky ni zaplatil za néco, co nechtél, nebo
vyrobek neplni jeho ocekdvini? Doporucujeme
tedy do budoucna tento termin zpfesnit, ujasnit
a danou cilovou skupinu dostate¢né popsat. Ten-
to text necht je k tomu prvnim krickem.

Jiri Frybert,

Ulice — Agentura socidlni prdce, o. s.
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Poznamky

1  Za konzultace pfi promysleni pojmu ko-
mer¢ni zneuzivini bychom ridi podéko-
vali Petie Kutdlkové (La Strada CR), Rut
Dvotdkové (Diakonie CCE) a Lucii Cer-

né (Centrum Jana).
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Verejny zavazek ¢asopisu

Casopis pro teorii, praxi a vzdélavani v socidlni praci
Casopis pre tedriu, prax a vzdeldvanie v socidlnej praci

Poslanim ¢asopisu Socidlni prace / Socidlna prica je:
* podporovat schopnost ¢eské a slovenské spolecnosti fesit Zivotni problémy lidi prostfednictvim so-
cidlni price;
* podporovat kvalitu socidlni price a profesionalizaci praxe socidlni prace;
* prispivat k rozvoji socialni préce jako védni discipliny a ke zkvalitnéni vzdéldvani v socidlni préci;
* podporovat zdjmy poskytovateli a uZivatel socidlnich sluzeb.

V zijmu dosazeni téchto cili bude ¢asopis v rdmci obce socidlnich pracovnikd a s nimi spolupracujicich
a pomahajicich pracovnika jinych oborid podporovat:
* postoje, které povazuji odbornost a lidskost za rovnocenni kritéria kvality socidlni price;
* postoje, které kladou diraz na propojeni teoretického zdiivodnéni postupii socilni prace s jeji praktic-
kou orientaci na problémy klientd a jejich redlné moznosti;
* soudrznost véech, ktefi se angazuji ve prospéch feseni problémi klientt prostfednictvim socidlni prace;
* otevienou, odli$nosti chépajici, poucenou a vécnou diskusi v rimci obce socidlnich pracovniki;
* chut a zdjem socidlnich pracovniki vidét sebe samé o¢ima jinych.

Poslanim ¢asopisu Socidlni prace / Socidlna prica je:
* podporovat schopnost ¢eskej a slovenskej spolo¢nosti riesit Zivotné problémy ludi prostrednictvom
socidlnej price;
* podporovat kvalitu socidlnej price a profesionaliziciu praxe socidlnej préce;
* prispievat k rozvoju socidlnej price ako vedeckej discipliny a k skvalitneniu vzdeldvania v socidlnej
préci;
* podporovat zdujmy poskytovatelov a uzivatelov socidlnych sluzieb.

V zéujme dosiahnutia tychto cielov bude ¢asopis v rimci obce socidlnych pracovnikov a s nimi spolupracu-
jucich a pomahajucich pracovnikov inych odborov podporovat:
* postoje, ktoré povazuji odbornost a fudskost za rovnocenné kritérid kvality socidlnej prace;
* postoje, ktoré kladui déraz na prepojenie teoretického zdévodnenia postupov socidlnej prace s jej prak-
tickou orientdciou na problémy klientov a ich redlne moznosti;
* sudrznost vsetkych, ktori sa angaZuju v prospech riesenia problémov klientov prostrednictvom so-
cidlnej price,
* otvoreny, odli$nosti chépajicu, poucent a vecnu diskusiu v rdimci obce socidlnych pracovnikov;
* chut a zaujem socidlnych pracovnikov vidiet samych seba o¢ami inych.
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Socialni prace a chudoba rodin s détmi
Socialna praca a chudoba rodin s detmi

Rodiny s nezletilymi détmi, a to pfedevsim osa-
méli rodice a rodiny se tfemi a vice détmi, jsou
jednou ze skupin ohrozenych chudobou a so-
cidlnim vylou¢enim. Zivot v chudobé a socidl-
nim vylou€eni pfindsi détem, jejich rodi¢im, ale
i spole¢nosti samotné fadu rizik a negativnich

dopadi.

Chudoba déti je povazovina za jesté zdvaz-
néjsi problém nez chudoba dospélych. Jednim
z divodu je skute¢nost, Ze déti pfili§ nemohou
ovliviiovat okolnosti svého Zivota. Druhym jsou
podle zavéru mnoha vyzkuma disledky détstvi
prozitého v chudobg pro dalsi Zivot a sekunddr-
né pro spolecnost.

Ackoliv jsou naptiklad socidlni ddvky vyznam-
nym néstrojem snizovani chudoby, v pfipadé
rodin s détmi je pro feseni jejich situace zdsadni
kombinace socidlnich dévek a uplatnéni na trhu
préce, které muze byt napiiklad pro matky sa-
mozivitelky obtiZné.

Dalsim tématem, v Ceské republice velmi ak-
tudlnim, je nedostupnost socidlniho bydleni,
které by umoziiovalo rodindm vychovévat déti
ve vhodném prostiedi.

Socidlni prace mé pfi pomoci chudym a chudo-
bou ohrozenym rodindm jen omezené moznosti
pomoci a pfi svém Usili mdZe nardZet na mno-
hé ptedsudky a stereotypy o lidech dlouhodo-
bé Zijicich v chudobé ¢&i v socidlng vyloucenych

lokalitach.

V tomto ¢isle bychom radi spoleéné hledali
odpovédi na otazky:

*Jaka je Zivotni situace rdznych typa rodin
jsou ji ohrozeny?

* Jak razné typy rodin s nezletilymi détmi si-
tuaci chudoby & ohrozeni chudobou zvladaji
a jakou roli v tomto zvldddn{ hraje socidlni
prace?

* Co se v socidlni préici s riznymi typy chudych
rodin a rodin ohrozenych chudobou daf{?

* Co je pii socidlni prici s riznymi typy chu-
dych rodin a rodin ohrozenych chudobou
obtizné?

Doc. PhDr. Alice Gojovd, Ph.D.,
editorka &isla



Pokyny pro autory

(zkrécend verze, plny text je dostupny na www.socialniprace.cz)

Casopis vychdzi Etyfikrit roéné v Ceském a jedenkrit rocné v anglickém ja-
CIénky mohou byt zaméfeny na jakykoliv aspekt praxe, vyzkumu, teorie ¢i
vzdélavani. Casopis md nasledujici strukturu:

1. Editorial

2.0 ¢em se mluvi

3. Inspirace pro praxi

4. Fakta, legislativa, dokumenty
5. Studie, vyzkumy, analyzy

6. Studentské price

7. Recenze knih

8. Zprivy, akce, oznimeni

9. Napsali jste ndm

Casopis je rozdélen na publicisticko—praktickou a akademickou ¢4st. Zatim-
co v Eastech 5 a 6 jsou publikoviny zejména texty, které referuji o vyzkumu
a studentskych pracich, ostatni Cdsti jsou urceny pro publikaci tematicky
atraktivnich ndmétd z praxe zpracovanych rdznorodymi publicistickymi
Zanry.

1. Pokyny autoriim studii, vyzkumii a analyz

Redakee pfijimd prispévky, které odpovidaji profilu ¢asopisu. Zaslany pfispé-
vek musi byt urcen vyhradné pro publikaci v ¢asopise Socidlni price / Social-
na préca. Pocet piispévki od jednoho autora je omezen na dva za jeden rok.

NABIDKA RUKOPISU A RECENZNI RIZEN{

Akademickym textem se pro tcely naeho Casopisu rozumi vyzkumnd, popf.
piehledovi stat (teoretickd, historizujici aj.). Pfedpokladem zafazeni piispév-
ku do recenzniho fizeni je skute¢nost, Ze v textu autor systematicky pracu-
je s relevantnimi prameny, objastiuje vyzkumnou metodologii a s ohledem
na sviij vyzkumny cil prezentuje také zjisténi. Vzhledem k profesnimu cha-
rakteru Casopisu preferujeme texty, které obsahuji vedle zminénych aspekti
také aplika¢ni dimenzi, v niZ autor objasiiuje relevanci svych zjisténi v kon-
textu socidlni prace.

Recenzni fizeni je oboustranné anonymni a je providéno dvéma na sobé
nezévislymi recenzenty. Studentské price prochizeji jednim recenznim fize-
nim. Price jsou posuzovény po strince obsahové i formdlni. V pfipad¢ potie-
by miZe byt préce vricena autor@im k doplnéni &i k pfepracovéni. Na zikladé
posudkii bude rozhodnuto o jejich piijeti ¢i odmitnuti. Ve spornych pfipa-
dech rozhoduje editor &isla. Redakei se prostfednictvim e-mailové komuni-
kace zasilaji dvé provedeni rukopisu. Jedno z nich nesmi obsahovat Zidné
udaje, které by mohly vést k identifikaci autora. Druhé provedeni pfispévatel
odesle v kompletni verzi.

Redakee si vyhrazuje pravo providét drobné stylistické ipravy. Nevyzidané
rukopisy a piilohy se nevraceji.

RoZzHODNUTI 0 VYDANI
O vysledku recenzniho fizeni je autor vyrozumén nejpozdéji do Sesti mésici
od data obdrzen stati.

NALEZITOSTI RUKOPISU

Text musi byt napsan v souladu s platnymi jazykovymi normami. Texty 74~
ddme napsané pismem Times New Roman, velikost pisma 12, styl pisma
Normilni. Strén od carou lokalizujte vy
hradné na konec stati.

nejsou odislované. Pozndm

I.  Titulni strana obsahuje vystiZny a stru¢ny ndzev price v Cestiné — nebo
slovensky ekvivalent — a v anglicting, jména viech autort, biografickou
charakteristiku (do 50 slov) a v poznimce pod ¢arou také kontaktni
informaci pro korespondenci.

II. Cesky nebo slovensky abstrakt v rozsahu maximalng 200 slov.

ITI. Kli¢ova slova v Cestiné (slovensting). PouZivejte prosim max. dvouvyra-
zové slovni spojeni.

IV.  Abstrakt v angli¢tiné v rozsahu maximélné 200 slov.

V. Klicovaslova v anglictiné. Pouzivejte prosim max. dvouvyrazové slovni spojeni.
VI. Vlastni text (rozsah maximalné 10 000 slov).
VII. Seznam citované literatury: Autory Zaddme, aby zvySenou pozornost

vénovali pfesnému a korektnimu odkazovani (viz nize). V textu se
odkazuje uvedenim autorova piijmeni, roku publikace (Korda, 2002)

a v piipadg, Ze se jednd o doslovnou citaci, také strany uvedené za ro-
kem po dvojtecce. Seznam literatury je uveden na konci staté a je v ném
uvedena pouze literatura, na kterou se v textu odkazuje. Seznam je
uspofdddn abecedné podle autord a v pfipadé, Ze se odkazuje na vice
praci téhoZ autora, jsou jeho price uvedeny chronologicky. Jestlize se
odkazuje na préce autora, které publikoval v tomtéZ roce, jsou préice
odliseny uvedenim pismena a, b atd. u roku vydani.

VIII. Tabulky a grafy: Tabulka nesmi byt irsi nez 14 cm. Vyska pisma ales-
pon 8-10. Pfi grafech pouzivejte laskavé vyrazné kontrastni barvy (upo-

zorfiujeme, Ze Casopis je Cernobily).
CITACE A ODKAZY

Citace a odkazy se uvidgji v souladu s CSN ISO 690 (010197). Vybrané
priklady zde uvadime:

Monograficka publikace:

PELIKAN, J. Zaklady vyzkumu. Praha: Karolinum, 1998.

Citace z monografické publikace:

FOUCKOVA, M. Reinkarnace a hlubinni terapie. In WHITTON, J. L.
a FISHER, J. Zivot mezi zivoty. Brno: Bollingenskd véz, 1992, s. 9-14.

Citace z Casopisu:

WINTER, J. Z trosek likvidace signal celé Evropé. Ce:/eomomw/ej profit,
1995, roc. 6, ¢. 28, 5. 10-11.

Internetové zdroje:
www.romove.cz/cz/ [on-line] [17. 11.2003]

Studentské prace akademického charakteru: Autofi by méli usilovat o stej-
nou Groven jako u akademickych ¢lankd. Pfedpokladd se pouze Edstecnd
znalost a orientace v dané problematice. Pouziti literatury a citace jako u aka-
demickych stati jsou pfedpokladem pro publikovini. Upozoriiujeme autory,
ktefi chtéji zvefejnit zkricenou verzi své bakalafské nebo diplomové price, ze
text nesmi zahrnovat obsah préce.

2. Pokyny pro piispévky do publicistickych rubrik

Pispévky do rubrik v publicistické ¢dsti Casopisu maji stanoveny format
v rozmez{ 4000 az 8000 znakd vetné mezer. Jejich konkrétni podoba bude
upfesnovina individualné na zakladé dohody s redakei. Redakce si vyhrazuje
privo nevyzidané piispévky odmitnout, ¢ upravit podle svych potieb.

3. Pokyny pro formit kniznich recenzi

Rubrika Recenze nabizi prostor viem zdjemctim, ktef{ chtéji sezndmit ostatni
Ctendfe se zajimavymi knihami z oblasti socidlni price a piibuznych obori.
Na zvefejnéni recenze je nutno se pfedem domluvit s redakei. Rozsah recenze
je stanoven na 3000 az 6000 znaki vetné mezer, dalsi naleZitosti jsou stejné
jako v piipadé poslani pfispévku do dalsich publicistickych rubrik.

4. Publikaéni etika a jiné informace

Rukopisy jsou posuzoviny v publikacnim fizenim sestévajiciho z posouzeni
1. oborové pfiméfenosti ¢lanku jednim ¢lenem redakéni rady a 2. oboustran-
né ananymniho recenzniho fizeni dvéma odborniky z vefejného seznamu
recenzentl umisténého na nasich webovych strankéch.

Texty jsou posuzovany vyhradné na zikladé jejich intelektudlni hodnoty bez
ohledu na autorovu rasu, pohlavi, sexuilni orientaci, vyznani, etnicky pivod,
obcanstvi nebo politické nazory.

Redakee casopisu SP/SP vynalozi veskeré wsili k zachovani nestrannosti re-
cenzniho fizeni, aby nedoslo k odhaleni identit aktéra recenzniho fizeni.
Autor, u néhoz byl prokizan plagiat nebo falsovini dat, ztréci moznost v ¢a-
sopise SP/SP publikovat.

Autor zaslinim pfispévku udéluje souhlas k uziti svého piispévku v elektro-
nickych databdzich, ve kterych je ¢asopis SP/SP indexovany. Casopis je téz
voln¢ dostupny na webovych strankdch www.socialniprace.cz.

Pretisknout ¢ést uverejnéného textu nebo jeho uziti v jiné publikaci Ize jen

s citaci ptivodu textu.
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