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ABSTRAKT

Polldakova, Katarina: Trendy v monitorovani a merani procesov Vv podnikoeh
Ekonomicka univerzita v Bratislave. Fakulta hospek@ informatiky; Manazérske
rozhodovanie a infornéaé technolégie. — Veduci zavénej prace: Ing. Janette Brixova.
— Bratislava: FHI EU, 2015, get stran 77.

Ciel'om diplomovej prace je vysvetlenie teoretickych mmikov z oblasti merania
a monitorovania podnikovych procesov, procesnéladlenia, optimalizacie procesov
a nasledné praktické zameranie na prieskum uskehy prostrednictvom internetového
anonymného dotaznika potrebného &eniu trendov v monitorovani a merani procesov
v podnikoch na Slovensku u danych respondentovcaPj@ rozdelena do 3 kapitol.
Obsahuje 13 grafov, 6 obrazkov 4 tékya 1 prilohu.

Prvd kapitola je venovana teoretickym poznatkomblagii merania procesov a
optimalizacie procesov. Jej&gou je aj vysvetlenie analyzy strategického planavan
SWOT a opis najznamejSich manazérskych nastrojaval¥ej ¢asti sa charakterizuju

mozZnosti monitorovania a merania procesov v podiik® stanovuju sa trendy v merani
procesov na Slovensku avo svete. Zauwde kapitola sa zaoberd vyuZivaniu
manazérskych nastrojov v podnikoch na Slovensku.slédkom rieSenia danej

problematiky je zobrazenie trendov v monitorovaniexani vykonnosti procesov
v podnikoch na Slovensku, poukazanie na slabé vgniE manazérskeho nastroja
Balanced Scorecard v Slovenskej republike a vypae analyzy SWOT.

KPuéove slova:
Procesy, podnikové procesy, vykontioeptimalizacia procesov, meranie vykonnosti

podnikovych procesov, BPM, Balanced Scorecard.



ABSTRACT

Pollakova, Katarinalrends in the monitoring and measurement of busipescesses
University of Economics in Bratislava. Faculty ofudness Informatics; Business
Informatics. — Mentor of the final report: Ing.,nédte Brixova. — Bratislava: FHI EU,
2015, the number of pages is 77.

The aim of the thesis is to explain theoretical Wiealge of measuring and monitoring
business processes, process management, procesgaimn and subsequent practical
orientation to the survey conducted through anneninonymous questionnaire needed
to determine trends in monitoring and measuremédnprocesses in enterprises in
Slovakia, of the respondents. The work is dividetb ithree chapters. It includes 13

graphs, 6 pictures, 4 tables and lattachment.

The first chapter is devoted to theoretical knowkedf measurement processes and
process optimization. It also includes an explamatof SWOT analysis, strategic
planning and description of the most popular mamegeé tools. The next section
describes the possibilities for monitoring and meag business processes and sets
trends in the measurement processes in Slovakisahd world. The final chapter deals
with the use of management tools in enterpriseSlavakia. The result of the issue is to
display the trends in monitoring and measuringglgormance of business processes in
Slovakia, pointing out the weak utilization managemtool Balanced Scorecard in the
Slovak Republic and develop the SWOT analysis.

Keywords:
Processes, business processes, productivity, [gropéisnization, performance

measurement of business processes, BPM, Balanceedcaod.
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Uvod

Velmi diskutovanou témou 8&asnosti v oblasti procesného riadenia je
optimalizacia podnikovych procesov. Podniky sa Enazvytvorenie spravnej stratégie,
¢o im umozuje dosiahntl v&si zisk a zvySenie konkurencieschopnosti na trhu.
Dosiahnutie tohto clia v3ak vobec nie je jednoductiéoraz v&Si tlak je vytvarany na
manazment podniku, od ktoré s#&akavaju inovativne rieSenia, ktoré je potrebné

zrealizovd.

Zvysovanie efektivnosti podniku si vyZaduje aj mslmanazérskych nastrojov,
uréenych na zlepSovanie podnikovych procesov. Dne&mékg trhu si vyZaduja, aby
manazment sa orientoval smerom k optimalizicii @sog a nie modelom, ktoré su
neefektivne. Je potrebné si uveddmie zle vytvoreny model moéze thavelmi
nepriaznivé tinky na vysledky firmy. Preto sme sa v diplomove@ rozhodli venovéa
metodam uwenym na monitorovanie a meranie podnikovych procedoh vdky

vyznam umo#uje organizaciam efektivne realiza\vstrategickeé ciele.

V prvej teoretickej ¢asti diplomovej prace sme vysvetlili pojmy procesy,
podnikoveé procesy, optimalizacia procesov a ichmheya. Venovali sme sa strategickému
planovaniu procesov prostrednictvom analyzy SWOJzrn@mnucags’ teoretickejcasti
tvori charakteristika spdsobov merania procesowdnjkoch. V zavere tejtdasti sme
podrobnejSie predstavili jednotlivé manazérskeroest

V druhej atretejcasti diplomovej prace sme prostrednictvom anonymnéh
internetového dotaznika uskatoli prieskum vyuzZivania manazérskych nastrojov v
podnikoch v Slovenskej republike prostrednictvospomndentov. Pomocou udajov firmy
Bian & Company sme ich vysledky prieskumu naslepomvnévali s naSimi ziskanymi
Gdajmi a v zavere prace sme poukazali na trendyenam vykonnosti podnikovych

procesov na Slovensku a vo svete.

V dneSnom hektickom svete maju manazérske nasilbopvsky vyznam. Stali sa
neodmysliténou s@ag’ou businessu. Ich vyznam a déleZitqsoznania nés priviedlo
k spracovaniu diplomovej prace témy Trendy v maoNani a merani vykonnosti

procesov v podnikoch.



1 Suiéasny stav rieSenej problematiky doma a v zahrasi

V dnesnej dobe wdina spoloénosti ma potrebu reagavana podnety, ktoré su
vysledkom vyvoja technoldgii a réznych spmaskych a politickych zmien. Vysledkom
tychto zmien je nutnospodnikov obsté v konkuregnom boji, préom vdky vyznam

ziskavaju moderné druhy riadenia procesov.

Filozofia procesného pristupu predpoklada, Ze dbiekriadenia je definovany,
popisany, Strukturovany proces, ktory je uskiibwany pre potreby zakaznika a ma

stanoveného vlastnika.

1.1 Charakteristika procesného riadenia

Kazdy podnik s definovanym spdsobom riadenia, kteyyziva informany
systém, ma za ulohu spinciele pri ktorych realizacii prebiehaju processh kitas’ou

su inform&né systémy, ktoré vychadzaju z inforfngj stratégie.

Cinnosti jednotlivych podnikovych procesov sa vykeaj@ na elementarnych
urovniach a jednotlivy manazéri maju za Glohu icidglenie zamestnancorginnosti sa

rozliSuju na dva zakladné pristupy riadenia a twesny a funkny.

Procesny model riadenia sa zameriava na priebebegog. Kritické miesta
klasifikuje rychlejSie ako funiny pristup a jeho ulohou su ciele a vystupy bdadh na
organiza&né utvary. Procesné riadenie charakterizuje postupgtdédy a nastroje na
podporu podnikovych procesov §om jeho zakladom je optimalizacia podniku.
Zavedenim tohto riadenia sa upriamuje pozarmasskutdné procesy, ktoré sa skryvaju

za funkénym rozdelenim.

Funkeny model slizi na organizaciu prace prostrednictwieby prace. Ide

o hierarchizaciu organizacie do fumkch utvarov, n&ele ktorej je manazér.

Zakladnym rozdielom furiného a procesného riadenia je, ze tumikriadenie je
vymedzené pravomocami a zodpovediansi za jednotlivé Glohy.

Pri procesnom riadeni sa prostrednictvom nadvamhjigrocesov sleduje die

podniku a pozostava z vodorovnej hierarchie a mékkgietdd riadenia.

! CHLEPKOVA, M. Vykonanie optimalizacie podnikovych procefmiine]. 2013, [cit. 2015-04-12]. Dostupné na
internete: https://is.bivs.cz/th/13627/bisk_m/Vykore_optimalizacie_podnikovych_procesov.pdf>.
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Podmienkou procesného riadenia je vazba napojenstrategické planovanie,
z ktorej vychadza. Pre ¢eny strategicky plan je potrebné vetieychodiskovy stav
podniku, préom jednym z nastrojov na analyzu tohto stavu gatelyza strategického

planovania SWOT.

1.1.1 Analyza SWOT

Ciel'om analyzy SWOT je sledovanie priebehu procesovdniku a stav v akom
sa nachadzaju. Jej @g’'ou je moznos sledova vyvoj podniku a to najma hrozby
¢i dané prilezitosti. Tento nastroj malkg vyznam pri prefade strategickej situacie
podniku a slizi na vyhodnocovanie vnuatornych a ajgikh cinitelov, ako aj silnych

a slabych stranok.

Analyzou SWOT sa ziskané vysledky vyuZivaju ako:
» Podklad pre vizie spofoosti.
» Vytvorenie strategickych diev a alternativ.
» Odhalenie kritickych oblasti.

Skratka SWOT znamena:
S—silné stranky(Strenghts).
W —slabé strankf(Weaknesses).
O — prilezitosti(Opportunities).
T —hrozby(Threats).

Metodicky postup nastroja SWOT je len origma a vychadza zo skusenosti
podniku, ktory si jej postup méze uprayiod’a svojich predstav.
.Medzi nagastejSie pouzivané metody a nastroje SWOT analgiay. p
* VyuZitie informécii zo spracovanych analyz, hodaoith sprav a pod.,

ako su napriklad finamé analyzy, PESTLE analyza, r6zne sektorové

analyzy, benchmarking.

2 CHLEPKOVA, M. Vykonanie optimalizacie podnikovych procegomine]. 2013, [cit. 2015-04-13]. Dostupné na
internete: https://is.bivs.cz/th/13627/bisk_m/Vykaore_optimalizacie_podnikovych_procesov.pdf>.
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* Uplatnenie metdd a postupov zaloZzenych na odborngciadoch

kompetentnych subjektov. VyuZzitie brainstormingigme diskusie a pod.

» Uplatnenie metdd hodnotiacich a metody stanoveaasiinych a slabych

stranok.

« Uplatnenie vhodnych formularov, matic a grafdv.*

vndtornd Strategickd analyza vonkajéia

analyza v;irhodiskmlaé:iw stavy analyza
y T : arganizacie 1
[ ! S T |

L3

silné stranky slabé stranky prilezitasti hrozby
[ 1 l |
-
matica SWOT
1
) | ) !
podklad pre z:;ifii:: generovanie rz;?;;f::;;:
arganirdacie CIECOV erganizdacie

Obrazoke. 1: Z&kladny ramec SWOT analyzy.

Zdroj: GRASSEOVA, M. a kol. 2008. Procesni Rizdnvyd. Brno: Computer Press, a.s., 2008, 19 s.
ISBN 80-251-1987-7.

3 GRASSEOVA, Ma kol. 2008 Procesni Rizenl.vyd. Brno: Computer Press, a.s., 2008, 19 s. ISBN
80-251-1987-7.
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1.2 Procesy

Jednotlivé procesy nie je mozné vnimolovane. Na zaatku ana konci
kazdého procesu stajialSi proces. Tie sa navzajom determinuju a vytuacalok ¢o
spbsobuje, Ze podnik sa deli na skupinu procestorg ksad’alej ¢lenia na skupiny

aéinnosti.

1.2.1 Podnikové procesy

Proces predstavuje mnozstvo vzajomne suvisiagiatosti a podprocesov, ktoré
prechadzaju organigaymi Utvarmi a spotreblvajfudské, materialne, inforniaé
a finartné vstupy. Ich vystupom je produkt. Kazdy procesabinje vlastnu Struktaru

s presne definovanym &atkom a koncom, ako aj dodavede zakaznika a vlastnika.

V podnikovych procesoch prebieha transformacia pstuna vystupy, péom
vstupy sU vyuzivané pri p@mtocnom spusteni procesu a vystupy predstavuju vyslednu

tag’ procesu. Kvalita vystupu ma vyznam na objem traietySku nakladov alebo zisRu.

—— vstupy e vystupy
"'\-\ v r

../r’ Dodavatel ——» F‘udmko;-h

g —d proce

s s — —

zpétna vazba
<

Obrazoke. 2: Zakladna schéma podnikového procesu.

Zdroj: REPA,V. 2007.Podnikové procesy. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., U Prutthu
Praha 7, 288 s. ISBN 978-80-247-222-8.

1.2.2 Clenenie podnikovych procesov

Podnikové procesy prechadzaju jednotlivymi Stadiargwoja a su vzajomne
previazané. Spftigju sa udala®u ako napriklad vstugasova udalasalebo vynimény

stav.

4 REPA, V. 2007.Podnikové procesy?. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., U PrutiylPraha 7, 288 s. ISBN 978-
80-247-222-8.
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Podniky je moZnéclenit z viacerych Radisk. Medzi z&kladné delenie patri
delenie potla predmetu podnikania, a to:

Hlavné procesy— predstavuju¢as’ hodnototvorného razca firmy. Priamo
pridavaju hodnotu zakaznikovi a postupnym vykonawaginnosti produkty dostavaju
kon&nd podobu. Medzi tieto procesy sa zéupe napriklad poskytovanie sluzieb, vyvoj,

vyskum alebo vyroba.

Riadiace procesy zabezp&uju rozvoj firmy a tvorenie podmienok pre procesy.
Je mozné ich deli na bazalne manazérske procesy (organizovanie,oyaare,

kontrolovanie) a intrabazalne manazeérske procéagdinie informacii).

Pomocné procesy- ich ulohou su hmotné a nehmotné vystupy pretrsta
procesy. Pridavaju hodnotu nepriamo. To znamenasvigou ¢innog’ou vytvaraju
predpoklady pre hlavné procesy. Tieto procesyalaj rozdé€uju na riadiace a obsluzné.
Medzi riadiace procesy patri napriklad strategiekyrojektovy manazment a medzi

obsluzné patri Udrzba zariadeni a nastavovanistro

Ulohou riadiacich a pomocnych procesov je stanasifi o pracovnikov firiem

a tym zabezp®ny efektivny chod hlavnych procesov.
Proces v podniku musi obsahéva

» Vstupy a dodavata vstupov.

Vlastnika, operatora transformacie.

Vystupy a odberata vystupov.

Vystupné parametre pre hodnotenie vykonnosti proces
Ciel'ové hodnoty vystupnych parametrov.

Y V. V V V

Riadiace parametre na zabespd@e pozadovanych vystupnych

parametrov.

Pri stanoveni ci@ procesu je moznédit' jeho efektivnos— metriku, kd’ze cela
stratégia podniku (orientovana na ciele podnikwissis hodnotenim ich efektivnosti.
Ciele z&inaju od najvysSieho manazmentu, ktoryuje dosiahnutie potrebnych to.

Zarovei kazdy zamestnanec si musflwedomy vysledku svojej prace.

® JANCOVIC, J. 2011.MAPOVANIE PROCESOV VO FIRME A NAVRH MAPY PROCER®@NAe].2011, [cit.
2015-04-04]. Dostupné na internete: <http://www.cutn.sk/lity'¢hesis/2011/jancovicjan.pdf.>
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1.2.3 Identifikacia informacii o procesoch

Kazda skupina procesov &&ni nad’alSie procesy, ktoré je vhodné identifikéva
na zaklade danych poskytovanych sluzigtie vystupov. Tie maju externého alebo
interného zakaznika. V pripadecenych jednotlivych procesov je mozné previpspis
ich kontextu, ktory sluzi k vytvoreniu ich zakladé prettadu. V popise je zhrnuta

charakteristika procesu, zakaznici alebo vykondiegbeocesu a pod.

Pri identifikacii a popise procesov je vhodné spohcovd najméd so
zamestnancami, ktori ich realizuju. falom na procesnu analyzu sa sleduju iba

niektoré informacie o procesoch.

To znamena, Ze napriklad v pripade orgamep analyzy sa prihliada
predovSetkym na organia@é prvky,dalej ich role a kompetencie. Informacie slizia ako
ohrantenie procesov a zadanie pre ich detailnejSiu anaRevy popis kontextu procesu
sa zarduje medzi prvé suhrnné informacie o procesoch prgkbnanim detailnej

analyzy.

V suvislosti s uvedenim sa javi otazka: V pripatleryich procesov je vhodné
zaa’? V praxi sa osveilo popisova procesy pobh mnoZstva ich opakovania.
V kazdom pripade je vhodné najskorcaa s hlavnymi procesmi. Na &Zatok si
vyberieme ten proces, ktory je zardvenozné ¥as dokogit. Je potrebné vyzdvihiii
fakt, Ze preruSovanie zavadzania procesného riadegirazne zniZuje Sancu jeho

véasného zavedenia.

Kazdy proces, ktory tvori sub@mnnosti, by mal m@azadané informacie o jeho
kontexte. Na popis kontextu sa vyuziva model peréa funkcii tzv. FAD (Function
Allocation Diagram). V ramci FAD je mozZné opf'sennozstvo popisnych atribatov s
oh'adom na &ely procesu, ako napgislo a nazov procesu, vlastnik procesujatak a

koniec procesu, alebo definicia resgel(procesu.

Existencia kontextu je Veni potrebna pokia su jednotlivé modely procesu
uréené k podpore riadenia podniku. V celku je tak néodra’ najdolezitejSie informécie,
ako napr. kéomu je proces @eny (ci¢), ako proces meta(ukazovaté vykonnosti),
pripadne s kym rieSinezrovnalosti (vlastnik procesu), alebo zadanéapysa vystupy

procestf

® GRASSEOVA, Ma kol. 2008Procesni Rizenl..vyd. Brno: Computer Press, a.s., 2008, 266 s. ISBN
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1.2.4 Mapa procesov

K zobrazeniu hierarchie procesov nam slUzi mamxgsov. Pomocou nej je
mozné zisti, aké procesy prebiehaju v podniku a takisto akdlextené. Zaroue urcuje

zodpovednasza procesy, ktoré su navzajom prepojene.

Mapa procesov patri medzi délezité nastroje naerimmanazmentu. Jej tlohou
je sledovd jednotlivé procesy podniku.

Verky vyznam pri jej tvorbe sa priklada k navrhu, nédazly navrh méze ma

dopad na fungovanie a existenciu celej sfrobsti.

Grafické zobrazenie predstavuje {lSiu vé’mi doleziti¢as’. Musi by najma
pref’adné, aby sa pracovnik jednoducho dostal k potrebinjormaciam. Jej s@g’ou
je tiez zoffiadnt’ oblasti, ako napriklad top manazment, zodpovetinalavné procesy

a vazby medzi nimi alebo meranie kvality proceSov.

1.2.5 Meranie vykonnosti procesov

Pri merani vykonnosti podnikovych procesov predggve'mi vyznamnu Glohu
ziskavanie udajov o gasnom stave procesu podniku, ale aj sledovaniegetiov, ktoré
boli stanovené v minulosti. Meranie znamena prokéesy slizi na overenieii dané
ciele z minulosti sa momentalne dosahuju spravie & vyznamnym pomocnikom
kracovych ukazovatov (KPI). Tie hodnotia UspeSnbgrocesov a zarovieposkytuju

ich spatnu vazbu.

Meranie vykonnosti procesov {#nnog’ vykonavana subjektom a pozostavajluca
Z aktivit, ktoré su natmé na prevedenie a koordinaciu. Vykonhpszostava z ditych
faz. Najskor je nevyhnutné ju naplanéya’alej riadt’, mera a hodnoti. Pokid su
definované ciele spravne, zalezi na podniku, akodiasiahne. V pripade vSak zistenia

nedostatkov v procesoch, je potrebné zapgricné stanovisko @ené na ich napravu.

Jednotlivé metdédy merania vykonnosti procesov aljsaltinnosti, ktorych
vysledkom su uiité ciele a ich fazy.

" JANCOVIC, J. 2011.MAPOVANIE PROCESOV VO FIRME A NAVRH MAPY PROCER®@NAe].2011, [cit.
2015-04-04]. Dostupné na internete: <http://www.cutn.sk/lity'¢hesis/2011/jancovicjan.pdf.>
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Zarafuju sa sem metody &Ené na ziskavanie uUdajov, interpretaciu alebo

triedenie a postupy pre vytvorenie modelu meragik@rnosti.

V dneSnej dobe s&oraz viac popularnejSie stavaju najmé& moduly, kteoé

prepracovanejsie a pouZivaji komplexnejsie sposudngania’®

1.2.6 Definovanie strategickych ci&ov podniku

Strategické ciele tvoria jadro strategického systémmerania vykonnosti

podnikovych procesov. To znamena, Ze od nich zaseiséch celej stratégie podniku.
Odvodenie ciBov prispieva k vyberu strategicky vyznamnychl'oiepre podnik.
Je vSak délezité rozliSstrategické ciele od opatreni &itirich potrebu pre organizal
drovei.
Vyznam strategickych cfev sp@&iva v tom, Ze su:
» Podnikovo Specifické, nezamefiite a individualne.
» Stratégiu transformuju do vyrobkov pre perspektivy.

» Strategické vyrobky sdenia do jednotlivyclrasti.

Strategické ciele je potrebné vykonékaalitne,co predstavuje jeden z hlavnych
kritérii merania procesov a ma aj vplyv na ich @sygerealizaciu. Pri ich vypracovavani

je potrebné dodrziavanasledujlice postupy:

1. Odvodenie citov zo sdasnych dokumentov a mySlienakvrhy ciéov sa
odvodia z podkladov, ktoré vznikli roztriedenimaségie.

2. Odvodenie ciov v priebehu pripravy na vyrobwychadza z vlastnych
navrhov ci€ov vytvarané zamestnancami a nasledne diskutovamgmiasej skupine
Tudi.

3. Odvodenie ciov v ramci vyroby G¢astnici musia v prvom rade odvédi
pre kazdu perspektivu najvyznamnejsie ciele. Patarjednotlivé ciele zaznamenavane

na karttky. Tento postup je V¥eni ¢asto vyuzivany v praxi aj napriek tomu, Ze si

vyzaduje véacasu.

8 JANCOVIC, J. 2011.MAPOVANIE PROCESOV VO FIRME A NAVRH MAPY PROCER®@NAe].2011, [cit.
2015-04-04]. Dostupné na internete: <http://www.cutn.sk/lity'¢hesis/2011/jancovicjan.pdf.>
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Pri znazofiovani strategickych cfev je potrebné dodrZanasledujiuce pravidla:

>

Perspektiva nesmie obsahdvaiac ako pd ciefov. pre zachovanie

pref’adnosti.

Ciele sU najskor opisané kratkou veteupre lepSiu prekomunikaciu

verbalnych vyrobkov.

Potreba upriami pozornos na strategicky najvyznamnejSie cietepre

odliSenie sa od konkurencie.

Ciele je potrebné maximalne konkretizova Specifické ciele su

jednoznénejSie.
Pouzivanie athej formulacie— jednotlivé slova oziaju aukciu.

Meratdnog’ cie/ov nehra na zdatku ulohu— pre obmedzenie kreativheho

myslenia.

Pri vybere strategického ¢ je potrebné dit’ strategicky vyznam cfa, ktory

zAavisi od situacie podniku.

Strategické ciele, ktoré maju konkrétny charakterolsahuju strategické

opatrenia, su dolezité na dosiahnutid&ie

Pri prirafovani ci€ov k perspektivam je v prvom rade potrebné ich iskedova’

arozhodnt oich strategickom opatreni. Vysledkom sa tak ast&®kupina cikov

a opatreni.

K cielom patri aj wiita dokumentacia a ich presnejSie vysvetlenie lzgenda

a kratky komentar, kde ¥y vyznam sa priklada zdévodneniuleé

9 GRASSEOVA, Ma kol. 2008Procesni RizenlL.vyd. Brno: Computer Press, a.s., 2008, 266 s. ISBN

80-251-1987-7.
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1.3 Modelovanie procesov

Procesy musia biyprepojené so stratégiou podnikania a rozSiren&lkymanych
Struktur ato organizmej a programovej, ale aj technickej infrastrukturijakato

architektira dokumentuje procesy vyuzivané v pagnik

Model procesu je tak schopny reprezentostuktiru, komponenty a spravanie
podniku utené na projektovanie, porozumenie a kontrolu pcésngovania podniku.
Kazdy model je tvoreny skupinou modelov, ktoré utupd polad na podnik
z viacerych réznych uhlov. Tento model j€anmy na sledovanie, analyzovanie procesov
a odhalenie prilezitosti zlepSenia a tieZ uiugg pochopenie procesov viacerym’om

rovnakym spésobom.

Uspesné a kvalitné modelovanie procesov je moZzkétoisit po kompletne;

analyze celej organizéacie.

Jednou z délezitych faktorov modelovania je dekornigia zloZitého procesu na
jednotlivé podprocesy. Vysledkom modelovania jk pgocesny model, ktory tvori

zaklad pre optimalizaciu a predstavuje obraz egaituacie podniku.

Zaklad fungovania spodoosti zalfina aj jej monitorovanie trendov a hodnot
v ¢ase a zaroveaj udrziavanie prdiadu o jej aktualnej vykonnosti. Pokidané modely
procesov suU @ené na podporu riadenia, je potrené zavies vysSie spominany tzv.
model priradenia funkcii FAD (Function Allocationidgram), ktory slazi na préhd
najpodrobnejSich vedomosti. Poukazuje na zaklatnémacie o procese ako napr. ciele,
ukazovatele, rizikd a vlastnika procesu. K zobrazatributov slizi tabtka, ktord je

uréena na analyzu procesu.

Opis skut@nosti predstavuje AS-IS modelovanie a pri optingiz buddcnosti
ide o TO-BE modelovanie. Pri tejto metdde sa dar¥pocesy rozloZia a vytvoria tak

uréity odraz prace.

Pre el najdenia nedostatkov v procesoch slizia procestatyzy a to iba v
pripade, Ze boli redlne namodelované. Ich zakladholoou je stanovipotrebné zmeny

v podniku®®

10 GRASSEOVA, Ma kol. 2008Procesni Rizenl.vyd. Brno: Computer Press, a.s., 2008, 266 s. ISBN
80-251-1987-7.
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1.3.1 Analyza procesu

Podstatou analyzy procesov je objavenie nedostatikednotlivych procesoch
aumoznf tak ich zlepSenie. Analyza procesu patri medziaziié procesné analyzy,
v ramci ktorej prebieha optimalizacia procesov. Eliektivne modelovanie je potrebné

uskuta@nit’ podrobna analyzu gasného stavu podniku.
Medzi analyzy potrebné k celkovému porozumeniu gadpatria:
» Analyza strategickych diev.
Analyza pridanej hodnoty.
Analyza Struktary spotmosti.
Analyza procesov.
Analyza rizik.

Analyza nakladov.

vV V VvV ¥V V V

Casova analyza procesov.

Pri vykonavani analyzovania procesnych nedostabiyosa mali dodrZziavadva

druhy analyz:

* Analyza z Fadiska nastavenia procesd zig'uje sa, ¢i prostrednictvom

regulatorov riadenia sa daju ozitajednotlivé procesy.

* Analyza z hadiska vecnej a logickej spravnostioveruje podprocesy, ktoré

prebiehaju sekveme.

Analyza procesov je jeden z hlavnych krokovcemych k dosahovaniu
stanovenych ciwv. Procesna analyza Zah metddy umakujuce analyzoua procesy
zrbznych pohadov, ktoré nam dopomahaju zigkpre’ad o procesoch, gihach

a dbsledkoch vzniku nedostatkov.

Pre kvalitné vykonanie analyzy je potrebnétmacité znalosti tykajuce sa
analytickych metdd a nastrojov, metodickych poswpato vratane evidencie,

vyhodnocovania a interpretacie zistenych poznatkov.

Pre jej vykonanie je nevyhnuté th& dispozicii zadanie predmetu analyzy

a zabezpat spolupracu s odbornikmi v danej oblasti.
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Pre spracovanie analyzy je vhodné tmeopred pripravené formalizované
postupy atléiva urené na zapisovanie poznamokp ulahtuje pracu s udajmi.
Vyhodnotenie a prezentacia informacii vychadza adania a zaroveje potrebné, aby
bola v sulade s otazkami zadavateJej delom je vytvori’ realny obraz jednotlivych

skutanosti a predpokladov pre zistenie nedostatkov rate

1.3.2 Metodiky modelovania podnikovych procesov
Medzi metodiky utené na modeovanie procesov patri napriklad:
» BSP (Business System Planning)
» ISAC (Information System Work and Analysis of Change)
> ARIS

» MMABP (Methodology for Modeling and Analysis of Business

Procesess)

BSP - metdda, ktord ma za Ulohu analyzu a navrh inddnej architektary ako aj
mapovanie procesov. Orientuje sa na organizaciucakok a obsahuje predovSetkym
strategické ciele organizacie, ale aj orgafmga Strukturu a procesy. Jej ulohou je
mapovd informainé potreby podniku, pfom data definuje ako podnikové zdroje, ktoré
maju slizi cidlom podniku a podporovarozhodovacie procesy. Struktdru dat chape
ako zaklad planovania inforraych systémov, ktoré su zaloZzené na podnikovych

procesoch.

ARIS — metodika, ktord nedefinuje presny postup. Softwe nastroj ARIS
umo#iuje popisé organizaciu z viacerychiddisk ako napriklad organigeej Struktury,
dokumentov, procesov alebo inforéngch technologii.

Na popis organizmej Struktdry vyuziva tzv. organigram, ktory vznika
dekompoziciou od najvySSej rovne po Gtofenkénych miest pracovisk.

MMABP - poda tejto metodiky jednotliv&innosti v podniku musia sliZi

cielom a ovplywova’ ich plnenie.

1 GRASSEOVA, Ma kol. 2008Procesni Rizenl.vyd. Brno: Computer Press, a.s., 2008, 266 s. ISBN
80-251-1987-7.
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Z uvedeného vyplyvaju principy metodiky MMABP, kéosu:

»  Princip modelovania- zéklad implementéacie podnikovych procesov by

mali tvorit’ realne skuténosti nezavislé od podniku.

»  Princip réznych architektar procesw predstavuje potrebuju oddelpri
konStrukcii charakteristiky procesov, ktorych skumosti sU nezavislé na

organizécii a tie, ktoré maju kontext umiestneniacpsu’?

»  Princip abstrakcie— podrobnu analyzu identifikovanych skénosti

vyjadruje hierarchickou abstrakciot.

1.3.3 Metddy zobrazovania podnikovych procesov

Pri grafickych mapach sa vyuzivaju Standardizovagwradické prvky, pri ktorych
je v&sSia moznog porozumenia zo stranjudi. Mapovanie nam pomaha rozpozna
pomenovd a definovd jednotlivé procesy a nasledneitirhranice, ktoré wuju zaiatok
a koniec procesu. V ramci mapovania sa tigdijer schéma priebehu procesu. Existuje

vel'a sposobov a metdd zobrazovania.
Medzi najviac pouzivané metoédy zobrazovania patria:

BPM (Business Process Modeling) zarafuje sa medzi Standardy grafickej

prezentacie procesov, ktoré vyuzivaju BPD (Busirssess Diagram).

EPC (Event — driven Process Chain} povodne bol vytvoreny pre spétms’
SAP a do dnesSnej doby je spaty s jej produktmio Tétacia je integrovana do platformy
ARIS spol@nosti IDS Scheer.

CMM (Capability Maturity Model ) — procesy deli do kateg6rii na zéklade

zrelosti, ato: neexistujuci, nahodny, opakoiafe formalizovany, meratay

a optimalizovany.

12 CHLEPKOVA, M. Vykonanie optimalizacie podnikovych procefammine]. 2013, [cit. 2015-04-14]. Dostupné na
internete: https://is.bivs.cz/th/13627/bisk_m/Vykore_optimalizacie_podnikovych_procesov.pdf>.

13 CHLEPKOVA, M. Vykonanie optimalizacie podnikovych procefammine]. 2013, [cit. 2015-04-15]. Dostupné na
internete: https://is.bivs.cz/th/13627/bisk_m/Vykaore_optimalizacie_podnikovych_procesov.pdf>.
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PQM (Process Quality Management) -metdda zaloZena na principe kritickych

faktorov Uspechu a pozostava zo 4 krokov:
1. Krok — definovanie poslania.
2. Krok - identifikacia kritickych faktorov uspechu.

3. Krok — definicia podnikovych procesov.

4. Krok — postdenie Grovne aplikécif infortmgich technologif:’

UML (Unified Modeling Language) - predstavuje jazyk na tvorbu diagramov
réznych systémov. Je Standardizovany a vyuzivanyvprbe softwarovych systémov

a slizi aj na vytvaranie diagramov aktivit.

Petriho siete — ukeny na rozSirenie koteych automatov. Jednotlivé stavy

opisané prostrednictvom miest a udalosti predsigweichody"

1.3.4 Optimalizacia procesov

Jej cidom je zvySovanie kvality a efektivnosti produktqwoki so zniZzovanim
nakladov. Zavadzanie procesov do podniku prechgmmtupne vyvojom, ktory im

napomaha sa neustéle zlep3baaoraz viac riedi rozne druhy problémov.
Vyvoj procesov mozno rozdéldo 4 zakladnych faz:

1. faza:zavedeny proces

2. faza:prispdsobovanie procesu pladpredstav
3. faza:stabilizovanie procesu
4

faza:doladenie procesu

14 JANCOVIC, J. 2011.MAPOVANIE PROCESOV VO FIRME A NAVRH MAPY PROCER®@NAE].2011, [Cit.
2015-04-04]. Dostupné na internete: <http://www.cutn.sk/lityfehesis/2011/jancovicjan.pdf.>

15 JANCOVIC, J. 2011 MAPOVANIE PROCESOV VO FIRME A NAVRH MAPY PROCER@NAe].2011, [cit.
2015-04-05]. Dostupné na internete: <http://www.cutn.sk/lity'¢hesis/2011/jancovicjan.pdf.>
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) 4

KAPACITNE VYVAZENIE

h

OPTIMALIZACIA OPTIMALIZACIA

VSTUPOV VYSTUPOV

i sufastky

:f::;f - fnalne wyrobky

kapital Systémavé - prototypy

technologia okalie - nové malost:

wiskum mé prinosy

mé vstapy

L’ ‘
OPTIMALIZACIA VIROBNYCH PROCESOI"J

SPOKOINOST ZAKAZNIKOV

CELKOVA PRODUKTIVITA

Obrazoke.3 : Prepojenie vstupov a vystupov v procesdadbm na jeho
optimalizaciu.

Zdroj: http://www.engineering.sk/index.php/clanks26je-a-technologie/443-oblasti-vyrobneho-
procesu-a-ich-optimalizacia.

V jednotlivych podnikoch sa na zvySovanie konkgreschopnosti vyuZivaju
podnikové procesy a kich zlepSovaniu bez vyraznychien slizi optimalizacia
procesov V pripade, Ze sa zistia chyby zavedenia procefowyotrebné uskutmit’
analyzu procesuJej vysledok sa vyuziva k prehodnoteniu procégupud’ sa zrusi,

nahradi novym (reeingeneering), alebo pretvorigsegh).

Nest&i vSak zaobeta sa iba analyzou procesov. Process Perfomance
Management slGZi na riadenie vykonnosti procesaviiZahy berie itku procesov, ich
priebeh, naklady a podobne.

Na zaklade ukazovdiev vykonnosti (Key Performance Indicators) je mozné
priebeZzne sledo¥aprocesy prostrednictvom softwarovych nastrojovtriRasem ako

interné, tak aj externé procesy.

Medzi zékladné principy, tené na zdokoravanie procesov patria BPI
(Business Process Improvement) a BPR (BusinesgggdrReeingineering).

BPlI — urkeny na zlepSovanie procesov prostrednictvom malgtdpSeni

procesov.
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BPR - zalozeny na prehodnocovani procesov spojeny ilsatadu

rekonstrukciout®

Stanovenic .| Sledovanie | Meranie Mivrh
] 1 Xs 4 - e iy AR i = g
p Popis sidasného p sledovanyeh {  prevideky . previdzky M 4 ||:|1|1||.|.|u|!|.|-. |
STV Procesy metrik | ProCesn procesu zlepienin

Obrézoke.4 : PriebeZzné sledovanie procesov.
Zdroj: http://www.cutn.sk/library/thesis/2011/jangcjan.pdf.

1.3.5 Reengineering

~Business Process Reengineering (BPR), tzv. reerging procesov organizacie,
charakterizujeme ako ,tvorbu® Gplne novych a efakyich procesov organizécie, ktora

sa neobzera na minutbdHovorime o tom, Ze procesy tzv. staviame na e¢léke.’

Vel'mi vyznamnou sEag’ou rieSenia procesov v podniku jeidrfakt, ¢i ide len o

priebeZné zlepSovanie procesov alebo ich zasadeauh

rd 5 L’ Y L \I s - e = Y

Popis Y f Stanoveni | ( Sledovani Méfeni H\; ( Méwrh l

.{ scudéasneho [ sledovanych —b{ provozu provozu '—b{ a implementace -
siavu procesu e N metrik Y procesu procesi Zlepieni

Obrézoke. 5: Model zdsadného reeingineeringu.

Zdroj: REPA,V. 2007.Podnikové procesy. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., U Prutthu
Praha 7, 288 s. ISBN 978-80-247-222-8.

Vyznam reeingineering spiva v prehodnoteni procesov v danych organizciach
tak, aby sa vyznamne zlepSila najma ich vykoringsicom ide o celkovi zmenu

procesov.

16 JANCOVIC, J. 2011.MAPOVANIE PROCESOV VO FIRME A NAVRH MAPY PROCER®@NAE].2011, [Cit.
2015-04-05]. Dostupné na internete: <http://www.cutn.sk/lityfehesis/2011/jancovicjan.pdf.>

17 GRASSEOVA, M. a kol. 200&rocesniRizeni.1.vyd. Brno: Computer Press, a.s., 2008, 100 sNISB
80-251-1987-7.

18 JANCOVIC, J. 2011MAPOVANIE PROCESOV VO FIRME A NAVRH MAPY PROCHSAIVe].2011, [cit. 2015-04-
04]. Dostupné na internete: <http://www.cutn.sk/lity'¢hesis/2011/jancovicjan.pdf.>
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K principom reeingineeringu patri:

* Vytvorenie procesu na zaklade timovej prace.
* Optimalizacia miesta vykonavantanosti.

* Maximalizacia pridanej hodnoty.

» Samoriadenie a kontrola procesu.

» Urcenie zodpovednosti.

e Variantné chapanie procesu.

V pripade vykonavania reeingineringu je potrebnégskda zisti’ potrebné
informacie o siasnom stave procesov, £p vykonavaju a akeé kritické probléemy mézu
nasta. Co znamena, Ze nadatok je potrebné procesu rozumi nie hné’ analyzova.
Ked” sU procesy zmapované nasledujéituich poradie zmeny, k&e nie je mozné
vykonava reengineering siasne na procesoch. Kritériom pre ich vyber je nefnog’,

vplyv na zékaznikov a zvladniiteos’ procesov’
K vykonaniu UspeSného reengineeringu je potrebnéaroya sa chyb, ako
vylepSenie procesu namiesto Uplnej zmeny, reendimeeredd pracovnici, ktori mu

nerozumeju, alebo sa ignoruju nazdiydi angazovanych na projekte. I'vié ¢astou

chybou je tieZ Setrenie na zdrojoch, alebo nepafiagpomoc externt firmi°
Reengineering podnikovych procesov je mozné rozdeliniekdkych faz:

» Planovanie a spustenie projekfnapr. stanovenie metodiky, vyber timu a

externych poradcov, napldnovanie zmeny).

» Zhodnotenie stasného stavu (napr. benchmarking, zhodnotenie

technolégie, preladna definicia procesu).

» Globalny navrh procesov(napr. organizzna Struktlra, architektara
technologickej podpory).
» Pripadova Studia zmenanalyza nakladov a prinosov, priprava pripadovej

stadie).

19 CHLEPKOVA, M. Vykonanie optimalizacie podnikovych procefamine]. 2013, [cit. 2015-04-16]. Dostupné na
internete: https://is.bivs.cz/th/13627/bisk_m/Vykore_optimalizacie_podnikovych_procesov.pdf>.

20 JANCOVIC, J. 2011MAPOVANIE PROCESOV VO FIRME A NAVRH MAPY PROCE®@Iine].2011, [cit. 2015-04-
04]. Dostupné na internete: <http://www.cutn.sk/lity'¢hesis/2011/jancovicjan.pdf.>
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» Detailny navrh systému procesofvyvoj podporného inform@mého
systému, detailna definicia procesov, vytvoren@plimplementacie).

» Implementécia a zavedenie systému procéspxoj systému merania).

» Postupné zlepSovanie systému proce&epsSovanie a meranie novych

procesov a podpornych systémov).

.TQM (Total Quality Management) méa k radikalnemeemgineeringu \ini
blizko, ato najma svojim primarnym zameranim nkazaika, v dosledkioho ide
0 zmenu procesnu. Rozumie sa tym taky sposob ii@den ktorom rozhodujucim
meradlom akejkibvek cinnosti je akog. Na rozdiel od reengineeringu vSak nie je tym
myslena radikalny zmena, ale zameriava sa na ziepSfy globalny a s dosahom do

vSetkych aspektov Zivota organizacie).

Taktiez rola IS/IT v pripade TQM nebyvdilkova, ale iba podporna. Narozdiel od
reeingineeringu je TQM myslené ako permanentnéalz&b reengineering, ktorého

cielom je vzdy radikalna premena organizécie, je preoe jednorazovy’*

TOM (Total Quality Management) sa tak zameriava naazadikov a jeho
rozhodujucim meradlom je najma kvalita. Hlavni @wohQM predstavuju globalne

vylepSenia vo v&etkych oblastiach organiz&Gie.

2 REPA, V. 2007. Podnikové procesy 2. vyd. Praha: Grada $hibfj, a.s., U Pruhonu 22, Praha 7, 288 s. ISBNg@78
247-222-8.

Z2CHLEPKOVA, M. Vykonanie optimalizacie podnikovych procefmiine]. 2013, [cit. 2015-04-12]. Dostupré na
internete: https://is.bivs.cz/th/13627/bisk_m/Vykonanie_optimalizacie_podnikovych_procesov.pdf>.
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1.4 Vykonnost’ podnikovych procesov

Vykonnog podniku sa zlepSuje najma efektivnym riadenimepSdvanim.
Medzi zakladné pdiady zlepSovania patri napriklad produktivita, vykog’, efektivita,
¢as a naklady.

Vykonnog’ podniku je vo vSeobecnosti definovana schopmpaslniku dosahova
ciele a prina&aefekt pre zainteresované strang, predstavuje vysoku pravdepodohbios

uspechu v konkurencieschopnosti.
Z hradiska arovne riadenia sa vykontigkeni:
» Vykonnos ako celok.
» Vykonnos na urovni podnikovych procesov.
» Vykonnos na arovni pracovnych pozicii.
Velmi castéclenenie vykonnosti je tiez:
» Strategicka vykonnds
» Operativna vykonnas

Strategicka vykonndssa zarduje do oblasti plnenia strategickych lwoe, ¢ize

dosahové ciele na strategickej arovni.

Pod operativhu vykonntsa zarduje prevadzkova, okamzita vykonmpgktora
je merana prostrednictvom procesov. Jej predpohkiage strategicka vykonnés

nakd’ko u konkurencie je potrebné vytvag@odmienky pre budicu vykonnbpodniku.

Procesné riadenie predstavuje riadiaci mechaniznauprepojenie strategickej

a operativnej vykonnosti, kde jednotkou riadeniprigces a jeho paramefre.

Medzi z&kladné aspekty Uspechu podniku patri apriklad inovativnas
produktov, sptahlivog’, bezuhonnas kvalita poskytovanych sluzieb, paralelné

sekveriné procesy a pod.

Ked'Ze od vykonnosti podnikovych procesov je zavislaonnos podniku ako
celku, je vémi podstatné venovavyznamnu pozornggpodnikovym procesom a spravne
ich vykonavé a aj definov& Ich meranie je dolezité pre porovnanie a nasledné

vyhodnotenie reality.
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Meraténé ukazovatele nam vypovedaju o skatmm stave a spravani procesu. Ziskané
informacie slUzia k operativnemu riadeniu procesispravanie procesov slOzZi
k identifikovaniu prilezitosti. Vyvoj jednotlivycbkazovatéov nam umot#uje motivova

jednotlivych zamestnancov, ktori satagtiuju na procese.

Jednotlivé merania vykonnosti procesov, ako aj itoocovanie procesov

predstavujEinnosti, ktoré tvoria proces a ten je mozné rozdidi dvoch procesov:
» Planovanie a priprava monitorovania vykonnosti.
» Vykonanie merania vykonnosti.

Medzi ¢innosti vykonavané v rdmci planovania a priprawycpsu monitorovania

a merania patri:

» Vypracovanie alebo aktualizacia popisu procesproces je spracovany vo
forme modelov priebehu procesu, ktoré mézu glakio pomoc objektivheho

nastavovania ukazovdtay.

» Overenie vazby procesu na EKigodniku — preverenie splneniu ¢

vzhadom na jeho plnenie na Eipodniku.

» Voalba ukazovatkov vykonnosti procesu Ravnu ulohu predstavuje kvalita

a vypovedacia schopnbakazovatiov o skut@énej vykonnosti.

» Zistenie pdiatocnych hodnét ukazovdi®s — potrebné na stanovenie

cielovych hodnot.

> Definovanie cigovych hodnbét ukazovdts — vznikaju na zaklade diev

vykonnosti organiz&ych jednotiek?!

» Analyza doterajSieho spésobu merania procesovej uUlohou je najs
odpovede na otazky typu aké data su potrebné naokerle ukazovafev

a z akych zdrojov su ziskané, ktoré procesy iclkytagl a pod.

> Integracia ukazovafev s meranym procesom jeho vystupom je plan
merania. Ten obsahuje informéacie o zdrojoch dasovy plan, softvérové
nastroje, metddy pouzivané pre zber dat, informagieuzivatioch dat.

24 CHLEPKOVA, M. Vykonanie optimalizacie podnikovych procegmiine]. 2013, [cit. 2015-04-12]. Dostupré na
internete: https://is.bivs.cz/th/13627/bisk_m/Vykonanie_optimalizacie_podnikovych_procesov.pdf>.
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Podproces vykonanie merania vykonnosti sa sklat@nosti:
» Zber a ukladanie dat.
» Analyza dat.
» Vyhodnotenie vykonnosti procesu a pripadné zlep§aocesu.

Meranie vykonnosti procesov znamena vytvorenieaddsako aj principov
merania, vyberu metdéd na meranie a atribdtov margmé ukazovatele vykonnosti.
Jednotlivymi meraniami procesov piiajeme objektontiselnd hodnotu a hodnotenie

procesu sluzi na vytvorenie usudku o vysledku mararvykonnosti procesov.

Podnikové procesy, ktoré boli definované, analgr@d a zmenené musiatby
dostaténe vykonné. Preto zakladom merania vykonnosti mmege najma spravne

definova’ ciele a sledovaich plnenie a hodnotenie.

Vyznamnou stag’ou sUKPI (Key Perfomance Indicators), ktoré slizZia natgy, ab
procesy bolo mozné kontrologaiadit’ a zlepSové Mali by by’ jednoznéne definované
a priradené k procesom. Predstavuju absolitne atmik sliZziace na sledovanie
a vyhodnocovanie vykonnosti podnikovych procesca nieranie vykonnosti u mnohych
podnikovych procesov sa pouZivaju univerzalne ukatsde vykonnosti, ktoré su

prepojené gasom, nakladmi, zmenou prostredia a rozsahu nezhéd.

Takisto vémi dolezité je aj sledovasSpecialne ukazovatele vykonnosti ako je
napriklad produktivita na pracovnika, ged odpracovanych hodin, et dni zotrvania

zasob a pod.
Medzi nagastejSie pouzivané univerzalne ukazovatele vykdnposcesov patri:

» Celkova priebeznd doba trvania procesktor4 je udavana &asovych
jednotkach — predstavuje dobu od prijatia vstugowprocesu po odovzdanie

vystupov zakaznikom.
> Efektivne vyuzitie doby trvania procesudavaneé v percentach.
» Celkové naklady na procesvyjadrené v menovych jednotkach.

> Efektivne vyuZitie ndkladevvyjadrené v percentachi.

%5 CHLEPKOVA, M. Vykonanie optimalizacie podnikovych procegmiine]. 2013, [cit. 2015-04-12]. Dostupré na
internete: https://is.bivs.cz/th/13627/bisk_m/Vykonanie_optimalizacie_podnikovych_procesov.pdf>
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1.4.1 Meranie vykonnosti procesov v podniku

,Vykonnos” chapeme ako mieru (stupje dosahovanych vysledkov, ato
u jednotlivcov a skupin, organizacii ako aj u psme Ak chceme vykonnésmera,
musime tak urolsi v porovnani s definovanou, tzv. bBowou hodnotou vysledkov.
Cielovu hodnotu vysledkov si mézeme charakteriZoeko parameter vykonnosti.
Dalsim déleZitym pojmom je ukazovéteykonnosti (je pouZivany aj pojem indikéator
alebo metrika, ktora je mozné potZako ekvivalent k pojmu ukazovdije ktorym je
stanovené na zakladé&oho bude vykonnashodnotena. Parameter vykonnosti nam
ukazuje, akych ,hodn6t” u zvolenych ukazovate vykonnosti chceme dosiahhu
Kazdy definovany ukazovdtemusi by stanoveny ako meradlo pre sledovanie a

hodnotenie definovaného ta&"?®

Medzi zakladné faktory merania procesov v podnikripstanovenie si miery

dosahovanych vysledkov, metriky a parametra vyketino
Meranie procesov prebieha v trogdstiach:
> Urovei organizéacie.
> Urovei procesov.
> Urovei vykonna.

VSetky uvedené urovne sé#alej rozdéuju do deviatich faktorov vykonnosti
a troch faktorov vplyvu na danu vykonmiogrocesov. K zisteniu dinnosti procesnych
zmien, ako aj optimalizacii procesov je potrebnéndeat’ vo faze merania, ako proces

momentalne funguje.

%6 GRASSEOVA, M. a kol. 200&rocesnikizeni.1.vyd. Brno: Computer Press, a.s., 2008, 266 s.
ISBN 80-251-1987-7.
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Pri merani vykonnosti procesov je waénosti podnikom umoznené vyu#iva

infrastruktar, potrebné data, ale aj software.

Pri vykonnosti procesov v podniku je potrebné tbdo Uvahy nasledujuce
principy:

» Meranie spravnych prvkov mera aktivity, ktoré vplyvaju na produktivitu
organizacie.

» Jasne Specifikovaco presne sa meria nedostatine Specifikované meradla
nie su pochopené zamestnancami.

» Konzistentnd aplikacia meradiel ukazovatele musia Bykonzistentné
s oddeleniami v podniku, inak mézZe nastl/hanie systému merania.

» Udrziavanie meradiel aktivnymt nevyuzivanie vedie k zlyhaniu systému

merania vykonnosti v podniku.

Pojem BPMS (Business Process Management Suitesnemda softwarové
nastroje, ktoré su &ené na planovanie ariadenie procesov v podniku.oinji

procesy analyzowamonitorova a aj definova. '

2" CHLEPKOVA, M. Vykonanie optimalizacie podnikovych procefmvine]. 2013, [cit. 2015-04-17]. Dostupré na
internete: https://is.bivs.cz/th/13627/bisk_m/Vykonanie_optimalizacie_podnikovych_procesov.pdf>.
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1.5 Metriky

Jednotlivé metriky predstavuju metdodu merania poges danym rozsahom
a zameranim sa na ciele, vykonhagirojov a procesov. Predstavuju nastroj merania

efektivnosti procesov v podniku.
Na zaklade objemu merania sa delia do dvoch skupin:

» Tvrdé metriky patria medzi jednoducho meréité ukazovatele a daju sa

financne vyjadrt.

» Makké metriky:ich cid’lom je meranie vykonnosti procesov, ale ajlaie

a zdrojov.

Tvrdé a makké metriky by mali aplikované vo vyvéden pomere a mali by By

objektivne a zrozumiteé.
Pod’a rozsahu prispievania metrik k meraniu vykonovdetime na:

» sebahodnotiace technikynapr. EFQM Excellence Model (The European
Foundation for Quality Management).
» techniky stanovenia meradiel pre riadenie orgaciegd— napr. BSC

(Balanced Scorerad).

K d’alSim technikdm @enym na meranie vykonnosti patri aj napotal Quality
Management, Six Sigmilodely cenovej optimalizacie, Strategigiénovanie, Analyzy

zakaznikov, Benchmarking alebo ReinZiniering Proc&s

1.5.1 Business Process Management (BPM)

BPM nadvéazuje na reengineering procesov v podnikiglgoriTudia si ho s nim
aj casto mylia. Ide o manazérsku disciplinu, ktor4 pgera o Struktlru podniku, jej
architektiru a riadenie prostrednictvom modelu Emige Model. Ulohou tohto modelu
je zachyt’ zakladnu podstatu podniku ato jeho ciele, hodmotoé procesy

a organizané, informa&né infrastruktary.

28 KARABASOVA, L. 2010.Metodicky postup pre aplikéaciu Balanced Scorecararyanizaciedizertana praca
[online] 82s. Dostupné na internete: <http://wweninanta.sk/MetodikaBSC.pdf>.
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BPM predstavujecinnosti tykajuce sa planovania a sledovania vykstino
procesu.Casto pouZiva nastroje, techniky a znalosti k defamiu, meraniu, kontrole

a zlepSeniu procesu, aby bolo mozné sphoiziadavky zakaznikov.

BPM casto ozné&ované ako procesné riadenie a pozostava naspdvoch

vyznamov. Je to spdsobené tym, Zze BPM je oriemi@®wve dve skupinfudi.

Jednu z nich tvoria manazéri, pre ktorych predgeaxmanazérsku disciplinu

a druhd skupinu tvoria IT odbornici, pre ktorych\B2namena wita technologiu.

BPM v pripade manazérskej discipliny je zameranéivatny cyklus procesov.
Je to vlastne mnoZstvo nastrojov a metdd, ktoryiefiom je nahradza skvalitnenie
procesov prostrednictvom inZinierskeho pristupuj ktorom sa zameriava od
jednotlivych ci€ov az po samotné zdroje. Stredobod pozornosti faedisi samotné

procesy, predovsetkym end-to-end procesy.

Ako technolégia z&alo byt BPM vnimané v priebehu 90-tych rokov. V prvej
verzii bolo ozn&ované ako BPM 1.generacie a podporované len moaeilov nastrojmi

a systémami workflow¢o spésobovalo, Ze praca s BP boltnvienarana.

Spolanog” Gartner Inc. zaviedla v roku 2005 BPM 2. generaigefinovala
jednotlivé nastroje a postupy, technolégie a ptatfg ktoré maju za Ulohu podporava

Zivotny cyklus podnikania.

Subor vSetkych tychto nastrojov v podobe jednébgenia sa postupogasu

zasal ozn@ova’ ako Business Process Management Suite 2.0 (BP8)$°2.

1.5.2 Balanced Scorecard (BSC)

Americania Kaplan a Norton predstavili Balanced Scored®8C) ako novy
systém merania vykonnosti. Jeho vyznam¢smov premeneni strategickych e na
operativu. Balanced Scorecard kladie déraz na §mawysledky. Predstavuje modernu
metodu, kde sa vykonnbgpodniku hodnoti prostrednictvom Styroch perspekdivo
finantnej, zakaznickej, perspektivy internych proces@erspektivy tenia sa a rastu.

BSC viziu a strategické ciele spracuva do ukazdwesate

2 Macura, T. 2009Business Process Management System difflamovéa préca [online] . Dostupné na
internete:<https://is.muni.cz/th/73149/fi_m/BPMS_2.Ghesis_final.txt>.
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Jej perspektivy stanovuju rovnovahu medzi kratkgdaba dlhodobymi ciémi,
medzi vystupmi a meritkami. BSC unimge aj zisova, aké potrebné aktiva potrebuje

podnik k rastu &asto sa vyuZiva aj na riadenie.

,V konkurentnom prostredi musi lByspol@&nos’ schopna stale sa zlepstva

vSetkych stranok. AvSak zlepgdnozno iba to¢o sa d4 mera

BSC pozostava zo suboru meradiel prepojenychdtaa na strategické ciele,
¢o firme umoauje stale sledovauspesSnasich plnenia. V pripade nepriaznivého
vyvoja je spolénog’ vyuZivajuca tato metodu schopna na zaklade
sledovania stanovenych meradiel identifikbvaielen existenciu problému, ale aj
konkrétne miesto, kde problém vznikol. Tym sa zngmne zjednoduSuje

riadenie spolénosti a skracuje s&s na odstranenie neefektivnosif.

Uspech organizacie sfiva pri implementacii stratégie. Jej nelispesné dzdie

poukazuje najma na finané ukazovatele.

BSC bola vytvorend aj na vyvazenie jednotlivyclazdvatéov, co bol désledok
dynamickych zmien a chaosu v podnikoch. Predstatakerovnovahu medzi @iinou

a dosledkom, finamymi a nefinatinymi ukazovatémi.

Prostrednictvom BSC sa meraju najma kritické méraglkonnosti podniku — rychlés

kvalita, naklady a sluzby.

»Autori sa 0 nej vyjadruju takto: BSC je systém iedych ukazovafev
vykonnosti podniku, ktory prevadza viziu a stratégbodniku do uceleného a
zrozumiténého suboru ukazovdtes finantnej a nefinatnej vykonnosti, ktoré

poskytuji rAmec pre posudzovanie jeho stratégist@mu riadenid >

Dané perspektivy st iba datou Sablonou, kéZe nie je dokazané, Ze su

posta&ujuce a byvaju preto prispdsobené podmienkam podnik

%0 Kosabkova, LBALANCED SCORECARD — AKO NASTROJ PRE EFEKTIVNE RIADENIE RQDNirispevok.
[online]. Dostupné na internete: http://www.logi&tymonitor.sk/en/images/prispevky/kosabkova.pdf.

3L BALUN, J. a kol. 2006Procesné riadenie 200fonline]. Poprad: Slovenské asociacia procesnétueriia 2006.
2006. [ cit. 2013.04.16]. Dostupné na internete:
<http://pef.czu.cz/~rimovska/KOMBIN_ST_RIZENI_ZMEN/STUDIJ_TEXTY_08/PROCESS_MANAGEMENT/
A_SBORNIK_06/Procesne_riadenie_zbornik_2006.pdf>.
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.V kazdej z perspektiv su presn&emé: strategicky ciel, ukazovatele vykonnosti,
cielové hodnoty, strategické akcie. Prepojenie stratégikazovat®v vykonnosti je
potrebné otestov¥a a teda ovef| Ze dana suUstava ukazovate vykonnosti stimuluje
k spravaniu, ktoré naozaj vytiige do naplnenia strategickych koe. Musia by jasne
zadefinované a overené gnnodosledkove wahy medzi ukazovalei a poZadovanymi
ciemi, anasledne potvrdené, Ze ukazovatele meraju tgAné sily vykonnosti

« 32

podniku:
Prepojenie perspektiv ma za ulohu strategickd migpaa zarova predstavuje
stratégiu organizacie.
Princip Balanced Scorecard je mozné ckigdvoch liadisk:
» Hladisko prostredia- znamena prostredie v ktorom sa aplikuje.

» Hladisko pouzitych pristupov na aplikacirahu — znamena Iadisko

medzi perspektivami.
Medzi z&kladné charakteristiky BSC, ktoré vyuzZiviagianiky patri:

» Premena stratégie na ciele.
» Vzajomné prepojenie strategickych planov a meritok.

» Planovanie a stanovenie ¢o.

> VylepSenie strategickej spatnej vazby a procesel&zdnia sa.

» Uskuta@’nenie kritickych manazérskych procesov.

Ucinnog” BSC je iba v pripade zabezpeia jej logického postupu a vyuZitia

poznatkowlenov timu, ktori sa Z@stuju pri jej implementacii.

Zavadzanie BSC je do=loZité a dochadza ptiom ¢asto k zmene v systéme

riadenia.
Tvorba BSC :

1. Odvodenie strategickych ¢y (ktoré maju vyznam - ich kvalita patri medzi
kritéria BSC).
Vybudovanie vahov prtin a ndsledkovddrazaju logickasstratégie).

3. Vyber ukazovafev (stanovi sa miera dolezitosti pomocou ktorej sa

ukazovatéom priral’uje priorita).

32KRALOVIC, J. a kol. 2011zbornik vedeckych stati: Vysledky rieSeniackaich grantovych uloltvVega).
Bratislava: Vydavatistvo EKONOM, 2011, 124 s. 32. ISBN 80-225-3330-0.
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4. Stanovenie ci@vych hodné{vasinou su nariné, ale zarowe predstavuju
realitu).

5. Urcenie strategickych akciivedu k realizacii cigov. Zaina sa tu metdda
BSC)*.

Zakladatelia BSC tiez definovali ako hodnotovyazec, na ktorého Zatku je
inovatny proces, ktory zahuje potreby zakaznikov a aj vyskum novych spésobov
vyhovie’ tymto potrebam. Model tohtott@zca pozostava z analyzy podnikov a #aje

tri procesy, a to: prevadzkovy, inayrey proces a popredajny servis a sluzby.

Inovaény proces  Prevadzkovy proces Popredajny
— servis
Fistenie Visku V vmba ‘v’IﬂrkEﬁn Sen is % Uspokojenie
potreby Uréenie®, avyvoj potreby
zakaznika / Thu vyrobku 10g151:1 ka / pr Edﬂ] sluzb'\. zakaznika
sluzby
L 1

Obrazoke. 6: VSeobecny model hodnotovéhdaeca BSC.
Zdroj: HROMKOVA, L. Teorie piimyslovych podnikatelskych systém2001.

1.5.3 Benchmarking

Patri medzi nastroje systematického porovnavanianigovych procesov,
vykonnosti procesov a organtzeej Struktlry. Princip Benchmarkingu spa v
dosiahnuti ,excelentnés v podniku3® Jeho postupy nie st presne definované a pri

zavadzani sa vyZzaduje dopredu pazsiabu stranku podniku.
Spbsoby ako odhdlislabu stranku podniku:
> Sebahodnotenie.
> Interny audit.

> Externy audit.

33BALUN, J. a kol. 2006Procesné riadenie 200fonline]. Poprad: Slovenskéa asociécia procesnétueriia 2006.
2006 . Dostupné na internete:
<http://pef.czu.cz/~rimovska/KOMBIN_ST_RIZENI_ZMEN/STUDIJ_TEXTY_08/PROCESS_MANAGEMENT/
A_SBORNIK_06/Procesne_riadenie_zbornik_2006.pdf>.

% Kosabkova, LBALANCED SCORECARD — AKO NASTROJ PRE EFEKTIVNE RIADENIENRQD: prispevok.
[online]. Dostupné na internete: http://www.logi&tymonitor.sk/en/images/prispevky/kosabkova.pdf.

% GRASSEOVA, M. a kol. 2008rocesniRizeni.1.vyd. Brno: Computer Press, a.s., 2008, 266 s.

ISBN 80-251-1987-7.
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» Analyzi opakujucich sa problémov.
» Analyzi nakladov v procese.

Pokid’ sa Benchmarking zameriava na procesy, je potreghet’ ukazovatele
predstavujuce mieru ich vykonnosti. Jeho ulohowslgdovanie konkurencie s tan
odhalt’ jej slabé asilné stranky. VyuZziva w@hy ako cas, finakné a mnoZstevné

veli¢iny - ako su ndklady. Hlavny vyznam tvori najmalsgnos’ zakaznika.

Interny benchmarking je &eny na zlepSenie procesu, ako je napr. porovnanie

vykonnosti procesov. Vysledky s@sto uloZené na elektronickom market-pi&ce.
Benchmarking sa sklada z tro&dsti:

» Urci procesy, ktoré je potrebné zlepsi

» Preskuma trh a vylada organizacie, ktoré vytvaraju procesy s dobrymi
vysledkami.

» Navrhne proces skvadibvania procesov.

Benchmarking teda znamena jeden z moznych pristdpsahovania zlepSenia
procesov avyuzZiva sa nielen pri postupnom, al@rajradikdlnom reengineeringu.
Identifikuje procesy, ktoré su neefektivne a mali byt zlepSené. Porovnava procesy
navzajom, niekedy aj v inom podniku.

Competitive benchmarking predstavuje analyzu infoiin o konkurencii,¢im
mozu vznikd cielové hodnoty zlepSovania procesov v podniku. V psximéze vSak
sta’, Ze podnik nenajde idealny proces. Mal by tedardoed’ len tie procesy, ktorych

daje su dostatme spdahlivé>’

1.5.4 Six sigma

Six Sigma zalha zlepSovanie procesov, ktoré s@&ata presadzowvav 80-tych
rokoch v USA. Prvy krat bola implementovand v pé&dniMotorola. Ten ako prvy

predstavil stratégiu, ktora pozostavala v predajpbkov vyssej kvality za niZSiu cenu.

Stratégia Six sigma predstavuje orientovanie sakmatenie doby vyroby a aj

Setrenie nakladov.

% NENADAL, J. 2001 Méreni v systémech managementu jakbstid. Praha: Management Press, 2001. 305 s. ISBN
80-7761-054-6.

IKUCEROVA, D. 2007 PRECHOD OD FUNK'NEHO RIADENIA K PROCESNEMUiplomova préca.
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Medzi jej vysledky patri zlepSovanie kvality a hodarnosti @aka tomu, Ze jej
zameranie smeruje na zlepSovanie rentability. \aoizaciach sa zavadza smerom zhora

dole.

Nazov Six sigma suvisi s mnozstvom nezhéd v prodezi’e stredna hodnota
sledovaného znaku kvality od toletaej hranice je vzdialena minimalne €es
Standardnych odchylok (Plura, Planovanie a neugtéfSovanie kvality).

Six Sigma patri medzi podnik@iské stratégie, ktoré pomahaju zléparovei
podniku pomocou planovania a monitorovagianosti tak, aby bol minimalizovany

pocet nezhdd a zdrojov a tieZ zabesifzesa zvySovanie spokojnosti zakaznfka.

Minimalizuje vyskyt nezhéd s diem zabezp#t 24 sposobilas procesov tak,
aby stredna hodnota znaku kvality bola vzdialenpiases smerodajnych odchylok od
tolerartnej hranice. Vychadza z potrieb zakaznikov a zraseeziaducej variability
procesov. Do podniku prinasa zvySenie vykonnostidpktivity a kvality. Uplatiuje sa
od Urovne procesov aZ po Urdéverganizacie ako celkil.

Podstata Six Sigma sgiva v:

» Dokonalosti ako dlhodobého é&e
Orientécie na zékaznikov.
Orientacie na procesy.
Orientacie na zamestnancov.

Proaktivneho manazmentu.

vV V Vv V VY

Riadeni a zlepSovani zalozenom na Gdajoch, znatst informaciact’

% MAKARA, V. 2009. MANAGEMENT KVALITY A VYKONNOSTI PODNIKdiplomova praca.
%9 MAKARA, V. 2009. MANAGEMENT KVALITY A VYKONNOSTI PODNIKdiplomova praca.

40 CHLEPKOVA, M. Vykonanie optimalizacie podnikovych procefmvine]. 2013, [cit. 2015-04-18]. Dostupré na
internete: https://is.bivs.cz/th/13627/bisk_m/Vykonanie_optimalizacie_podnikovych_procesov.pdf>.
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1.6 Riadenie kvality

Postupontasu zdali narasté poziadavky na vyrobu a jej kvalitu, dévod@who
zatali v sedemdesiatych rokoch vznikaormy jednotlivych odvetvovych Standardov,

ktorymi sa museli riadivSetci dodavatelia firiem.

Verky prelom v oblasti manazmentu kvality znamenaldanje noriem ISO pre
systém riadenia kvality. Prvé vydanie pochadzakmrl987 pod ozrgnim ISO rady

9000 a bolo viackrat prepracovavané v rokoch 192@09.

Déleziti koncepciu zohrala aj filozofia TQM (tat& manazment kvality), ktora
berie kvalitu ako zakladny faktor Uspechu podnikuriadenie kvality chape na
celopodnikovej urovni. Na jeho zaklade vznikalimézocenenia za kvalitu ako napriklad
Eurépska cena za kvalitu alebo Malcolm Baldrigoeaac za kvalitu v USA. V oblasti

riadenia kvality zohrava déleZit( Glohu spominareidda Six Sigm&*

1.6.1 Normy ISO

V druhej polovici 20. stor®a nastala situacia, Hejednotlivy partneri, ktory sa
stretli na trhoch, sa nepoznali. Nastal tak probldéeklarovania uitych Standardov,
ktoré by mali partneri dpat’, aby ich spolupraca bola efektivna. Usilie o zaesenie
Standardov v oblasti kvality vyvrcholilo vroku 1B8 kedy boli medzinarodnou
organizaciou pre Standardizaciu (ISO) vytvorenéysadriem pod ozngnim ISO
9000:1987. Dnes je ISO uz beznokadiou podnikatéského Zivota a nevyhnutrimsi
pri presadzovani sa na trhu. Firmy, ktoré dbajkwvelitu produktov, musia difaaj na
kvalitu subdodavatev. Garancie, Ze ich partner igp medzinarodné Standardy, su

predpokladom kvality. Certifikaty kvality su takgonich vhodnou pomocou.

Vzorom pre vypracovanie I1ISO boli normyQAP, ktoré sa uplatnili v organizacii
NATO. Normy ISO by mali pomdacorganizéciam bez rozdielu Rkesti, ¢i uplatiovanie
manazmentu kvality. Prva aktualizacia tychto norigmebehla v roku 1994 pod
ozna&enim ISO 9000:1994. V roku 2000 priSla Uprava nomagly ISO 9000:2000.
Zmeny sa tykali zléenia noriem rady 9001:1994, 9002:1994 a 9003:1%Pjedhnej a to
9001:2000. Takisto nastalo aj prepracovanie nor49.994, do podoby smernice

k efektivnejSej vykonnosti.

“I MAKARA, V. 2009. MANAGEMENT KVALITY A VYKONNOSTI PODNIKdiplomova praca.
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Podoba noriem z roku 2000:
e 1SO 9000- Systém manazmentu kvality — zaklady, zasadg\ast.
e 1SO 9001- Systém manazmentu kvality — poziadavky.
* 1SO 9004- Systémy manazmentu kvality — smernica na zlep3gkonnosti.

NajaktualnejSia Uprava noriem 1S@ z roku 2008 ato norma ISO 9001:2008, ktora
nahradza normu ISO 9001:2000. Po wem prechodného obdobia 14.11.2010 sa vSetky
certifikaty vydané pokh starSej normy ISO 9001:2000 stali neplatnymi.

Charakteristiky noriem ISO:

» Univerzalny charakter: t.j. je mozné ich aplikéwapodnikoch bez dfadu na ich

velrkos'.
e Normy ISO rady 9000 su iba odpdoajlce.

* Normy ISO rady 9000 predstavuju subor poZziadaviktoré by mali by

implementované o firme.

Normy ISO nedokazu garantaveiel’ manazmentu kvality, cela ich koncepcia by

mala by chapana ako #@tok cesty k vytvoreniu dokonalej kvality podnifu.

“2 MAKARA, V. 2009. MANAGEMENT KVALITY A VYKONNOSTI PODNIKdiplomova praca.
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1.7 Informa ¢ny systém podniku

Ako sme uz uviedli, procesy v podniku su tvorengvhiymi procesmélenenymi
na podprocesy a elementarne procesy. Tejto Steukidkisto zodpoveda aj Struktira
informaného systému. To znamena, Ze hlavné procesy pvefstpodsystémy a
podriadené systémy su komponenty. Elementarne gyogeredstavuju moduly

informatného systému.

Vzajomna vazba medzi inforrfiaymi a podnikovymi systémami je dogenka.

Koneznym vysledkom informéného systému je zlepSenie procesov v podniku.

Prechod od funinej k procesnej orient4cii vyrazné vplyva na sofivé

aplikacie, ale aj na zmenu modelu infotimého systému.

Pri vyuzivani podnikového informiaého systému sa stretdvame s dvomi

pristupmi:

1) informacny systém ako podporny nastroj riaderkale hlavné poZiadavky na

vytvorenie takéhoto pristupu su:
* Podpora automatizécie agendy.
» Dostupnos informécii pre rozhodovanie.
» Jednotné informécie vo v3etkych vystupoch systémov.

Takto vybudovany systém vsSak firme neprinaSa mabien&yhodny pomer
medzi kvalitou, cenou a pridanou hodnotou. Cenuwriktorganizacia vynalozi na
ziskanie, implementaciu a prevadzku infoémeho systému, je mozné najlepSie vyjadri

celkovymi nakladmi na vlastnictv3.
2) systém zatia oblastj ktoré zoltiadiuju aj:
* Zmeny potrebné v organizaej Struktire.
« Standardizovan@spodnikovych procesov.
» Poskytovanie celkového pbddu na fungovanie organizacie.

» Zabezpeéenie manazérskeho rozhodovania az po strategicki@iir

43 SODOMKA, P. a kol. 2010nformacné systémy. vyd. Brno: Computer Press, a.s., 2010, 501BNI$78 -80-251-
2878-7.
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« ZvySovanie vykonnosti a podpory konkurencieschopmmsiniku®*

1.7.1 Zivotny cyklus informaného systému

Prevedenie analyzy af#tma rozhodnutia -na z&iatku je potrebné, aby si
manazéri polozili otadzkuci naozaj potrebuji novy manazérsky systém,éqoni
vychadzaju z inform@nej stratégie firmy. Tato faza by mala definbvaystém a

charakterizovéjeho ciele.

Vyber systémov a implemettiého partnera tato etapa zatia vd’bu produktu
(hardware, software, infraStruktara, sluzby), ktonajlepSie zodpoveda narokom

organizacie.

Velmi dolezitym krokom okrem samotného IT rieSeniavigber vhodného
implement&ného partnera (dodavéitsystémov, systémovy integrator). NajvhodnejSim
nastrojom pri vybere systému a partnera je vybekmr@nie. Toto konanie predstavuje
urcity proces, poas ktorého sa kvalitativne a kvantitativne posjidddlezité aspekty,

ktoré ovplywiuju cenu, kvalitu a pridant hodnotu inforingho systému.

Uzatvorenie zmluvvného rfahu - v tejto faze je zdkaznikovi dodavanélke
mnoZzstvo zmldv, ktoré obsahujué mnozstvo terminalogie, nemusiat’bypravené

zadkonom a z pravnehdddiska mozu kivel’'mi zlozite.

Implementacia - predstavuje prispdsobovanie infoktného  systému
poziadavkam organizacie. &3 implementacie su K naroky kladené najma na
planovanie investicii a dodrzantasového planu. Je pretol'wa dblezité dodrziavanie

ich presnych limitov.

VyuZivanie a Udrzba zahmna vyuZivanie IT rieSeni, ktoré umaju realizaciu

ocakavanych prinosov.
PIna funknog’ systému je viémi dolezity factor, preto sa imni dba o jeho
spravu a udrzbu. Kazdy vypadok systému méze spdsabmi neprijemny dopad na

chod systému.

44 SODOMKA, P. a kol. 2010nformacné systémy. vyd. Brno: Computer Press, a.s., 2010, 501 s. ISB}N-80-251-
2878-7.

43



Rozvoj a inovéacie do podnikového systému su imlementovdiadSie aplikacie,
ktoré maju za ulohu ziskatvdodat@ny prinos z procesov, pripadne slizia ako doplnok k

informatného systému, ktory nedokaze zaigitrebnu fun&nog’.

Informasné systémy sa rozvijaju vertikali®, znamena, Ze &mju predovetkym
analyticku funkcionalitu (Business Intelligence) pxpade, Ze sa rozvijaju horizontélne,
zameriavaju sa na spolupracu s doddwvaie(SCM), alebo vfahmi so zakaznikmi
(CRM).*®

1.7.2 Efektivne zavedenie informmého systému do podniku

Pre kazdu spotmog’, ktora planuje implementéaciu infordreého systému plati,

Ze si musi najskor presne definbwgele implementacie a naslednéitijej priority.

V procese rozhodovania o systéemy, by si mala orgam stano¥i priblizne p&
tloh, ktoré musi projekt spihi Prvou a vBmi délezitou Ulohou kazdého projektu je
uskut@nenie pdiatocnych Stadii, ktoré trvaju priblizne mesiac. Tiezérove vyZzaduju

vysoko kvalitnych konzultantov, ktory maja skussti@ danom odvetvi.

Ich schopna®u je aj pracovas poziadavkami klienta priamo v systéme, ako ich
presvedit o vyhodnosti optimalnych rieSeni. Cien Studii je presne &t
harmonogram, rozget a rieSenia tak, aby zakaznik mal predstavu ¢ tanziska za

danu cenu a ako dlho bude prebiehealizacia projektu.

Pritom nie je potrebné zachytprocesy tak, ako presne by mali vyzereesp.

fungova’. Konkrétne spdsoby rieSenia su vo faze implemantac

45 SODOMKA, P. a kol. 2010nformacné systémy. vyd. Brno: Computer Press, a.s., 2010, 508BNI
978 -80-251-2878-7.
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Implementacia informmého systému predstavuje proces s presrenymi

krokmi.

.Zakladom fungovania organizacie a presadzovarjistf@tegického zameru je
efektivne spracovanie informacii a budovanie zra&sbazy. Kacovou technoldgiou

k dosahovaniu tohto dia jepodnikovy informaény systém* °

Podnikovy informany systém vytvarajarudia prostrednictvom technoldgii
a metodik spracovavajucich Udaje a nasledne vyjtvaaich inform&na a znalostnu
badzu podniku, wend k riadeniu podnikovych procesov, manaZérskeirmadovania

a podnikovej agendy/.

4 SODOMKA, P. a kol. 2010nformacné systémy. vyd. Brno: Computer Press, a.s., 2010, 60 s. ISBN-80-251-
2878-7.

“” SODOMKA, P. a kol. 2010nformacné systémy. vyd. Brno: Computer Press, a.s., 2010, 508BNI
978 -80-251-2878-7.
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2 Ciel prace, metodika prace a metody

Hlavnym ci¢om diplomovej prace bolo stanovenie trendov v naoitani
a merani procesov Vv podnikoch. Zgelom splnenia uvedeného & sme najskor

teoreticky uviedli pojmy suvisiace s témou pracgsaledne uili d’alSieciastkove ciele.

Medzi teoretické vymedzenie sme zahrnuli pojmy psy¢ podnikové procesy,
procesné riadenie, optimalizacia procesov, vykotimpmwecesov. Jeho 8ag’ou bolo aj
predstavenie nastroja na meranie strategickéhmydénia procesov a to analyzy SWOT.

V suvislosti s meranim podnikovych procesov smdizeaali d’alSi ciastkovy
ciel', ktorym sme predstavili metriky a ich vyznam. Rh vybere sme postupovali na
zaklade analyzovanych Udajov ziskanych pomocouzdika, préom vysledky sme
nasledne porovnavali so Statistickymi Udajmi spotsti Brian & Company. Ta od roku
1993 vyhodnocuje kazdatoe vyuzivanie 25 manazérskych metdd. Do teoreticksii
sme tak zvolili metriky, ktoré na zaklade naSejlymapatria v sdasnosti medzi najviac

vyuzivané a ich popularita a efektivita neustaitiea

K splneniu tretieho parcidlneho tée sme si zvolili praktickias’, kde sme
vytvorili a nasledne rozoslali anonymny internetalgtaznik, pomocou ktorého nam je
umoznené Statisticky poukdzaa nafastejSie vyuzivané manazérske nastroje podnikov

v Slovenskej republike.

Pri pisani diplomovej prace sme vychédzali z tédtgth poznatkov odbornej
literatury a web stranok a vyuzili sme vedomostiotzudnuté z predmetu Hospodarska

informatika a inych predmetov.
Ulohou dotaznika bolo splnenie viacerychl’oig ktoré sme si stanovili:
a) Zistenie najvyuzivanejSieho manazérskeho néstrppziniku.
b) Porovnanie jednotlivych manazérskych nastrojov iamn¥ch v podniku.
c) Néazorné zhodnotenie dat.

Pre splnenie stanovenych o& v diplomovej praci bolo potrebné si uvedémi

aké data treba zisk& dosiahnutiu tychto clev.

46



3 Vysledky prace a diskusia

Pre kvalitné a efektivne ziskavanie a spracovadiieithe v praci vyuZzili poznatky

zo Statistiky a jej nastrojov.

V 30-tych rokoch 20. stotta sa Statistika postupne stavala nastrojom
vyuzivanym najma pri riadeni hromadnej vyroby gtostrednictvom Shewhartovych
regula&nych metdd. Tieto metddy boli zaznamenavané maeudin grafickej podoby
a ponukali predstavu o negativnych vplyvochlaztom na kvalitu vyrobku.

V neskorSom obdobi sadaka rozvoju vyp&tovej techniky z&ali Statistické
metody vykonav& pomocou poitacov. Dnes prostrednictvom nich vznikaju

najpouzivanejSie rozne druhy Statistickych programaplikacii.

Statistika sa tak postupo#asu prepracovala nalmi vyznamni vedeckd nauku,
ktora zahtiuje Siroku Skalu réznych metdd a zarbwa deli na niekixo d’alSich skupin.

Medzi najpouzivanejSie patri popisna a matemattiéstika.

Ulohou popisnej matematiky je zaobgérssa popisom Statistickych dat
(prostrednictvom tabuliek, grafov, diagramov a ftiokalnych charakteristik) a

sprelfadnt’ informacie obsiahnuté v datovych suboroch.

Matematicka Statistika vyuziva prostriedky ako fildpd teoriu pravdepodobnosti
a systematické budovanie metodané pre analyzu Statistickych dat. Medzi matemétick
Statistiky sa zarBuje tiez tedria odhadu, Statistické predikcie alwstovanie

Statistickych hypoté?®

“8 MAKARA, V. 2009. MANAGEMENT KVALITY A VYKONNOSTI PODNIKdiplomova praca.
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Pre praktick(tas’ diplomovej prace sme sa rozhodli vytwoai rozoslé dotaznik,
ako aj nasledne vypracavatatistiku vyuZivania nastrojov na podporu marskeiro

riadenia podnikov v Slovenskej republike.

Statistické vyhodnotenia dat ziskané dotaznikowsmdu, ktoré sme sa rozhodli
spracové vo svojej diplomovej praci, sme uskabovali rdznymi spésobmi. Medzi tieto
spbsoby patria talfky a grafické metddy. Zo zaznamenanych dat smeéowzadi
optimalne vlastnosti nastrojovdaenych na podporu riadenia, ktoré napomahajuckeja

efektivite podniku.
Pri vypracovavani dotaznika sme postupovali v miagleich krokoch:
> Vytvorenie dotaznika.
» Zozbieranie odpovedi pomocou optimalne dostupnéktyaja.

» Analyzovanie vysledkov.
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3.1 Vytvorenie dotaznika

Na zaklade informacii a udajov z prvejasti diplomovej prace, ako aj
vSeobecnych poznatkov a potrieb priblizenia skagbo stavu podnikov, sme vytvorili
anonymny internetovy dotaznileho ciom bolo zisti Urovei vyuZivania manazérskych
nastrojov ukenych na meranie procesov v podnikoch na SloverR&spondentov sme

sa pytali aj na ich&@kavania pri implementéacii inforrsaého systému.
3.1.1 Internetovy nastroj na vytvorenie dotaznika

Dotaznik predstavuje d¢bbeny nastroj weny na meranie zakaznickej
spokojnosti. V diplomovej praci sme ho vypracovayabstrednictvom internetového
nastrojaSurvia Ten je uéeny na jednoduchd tvorbu online dotaznikov. UZikate
umoziuje bez akychkivek technickych znalosti vytvari online dotaznik na
profesiondlnej drovni a zadarmo, pripadne s mainosdoplatenia si Statistickych

nastrojov.

Survio je od aprila 2012 prevadzkovanéskou spolénog’ou Survio s.r.o.
a predstavuje neustale sa vyvijany nastroj s olmsatesiatok roznych vzorov dotaznikov
a grafickych Sablon. Pozbierané odpovede prostradr tohto internetového nastroja
je mozné spracovado pretiadnych vysledkov formou tabuliek, grafov, PDF reépor
pripadne datovych suborov v najpouzivanejSich fovoha Vyhodou je skutmog’, Ze na
pouzivanie Survio internetového dotaznika nie jérgbmé v poitatoch inStalova a
konfigurova’ Ziadny subor. Systém je pristupny z hocijakéherimgtového prehliada a
pouzivatelia m6Zu takisto prevadzkéwsvoj dotaznik na svojich webovych strankach.

Internetovy dotaznik pozostaval z 11 otazokd (WPriloha ¢.1) s mozno%ou
odpovede: ano — nie, vyberu viacerych odpovedboateoznosti bodového ohodnotenia

dolezitosti odpovede.

Pri bodovom ohodnoteni odpovedi sme jednotlivycepoadentov Ziadali, aby
dané moznosti na zaklade vlastného nazoru ohodwiatlami 1 az 5, ptiom 5 bolo
najdoblezitejSie a 1 najmenej dolezité.

Dotaznik bol rozposlany vopred éenym podnikatiskym subjektom, ako aj

ndhodne zvolenym podnikdiskym subjektom pésobiacim v rbéznych oblastiach

podnikania s prihliadnutim na analyzu skimanej lemlatiky.
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Ich vyber prebiehal na zakladecemky s nazvonmBook of Lists ktora obsahuje
zoznam spolénosti podsobiacich v Slovenskej republike. Celkowg¢gd odoslanych
dotaznikov predstavoval 90 kusov, gorin paet prijatych dotaznikov bol 61 kusov.
Kazdy dotaznik z ptu prijatych 61 kusov predstavoval odpovede nakysét 11
otazok, ktoré boli zodpovedané relevantne.
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JEIACETNE DD EE
Toiafame vy oMoy I_ﬂzmara&na BpTavE EM; e nﬂ ExpOrt cOp-o e
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vl odpowedi):
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Obrazoke.7: Vytvorenie internetového dotaznika Survio

Zdroj: http://www.survio.com/sk/
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3.2 Zozbieranie odpovedi pomocou optimalne dostupnéhdastroja

Hlavnym cidom pri zostavovani otazok do nasho internetovéhazaika bolo
zistenie Urovne poznania a vyuzZivania manaZérskgéltrojov v podnikoch na
Slovensku asiasne poukdza na nutno8 zviditelnenia avyznamu efektivity

manazérskych nastrojov v jednotlivych organizaciach

Pri zostavovani otazok a naslednom vypracovavatisgky bolo potrebné tiez
uréit zameranie podniku, preto 1. otdzka dotaznikalssayprave tohto smeru.

Otazka cislo 1: Do ktorého odvetvia by ste zaradili orgauii v ktorej

pracujete?

Vysledky na zaklade nasSho internetového dotaznikazali, Zze véka cad’
respondentov pbsobi v oblasti figagch a poisovacichéinnosti, ke'ze sme ziskali 11
ks prijatych dotaznikov z tohto sektora. O &iemenSiacas’ respondentov pdsobi
v sektore Informacie a komunikacia, kde sme zaznaihd0 ks prijatych dotaznikov.

Tato skuténog’ je graficky znazornena na grafel.

Graf¢. 1: Pracovné oblasti respondentov.

Zdroj: Vlastné spracovanie.
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Vysledky spracovania Udajov otazkyl nemaju podstatny vplyv na vyuzivanie
manazérskych néstrojov v podnikoch posobiacichov&iskej republike.

Otazka cislo 2 bola zamerana na danenie podnikov na zaklade d¢ho

zamestnancov, v ktorych respondenti pracuju.

Ako je mozné vSimntisi na graf&. 2, v p@te 23 naSich respondentov pracuje vo
vel’kom podniku, 17 v strednom podniku, 11 v malom pkalia 10 v mikro podniku.

Graf¢. 2: Clenenie podnikov pdh paitu zamestnancov.

Zdroj: vlastné spracovanie.

m mikro podnik
H maly podnik
« stredny podnik
H velky podnik

Vysledky otazky. 2 ako aj vysledky otazky. 1, nemaju ziadny podstatny vplyv
na vyuzivanie manazérskych néastrojov v podnikodopiacich v Slovenskej republike.

3.2.1 Clenenie podnikov na zaklade ptu zamestnancov

Podniky satlenia na mikro, malé, stredné d'ké. Kritérium triedenia podnikov

pozostava z piiu zamestnancov, ekonomicky&imnosti alebo pravnych noriem.

52



Clenenie podnikov na zéakladedto zamestnancov:
» Mikropodnik— 1-9 zamestnancov.
» Maly podnik— 10-49 zamestnancov.
» Stredny podnik- 50-249 zamestnancov.
» Veky podnik— 250 a viac zamestnancov.

Na poukazanie narastu mnozstva podnikov v Slovgnslgublike za ufité
obdobie sme na zaklade Statistického Uradu vypedictabu’ku, v ktorej sme jednotliveé
roky porovnavali. Za sledované obdobie sme siliuroky 2005 a 2010 pre zdaé

¢iselné rozdiely.

Tabu’ka ¢. 1 predstavuje porovnanie ¢to podnikov vzWadom na péet
zamestnancov rokoch 2005 a 2010. Podniky pdsobia na Sloven&ka je v tablike ¢.
1 vidiet, podniky s pétom zamestnancov do 20, maju v sledovanom obddatiiica
tendenciu. NajvyraznejSi narast v tejto skupine zsdnamenany v Bratislavskom kraji
ato 015366 podnikov viac v roku 2010 ako v roKiD%2 NajnizSi narast, konkrétne

0 2910 podnikov menej, bol zaznamenany v Sigrmskom kraji.

V dalSej skupine s @bom zamestnancov do 50 nastal nagidnarast opa
v Bratislavskom kraji a to o 83 podnikov viac ake@oku 2005. Na druhom mieste sa
umiestnil Trnavsky kraj s ndrastom o 39 podnikoacviZa nim nasledoval Tr&ansky

kraj s narastom o 33 podnikov viac oproti roku 2005

Podniky s pétom zamestnancov do 249 maju za sledované obddéesajicu

tendenciu okrem Bratislavského kraja s narastompadethikov.

Podniky, ktorych péet zamestnancov predstavuje 250 a viac zaznanmedralst
za sledované obdobie o 28 podnikov v Bratislavskeayji, zatid’ ¢o v ostatnych krajoch

bol zaznamenany pokles.

Na zaklade uvedeného vyplyva, Ze podniky ktoryotepzamestnancov je nizsi,
su v Slovenskej republike preferovanejSie ako paodnis v&Sim mnozstvom
zamestnancov. Preferované podniky je tak moZnéadiado dvoch kategoérii ato

mikropodnikys pa&tom zamestnancov 0-9naalé podnikys p&tom zamestnancov 10-49.
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Tabu’ka¢. 1: Porovnanie narastu ga podnikov v rokoch 2005 a 2010.

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade SU SR

pofet zamestnancov 0-19 20-49 50-249 250 a viac
rok 2005 2010 2005 2010 2005 2010 2005 2010
Bratislavky kraj 22099 37465 851 834 650 676 152 180
Trnavsky kraj 6148 10453 298 357 317 274 56 61
Treniansky kraj 7410 10320 337 370 333 308 o2 73
Nitriansky kraj 5425 12448 371 371 358 352 &0 51
Zil insky kraj 7477 12445 445 401 353 333 73 61
Banskobystricky kraj 7277 11322 316 303 282 257 58 48
PreSowsky kraj 7482 12507 403 348 359 263 (=23 58
KoSicky kraj B737 13085 358 326 278 261 62 52

S otazkougislo 2 v dotazniku Uzko suvisela otadzéalo 3, kde bolo potrebné

charakterizova kraj, v ktorom pésobi organizacia danych respomolen

VacSina odpovedi a to v pte 32 z opytanych respondentov uviedla Bratislavsky

kraj. Tato skutdnog’ zarovés aj zodpoveda realite, nakm vea’ka ¢as’ prosperujucich

velkych firiem, alebo ich pohitek je situovanych prave v oblasti Bratislavskémajé

Zobrazené vysledky su graficky zndzornené na gree

Graf¢. 3: Zobrazenie krajov podnikov respondentov.

Zdroj: vlastné spracovanie.
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3.2.2 Analyza vyvoja podnikaféského prostredia

V nasledujucej taldike ¢. 2 by sme chceli poukdZzaanarast p@tu jednotlivych

podnikov v danych krajoclza rok 2005 a 2010, kedy by sme chceli nadviaza

predchadzajucutag’ tykajucu sa zvySovania i podnikov potla paitu zamestnancov.

Vroku 2005 a 2010 mal najg&ie zastupenie v gte podnikov na trhu

Bratislavsky kraj. Za rok 2005 druhé miesto zaznaeheKoSicky kraj a najmenej

Nitriansky kraj. Vysledky v tadike ¢.2 boli spracované na zaklade Statistického aradu

Slovenskej republiky.

Tabukac. 2: P&et podnikov pdsobiacich v jednotlivych krajoch.

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade SU SR.

2005 2010
Bratislavsky kraj 25505 49600
Trnavsky kraj 7554 13197
Trenciansky kraj 8452 11854
Nitriansky kraj 7453 14352
Zilinsky kraj 8444 13451
Banskobystricky kraj 8060 12573
Presovsky kraj 8401 13178
Kosicky kraj 9841 14796

Graf ¢.4 zobrazuje rozdiely medzi jednotlivymi rokmi 20832010, kde je tiez

vidiet aj zn&ny narast v Bratislavskom kraji 0 24 095 podnikav rok 2010. Druhé

miesto obsadil Nitriansky kraj o 6899 podnikov atne&’om mieste bol umiestneny

Trnavsky kraj s narastom 5643 podnikov oproti réka5.

Graf¢. 4: Rozdiely v poéte podnikov posobiacich v jednotlivych krajoch.

Zdroj: vlastné spracovanie.
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V otazke’. 4 sme ziovali organizané zabezp®nie a vyuzivanie manazeérskych

metod a technik v podnikoch, v ktorych jednotlegpondenti pracuju.

Pri pol’ade na graé. 5 je zrejmé, Ze \@ia respondentov a to v ¢ie 40 pracuje
v organizacii, ktora ma vypracovanu stratégiu atetrické ciele. Na druhom mieste
s pa&tom odpovedi od respondentov 30 potvrdilo fakt, ciganizacia ma zavedeny
procesny manazment — popisané azmapované prokesyre'om mieste skatila
odpovel’, kde respondenti priznali, Ze podnik ma zavedgrsfém merania vykonnosti

a pravidelné vyhodnocovanie ukazovatevykonnosti.

Graf¢. 5: Organizané zabezp&nie a vyuzivanie metdd a technik v podnikoch.

Zdroj: vlastné spracovanie.

COrganizaciama Organizdciama Organizaciama Organizaciama Organizaciama Organizaciama Organizaciama Organizéciama Nie sam =i

Vypracovany zavedeny zavedeny zavedeny zavedeny vypracovane zavedeny vypracovangé vedomy Ziadne]
stratégiu a procesny systéEm merania Systém metadiku strategicke Controlling  grafické modely  z odpovede
strategické ciele manaiment-  vykonnostia manaiérstva projektového  plény na urovni procesov
popisané a pravidelng kvality, t.5. 150 manazmentu funkénych spristupneng
zmapované vyhodnocovanie normy a pod. oblasti zamestnancom
procesy ukazovatelfov (marketingova
vykonnosti stratégia,
obchodna
stratégia,
finantna

stratégia a pod.)

Uvedené vysledky pokladame zalk@ pozitivum podnikatskych subjektov
v dneSnej dobe. Potvrdili nam predpoklad vyvoja rpkolv v oblasti stanovenia
strategickych cibov, ¢im sme sa dostali k potrebe poznanial®@ie jednotlivych

podnikov, kéomu viedla otazkaislo 5.
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V otazkecislo 5 sme zidvali, kcomu vedie organizacia jednotlivé organiné
jednotky.

Velky vyznam prikladame zisteniu, Ze&gina podnikov v ktorych respondenti
pracuju vedie organizaé jednotky k modelovaniu procesov, systému mastzér

kvality a tvorbe strategickych planov.

Vysledky zndzornené na grafe6 poukazuju na skutnog’, Ze organizaciéoraz
vo va&sSej miere maju zaujem o procesné riadenie podpoeugfektivitu procesov
a vychadzajlce zo stratégie podniku.

Graf¢. 6: P@et podnikov vyuzivanych jednotlivé moznosti na padpriadenia.

Zdroj: vlastné spracovanie.

34 34
33 33 33
29
23
I |
Modelovanie Systém Tvorbu Manaimenta Informainéa Rozvaj Controlling Nie zom si
procesov alebo  manaZérstva  strategickych vzajomne komunikatné  organizacie vedomy Ziadnej
meranie kvality plénov a koordinovanie  systémy a z odpovede
vykonnosti strategicke proje ktov technologie

procesov anahlyzy

ZlepSovanie kvality riadenia manazmentu sa stawg/hmtnou a prirodzenou
potrebou podniku. Predstavuje zZiaduci faktor kajmegperujlicej organizacie. Je preto
samozrejmé, Ze dand ollag sledovana s Vkym zaujmom a vytvara predpoklad

zvySovania Uuspesnosti celej organizacie.

S prihliadnutim na nové moznosti a rychlaezvoja danej oblasti bolo potrebné
sa zaobetaotazkou konkrétnych manazérskych nastrojov a métédmu viedla otazka

¢islo 6.
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V otazkecislo 6 sme sa v dotazniku pytali, ktoré z modernyemazérskych

nastrojov a metéd poznaju.

Vysledky ukazali, Ze w&ina respondentov ato vdie 35 uviedlo, Ze pozna
Standard BPM (Business Process Management). Namrahieste sa umiestnila metoda
Six Sigma a na tfrem mieste TQM (Total quality management). Tato ckuit’ je
graficky znazornena na grate 7. Jednotlivé nastroje sme blizSie predstavilprvej

teoretickejcasti diplomovej prace.

Graf¢. 7: Uroven poznania manazérskych metod a technik u respamdent

Zdroj: vlastné spracovanie

PRINCE 2
Value Hased Management

Nie som si vedomy Zizdnej z odpovede

55 (Seirf, Seiton, Seiso, Seiketsu, Shitsuke)
Intelleclual Capilal Managemenl

ABC (Activity Based Costing)

ABM (Activity Based Manage ment)

Life-Cycle Costing

Modecly kvality EFOM alcbo CAF

ManaZment vykonnosti (Performance management)
BSC {Balanced Scorecard)

Systém manaiérstva kvality

MBD (Management by Objectives)

TOM (Tatal quality management)

Six Sigma

BPM (Business Process Manage ment)

Jednotlivé manazérske nastroje a metodiky s&asssti vémi rychlo rozvijaju.
Oblag’ procesného riadenia sa snaZileait’ do uzivaniato mozno najvésim patom
podnikov. Pomer poznania a vyuzivania jednotlivigéistrojov a metrik vytvara obraz o

fungovani kazdej firmy.

Vzhlradom na rastldcu tendenciu vyuzivania novych spasoadenia sa neustale
objavuju nové néstroje a metodiky a tie so sebonapaju aj nové spdsoby riadenia

podnikov.
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Mnohé doteraz menej vyuzivané nastroje ziskavepaz v&Siu popularitu a
implementuju sa do zabehnutych spésobov procesmédudenia v jednotlivych

podnikoch.

Pri koncipovani otazkyc.7 sme sa snazili zisti vyuzivanie nastrojov
u jednotlivych respondentov a preto sme sa pytalikankrétne manazérske nastroje

a metody, ktoré su vyuzivané v organizéciach, wétorespondenti pracuju.

Na grafe¢. 8 je vidie’, Ze véky patet respondentov a to 26 priznalo, ze vyuZiva
BPM (Business Process Management). Ako druhé \dpsaumiestnilo vyuzivanie Six
Sigma, ktora uviedlo 22 respondentov. V nadvaznostuvedené vysledky by sme radi
poukazali na skutmog’, Ze vyuzivanie manazérskych nastrojov u nas jergymani
s ostatnymi krajinami ddsnizke. Slovenska republika zaostava najma vo wvguni
metdédy Balanced Scorecard, ktora patri v mnohydjirkich sveta medzi naji&ie
trendy. Tato skuténog’ potvrdili aj vysledky nasho dotaznika. Jednotlhéstroje sme

blizSie popisali v prvej teoretickéasti diplomovej prace.

Graf¢. 8: vyuzivanie manaZérskych nastrojov v podnikespondentov
Zdroj: vlastné spracovanie

PRINCE 2

COBIT

ITIL

55 (Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu, Shitsuke)
Intellectual Capital Management

Value Based Management

Life-Cycle Costing

ABM (Activity Based Management)

Nie som si vedomy Ziadnej z odpovede
Systém manazérstva kvality

BSC (Balanced Scorecard)

Modely kvality EFQM alebo CAF

MBO (Management bz Objectives)

TQM (Total quality management)
Manaiment wkonnosti (Performance management)
Six Sigma

BPM (Business Process Manage ment)

Ako sme uz uviedli 2¢asti diplomovej prace, vysledky naSej analyzy vyene]
na zaklade internetového dotaznika sme tiez pox@ngo Statistickymi adajmi
spolanosti Brian & Company, ktor4 vyhodnocuje kaZzdow® vyuZivanie 25

manazérskych metdd.
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Spol@&nog’ uz viac ako 21 rokov sleduje spravanie manazéropastoje
a nastroje, ktoré vyuzivaju. Ako aj vysledky Statis tejto spol@nosti ukazali,
ekonomicka kriza vyrazne dostala mnohych manazéradkych situacii. Manazérske
nastroje sa zali pouziva viac strategicky. Dokonca v roku 2013 sa na zaklauh
Statistiky az 55% opytanych obavalo splnenidaiea bolo nutenych prehodnovoje
investicie. Postupondasu si vSak zmli uvedomové ako dblezité je nafsspravne

nastroje a zaroveich aj prispésobovaspol@nosti a nie prave naopak.

Ich prieskum ukéazal, Ze medzi najgiée trendy v manazérskych nastrojoch sa za
posledné roky stalStrategic Planning, Customer Relationship Managdémaiebo
napriklad aj Benchmarking aBalanced ScorecardIch pouZivanie je zavislé od
obchodnych cibov aekonomickej situacie v danej krajine. Spolg’ taktiez
uskut@nila vyskum, kde u jednotlivych podnikov #ivala najpopularnejsi nastroj.
Z 300 interview bol zvolenyBenchmarking Ako je vidi@’ na grafe¢. 9 vyuZivanie
najvyznamnejSich metéd danych na meranie vykonnosti procesov je na Slovwensk

v podstate s ostatnymi krajinami daszke.

Graf¢. 9: Porovnanie manazérskych nastrojov na Slowensk
a vo svete v roku 2010.

Zdroj:http://www.sjf.tuke.sk/transferinovacii/pagechivitransfer/
24-2012/pdf/037-041.pdf.
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5. Outsourcing 10. Segmentacie zakaznikov

60



V otazke ¢. 8 sme zadali spbsoby c¢ené na podporu riadenia podniku
arespondentov sme Ziadali, aby na zaklade svopmom jednotlivym moznostiam
priradili body. Teda mali wit, ¢o a do akej miery pokladaju vo svojej organizacii p
vyuZivani manazérskych nastrojov za délezité. Metirali ohodnoti ¢islami od 1 do
5, pricom 5 bolo najdéleZitejSie a 1 najmenej dolezité.

Ako je mozné v tabike ¢. 2 vidie?, najlepSie vysledky v naSej Statistike dosiahla
jednoducho$ zavedenia a pouzivania.

Tato moznos ozn&ilo ako najdélezitejSi spdsobda@ny na podporu riadenia 36

respondentov, pfom zarové za najmenej dolezita ju ohodnotilo 0 respondentda.

d’alSich miestach sa umiestnila prepracovamestodiky a softvérova podpora.

Tabukac¢. 3: Spésoby wené na podporu riadenia podniku.

Zdroj: vlastné spracovanie.

1 2 3
Jednoduchost' zavedenia a poufivania 0 1 7
Prepracovanost' metodiky 2 1 5
Softvérova podpora 1 1 5
Univerzalnost' nastroja 2 5 10
Rychlost' zavedenia 1 3 14
Moinost' integracie v celej spolocnosti 1 [ 12

Je potrebné si uvedothize jednotlivé spdsoby ¢ené pre podporu riadenia
podnikov na seba suvisia a prispdsobuju sa potrepadniku, ke'ze kazda oblas
organizacie ma svoje Specifikd. Zmeny v riadeningad sa musia uskutait’ postupne
pomocou vopred dgenych spésobov.

Graf ¢. 9 nazorne zobrazuje jednotlivé vysledky ziskam¢azkec.8 na zaklade nasho

dotaznika.
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Graf¢. 10: NajdolezitejSie spbsobyaané na podporu riadenia podniku na.
zaklade odpovedi respondentov.

Zdroj: vlastné spracovanie

lednoduchost zavedeniaa pouiivania

Otazka ¢. 9 bola urena kzisteniu konkrétnych manazérskych nastrojov
vyuzivanych v organizaciach respondentov, ktargial na zefektivnenie manazérskych
funkcii v procesoch.

Na grafe¢. 10 je mozné vidi& Ze v&Sina nastrojov, ktoré su v organizaciach
vyuzivané sugrafy, tabukové preliady, textové smernica reporty. Tieto mozZnosti
Znamenaju aj v praxi najviac pouzivané spdsobyamtexania Udajov. Pomocou nich je
mozné vizualne zvyrazfidblezité udaje a tym aj svoj zamer.

Graf¢. 11: Manazérske nastroje vyuzivané v organizagidspondentov
Zdroj: vlastné spracovanie
Nie som =i vedomy Ziadns z odpovede

&H\I i e E F’E Eil e el -
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Vel'mi vyznamnymi s&oraz viac stavaju talfkové harky, ktoré je mozné zdiéla
prostrednictvom cloudu. Kazdémilenovi timu je potrebné odoslaprepojenie na

rovnaky subor a vSetci tak k nemu mézuw'mpestup vzdy a vSade.

Pri dalSej otdzke’. 10 sme sa jednotlivych respondentov pytali n&véaivé
informacné nastrojeurcené pre riadeniecovnictva, skladu, obchodu, sluzieb a vyroby,

ktoré vyuZivaju vo svojej organizacii.

Na grafe¢. 11 mdzeme vidie Ze respondenti celkovo v ge 40, uviedli ako

nagastejSie vyuzivany softvérovy inforiray nastroj SAP BUSINESS ONE.

Graf¢. 12: softvérové informmé systémy podnikoch respondentov
Zdroj: vlastné spracovanie

u 5AF BUSINESS ONE
WERF16

= Helios Green
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Ine: Money 33

Softvérové informa@é nastrojest vémi dblezité pre spravu podniku a vhodny
takyto nastroj slizi najméa na zefektivnenie jetemenia. Z praxe vyplyva, Zze ak mame
zly sp6sob riadenia v podniku, nezachrani ho Ziadfiyrmasny softvér, ale v pripade

spravneho riadenia nam prave vhodny softvér médeuprdmi zefektivni’.

3.2.3 Softvérova podpora

V slasne] dobe je mozné konStatbvaze pouzivanie inforngaych
a komunik&nych technolégii, ako aj informiaych softvérov sa stalo nevyhnutnou
sltag’ou prace manazérov, VvSetkychlenov projektového timu a ostatnych

zainteresovanych oséb.
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V konkurergnom prostredi uz nie je mozné riadenie podniku inEmasnych
softvérov, ktoré umaiju vymenu udajov a informacii, tvorbu dokumentécie

a archivaciu.

Vyhodou softvérovych nastrojov je automatizaciacesmv riadenia podniku.
Prostrednictvom nich mézu manazéri podnikov idéaifat’ ulohy, ktoré su navzajom
prepojené a aktualizované. Nastroje poméhaju prkoteeni cinnosti spojenych
s riadenim podniku a umddju identifikova’ problémy a rizika. Existuju v r6znych

podobach, ké&ze su utené na riadenie odliSnych rozsahov.

Prinos pri riadeni podniku prostrednictvom softvgoh néstrojov je tiez vo

vytvarani grafov a sprav pre vizualizaciu.

Softvérova podpora predstavuje pre kazdého mangisgtaiku ni€o iné, ale
v kazdom pripade zabezpge, aby vSetcélenovia timu boli ¢as informovany o danych

cieloch podniku.

V poslednej otdzké. 11 sme sa respondentov pytali na icfalk@vania pri

implementacii informeéného systému (1S).

Ako je vidiet’ na grafes. 12, v&Sina respondentov uviedlo, Ze podniky v ktorych
pracuja, pri implementécii inforndaého systému d@kavaju najméa znizenie nakladov.
Ako dalSie vporadi sa umiestnilo zjednoduSenie proces@avzvySenie

konkurencieschopnosti podniku.

Graf¢. 13: @takavania respondentov pri implementécii IS

Zdroj: vlastné spracovanie

Nemdm Ziadne ocakdvania

o odberate vch vztahoy

Ziskanie novych zakaznikov

Skvalitnenie procesov rozhodovania

ZvySenie obratu spolo¢nosti
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Docielit’ jednotlivé @akavania je vSak pre podnik Iwei nar@né, kelZze
zefektivnenie jedného moéze zuy$iziko vzniku druhého. Preto pri riadeni podnila |

casto potrebné presne stanbetakavania &asto prija aj ukity kompromis.
3.2.4 Implementacia informa@nych systémov
V sEasnosti vyuzivané informiaé systémy funguju na klasickom pristupe,
znamena, Ze ich obsah predstavuje jedelm¥o prepojené aplikacie. Obsahuju
duplicitné funkcionality rieSené ré6znymi spésobmi.
Pre zvySenie flexibility a Skalovatelnosti sa imf@né systémy buduju s
vyuZzitim servisne orientovanej architektury.

Zavadzanie novych rieSeni predstavuje na jedrempstevoliciu momentalneho
rieSenia a na strane druhej radikalnu moderniz&tdice rieSenie umaije logicky

oddelr’ procesy prace s udajmi a zabegp&pecializované komponenty pre zber udajov.

DalSou vyhodou su jednotné néstroje dedSie spracovanie prip. prezentaciu.

Takéto rieSenie sa mbéze nagakoIntegrovany Statisticky infornday systém.

Radi by sme uviedli fakt, Ze vznik jednotného pregainého rozhrania, ktoré sa
tyka vSetkych typov Udajov s intuitivnym ovladananamena hlavnenizenie nakladov

podniku.
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3.3 Analyzovanie vysledkov

V sikasnosti sa Mi&ké mnozstvo systému riadenia podnikov zameriavenaaja
podporu rozhodovania, om je potrebné vyrieSivelké mnozstvo otazok tykajucich sa
vhodného vyhodnocovania informéacii. Dnes uZ je mdoZ&pracovaua obrovské
mnozstva dat a vytvataz nich informéacie. V oblasti podpory rozhodovama veéky
vyznam vyuZivanie moznosti obsiahnutych v Bl ngsttm ako ajich vyuzivanie

v poskytovani metdd nadenie efektivnosti rozhodovania procesov.

Ako problém pri implementécii Bl nastrojov tvorigpmensie a stredné firmy ich
vysokd cena implementacie a fikae narénd integracia s uz existujacimi aplikaciami.
Pri ich vybere sa tiez javi otdzka, ktory nastrdjj@ lepsi pre reporting, vizualizaciu,

analyzy a pod.

V skasnosti sa v praxi stretdvame s réznymi prepragouasystémami merani
a hodnoteni ukazovdiv. Nevyhnutnou stas’ou mnohych podnikov je program MS
Excel. Aj napriek svojej popularite nie je pastgici pre mnohé potreby riadenia
podniku. Je mozné wom pripravi’ prostredie ufené na sledovanie ukazoviaie alebo
vytvorit jednoduchu  strategickl mapu. Zostiojnapriklad prepojent Balanced
Scorecard s Usekmi podniku je mozné iba prepojeniacerych programov alebo
prostrednictvom softvéru égného pre potreby BSC (napr. BSC Designer).

V suvislosti s naSimi  Statistickymi  vysledkami vimitymi na zaklade
internetového dotaznika, by sme navrhovali roz@regednotlivych manazérskych
nastrojov a metdd v podnikoch na Slovensku. Preatostie tohto cika je potrebné

najma zlepsi vSeobecné znalosti manazérov v oblasti manazédrsikgstrojov.

e Wt

Preto by sme odpotéli podporové ¢o najv&Sie mnozstvo projektov éenych
na ich propagaciu v podnikoch. Implementéacia nowyehdov nastrojov by zétala aj

pripravu réznych materialov.
KedZe manazéri majltoraz vo vasej miere moznas prispésobova svoje
potreby pri riadeni podniku svojim predstavam, ajoprostrednictvom Sirokej Skaly

manazérskych nastrojov, naSim Ice pre rozvoj merania vykonnosti podnikovych

procesov je rozsitipoznatky o efektivnych nastrojoch.
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Velky vyznam by predstavovalo rozSirenie vyuZivaniatdahe Balanced
Scorecard (BSC) v podnikoch, ktora je aj vo svetmi rozSirend a na Slovensku sa
v porovnani s ostatnymi krajinami az takI'ne nevyuziva. Pri tychto poznatkoch
vychadzame z vyskumu asociacie IMA, uskaeny pani Ing. Zuzanou JanoSovou, kde
ako vysledok analyzy bol uvedeny fakt, Ze¢3ita manazérov podstatu Balanced
Scorcard nepozn4, ale 88% manaZzérov veri, Ze eimentovanie by viedlo k zlepSeniu

vykonnosti podniku.

Zakladnym ciéom BSC je pomahiaorganizacii dosahovgpodnikoveé ciele. SIUZi
ako nastroj strategického manazmentu, ktory vyuBiyai zakladné perspektivy atie
maju vplyv na dlhodoby rozvoj podniku. Prave preyomali by vSetky tieto perspektivy
vyvazené. BSC nepriklada 88 dbraz Ziadnej z tychto perspektiv atak vplyvagl

naplnenie strategickych ¢i@v podniku rovnako.

Pre zvySenie jej implementacie je potrebné jddiyot podnikom vo vésej
miere predstavijej vyhody a prinosy, reéine vyuZivanie, autonwiti# nadnania jej

obsahu, ale aj prednastavenia reportov a zostavy.

Jej rozvoj by mal prezentowaim odbornikov pdsobiacich v oblasti riadenia
a manazmentu, ktori ma realne skisenosti siglahim tejto metdédy Balanced
Scorecard. Vyhodou je ak zastupenie je medzinaradrdruZzuje aj odbornikov v danej

oblasti z inych krajin.

Pri rozSirovani povedomia Balanced Scorecard v fodh je dblezité apelova
na ich finagnd, zakaznicku perspektivu ako aj perspektivu pmca denia sa rastu,
ktoré tato metdda umaije. Jednotlivym podnikom by bolo potrebné predstayhody

tychto Styroch perspektiv v podniku, ktoré smerssZsi opisd nizSie.

Ciel'om finartnej perspektivy je zabezfmva’, aby jednotlivé procesy v podniku
v kongénom dosledku smerovali vzdy k ekonomickému’eid=inagné ukazovatele by

mali by’ zaloZené na stratégii podniku a previazané srostatperspektivami.

Ulohou zékaznickej perspektivy je formulévalavné trhové segmenty a tiez

pridand hodnotu.

Perspektiva procesov je zamerana na podnikorngosti spolu s inovaciami
novych produktov a sluzieb alebmnosti spojené s prevadzkovanim a predajom tovaru
Vyhodou je, Ze nemusitisba o existujuce procesy, pretoze vytvara konkimértvorbu

aj novych procesov s vysSou efektivitou a zatigmedanou hodnotou.
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Zaver

V diplomovej praci sme sa venovali ttme monitorégaa meranie procesov
v podnikoch. Tuto tému sme si zvolil na zakladetskuosti, Ze vykonnas procesov
v podnikoch je v dneSnej dobe jeden z najddleidkj¥aktorov jeho vyvoja. Preto
povazujeme za délezité poukézs vyznam merania procesov a ich vplyv na strekégi
nastroje manazmentu, ktoré umajl podnikom napredovaa tvoria sdag’ stabilnej
existencie mnohych organizacii. Meranie a monitani® procesov predstavuje aj

spbsob, ktory podnikom umtidje odolavé konkurencii.

Za cid v teoretickej ¢asti diplomovej praci sme si stanovili vysvetlenie
teoretickych poznatkov z oblasti merania podnikdwvpcocesov, optimalizacie procesov
a jednotlivych metrik. Nasledne sme sa rozhodlizipanalyzu SWOT, ako nastroja
strategického planovania pouzivaného na hodnotesilieych a slabych stranok,

prilezitosti a hrozieb procesov.

Ciel'om praktickejcasti diplomovej prace bolo stanovenie trendov v ilaoovani
a merani vykonnosti podnikovych procesov. Prosiidom anonymného internetového
dotaznika sme spracovali Udaje ziskané od jedsgohivrespondentov a nasledne
analyzovali vysledky. Respondentom sme polozilizkyatykajuce sa manazérskych
nastrojov, t.j. organizmého zabez@genia a vyuZivania manazérskych nastrojov a metod
v podnikoch v ktorych pracujiDalej sme zigovali, ktoré z manazérskych metéd
a metrik poznaju, ktoré upfatji vo svojej praci, ale aj aké su icltaiavania pri
implementacii informé&ného systému. V podnikoch respondentov sa ako magminejsi
spbésob ufeny na podporu riadenia ukazal jednodu€ras/edenia a pouzivania nastroja
pricom ve’mi ¢asto pouzivané nastroje su rdzne grafy altadué preliady. V zavere
praktickej¢asti zistené Udaje ziskané na zaklade internetostétaznika porovnavali so
Statistickymi udajmi spolmosti Bian & Company a predstavili tak ¢cagné trendy
v monitorovani a merani vykonnosti podnikovych gsmv na Slovensku a vo svete.

Vysledky nasho prieskumu tiez ukazali, Ze najviggaivany nastroj v podnikoch
u respondentov je Business Process Management (B#*®)m vo svete medzi najviac

vyuzZivané nastroje patri Benchmarking. Mnohé z panin respondentov maju

vypracovanu stratégiu a strategické ciele.
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V zavere diplomovej prace sme fadrysledkov nasho prieskumu poukazali aj na
vyznam nastroja Balanced Scorecard a zdrowpozornili na jeho slabé vyuzivanie
v podnikoch na Slovensku, pom sme pouzili na porovnanie nasho zistenia
vyhodnotenie vyskumu asociacie IMA, uskirieny pani Ing. Zuzanou JanoSovou.
Vysledok tejto analyzy poukazoval na fakt, Z€3ma manazérov na Slovensku podstatu
Balanced Scorcard ani nepozna. VyuZivanie BSC saneveh porovnali s ostatnymi

Krajinami sveta.

Na zaklade poznatkov nadobudnutychtgm pisania diplomovej prace a nasho
prieskumu sme sa rozhodli v zavere vypracoemalyzu strategického planovania
SWOT, v ktorej by sme chceli poukd&zaa slabé a silné stranky, ako aj prilezitosti
a hrozby, ktoré prindSa vyuzivanie manazeéerskyctbdnetenych na meranie vykonnosti
podnikovych procesov.

Tabukac. 4: Analyza SWOT

Zdroj: vlastné spracovanie

Strenghts - silné stranky Weakness - slabé stranky

Optimalizacia riadenia Relativne vysoké ceny implementacie

Lepiia dostupnost ddajov Finanéne naroéna integracia s uZ existujicimi
Kvalifikovany zamestnanci aplikaciami

Stabilné procesy Nedostatoéna informovanost manaZérov
Vystupy z merania a moniterovania procesov Potreba vzdelavania

Vystupy z analyzy Udajov Nutnost volby vhodného néstroja

Vystupy z preskimania manaZérstva kvality Potreba stanovenia ciefov podniku
Globalizécia podniku Potreba cielove] hodnoty vysledkov
Aktualizécia planov Potrebny ukazovatel wykonnosti

Meodelovanie procesov
Hodnotenie odchylok

Reporting

Opportunities - prilefitosti Threats - hrozby

MoZnost zefektivnenia riadenia Neznalost nastroja = neefektivne riadenie podniku,
Naplnenie strategickych ciefov vysiie naklady

MoZnost lepsej konkurencieschopnosti Nespravne zaskoleny manaiment = z|é riadenie
Analyza rizik procesov, ohrazenie ciefov padniku

Navrh opatreni Zlé planovanie procesov

VyuZivanie nowych technoldgii Chybné pouZitie prostriedkov spracovania informacii

Efektivne pldnovanie procesov
Progndzovanie
Meodernizacia podniku
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Dané ciele, ktoré sme si natiku diplomovej prace stanovili pokladame za spéne/
praci sme vychadzali z poznatkov procesného riagémiormanych systémov a
z odbornej literatary, ktorej zoznam je uvedenykaoaci diplomovej prace.
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Prilohy

Priloha¢. 1: dotaznik k diplomovej pra@RENDY V MONITOROVANI
A MERANI{ PROCESOV V PODNIKOCH.

1. Do ktorého odvetvia by ste zaradili organizaciuorgj pracujete?

Priemyselna vyroba

Polnohospodarstvo, lesnictvo a rybolov

Stavebny priemysel

Telekomunikéacie

Dodavka elektriny, plynu, pary a studeného vzduchu

Dodavka vody, Cistenie a odvod odpadovych vod, odpady a sluzby odstrarfovania odpadov
Velkoobchod a maloobchod, oprava motorovych vozidiel a motocyklov
Doprava a skladovanie

Ubytovanie, stravovacie sluzby

Informéacie a komunikécia

Finan¢né a poistovacie ¢innosti

Oblast nehnutelnosti

Administrativne a podporné ¢innosti

Odborné, vedecké, technické Cinnosti

Zdravotnictvo, socialna prac

Umenie, zabava, rekreacia

Verejna sprava a obrana

Ostatné ¢innosti

O oOoooooooooooooononan

Iny (uvedte aky)

2. Aky je paet zamestnancov v organizacii v ktorej pracujet& g015)?

mikro podnik (menej ako 10 zamestnancov)

maly podnik (menej ako 50 zamestnancov)

00

stredny podnik (menej ako 250 zamestnancov)

Ol

velky podnik (250 zamestnancov a viac)

w

Ako sa nazyva kraj v ktorom pracujete?

Ol

Banskobystricky
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Bratislavsky
Kosicky
Nitriansky
PreSovsky
Trenciansky

Trnavsky

O oonooonon

Zilinsky

4. Aké je organizéné zabezpgnie a vyuzivanie manazérskych metod a technik v
organizacii v ktorej pracujete? (je mozné vybvac odpovedi):
Organizacia ma vypracovanu stratégiu a strategické ciele

Organizacia ma vypracované strategické plany na trovni funkénych oblasti (marketingova stratégia, obchodna
stratégia, finan¢na stratégia a pod.)
™ Organizacia ma zavedeny procesny manazment - popisané a zmapované procesy
Organizacia méa zavedeny systém merania vykonnosti a pravidelné vyhodnocovanie ukazovatelov vykonnosti
Organizacia ma vypracované grafické modely procesov spristupnené zamestnancom
Organizacia ma zavedeny systém manazérstva kvality, t.j. ISO normy a pod.

Organizacia méa zavedent metodiku projektového manazmentu

Organizacia méa zavedeny Controlling

(B I R (R B

Nie som si vedomy Ziadnej z odpovede

5. Organizécia, v ktorej pracujem, vedie orgatigajednotky pre (je mozné vylira
viac odpovedi):

-

Tvorbu strategickych planov a strategické analyzy
Modelovanie procesov alebo meranie vykonnosti procesov
Systém manazérstva kvality

ManaZment a vzajomné koordinovanie projektov
Controlling

Rozvoj organizécie

Informa¢né a komunika¢né systémy a technolégie

[ R I I I

Nie som si vedomy ziadnej z odpovede
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6. Ktoré z nasledujucich modernych manazérskych njastr@ metdd poznate? (je
mozné vybrd viac odpovedi):

TQM (Total quality management)

Six Sigma

BSC (Balanced Scorecard)

Systém manazérstva kvality

Modely kvality EFQM alebo CAF

5S (Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu, Shitsuke)
MBO (Management by Objectives)
ManaZment vykonnosti (Performance management)
BPM (Business Process Management)
ABC (Activity Based Costing)

ABM (Activity Based Management)
Life-Cycle Costing

Value Based Management

Intellectual Capital Management

ITIL

COBIT

PRINCE 2

O e e R (A A I (A N BN B N

Nie som si vedomy ziadnej z odpovede

7. Ktoré z nasledujucich manaZérskych nastrojov a dhetpuzivate vo VaSej
organizacii? (je mozné vyhiaiac odpovedi):

-

TQM (Total quality management)

Six Sigma

BSC (Balanced Scorecard)

Systém manazérstva kvality

Modely kvality EFQM alebo CAF

5S (Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu, Shitsuke)

MBO (Management bz Objectives)

ManaZment vykonnosti (Performance management)
BPM (Business Process Management)

ABC (Activity Based Costing)

[ N (R R (R R B

ABM (Activity Based Management)
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Life-Cycle Costing

Value Based Management
Intellectual Capital Management
ITIL

COBIT

PRINCE 2

B RN N R IR B

Nie som si vedomy Ziadnej z odpovede

8. Ktoré z nasledujucich moznosticenych na podporu riadenia pokladate pri svojej
praci za dolezité? (hodfti cislami od 1 do 5, ptbm 5 je najdolezitejSie).

1 2 S 4 ©
Univerzalnost nastroja e L e e C
Rychlost’ zavedenia E E E E E
Moznost integracie v celej spolo¢nosti E E E E E
Jednoduchost zavedenia a pouZivania £ C e e L
Softvérova podpora E E E E E
Prepracovanost’ metodiky E E E E E
9. Ktoré z nasledujucich nastrojov vyuzivate v organizza @elom zefektivnenia

manazérskych funkcii v procesoch? (je mozné \ybi@c odpovedi):

Grafy, tabulkové prehlady

Textové smernice, reporty

Specializované nastroje pre modelovanie procesov (BPM)
Specializované nastroje pre objektové modelovanie

Nastroje pre simulaciu procesov

B IR N R N

Tabulkové prehlady

76



Nastroje pre automatizovany vyvoj softvérovych aplikacii (CASE)
Nastroje pre riadenie toku ¢innosti (Workflow systémy)

Expertné systémy

[ I e

Nie som si vedomy Ziadnej z odpovede

10. Ktoré z uvedenych softvérovych nastrojov vyuZiveteVaSej organizacii? (je
mozné vybra viac odpovedi)

SAP BUSINESS ONE

ERP 16

Helios Green

K2 software

Fenix

Microsoft Dynamics AX

Softip Profit

[ I e (R e B

Iné: Money S3

11. Aké su VaSe eakavania pri implementécii inforrsaého systému? (je mozné

vybra’ viac odpovedi).

1

Zvysenie konkurencieschopnosti podniku
ZvySenie noriem kvality

Zlepsenie dodavatel'sko odberatelskych vztahov
ZlepSenie imidzu spolo¢nosti

Ziskanie novych zakaznikov

ZjednodusSenie procesov

Znizenie nakladov

ZvySenie obratu spolo¢nosti

ZvySenie bezpecnosti informacii

Skvalitnenie procesov rozhodovania

[ N I (R R (R B B

Nemam Ziadne o¢akavania
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