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Abstract: Nowadays, a lot of researches are focused on understanding the
reasons why taxpayers pay taxes. Research of the economic aspects of tax
avoidance decisions by taxpayers did not provide satisfactory explanation
for this issue. Qur article analyses individual approaches by endeavouring
to emphasize the importance of interaction between taxpayers and tax
administrators. In the context of more efficient tax collection, we propose
certain changes and measures for more effective cooperation between both
parties.
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1 Uvod

Oblast’ dani a efektivnosti ich vyberu je v stucasnosti rovnako ako
v minulosti stredobodom zaujmu tak Statu, ako aj datiovych subjektov
a Eurdpskej unie. Do popredia sa dostdva najmé oblast’ eliminacie da-
novych tnikov a podvodov posudzovanych nielen z aspektu ich objemu,
ale aj motivov, ktoré vplyvaji na konanie datiovych subjektov. Napriek
skuto¢nosti, Ze vicsia Cast’ daniovych subjektov plni dafiova povinnost’,
je stale dost’ subjektov, ktoré vyvijaju ¢innosti smerujice k neodvedeniu

' The paper is an outcome from the research project APVV-15-0322: Competitiveness,
Economic Growth, and Firms ™ Survival.

2 prof. Ing. Anna Schultzova, PhD., University of Economics in Bratislava, Faculty of Na-
tional Economy, Dolnozemska Rd. 1, 852 35 Bratislava, e-mail: anna.schultzova@euba.sk

3 Ing. Peter Benko, University of Economics in Bratislava, Faculty of National Economy,
Dolnozemska Rd. 1, 852 35 Bratislava, e-mail: peter.benko@euba.sk

348



| EKONOMICKE ROZHLADY — ECONOMIC REVIEW VOLUME 47., 3/2018 |

alebo krateniu dane. Motivacie danovnikov k takému konaniu mézu byt
ovplyviiované réznymi faktormi. Rozhodovaci proces konania darnov-
nika méze byt ovplyvneny napriklad mechanizmom pokut a daniovych
kontrol, ktoré maju vyvolat’ strach z jeho spravania [1], [34]. Niektoré
Studie poukazuju na realny vplyv datiovych pokut a kontrol na znizo-
vanie danovych unikov a datiovych podvodov [4], [12]. A naopak, su
Studie, ktoré pripisuju len maly, alebo len zanedbatel'ny efekt dafiovych
pokut a kontrol na datiové uniky [6], [26]. Dokonca niektoré Stadie po-
ukazuju na ich mozny negativny dosah na vnutornii motivaciu subjektu
platit’ dan [18], [36]. Negativny vplyv na vyber dane m6ze mat’ aj prisny
dohl'ad nad novovzniknutymi, resp. rizikovymi subjektmi [20]. Niektori
ekonomovia sa priklanaja k takym postupom efektivneho vyberu dani,
ktory sa zameriava skor na vzijomnu doveru medzi danovym subjektom
a spravcom dane [5]. Medzi takéto sluzby mozu patrit’ napriklad ,,call-
centrd®, webové stranky, vyuzitie socidlnych sieti a i. DdlezZitou sucas-
tou budovania lepSich vztahov s daiiovnikmi st koncepcie skvalitnenia
a zlepSenia poznatkov v oblasti dani, vytvorenia pozitivnejSich postojov
subjektov k vyberu dani, ale aj zvySenia vnimania spravodlivosti vybe-
ru a pouzitia ich vynosu. Uvedené iniciativy s pozitivnymi vysledkami
uplatnila Australia alebo USA. ZlepSeniu vzajomnych vztahov medzi
daniovym subjektom a datiovym uradom v Australii prispela akceptacia
pravidiel a nastrojov pri vybere dani — uplatnenie tzv. ,,Charty danovni-
kov*. Charta obsahuje dvanast’ prav danovych subjektov, ako aj odpo-
rucania smerujuce k aprave vztahov medzi spravcom dane a subjektmi.
Vzajomné reSpektovanie prav a povinnosti obidvoch stran ma zasadny
vplyv na spravodlivejsi a efektivnejsi vyber dani [13].

Je nepopieratel'né, Ze subjekty mozu mat’ rézny vztah, resp. aver-
ziu k riziku, z ktorého potom vyplyva ich postoj k rieSeniu dantovych
problémov. Spolo¢nosti a samostatne zarobkovo ¢inné osoby maju viac
prileZitosti ,,zapojit’ sa*“ do danovych unikov. Vyskumy poukazuju na
ich niz$iu danovi moralku pri vybere dani [37]. Vzhl'adom na tuto sku-
to¢nost’ sa javi ako nevyhnutné merat’ spol'ahlivost’ subjektov pri plneni
danovych povinnosti.

Vyznamnu ulohu pri efektivnom vybere dani zohrdva vnimanie sprav-
cu dane daniovymi subjektmi. Odporicania v tomto smere si zamerané na
nové alternativne pristupy uplatiiovania prav subjektov (napr. budovanie
klientskych centier) [5]. Dolezitou sucastou zlepSovania vztahov spravcu
dane s daniovnikmi sii koncepcie smerujuce ku spristupneniu objasiiovania
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zamerov Statu a postupov spravcu dane v danovej oblasti.*

2 Teoretické pristupy k danovej spol’ahlivosti

Vplyv roznych faktorov na spravanie sa subjektov mozno vyjadrit’ pomo-
cou modelov. V nich mdZeme zohl'adnit’ faktory ovplyviiujiice spravanie sa
subjektov pri vybere dani. Podl'a Russela [32] ako aj Batrancea [9] ma model
spolahlivosti dafiovych subjektov dve Casti. Jedna sa tyka faktorov ovplyv-
fiujucich spravanie sa daniovych subjektov a druha zohl'adiiuje pyramidu da-
novej spolahlivosti.

V principe su to faktory, ktoré maji dosah na blahobyt datiovnika. Da-
nové zatazenie, resp. vySka danovej sadzby moéze ovplyvnit’ spravanie sa
subjektov [1]. ZvySenie sadzby dane pravdepodobne zvysi prijem Statu, si-
casne moze dojst’ k zmene vysky nepriznaného dochodku. Tak moze byt
prijem z vyberu dane niZ$i neZz oCakavany. DoleZitym faktorom danove]
spol’ahlivosti je aj vnimanie vySky zdanenia. Dafiovnici, ktori vnimaju da-
novu sadzbu ako diskrimina¢nu, budi viac nakloneni k datlovym Unikom,
resp. podvodom [19]. Zmena vysky daniovych sadzieb automaticky nezna-
mena aj zmenu spravania sa danovnikov. Niektoré vyskumy poukazuju na
vel'mi nizky aZ ziadny vplyv zmien datiovych sadzieb na vyber dani [35].
Spravanie subjektov vo velkej miere ovplyviiuju represivne nastroje spravy
dani (financné pokuty, pendle, hrozba trestné¢ho stihania a pod.). Optimal-
nym nastavenim nastrojov daiiovej politiky §tat eliminuje snahu daniovnika
smerujucu k daiovym podvodom alebo tnikom [1]. Pri tomto postoji vy-
chadzame z hypotézy, ze daniovnik je ochotny vyhnut sa daniovym povin-
nostiam vtedy, ak vyhody z nepriznania zdaniteI'ného prijmu su vyssie ako
oCakdvané ndklady na nezakonnu aktivitu [1]. Matematicky zapis vyjad-
rujuct dany vztah zapisali Allingham a Sandmo prostrednictvom funkcie
ocakavaného uzitku , ktora je vyjadrena vztahom:

E[U]= (1-p) UW - 8 X)+ pUW - 0 X - & (W-X)) (1)

kde

E[U] — ocakavany uzitok

x — deklarovany prijem

W — skutocny prijem

0 — sadzba dane z deklarovaného prijmu 0 <0 <1

* 'V Australii sa pri budovani novych vzajomnych vztahov medzi danovym subjektom a dafiovym

uradom uplatnil uz spominany néstroj s ndzvom Charta danovnikov (Australsky daniovy urad, 1997).
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p — pravdepodobnost’ kontroly, 0 <p <1
© — pokuta uloZena na nedeklarovany prijem , t >0

Poukazali na skuto¢nost’, Ze rastom p a © klesa prospech danovnika z da-
nového podvodu. Za uvedenych okolnosti bude daniovnik vykazovat’ vyssi
deklarovany prijem. Vystupy Baldryho [8] poukazuju na to, Ze rozhodnutie
subjektu o daniovom Uniku sa systematicky 1i8i od priamej hazardnej hry. Jed-
nym z vysvetleni tohto zistenia je, Ze jeho rozhodnutie vyhnut sa plateniu dani
ma za nasledok vznik nékladov. Komplexnejsi pohl'ad na tuto problematiku
poskytol Lee [24], ktory predpokladd, Ze daniovnik moze znizit' odhadovany
prijem po audite tym, Ze uplatni dodato¢né ndklady (napriklad zniZenie vyno-
sov z pouzitia skrytych investicii alebo naklady na odborné poradenstvo).

Na druhej strane, dafiové prijmy $tatu a vynosy z pokut buda pravdepo-
dobne niZsie, ak sadzby pokut a pravdepodobnost’ kontrol budu nizke. Zrejme
opana situacia nastane, ak pravdepodobnost’ vykonania kontrol a sadzba
pokut bude vysSia [2].

Predpokladdame, ze ak hrani¢na sadzba dane je nizka, jednotlivec ziskava
vacsi objem svojich zdanitenych prijmov. Vyska danovych unikov bude
niz$ia a zaroven danové naklady (vratane pokut) z vykazanych prijmov buda
nizsie (oproti situacii, ked’ danovnik neprizna prijem). Datiové prijmy, ako
aj prijmy z pokut budu potom zodpovedajuco nizsie. ZvySenim hrani¢nej da-
novej sadzby sa prijem z dani zvySi (ak bude elasticita dopytu po prijme niz-
Sia ako jedna v absolutnej hodnote). Priyjmy z pokut sa zvysia, ak jednotlivec
nepriznd viac prijmov (dafiové organy s schopné identifikovat’ takéto kona-
nia), resp. suma danovych unikov moze byt vyssia ako v predchadzajucom
pripade. Tato situacia mdze viest’ k tomu, Ze prijmy z pokut dosiahnu svoje
maximum. Obdobne to plati aj v pripade dosiahnutia prijmu a jeho zdanenia.
Prijem subjektu nemo6ze narastat’ donekonecna so zvySenim hrani¢nej sadzby
dane. Tiez z aspektu sledovania rastu marginalnych nédkladov spojenych s vy-
hybanim sa plateniu dani plati podobny postoj. A to aj napriek tomu, zZe
jednotlivec spociatku reaguje zvySovanim zdaniteIného prijmu a si¢asnym
znizenim danového uniku. Nakoniec dojde k znizeniu vysky substittcie, ked’
prijmy z pokut a daniové prijmy sa buda zvySovat’ pomalsie [11].

Vyskumy autorov potvrdzuju tieto konStatovania. Poukazuji na vplyv
rastiicej pravdepodobnosti kontrol a pokut na ochotu subjektov platit’ dane
[18]. Niektoré Stadie vSak potvrdzuji len mierny vplyv vysky pokut na vyber
dani [35]. Vystupy d’alSich studii paradoxne nepreukazali Statisticky vyznam-
ny vplyv pokut a pravdepodobnosti kontrol na spradvanie sa datiovnikov [29].
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Iny pristup smerujtci k efektivnemu vyberu dani zohl'adiiuju skor socidlne a
psychologické aspekty danovej spolahlivosti subjektov [28].

Postoj k plneniu danovych povinnosti moézu vo velkej miere ovplyvnit
osobné charakteristiky daniovnika. Rozumieme nimi najmi vek datiovnika,
pohlavie, dosiahnuté vzdelanie, ale aj osobné moralne a mravné hodnoty, sve-
domie, resp. nabozensku vieru. Vyskumy poukézali na skuto¢nost’, Ze osobné
moralne normy, postoje, ndbozenska viera su Uzko spété so svedomim da-
novnika a jeho konanim. Svedomie mézZe ovplyvnit’ dodrziavanie dafiovych
predpisov v pripade, Ze vyhybanie sa dailovym povinnostiam je v rozpore so
zédkonom a s konanim poctivych danovnikov. Toto presvedcenie, resp. postoj
vytvara pocit viny u danovnika [16], [17]. Funkciu o¢akavaného uzitku jed-
notlivca (1), ktort sme uviedli, m6zeme tak rozsirit’ o psychologické naklady,
ktoré mo6zu byt vysledkom strachu z odhalenia a verejnej hanby. Ich vyska
moze odrazat’ zakladné postoje jednotlivca k dodrziavaniu zakonnosti [23].

Tiez druh vykonavaného povolania posudzovany v kontexte dafiovych uni-
kov je dolezity. Samotné prostredie, v ktorom subjekt posobi, vytvara rozdiel-
ne predpoklady a prileZitosti k datiovym unikom. Napriklad prijem zamest-
nanca zo zavislej ¢innosti sa vykazuje prostrednictvom mesacnych prehl'adov
a rocného hlasenia. Tento subjekt méd moznost’ podat’ daniové priznanie alebo
poziadat’ zamestnavatel'a o vykonanie rocného zuctovania. Uvedeny postup
obmedzuje nelegdlnu ¢innost’. Naopak, samostatne zarobkovo ¢innd osoba ve-
die svoju daniov, resp. uctovnu evidenciu. Vznika tu vacsi priestor neprizna-
nia prijmu, a teda aj pravdepodobnost’ vzniku datiového uniku.

Prostrednictvom vykonavaného povolania mézeme analyzovat’ urcité Spe-
cifiky danych povolani, napriklad trend platieb v hotovosti, socidlne zvyky
[7]. Vyber zamestnania, resp. profesie sa odliSuje aj v nadvéznosti na kombi-
naciu rizika a odmeny, ktoré ponuka. Danovnik, ktory je zamestnany v zavis-
lej ¢innosti, zndSa mensSie rizikd v porovnani s dailovnikom, ktory vykonava
podnikatel'ski Cinnost’. Postoj k riziku pri vybere povolania, resp. profesie
ovplyviiuje daitova moralku subjektu. Daiiovnik s nizSou mierou averzie k ri-
ziku je viac nakloneny k rizikovejSiemu spravaniu. Nizke riziko odhalenia
danového uniku podnecuje daniovnika k riskovaniu. Nastavenie datiovej po-
litiky na znizenie danovych unikov u tychto danovnikov tak moze viest’ k
d’alSiemu riskovaniu subjektov. Naopak, uvolnenie danovej politiky méze
slazit’ ako nepriama dotacia [30].

Stanovené spolocenské normy a kooperacia skupiny I'udi méze mat’ tiez
vplyv na daiiovu spolahlivost’ dafilovnika. Nezdkonnost’ datiového uniku lo-
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gicky nuti danovych podvodnikov skryvat’ tito ¢innost’ pred verejnostou.
Stratégie, ktorymi dafiovi podvodnici realizuju podvod, verejne nesiria. Tieto
informacie si vymieniaju len v okruhu osob, ktoré si vzdjomne doveruju. Vy-
mena informacii a vlastnych skusenosti v radmci skupiny danovnikov moéze
ovplyvnit’ vnimanie rizika a zaroven ich dafiova moralku [21].

Ak sa v spolo¢nosti presadzuje tendencia dodrziavania daniovych predpi-
sov, vyber dani a dafiova moralka spolo¢nosti bude pravdepodobne rast’ [18].
Spolocenska konvencia je ovplyviiovana interakciou vztahov medzi jednot-
livcami v danej socidlnej skupine. Socidlne navyky sa prenasaja z jednej oso-
by na druhti. Konanie 0s6b v skupine ovplyvni rozhodovanie ostatnych osob
v skupine. Ak sa napriklad v skupine nachadzaji osoby, ktoré neplatia dane,
moZe sa znizit’ danova moralka aj u ostatnych osob v skupine [25]. Nastroje
danovej politiky tak ¢elia interakcii osob v skupinach a spolocenskym nor-
mam. Pochopenie spravania sa tychto subjektov méze pomoct’ Statu pri nasta-
veni jeho daniovej politiky.

3 Darnova spolahlivost’ posudzovana spravcom dane

Realizacia danovej politiky si vyzaduje urciti spravodlivost’ a primera-
nost’ voci tym, ktori s ochotni spolupracovat’, resp. odvadzat’ dane v im pri-
meranej vyske. Zrejme vacSiu pozornost’ je potrebné upriamit’ na tie subjekty,
ktoré zamerne ignoruju datfiové povinnosti [3]. Urc¢itym navodom zohl'adiiu-
jucim tento pristup moze byt uz uvadzany australsky model, ktory bol im-
plementovany do datniovej politiky Austrdlie na konci 90. rokov 20. storocia.
Zohl'adnil r6zne aspekty Sirokej skaly danovnikov®, ktoré vplyvaji na vyber
dani [14].

Proces vyberu dani zohl'adiiuje aj represivne, resp. preventivne opatrenia
Statu. Z pristupov k danovej discipline je zrejmé, Ze stratégie postavené iba na
represivnych néstrojoch, budu zlyhavat'. To isté plati v pripade stratégii posta-
venych iba na preventivnych opatreniach. Ekonomovia hl'adaji odpoved’ na
otazku: ,,Kedy a do akej miery pouzit’ tieto stratégie zamerané na efektivnost’
vyberu dani?* Nastroje na dosiahnutie vysledkov stratégii mozu byt’ rozne.
Kombinacia rdéznych stratégii a ich néstrojov je zndzornena v schémach ¢. 1
ac. 2.

5 Medzi takéto aspekty patri uvedenie obchodnych profilov daiovych subjektov, charakter
odvetvia, v ktorych posobia, ako aj psychologické a sociologické faktory, ktoré determinuju
rozhodnutia daflovych subjektov pri plneni danovych povinnosti.
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Pyramida stratégii zameranych na zvySenie dafiovej spol’ahlivosti

Prisny dohlad a prijatie
efektivnych opatreni voci
najrizikovejSim subjektom,

/

N\

Identifikacia menej rizikovych subjektov
a odradenie ich od nezakonnych postupov,

Pomoc subjektom pri pineni danovych povinnosti,

Odmeniovat subjekty, ktoré si pinia dafové povinnosti.

Schéma ¢. 1

Pramern: spracované podla
p p

[27].

Pyramida navrhovanych nastrojov pre jednotlivé stratégie

Odobratie
licencie.

Pozastavenie licencie.

Trestnée sankcie.

/

Civilné sankcie.

Poskytnutie informacie, oznamenia a varovného

oznamenia.

/ Preventivne, presvedcovacie nastroje.

Schéma ¢. 2

Prameii: spracované podla [13].
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Zrejme najlepsi pristup je ten, pri ktorom by spravca dane aplikoval stra-
tégiu a nastroje uvedené v dolnej Casti pyramid. Ak sa daniova disciplina sub-
jektov nezmeni, spravca moze postupovat’ v pyramide smerom nahor. Pozi-
tivny pristup k daniovnikom, budovanie dévery medzi spravcom dane a da-
novnikom, vzdelavanie dafilovnikov a poskytovanie informacii mo6ze pomoct’
zlepsit’ daniovu disciplinu jednak daniovnikov, ktori st pozitivnejSie nakloneni
k dattlovym povinnostiam, a tieZ tym, ktori maja vyssi sklon k dafiovym tni-
kom [13], [18], [20].

Systém adresnejSich opatreni datiovej politiky podla skupin datlovnikov
zachovava urcita spravodlivost’ a primeranost’. Hodnotenie daniovej spolah-
livosti daniovnikov je aktuadlnym trendom pri tvorbe daniovych politik Statov.
Darovnikov mozZno kategorizovat’ na zaklade ich postojov k daiiovym povin-
nostiam, respektive plnenia dafiovych povinnosti. Zaradenie daniovnikov do
skupin sa realizuje na zdklade podrobnej analyzy idajov o dafiovom subjek-
te vykondvanej daniovou spravou. Zjednodusenym postupom zobrazujiucim
adekvatnu datiovu politiku vo vzt'ahu k danovej spol'ahlivosti daniovnika je
pyramida daiovej spol'ahlivosti. V uvedenej pyramide su daniovnici rozdeleni
do Styroch skupin.

Schéma ¢. 3
Pyramida danovej spolahlivosti subjektov

Najrizikovejsi danovnici, ktori maju
negativny postoj k danovym povinnostiam,

/ \

Danovnici, ktori maju negativny postoj
k danovym povinnostiam ale nebrania sa
zmene,

Danovnici, ktori st ochotni pinit si danové
povinnosti ale nie vidy saim to podari,

Danovnici, ktori si pinia vSetky danove povinnosti,

Prameii: spracované podl'a [27].
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VeTkost” jednotlivych trovni pyramidy zodpoveda teoretickym ocaka-
vaniam kladenym na daniova spolahlivost’. Vrchol pyramidy predstavu-
je predpokladant vel'kost’ skupiny najrizikovejSich dafiovnikov [31]. Ttto
skupinu tvoria ti dafiovnici, ktori maji negativny postoj k dannovému sys-
tému, vykazuju vysSie riziko spojené s ich konanim. Vyzaduju si obzvl1ast
prisny dohl'ad, ktory by v tomto pripade mohol byt sdm osebe u¢innou stra-
tégiou zvySenia danovej spolahlivosti a moralky vyberu dani na vSetkych
urovniach [3].

Nasledujucu trovent pyramidy tvoria dafiovnici, ktori sa podobne ako v
predchddzajicom pripade vyznacuji negativnym postojom k datiovym po-
vinnostiam. Za urc¢itych okolnosti vSak menia svoje postoje k vyberu dani.
Danovy systém povazuju za nespravodlivy, vysoko zat'azujuci a malo fle-
xibilny. Sklon k riziku je podobny ako v predchadzajticej skupine, preto je
potrebné tychto daniovnikov identifikovat’ a odradit’ ich od protizakonného
konania.

Predposlednu troven pyramidy tvoria danovnici, ktori v podstate plnia da-
nové povinnosti, ale za urcitych okolnosti sa dostavaji do tazkosti, a preto
konajui v rozpore so zakonom. Maju vSak nizsi sklon k riziku. V tomto pri-
pade je vhodné aplikovat’ preventivne opatrenia, ktorych cielom je pomoc
danovym subjektom.

Na uplnom konci pyramidy st dafiovnici, ktori vedome podporuju systém,
akceptuju legitimnu tlohu daniovych institacii a prejavuju im déveru. Ciel'om
danovej politiky je motivovat’ tieto subjekty.

Subjekty mézu menit’ svoje postoje v Case a postuvat’ sa medzi jednotlivy-
mi urovilami pyramidy daniovej spolahlivosti. Uvedeny predpoklad odréaza
interakciu medzi jednotlivymi dafiovnikmi, skupinami a prislusnymi organ-
mi. Obdobny systém danovej spol'ahlivosti vyuziva napriklad Rakuska datio-
va a colna sprava alebo Danska danova sprava.®

4 ManaZzment riadenia rizik pri vybere a sprave dani

Analyzu plnenia daflovych povinnosti (tax compliance) v sucasnosti vyu-
Zivaju §taty na identifikdciu rizikovych subjektov a elimindciu dafiovych tni-
kov a podvodov. Danové institucie spolupracuji s dattiovymi subjektmi na
6

Dénsky model rozdel'uje dainiové subjekty do Styroch rizikovych skupin na zaklade
prediktivnych metod. Rakusky model analyzuje konanie daniovnika, t. j. ¢i ide o dobrovolné
plnenie danovych povinnosti, vyhybanie sa dafiovym povinnostiam, daniovy unik alebo
organizovany zlo¢in. Od zistenia tychto skuto¢nosti sa odvija zaradenie subjektu do jedného
zo Styroch segmentov a tiez rozdielny pristup zo strany Rakuskej daiiovej a colnej spravy.
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styroch zékladnych platformach [27]:
registracia subjektov na danové ucely,
— podavanie danovych priznani,
— spravne nahlasenie dafiovych zavézkov,
— platenie dani v€as a v plnej vyske.

Represivne metody pri sprave dani subjektov zaloZené na ich neustdlom
preverovani a kontrole zniZuji zdujem a pozitivny postoj daniovnikov k plne-
niu danovych povinnosti [18]. Presadzovanym pristupom daniovych orgdnov
k daniovym subjektom je uplatiiovanie programu ,,manazment rizika datio-
vej spolahlivosti subjektov* (compliance risk management). Tento inStitat
umoziuje identifikovat’ najCastejSie rizika v dattlovom systéme Statu a nasled-
ne aplikovat’ vhodny spdsob reakcie na dané riziko. Pozadovanym cielom
je dosiahnutie dobrovol'ného plnenia dafiovych povinnosti subjektov spolu s
vhodnou rovnovahou medzi programami zameranymi na vzdelavanie dafiov-
nikov, na prehl'adnu legislativu a na vyuzitie rizikovo zaloZenych overova-
cich programov [22].

Manazment riadenia rizik danové subjekty rozdeluje do skupin zohl'ad-
nujucich ich spolo¢né charakteristiky a potencialne rizika.” Pri identifikacii
rizik jednotlivych skupin danové spravy vyuzivaju viaceré zdroje, akymi su
danové priznania, finan¢né vykazy, informdacie zo socidlnej poistovne, bank
a inych zdrojov. Ohodnotenie rizik sa vykonava pomocou pristupu zhora na-
dol alebo zdola nahor.®

Na Narodohospodarskej fakulte Ekonomickej univerzity v Bratislave
sme realizovali prieskum na vzorke 247 respondentov. Jeho hlavnym zame-
rom bolo cielenymi otdzkami zistit’ arovent ich dafiovej discipliny a stupeii
averzie rizika k dalovym unikom. Vyhodnotenim vysledkov prieskumu
sme zistili, Ze vacSina respondentov ma vysoku danovu moralku, priCom
tento fakt nebol ovplyvneny vnimanim efektivnosti represivnych mecha-
nizmov datlovych orgdnov. Represivne nastroje povazuje za neefektivne az
87 % respondentov, resp. 85 % respondentiek. AvSak az 72 % respondentov
a 88 % respondentiek vykazali vysokt daniova moralku. Prieskum zéaroven
potvrdil vyssiu dafiova moralku v pripade zien (az 88 % zien) a nizsiu v
pripade muzov (72 % muzov ma vys$siu daniovi moralku). T4to skuto¢nost’

7 Najskor je potrebné vykonat segmentaciu tykajucu sa formy podnikatel'skych alebo
inych aktivit subjektu (¢i ide o spolo¢nost’, fyzicku osobu, neziskovl organizéciu a pod.).
Nasledne sa subjekty delia do viacerych ¢iastkovych skupin (vzhl'adom na vel'kost’, pravnu
formu, sektor a 1.).

8 Metody zhora nadol sa riesia na strategickej Grovni, zdola nahor sa rieSia na operativnej
urovni.
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je ovplyvnend averziou k riziku, muzi st ochotnejsi podstipit’ vyssie riziko
ako zZeny.

Graf ¢. 1
Postoj respondentov k dafiovym podvodom a krateniu dani
45%
40%
35%
30%
& MuZido 22r.
25% - )
# MuZi do 26r.
2 il Zeny do 22 r.
15% @ Zenydo 26 1.
10%
5%
0% - .
kratenie dane danovy podvod

Prameii: vlastné spracovanie z vystupov realizovaného prieskumu.

Prieskum poukézal na skutocnost’, Ze respondenti reagovali r6zne na ozna-
¢enie konania, ktorym sa porusuju daniové pravidla (napr. daiiovy podvod bol
vnimany negativnejSie nez kratenie dane tpravou zakladu dane). V priesku-
me sme tiez hl'adali odpoved na pripadnii moZnost’ spoluprace subjektov
pri vySetrovani a objasneni dafiového podvodu. Pozitivne na tato oblast’ za-
reagovalo 20 % respondentov. Nizky zdujem o spolupracu bol zdévodneny
neddverou v organy ¢inné v trestnom konani a korupciou. Vysledky vyskumu
naznacuju rozdielne postoje, motivacie, resp. dovody, ktoré maju vplyv na
danovu moralku. Prieskumom sa potvrdilo, ze diverzita dafiovych subjektov
potvrdzuje nevyhnutnost’ implementacie novych pristupov k subjektom zo
strany daniovych orgéanov.

Segmentacia umoziuje identifikovat’ tie subjekty, u ktorych je pravdepo-
dobnost’, Ze dojde k najvacsim odchylkam. Niektoré danové organy na tento
ucel vyuzivaju tzv. systém indikéacie dafiovych subjektov (flag system), ktory
je viac sofistikovanejsi a cielenej$i ako pyramida danovej spolahlivosti. Na
odhalenie rizikovych danovych priznani sa v ramci datiového manazmentu
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vyuziva Specidlny pocitacovy program. Ten analyzuje podané daniové prizna-
nia a nasledne priradi prislusné indikatory (flags) subjektom na zaklade pred-
pokladanych rizik (napriklad vychadza z predpokladu, Ze k daniovym tnikom
CastejSie dochadza u fyzickych osob — podnikatel'ov). Cielena selekcia da-
novych subjektov zvysuje tspesnost’ kontrol a odhalenie datiovych unikov.
Vychadza z analyz udajov, ktoré su zaloZzené na rozdieloch medzi prijmom
priznanym v daflovom priznani a predbeznym odhadom prijmu na zaklade
minuloro¢nych tdajov. Systém mdze tiez vychadzat z nestiladu medzi Grov-
flou prijmu a spotrebou, resp. zo socidlno-ekonomickych faktorov vplyvaji-
cich na efektivnost’ vyberu dani [15]. Sucast'ou manazmentu riadenia rizik je
aj analyza spravania sa daflovych subjektov v kontexte plnenia ich dafiovych
povinnosti. Je zamerana na zistovanie prioritnych pri¢in ich konania, ktoré
je v rozpore so zakonom. Od tohto zistenia sa potom odvijaju vhodne cielené
stratégie podporujtice dobrovolné plnenie dafiovych povinnosti. Uvedené vy-
tvara predpoklad, aby spravca dane urcil vhodnu stratégiu na zmiernenie rizik
spojenych s vyberom dani.

Zvolena stratégia by mala efektivnym spdsobom odpovedat’ aj na priciny
nespoluprace niektorych danovych subjektov.” Pri zavadzani zvolenej straté-
gie je potrebné, aby daniové spravy mali relevantné odpovede na otazky typu
[22]:

— Je interpretacia dafiového prava pochopena a akceptovana?

—  MozZno dosiahnut’ jednoduchost’ a nizSie ndklady spojené s vyberom
dani tym, Ze subjektom budi poskytnuté vzdelavacie materialy a svoj-
pomocné nastroje pri ur€ovani a vypocte dafiovej povinnosti, napriklad
,benchmarking* a on-line kalkulacky?

— Mozno identifikovat’ skupinu subjektov, ktoré sa snazia plnit’ si svoje
zavizky, aj ked’ nie s vzdy uspesné pri plneni si dafilovych povinnosti?

— Maja zamestnanci dafiovych sprav dostatocné zru¢nosti a podporné na-
stroje na vykon auditu a ¢innosti zameranych na vymahanie daniovych
nedoplatkov ?1°

® Aj napriek tomu, Ze samotna stratégia moze byt sama osebe efektivna, nemusi

predstavovat’ najlepSie a najucinnejsie rieSenie v kazdej situacii. Napriklad ak k daflovym
unikom doslo zdmerne, nédsledné vzdelavanie daiiovnikov s najvac¢Sou pravdepodobnostou
neprinesie Zelany efekt. Z toho dovodu by zvolené stratégie mali predstavovat’ optimalnu
kombinaciu reakcii (napr. d’alSie vzdelanie, jednoduchsSie zékony a postupy, vymahanie,
peniazné sankcie) tak, aby sa dosiahol ¢o najvyssi efekt vplyvajici na dodrziavanie dafiovych

-----

10 Rovnako dolezité¢ je po kazdej implementacii zvolenej stratégie vytycit' indikatory

vykonnosti, ktoré predstavuju vyznamny prostriedok hodnotenia celkovej efektivnosti
stratégie. Tieto indikatory musia spliat’ urcité vlastnosti (meratel'nost’, relevantnost,
dosiahnutel'nost’, Casova ohrani¢enost’).
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Stratégia manaZmentu spravy dani by mala zahriiat’ vSetky identifikované ri-
zikd, nacasovanie ich rieSenia, zdroje vycClenené na tieto aktivity. Sledovat
indikétory vykonnosti a prijat’ opatrenia na monitorovanie a hodnotenie vy-
sledkov. Zistené nedostatky je potrebné preskumat’ a zabudovat’ do budtceho
sledovania procesu vyberu dani. Informdacie vyplyvajuce z tejto Cinnosti su
zhrnuté v pravidelnych spravach spravcu dane.

Zaver

Konanie daniovych subjektov pri vybere dani ovplyviiuje mnozstvo fak-
torov. Medzi tie najdolezitejSie mdZzeme zaradit’ spolo¢enské normy, osobné
postoje, uroven korupcie, doveru v danove orgdny a vo verejné institucie. Vo
vSeobecnosti danovnici, ktori vykazuja vyssiu danova moralku, klada vacsi
doraz na vyznam takéhoto konania, na spoloCensku reputaciu, osobné normy
a postoje. Naopak, subjekty s nizSou daniovou moralkou su viac ovplyvnitel’-
né vonkaj$imi faktormi, akym je napr. korupcia. Na ich konanie vplyva aj
pravdepodobnost’ uskuto¢nenia danovej kontroly, vynos a ndklady, ktoré st
spojené s konanim v rozpore so zakonom.

Efektivnej$i vyber dani mozZe spravca dane dosiahnut’ prave poznanim
danovej spolahlivosti jednotlivych subjektov. Vhodnym modelom na posu-
dzovanie daniovej spolahlivosti méze byt pyramida danovej spolahlivosti,
na zdklade ktorej mézu byt daniové subjekty zaclenené do kategérii podla
rizika spojeného s vyberom dani. Elektronizacia vyberu dani a identifikacia
spolahlivosti danovych subjektov méze proces vyberu dani zjednodusit.
Darové organy na identifikdciu rizikovych subjektov a transakcii vyuzivaju
napr. ,,data minig®, systém indikacie danovych subjektov (tzv. flag system).
Prostrednictvom tychto nastrojov a postupov mozno kategorizovat’ subjekty
na zéklade priradenia rizikovych vah a v kone¢nom doésledku ur¢it’ tak ich
daniovu spolahlivost. Na zaklade vyhodnotenia kritérii spolahlivosti, resp.
priradenej hodnoty spol'ahlivosti, m6ze spravca dane zvazit’ adekvatnu stra-
tégiu pristupu k subjektu, ktord ucinne zvysi vyber dane.

Prikladom krajiny, ktord meni svoj pristup k danovnikom, moze byt aj
Slovenska republika. Finan¢né sprava Slovenskej republiky meni svoju stra-
tégiu v pristupe k dafiovym subjektom. V predchadzajucom obdobi prevazo-
vali v navrhovanych opatreniach dafiovej spravy skor restriktivne opatrenia,
zamerané primarne na znizenie daiiovych Uinikov. Nova stratégia je do velke;j
miery zamerana na proklientske opatrenia podpory dobrovol'ného plnenia da-
novych povinnosti. Finan¢na sprava ma byt partnerom s ustretovejSim pri-
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stupom k tym danovnikom, ktori si plnia svoje daniové povinnosti. Daniové
subjekty maji v sucasnosti moznost’ ziskat’ informacie aj prostrednictvom
,callcentra® Financ¢nej spravy, internetovej stranky, na ktorej sii umiestnené
potrebné udaje, resp. rézne modelové situacie, s ktorymi sa mdze danovy
subjekt pri podnikani stretnut’. K zlepSeniu vzt'ahov medzi daiovymi sub-
jektmi a spravcom dane do velkej miery prispeje ich elektronickd komunika-
cia vratane elektronického podavania danového priznania. Finan¢né sprava
SR pripravila model indexu danovej spolahlivosti dafiovych subjektov, kto-
ry pomoze spravcovi odlisit” spol'ahlivé daniové subjekty od nespolahlivych.
Okrem spominanych opatreni Finan¢na sprava SR zaviedla 1 tzv. ,,softwar-
ming“. Ide o moznost’ upozornit’ dailovy subjekt nielen na chyby v podanom
daniovom priznani, ale aj na nedostatky v suvislosti s poddvanim povinnych
dokladov a hlaseni [38]. Takyto pristup k dafiovnikovi odporuca i Eurépska
komisia v Akénom plane pre boj s datiovymi unikmi.
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