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Editorial

Mozno to vyznie alibisticky,
ale odvtedy, ¢o bola na Slo-
vensku zaradend socidlna
prica do Sustavy odborov
vyskumu a vyvoja ako jeden
z odborov spolocenskych,
presnejsie socidlnych vied,
prestala som sa zaoberat
pochybnostami o tom, ¢ mé ako ,kolonidlna oblast*
(v terminolégii Géppnera, Himildinena) svoj vlastny
predmet a zodpovedajice metédy vyskumu. Dnes sa
mi javi ako uZito¢nejsie hovorit o rozli¢nych polohich
a podobach vyskumu vztahujiceho sa k socidlnej pra-
ci. Je trosku problematické nazvat ho tak jednoducho,
ako napr. sociologicky, psychologicky, medicinsky ¢i
pedagogicky vyskum, nakolko oznaenie ,socidlno-
pracovny vyskum® by znelo prinajmensom zvldstne.
Na druhej strane potreba vkladat medzi slové socidlna
praca a vyskum rozli¢né predlozky umoziiuje reflek-
tovat diverzitu ucelov, predmetov, metdd, aktérov &i
koneénych uzivatelov vyskumu v tejto discipline.

Tradi¢ne zvykneme hovorit o vyskume v socidlnej prci.
Je to vyskum iniciovany, realizovany a riadeny Iudmi
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z odboru socidlna prica (samozrejme v spoluprici
s odbornikmi a odbornickami z inych vedecko-vy-
skumnych disciplin) k réznorodym otézkam relevant-
nym pre socidlnu oblast. Inou polohou je vyskum o so-
cidlnej prdci. S ohladom na pomerne mladd novodobu
histériu tejto discipliny si vyskumne urcite velmi
zaujimavé témy o nej samotnej, o tom, ako ju bezne lu-
dia vnimaja a ¢o od nej oakavaju, o pozicii vodi inym
disciplinam, o jej vyzname pre rieSenie aktudlnych
spolocenskych problémov, ¢ o spolo¢enskom uplat-
neni absolventov a absolventiek tohto odboru v praxi.
Nesporne zaujimava je aj poloha wvyskumu pre socidlnu
précu, teda vyskumu realizovaného v rimci inych dis-
ciplin, ktorého vysledky st vsak relevantné pre prak-
tické intervencie v rdmci vykonu socidlnej préce ¢i pri
tvorbe jej teoretickej a metodologickej vystavby.
V rimci ¢isla vim ponukame réznorody mix poddb
vyskumu vztahujiceho sa k socidlnej prici, mix in-
formicii o vedecko-vyskumnych institicidch, osob-
nostiach a réznorodych aktéroch, ktorych poznanie
a prica nds mozu obohatit a inpirovat k poznaniu, Ze
Cokolvek v socidlnej praci a pre socidlnu pracu robime,
obohacuje to jej vedecko-vyskumnu zékladiiu a kredi-
bilitu do budtcnosti.
Kwetoslava Repkovd
garantka ¢isla

Vazené ctenarky, vazeni ctenafi,

kolegyné a kolegové,

pii otdceni prvnich listl jste jisté zaznamenali, Ze je
ynéco jinak®. Letmym pohledem jste zjistili, Ze ¢asopis
m4d jinou grafiku. Po zacteni se do nésledujicich stra-
nek narazite i na daldi zmény. Nova grafika, a pestrost
Z4nrd, nim umoznila ubrat pocet stran pii stejné in-
formativni hodnoté pfispévku.

V publicistické ¢asti ¢asopisu nové pfindsime Zinrové rirz-
noroda zpracovéani aktudlniho tématu. Casopis Socidlni
price / Socidlna préca je vyznamnym nositelem odbor-
nych publikaci vyzna¢nych autord z oblasti socidlni prace
a jeho nové koncipovand publicistickd ¢4st md ambice
tu odbornou akademickou ,okofenit®, pfindset zajimavé
nédzory a vyvolavat diskuse. Také chceme stile inspirovat
socidlni pracovniky a pomdhat jim v kazdodenni a nékdy
problematické a komplikované prici s klienty.

Jedna ze stéZejnich rubrik — Inspirace pro praxi je urce-
na socidlnim pracovnikim a dal$im odbornikiim z ob-
lasti socidlni prace, ktefi svymi zkusenostmi, podnétny-
mi ndpady a origindlnimi feSenimi chtéji pomoci svym
kolegim a kolegynim v jinych organizacich a na jinych
mistech Ceské a Slovenské republiky. Garantem ,In-
spirace pro praxije Libor Musil a v jejim uvodu vyzyva
¢tendfe a potencidlni autory ke spole¢né diskusi a vza-
jemné kolegidlni podpofe pfi feseni problematickych
a komplikovanych situaci pfi préci s klienty.

V dobg, kdy pisu tadky tvodniho slova, slavi socidlni
pracovnici za hranicemi Ceské republiky Svétovy den
socidlni prace (15.3.2011). Ten vyhlasila Mezindrod-
ni federace socidlnich pracovnikd. Na ¢eském inter-
netu se o Svétovém dni socidlni price téméf nepise.
Myslim, Ze je to skoda.

Smyslem vydavéni ¢asopisu Socidlni price / Socidlna
prica je podporovat kvalitu socidlni price a pfispivat
k jejimu rozvoji. Vizené ¢tenarky a ¢tendii! Jako novy
$éfredaktor Vam na striankdch naseho ¢asopisu nabi-
zim prostor k prezentaci, analyze a diskusi zajimavych
témat z riznorodych oblasti socidlni préce. Slibuji, Ze
Vim budeme i nadile naslouchat a Ze na strankich
Casopisu bude pro Vase zajimavé ndméty a piispévky
vzdy dostatek mista. Ostatné kde jinde? Vzdyt jsme
odbornym ¢asopisem socidlnich pracovnic a pracovni-
ka v Ceské i Slovenské republice.

Roman Baliz




Na dikazech zalozena praxe

Teoretici a praktici v socialni praci si stale vyjasnuji otazku uplatrovani
konceptu ,na dlkazech zalozené praxe”. Uskutecnéné diskuse podni-
tily vznik dvou hlavnich pohled( na tento koncept: prvni jej povazuje

v v

za cestu, jak zvysit davéryhodnost socialni prace a rozsifit jeji poznat-
kovy zaklad; druhy jej chape jako odklon od zdkladnich charakteristik
socialni prace, zejména pak jako odklon od reflexivnosti a komplexnosti

pfi pfijimani rozhodnuti.

Pojeti ,na dikazech zaloZzené praxe” (,The Evidence
based practice®) vychdzi z lékafského vyzkumu. Ten
hledal piimé souvislosti mezi uréitymi lécebnymi
postupy, néstroji nebo 1éky, jejichz ucinek by mél mit
v porovnatelnych podminkich u rozdilnych klien-
ti podobny nebo stejny ucinek. Ve své podstaté jde
o standardizaci postupi, které by se daly v urcitych
standardizovanych podminkich vyuzit bez potieby
hledini nového postupu. V socidlni prici se tento
koncept zacal uplatiiovat v 60. a 70. letech 20. stoleti,
a to zejména v pifpadové socidlni prici (casework).

Jedna skupina odborniki vidi pozitiva konceptu
v tvorbé standardd, akreditaci a formulovdni a Sifeni
piikladt dobré praxe. Upfednostiiuji pozitivni vyznam
uceni se formulovat zodpovéditelné otazky, které se
vztahuji k hodnoceni a intervenci. Zadand je vzdjemnd
integrace vlastniho poznéni s pozndnim jinych aktért
a pfijiméni nejlepsich moznych rozhodnuti pro inter-
venci a jejtho hodnoceni. Pro perspektivni intervence
socidlni price se specifickymi problémy a se speci-
fickou cilovou skupinou doporucuji peclivé studovat
a zaméfit se i na otdzku efektivnosti nikladi.

Druhé skupina odbornikii zdsadné kritizuje premi-
su standardizace postupt pro potieby socidlni préce.
Jejich argumentem je pfedevs§im individualizovani
a specifickd price s klientem: socidlni pracovnici pra-
cuji na zdkladé reflexe individudlni situace konkrét-
niho klienta; socidlni pracovnik piijimd rozhodnuti
na zdkladé neopakovatelnych a mnohotvarnych situaci
konkrétnich klientd, coz socidlni praci vyznamné od-
lisuje od jinych disciplin. Odmitaji tedy piijimat roz-
hodnuti na zdklad¢ pfedurcenych schémat zalozenych
na objektivni existenci nékolika spole¢nych dikaza.

V diskusi o vyuZitelnosti konceptu ,na dikazech za-
lozené praxe“ v praktické socidlni préci s klienty se
objevuji dvé ndmitky: jednak je koncept kritizovin
jako pfilis obsahly a neurcity, nez aby mél pro socidl-
ni préci smysluplny piinos; soucasné je namitino, Ze
by socidlni pracovnici méli jako profesiondlové spise
hledat konkrétni odpovédi na specifické intervence.
Z hlediska hodnoceni toho, pro¢ jsou nékteré inter-
vence lepsi nez ostatni, je hlavnim moznym divodem
sam socidlni pracovnik, resp. jeho teoreticky zaklad,
orientace a angaZovanost pfi fizeni intervence.

V soucasné praxi socidlni price je kliCové nejen acéin-
nost nebo porovnatelnd efektivnost, ale také potie-
ba ptit se na ndklady a vyhody v porovnéni riznych
druht intervenci. Socidlni pracovnici by si méli klast
otdzky: o vhodnosti a zacileni intervenci; o proménli-
vych podminkach prostieds; o zpisobech a uc¢innos-
ti intervenci; o nikladech na intervence. Pfi hleddni
téchto (a jinych) odpovédi mohou socidlni pracovnici
nalézat dikazy, které vyznamné ovlivni jejich praxi.

Na dikazech zalozend praxe je zajimavym konceptem,
jehoz uplatiiovani v oblastech socidlni price muze
piinést ruzné efekty. Jednoznacné provizani s vyzku-
mem z néj déld vyznamny nastroj podpory poznatkové
baze socidlni price, coz mizZe vést k posileni postaveni
socidlnich pracovniki v ¢eské spolecnosti.

Eliska Barochovd, Roman Baldz
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1. Co si myslite o socialnim vyzkumu?
2. Myslite si, Ze je pouzitelny v oblastech socialni prace?
3. Sjakym vyzkumem pouzitym v oblasti sociadlni prace jste se setkali?

Ivona Baklikova,  Spriva
uprchlickych zafizeni Minister-
stva vnitra CR, vedouci Centra
na podporu integrace cizincd

pro Pardubicky kraj

1. Vyzkum v socidlni oblasti
nebo socidlni prici je dulezi-

v kvalitativnim vyzkumu. Vy-
zkum tedy ano, a to hlavné z divodu zkvalitnéni so-
cidlni prace s lidmi.

2. Urcité je. V tuto chvili se ale nedokédzu zamyslet nad
tim, co by mélo byt pfedmétem vyzkumu a co chce-
me zkoumat. MiiZeme se zaméfit napiiklad na kvali-
tu poskytované sluzby a na vechny proménné, které
ve vztahu klient—socidlni pracovnik hraji roli. Osobné
si tedy myslim, Ze vyzkum je pouzitelny v oblasti so-
cidlni price. MiZeme zjistovat leccos, a pokud to dob-
fe udélame, tak to muze pfinést své ovoce.

3. Setkala jsem se s vyzkumem potfebnosti nizkopra-
hového centra v Pardubickém kraji. Ten jasné ukazal,
Ze nizkoprahové centrum v kraji chybi, ale nic dal se
nestalo. Prosté chybély ndstroje k ndsledné realiza-
ci z vyzkumu vzeslych doporuceni. Je tieba, abychom
nezkoumali néco, co nejsme schopni nebo nechceme
ménit. Vyzkum pak slouzi jako dobry podklad, ale nic
na néj nenavazuje. V Pardubicich to dopadlo tak, Ze se
udélal vyzkum a tim ve skoncilo. Nakonec se prakticky
neudélalo nic a lidi na to vzpominaji se slzami v ocich.

Martina Zikmundova, Ceski
asociace streetwork, o. s., fedi-
telka

1. Vice se mi libi termin vy-

zkum pro praxi v socidlni préci.

Vyzkum by mél védni i praktic-

_ ky obor posouvat dile, ovéfovat

o jeho postupy, metody a dogmata

a vyvijet nové. Socidlni price je

relativné novy obor, zejména v ¢eskych zemich, a po-

tiebuje ziskat argumenty na podporu opravnénosti své
existence, jakoZ i najit u¢inné metody socidlni prace.

2. Nékteti socidlni pracovnici se marné snazi branit
tomu, aby byla jejich price zkoumdna a ovéfovina jeji

kvalita a efektivita. Tvrdi, Ze vztah méfit nelze. Na-
opak, Ize to a je to zddouci. Nové vyzkumné metody,
kvalitativni a narativni, jsou schopny piekvapivé dobre
a objevné popsat to, co citime a prozivime, to, co je
podstatou vztahu a kvality Zivota.

3.Jsem lektorkou v kurzu Préce s agresivnim klientem
a zde pouzivime mnoho piikladu ze socidlni psycho-
logie a sociologie, které se v oblasti socidlni price dob-
fe aplikuji. V soucasné dobé Ceska asociace streetwork
realizuje pétilety mapujici vyzkum nizkoprahovych
zafizeni pro déti a mladez, ktery se zaméfuje na kvali-
tu a efektivitu price téchto sluzeb.

Martina Sloukov4, studentka
socidlni prace

1. Socialni vyzkum, resp. jeho
pfinos a dileZitost pro ob-
last socidlnich disciplin cha-
pu ve vice rovindch. Jednd se
v prvé fadé o informaéni zdroj,
ktery aktéram socidlnich véd
umoziiuje pozndvat realitu,
reagovat na ni, poucovat se z ni a podle potfeby s ni
néjakym zpiisobem pracovat. Je tedy svym zptsobem
i ndstrojem, ktery ndm umoziiuje posouvat se v social-
nich véddch dal a zkvalitfiovat nabizené sluzby.

2. Aplikovatelnost vyzkumu v oblastech socidlni
price je neoddiskutovatelnd. Oblast socidlni prace —
vzhledem k charakteru poméhajici profese — nemize
stagnovat, a je proto nutné uvédomovat si a pozndvat
socidlni realitu a praxi. Reagovat na ni, poucovat se
z ni, dosahovat Zidoucich promén a zkvalitriovat tak
nabizené sluzby. Jako prostfedek k tomu vidim pravé
socidlni vyzkum.

3. Jednalo se pfedevsim o vyzkumy realizované vy-
ucujicimi na katedfe SPSP a tykaly se nejriznéjsich
témat oblasti socidlni price a socidlni politiky — inte-
grace Romd, evaluace efektivity programu aktivni po-
litiky zaméstnanosti, zavidéni terénni socidlni price
apod. Casto 8lo o hodnotici neboli evalua¢ni vyzkumy.
Jé sama jsem socidlni vyzkum uskute¢nila v rdmci své
bakaldfské price, kdy jsem se snazila zmapovat Zivot
v konkrétnim chranéném bydleni pro lehce mentdlné
postizené jedince.



O ¢em se mluvi

Komentar

Viyzkum je to, co je, nikoliv vzdy to,
co by si metodolog pral

Metodolog by si pril, aby v kazdém odborném textu
bylo mozno vyhledat teorii, metodologii a empirické
poznatky (z diivodu absence jednoho principu byla
jistd prace odmitnuta). Aby byly respektovény principy
pro zajisténi pravdivosti vysledka vyzkumnych zjisténi
s odpovidajici argumentaci (z divodu absence jind
price odmitnuta). Aby nebyly pfipravoviny pfedem
pojmové struktury, typy, kategorie, napf. pro podporu
teorie ,uzndvaného® autora nebo badatelovych
predpokladii ve vyzkumech, kterym se nespravné fikd
kvalitativni, kdy by tim byl porusen princip indukce
(dalsi price odmitnuta). Aby pouziti kvalitativni
vyzkumné techniky s pfedem pfipravenymi
otidzkami nebylo chipdno jako kvalitativni vyzkum,
ale jako pfedvyzkum, coz je zcela legitimni postup
pouzivany jiz v minulém stoleti jako zdroj vyhleddni
novych hypotéz, které se mohou ndsledné ovéfovat
kvantitativné.

Metodolog by si pril, aby badatel rozliSoval mezi
slovem, predstavou (teorif) a skutenosti, udalosti
(empirif), coz mnohdy jednoduché neni, protoze
nékdy nemdme ani tudeni, Ze Zijeme paméti
a predstavami. Uvedu piiklad. Jezdivim do Ostravy
vyucovat, pouZivdm tramvaj a oznacuji jizdenky.
Jednou jizdenky oznacit nejdou. Poctivé jdu ke drubému
pristrofi, zase ne. Tu mne starsi ddma upozorni, Ze je
smogovd situace, Ze se dnes jezdi zadarmo a cedulka je
za oknem fidice tramwvage... To je onen rozdil mezi
tim, co si myslim, Ze skute¢nost je, a fakticky stéle se
ménici realitou. My sami, ktefi vyzkumy realizujeme,
a nejen o nich mluvime ¢&i piSeme knihy, vime z praxe,
kde jsou nase omezeni. Nebudu hovofit o klasické
kvantitativni vyzkumné strategii, té je vénovina
dostate¢na pozornost. Kvalitativni strategii? , Tu pfece
zndme.“ Ale nezndme a neumime ,,byt v§imavi, coz je
u kvalitativnich a integrovanych vyzkumnych pfistupt
klicové (ostatné i v bézném Zivoté je to vyhoda), bud
badatel ma talent, nebo byl ,trénovin®. Z nevsimavosti

vyplyvé fada nepochopeni a klamnych pfedstav.

Jestlize je zpracovivino téma tykajici se napk
zneuzivani déti, nebo tyranych Zen, koho ma smysl
se ptit> Kdo bude mnohdy obtizné dostupnym
objektem zkoumdni? Dostupné jsou zpravidla jen
zprostfedkované  vyroky socidlnich  pracovnika
a ne zdrojové udaje ve formé interview s tyranymi
Zenami. Nic proti takovym ulohdm a omezenym
moznostem studentd v jejich diplomovych pracich,
ale nazyvejme véci podle toho, jak jsou feseny. Jestlize
pak takovou prici nazveme kvalitativni vyzkum
tyranych Zen®, jist¢ to zni lépe nez ,kvalitativni
vyzkum socidlnich pracovniki o tyranych Zendch®.
Ale o jakou epistemologickou pozici se pak jedna?
O jaky typ vyzkumu, kdyz manipu}uji a zasahuji svymi
pfedem pfipravenymi otdzkami? Ze jinak nenajdeme,
co jsme hodlali vyhledat? Muzeme pak z naSich
badatelskych témat vyhledat to, co je subjektivni pro
nase komunikaéni partnery? Jaké vyznamy maji nase
vyzkumné ulohy pro dotazované? Ze je zkoumdni
obtizné? Ze lidé nehovoii? Ze na to neni ¢as? Zadnd
price neni snadnd, to by pak nebyla préce.

Tradiéné  rozliSujeme  metodologické  pfistupy
kvantitativni s pfevazujicimi logickym principem
deduktivnim, kvalitativni s pfevazujicim principem
induktivnim. V zdsadé by ale viechny pfistupy mohly
byt integrované, pokud by bylo pouzito psychologické
paradigma ,prozivini, védéni, jednini“, kdy nejde
o ,smiseni“ pfistupy, ale o pohled ,jinak".

Metodolog by si pfdl, aby ovliviiovani vyzkumnych
procesti (to je axiom) bylo pod kontrolou, aby vyzkumy
respektovaly dohodnuté postupy, aby bylo jasné, ze
data nejsou ani skute¢nostmi, ani jevy, aby zévérecnd
zjisténi nebyla trivialitami a aby bylo mozno pokusit
se vyzkumné zavéry zobecnit, nebot na tom je zalozen
rozdil v piistupu badatele, spisovatele nebo novinéfe.

Ivana Louckovdi



Esej

Hans Selye: Co dé

Sedi, hlavu v dlanich, a pfemysli, jak nastavi své badani.
Uvazuje nad tématem a vyzkumnymi otdzkami. Cile-
né abstraktni uvazovini neni jednoduché. S pocitem
marnosti vstane, obchdzi stil, chvilemi se divd z okna
a pak bloudi o¢ima po mistnosti. Hleda ¢innost, kterad
stavovani... ,Ach jo!“ s povzdechem se vraci ke stolu
a zacina znovu.

Snad kazdy poctivy student socidlni price proziva
pied koncem studia podobné okamziky. Také socidl-
ni pracovnici hledajici odpovédi na otizky plynouci
z praxe a vyzkumnici touZici pfindset uzitek to tak jis-
té také prozivaji. Ma-li byt jejich price nékomu (né-
¢emu) uzite¢nd, musi byt dobrd. Co jim ale pomize
dosdhnout dobrych vysledki? Jisté, potfebuji védo-
mosti a dovednosti; védomosti ziskvaji studiem a do-
vednosti tréninkem, ale ani hora informaci a mésice &
roky praktickych zkusenosti z ¢lovéka nutné nedélaji
dobrého vyzkumnika.

Inspirovan dilem Hanse Selyeho (,From dream to
discovery®, v Ceském piekladu ,K zihadim veédy®)
dochédzim k nédzoru, Ze dobrého vyzkumnika délaji
zejména jeho vlastnosti a schopnosti. Ty pravé vlast-
nosti a schopnosti spolu s védomostmi a dovednostmi
mohou vytvifet z ¢lovéka hledajiciho odpovédi na vy-
zkumné otdzky dobrého vyzkumnika. Ale které vlast-
nosti a schopnosti vyzkumnika v oblastech socidlni
préice jsou ty pravé? Selye ndm ve svém podnétném
dile pfedstavuje diilezité vlastnosti a schopnosti dob-

rého vyzkumnika.

Diilezité vlastnosti a schopnosti

Dobry vyzkumnik je nadseny a vytrvaly. S horlivosti
a zdpalem sméfuje k dosazeni vytyCenych cild. Ne-
spokojeny se soucasnym stavem vzplanul pro uritou
myslenku a vytrvale (ne tvrdohlavé) jde za jejim napl-
nénim. Na své cesté je odolny proti nedspéchu a jed-
notvirnosti rutinnich technik vyzkumné price. ,Sila
vytrvalosti prameni ze zdravého optimismu, odvahy
a viry,“ pise Selye.
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a dobrého vyzkumnika

Dobry vyzkumnik je inteligentni. Je schopny chdpat
véci a vyuzivat nabyté znalosti v novych situacich. Vé-
domé analyzuje i kombinuje fakta a dovede pominout
vée, co se netykd zkoumaného problému. Dokéze se
soustfedit na pfedmét svého zdjmu a pomoci abstrak-
ce vylucuje véci nedulezité.

Dobry vyzkumnik je zruény. Umi uZivat riznorodé
strategie, metody, techniky a néstroje vyzkumné pra-
ce, i kdyz je zrovna nemusi potfebovat. Neni otrokem
jednoho postupu. Rozumi problémim svého oboru
a neustdle se rozviji. Selye dobrému vyzkumnikovi do-
poruluje, at si prabézné vytvaii ,zdsobu pfedpoklada
a zru¢nosti®, které se mu budou velice hodit, kdyz do-
stane ,neocekdvany dobry ndpad®.

Dobry vyzkumnik jednd v souladu s mordlnimi zd-
sadami. Je poctivy sim k sobé i k lidem okolo. M4
uzky vztah k tomu, co chce zkoumat nebo zjistovat:
,Je tieba mit cit pro to, jak véci (a lidi) chdpat, jak
je jasné vnimat, jak je ovliviiovat a jak si vysvétlovat
jejich vyznam a dosah,“ piSe Selye o vztahu s okolim
a dopliluje, Ze neméné dulezitd je ,sndsenlivost, ochota
k organizovini skupin, pfesvéd¢ovani jinych a ocho-
ta vyslechnout si cizi argumenty“. Za nejdulezitéjsi
vlastnost vSak povazuje Selye originalitu. ,Je pfimo
neuvéfitelné, jak touto jedinou vlastnosti je mozno
kompenzovat nedostatky vieho ostatniho, pise a do-
davi: ,Schopnost originalné, tvofivé myslet umoziiuje
nezavisly, novy pohled na véci.“

Dobry vyzkumnik v oblastech socialni prace

Osobnost dobrého vyzkumnika v oblastech socidlni
préce sestdvi z jedine¢ného poméru vlastnosti, schop-
nosti, védomosti a dovednosti jednotlivych studentd,
socidlnich pracovnikd, vyzkumnika a dalsich odbor-
nikd pusobicich v socidlni prici. Dobry vyzkumnik
dokédze diky cilevédomému sméfovini a vytrvalosti
dovést své vyzkumy az tam, kde uz o jejich uZite¢nosti
rozhoduji jini.

Roman Baldz
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Medailon

Spletita cesta socialnf praci

Po roce price v mateiské skole se pustila do studia,
béhem néhoz pracovala jako socidlni pracovnice, nd-
sledné také jako metodic¢ka na odboru socidlné-pravni
ochrany. Nakonec nasla misto, kde se citi jako ryba,
a zakotvila v akademickych vodich. Jak probihala tato
plavba, ndm popovidala osobné jesté pfedtim, nez jsme
se v rozhovoru zaméfili na nosné téma tohoto Cisla.

Kdybych chtéla napsat ,encyklopedické“ hes-
lo do slovniku osobnosti, napsala bych nésledujici:

Doc.PaedDr. Tatiana Matulayova, PhD., ptsobi v sou-

Tatiana Matulayovd ¥ikd, Ze se snaZi studenty nadchnout.

Casné dobé jako vyucujici na nékolika koldch ve tiech
zemich — na rodném Slovensku, v Ceské republice
a také v Polsku. Hlavnim ptisobistém je Katedra socidl-
nej price FF PU v Presové. Zabyvi se dobrovolnictvim
a rozvojem dobrovolnické kultury, dobrovolnictvi na-
hlizi jednak v praktické roviné a rovnéz z aspektu védy
a vyzkumu. V rdmci vlastnich dobrovolnickych aktivit
a projekti se zaméfuje na realizaci vzdélavacich aktivit
ve vztahu k $iroké vefejnosti, vysokoskolskym studen-
tim a studentkdm (zejména socidlni price), socidlnim
pracovnicim a pracovnikim, vénuje se také motivaénim
vzdélavinim nezaméstnanych.

Osobnost Tatiany Matulayové vsak povazuji za nato-
lik zajimavou, Ze si jak ona, tak Vy zaslouzZite osobnéj-
§i a méné heslovity portrét. Cislo, které pravé drzite
v rukou, se tykd vyzkumu, a neni pozndvini nékoho
vlastné také vyzkum? Za sebe si myslim, Ze je. A rida

bych Viam kousek tohoto ,vyzkumu® zprostfedkovala.

Dobyvani socialni prace aneb od praxe k teorii

Pfed dvaceti lety pfivedla k oblasti socidlni prace Ta-
tianu Matulayovou co jiného nez nihoda. Myslela si,
ze bude ucitelkou a bude nésledovat vzor svych rodica.
Na jeden rok se tak stalo. Stravila ho s témi nejmensi-
mi, je§té ne ani zaky, v matefské skole. Potom se vratila
do rodného mésta, zrovna se obsazovalo volné misto
na obvodnim wfadé¢, a zacala pracovat jako socidlni
pracovnice na odboru socidlné-pravni ochrany. Potfe-
ba pozndvat dosud nezndmé a pouze tusené, dozvidat
se vice ji pfiméla k zahajeni studia andragogiky. Bézny
studentsky Zivot v§ak nezazila, protoze vidy studovala
pii prici, ddlkové. Po dokonéeni bakaldfe pokracovala
studiem socidlni pedagogiky. Zpétné vidi, Ze tato stu-
dia nebyla zacilena pfimo na socidlni préci. T¢ se ucila
sama, mimo $kolu, at uz prakticky, nebo ziskdvala po-
znatky ¢etbou. Rozhodné vsak své studium nepoklida
za zbyte¢né. Jak fekla, nedokézala by délat cokoli, co
by postrddalo smysl. P¥inos studia (nejen svého) vidi
v tom, Ze vede ke kritickému mysleni, tréninku a moz-
nosti (v idedlnim p¥ipadé nutnosti) diskutovat s lidmi
z oboru, kterému se vénuje. Po dokonceni magister-
ského studia méla v planu pokracovat v préci v socidl-
nich sluzbach, ale ve stitnicovy den ji pfedseda komise
navrhl, aby se pfihlasila do vybérového fizeni a zkusila
kariéru v akademické sféfe. Tuto vyzvu pfijala. Ale to
pfedbihdm. Pfedchézela dlouhd cesta socidlni pracov-
nice. Mnohdy spletitd a trnitd.

Boj socialni pracovnice

Na své zacdtky socidlni pracovnice vzpomind Tatiana
Matulayovi jako na niro¢né. Méla jen malo Zivotnich
zkusenosti, u¢ila se doslova za béhu. Neznala systém
socidlné-pravni ochrany, na jehoz oddéleni nastoupila.
Stala se soudisti siti nékolika rodin, které byly v pra-
béhu rozvodu nebo krize, a spolu s ostatnimi pracovni-
ky jim pomdhala tiZivou situaci fesit. Provadéli hodné
terénnich $etfeni, v nékolika pfipadech délala osobni
dohled nad rodinami, pravidelné do nich dochézela



a snazila se o zménu pfistupu konkrétnich rodi¢a k pl-
néni jejich rodi¢ovskych povinnosti. Tehdy citila, Ze
je jako socidlni pracovnik soudasti socidlni prace, Ze ji
spoluvytvéii. Méla pocit daleko vétsiho sepéti s rodi-
nami. Z dnesniho pohledu vnima tuto préci jako zou-
fale neprofesiondlni. Povazuje to vsak za soudist velké
zivotni zkuSenosti. Dnes uz nékteré véci ziakon vitbec
nedovoluje — napfiklad udélat predbézné opatieni
a vzit déti z domu — tehdy to mozné bylo. To s sebou
samoziejmé neslo také velkou osobni zodpovédnost,
obzvlasté v tak mladém veku (bylo ji dvacet let). Moc
dobfe si uvédomovala riziko vyjmuti ditéte z rodiny
do ustavni péce. Jednotlivé piipady prozivala, snazila
se jim Celit a pfistupovat k nim velmi lidsky. Svou pra-
ci délala, jak nejlépe slo, a¢ ji provézel pocit, Ze zmuze
jen velmi malo pii zatézi 300400 spisi, coZ je nejen
¢islo, ale predeviim pocet rodinnych osudii.

Podle pani Matulayové se vie odviji od kompetence
(ve smyslu pravomoci), od pocitu mozZnosti reilné
pomoci (napf. pravé vydinim pfedbézného opatie-
ni), a tato obrovskd pravomoc s sebou nese i velkou
zodpovédnost, mordlni zévazek vstupu do osudu
jiného clovéka. To povazuje za zdklad socidlniho
pracovnika — nevnimat klienty jako listy papiru, ,lidi,
ktefi pfijdou a odejdou”.

Odchody a prichody mimo jiné pfedznamenavaji zmeé-
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ny. A v tomto smyslu zménu znamenal zatitek pisobe-
ni Tatiany Matulayové na univerzité, kde své zkusenosti
mohla zprostiedkovat dil, svym studentim.

Pred katedrou, za katedrou...

V prvnich letech t€Zila predevsim z toho, co sama za-
zila. A pravé to se snazila (a stdle snazi) svym studen-
tim piedat, pfili§ neteoretizovat, rozebirat konkrétni
ptipady. V tomto vnim4 své predndsky jako pfitazlivé
a uzite¢né. Zpocitku se trochu bala toho, Ze ze strany
studentd pfijde otdzka, na kterou by nedokazala od-
povédét. Ale jelikoz vyucovala piedev§im predméty
souvisejici s praxi, ve které byla zb¢hla, pfechod za ka-
tedru vnimala plynule. Ueni ji jednoduse napliiovalo
a stile naplnuje.

»Vzdycky je tfeba nékde zadit a vidy miZeme zacit
od sebe. Takze ze své pozice ucitelky socidlni préce
fikdm, Ze vie, co ted miizu udélat ja, je, Ze se budu
studenty snazit nadchnout a informovat.*

Na préci, kterou déld, se ji nejvice libi objevovini
a riiznorodost, protoze je zvédavi a zvidavd, jako by
mél byt kazdy odbornik. A neni pravé touha (nebo
potieba) objevovat zikladem kazdého vyzkumu?

Aneta Hyrnikovd

Rozhovor

Naucme se délat vyzkumy v socialni praci

Po deseti hodinich polospinku, cely pomackany
a s palicima o¢ima, vysedim na presovském autobuso-
vém nadrazi ze Zlutého expresu, spoje Praha—Kogice.
Pozoruji dav a v $est hodin rdno hledim mezi lidmi
zenu s knihou o socidlni préci v ruce. Tady jde! Po-
divime se na sebe a je vidét, Ze oba uvazujeme, zda
ten ¢lovék naproti je opravdu ten, koho hleddme. Je.
S dsmeévem se pozdravime a jd poprvé osobné pozni-
vam docentku Tatianu Matulayovou, Zenu, se kterou
jsem pfedchézejici ¢tyfi tydny domlouval realizaci to-
hoto interview. Nebylo to jednoduché, véera pied pul-
noci se po dvaceti dnech vritila ze Svycarska a Finska
zpét do Presova a jiz pdr hodin poté mé vyzvedivd
na nddrazi. Projdeme nddhernym méstem a sméfu-
jeme k Filozofické fakulté Presovské univerzity, kde
useddme v jedné z pracoven Institutu edukologie a so-

cidlni price a zainime rozvijet téma vyzkumu v so-
cidlni préci.

Jakou roli podle Vas hraje vyzkum v oblastech
socialni prace?

Vyzkum je alfou a omegou socidlni price a dobry
vyzkum ji mize vyrazné pomoci k rozvoji. Za dobry
vyzkum v socidlni prici povazuji evaluaéni vyzkum.
Maim na mysli napiiklad zkoumani uéinnosti inter-
venci socidlnich pracovnikil. To mi tu opravdu chybi.
Nevybavuji si nic hodnovérného nebo platného, néco,
Cemu bych véfila... Myslim si, Ze kdybychom néco
takového méli, mohli bychom daleko zodpovédnéji
a s vét§i rozvahou jasné formulovat, co jako socidlni
pracovnici vlastné potfebujeme, co bychom méli délat
a jak postupovat.



Takze dobry vyzkum miize pomahat socialnim
pracovnikiim ve vyjednévani?

Uvédomte si, Ze za dvacet let jsme v oblasti hodnoceni
intervenci socidlnich pracovniki nikam nepostoupili.
Kdyz to srovndm s tim, co se déla jinde ve svété, tak
je to podle mne jeden z hlavnich divodi, pro¢ ne-
dokézeme argumentovat a ziskat ze strany vefejnosti
a politiki vétsi podporu.

A existuje néjaké specifické pojeti nebo pristup?
Je tu , The Evidence based practice“ (EBP). J4 osobné
nejsem velikym zastdncem tohoto konceptu na dika-
zech zalozené praxe. My jsme ale v naprostém pocitku
pii prosazovini redlnych potieb socidlni price a ve vy-
svétlovani toho, co socidlni price vibec je. Myslim si, Ze
tento koncept v soucasné dobé prosté potiebujeme.

V éem piesné miize na diikazech zalozena praxe
pFispét oboru socialni prace?

P1i vsi kritice, kterd EBP provazi, a pfi tom, Ze ne-
jsem zddny fanda uplatiiovini kvantitativniho pfistu-
pu v socidlni préci, se domnivdm, Ze v soucasné dobé
by realizované vyzkumy v ramci EBP velmi pomohly
zvy§it renomé socidlni price. To #{kdm zcela oteviené
a jesté jednou zdtiraziuji, Ze kvantitativni pfistup ne-
patii mezi mé oblibené.

Existuji ale lidé, ktefi tvrdi, Zze tento koncept
omezuje autonomii a komplexnost rozhodovani
pracovnikad...

Hovofim o vyzkumu v rimci EBP. Ten by se mél reali-
zovat ve spoluprici vyzkumnika a pracovnika (pracov-
niki). Pokud budou vyzkumy realizovany v této tzké
spoluprici, budou velmi dobrym zdkladem pro praxi.
Jé osobné to povazuji za velmi pFinosné.

Mohla byste mi dat néjaky priklad praktického
vyuziti?

Organizace podle mne vitaji dikazy a konkrétni a po-
uzitelné zalezitosti. Napiiklad ¢asto potfebuji zméfit své
¢innosti, porovnat s praxi jinych organizaci a navrhnout
nezbytné zmény k lepsimu. V tuto chvili mé napads, Ze
kdybychom zménili systém a jako ucitelé zadavali redl-
né vyzkumné problémy a otdzky z praxe, tak to by byl
prilom. Najednou by studenti pod vedenim profesor,
docentt a doktort zodpovidali otézky plynouci z prak-
tickych potieb organizaci. Do organizace by pak mohl
piijit clovék zvenku a fici: , Takhle to v realité vypada
a takhle je to standardni v jiném regionu a jiné zemi.*

A dnes to neni mozné?

Neni s ¢im porovnévat. Po prostudovéni zahrani¢nich vy-
zkumi nemdm moznost je s né¢im ,u nds“ porovnat. Kdyz
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se mé kolegyné ze zahranici zeptd, jak je to v té ¢i oné ob-
lasti u nds, nejsem schopnd ucelené odpovédi. Mohu jen
tlumocit svij subjektivni ndzor, zéZitek ¢ pocit, ale chybi
mi moznost sahnout po hodnovérném vyzkumu.

Pouzitelnost vyzkumii v kazdodenni
praci organizaci

Jak vnimate vyuzitelnost studentskych vyzkumu?

Zde je dulezité, zda student skutecné spolupracuje
s pracovniky zvolené organizace, nebo zda mu bylo
jen umoznéno ziskat data bez dalsi redlné spolupra-
ce s pracovniky organizace. Pravidelné se setkdvim
s obéma piistupy. Pfijde mi, Ze studenti vice sméfuji
k tomu druhému. Pokud ale student opravdu spolu-
pracuje s pracovniky organizace, tak je naprosto zfej-
mé, Ze jeho usili a prace najde v organizaci vyuziti.

A pokud jde o profesionalni vyzkumniky a jejich
vyzkumy?

U nis na Slovensku existuji spise socidlné politické vy-
zkumy a ani jeden z nich nepovazuji za vyzkum v so-
cidlni préci. Jde zejména o vyzkumy trhu price a po-
dobné. Jediné vyzkumy, které bych mohla povazovat
za vyzkumy v socidlni prici, u nds dél4 jen Institut pro
vyzkum price a rodiny.

Ale zpét k otdzce! Kofen problému aplikace vyzku-
mu vidim v tom, Ze socidlni pracovnici nejsou zvykli
Cist vyzkumy. Vyzkumy nejsou na druhou stranu pro
socidlni pracovniky zajimavé, coz souvisi s tim, Ze se
vyzkum v socidlni praci prosté¢ nedéld. Ddm vdm ni-
¢im nepodlozeny priklad: KdyZz mdm pfileZitost, tak
se socidlnich pracovniki ptim, zda Cetli Zpravu o so-
cidlni situaci obyvatelstva za predchézejici rok. Mnozi
jiviibec necetli. Méla jsem pocit, Ze je situace na celém
Slovensku v té jejich oblasti viibec nezajima.

A co by zvysilo zajem socialnich pracovnikti o vy-
zkumy?

Kdyby si precetli o svych intervencich a o tom, co dé-
laji. Zajem by mohlo zvysit také védomi, Ze odbornd
vefejnost i politici ¢tou vyzkumy o jejich praci a snazi
se jim porozumét.

Osobnost vyzkumnika

Jaky je podle vas dobry vyzkumnik?

Pokud jde o povahové rysy, tak je zvédavy a vytrvaly.
Hledd pravdu a nerealizuje vyzkumy cestou nejmen-
§tho odporu. Je nemyslitelné, aby nemél zédkladni
dovednosti, neznal metodologii a potiebné metody.
Soucasné je komunikaéné zruény: umi vést rozhovor,
naslouchd, je davéryhodny.
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Souhlasite s tezi, ze kdyz néco chceme zjistit, tak
to vzdy zjistime?

(povzdech) Pro mne je toto nepfijatelné! Sama jsem,
vedle price v akademickém prostiedi, vyzkumnici
a vim, jaké to je na volném trhu. Pi realizaci vyzkumu
na zakazku vzdy pracuiji tak, jak nejlépe umim, a sna-
Zim se zjisténi co nejkvalitnéji interpretovat. Pokud
mi nékdo naznaci, Ze chce, aby vyzkum dopadl podle
jeho pféni, okamzité kon¢i nase spoluprice. K ¢emu
pak takovy vyzkum je? Pak slouzi jen k vydélani penéz,
a k tomu se nepropuj¢im. Je to otizka mé mravnosti.

Jaké je vase pojeti vyzkumu?

Vyzkum je o poznani reality. Kdo muze fici, Ze poznd
realitu? Realita se méni, kazdy ji vytvafi jinak a pro-
ménné mohou rtizné splyvat... Kazdy vyzkum mid
svoje limity, ale jd jako vyzkumnice sméfuji k tomu,
abych v rdmci svych moznosti porozuméla tomu, co se
déje. ...nebo abych to alespori v té chvili, v tom oka-
mziku a s témi néstroji zméfila.

Pfistup k vyzkumu je tedy o hodnotach jednotli-
vych vyzkumnikii...

Neznidm lidskou ¢innost, kterd neni o hodnotich.
Miize to byt otdzka spiSe citlivosti a svédomi, jak
s kym pracujeme. Studentim se snazim zprostiedko-
vat, aby nemarnili sviij Cas vécmi beze smyslu. Vzdyt je
velmi uspokojujici fidit se hodnotami, a kdyZ né¢emu
v&fim, tak je to GUZasnd vzpruha, kterd ddvé vécem ko-
lem nds smysl.

Délat véci smyslupiné neni lehké...

Ano, miize to bolet. Zrovna neddvno, na mezinirod-
nim setkdni studentl na studentskych prezentacich se
mi studenti rozhodli, Ze svoji prezentaci odfliknou.
J4 jsem jejich postoj odmitla a nafidila jsem jim, at ji
udélaji, jak nejlépe umi. Prezentaci pfipravovali cely
den. Byli ze studentt sedmi zemi jedini. Konflikt byl
v tom, Ze si sami uvédomovali, Ze jsou jedini. Nakonec
studenti ze $esti zemi prezentovali néco, co jich nebylo

Podle Tatiany Matulayové ddvd vira smysl vécem kolem nds.

SP/SP 1/2011

hodné. Jen nasi studenti byli pfipraveni a jejich pre-
zentace byla skvéld. Nakonec to pochopili...

Vyzkumy nejsou jen teoretizovani

Co rikate na tezi nékterych praktikd, Ze vyzkumy
jsou jen teoretizovani?

(smich) J4 se jim nedivim! Rikaji to zfejmé proto, Ze
se s vyzkumem v socidlni prici nesetkali, protoZe se
téméf nedéla. Vyzkum je jen pohled na svét, podobné
jako uméni. Nevéfim tomu, Ze kdybych si s nékterym
z praktiki sedla a rozebrali bychom jeho pracovni den
a ¢innosti, Ze by dale vnimal vyzkum jako teoretizovéni.

A co byste udélala?

Nabidla bych praktikovi svoji praci vyzkumnice. Sedli
bychom si a popsali to, co praktika v jeho préci zajima
a tizi. Stanovili bychom si vyzkumnou otdzku a pro-
vedli participativni vyzkum. Mohu napfiklad mapovat
a reflektovat jeho pracovni ¢innosti. Pomohu mu po-
rozumét tomu, co dél, nebo mu poskytnu &isla a fek-
nu mu: méd§ osmihodinovou pracovni dobu, udéldme si
Casovy snimek a jd ti pak feknu, jak mas naplnény svij
den; on pak zjisti, Ze se zabyvi deseti skupinami ¢in-
nosti a postupuje urcitym zptsobem; on si pak muize
sam sednout a miZe si to sim interpretovat...

Podobny vyzkum jste jiz realizovala?

Oslovili mé socidlni pracovnici ze socidlné-pravni
ochrany, kdyZ jsem k nim promlouvala o manazové-
ni svého ¢asu. Tvrdili, Ze nemohou, Ze jsou zavaleni
praci. Udélali jsme ¢asovy snimek nékolika pracovnich
dni a j jsem to osobné mapovala. Kdyz vidéli vystupy,
fekli si, ze travi pfili§ mnoho ¢asu uplné zbyte¢nymi
vécmi. Nemusela jsem ani interpretovat... Vyzkumy
nejsou jen teoretizovani.

Co muzeme udélat pro to, aby vyzkum nebyl
teoretizovanim?

Kdyz chceme véci ménit, musime nékde zacit. Ja
mohu za¢it jen sama u sebe. Z pozice ucitelky socidlni
price tedy fikdm, Ze vSechno, co momentdlné mohu
udélat, je to, Ze studenty budu povzbuzovat a budu je
informovat o tom, co vyzkum v socidlni prici viibec
je; zprostfedkuji jim to, co umim a zndm; pfedstavim
jim redlné evalua¢ni vyzkumy intervenci a vyzkumy
o tom, co se déje v socidlni prici s klienty; zdiraznim
jim, Ze ostatni vyzkumy jsou sociologické, psycholo-
gické aj. I ty nds (socidlni pracovniky) mohou zajimat
a miZeme je vyuzivat. Pro¢ ne, ale nau¢me se dobfe
realizovat vyzkumy v socidlni praci.

Roman Baldz
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\Vlyzva garanta rubriky

Vazené ctenarky, vazeni ¢tenafi,

socidlni pracovnici fe$i riznorodé a nékdy nenadilé
tkoly. Neéktefi klienti reaguji neekanym zpisobem
a jejich zivoty byvaji ,za$modrchané®, az se nékdy zd4
byt nemozné jim pomoci. Zakony vyzaduji realizaci
novych opatfeni a nadfizeni vyslovuji tézko splnitel-
nd zaddni. Klienti by potiebovali sluzby, které nejsou
k mani, a mistni radni od stavajicich sluzeb ocekava-
ji zrovna to, co je pro klienty tézko pfijatelné. Price
s klienty mtzZe byt pro socidlniho pracovnika nevy-
sychajicim pramenem vynofujicich se tkold a ndvod
na jejich feseni neni k méni.

Pritom existuji socidlni pracovnici, ktefi védi, jak v da-
nou chvili postupovat a jak se s danym problémem
vypoiidat. Nékdo na ,to“ pfisel sim, jiny se ,to na-
udil od star$ich kolegu, tieti o ,tom“ nékde cetl. Tak
¢i onak, nesndz je, ze socidlni pracovnici si tyto zku-
Senosti obvykle nesdéluji. Stavé se taky, Ze v knihdch
nebo Clancich jsou postupy fe$eni problémi price
s klienty popsany tak abstraktné, Ze pro tendfe je téz-
ké najit souvislost mezi krkolomnym vykladem teo-
rie a tkoly kazdodennich ¢innosti. Pfesto je jasné, Ze
na fadu problémovych situaci v praci s klienty existuji
»predpfipravené” a vyzkousené nivody feseni. Jde jen
o to, aby se o zkusSenostech jinych kolegi dozvéde-
li ostatni, pfipadné aby jim n€kdo ukdizal, jak muze
abstraktné popsand metoda souviset s jejich problémy

nebo tkoly.

Pokud jste méli piilezitost se v praxi, béhem studia
nebo pfi ¢etbé seznamit s pfistupem ¢i metodou,
ktera by podle Vis pomohla Vasim kolegiim (jinym
socidlnim pracovnikiim) fesit problémy a ikoly,
prosim, napiste o své zkusenosti do rubriky ,,Inspi-
race pro praxi‘.

Jak to napsat

Kazdou Vasi zkuSenost, ndvrh ¢ ndpad miizete libo-
volné zpracovat — volba Zanru je na Vis. Garant rub-
riky a celd redakce Casopisu ale sleduji uréity zamér
a ten miZeme spole¢né naplnit jen tehdy, kdyz ddme
do souladu naSe ocekdvini. Ocekdvini ze strany re-
dakce se nyni pokusim zformulovat:

1. Text by mél byt vykladem zpusobu feSeni (pFistu-
pu, metody, Ghlu pohledu, dovednosti atp.), s jejiz
pomoci mohou socidlni pracovnici zvlddat ukoly,
problémy nebo nejistoty své préce s klienty.
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2. Text by mél jasné ukazat:

+ jaky problém (otizku nebo tkol socidlniho pra-
covnika, potiz klienta, atd.) je mozné urcitym zpu-
sobem fesit, resp. pro jaky typ problému je dany
postup vhodny, pro jaky typ problému vhodny
neni a pfipadné pro¢ tomu tak je;

+ v em dany zpisob feseni problému spociva a jak
pii jeho vyuziti postupovat, aby to vedlo ke zvlad-
nuti dkolu ¢i problému prace s klienty;

+ problém a zpiisob jeho feseni by mél byt ukazan
pomoci piikladu — kritkého ,piibéhu® nebo jiné
ukédzky price s klientem. Pfiklad by mél nazorné
ukdzat:

* co bylo socidlnimu pracovnikovi na zacitku
piibéhu nejasné, na jakou nesndz ve snaze po-
moci klientovi s jeho problémem narazil;

+ v &em spocivala a jak probihala pomoc kliento-
vi — co se udilo;

* v ¢em se problém podafilo vyfesit a co se diky
pouziti daného zpisobu pomoci zménilo
k lepsimu;

* co a proc se tieba Gplné nepodafilo, a na které
necekané néstrahy aktéfi piibéhu narazili.

3. Pokusy zformulovat a vyuzit postup nebo metodu
feseni néjakého ukolu ¢ problému nastoluji otdzky,
které nemaji definitivni feSeni. Prosime autory, aby
tyto oteviené otizky nebo pochybnosti jasné po-
jmenovali a otevirali tak prostor pro diskusi a pro
reakce ¢tendfi.

4. Zanr miize byt libovolny, vitany jsou rozhovor, re-
portiz, vyklad metodiky, akademickd (recenzovand)
stat nebo také uvaha, dopis, komentovany zdznam
diskuse, komentaf k pfilozenému dokumentu, sé-
rie fotografii doplnéna vykladem ... nebo jiny Zanr
podle vkusu a zdméru autora.

5. Pokud mite ndpad, ktery byste chtéli sdélit ¢tena-
fim, ale nemate s psanim zkusenost, obratte se
na garanta rubriky. Radi pomiZeme.

6. Uvitame, kdyZ nim autor poskytne svou fotku —
otiskneme ji v zdhlavi jeho textu, aby sdéleni bylo
pro &tendfe osobnéjsi a snaze je podnitilo k diskusi.



Prosba

Vim, Ze psit o zplsobech feseni ukold a problému
socilni price s klienty neni jednoduché. Zejména se
nedafi ¢tendiim ukazat, pro jaky typ ukolu nebo pro-
blému je dany postup vhodny a v ¢em se pii feSeni
tkolu nebo problému osvédéil. Jsem toho ndzoru, Ze
pokud étendftim jasné neukdZeme souvislosti mezi
problémovymi tikoly a navrhovanym postupem feseni,
tak je nezaujmeme. Abychom tomu pfedesli, budeme
zaslané texty komentovat a autory prosit, aby je — pii-
padné s nasi pomoci a po diskusi s ndmi — dotvéfeli.
Prosime autory, aby to chépali jako projev nasi snahy
zaujmout ¢tendfe a oteviit v naSem casopisu dis-
kusi o metodach socidlni praice s klienty. Piipadny
komentéf a prosbu o upravu textu, prosim, berte jako
projev naseho zdjmu o Vis a Vase prispévky do rubri-

ky Inspirace pro praxi.

— Inzerce

Inspirace pro praxi

Kam texty o zpusobech socialni prace s klienty
posilat?

Své texty (rozhovory, metodické navody, stati aj.) nebo
i nejisté Gvahy o zdméru text napsat posilejte do re-
dakee elektronicky na adresu ,inspirace@socialniprace.
cz“ nebo pisemné na adresu ,Libor Musil, ASVSP, ¢a-
sopis Socidlni price / Socidlna prica, Jostova 10, 602 00
Brno®“. V textu zprivy nebo dopisu jasné upozornéte,
Ze se jedna o prispévek (nebo zamér napsat piispévek)
do rubriky ,Inspirace pro praxi“. Na Vase zprivy nebo
dopisy takto oznacené Vam odpovi garant rubriky Li-
bor Musil a domluvi se s Vami, jak postupovat dal.

T&sim se na Vase ndpady a texty.

Libor Musil

www.facebook.com/nakladatelstvi.portal

F. Naumann

Maly Machiavelli

15 osvédcenych strategii pro Zivotni krize

www.portal.cz

JITEA SUCHA

Trénujte

Autor nabizi strategie, jak z krizovych obdobi ziskat
co nejvétsi uzitek. Inspiruje se historickou postavou N
diplomata Machiavelliho. Naumann pfedklada nejen
nové pohledy na Zivotni obtize, ale také osvédcené
metody a techniky, které muze ¢tendf prizpUsobit
vlastni situaci.

vdz., 200s., 255 K¢

|si pam¢ét)

J. Sucha
Trénujte si pamét
Ulohy na procvi¢ovani dlouhodo-
bé i kritkodobé paméti, slovni
zasoby, koncentrace pozornosti,
prostorového plosného mysleni

Lécebna
péce o dusi

B

T. Moore
Lécebna péce o dusi
Priivodce procesem uzdraveni celé osobnosti

Autor na pozadi fady prikladd z osobniho Zivota
a z profesni praxe nabizi profesionalim v oblasti zdra-

votnictvi i jejich pacientdm podnéty k péci o distoj-
nost lidské osoby a vybizi k zamysleni, jak poskytnout
duchovni doprovazeni tém, ktefi Celi pocitim ohroze-
ni a smrtelnosti.

Pro Cesko: Portal, s. r. 0., tel. 283 028 203, e-mail: obchod@portal.cz

Knihkupectvi Portal: Jindfi$ska 30, Praha 1 / Klapkova 2, Praha 8 / Dominikanské nam. 8, Brno
Pro Slovensko: portalslovakia@stonline.sk, tel. 00421 910 995 655 , www.portalslovakia.sk

broz, 240s., 339 K¢ 1

a predstavivosti, logického mysle-
ni a mysleni v souvislostech. Kniha
predklada dlohy na rGzném stupni
narocnosti.

broz., 216's., 255 K¢

ERICE SPERTHUM
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Kudy ke dnu aneb nové moznosti

vyzkumu z praxe

Publikace autori Libora Prudkého a Michaely Smi-
dové s ndzvem Kudy ke dnu analyzuje charakteristiky
klientd stfedisek obcanského sdruzeni Nadéje v Pra-
ze (dale jen Nadgje). Je ojedinéld prezentaci souboru
ovéfenych tdaji u 4 622 osob. Autofi publikace po-
sbirali idaje za obdobi 14 let (1991-2004). Tento sou-
bor predstavuje dosud nejrozsdhlejsi a hlavné nejvice
validni udaje o lidech propadlych socidlni siti u nis,
vétsinou o bezdomovcich.

Je zajimavé, kolik medidlni pozornosti pfitdhne socio-
logickd analytickd publikace. MozZnd proto, Ze se jednd
o téma bezdomovectvi, navic v Praze. Jesté pied kitem
knihy Kudy ke dnu v poloviné ledna byla knizka dis-
kutovina v televizi, rozhlase a novinich.

Je jedno z mrazivych Gnorovych dopoledni a ji se se-
tkdvdm s autory knihy Liborem Prudkym a Michae-
lou Smidovou v jedné z pracoven Centra pro socidlni
a ekonomické strategie Fakulty socidlnich véd Uni-
verzity Karlovy v Praze (CESES). Spole¢né otevirime
uvedenou publikaci a diskusi.

Samotnd myslenka na zpracovini dat o lidech z Na-
déje vznikla ze studentské iniciativy. ,Jedna moje stu-
dentka z Fakulty humanitnich studii, oboru Ob¢ansky
sektor,“ za¢ind vypravét jeden z autord publikace Li-
bor Prudky, védecky pracovnik CESES a sociolog vy-
ucujici na Univerzité Karlové, ,byla v Nadéji na praxi.
Jednou pfisla s tim, Ze tam o klientech vedou karty
s unifikovanym zépisem o jeho prvni navstévé. Kdyz
jsme karty prohlédli, napadlo mé, Ze by tyto udaje slo
hromadné zpracovat.“

A tak zacalo postupné pfepisovani z papirové formy
do statistického softwaru. Pfevod dat trval tfi roky
a k jejich dalsimu zpracovini doslo az béhem dalsich
Ctyf let. ,Na piepisovéni se podilelo celkem asi patndct
lidi podle toho, jak mohli. To zéviselo i na finan¢nich
prostiedcich,“ upfesiiuje spoluautorka Michaela Smi-
dovi, také védecka pracovnice CESESu.

Unifikované karty sepisovali sami socidlni pracovnici
Nadgje s nové prichozimi klienty do stfedisek v Bol-
zanové ulici u hlavniho nédrazi v Praze. Nakonec
bylo timto zpisobem ziskdno 4 622 udaju ze ziklad-
niho souboru pfes 13 000. ,OvSem ¢im vice dozadu
od doby pfevodu dat, tim bylo udaji méné. Znamend
to, Zze udaje za léta pfed rokem 2001 jsou jen dil&i.

Denni centrum Praba, Bolzanova 5 v roce 2003 — sidaje
z tohoto stiediska se staly podkladem pro vyzkum Kudy
ke dnu (foto archiv Nadéje)

Naprostou vypovédni hodnotu maji ddaje az za roky
2001-2004,“ popisuje Libor Prudky.

Moznosti hromadného zpracovani individuali-
zovanych dat

»lento typ vyzkumu je mozné doporulit pro soci-
lni praci,“ pokracuje Prudky. ,Evidenci pfichozich
klientt koneckonct déld kazda organizace, kterd s nimi
pracuje.“ Pfi analyze se nevyuzilo vSech informaci
o klientech. Slozky klientd jsou mnohem bohatsi, je
tam zaznamendno o kazdé ndvstéve, zdznam o vyvoji
& postupu v Casové souslednosti. Unifikované vstupni
karty ale nabizeji standardni sérii 25 indikdtoru.

Price Kudy ke dnu je zaloZzend na kvantitativnim vy-
zkumu. ,Je to ale ten typ vyzkumu, ktery se vlastné
viibec nedéld — individualizovand data pfevést do hro-
madného zpracovini. Nejde o to, Ze bychom praco-
vali s individualizovanymi daty a tim padem porusili
néjaké zikony. Viibec ne — na kartich je pouze Cislo,
my nevime, o koho konkrétné jde,“ popisuje sbér dat
Libor Prudky.

K analyze udaji vstupni karty vyzkumnici pouzili me-
todu obsahové analyzy. Ta sleduje etnosti, kolikrét se
dané jevy a charakteristiky mezi klienty objevuji. Text
z indikdtord na kartich pfevedli do zakédované podo-
by, v této formé data ulozili do softwaru a za pomoci
vytvofenych Ciselnikd je mohli vyhodnotit.



»Nejvic prace pii pfevodu vyzadovala kategorizace da-
vodi pfichodu do Nadgje. Ty byly formuloviny volng,
takze jejich kategorizace byla v nékolika kolech,” fikd
Michaela Smidovd k metodé pipravy dat pro zpra-
covini. Konstrukce indikaci v kartdch o klientech ale
vychézela z praktickych potfeb Nadéje a ne z teoretic-
kého konceptu. , Teprve z uspotddini a strukturace dat
jsme se pokouseli o jejich teoretické usazeni. Ale jen
Caste¢né. Predevsim proto, Ze bez zasazeni do teore-
tickych souvislosti neni vlastné mozné dospét k ucele-
nym soustavim postupi cilené socidlni péce, shrnuje
na zavér Smidova.

Podle Prudkého toto téma nabizi desitky dalsich va-
riant zpracovani. Napiiklad kvalitativni vyzkum, ktery
by vychazel z detailni obsahové a srovndvaci analyzy
dokumentace uvnitf desek o jednotlivych klientech: je
tam zaznamendna kazda névstéva, jeji zdkladni obsah
a duvod, atd. Dosavadni kvantitativni analyza doplné-
na o kvalitativni sondy by mohla postoupit mnohem
hloubéji do analyzy problematiky Zivota bezdomovcu.
Stejné tak jesté nikdo nezachytil piibéhy téch, ktefi se
ode dna dokazali odrazit. ,A my vime, jak tyto infor-
mace rozpoznat, pfekdzkou je ale financovani,“ dodé-
vé s pokréenim ramen Prudky.

Z vystupl vyzkumu Nadéje

Vysledky vyvraceji zazité myty, které se k lidem bez
domova vztahuji — Ze bezdomovec je zanedbany alko-
holik, ktery nechce pracovat, a Ze mu Zivot bez stfechy
nad hlavou vyhovuje. Jak vyplyvé z analyz, mezi bez-
domovei je 30 procent lidi mladsich 30 let a celkem
28 procent jsou pak tficitnici. Nad 60 let byla neceld
4 procenta klientl. Téméf polovina bezdomovei byla
svobodnd, dalsich 35 procent osob bylo rozvedenych.
Ptes 57 procent lidi nemélo zadné déti, 20 procent
z nich mélo jednoho potomka, atd. Dilezité je, Ze se
v nékterych socidlnich charakteristikich pfili§ nelisi
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od priiméru za celou populaci. Naptiklad vzdélanostni
struktura bezdomovecii sice obsahuje vyraznéjsi podily
v nejnizsich stupnich vzdélanosti, ale s timto posunem
vlastné kopiruje slozeni podle dosazeného vzdélani
ptiznaéné pro celou spole¢nost u nds.

Na ono pomyslné dno vedou dvé zjevné trajektorie.
Jedna z nich je podminénd vyrazné nizkym vstup-
nim socidlnim, kulturnim i ekonomickym kapitlem
vychozi rodiny a zasahuje pfedevdim mladé dospélé.
Prudky za mohutnéjsi trajektorii oznacuje tu, kterou
charakterizuje shluk udalosti: ,Néco se stane, coz by
samo o sobé nemuselo nic znamenat, ale ve spojeni
s dal$imi podobnymi udalostmi vznikd spolecensky
a ckonomicky propad. Tyto situace obvykle zasahuji
stfedni vék. Obvykle je timto spoustécim mechanis-
mem zadluZeni, doplnéné nezaméstnanosti nebo viz-
nou chorobou, ndslednym rozpadem domdcnosti ¢i
rodiny spojenym se ztritou stfechy nad hlavou. A je
to. Zékladem je snaha mit takové hmotné podmin-
ky zivota, které dodavaji pocit uspéchu a jakési spo-
lecenské urovné, ale tato snaha nemd redlnou oporu
ani ve skute¢nych pfijmech a majetkovém a socidlnim
zajisténi. Casto jde o prosté podlehnuti reklamé a dal-
$im lakadltim.“

Vysledkem je existence spojend s naprostym socidlnim
vyloucenim. To ale zdroveri vyzaduje, aby drzeli hodné
pospolu, protoze nikdo s nimi nechce mit nic spole¢-
ného. A kdyZz nebudou drzet pohromadé, moznost
pfezZiti je minimdlni.

,J4 na to mim obecnou odpovéd,“ doddva na zavér Li-
bor Prudky: ,Jde o lidi, ktefi nezvladaji svobodu. Tudiz
odpovédnost za sebe sama a své skutky. Svobodni se
nerodime, svobodé se musime uéit. Je nikdo neudil,
jak na to. Kde se na to pamatuje? Ve vyuce, v roding,
v médiich? Nikde. Na tuto dimenzi transformace jsme
zapomnéli. A ted se ndm to vraci.”

Cil a zamér publikace

Cilem publikace Kudy ke dnu je prezentace vysledki
popsané analyzy. Prici autofi vénuji socidlnim pracov-
nikdm, ktef{ se témto lidem vénuji, ale i teoretikiim
a studentim. Zjisténé zdvéry autofi shrnuji v optice
sociologickych souvislosti. Vyznamny piinos, ktery
také zduraziiuji, je moznost prevedeni pfi¢in do pre-
ventivnich programi. Prudky, ktery se dlouhodobé
vénuje vyzkumu hodnot a spoledenské stratifikace,
nabizi mozné implementace: ,Ukdzalo se totiz, Ze
podoba socializaéniho procesu je pro tvorbu hodnot
a ranou dospélost. Potfeba uceni se hodnotim spoje-
nym se svobodou pravé v téchto obdobich je naprosto
zdsadni.”
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Autofi jsou navic pfesvédéeni, Ze vétSinu poznatkd
o klientech Nadgje lze aplikovat na charakteristiku
bezdomovcd, stejné jako na charakteristiku téch nej-
chudsich, na analyzu navratilcti z vézeni ¢i z dstavni
¢ nemocniéni péce. ,Snazili jsme se vétsinu poznatka
prezentovat ve shodné struktufe tak, aby z nich moh-
li vychézet pfipadni zdjemci o dal$i analyzu a déle je

specifikovat,“ dopliuje Smidova.

Reditel Nadéje Ilja Hradecky vidi nejvétsi piinos pu-
blikace ve vefejné spravé. Pravé zde by se mohlo vyuzit
poznatki pfi formovini politiky socidlniho zacleno-
vani na ndrodni i lokélni drovni. ,Vyuziti poznatkd
by mohlo podpofit systémové zmény, napt. v prevenci
vystéhovini dluznych domécnosti, pii vystupu z véze-
ni nebo pro reformu dstavni péce o déti,“ komentuje
pfinos publikace feditel Nadéje. ,I nasi zaméstnanci
mohou diky ni ziskat nadhled nad svou kazdodenni
praci a také si utfidit poznatky z praxe, potvrzuje vy-
znam této prdce v praxi.

Aplikace vyzkumti do praxe

Obecné se narazi na neprichodnost socialnich vy-
zkumu do praxe. Na jedné strané stoji sociologické
vyzkumy zakotvené v teorii, na druhé strané je ale
socidlni pracovnici nedokdzi aplikovat. Stfediska so-
cidlnich sluzeb i socidlni pracovnici vyuZzivaji asi nejvi-
ce vysledkd vyzkumu, jako napfiklad vyzkumné zpra-
vy Vyzkumného ustavu préice a socidlnich véci nebo
Sociologického dstavu Akademie véd. , Ty také po-
méhaji lektordm pii celoZivotnim vzdélavini nasich
zaméstnancy,” vyhodnocuje prici s vyzkumy Ilja Hra-
decky. ,Problém je v tom, Ze nakonec véechno previzi
ekonomika,“ dod4va.

y2Konkrétnich divod je vic, ale aspon jeden ptiklad:
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§lo o dlouhodoby vyzkum, v rdmci néhoz autofi vy-
pracovali i navrh aplikaci do praxe. Ale pfi prezentaci
na Ministerstvu price a socidlnich véci CRo aplika-
ci do praxe nebyl zdjem, ackoli jej samo iniciovalo.
Z:4dn4 odezva. To samoziejmé moc nepodpoii snahu
o tvorbu aplikaci,“ vysvétluje Prudky, pro¢ Castokrit
sociologové aplikace nezpracovévaji.

Spoluautorka publikace Smidovd vidi problém
i na strané sociologt: ,Musime si pfiznat, Ze imple-
mentace pofdd jesté neumime. Ale také na to vlastné
neni ¢as, nebo se uplné nepovede tak, jak si ¢lovék
pfedstavoval na za¢atku. Jako védci jsme tlaceni k psa-
ni knih a ¢ldnkd, nejlépe v impaktovanych asopisech.
Podle toho jsme hodnoceni, a to je také jeden ze zd-
kladd pro moznost ziskdni prostfedkd na vyzkum.
Implementacim by se ¢lovék musel vénovat dlouho-
dobéji, aby se je naucil délat smysluplné.

Takovych citlivych oblasti, které prohlubuji vzdjemné
neporozuméni mezi vyzkumem a praxi, je vice. Libor
Prudky je vidi i v institucich a nedostatku financi:
»MEly by existovat instituce, které by se zaddvinim
a také implementaci vysledkd vyzkumu pfimo zaby-
valy. Ovsem je potieba, aby oblasti vyzkumu a praxe
byly vzdjemné propojené. S projekty je velkd prace, ale
kdyz projekty nikdo nezadi a nefinancuje, kdo se jim
muze vénovat? A kdyz se nikdo ze zadavatelt nezaji-
ma o faktické vysledky vyzkumu, tak ma ¢lovék pocit
zbyte¢nosti. A k tomu ona hodnotici kritéria védy,
kterd jdou casto proti usili o faktické vysledky. A bez
jejich napliovini se pfi tom zd4, Ze ani v budoucnosti
zadné vyzkumy nebudou.“

Michaela Smidova

Vystudovala FHS UK v Praze (2001 Mgr.,2008 Ph.D.).
V letech 2005-2010 byla zaméstnand v Centru pro so-
cidlni a ekonomické strategie FSV UK, kde se vénovala
problematice hodnotovych orientaci spolecnosti CR.
V soucasnosti (2011) pracuje v Centru pro studium vy-
sokého 8kolstvi,v. v. i. Disertaéni préci obhdjila na téma
socio-kulturni adaptace béloruskych azylanti v CR.

Libor Prudky

Vystudoval Vysokou skolu ekonomickou (1966 Ing.),
mimoiddné studium na Filozofické fakult¢ UK.
V letech 1970-1990 mimo obor. Doktorské stu-
dium ukonéeno 2006. Soustfeduje se na téma hodnot
ve spole¢nosti, a to jak teoreticky, tak pfedevsim em-
piricky. Do konce roku 2010 pracoval v Centru pro
socidlni a ekonomické strategie FSV UK, uéi sociolo-
gii na FHS UK v Praze.

Eliska Barochovd
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Viyuziti vyzkumu v praxi velkych organizaci

Jaroslav Dufek vikd, Ze je tieba umét srozumitelné
preddvat informace z vyzkumii.

Mezi praktiky i teoretiky se diskutuji problémy s vystupy
vyzkumi, zejména s jejich praktickym vyuzitim. Je nasna-
dé klast si otdzku, jak k vyzkumim v oblastech socidlni
price piistupuji organizace. Oslovil jsem tedy dva nejvétsi

poskytovatele socidlnich sluzeb v CRa ptal jsem se.

Charita i Diakonie maji k vyzkumu blizko
Charita Cesk4 republika a Diakonie Ceské cirkve

evangelické jsou bezesporu dvé nejvétsi nevladni ne-
ziskové organizace poskytujici socidlni sluzby. Jejich
klientelu tvoii tisice lidi v rdznych koutech nasi vlasti.
Ze viech neziskovych organizaci zaméstnévaji nejvice
socidlnich pracovnikd a diky tomu nejéastéji zpro-
sttedkovévaji lidem sluzby socialni prace.

Charita i Diakonie maji k vyzkumu v oblastech so-
cidlni price blizko. Obé organizace realizuji své vy-
zkumy, aktivné spolupracuji s vyzkumniky riznych
urovni (od studentl po profesiondly) a vyuzivaji ostat-
nich vyzkumi (sociologickych, psychologickych, atd.).
»Vyzkum piispivd k rozvoji oboru a podporuje rozvoj
kompetenci socidlnich pracovnika,“ fikd metodicka
Diakonie Hana Janeckovd. ,Soucasné zajistuje oboru
samotnému i socidlnim pracovnikim tolik potfebny
respekt v nasi spolecnosti,“ dodavi.

S dulezitosti vyzkumu souhlasi i Jaroslav Dufek
z Charity, ktery vysvétluje, Ze aby mohl byt vyzkum
dulezity, musi byt kvalitné provedeny. ,Vyzkumnici
musi mit znalosti metod a umét je pouzivat, mit prak-
tické zkusenosti a dokédzat piedat vysledky i laikim,
a to srozumitelnou formou,“ #{ka Jaroslav Dufek a do-
plituje, Ze ,uménim je zvlddnout vyzkum za rozumné
penize a také umét vysvétlit zaméstnancim a klien-
tlim potfebnost v té chvili realizovaného vyzkumu®.

Nezbytnost vyzkumu

Role vyzkumu v oblastech socidlni price se neustile
diskutuje a neexistuje na ni jednotny pohled. O nizo-
rech na jeho nezbytnost to plati dvojndsob. Janeckova
vidi potfebnost vyzkumu zejména v oblastech zkou-
mani a zji$tovani kvality a efektivity sluzeb. ,Prizku-
my spokojenosti klientd i zaméstnanct vedly k mo-
bilizaci zdjmu fadovych pracovnikd i managementu
o téma kvality prace s klienty,“ fiki Hana Janeckovi.
yPriazkumy souvisejici s manazerskou supervizi po-
mohly sledovat efektivitu a zavidét nové metody fize-
ni, které pracovniky lépe podporovaly pfi feseni jejich
problému pii prici s klienty,“ dopliuje.

Podobné potfebnost vyzkumu vnimé Jaroslav Dufek
a zduraziiuje, Ze vyuziti vyzkumu v oblastech socidlni
préce je velmi siroké. ,MuiZe jit o kvalitu sluzeb, trendy
vyvoje potieb, ekonomiku organizace a efektivni vy-
uzivani zdroji, evaluaci metod préce s klienty a zpu-
sobu fe$eni problému. ..

Vyzkumy jsou velmi dulezité také v oblasti vzdélavani
pracovnika. ,Prazkumy v oblasti vzdélavani rozvijeji
systém vzdélavani tak, aby dokézal reagovat na sku-
te¢né potieby pracovnikii pracujicich s klienty, fikd
Hana Janeckovi. ,Pak teprve tento systém dokdze
pfipravit pracovniky, ktefi budou kompetentnimi od-
borniky,“ doddvi se zdjmem.

Realné zkusenosti s vyzkumy

Charita davi prostor studentim v ramci semestralnich,
postupovych a diplomovych praci. Je to pro ni velikou
vyhodou, nebot mnoho studentd soucasné v Charité
pracuje a jsou piimo angazovini v problému, ktery
zkoumaji. Otdzkou je, jaké je ndsledné vyuziti stu-
dentskych vyzkumu v kazdodenni praxi Charity.
Diakonie sama systematicky realizuje vlastni vyzkum-
né aktivity a ty zaméfuje na problémy, které jako
organizace prostfednictvim svych sluzeb pomdhd fe-
git. Také studenti v Diakonii provadéji své vyzkumy.
Hana Janeckovd se ale domnivd, ze vyuziti vysledka
z vyzkumi studenti neni v Diakonii dostate¢né. , Jisté
by stalo za to, aby spolupréce s vysokymi skolami zis-
kala v tomto sméru vétsi prostor a pozornost.*
Vyzkumy v oblastech socidlni price mohou pfispét
k rozsifeni jasné predstavy o socidlni préci. ,Je tieba
umét srozumitelné pfedavat informace z vyzkumi
,strukturdm’, které rozhoduji o socidlni politice, Fika
Jaroslav Dufek a dodéva: ,Je to jedna z cest, jak mit
vliv na socidlni prici. Bez srozumitelnych podkladi
a argumenti to ale pijde jen obtizné.

Roman Baliz

}
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Role vyzkumu pfi nastavovani regionalnich sluzeb

Vyzkum, jako cileny zpisob poznavini socidlni reali-
ty, hraje dlezitou roli pfi plinovini riznych lidskych
Cinnosti v mnoha smérech. Nejinak tomu je v pfipadé
navrhovini rozvojovych ¢innosti na trovni malych obcf,
mést i celych kraji — v pfipadé komunitniho pldnovini.
Plénuji se i socidlni sluzby a smyslem jejich pldnovani je
docilit toho, aby reagovaly na mistni (lokdlni) riznorodé
potieby skupin obcant v jednotlivych lokalitich Ceské
republiky. Jde o vyznamny krok decentralizace (oslabe-
ni role stitu jako centrdlniho orgdnu, ktery rozhodu-
je o tom, jakd sluzba se méd kde poskytovat a v jakém
rozsahu), ktery do nastavovini sluzeb zapojuje vSechny
(lokéln¢) angazované.

Planovani na Znojemsku

Pfi dikladnéj$im zamysleni nad smyslem (cilem) ko-
munitnich plind socidlnich sluzeb (KPSS) je zfejmé,
Ze nejen jejich koordindtofi jsou nuceni védét o ,svych®
lokalitdch téméf vse podstatné.

,Pii tvorbé KPSS vychizime ze znalosti mistnich pod-
minek, demografickych podkladii, spoluprice s posky-
tovateli socidlnich sluzeb a ze zjisténych potieb v oblasti
socidlnich sluZeb,“ fikid Lucie Rockovi, koordinitorka
KPSS na Znojemsku. ,Nejdilezitéjsi jsou pro nds zjis-
téni o potfebach (potencidlnich) uzivateld socidlnich
sluzeb, bez kterych nemizeme sluzby nastavit tak, aby
reagovaly na jejich potfeby, pokracuje Rockova.

Sluzby nesméji vznikat nahodile a museji byt pro obyva-
tele dané lokality dostupné mistné, ¢asové a samoziejmé
finan¢né. Financovéni socidlnich sluzeb je vicezdrojové,
podileji se na ném obce, kraje i ministerstvo a u nékte-
rych sluzeb i samotny klient. Na zakladé KPSS se obce
a kraje rozhoduj, kterou sluzbu jak finan¢né podpofi.
»V rimci projektu Strednédoby plin socidlnich sluzeb
na Znojemsku, financovaného z Evropského socidlni-
ho fondu a stitniho rozpoctu, jsme realizovali néko-
lik vyzkumu, na jejichZ zadéni spolupracovali ¢lenové
viech pracovnich skupin,* fka Rockova a dodavi: ,Slo
o vefejnou zakazku sestavajici ze tf vyzkumnych ana-
lyz — analyza sociodemografickd, analyza poskytovatelii
a analyza zadavateld socidlnich sluzeb.”

Pracovni skupiny KPSS s analyzami pracuji a na zakla-
dé zjisténi sestavuji priority rozvoje socidlnich sluzeb pro
konkrétni cilové skupiny osob. Vystupy z analyz jsou ve-
fejné piistupné na webovych strankdch mésta Znojma.

Planovani v Brné a Jihomoravském kraji

Z vystuptt KPSS na Znojemsku ziskdvd podstatné in-
formace také Jihomoravsky kraj. ,Stfednédoby plin
na Grovni kraje Cerpd z vystupii projekti realizovanych

Setkdni starostii obci s roxsitenou piisobnosti

o uroven niz, coz je v piipadé Jihomoravského kraje
jednadvacet obci s rozsifenou piisobnosti, fika Monika
Galko, koordindtorka procesu KPSS v Brné.

Kraj v soucasné dobé realizuje individudlni projekt
na podporu plinovini a v jeho rozsahu uskutecnil
jednoletou aktivitu zjistovdni potreb uzivatelii v oblas-
ti poskytovdni socidlnich sluzeb na iizemi Jibomoravského
kraje. ,V ramci zakizky kraje se uskutecnilo jednadva-
cet dil¢ich vyzkumui v obcich s rozsifenou pasobnosti,*
dopliiuje Galko a dodavi, Ze vedle toho si obce mohou
zaddvat a realizovat dopliiujici i samostatné vyzkumy.
V KPSS se kombinuji kvantitativni i kvalitativni vy-
zkumné strategie a riznorodé metody sbéru dat. Na-
piklad v zdbéru zmifiovaného zastiesujiciho krajského
vyzkumu sebrali vyzkumnici data od dvou tisic Sesti set
osmasedmdesiti respondentt, provedli sedm set polo-
standardizovanych rozhovoru s jednotlivci a Ctyfiactyii-
cet skupinovych rozhovori. Vystupem krajského vyzku-
mu bylo jedenadvacet vyzkumnych zprav pro zapojené
obce a jedna zdvérecna zpriva pro Jihomoravsky kraj
slouzici jako jeden z dulezitych podkladi pro zpracovi-
ni Strednédobého planu rozvaje socidlnich sluzeb v Jihomo-
ravském kraji na obdobi 2012-2014.

Role vyzkumu

Z piedchazejicich fadka je zfejmé, Ze role vyzkumu
v lokdlnim nastavovani socidlnich sluzeb je vyznamnd.
Vyzkum pomdha viem angazovanym ziskat dilezitd
ytvrdd“ i, mékka” data o socidlni realité v pfislusnych lo-
kalitdch. Na zikladé vyzkumnych zjisténi navrhuji aktéfi
KPSS svi doporuceni pro optimélni uspokojeni potieb
obcan a planuji tak dalsi rozvoj socidlnich sluzeb v jed-
notlivych regionech. Vyzkumy a jejich diilezitd zjisténi
hraji vyznamnou tlohu pfi piisobeni angazovanych sub-
jektt na lokdlni vlady, protoze pro dosazeni optimalniho
uspokojeni potieb ob¢ant je duleZité aktivné vyjednavat
o budoucich podobiéch socidlnich sluzeb v jednotlivych
regionech Ceské republiky.

Roman Baldz
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Trikrat profil védecko-vyzkumnych organizaci

InStitut pre vyskum prace a rodiny, Bratislava

Predstavovat pracovisko, s ktorym ste odborne
i ludsky neodmyslitelne spojeni, vobec nie je jed-
noduché. V takom pripade mite tendenciu vi¢sinu
faktov a savislosti povazovat za vSeobecne zndme,
ak nie samozrejmé. A naopak — nevidiet, nevnimat
pripadné limity alebo problémové miesta. Tak ¢i
onak, dnes mdm tu Cest sprostredkovat Vim z Bra-
tislavy zakladné informdcie o tunaj$om Institite pre
vyskum préice a rodiny. Na uvod dovolte niekolko
nevyhnutnych viet ohladom vzniku, histérie a zd-
kladného poslania:

Institat pre vyskum prace a rodiny (dalej IVPR) je
prispevkovou organiziciou, ktorej zriadovatelom je
Ministerstvo price, socidlnych veci a rodiny Slovenske;
republiky. Vznikol v septembri 2003 zlt¢enim vtedaj-
siecho Medzindrodného strediska pre $tadium rodiny
a Vyskumného ustavu price, socidlnych veci a rodi-
ny. V janudri 2004 sa stal jeho sucastou aj Vyskumny
a vzdeldvaci Ustav bezpecnosti price. Az do februara
2006 novokonstituované pracovisko pdsobilo pod
ndzvom Stredisko pre $tadium price a rodiny. Od-
vtedy az doposial je domdcej i zahrani¢nej, odborne;
i zainteresovanej verejnosti znime pod vyssie uvidza-
nym a uZ etablovanym ndzvom a skratkou. Cinnost
zamestnancov a zamestnankyn IVPR sa sastreduje
predovsetkym na aplikovany socidlny vyskum v oblasti
préce, zamestnanosti, pracovnopravnych vztahov, rov-
nosti prilezitosti, socidlnej a rodinnej politiky, chudo-
by a socidlnej exkluzie, bezpecnosti a ochrany zdravia
pri préci.

Tolko ku zékladnym charakteristikdim. Dafam, Ze ne-
bude neskromné oznalit nase profesiondlne zamera-
nie i zéber (z hladiska predmetnych tém, problémov,
agiend) za Siroky a rozmanity. Zdroveni by tak mala
nasledovat odpoved na predpokladant otizku ohla-
dom konkrétneho vyuzitia vysledkov vyskumej, exper-
tiznej, evaluacnej a publikacnej ¢innosti v spolocenskej
praxi. Ur¢ite treba zdoraznit prakticky vyznam a pri-
nos odbornikov a odborniciek sustredenych pod znac-
kou IVPR pri tvorbe zdkonov, koncepcii, stratégii pre
zriadovatela (MPSVR SR). Uplatnitelnost vysledkov
tohto pracoviska je vSak nespochybnitelnd aj vzhla-
dom na teoreticky kontext nirodného a eurépskeho
vyskumného priestoru.

Domicu i zahrani¢nu kredibilitu a uznanie si postupne
ziskavala aj nasa prezenticia na domicich a medzina-
rodnych odbornych férach, masivna masmedialna pro-
pagécia rieSenej agendy, organizovanie a spoluorgani-
zovanie odbornych semindrov, konferencii, panelovych
diskusii a v neposlednom rade aj sietovanie a kontinu-
dlne $irenie odbornych poznatkov smerom ku inym
odbornym institicidm, mimovlddnym organizicidm,
médidm a ostatnym verejno-politickym aktérom.

Pre ilustriciu vyberime z aktudlne riesenych (rok
2011) vyskumnych projektov tie, ktoré maju explicit-
ny suvis a implementa¢né dopady ku socidlnej praci.
Napriklad: Udrzatelnost nahradného prostredia z aspek-
tu problematiky osamostatiiovania sa mladych dospelych,
udrzatelnosti persondlneho zabezpecenia vykonu sidnych
rozhodnuti v profesiondlnych rodindch a udrzatelnosti
ndhradného rodinného prostredia. Dalej Prekdzky zapd-
Jania akreditovanych subjektov do opatrent socidlnoprav-
nej ochrany s cielom skdmania nastavenia sicasného
systému vykonévania opatreni prostrednictvom akre-
ditovanych subjektov a s taziskom na vykon opatreni
zameranych na pricu s rodinou, v prirodzenom ro-
dinnom prostredi a nahradnom rodinnom prostredsi.
Monitoring implementdcie zdkona o socidlnych sluzbdch
v obciach a vyssich uzemnych celkoch zase predstavuje
pokracovanie vyskumnej ulohy z rokov 2009-2010,
opierajicej sa o zdvizok vlddy SR systematicky mo-
nitorovat dopad novych kompetencii lokdlnej samo-
spravy v oblasti socidlnych sluZieb na ich rozpocty.

Z hladiska optiky socidlnej price sa zmienime aj o su-
tazi Zamestndvatel dstretovy k rodine, rodovej rovnosti
a rovnosti prilezitosti, ktorej jubilejny, v poradi uz de-
siaty ro¢nik bude IVPR v tomto roku opit adminis-
trovat a vyhodnocovat. Zdmerom sutaze je zamestna-
vatelov motivovat a stimulovat pre tvorbu a realizdciu
politik, opatreni, benefitov, ktoré zamestnankyniam
a zamestnancom umoznia efektivnejsie zosuladovat
pracovny, rodinny a osobny Zivot. Za pov§imnutie sto-
ji Coraz vyraznejsi akcent sitaze vzhladom na potreby
konkrétnych znevyhodnenych skupin v slovenskych
podmienkach (zdravotne postihnuti zamestnanci
a zamestnankyne, Rémovia/Rémky z marginalizova-
ného prostredia) a doraz na aspekty v praxi sa vysky-
tujicej viacndsobnej diskriminacie.

}
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*% Inspirace pro praxi

Sucastou aktivit IVPR, ktora sa takisto priamo i spro-
stredkovane vztahuje ku socidlnej prici, je aj posledna
faza vyskumného projektu Nezwork. Ide o dlhodobejsi
projekt monitorovania situdcie v oblasti zamestna-
neckych vztahov (EIRO), pracovnych podmienok
(EWCO) a restrukturalizicie podnikov (ERM) pre
potreby Dublinskej naddcie pre zlepsenie Zivotnych
a pracovnych podmienok.

Na strankach ¢asopisu Socidlni price je dvojndsobne
opodstatnené upozornit (okrem zévereénych vyskum-
nych sprav projektov) aj na interné cyklické publi-
kicie IVPR (bulletiny Rodina a prica a Informacny
spravodajca, reprinty; vietko vid na www.sspr.gov.sk).
V riamci aktivit Institatu pre vyskum price a rodi-
ny treba spomenut aj fungovanie Dokumentaéného
a informacného strediska socidlnej ochrany (DISSO),

ktoré pre cielovt skupinu z radov odbornikov, studen-
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tov, atd. zabezpecuje komplexné moderné knizni¢né
sluzby v okruhu problematiky prace, socidlnej ochrany,
rodiny a vecne spolupracuje s domdcimi a medzind-
rodnymi kniZni¢nymi sietami.

Vizeni Citatelia a Citatelky, milé kolegyne a kolegovia!
Dufam, Ze zakladna dloha tohto informativneho textu
bola predchddzajicimi riadkami splnend a naplnend.
Bolo mi ctou rdimcovo Vés obozndmit so sicasnymi
cielmi, zémermi a realitou fungovania Instititu pre vy-
skum préce a rodiny z Bratislavy. Verim, Ze sa budeme
zmysluplne stretdvat a spolupracovat nielen cez pisané
slovo. Napokon socidlnej préci v blizkej budicnosti roz-
hodne nehrozi ,zGzenie akéného priestoru®...

Sylvia Porubinovd

Eurdpske centrum pre socidlnu politiku a vyskum vo Viedni
(European Centre for Social Welfare Policy and Research, Vienna)

Ked sme sa v redakcii pri priprave &isla rozhodovali,
aké vedecko-vyskumné institdcie posobiace v socidl-
nej oblasti a s priamymi alebo sprostredkovanymi
ucinkami na socidlnu pricu by bolo vhodné a uZitoc-
né odbornej verejnosti na strankach casopisu bliZsie
predstavit, ani na chvilu som nezavéhala, Ze jednou
z nich by malo byt Eurépske centrum pre socialnu
politiku a vyskum vo Viedni. Pripastam ovplyvnenie
skutoc¢nostou, Ze Slovensko je uz dlhsiu dobu riad-
nym ¢&lenom Centra (osobne ho zastupujem v pozi-
cii Nédrodného kontaktného bodu a ¢lenky Spravnej
rady Centra), co ndm prinieslo nielen zjednodusenie
pristupnosti k mnohym jeho publikaénym a inym
vystupom, ale aj jedine¢né prileZitosti zapojenia sa
do prestiznych vyskumnych konzorcii ustanovenych
na realizdciu eurépskych vyskumnych projektov (napr.
projektu  INTERLINKS financovaného v rdmci
7. raimcového programu EU). Navyse, dianie na os-
tatnom zasadnuti Valného zhromazdenia v decembri
2010 naznadilo, Ze sa zahdjili isté kroky k ¢lenstvu aj
zo strany Ceskej republiky.

Obritila som sa priamo na riaditela Centra
prof. Bernda Marina (na obrazku) s otizkou: ,Preco by
malo a mohlo byt uZitocné, aby sa ludia, ktori sa na Slo-
vensku a v Ceskej republike angaZujii v socidlnej prdci
a vo vyskume v tomto odbore, dozvedeli (viac) o Eurdp-
skom centre? Ako by to mohlo podporit vyskum v socidlnej
prdci a pre socidlnu pracu?“

Profesor Bernd Marin

Dalsi text je autentickou vizitkou Centra spracovanou
ako reakcia na vyssie formulované otdzky.

Zacielenie na vyskum prace, ekonomického a so-
cialneho blahobytu a zdravia a starostlivosti pre
Eurdpu - to je Eurépske centrum vo Viedni

Aj drogovo zdvislé osoby starnii — aké vyzvy pre socidlne
sluzby prindsa tdto situdcia?
Ako mozno posilnit mladych ludi a zlepsit ich sexudl-



nu vychovu zavddzanim modernych vyucovacich metid
a mobilnych technoldgii?

Ako moZu informainé a komunikacné technoldgie podporit
rodiny a migrujiicu opatrovatelski silu v zabezpecovani
starostlivosti o starsich ludi?

Aké sii dspesné opatrenia v oblasti pracovného prdva,
zdravia, prevencie, trhu price a dichodkového zabezpece-
nia pre bezpecny pracovny Zivot a pre oddialenie odchodu
do déchodku?

Na tieto a mnohé iné otizky hladd odpovede Eu-
répske centrum pre socidlnu politiku a vyskum vo
Viedni (the European Centre for Social Welfare Po-
licy and Research in Vienna; dalej ,Centrum®). Cen-
trum je OSN — afiliovanou medzivlidnou neziskovou
organiziciou zameranou na vsetky aspekty socidlnej
politiky a vyskumu. Ststreduje sa na eurépsky regi-
6n OSN, konkrétne na viac nez 50 eurépskych kra-
jin, ale aj na USA, Kanadu a Izrael. Kontakty Centra
a jeho ¢lenskych §titov zabezpecuji NLO (ndrodné
kontaktné body, osoby). Tieto osoby reprezentuju ako
zdujmy vlastnych $titov v rdmci Centra, tak zdujmy
Centra v ich vlastnych §titoch.

Expertizy, ktoré zabezpecuje Centrum, sa zameriava-
ji na integrované politiky a intersektordlne aktivity
na prieniku oblasti blahobytu, zdravia, opatrovania,
préce, migricie, populaéného a socidlneho rozvoja so
zdujmom: spdjat svety tedrie a praxe.

Inspirace pro praxi

Rozsah a réznorodost vyskumného know-how ilus-

truje niekolko prikladov doterajsich aj sicasnych pro-

jektov a akeii:

* Drogovo zavisli seniori a truktary starostlivosti

* Mobiln4 sexualita: K novej Eurépskej stratégii v se-
xudlnej vychove a prevencie sexudlne prenosnych
chorob (SAFESEX)

* Semindr v Izraeli k zneuZivaniu a tyraniu deti

* IKT rieSenia pre opatrujice osoby: hodnotenie
ich vplyvu na udrzatelnost dlhodobej starostlivosti
v starntcej Eurépe

* Opatrenia na stimuldciu trhu price smerom k star-
$im zamestnancom/kyniam

* MA:IMI — Mainstreaming starnutia: indikdtory pre
monitorovanie implementécie

Detailny popis vsetkych projektov sa nachddza na ad-
rese: http://www.euro.centre.org. Mesacne vydavany
Newsletter Social Welfare Policy and Research News in-
formuje o najnoviom vyvoji Centra v oblasti vyskumu,
akcii a vydanych publikacii. Po/icy Briefs zasa syntetizuju
vyskumné problematiky a politické odporac¢ania v oblas-
tiach, ktorym sa Centrum v sacasnosti venuje. Oba typy
dokumentov mozno rovnako ndjst na vyssie uvedenej
adrese alebo poziadat Centrum o ich priame zasielanie.

Kvetoslava Repkovd

Evropsky vyzkumny institut socia

Modernizace a s ni spojend globalizace zdsadné pfe-
tvéfeji evropsky model socidlniho stitu. Zmény s nimi
spojené pfindseji jista uskali i vyzvy rovnéz pro vyzku-
my a vyuku socidlni prace. S cilem vyrovnat se s nimi
a vyznamné pfispét ke zvySovani kvality v oblasti
teorie a praxe socidlni prace byl zalozen Evropsky vy-
zkumny institut socidlni prace EVIS (European Re-
search Institute for Social Work ERIS).

EVIS, ktery byl ustaven v roce 2008 jako institut Os-
travské univerzity v Ostravé, navizal na dlouholetou
spoluprici se $esti zahrani¢nimi partnerskymi skolami:
Catholic University of Eichstitt-Ingolstadt, Catholic
University of Lille ve Francii, Catholic University
of Nordrhein-Westfalen v Némecku, University of
Hertfordshire ve Velké Britanii, University of Eastern
Finland ve Finsku a Trnavskou univerzitou v Trnavé
na Slovensku. V roce 2011 se pfihlésily k pfidruzené-

mu &lenstvi University of Trento v Italii, University of

ni prace EVIS

Applied Sciences Vorarlberg v Rakousku a University
of Applied Sciences Landshut v Némecku.

EVIS usiluje o naplnéni deklarované snahy realizovat,
koordinovat a propagovat kvalitni mezinirodni kom-
parativni a ndrodni i regiondlni vyzkumné projekty
a vyukové materidly pro studijni programy socidlni pra-
ce a socidlni péle a v neposledni fadé poskytovat kon-
zultace a podklady pro rozhodovini v riéiznych stérich
a na raznych drovnich spolecenské praxe. Vyzkumné
aktivity EVIS se rozvijeji v $ir$im tematickém rdmci
yo0cidlni price mezi privatizaci a vefejnou odpovéd-
nosti“ a dotykaji se v evropském kontextu (1) obecnych
probléma filozofie a historie socialni price, jejich teorii,
hodnot a etiky, socidlni price v pozdné moderni spo-
le¢nosti, (2) specifickych koncepei socidlni price, jako je
terénny, resp. interkulturni socidlni price, a (3) specific-
kych okruhi socidlni préce, tzn. ochrany déti, krimina-
lity mladistvych, socidlni price s lidmi s postizenim, se
seniory, socidlni préce v rozvojovych zemich.

}
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Na konkrétnich vyzkumnych projektech EVIS parti-
cipuji experti z riznych ¢lenskych vysokych skol podle
svého odborného zaméfeni. Jako piiklad jmenujme
mezindrodni komparativni vyzkum Industridlni mésto
v post-industridlni spole¢nosti, vyzkum Socialni sluz-
by v post-industridlni spole¢nosti. Rozvedeno na pii-
kladu Ostravy souvisejici s projektem Privatization
of Social Services koordinovanym University of Eas-
tern Finland, projekt Nové socidlni rizika a moznosti
uplatnéni modernich metod socidlni price v Morav-
skoslezském kraji podporovany z dotaéniho programu
Moravskoslezského kraje, projekt pfipravovany Ca-
tholic University of Eichstitt-Ingolstadt Local Wel-

fare Systems Favouring Social Cohesion.

EVIS potddd mezindrodni védecké konference, nové
vyddvd monotematicky orientovany recenzovany
ERIS Web Journal, jehoz ¢. 1/2010 mélo téma Social
Work and Youth. Plinovanou fadu monografii, kte-
rd navazuje na publikace ISIS, zahijila kniha Social
Work Across Europe — Accounts from 16 Countries
autort P. Eratha a B. Littlechilda.
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Vysoké skoly sdruzené v EVIS se angazuji ve vytvi-
feni podminek k odbornému ristu akademickych
a vyzkumnych pracovnikd a studentd zejména dok-
torskych studijnich programi socidlni price. Ke spo-
le¢nym projektim EVIS patfi napf. Mezinirodni
jarni skola socidlni price pro studenty magisterského
a doktorského studia, jejiz jednotlivé behy, zahrnujici
pre-zentace studentskych vyzkumnych projektt, od-
borné piednasky a workshopy, organizuje FSS OU
od roku 2007. V letosnim roce probéhne ve dnech
26.az 30. dubna. Pedagogové z partnerskych vysokych
gkol vedou vyukové kurzy v magisterském a doktor-
ském studiu oboru socidlni price na FSS OU, konzul-
tuji diplomové a diserta¢ni prace, ve spoluprici s nimi
jsou organizovina i fakultni badatelskd odpoledne.

Vysledky ¢innosti EVIS prezentuje na svych webo-
vych strankdch (http://evis.osu.cz/), v odbornych ¢a-
sopiseckych aj. publikacich, na pfedniskich pro od-

bornou i laickou vefejnost.

Eliska Barochovd, Dana Sykorovd

— Inzerce
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JSME TRADICNIM VZDELAVATELEM V OBLASTI SOCIALNICH SLUZEB A PRIBUZNYCH OBORD
VETSINU Z NABIZENYCH KURZO MOZEME USPORADAT TAKE PRIMO VE VAST ORGANIZACI.

NOVINKA - Uzkost a izkostné poruchy
28. - 29. 3. (15h); 2200, K¢

NOVINKA — Zpisobilost k pravnim ukon{im
a opatrovnictvi
12. - 13. 5.; (14,5h); 2200,- K&
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Case management *
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Zplsoby zvladani obtiznych situaci
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Individualni planovani v praxi
13. - 15. 6.; (26h); 2700, K&

* = Kurz je akreditovan MPSV

Fokus Praha, o.s., Dolakova 24, 181 00, Praha 8, tel. 283 853 096, tvs@fokus-praha.cz,
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Viyzkumnikovo desatero

Vyzkumnikovo desatero etického chovani
JPrakticky v ramci kazdého vyzkumu je tieba tesit urcité
etické otizky. (Svaticek, 2007: 43.) Stejné tak Pelikdn
(1998) pripomind, ze kazdy vyzkum providény na li-
dech a s lidmi m4 své etické limity. Ty byvaji nejcastéji
vnimédny v souvislosti s respektovdnim intimity lid-
ského mysleni a citd ucastnikd vyzkumu a s formou
sdélovini vysledka vyzkumnych Setfeni.

V nisledujicim textu se budeme vénovat zdkladnim
pravidlim etického chovéni vyzkumnych pracovnika
a studentt, ktefi sviij vyzkum realizuji pro studijni Gcely.
Predstavime tedy jakési zdkladni vyzkumnikovo desate-
ro. Toto desatero jsme sestavili na zdkladé nékolika inspi-
ra¢nich zdroji. Jednim z nich byl Eticky rdamec vyzku-
mu piipraveny Ministerstvem $kolstvi, mlideze a télo-
vychovy CRve spoluprici s pracovni skupinou tvofenou
¢leny odborné vefejnosti. Tento Eticky rimec vyzkumu
je k dispozici na www strdnkédch MSMT (http://www.
msmt.cz/vyzkum/eticky-ramec-vyzkumu-1). K sesta-
veni dalsich poloZek nds inspirovala jedna ze subkapitol
v knize Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védich
(Svaticek, 2007), Hendlova ucebnice o zakladnich me-
toddch a aplikacich kvalitativntho vyzkumu (Hendl,
2005) a Pelikdnova publikace o zdkladech empirického
vyzkumu pedagogickych jevi (Pelikin, 1998).

1., 2. Soukromi a diivérnost

3. Pouceny souhlas

4. Emocni bezpeci

5. Citlivost vyzkumnika

6. Zatajeni cili a okolnosti vyzkumu

7. Princip fadného citovani a odkazovani

8. Reciprocita

9. Zpfistupnéni prace tucastnikim vyzkumu
10. Zodpovédnost vyzkumného pracovnika

Ad 1, 2) Soukromi a diivérnost

Jen nékdo je ochoten sdélovat divérné informace
ze svého soukromi s védomim, Ze budou zvefejnény.
»Proto je zachovdni soukromi dillezitym poZadavkem
vyzkumu.“ (Hendl, 2005: 155.) Divérnost znamend,
Ze nebudou zvefejnéna zddnd data, jez by umoznila
¢tendfi identifikovat ucastniky vyzkumu. Pokud toho
vyzkumnik nemize dosihnout, nemél by vyzkumnou

zprévu vibec publikovat, tvrdi Svaticek (2007).

Ad 3) Pouceny souhlas

Kromé principu davérnosti je tieba v kazdém socidl-
névédnim vyzkumu ziskat souhlas od ucastnikd vy-

zkumu. Souhlas k G¢asti na vyzkumu miize mit bud
ustni, nebo pisemnou podobu. V pfipadé ustniho sou-
hlasu je vhodné si jej nahrit na diktafon spolu s krat-
kou charakteristikou samotného vyzkumu a ujisténim
o davérnosti ziskanych dat.

Ad 4) Emoc¢ni bezpeci

Ve kvalitativnim vyzkumu se vyskytuje spousta piilezi-
tosti, kdy se ucastnik vyzkumu musi vyjadrit k emoéné
citlivé zdlezitosti (Hendl, 2005). Tento autor pfipo-
mind, Ze mélokdy jde o zcela bandlni véci. ,Zkuseny
vyzkumnik ddvd icastnikovi prileZitost, aby se uvolnil

a vysvétlil své pocity.“(Hendl, 2005: 156.)

Ad 5) Citlivost vyzkumnika

Pelikdn (1998) pise o tom, Ze zejména u experimentti
ve spolecenskovédnich oborech je tfeba vénovat zvyse-
nou pozornost citlivosti vyzkumnika. Kazdy z experi-
mentd miZe mit totiz i negativni dopad na osobnosti
téch, kdo jsou do daného pokusu zafazeni. ,Promyis-
lent pripadnych disledkii kazdého experimentu by mélo
byt etickou povinnosti kaZdého badatele ve spolecenskyich
véddch (...)“ (Pelikdn, 1998: 35.)

Ad 6) Zatajeni cilli a okolnosti vyzkumu
Hendl (2005) pfipousti, ze mnoho studif by se neusku-

te¢nilo, kdyby vyzkumnici zkoumanym osobdm nezata-

jili vétsi ¢ mensi ¢ast pravdy o vyzkumu. Méli bychom

pii uskuteciiovani vyzkumu postupovat takto:

e Kdykoliv je to mozné, md vyzkumnik pouzit postup,
ktery nevyZaduje zatajent skutecnosts;

* jestlize nelze pouzit alternationi metody, vyzkumnik se
rozhoduje o zatajent podle védecké a aplikované hodno-
ty vysledku studie;

o jestlize vyzkumnik musi néco zatajit, pak o tom infor-
muge ticastniky dostatecnym zpiisobem, jakmile to bude

mozné. “ (Hendl, 2005: 156.)

Ad 7) Princip fadného citovani a odkazovani
Vyzkumnik se nedopousti plagidtorstvi. P¥i kazdém
citovani jinych autord uvede odkaz na informacni
zdroj, pfitom pii shrnuti poznatkd jiného autora vy-
jadii pavodni myslenky v dobré vife a bez védomého
zkresleni  (http://www.msmt.cz/vyzkum/eticky-ra-
mec-vyzkumu-1).

Ad 8) Reciprocita
Vyzkumnik miiZe pfi realizaci vyzkumu s jeho acast-
niky navizat osobni vztah a miZe mit pocit, Ze by jim
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mél jejich ochotu néjak oplatit, reciproéné reagovat.
Svaticek (2007) piSe o tom, Ze né&ktefi socidlni vy-
zkumnici iniciuji akei pro zlepseni Zivotnich pod-
minek G¢astnikd. Jindy si dokonce mtiZze vyzkumnik
polozit otdzku, zda zavéry svého vyzkumu vibec bude
publikovat. VZdy je tfeba dodrzet pravidlo, ze ,vyzkum
nesmi ohrozit télesné nebo psychické zdravi zkoumanych

Jedincir* (Svaticek, 2007: 157).

Ad 9) Zpristupnéni prace ucastnikiim vyzkumu

Pokud maji ti, ktefi byli do vyzkumu zafazeni, zdjem
o vysledky realizovaného vyzkumu, povazuje Pelikin
(1998) za uzite¢né jim tyto vysledky vhodnou formou
sdélit. , Prednost by mélo mit sdéleni obecnéjsibo charak-
teru, konstatujici obecné zdvéry vyzkumu, neuvddejict
pripadnd zjisténi adresného osobniho typu, kterd by se
mohla zejména pri vereiném publikovdni nékoho citlivé

dotknout.“ (Pelikin, 1998: 35.)

Ad 10) Zodpovédnost vyzkumného pracovnika
Vyzkumnik piijimd odpovédnost za preciznost a ob-
jektivitu jim provadéného vyzkumu (véetné studia
a reSerSe literatury, navrhovéni a provddéni experi-
mentt, pozorovani a publikovani ziskanych vysledki)
na zdklad& svych odbornych znalosti (http://www.
msmt.cz/vyzkum/eticky-ramec-vyzkumu-1).

Zdenka Dobnalovd
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Rozhovor

Pohledy navéc &

I Nejen o etickych souvislostech vyzkumu

Neni jednoduché nalézt osobu, kterd je soucasné
vyzkumnikem i vyznamnym pfedstavitelem ceské
védeckovyzkumné instituce a pozidat ji o rozhovor
nejen na téma ,etické kontexty vyzkumu®. Po velikém
usili a vyhleddvani na internetu jsem oslovil doktora
Jittho Krej¢iho, zistupce feditelky Sociologického
ustavu Akademie véd pro védu a projektovou ¢innost
a soucasné vedouctho Ceského socidlnévédniho
datového archivu. Po nékolika e-mailech a jednom
telefondtu sedime v zasedaci mistnosti
a za¢indme nésledujici rozhovor.

dstavu

Kdo je podle vas vyzkumnikem?

Vyzkumnik je ten, kdo se podili na vyzkumu.
Abych mohl ucelené odpovédét, tak si musime Fci,
co vyzkumem rozumime. Vyzkum je dnes ve své
podstaté primysl, na kterém se podili celd fada
profesi. S ohledem na rozmanité zdsady vyzkumu
nemohu za vyzkum napiiklad povazovat rizné druhy
anket a ovliviiujici marketingové akce sméfujici
k prosazovéni produktd, sluzeb a ndzori.

Co tedy povazujete za vyzkum?

Pokud se bavime o socidlnévédnim vyzkumu, tak
je to sbér dat, zjistovini a zkoumadni socidlni reality.
Vyzkumnikem je pak ten, kdo se podili na ¢innostech,
které muizeme korektné povazovat za soucdst
vyzkumu.

A co lidé podilejici se na vyzkumech musi mit,
znat a ovladat? Mam na mysli osobnostni pred-
poklady...

Kdyz jsem zacal tak zeSiroka (smich), tak musim
fici, Ze nékteré vyzkumné Cinnosti délaji lidé bez
kvalifikace a odbornosti. Jsou to napiiklad lidé
realizujici sbér dat... Dnes se vyzkum z vétsi miry
déld mezioborové, takze je uz nesmyslem tvrdit,
ze sociologicky vyzkum by méli délat sociologové,
psychologicky psychologové a podobné. Odbornosti
jsou dnes potieba rizné a zilezi na cilech vyzkumu.
Ostatné dobry vyzkum musi byt dobfe koncepéné
zpracovin a tato koncepénost vyzaduje odpovidajici
kvalifikaci a odbornost.

Muzete mi dat néjaky piiklad?

Kdyzje v rimci vyzkumu tfeba pouzivat slozité metody

statistiky, tak by je vyzkumnici méli zndt a umét. Dnes
se hodné kritizuje to, Ze vyzkumnici uméji pouzivat
néjaky software, ale odpovidajici znalosti a dovednosti
v oblasti statistiky nemaji.

Takze prace s daty...

Nejde jen o data, vyzkumnik musi umét pracovat
i se znalostmi o tématu. Existuji vyzkumnici, ktefi
vyhodnocuji a interpretuji data, ale chybi jim $irsi
teoretické znalosti o oblastech a problémech, které
zkoumaji...

Co by mél tedy vyzkumnik spliiovat a jaky by mél
byt?

Je t&zké mluvit o jednotlivém vyzkumnikovi. Lidé jsou
rizni. Osobné si myslim, Ze vyzkumny tym by mél
byt sloZen tak, aby v sobé obsahoval viechny druhy

»Vyzkum Ccasto nelze provést bex intervence do prostie-
di, “tikd Jindich Kreji.
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kvalifikaci a odbornosti, které jsou pro dany vyzkum
potieba.

Co fikate tomu, kdyz vyzkumnici pouzivaji jednu
oblibenou strategii a metodu?

(smich) Ja vychdzim z toho, Ze mdme né&jaké zadani,
ze kterého ndm plynou vyzkumné otdzky, a kdyz na né
hledime odpovédi, tak volime vhodné metody.

A kdyz to maji vyzkumnici naopak, kdyz jsou,,ot-
roky” jedné metody?

Vidy zalezi na zdrojich, které md vyzkumnik
k dispozici. Vyznd-li se vyzkumnik v néjakych
metoddch, je to velmi dobry divod pro to, aby je volil
(smich). Osobné si ale myslim, Ze bychom se méli
opirat o to, Ze chceme néco zjistit, nikoliv o to, Ze
ovldddme konkrétni metodu nebo okruh metod.

Etické souvislosti vyzkumu

Jak pristupovat ve vyzkumu k divérnym infor-
macim?

To je veliké téma soucasnosti, a to zejména v souvislosti
s tim, Ze je zde (v CR) pomérné piisnd legislativa.
Samoziejmé, zdkony maji sva opodstatnéni, ale zrovna
v této oblasti jsou pfisnéjsi nez vyzkumnd etika.

Co tim myslite?

V praxi se setkdvdm s tim, Ze jednou je vyzkumnd
etika pFisnéjsi nez legislativa a podruhé jsou zikony
piisnéjsi nez etické zdsady vyzkumu. Legislativa
napiiklad neumoznuje vyzkumné postupy, které by
optikou vyzkumné etiky byly legitimni...

A které to jsou?

Neni napiiklad dovoleno vyuzivat nékterych databdzi
pro vybér respondent, coz znemoziuje vyzkumu, aby
byl idedlné pfesny a efektivni. A pak, abyste se vyhnul
konfliktu se zdkonem, jdete méné efektivni cestou. ..

A divérné informace...

...to je v socidlnim vyzkumu zdsadni véc. Vyzkumnik
jednozna¢né nesmi poskodit své respondenty, to je
podstatné. Socidlni vyzkum prosté nemd sméfovat
k tomu, aby odkryl Zivoty jednotlivcd.

Je tieba respondenty chranit pred identifikaci?

Ja nevidim davod, pro¢ je nechranit. Vyzkum nesmi
mit negativni dopady na respondenty.

Jak pristupovat k informovanému souhlasu?

Vite, etika neni jen spojena s obecnymi normami nebo
zdkony, které se maji dodrzovat. Etika ve vyzkumu
mize byt i jeho ndstrojem. Kdyz odpovédné
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informujete respondenty na zaitku vyzkumu,
pomize vim to ziskat jejich spoluprici a miiZete se
nejvice piblizit pravdeé.

A co rozhovor s respondentem?

Pokud se chcete dobrat co nejblize k pravdivé hodnoté,
je velmi dileZity vas vstup. Je to mezi vyzkumnikem
a respondentem. Musite se snazit o to, aby vSechny
podminky byly co nejvhodnéjsi pro realizaci rozhovoru
a pro to, aby vim respondent davéfoval.

Je legitimni zkreslovat vysledky vyzkumu?

Jednozna¢né neni. Pokud se podivate na rizné kodexy
asociaci, tak tohle rozhodné neni dovoleno. Pokud se to
déje, tak nejde o vyzkum. Z vlastni praxe si vzpomindm
na nabidky k ucasti na vyzkumech, jejichz zadavatelé
piedem védéli, jakych vysledka chtéji dosahnout. Toto
ale neni vyzkum a vyzkumné agentury, které chtéji byt
v profesnich asociacich, toto nesméji délat.

Lze vysledky vyzkumu ohrozit respondenty?

Pfi realizaci jakéhokoli vyzkumu se vzdy objevi
néjakd mira ohrozeni, kterou lze povazovat
za akceptovatelnou. Je velice t€7ké urcit, jakd mira je
akceptovatelnd a jaka nikoliv.

Akceptovatelna mira ohrozeni
Kdo uréuje miru?

Vyzkum Casto nelze provést bez intervence
do prostfedi, kde vyzkum provadite. Jako vyzkumnik
vzdy musite vazit, zda nepfesahujete obecné ramce
slusnosti. Pokud to piesvihnete, tak existuji sankce,

které na vis lze uplatnit.

Kde nalézt oporu pro to, abych to nepresvihl?

Existuji normy a doporuceni pro rizné druhy vyzkumu.
Neni nikde nastavena Z4dnd mira, ale midme riizni
doporuceni a vice ¢i méné zdvazné normy o tom, které
konkrétni postupy nebo druhy vyzkumu v uréitych
situacich nemdme délat.

Které to jsou?

Ceské i mezinarodni asociace vyzkumnych agentur
vypracovaly mimo jiné pravidla chovini ve vyzkumech
mlddeze, politickych vyzkumech a podobné. V téchto
pravidlech a doporucenich nikdy nelze jit do detailu,
nebot kazdd vyzkumnd situace je jind. Slouzi spise
jako doporuceni a mozny vzor.

Sdileni dat

Vyzkum je hotov. Jak dale pracovat s jeho vy-
sledky?

Nekteré vysledky jdou do médii nebo ke konkrétnim



Prezentace vysledkii vyzkumu md také svd pravidla.

zdkaznikim, jiné jsou riznym zpisobem publikovény,
vSechny ale maji svoje pravidla. Dodrzovini téchto
pravidel je také pfedmétem vyzkumné etiky; nejde
totiZ jen o vztah mezi vyzkumnikem a respondentem,
ale i o vztah mezi vyzkumnikem a klientem nebo
odbératelem vysledkd, o vztah mezi vyzkumniky
navzijem a o vztahy mezi organizacemi angazovanymi
ve vyzkumu.

Co délat se ziskanymi daty?

Data jsou vyuzitelnd i nad rdmec toho, pro¢ byla
ziskdvina. Existuji archivy, do kterych lze za ur¢itych
podminek data uklddat, aby je mohli vyuzivat dalsi
vyzkumnici. Pokud jsou napiiklad data ziskina
ve vyzkumech z vefejnych prostfedkii, méla by byt
maximélné vyuzita. Ve védeckém vyzkumu je povinnost
zvefejiiovat svoje data pro sekunddrni vyuziti.

Kvalitativni data jsou také vyuzivana sekundarné?

Data ziskana v kvalitativnim vyzkumu nelze v fadé
pfipadi uplné anonymizovat. V rimci informovaného
souhlasu déva respondent souhlas s vyuzitim dat pro
konkrétni el uréitého vyzkumu. Z tohoto pohledu
neni legitimni pracovat s daty nad rdmec souhlasu
respondenta a poskytovat je jinym subjektim. Pokud

jsou ale data anonymizovand a jsou dodrZena autorskd
préava, mohou byt déle sdilena.

Sdileji se i data ze studentskych vyzkuma?

V souvislosti se studentskymi vyzkumy mé napada,
Ze socidlnévédni vyzkum je velmi rozsihly a neustile
roste pocet novych Setfeni. Redlné existuje riziko
unavy potencidlnich respondentd z toho, Ze jsou
neustile pfedmétem néjakého vyzkumu (smich).
Ve studentskych vyzkumech jde zejména o procviceni
riznych metod a technik. Vétsina dat neni pro sdileni
vhodnd, protoze neni fddné zdokumentovan kontext
vyzkumu a neni mozno zhodnotit, zda data vibec
mohou byt sekunddrné pouZita.

A na konec zodpovédnost
Jakou ma podle vas vyzkumnik zodpovédnost?

Zodpovédnost vyzkumnika a jeho price lezi v néko-
lika rovinach. Jedna rovina je zodpovédnost k respon-
dentim, druhd je o produkci hodnovérnych a maxi-
mélné pravdivych vysledka a tieti je o vzdjemnych
profesiondlnich vztazich, at uz na trhu nebo v oboru.

Roman Baldz

Pohledy navéc ——

27



28

SP/SP 1/2011

Integrovana tvorba poznatkov v socialnej
praci a pre socialnu pracu

Integrated Knowledge Creation in Social Work and for Social Work
Kvetoslava Repkova

Doc. PhDr. Kvetoslava Repkova, CSc., je riaditelkou Instititu pre vyskum préce a rodiny. Vyskumne sa venuje
otizkam zdravotného postihnutia, dlhodobej starostlivosti o odkdzané star§ie osoby a osoby so zdravotnym
postihnutim, s osobitnym dérazom na ochranu prav neformalne opatrujicich oséb. Je vysokoskolskou ucitelkou
v odbore socidlna prica s bohatou publika¢nou ¢innostou. Je nirodnou koordindtorkou spoluprice a ¢lenkou
Spréavnej rady Eurépskeho centra pre socidlnu politiku a vyskum vo Viedni a zastupuje Slovensko vo viacerych
projektovych eur6épskych timoch k problematike zdravotného postihnutia a dlhodobej starostlivosti (napr. pro-
jekty ANED, INTERLINKS).

Abstrakt

Prispevok sa zaoberd modelom integrovanej tvorby poznatkov v socidlnej prici a pre potreby socidlnej prace,
ktory vychadza z jej reflexivnej vnutornej podstaty a zo $pecifického prepojenia tedrie/vyskumu a prakticke;
¢innosti v tejto discipline. Popisuje vychodiska integrovanej tvorby poznatkov zaloZenej na spolupraci vyskum-
nikov/Cok s poskytovatelmi sluzieb socidlnej prace, ich uZivatelmi, ale aj s dalsimi kla¢ovymi aktérmi poso-
biacimi v socidlnej politike. Autorka sa v prispevku zameriava na osobitné postavenie socidlnych pracovnikov
a pracovni¢ok v integrovanych timoch, na ich media¢nd poziciu a ulohu posiliiovania uzivatelov/liek sluzieb
socidlnej price k rovnocennej icasti na ¢innosti takychto timov. V zévere autorka stru¢ne informuje o skisenos-
tiach, ktoré m4 Institat pre vyskum préce a rodiny v Bratislave, v ktorom pracuje, s angazovanim zdstupcov/kyii
mimovlddneho sektora vo vyskume zdravotného postihnutia a dlhodobej starostlivosti o starsie odkdzané osoby
v rdmci integrovanych vyskumnych timov.

Klacové slova

reflexivnost socidlnej préce, integrovana tvorba poznatkov, posilnenie uzivatelov, integrované vyskumné timy

Abstract

The paper is focused on agenda of an integrated knowledge creation in social work and for social work, which is
derived from a reflexive nature of social work and from very specific connections between theory/research and
practice within the mentioned discipline. The author describes some principal points for integrated knowledge
creation based on collaboration of researchers with service providers, their users and with other key stakeholders
operating in social field. She particularly deals with distinctive position of social workers in integrated research
teams by mediating of various stakeholders’ cooperation and by empowering social interventions’s users to
take active and equally valued part. Finally she brings information about practice, the Institute for Labour and
Family Research in Bratislava, she works in, applies to engage representatives of the civic society sector into
disability and long-term care research work within integrated research teams.

Keywords

reflexivity of social work, integrated knowledge creation, users’s empowerment
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Uvod

Suvislosti pojmu ,integricia“ v kontexte vyskumu
a socidlnej priace mézu mat rozliént podobu a polohu.
Prispevok sa $pecializuje na integriciu v procese tvor-
by, prenosu a uplatiiovania novych poznatkov a nové-
ho poznania zabezpecovaného cez integriciu pozicii
a zdujmov rozliénych aktérov, ¢asto mimo okruhu
vedecko-vyskumnej komunity, resp. na priese¢niku
oboch tychto prostredi. Ide o spolupricu vedecko-vy-
skumnych pracovnikov/¢ok so zdstupcami uzivatelov
auzivateliek sluZieb socidlnej prace, ich poskytovatelov
& tvorcov politik na rozliénych drovniach. Zdmerom
prispevku je sumarizovat zdkladné koncepéné otdzky
integrovaného pristupu k tvorbe, prenosu a uplatiio-
vaniu novych poznatkov a poznania v socidlnej préci
a pre potrebu socidlnej price rozpracované napr. v pra-
ci britskych autorov a autoriek!, popisat ich praktic-
ky vyznam a osobitné ulohy socidlnych pracovnikov
a pracovniCok v integrovanych vyskumnych timoch.
Na pozadi takejto sumarizécie nasledne predstavuje-
me skusenost Instititu pre vyskum prace a rodiny pri
uplatiiovani modelu integrovanej tvorby poznatkov.

Cast textu sa opiera o nds prl’spevok prednesen}? name-
dzindrodnej vedeckej konferencii ,, Vyzvy pre socidlne
profesie v modernej spolo¢nosti“ organizovanej FF
PU v Presove v diioch 2.-3. oktébra 2009. K rozhod-
nutiu vyuzit prispevok z konferencie pre potreby toh-
to ¢lanku nds viedol fakt, Ze prispevok z konferencie
bude sprostredkovany $irsej verejnosti len v anglickom
jazyku, ¢o moéze obmedzit jeho pristupnost pre Cast
potencidlnych uzivatelov. Text pdvodného prispevku
je doplneny o niektoré zistenia z ndsho vyskumu reali-
zovaného v roku 2010 na vybranych vysokoskolskych
pracoviskdch na Slovensku a v Cechich k postojom
$tudentov a $tudentiek odboru socidlna prica k téze, Ze
socidlna prica je tichd a nendpadnd profesia. V rdmci
prezentovania prikladov integrovaného vyskumu st
v {ldnku predstavené vybrané skusenosti spoluprice
Institatu pre vyskum price a rodiny s mimovldadnym
sektorom zameranej na otdzky vyskumu zdravotného
postihnutia a dlhodobej starostlivosti o odkdzané star-
$ie osoby pre potreby socidlnej praxe.

1. Socialna praca ako reflexivna disciplina: oso-
bitny vztah tedrie a praxe

Socidlna prica sa v su¢asnosti nachidza v obdobi, kedy
zaliname pocitovat posun odbornej rozpravy o tom, ¢i
ju mozno povazovat za vedecku disciplinu, k rozprave
o tom, akd je povaha vedeckych poznatkov (poznania,
teérie) budujicich zakladné portfélio socidlnej price
a ako sa nové poznanie v tejto oblasti tvori, prendsa
a aplikuje. Namiesto nekone¢ného hladania a doka-
zovania vyrovnanej, rovnocennej pozicie socidlnej
price voli ostatnym hlavnoprudovym disciplinam

a socidlnym veddm (napr. sociolégia & psycholdgia),
namiesto Celeniu pozicii ,novsej*, ,mladsej, ,menej
rozvinutej* discipliny (Parton, 2000: 450) sa chceme
zamerat na tie jej osobitné (distinctive) aspekty, ktoré
vytvdraju pridand hodnotu socidlnej price voci ostat-
nym disciplinam a socidlnych pracovnikov/¢ok voci
inym socidlnym aktérom.? Takyto posun explicitne
nachddzame v praci B.-A. Thyera (2008: 343), ktory
navrhuje ukonc¢it nekone¢né debaty a neriesitelné fi-
lozofické otdzky o teoretickej vystavbe socidlnej préce,
nakolko ,prisiel éas, kedy neuzitoiné diskusie zacinaji
byt skodlivé a brzdiace progres”. Autor navrhuje presu-
nut primdrny déraz z rozvoja ,Cistej“ tedrie socidlnej
price skor na praktickd snahu hodnotit v spolupraci
s organizdciami podporujicimi prax procesy v ramci
sluzieb socidlnej prace a ich dopad na cielové skupiny.
Podla H.-J. Géppnera, J. Himildinena (2008: 11)
spociva osobitost (niekedy vnimand ako komplikécia)
tvorby vedeckych zakladov socidlnej price v porovna-
ni s klasickymi vednymi disciplinami v tom, Ze druhé
menované sa Casto orientuji na poznanie osebe, pri-
Com otazky aplikdcie mézu byt zo zaciatku irelevant-
né. Transdisciplindrna prakticka veda, za ktoru sa so-
cidlna prica povazuje, je vSak, podla autorov, zalozend
na ,krubovom vztahu medzi tedriou/vedou a praxou pri
ziskavani vedeckého zdkladu vztahujiiceho sa na prob-
lémy wvysvetlovania a konania v socidlne prdci“. Vztah
znézorfiuje obrazok ¢. 1.

Obr. 1: Krubovy vztah medzi tedriou/vedou a praxou pri
ziskavani vedeckého zdkladu vztahujiceho sa na problé-
my vysvetlovania a problémy konania v socidlne; prdci

urcuje urcuje

ST

Zdroj: H.-J. Géppner, J. Himildinen (2008: 11)

Vzijomne podmieneny vztah teérie a praxe v socidl-
nej prici spociva podla autorov v tom, Ze teéria urcuje,
ako v praktickej ¢innosti postupovat. Na druhej strane
samotnd prax (povaha problému, predmet socidlnej
préce) urcuje, ktoré teoretické kontexty st relevantné
a nevyhnutné pre zvladnutie vzniknutého problému.
Podla N. Partona (2000) je prave sposob, akym su
teéria (vyskum) a prax v socidlnej prici tzko prepo-
jené, jej unikdtnou charakteristikou. Spojenie teérie
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(vedeckého poznania) a praxe je dané vyluénym pred-
metom socidlnej price, ktorym je ,kazdodenny Zivot*
(Alltagsansatz). ,Tento nie je Ziadnym exkluzivnym
vyfsekom skutoinosti, na ktorom mozno zaloZit vedu o so-
cidlnej prdci, ale je to Sifra pre charakter socidlnej price ako
komplexného vykonu...“ (Géppner, Himildinen, 2008:
11.) S. Trevillion (2000: 511) povazuje rovnako kom-
plexnost za zakladny atribut socidlnej price a vyskum
v socidlnej prici vymedzuje ako ,....inselektudinu dis-
ciplinu, ktord md poméct tym, ktori vykondvaji socidlnu
prdcu, pochopit tito komplexnost™.

Osobitné spojenie tedrie a praxe a osobitost procesu
tvorby poznania v socidlnej prci prisudzuje M. Shep-
pard jej principidlne reflexivnej povahe. Podla autora
(Sheppard, 1998: 767) ...reflextonost socidlnej prce
Znamend, Ze socidlny pracovnik/cka je (1) aktivne mys-
liaca osoba, ktord je schopnd hodnotit akciu, odpovedat
na 7 a iniciovat dalSiu, (2) socidlnym aktérom, ktory je
aktivny v situdcii sivisiacej s jeho praktickou cinnostou.
...a kto je schopny vykondvat svoju cinnost' v silade s po-
vahou a cielom praxe socidlnej prace (in Sheppard et
al., 2000: 471). Rovnako N. Parton (2000) vidi v ref-
lexivnosti centrdlnu a unikitnu charakteristiku so-
cidlnej préce. Podla autora je rozprava o principidlnej
ambivalentnosti, komplexnosti a neurditosti socidlnej
préace v skuto¢nosti jej najsilnej$ou strankou, v zmys-
le schopnosti socidlnych pracovnikov a pracovnicok
podporovat dialég, pochopenie a interpreticiu, nielen
mechanicky spolupracovat s autoritami.

Reflexivna povaha socidlnej price, osobitné spojenie
tedrie a praxe v socidlnej praci, nevyhnutne vedie k po-
znaniu, ze ,problémy, ktorymi sa zaoberd socidlna prdca,
st vytvdrané diskurzivne (v komunikdcii)* (Goéppner,
Himalidinen, 2008: 13; 51), ¢o ndsledne vedie k potre-
be formovania vyskumu v socidlnej praci ako ,sietového
poznania“ (network knowledge; Trevillion, 2000: 513).

2. Sietové poznanie v socialnej praci

Podla N. Partona (2000: 453) napriek snahe o formu-
lovanie testabilnych tedrii, zostdva pre socidlnu pricu
klucové, aby zotrvala v pozicii discipliny otvorenej voci
morélnym, socidlnym a politickym dilemdm, nakolko
e prOblémy redlneho sveta nie si dobre sformované, skor
naopak, prezentuji sa ako neusporiadané a nepredur-
cené... " Aj to je jeden z dovodov, preco je poznanie
suvisiace so socidlnou pracou obsiahnuté asto v tacit-
nom (tichom, nevypovedanom)’ a implicitnom spdso-
be sprévania a rieSenia praktikov (socidlnych pracov-
nikov a pracovnicok). Je zaloZené na dialégu s ludmi
o ich situdcii, v rdmci ktorého dochddza k pochopeniu
unikatnosti, neistoty a potencidlneho hodnotového
konfliktu veduceho k ,novej teérii unikatnej situdcie/
pripadu® vyuastujicej v akciu. Podla M. Shepparda
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a kol. (2000) sa prave touto charakteristikou 1isi so-
cidlna prica a pomdhajica prax od tradi¢nych akade-
mickych disciplin: vyskum v socidlnej prici generuje
skor procesné (process knowledge) nez produktové
poznatky (product knowledge). Okrem toho, nové
poznanie v socidlnej préci sa vyvija ,v akcii® (t. j. je
reflexivne, procesne zalozené). N. Parton (2000: 455)
vyzdvihuje jej daldiu diferenciaénd charakteristiku
vodi inym disciplinam. Je flou schopnost socidlnych
pracovnikov/¢ok vzdat sa formalnej dimenzie svojej
roly a pripravenost spolupracovat s ,oby¢ajnymi lud-
mi“v ich prirodzenom prostredi pouzivajic neformal-
nosti svojich met6d ako prostriedku na negociovanie
rieSenia problémov, radsej nez popisovania problémov
vo velkolepom §tyle (volne podla autora).

Podla P. Beresforda, C. Evansa (1999) vietko uvede-
né znamend pre vyskum (poznanie) v socidlnej pra-
ci odklon od pristupov spoliehajicich sa na tradi¢né
vyskumné metédy zaloZené na kvantitativnych analy-
zach, na porovnédvani experimentilnych a kontrolnych
skupin ¢&i na profesiondlnom/expertnom poznani. Ide
skor o posilnenie pozicie profesiondlne interpretova-
nej a Struktirovanej ucasti a spitnej vizby uZivatelov
a uzivateliek socidlnych intervencii, kedy sa poznanie
tvori v procese neustileho dialégu vo vnutri a medzi
komunitami (Lyons, 2000).* Ako uviedla respondent-
ka ndsho vyskumu realizovaného v roku 2010, $tu-
dentka 2. ro¢nika socidlnej préce: ,Myslim si, Ze pravé
socidini prdce drZi integritu stdtu, jakoZto jejich obyvatel,
JakoZto propojuje viechny spolecenské vrstvy a angaZuje se
o maximdini kooperaci mezi nimi.“ (Repkovid, 2010.)

Odbornd literatdra informuje o rozliénych pristu-
poch k tvorbe integrovanych komunit zaloZenych
na formovanie nového poznania v socidlnej prici.
Ch. Labont-Roset (2005) napr. hovori o nevyhnutnos-
ti integracie otdzok vyskumu do vzdeldvania (osobitne
na Grovni vySsich $tadif) a pripravy na vykon socidl-
nej prce. Zdoéraznovanie potreby budovania komunit
zaloZenych na unikdtnom trianglovom spojeni tedrie
(vyskumu), praktického vykonu a vzdeldvania v social-
nej praci nachiddzame v prici K. Lyons (2000), aj ked
samotnd autorka sa dalej Specializuje len na vztah vy-
skumnej a vzdeldvacej stéry poukazujic na centrilnu
ulohu vzdeldvatelov (akademickych pracovnikov/¢ok)
v oblasti vyskumu a ich povinnosti pri tvorbe nového
poznania a budovania teérie socidlnej préce.

S. Karvinnen-Niinikoski (2005: 259) sa zameriava
skor na koopericiu vyskumnej a exekutivnej (vykon-
nej) zlozky. Podla autora ide o potrebu formovania
JRomunit zaloZenych na tvorbe poznania, kde tvorba
poznania v rdmci beZnej profesiondlnej praxe je integrdl-
nou sicastou poznania zalozeného na vyskume“. V ramci
klasickych vztahov vyskumnikov a praktikov sa tak



fenomén ,vyskumného povedomia“ (research-min-
dedness) rozdiruje na fenomén ,prakticko-vyskum-
ného povedomia“ (practice-research mindedness).
B. Cooper (2001: 722) pouziva pojem ,Zivotaschopnd
kultiira vyskumu, vyvoja a tvorby poznania“ (viable cul-
ture of research, development and knowledge creation),
v ramci ktorej su praktici integrovani do vyskumného
procesu za ucelom zlepSenia praktickych intervencii.

3. Integrovana tvorba poznatkov v socialnej pra-
ci - vymedzenie

Predtym, ako pristapime k pracovnému vymedzeniu
pojmu ,integrovand tvorba poznatkov“ pre potreby
socidlnej préce, povazujeme za potrebné uviest, Ze pod
tvorbou poznatkov (knowledge creation) nebudeme
rozumiet len to, ako nové poznatky/poznanie vznikajd,
ale aj to, ako sa prend$aji medzi jednotlivymi aktérmi,
skupinami aktérov (knowledge transfer, transmissi-
on) a ako sa aplikuji v praxi (knowledge application).
K. Lyons (2000) povazuje v tzv. ,profesionalnych® dis-
ciplinach (predpokladdme, Ze ide o aplikované discip-
liny) integrovany triangel tvorba poznatkov — prenos
poznatkov — uplatnenie poznatkov za klic¢ovi charak-
teristiku, odliujicu tieto discipliny od tradi¢nych aka-
demickych disciplin (predpokladime, Ze ide o zikladné
discipliny), pri ktorych je Casto, podla autorky, medzi
tvorbou a prenosom poznatkov bipoldrny vztah.®

Integrovanii tvorbu poznatkov na ucely prispevku vy-
medzujeme ako dynamicky a iterativny proces cielenej
spoluprdce medzi rozlicnymi aktérmi (zaddvatelmi, rea-
lizdtormi, uzivatelmi) angaZovanymi v socidlnej oblasti,
v sluzbdch socidlnej prdce za dcelom iniciovania alebo
dosahovania vzdjomne zdielaného prospechu (modze ist
napr. o dosiahnutie nejakej zmeny). V uvedenom kon-
texte mozZeme vyuzit schematické zndzornenie, ktoré
sme na inom mieste pouzili pre zndzornenie vztaho-
vého trianglu integrovaného prenosu poznatkov.

Obr. 2: Vatahovy triangel integrovaného prenosu poxnatkov

zadavatel
(uzsi decizor, platitel)

Povinnosti

Benefity

riesitel/realizator sirsi decizor

(napr. vedecko-vyskumna (verejnost, mimovladne or-
institicia)

Zdroj: (autorsky kolektiv, 2008: 115)

ganizécie, klientské skupiny)
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Pre model integrovanej tvorby poznatkov (vyskumu)

v socidlnej préci a pre socidlnu pracu je klucové, ze:

— existuje objektivna potreba a spolo¢ny zdujem pre
spoluprécu rozli¢nych stran/typov aktérov,

—na ucely spoluprice zakladaji rozli¢né strany/typy
aktérov projektové partnerstvd (integrované vy-
skumné timy),

—kazd4 zo stran presadzuje v procese partnerskej spo-
luprace osobitny typ pohladu/perspektivy a zdujmu,

—jednotlivé strany sa zacastiluji na rovnocennej
baze (povinnosti, benefity) vietkych fiz vyskumné-
ho projektu (formulovania projektovej myslienky,
stanovovania zdkladnych otdzok, ktoré mé projekt
overit, rozhodovania o metodoldgii, zberu dat, inter-
pretovania vysledkov &i ich disemindcie),

— partnerskd spoluprica pomédha dosiahnut validne;j-
Sie, sirsie uplatnitelné vystupy zohladiiujice potreby
a zaujmy rozli¢nych aktérov.

(Volne podla Highama, 2001; autorsky kolektiv, 2008.)

4. Integrovana tvorba poznatkov - vybrané sku-
senosti Institatu pre vyskum prace a rodiny

Vychodiska integrovaného postupu

Zisadné podnety pre zavidzanie kooperativneho
(integrovaného) vyskumu v socidlnej oblasti pricha-
dzali od 80. rokov 20. storocia z civilného sektora,
vyznamne aj zo sektora osob s rozliénymi druhmi
zdravotného postihnutia. Osoby so zdravotnym pos-
tihnutim, ¢i starsie odkdzané osoby patria, podla V. E.
Creea, A. Davisa (2007), k tzv. skrytym alebo tazko
dosiahnutelnym skupindm (hidden or hard-to-reach
populations) rozptylenym v ,beznej“ populdcii, z do-
vodu ¢oho §tandardizované postupy agentur pri zbere
vyskumnych dit nezachytdvaji ich osobitnd poziciu
vo vztahu k predmetu vyskumu. Druhym problémom,
osobitne v socidlnej préci, je vyuZivanie tzv. biogra-
fického & autobiografického pristupu, ktory umoz-
fiuje osobdm so zdravotnym postihnutim ¢ star§im
odkdzanym osobdm ,,...hovorit pribehy ich nepocutych
hlasov v socidlnej prdci“ (Cree, Davis, 2007: 8). Pokial
viak existuju vSeobecné problémy pristupu k tym-
to osobdm a ich domécnostiam, klucovou vyzvou je
hladanie cesty, ako posilnit zdstupcov tychto cielovych
skupin v sprostredkovavani kontaktov na konkrétne
osoby a domdcnosti so zimerom angaZovat ich pre
spolupricu a ako zabezpecit ich uznand ucast na re-
alizécii vyskumu.

Institucionalizacia integrovaného postupu
Institit pre vyskum price a rodiny (dalej ,Institat)
je stitna vedecko-vyskumnd prispevkovd institd-

cia zriadend Ministerstvom préce, socidlnych veci
a rodiny SR s pomerne bohatymi skdsenostami
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v oblasti vyskumu zdravotného postihnutia a dlhodo-
bej starostlivosti. Po vzniku Nérodnej rady obc¢anov
so zdravotnym postihnutim v SR (dalej ,NROZP®),
ako vrcholovej mimovlddnej organizicie zastupujicej
zdujmy 0s6b so zdravotnym postihnutim a ich rodin
voli slovenskym a eurépskym politickym a odbornym
autoritdm, Intitat zacal s touto organiziciou velmi
intenzivne spolupracovat. Spoluprica neprebiehala
a doposial neprebieha len na béze intenzivnych osob-
nych kontaktov, ale na zdklade zdvizkov definovanych
v platnom vlddnom dokumente ,Narodny program
rozvoja Zivotnych podmienok ob¢anov so zdravotnym
postihnutim vo vSetkych oblastiach Zivota“ (2001,
v platnom zneni). Dokument v pravidle 13 ,Informa-
cie a vyskum* zavizuje Ministerstvo préce, socidlnych
veci a rodiny SR (aj prostrednictvom Instititu) podpo-
rovat, v spoluprdci s Ndrodnou radou obéanov so zdravort-
nym postibnutim v SR, systematicky vyskum zamerany
na Zivotné podmienky o0séb so zdravotnym postibnutim
a ich rodin za icelom prijimania koncepinych a legisla-
tivnych opatreni v socidlnej oblasti. Aj ked sa v socidlnej
préci ¢asto odvoldvame na vyznam osobnej angazova-
nosti ludi a plnenia ich Iudského poslania, na dobré
vztahy aktérov zaloZené na individualizovanej baze®,
pre rozvijanie integrovanych vyskumnych timov v so-
ciélnej prici a pre socidlnu pricu mozno povazovat
istd mieru ich formalizdcie za potrebnu a osoznu. In-
Stitucionalizdcia integrovanych timov vytvira solidnu
zékladiiu pre formovanie férovych a transparentnych
vztahov medzi ich aktérmi, pre uznanie pozicie jed-
notlivych strn partnerstva a znizuje jeho citlivost

na zmeny akejkolvek povahy.

Formy integrovaného postupu

Spoluprica IVPR s NROZP, prip. stresnymi ob¢ian-
skymi zdruZeniami oséb so zdravotnym postihnutim
(napr. Uniou nevidiacich a slabozrakych Slovenska) sa
za posledné roky realizuje viacerymi formami, napr.:

* vzijomnym informovanim o vyskumnych progra-
moch na jednotlivé kalendérne roky za tiéelom pred-
chadzat duplicitim a efektivne vynakladat finan¢né
prostriedky na analytickd a vyskumni précu,

* realizdciou spolo¢nych projektov, napr. projektu
SIZAR (2006—2007) financovaného z IS EQUAL
zameraného na systém integrovaného zamestnéva-
nia a rekvalifikdcie slabozrakych a nevidiacich osob,

* zapdjanim zdstupcov NR do riadiacich a poradnych
orginov jednotlivych vyskumnych projektov, napr.
do prestizneho Narodného panelu expertov/tiek
projektu INTERLINKS (2008-2011) financované-
ho v rimci 7. RP EU, ktory je zamerany na vyvi-
nutie systému analyzovania a popisovania systémov
a prikladov dobrej praxe v oblasti dlhodobej starost-
livosti o starsie osoby v Eurépe,

SP/SP 1/2011

* zapdjanim zdstupcov NROZP do tvorby podkladov,
pripomienkovania a validizdcie ndrodnych sprav
o rozli¢nych aspektoch Zivota os6b so zdravotnym
postihnutim a ich rodin v podmienkach Slovenska
v rdmci prestiznych eurépskych vedecko-vyskum-
nych sieti, ktorych je IVPR ¢lenom (napr. siete
ANED, Academic Network of European Disability
experts),

* organizovanim spolo¢nych odbornych podujati
a okrihlych stolov k vybranym otizkam zdravotného
postihnutia a dlhodobej starostlivosti (napr. k prob-
lematike socidlnej rehabiliticie) za Gcelom iniciovat
a sprostredkovat spolupricu rozli¢nych aktérov.

Uvedené formy spolupréce boli a doposial st zalozené
na pomerne vyhranenej pozicii zdstupcov/kyin IVPR
a NROZP, kedy jednotlivé strany vstupuju a funguja
v procese spoluprice primédrne na ziklade svojej po-
vodnej origindlnej kompetencie (IVPR ako zabezpe-
Covatel vyskumu, NROZP ako zéstupca obéianskeho
sektora s ,mimovyskumnickou® expertizou).

Najnovsou formou spoluprice je zapdjanie zdstupcov/
kyn NROZP, prip. zdruzeni ob¢anov so zdravotnym
postihnutim, priamo do vedecko-vyskumného pro-
cesu, do spolo¢ného dizajnovania a realizdcie zberu
terénnych dét. Ide osobitne o pripady, kedy je vedec-
ko-vyskumny projekt zamerany na oblasti, v ktorych
chyba tradicia a systematické vyskumné poznanie,
kedy sa tyka citlivych tém a mozno predpokladat,
Ze respondenti/tky budd pomerne rezervovani k spo-
lupriéci. Prikladom takéhoto spolo¢ného angazovania
je vedecko-vyskumny projekt ,,Quality of life in care-
givers of dependent people affected by incontinence
in Europe“ (Kvalita Zivota osdb opatrujucich zavislé
osoby s inkontinenciou v Eurépe®, 2010-2011). Je to
oblast, v ktorej na Slovensku doposial neexistuje ziad-
na solidnejsia vyskumnd skisenost, nie si vytvorené
organizovanejsie siete, na ktoré by bolo mozné sa
automaticky obritit a opriet. S ohladom na citlivost
predmetu vyskumu a charakter inkluzivnych kritérii
pre vyber vyskumnej vzorky bolo preto od pociatku
zrejmé, Ze klicovou otizkou bude vyhladanie institd-
cii, resp. 0sob’, ktoré by zabezpeili ,otvorenie dveri
do domiécnosti potencidlnych respondentov/tiek, po-
mohli by ,prelomit lady* rezervovanosti k tcasti na vy-
skumnom projekte s takto citlivou témou zasahujicou
ich stukromie a zdroven by po instruktdzi zrealizovali
kvalifikovany a korektny zber terénnych dét. Na ucely
realizdcie vyskumného projektu boli preto angazova-
né dve zistupkyne NROZP s kvalifikiciou v oblasti
pomihajicich disciplin a socidlneho poradenstva, kto-
ré sa na rovnocennej bize zucastriovali dizajnovania
terénneho zberu (vyhladanie a prvotné kontaktovanie
potencidlnych respondentov/tiek a ich angaZovanie
pre tcast) a jeho realizicie. Mozno dévodne predpo-



Akademické staté

kladat, Ze bez angazovania zdstupkyii mimovlddneho
sektora by nebola byvala a¢ast IVPR v tomto projekte
a realizdcia uloh s nim spojenych mozn4, resp. by bola
ovela komplikovanejsia.

Po ukonceni spolo¢nych projektovych pric pozitiv-
ne hodnotili najma individualizovant pricu v teréne:
oe .- presvedcili sme sa o fom, Ze je naozaj velmi potrebné
pristupovat ku kazdému cloveku/pripadu, ktory sa dostane
do zlej situdcie, individudlne. “Rovnako ... moZnost zo-
sietovania poznatkov, resp. informdcii od vsetkych, ktort
maji zdujem na zlepsovant socidlnych sluzieb ... a moz-
nost’ spoznat’ slovenskych a zahraniinych odbornikov®.
Za pridant hodnotu povazovali $ancu ziskat potrebné
argumenty pre prijimanie informovanych rozhodnuti
overenych z potrieb praxe. Obe zicastnené zdstupky-
ne mimovlidneho sektora sa na otdzku, v ¢om vidia
medzery takto dizajnovanej spoluprace, zhodli v tom,
7€ ,...v moznosti NROZP podielat sa na navrhovani
vyskumnyich tém, ktoryich potreba vychddza z praxe orga-
nizdcif zdravotne postibnutych obéanov®.

Zaverom: zhrnutie kltucovych téz k integrovanej

tvorbe poznatkov v socialnej praci a pre socialnu

pracu

* Integrovand tvorba poznatkov je v pomahajucich
disciplinach primdrne otizkou ludskych prav re-
gulovanych na najvysSej trovni ludsko-pravnymi
dohovormi®, nie otizkou dobrej véle a entuziazmu
jednotlivcov.

* Unikétnou charakteristikou socidlnej price je sp6-
sob, akym sa v nej spdja tedria (vyskum) a prax, dany
jej reflexivnou povahou (viazanostou na kontext
problému jednotlivca, rodin, skupin, komunit a for-
movanim nového poznania v akcii®).

* Pre socidlnu précu sa priznaéné inter-, multi- a trans-
polohy a otazky, preto zdkladom vedecko-vyskumnej
éinnosti v sociélnej prici je integrovany a multiper—
spektivny dizajn.

* Klu¢ovymi hodnotami socidlnej price si posilnenie
uzivatelov/liek a prica v integrovanych vyskumnych
partnerstvich. Ich zakladanie a posiliovanie uziva-
telov/liek sluzieb socidlnej price pre ucast v par-
tnerstvich, prip. iniciovanie vyskumnych projektov
uzivatelskou sférou, neznamend vsak ich vyskumnu
profesionalizdciu/$pecializiciu.

* Pre zabezpecenie integrovaného a multiperspektiv-
neho dizajnu je nevyhnutnd tzv. institucionalizdcia
uzivatelov. Znamend vyber reprezentativnych orga-
nizicii, ktoré zastupuji zdujmy Sirsej skupiny ludi,
potencidlnych odberatelov ¢iastkovych a celkovych
vysledkov vyskumného projektu, a maji dostatoény
vplyv na dosiahnutie socidlnych zmien.

*V rimci interdisciplinirnych a intersektorovych

partnerstiev plnia Casto socidlni pracovnici a pra-
covnicky media¢nd ulohu. Plnenie media¢nej tlohy
v integrovanych partnerstvich spociva v schopnosti
socidlnych pracovnikov a pracovnicok podporovat
dialég, pochopenie a interpreticiu réznorodych in-
formdcii, poznatkov a skusenosti.

* Na tcely podpory dialégu vyuzivaji socidlni pracov-
nici a pracovnicky metédy posiliiovania Géastnikov
a Ucastnicok, o Com existuju dokazy vo forme prik-
ladov dobrej praxe.
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Poznamky

1 Prispevok sa v konceptualizaénej Casti vyznamne
opiera o préce britskych autorov a autoriek, a teda
spravidla nemusi odrézat situdciu v ndrodnych ale-
bo regionalnych podmienkach.

2 Sthlasime s nazormi H.-J. Goppnera, J. Himalii-
nena (2008:9), Ze ,ten, kto sa pusti do roky trvaja-
cej rozpravy o vede o socidlnej praci, stoji zoc¢i-vo¢i
neprehladnosti kontroverznych pozicii... Pre toho,
kto hladd orientdciu, zostdvaju len tieto dve moz-
nosti: alebo hladd a ndjde pozicie, s ktorymi méze
suhlasit a o iné sa dalej nestara, alebo sa citi viac
alebo menej bezradny...*.

3 Na vyznam tacitného poznania v sociilnej pra-
ci poukazuje vo svojej §tadii a vyskumnej préci aj
J. Osmond (2006). Podla autorky mnozZstvo pozna-
nia v rdmci socidlnej price ma ,ticha“ povahu a nie
vyuzité v rimci jej komplexného vykonu.

4 Aj z tychto dovodov niektori autori/rky spochyb-
fja koncept praxe socidlnej price zaloZenej na do-
kazoch (evidence-based practice in social work).
Podla S. A. Webba (2001) bol tento koncept za-
vedeny do systému socidlnej price a socidlnych
sluzieb v savislosti s fiskdlnou a zdrojovou krizou,
so snahou racionalizovat ludské zdroje v organi-
zdcidch a monitorovat finanénu efektivnost verej-
nych zdrojov. Podla autora takéto praktiky mozu
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znehodnocovat tradi¢nd profesiondlnu prax v so-
cidlnej préci ignorujic jej komplexnost a reflexiv-
nost. Existuju viak aj opacné interpreticie koncep-
tu politiky a praxe zaloZenej na dokazoch. Podla
S.M. Nutleya a kol. (2007) moézu ludia a institdcie
prave vdaka tomu, Ze sa dokazy ziskané vyskum-
nou pracou stand zdkladom politiky a jej imple-
mentdcie, prijimat kvalitné rozhodnutia tykajice sa
programov, projektov a celého ich Zivota.
Takémuto schematickému deleniu  zodpoveda
v podmienkach Slovenska aj vymedzenie tzv. zd-
kladného a aplikovaného vyskumu. Pre zakladny
vyskum je prizna¢né ziskavanie novych poznatkov
bez ohladu na moznosti ich priameho praktického
vyuZitia, zatial o priame vyuzitie v hospodirskej
a spolocenskej praxi predstavuje klucova poziadav-
ku na aplikovany vyskum (§ 2 zdkona ¢. 172/2005
Z.z., 0 organizicii $titnej podpory vyskumu a vy-
voja v zneni neskorsich predpisov).

V nasom vyskume cca 10% respondentov/tiek
vyzdvihovalo tie aspekty socidlnej price, ktoré jej
davaju charakter charity a nendpadnosti. Napr.:
»Socidlni price je tichd a nendpadnd, timto piisobe-
nim hodné dokdze.“ ,Siblasim, je to tichd profesia,
pretoZe ju robia predovsetkym tichi a skromni ludia.”
(Repkovi, 2010.)

O odporucaniach institucionalizdcie uzivatelov pre
potreby integrovanej tvorby poznatkov sme pod-
robnejsie hovorili na inom mieste (autorsky kolek-
tiv, 2008).

Podla ¢l. 27 Vseobecnej deklaricie ludskych prav
(1948) ma kazdy pravo slobodne sa zuclastiiovat
na kultGrnom zivote spolo¢nosti, uzivat plody
umenia a podielat sa na vedeckom pokroku a jeho
plodoch. Tento zakladny princip zarucujici ,pravo
aktivnej ucasti“ bol dalej rozpracovany v medzi-
nirodnych a ndrodnych dokumentoch (jednotlivé
dohovory OSN, Eurépsky dohovor o ludskych
pravach a slobodich, Eurépska socidlna charta,
odporucania Rady Eurépy pre jednotlivé oblasti,
ustavy jednotlivych Stitov, ¢i na najnizSej Grovni
hmotno-pravne upravy tykajice sa vykonu poma-
hajicich ¢innosti v rozliénych oblastiach socidlnej
a inej ochrany).
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Abstrakt

Clének se zabyvd moZnostmi, které nabizi kombinace sociologickych vyzkumnych metod pfi pozndvéni socidlni
prace. Nastifiuje moznosti a limity nejpouzivanéjsich kvantitativnich i kvalitativnich technik. Charakterizu-
je konkrétni pfiklad propojeni rozdilnych vyzkumnych paradigmat, jejich vzdjemné doplnéni, pfitom vychézi
z poznatki katedry praktické teologie Teologické fakulty Jihoceské univerzity.
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Abstract

The article deals with the options offered by a combination of sociological research methods used in social work
research. It outlines the capacities and limits of the most frequently used quantitative and qualitative techniques.
It describes a specific example of interconnection and mutual complementation of different research paradigms
based on the knowledge of the Department of Practical Theology of the Theological Faculty of the South

Bohemian University.
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Uvod

Schopnost pracovat se sociologickymi poznatky se
v dnedni dobé stivd soucdsti profesni vybavy zejmé-
na fidicich pracovnikd socidlnich sluzeb. Pozadavky
praxe, spolu s odbornou pfipravenosti vétsiny z nich,
predstavuji vhodné zdzemi jak pro vyuziti sociologic-
kych informacénich zdroju, tak pro aplikaci jednotlivych
sociologickych vyzkumnych metod a technik. Samot-
né Ministerstvo prace a socidlnich véci CR vypisuje
za poslednich pét let kazdoro¢né vice nez 10 vyzkum-
nych témat pro potieby resortu, pro dalsi odborné
i akademické ucely (www.mpsv.cz/cs/726). V elektro-
nické podobé dalo k dispozici 27 zprav. Mnohé z nich
maji sociologicky charakter. Pfi zbézné prohlidce ob-
sahu Casopisu Socidlni price / Socidlna prica za léta

2004 az 2010 (s vyjimkou ro¢niku 2007) mize Ctenaf
napocitat piiblizné 10 empirickych sociologickych
studii (Svobodové, Cermak, 2004/4, 82-112, Opatr-
ny, 2006/1, 109-117, Matousek, Holda, Radostova,
2006/2,114-122, Opatrny, 2008/4, 85-92, Stochlové
2008/4,136-145, Zilové, 2010/1, 6476, Vavrovi, Po-
lepilova, 2010/2, 71-80, Kubackovd, 2010/2, 124-137,
Bares, 2010/4, 7684, Pofizkovd, Rikoczyovi, 2010/4,
133-144). O tom, zda v praxi socidlnich pracovnikd &
pii ptipravé socidlnich vyzkumu jsou zfetelné favori-
zovény kvantitativni techniky, je mozné jen hypotetic-
ky uvazovat. Ovsem pfi prohlidce vyzkumné produk-
ce, kterd vznikla v gesci MPSV, se v ndzvech doposud
publikovanych zévére¢nych zprav i zadanych projek-
tl1, napf. na rok 2011, vyskytuji takové pojmy jako:

35



36

Setfeni redlnych pracovnich podminek, dplné niklady
préce, analyza a prognéza, analyza stavu, hodnoceni
potieby, mezindrodni srovndni, zmapovini, at. (www.
mpsv.cz/cs/726). Orientace praci naznaluje, Ze minis-
ter$ti Gfednici, resp. pracovnici Vyzkumného ustavu
préce a socidlnich véci upfednostiiuji méfeni riznych
jevi v socidlni oblasti a tomu pfizplisobuji i zaméfeni
projekti. Rovnéz v pfevazné vétsiné vyse uvedenych
stati, interpretujicich empiricky materidl, se vyuZivaji
kvantitativni vyzkumné metody.

Z ptehledu minimélnich standardt vzdélavani v so-
cidlni préci, pfipravenych Asociaci vzdélavateli v so-
cidlni préci pro oblast metod a technik socidlniho vy-
zkumu, vyplyvé zfejmy diraz zejména na dovednosti
spojené s realizaci kvantitativniho vyzkumu (www.
asvsp.org/standardy.php). Zda za tim v8im stoji rozsi-
fend vyzkumna tradice, snadnéjsi metodicka pfiprava,
¢i moznost rychlejsiho vyuziti vysledkd nebo néco ji-
ného, neni mozné rozhodnout. Je viak zfejmé, Ze pro
aplikaci kvalitativnich metod se realizatofi prizkumu
rozhoduji spiSe sporadicky. Indikuje to nevyvizenost
ve vyuziti vyzkumnych metod v socidlni oblasti. Nety-
kd se to v§ak jenom ji. Napt. ani pracovnici provadéjici
marketingovi Setfeni nevyvijeji v tomto sméru vétsi
aktivitu (Misovi¢, 2006: 79-84).

Proc jsou favorizované nékteré sociologické
vyzkumné metody

Preference kvantitativnich metod, at uz v socidlnim
& sociologickém vyzkumu, jak je zndmo, souvisi s $i-
rokymi moznostmi jejich samotné aplikace, podpofené
vice ¢i méné rozsifenymi a zdvaznymi pravidly. Rozliseni
dilcich etap vyzkumu na piipravnou, teoretickou, sbéru
empirického materialu a etapu zpracovéni, interpretace
(Disman, 2002: 75-92, Zich, 2004 : 15-18) patii k béz-
nému standardu uplatiiovanému pii pfipravé socidlniho
Setfeni. Mapovini teoretickych, praktickych poznatka
v pocite¢ni fizi, doprovizené identifikaci, konceptuali-
zaci a operacionalizaci vychodiskového tématu a klico-
vych pojmii (Buridnek, 1984: 155, Misovi¢, 2001: 15 az
18), je predpokladem pfipravy konkrétniho vyzkumného
projektu a vytvéfi zdzemi pro vznik nezbytného vyzkum-
ného néstroje. K praktickému ziskdvini dat se nejcastéji
pouziva pisemné dotazovini, &i standardizovany rozho-
vor, v rezii samotného fesitele vyzkumu, & vyzkumného
tymu, s pievazujici preferenci uzavienych otizek, které
se sice daji lehce zpracovat, ale mohou nutit dotizaného
k ur¢ité odpovédi a nejednou redukuji zkoumanou sku-
tecnost. Pouziti téchto technik nesméfuje dal nez k mé-
feni zjistovanych hodnoceni, minéni, nizora ¢&i postoji
a s tim korespondujicich kone¢nych vysledkd, které jsou
prezentoviny v podobé procent, indext ¢i jinych kvan-
titativné vyjidienych veli¢in. Sumarizuji projevy jednot-
liveti, mnohdy bez komplexnéjsiho vysvétleni a Sirsich
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vazeb. Souvislosti hledaji nepiimo, prostfednictvim
vys$ich stupni tfidéni, ¢i matematicko-statistickych
postupi, sofistikovanéjsich zpusobii popisujicich jed-
notlivy detail, ktery v§ak mnohdy zastivd nevysvétleny.
Vseobecné jde o metody, které maji socidlni pracovnici
vice zazité, citi se pii jejich pouziti jistéjsi.

Standardni postupy v oblasti kvalitativniho vyzkumu,
ve srovndni s vyuzitim kvantitativnich ndstroja, nejsou
natolik rozsifené. Piesto se i v této sféfe objevuji Casté-
ji pouzivané metody, oceriované kvili svym neopako-
vatelnym pfinostim. Patfi k nim zejména individudlni
hloubkové rozhovory a biografické rozhovory (Zich,
2004: 103-115). Jejich spoleénym jmenovatelem je
prunik do hlubsich struktur obsahujicich autentické
nizory, postoje, mechanismy chovini. Jde o Setfeni
zakotvené v procesu komunikace mezi vyzkumni-
kem a respondentem v tom smyslu, Ze ,vyzkumnik
a respondent se podileji na dosazeni spole¢ného cile
a respondent je tim subjektem, ktery definuje, vysvét-
luje, interpretuje a kontroluje realitu a ma stejnou da-
lezitost, pokud ne vétsi, nez vyzkumnik®. (Sarantakos,
1998: 51). V rdmci sociologickych, socidlnich véd se
uvedené techniky nejednou spojuji s tzv. every day life
sociology (Petrusek, 1993: 32). Souc¢asné maji i boha-
té a dnes uz tradi¢ni historické zazemi v marxistické
i nemarxistické autorské orientaci. Kazdodennost je
slovy M. Petruska pokldddna za sféru socilniho Zivota
nikuji, a zejména vykondvaji rutinni aktivity; 2. v niz
prozivaji tzv. pfirozené postoje, tzn. nezpochybnuji
redlnost socidlniho svéta, jeho objektivitu, jeho obyva-
nost jinymi lidmi atd.; 3. v niZz pfevlidd pragmaticky,
manipulativni, nikoliv kontemplativni postoj; 4. v niz
probihd soustava interpretacnich aktd, jimiz lidé svij
socialni svét vysvétluji, ¢ini jej srozumitelnym a na je-
jichz zakladé vice méné jednaji; 5. ktera je pocitovina
a prozivina jako oblast, kterd mé Fid, kterd je struktu-
rovand a 6. kterd je intersubjektivni“ (Petrusek, 1993:
129). Jde o svét pfirozeného Zivota, skute¢nych reakei
a jedndni, o zkoumadni z perspektiv aktéra, v jeho Zi-
votnim kontextu, v jeho vlastnim jazyce a jeho osobité
nezménéné interpretaci (tamtéz). Ziskany materidl
umoziiuje zcela konkrétné odhalit jednotlivé detaily,
které mohou hrit v kone¢ném souhrnu a ve svych du-
sledcich klicovou roli pfi interpretaci. Bohaty obsaho-
vy piinos se véak muze lehce zménit v metodologicky
handicap, vyvolany potiebou konceptualizovat ¢i inter-
pretovat ziskané udaje, tvofit teorii (Strauss, Corbinova,
1999), nékdy i bez predchozi myslenkové opory.

K podstaté propojeni rozdilnych vyzkumnych
paradigmat

Bézné oddélené vyuzivini nékterého ze dvou odlis-
nych paradigmat, kvantitativniho a kvalitativniho, se
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T1 Postup pii vybéru informatora

Terminy kontaktu Typ kontaktu Pocet zapojenych
listopad 2009 zddost o spoluprici 42

listopad 2009 realizace vstupnich rozhovori 35

prosinec 2009 — leden 2010 realizace hloubkovych rozhovori 14

svymi pfednostmi i omezenimi sice zjednodusuje situaci
badatele pii ziskavéni i zpracovani udaja, soucasné vsak
vytvaii 1 urcité limity. Jejich pfekondni formou propoje-
ni kvantitativnich a kvalitativnich pfistupt pfindsi nové
moznosti pro sociologickou analyzu. Realizace takové
piilezitosti se chopila katedra praktické teologie Teo-
logické fakulty Jihoceské univerzity, kdyz se vénovala,
v ramci materidlnich mozZnosti, pozndni jedné z dil¢ich
oblasti socidlni price, pusobeni socidlnich pracovnika
v charitativnich cirkevnich zafizenich.

Katedra pfi uskute¢néni svého vlastniho vyzkumného
programu, opirajictho se o projekt s nizvem Vyzkum
nibozenskych interpretaci motivujicich k socidlni pré-
ci? , postupné zkoumd profil socidlniho pracovnika, ale
hlavné nizorové diference mezi zaméstnanci cirkevnich

V pribéhu akademického roku 2009/2010 se uskutec-
nila pfiprava a realizace obou etap Setfeni, kvalitativni
a dalsi navazujici kvantitativni faze. Obsahové propo-
jené Casti se opiraly o spolecny pfedpoklad, Ze odlisny
pomér k Bohu a k vife se rozdilné projevuje v socidlni
praci. Uvedena teze byla ovéfovina prostfednictvim di-
ferencovaného obsahu ligicich se vyzkumnych technik,
postavenych na odlisnych paradigmatech, kvalitativ-
nim a kvantitativnim, které sméfovaly jak k pochopeni,
tak k méfeni nastoleného problému (Kaufmann, 2010:
22). Kvalitativni fize se opirala o hloubkové rozhovo-
ry’ s pracovniky charitativnich zafizeni, deklarujicich
kiestanskou orientaci, s odlisnym pracovnim zafazenim,
v ramci riznych regiond CR, v lokalitich rozdilnych ve-
likosti, které garantovali uitelé katedry praktické teolo-
gie TFJUv Cesk}?ch Budgjovicich. Rozhovory probéhly
na pielomu rokd 2009 a 2010. Nez doslo k samotné
jejich realizaci, bylo potfebné Fesit kroky spojené s vybé-
rem respondentd. Tento proces nepatii v kvalitativnich
vyzkumech k zdsadnim. To ovSem neznamend, ze by
zkoumany soubor mohl byt sestaveny jakkoliv. ,Idedlni
je zohlednit vSechna mozn4 kritéria“ (Kaufmann, 2010:
49),1kdyz u téchto typi rozhovori jde pedeviim o vy-
bér informidtord, nez o vytvofeni vzorku (Kaufmann,
2010: 49). V nasem piipadé¢ se klicem k osloveni vhod-
nych dotdzanych, véficich v Boha, pfizvanych k dalsi
spoluprici, stal screening, slouzici k selekei jednotlivych
typd pracovniki, podle pojeti Boha, chdpani vztahu
Boha a ¢lovéka, vztahu k cirkvi. Kroky sméfujici k vhod-

nym informédtortm pfiblizuje nésledujici tabulka.

V listopadu 2009 se ze 42 realizovanych kontakta
uskutec¢nilo 35 ,vstupnich rozhovort®, z nichz bylo
vybrino na zdkladé potfebnych parametri 14 rozdil-
nych jednotlived, reprezentujicich odstiny religiézni
orientace, ale i zdkladni sociodemografické skupiny.
Hloubkové rozhovory mély standardni otevienou, ne-
kategorizovanou formu. Jejich obsah vak nebyl uplné
volny, nejednalo se o nezdvazné povidini. Kaufmann
konstatuje, Ze pro chépajici rozhovor jsou néktefi vy-
zkumnici vybaveni jen velmi obecnymi otizkami. Jeho
praxe je viak jind a déva ,pfednost sadé opravdovych
otdzek, propracovanych a konkrétnich“ (Kaufmann,
2010: 52). I v nasem ptipadé sméfovaly otizky k vy-
ty¢enému cili a bylo pfipraveno i jejich pfesné znéni.
Vsechny rozhovory se po souhlasu informatort nahré-
ly a doslovné pfepsaly. Trvaly v rozmezi 12-32 minut,
v celkové délce nahrévek 282 minut. Po pfepisu na-
hranych rozhovorti a jejich vyhodnoceni prostfednic-
tvim programu MAXQDA 2007 (MAX Quantitative
Data Analysis — software pro kvalitativni zpracovani
dat) byl k dispozici soubor kategorizovanych autentic-
kych pasazi, tykajicich se kli¢ovych témat. Text s vyt¥i-
dénymi vyroky, vztahujicimi se ke zvolenym ndmétim
na 68 stranich pfiblizil stfipky ,pfib&hi“ pecovatelek, so-
cidlnich pracovniki, pastora¢nich asistentd, manazerq,
zameéstnancl v pomdhajicich profesich. V samotnych
rozhovorech se respondenti vyjadfovali k Sesti tema-
tickym okruhiim. V rdmci prvnich dvou, v souladu se
zékladnimi stanovisky ze vstupniho screeningu, po-
drobnéji rozvedli své postoje k cirkvi a pohled na vztah
Boha a ¢lovéka. Navazujici témata se tykala hlavnich
cili socidlni price u respondenta i v rdimci organiza-
ce, pojeti viry a vztahu viry a socidlni price. Takto se
podafilo ziskat vice informaci, nez by spontinné vysly
najevo. Poklddané otdzky usilovaly o inspiraci, o vyvo-
lan{ delsich dvah dotizaného se zdivodnénim souvis-
losti a jejich vykladem (Zich, 2004: 115). Vysledkem
byla charakteristika diferencovanych pfistupa k socidlni
charitativni praci. Vedlejsi efekt z hlediska obsahu
pfedstavovaly podklady pro dalsi fazi, pro formulovani
otizek kvantitativni ¢dsti, v podobé standardizova-
ného dotazniku, tematicky blizkého zaméfeni prvni
etapy, vyuzivajiciho konkrétni stanoviska informdtord,
které znamenaly soucasné obsahové propojeni jedné
i druhé ¢asti. Vypravéni informdtord tedy jednak pfi-
spélo k rozélenéni charitativnich pracovnikia podle
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T2 Respondenty vyslovend oznadeni tykajici se vztahu k Bohu, ¢lovéku, vife a socidlni praci

Problémovy jeho, jeji, jejich vnimdni, hodnoceni
okruh
Biih jako ldska milujici ochrafiujici pomahajici skldngjici
se k zabéhlym

clovek v podstaté dobry | svobodny stvofeny potiebujici hiisny

ke spolecenstvi pomoc
cile socidlni spokojenost lidi, pomoc pii vedeni Znovu pomoc v tézkych
préce naplnéni jejich hleddni smyslu k odpovédnosti, | zafazeni Zivotnich situacich
u organizace potieb Zivota samostatnosti do spolecnosti

cile socidlni klienti se mohou klient je plnéni pfani pomoc nalezeni vychodiska
préce svobodné partnerem klientd potiebnym z toho co zavinili
u respondenta | projevovat
pojeti viry Zzit lasku zit s Bohem komunikovat potiebovat skutky napliiovat

s Bohem Bozi pomoc ocekdvini Boha
vztah viry délit se o bozi vnimat klienty usilovat prosazovat viru | Cerpat silu od Boha
a socidlni prace | lisku jaci jsou o kiestansky v praci

piistup

Zdroj: Vyzkum ndboZenskych interpretaci motivujicich k socidlni prdci KPT TF JU 2009/2010

deklarované akcentace viry a umoznilo mapovat jejich
pracovni aktivitu a jednak pfineslo inspiraci k zamé-
feni navrzenych otizek pro kvantitativni fazi, které
rozriznily dotdzané na zakladé nabozenské viry. Prvni
takto vzniklou skupinu reprezentovali respondenti,
ktefi vidéli odlisnosti ve vykonu profese v socilnich
sluzbich podle viry v Boha a ze svého thlu pohle-
du charakterizovali své piisobeni. Druhou kategorii
tvofili pracovnici véfici v Boha, ¢i pfipoustéjici jeho
existenci, ktefi se vyjadfovali ke svym pracovnim moz-
nostem. Spole¢nd ¢dst dotazniku oslovovala vsechny
respondenty, bez ohledu na pfitomnost viry, sledovala
jejich pracovni i duchovni preference a pohled na sebe
sama i na ostatni kolegy. Celkové se vyzkum oriento-
val na zaméstnance charitativnich zafizeni, s rozmani-
tym profesnim zafazenim, opét podle jejich umisténi
v rtiznych regionech, v odlisnych velikostnich typech
sidel. Zdklad vyzkumného souboru tvofili responden-
ti z charitativnich organizaci spadajicich pod cesko-
budgjovickou diecézi. Ten byl doplnén dotdzanymi
z instituci patficich pod ostatni diecéze. Do pocet-
niho zpracovini daji druhé etapy prostfednictvim
programu SPSS bylo po kontrole a kédovini zafazeno
celkem 258 dotazniki*.

P¥inosy spojené s kombinaci vyzkumnych
paradigmat

Obsahové propojeni obou vyzkumnych paradigmat do-
voluje zhodnotit jejich samostatny pfinos, stejné jako spo-
le¢nd témata plynouci z jejich vzdjemné provézanosti.
Kvalitativni ¢dst, kterd se opirala o hloubkové rozho-
vory, byla orientovand na indikaci typickych pohledi

na Boha a dalsich vazeb viéi klientiim, vite, socidlni

praci. Analyza konkrétnich pasaZi umoznila nahlizet
na Boha, ¢lovéka, cile socidlni price organizace a re-
spondenta na pojeti viry a vztahu viry k socidlni praci
v roviné horizontélni, jako na fadu ,odstind“ téchto
kategorii. Podrobny rozbor vypravéni, souvisejici se
Sesti problémovymi okruhy, dovolil zobecnit vyroky
respondenti a uspofddat je do ndsledujici tabulky.

Z pohledu informétort nabyla podstata Boha podobu
pocitu univerzalni lisky nebo konkrétni personifiko-
vané role milujiciho, ochrdnce, pomocnika ¢ zachrin-
ce. Vnimani podstaty ¢lovéka se odvijelo od specific-
ké provézanosti respondenta s Bohem, dotykalo se
riznych lidskych® dimenzi, jadra osobnosti, potieby
byt svobodny, pfeduréenosti souziti ve spolecenstvi,
zévislosti na pomoci a nedokonalosti. Pfedstava zaci-
lené socialni price v rdmci organizace se spojovala se
spokojenosti klientd, se spolupodilem na hleddni Zi-
votniho cile, s formovanim jejich Zddoucich vlastnosti,
s opétovnou integraci klientti do bézného Zivota, s po-
moci pfi feSeni zdvaznych Zivotnich problémi. Kon-
krétni socidlni préce s klientem byla charakterizovand
jako vytvéfeni prostoru pro jeho svobodné jedndni,
realizace vztahu vzdjemného partnerstvi, usili o napl-
néni jeho pfani, poskytnuti pomoci tomu, kdo ji po-
tfebuje, nabidka vychodiska ze zavinéné situace, to vée
na vysoké profesiondlni drovni. Vira znamenala dévat
najevo lasku, integrovat Boha do svého Zivota, vést
rozhovory s Bohem, citit potfebu bozi pomoci, plnit
ocekavini Boha. Nékteré osobni projevy viry se tykaly
pfimo a jiné nepfimo péce o klienty. Samotné spojeni
viry a socidlni prace ve svych dusledcich pfedstavovalo
jak praci na sobé, sebereflexi, tak transformaci osobni
viry do nékteré z aktivit: souvisejicich s profesi, kon-
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krétné: byt Sifitelem bozi lasky, chapat klienty z lidské
strinky, prakticky uplatiiovat kiestanstvi, byt nosite-
lem viry, mit Boha jako zdroj pozehnini, sily, opory
v tézkych a mimofadnych situacich.

Objevilo se nékolik aspektti charakterizujicich obsahové
odlisnym zptisobem dany nimét a soucasné naznacujici
ur¢ité nazorové kontinuum. I zde se ukézalo, Ze pohle-
dy na socidlni svét se mohou lisit rozdilnym zptisobem
vidéni, optiky & ,,perspektivy“. Podstata tohoto vidéni
je pfitom determinovand ,a) povahou interpretované-
ho ,,objektu” (vztahu, ¢innosti, motivu, textu, pfedmétu
atd., jeho objektivnimi vlastnostmi), b) vztahem tcast-
nika k tomuto ,objektu® (jeho zdjmem, intenci, etc.),
¢) jeho predchozi zkusenosti globdlni i specific-
kou (s danym objektem) a d) jeho aktudlni situaci
(Petrusek, 1993: 154). Jak se dennodenné piesvédcuje-
me, realita neni zpravidla vnimdna totozné, ale mnoh-
dy shodné. ,Podobnost optik totiZ neni dina primdrné
identitou interpretovaného objektu, ale podobnosti
vztahu participanta k nému. (Tamtéz.)

Slo o koncentrované vyroky, na néz bylo mozné na-
hlizet jest¢ z jiného hlediska, z hlediska vzijemné
vertikdlni propojenosti, kde kli¢ovou roli v celém ,zie-
tézeni“ hraje vnimani Boha. Tento fakt ma jesté jednu
vyznamnou konsekvenci. ,Celostni pohled nazna-
¢uje, Ze vychozi ,pojem® se ve svém mnohostranném
chapdni, promita specifickym zptisobem do projevii
ve vztahu k ¢lovéku, k cilim socidlni price a k vife.
Muze jit koneckonci i o uréité ,typy“ socidlnich cha-
ritnich pracovniki.

Prvni typ respondenta chipe Boha jako ldsku, pro ngj
je ¢lovék v jadru dobry, v ramci socidlni préice usiluje
o spokojenost lidi, naplnéni jejich potfeb, zduraznuje
svobodny projev klientd, jeho pojeti viry se rovna Ziti
lasky a aplikace viry v socidlni préci pfedstavuje rozda-
vani bozi lasky. Celkové by bylo mozné oznacit tento
typ jako optimisticky.

Druhy typ vniméd Boha jako milujiciho, ¢lovék se mu
jevi jako svobodny, vztah je ke klientu partnersky, so-
cidlni price ma pomdhat hledat smysl Zivota, pocitd
s klienty s takovymi, jaci jsou, a pracovnik ve své vife
Zije s Bohem. Slo by o typ harmonizujici.

Tteti typ zdtraziuje ochrannou roli Boha, ¢lovék je
pro néj spolecensky tvor, pracovnik vyzaduje od klien-
ta odpovédnost a samostatnost, v socidlni praci prosa-
zuje kiestansky piistup a jeho pojeti viry je zalozeno
na komunikaci s Bohem. Tento typ se vyznacuje do-
minujici odpovédnosti vii¢i Bohu i své prici.

Ctvrtym typem je respondent s chdpdnim Boha jako
pomahajiciho. Clovék v jeho pojeti potiebuje pomoc.
Socidlni price se md snazit o znovuzafazeni klienta
do spole¢nosti. Jeho osobnim cilem je pomdhat po-
tiebnym. Pojeti viry je spojeno s pocitem bozi pomoci.

Aplikace viry v socidlni praci znamend jeji ,propaga-
ci“. Jednalo by se o tzv. pecovatele.

Péty typ nahlizi na Boha jako na sklangjiciho se k blou-
dicim Zivotem. Clovék je podle néj odsouzen k hichu,
osobné by se mél snazit o nalezeni vychodiska z toho,
co zavinil. Cilem socidlni prace je pomoc v tézkych Zi-
votnich situacich. Pracovnik prostfednictvim viry ¢erpa
silu od Boha a jeho skutky jsou napliiovinim ocekavini
Boha. Jde o ,zichranafsky“ typ.

Moind ,typologie poméhd pfibliZit pracovni roli cha-
ritativnich pracovnikd a naznacuje, Ze zejména do cilt
socidlni price respondenta a organizace se promitaji
rozdily, které jsou vyvoldny charakterem pracovisté, pra-
covnim zaméfenim na urcitou cilovou skupinu’. Plura-
lita riznicich se vyznamu poukazuje na to, ,Ze smysl je
spise relace, nez vlastnost” (Petrusek, 1993: 153).

Kvantitativni ¢dst pomohla ,zméfit*, jak jsou zastou-
peny jednotlivé koncepce Boha mezi véficimi socidl-
nimi pracovniky. S rozloZenim nazort na Boha souvi-
si 1 vnimani viry, které vyzniva pro pfevdznou vétsinu
socidlnich pracovnikii jako podpora a jen pro mensinu
jako motiv. Identifikovali jsme hlavni posilujici fakto-
ry, ke kterym patii pomoc poskytovana spolupracov-
niky a smysluplnost préce. K okolnostem motivujicim
zaméstnance charitativnich sluzeb patii prostor pro
vyuziti vlastnich profesnich moznosti a uzite¢nost pro
»nékoho blizkého“.

Vyznamnym piinosem této ¢sti je ndzorova kompa-
race nidbozensky a nendbozensky orientovanych, jez
mohla ukézat na stejné a rozdilné stranky obou sku-
pin zaméstnanci v pfistupech uplatiiovanych v social-
ni prici. Obsahové propojeni obou €ésti etfeni vedlo
k tomu, Ze jak u véficich, tak u nevéficich bylo mozné
porovnévat napliiovini pozadavkid organizace. Ve vy-
povédich se neprojevily odlisnosti tykajici se vykonu
price v duchu nastavenych standardt. ,Hlasité“ vsak
zaznél ze strany véficich pracovniki diiraz na uspo-
kojovani duchovnich potieb klienti a jejich vnimani
prizmatem kiestanstvi. Samotnd data opakované po-
tvrdila zastoupeni téch, ktefi se povazuji za kiestany.

Zavérem

Vyzkumnd produkee, se kterou se uzivatelé pusobici
v oblasti socidlni price mohou bézné setkévat, pro-
stfednictvim praci vzniklych a publikovanych v gesci
MPSV, ¢ na strankdch odborného periodika Socialni
price / Socidlna prica, naznacuje dominanci kvantita-
tivnich metod Setfeni.

V rimci obou vyzkumnych paradigmat kvantitativni-
ho a kvalitativniho se rovnéz projevuje Castéjsi vyuzi-
vani technik zaloZenych na dotazovani. Na jedné stra-
né je to pisemné a osobni dotazovini, na druhé strané
jde zejména o hloubkové rozhovory.
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Na dotaznikovych metodach jsou ocefioviny ze strany
uzivateld moznosti kvantifikace i za cenu jistého zjed-
noduseni. Kvalitativni metody poskytuji naopak holis-
ticky, celostni pohled na zkoumané téma a umoznuji
diferencovat projevy postoji opirajicich se o stejnoro-
dé spole¢né vychozi principy.

Jako idedlni se ukazuje propojeni obou paradigmat.
KPT TF JU pii realizaci svého vyzkumného projektu
vyuzila nabizejici se piistupy. Hloubkové rozhovory
zprostiedkovaly vyzkumny materiil pro vytvoreni ty-
pologie véficich pracovniki, s odlisnostmi i spole¢ny-
mi rysy vykondvané charitativni socidlni prace. Kvan-
titativni ¢dst, odvijejici se po obsahové strince od po-
stoji véficich pracovniki z kvalitativnich rozhovora
umoznila charakterizovat okolnosti, za nichZ probihd
konkrétni charitativni prdce. Dalsim efektem byla
komparace vypovédi véficich i nevéficich pracovnika
v Boha. Vsichni spole¢né, bez ohledu na niabozenskou
orientaci, oceflovali vyznam pracovniho tymu, smys-
luplnost préce, odpovédné feseni klientovy situace
a vyuziti vlastnich pracovnich schopnosti a zkusenos-
ti. Objevujici se diference ve vypovédich, spojenych
s konkrétnimi projevy vici klienttim, se netykaly na-
pliiovéni standardd socidlni price. Nabozenska vira
se ve vztahu ke klientim projevovala prostfednictvim
poskytovani bozi lisky a samotni pracovnici ji vyuzi-
vaji pro sebe, jako zdroj sily.

Integrovany metodologicky piistup piiblizuje nejen
jednotlivé aspekty spojené s aktivitami charitativnich
pracovnikd, ale vede i k $ir$imu zamysleni nad dtlezi-
tymi rysy socidlni prce v soucasné spole¢nosti.
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republiky ¢islo 404/09/113.

3 Jde o typ chapajiciho rozhovoru, ktery ,neslouzi
k verifikaci pfedem stanovené problematiky, ale
stdvd se vychozim bodem pro jeji zkoumdni. (Kauf-
mann, 2010: 27).

4V kvantitativnim Setfeni pracovali jako tazatelé studenti
I. ro¢niku magisterského studia Etika v socidlni praci.

5 Vypravéjici informdtofi vykazovali vysokou ndzo-
rovou konzistenci. Ani ta vak ,nestadila“ k vytvo-
feni uvedenych ,typa“. Typy tedy vznikaly kom-
binaci vyroki reprezentujicich specifika nézoro-
vych a postojovych orientaci nékolika pracovnika.
K moznostem charakterizovat ,jednotlivé typy*
piispéla nejen riznorodost vyhledanych pracovist,
ale i odlisna nabozenska orientace zicastnénych.
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Variabilita pfistupt ke vzdélavani socialnich
pracovnikd
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Mgr. Jitka Navratilovd, Ph.D., je odbornou asistentkou na katedfe socidlni politiky a socidlni price Fakulty
socidlnich studii Masarykovy univerzity. Svoji disertaéni praci zaméfila na otdzky vzdélavini socidlnich pra-
covniki. Odborné se vénuje studentskym praxim a supervizim. Vede také organizaci zabyvajici se socidlni praci
s ohrozenymi rodinami.

Abstrakt

Stat se zabyvi otdzkou vzdéldvani socidlnich pracovniki. Prostfednictvim aplikovaného vyzkumu hledim od-
povédi na to, jaké pfistupy ke vzdélavani budoucich socidlnich pracovnika voli $koly sdruzené v raimci ASVSP.
Zvlastni zietel pfitom vénuji porozuméni zpisobtim integrace praktického vzdélavani do vyuky, které vyuzivaji
skoly pfi pfipravé studentt socidlni prce. Vyzkumné sleduji, zda pfi vzdélavani skoly vychdzeji z evidence-
based, reflexivniho ¢ kompetenéniho pfistupu ke vzdélavini. Vysledky Setfeni by mély pomoci zformulovat
nové poznatky, které by mohly $kolim pomoci si uvédomit, jakym zptisobem vzdéldvaji, a poukdzat na moznost
pluralitniho vyuzZivani vybranych pfistupt v ramci ptipravy socidlnich pracovniki na jejich profesi.
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Abstract

The article deals with the education of social workers. Through applied research I am looking for answers which
of approaches to social workers education were adopted by selected ASVSP schools. Special attention is given
to understanding of ways of integrating practical education into whole teaching. I try to find whether schools
use evidence-based, competency or reflective approach to learning. Survey results should help formulate new
knowledge that could help (the schools) to understand how to educate and raise awareness about possibilities
of application of approaches in the preparation of social workers.
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1. Uvod v praxi skrze aplikovany vyzkum povazuji za zdsadni

Touto stati chci poukdzat na nezbytnost vyzkumu
v socidlni préci, ktery chépu jako jeden z nejzédsad-
néjsich zdroji tvorby novych poznatki. Propojenim
teorie a praxe skrze aplikovany vyzkum dostéva proces
vzniku nového poznini v socidlni préci zcela novou
dynamiku. Vyzkumné propojeni teoretického pozna-
ni a zkusenosti praktiki obohacuje teorii o zkusenost
praxe, praktiky vede k uvédoméni si teoretickych
kontextd jejich kazdodenni {innosti a vyzkumniky
k hlubsimu porozuméni kazdodenni realité préice so-
cidlnich pracovniki. Toto hledni vztahi a souvislosti

pii formulaci a ovéfovini novych poznatki.

Prostiednictvim aplikovaného vyzkumu hledim od-
povédi na to, jaké pristupy ke vzdélavani budoucich
socidlnich pracovnikd voli jednotlivé skoly sdruzené
v ramci Asociace vzdélavateld v socidlni prici (déle
jen ASVSP). Zvlastni pozornost je pak vénovina
tomu, jak tyto pfistupy ovliviiuji podobu praktického
vzdélavini v rdmci pfipravy socidlnich pracovnika.
Pravé prvek praktického vzdélavini a jeho integrace
do celkové pripravy budoucich socidlnich pracovni-
ka je diferenénim znakem pro uréeni jednotlivych
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piistupi, které vyuzivaji zkoumané skoly v rdmci od-
borné pfipravy socidlnich pracovniki. Mym zdmérem
je, aby tento vyzkum pomohl uvédomit si $koldm,
jakym zpiisobem vzdélavaji socidlni pracovniky a jak
aplikuji pfeddvani praktického a teoretického vzdéla-
véni, které je v procesu vzdélavani klicovym. S ohle-
dem na to se ve vyzkumu pokousim vyjasnit a vyde-
finovat pojmy relevantni k danému tématu, z jejichz
hlediska popisuji oblast vzdélavani socidlnich pracov-
nikd u nds a poukazuji na ur¢ité souvislosti a dusledky,
které z dané situace mohou vyplyvat.

2.Vymezeni pojmu

Pro porozuméni tomu, jaké pfistupy k praktické-
mu vzdélavini uplatiuji Skoly sdruzené v rdmci
ASVSP, jsem si vymezila zdkladni pojmy vztahujici se
ke zkoumané oblasti. Vymezuji si praktické a teoretic-
ké vzdéldvint, pristupy ke vzdélavini v socidlnt prdci,
pristupy k praktickému vzdéldvini a dimenze pristupu
k praktickému vzdélivani. Domnivim se, Ze tyto ter-
miny mi pomohou detailnéji se sezndmit se zpisoby,
jakymi lze nabyvat nové védomosti a jak Ize zkusenos-
ti ziskané v praxi proménit v nové poznatky. Umoz-
fiuji mi vzdélavaci proces uchopit s ohledem na jeho
strukturu, stejné jako z hlediska fazi, kterymi student
v pribéhu praxe prochdzi. Na zikladé studia autort
zabyvajicich se praktickym vzdélavinim (Ford, Jones,
1987; Doel, Shawdon, Morrison, 2002; Evans, 1999;
Shardlow, Doel, 1996, 2002; Sheafor, Jenkins, 1982)
jsem identifikovala osm diferen¢nich aspektt (dimen-
zi) piistupu k praktickému vzdélavini, které se staly
vychodiskem pro identifikaci pfistupt vyuZivanych
skolami k piipravé budoucich socidlnich pracovnika.
Vymezeni pojmi uvadim nize.

Pristupy ke vzdéldvdni v socidlni prdci

Timto terminem chdpu vymezeni hlavniho sméfovini
vzdélavani v socidlni prici v obecné roviné. Zahrnuje
zékladni filozofické premisy, ze kterych pfistup vycha-
zi a na kterych je postaven. P¥istup je také definovin
metodologickymi predpoklady, které vychazeji ze z4-
kladnich premis a zaroveti je podporuji. V kontextu
mé préce lze zjednodusené fici, Ze pfistup ke vzdé-
lavani je obecny rimec, ktery definuje (urcuje) vztah
teoretického a praktického vzdélavini.

Praktické vzdéldvdni a teoretické vzdéldvdni

Praktické vzdélavani chdpu jako jeden z prvka odbor-
né pripravy socidlnich pracovniki na jejich budouci
profesi. Pro tento typ vzdélavéni je charakteristické
zaméfeni na praktickou zkusenost s vykonem socidlni
prace a podminkami, v rimci nichZ je uskute¢niovana.
Navritil (2007: 5) vymezuje praktické vzdélavani jako
aktivity, které ve vzdélavacim procesu vyuzivaji apliko-
vaného uceni, napfiklad pfimého pozorovini, nacviku
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dovednosti, supervidované provadéni sluzeb. Jednd se
zpravidla o takové aktivity, které univerzitni vzdélava-
ni nejvice piiblizuji redlnému svétu profese.

Teoretické vzd@lavini zahrnuje $irsi proces, nez jakym
je praktické vzdélavani, v némz jde uceni za hranici
bezprostiednich pozadavkd praxe a zaleriuje pracov-
ni ukoly a ndroky do $irsiho profesionalniho kontextu.
Teoretické vzdélavini je charakteristické dvéma rysy,
které jej odlisuji od praktického vycviku. Prvnim zna-
kem teoretického vzdélavini je diraz na akademické
znalosti a vyzkumnou rovinu. Student se uéi pracovat
se znalostmi, které prameni z vyzkumi, a pfipadné md
vyzkumy také samostatné realizovat. Dal$im znakem
teoretického vzdélavani je rozvoj kritického usudku.
Kvalitni teoretické vzdélavini podporuje lidi v tom,
aby nepovazovali véci za dané; uli je kldst otdzky

(Thompson, 2000; Navratil, 2007).

Pristupy k praktickému vzdéldvini

Piistup ke vzdélavani v socidlni prici vytvaii zdkladni
ramec pro podobu praktického vzdélavani. Podle For-
da a Jonese (1987) ma praktické vzdélavani urcité fize
¢i strukturu, které jsem se rozhodla pouzit jako znaky,
jez mohou nabyvat raznych podob podle toho, jaky
pfistup ke vzdélavini socidlnich pracovniki uréitd sko-
la aplikuje; jinymi slovy pfedpoklddim, Ze preferovany
pfistup ke vzdélavani socidlnich pracovnika ovliviiuje
ptistup k praktickému vzdélavani. V empirické ¢dsti
se zabyvim tim, jak se projevuji odlisnosti pfistupt
ke vzdélavani socidlnich pracovniki v obsahu praktic-
kého vzdélavini, tedy v urovni jeho specifikovanych
osmi dimenzi. Na jejich zdkladé se snazim identifiko-
vat, ke kterému z pfistupt vzdélavini se skoly kloni,
kdyz piipravuji socidlni pracovniky.

Dimenze ptistupu k praktickému vzdéldvdni

Pro ucely své préce si definuji zdkladni dimenze, které
jsou charakteristické pro organizaci procesu vzdélavi-
ni, a jeho obsahovd specifika. Pfi definovini dimenzi
vychédzim piedevsim z praci autord, ktefi se zabyvaji
vzdélavinim socilnich pracovniki, jako je napt. Ford,
Jones (1987), Kolb (1984) a Scherpner (2007). Na za-
kladé¢ studia literatury budu sledovat nize uvedené di-
menze u jednotlivych pfistupi:

1. Formulace vzdeéldvacich cilii

V centru pozornosti je sledovini toho, co jednotlivé
piistupy akcentuji pii vzdélavani socidlnich pracovni-
ka a o jaké zdroje opiraji vyuku studenta.

2. Role odbornych praxt

Zaméfeni na zjisténi, jakému ucelu slouzi odborné
studentské praxe ve zvolenych pfistupech. Zajimd
mne, co je smyslem praxe studenti, co se maji na praxi
naudit.



3. Vyznam odbornych praxi

Smysl a vyznam, ktery je odbornym praxim na sko-
lich pfisuzovin, je jednim z klicovych faktort, ktery
ukazuje, jaké postaveni md praxe studentd na skolch,
a které mtze byt diferenénim znakem jednotlivych
pristup.

4. Spoluprice skol s poskytovateli praxi (socidlnimi sluz-
bami)

To, jakym zpiisobem skoly pfistupuji ke spolupra-
ci s pracovisti praxi studentd, ukazuje, jaky duraz je
v rdmci jednotlivych pfistupi kladen na nutnost vy-
tvafet pro studenty mista, kde ziskdvaji praktickou
zkugenost.

5. Logistika praxt

Sledovéni zpisobi, jak Skoly zabezpecuji pro studenty
praxe, je dtlezitym indikdtorem, ktery rozlisuje jed-
notlivé pristupy. V popfedi mého zdjmu bude sledova-
ni, zda je v jednotlivych piistupech vénovina dulezi-
tost vybéru pracovist praxi a je cenéna kooperace mezi
skolami a misty, kde je realizovina studentskd praxe.

6. Priprava a ukoncent praxi

Obsahem, ktery syti tuto dimenzi, je pfedevsim sledo-
véni, zda existuji néjaké procedury, které jsou na skolach
realizovény jesté pfed tim, neZ jdou studenti na praxi.
Sleduji, zda skola poskytuje studentim zdroje infor-
maci o pracovistich praxi jesté pfed jejich ndstupem.
Z hlediska ukonéeni praxi vénuji pozornost zpisobu,
jakym je hodnocen studentiiv vykon na praxich.

7. Vedeni studentil na praxi a ve skole

Na zpisobu, jakym jsou studenti na praxich vedeni, se
velmi zfetelné odrazi rozdilnost v jednotlivych piistu-
pech. Tato dimenze se tyka celkového obsahu praxe.
Znamena to, Ze v centru pozornosti jsou takové otiz-
ky, jako je postaveni studenta na praxi, intenzita, s ja-
kou se studentovi na praxich vénuje instruktor praxi,
tkoly, které student dostava atp.

8. Pojeti vztahu teoretického a praktického vzdéldvint

Dimenze integrace teorie a praxe zahrnuje zpusob, ja-
kym skola propojuje teoretické a praktické vzdélavani.
Viz vyse. Piistupy ke vzdélavini, jak je charakterizuji
nize, jsou jednim ze zpiisobt, jak lze vztah teoretického
a praktického vzdélavani vymezit. Kazdy z téchto pfistu-
pu ke vzdélavani v socidlni préci zdlraziuje bud praktic-
ky, nebo teoreticky aspekt vzdélavani. Ceni si vice prak-
tické zkusenosti nebo teoretické & empirické reflexe.

3. Teoreticka vychodiska pFistupt ke vzdélavani
Vybrané piistupy, které vyzkumné sleduji, vychdzeji
z rozdilnych teoretickych predpokladi a predstavuji
také velmi odlisné pohledy, jak lze socidlni pracovniky
piipravit na jejich budouci profesi. Ctenafm pred-
stavuji tfi vybrané pfistupy ke vzdélavani socidlnich
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pracovniki. Jde o ,evidence-based*, reflexivni a kom-
petenéni pristup ke vzdélavani socidlnich pracovniki.
Kazdy z téchto pfistupu specifickym zptisobem ovliv-
fiuje podobu praktického vzdélivini. Abych mohla
tuto specifi¢nost uchopit, definovala jsem si na zd-
kladé studia autori (Ford, Jones, 1987; Kolb, 1984;
Scherpner, 2007) hlavni dimenze praktického vzdéld-

vani v kazdém ze sledovanych pfistupa.

3.1, Evidence-based” ptistup

V ramci socidlni prace dochdzi k vyraznému rozvoji to-
hoto modelu price s klienty na konci dvacédtého stoleti.
Mezi nejvyznamné;jsi faktory, které mély vliv na rozvoj
a rozmach tohoto pfistupu v socidlni préci a ovlivnily
¢innost socidlnich pracovniky, lze zafadit pfedevsim
krizi fiskalnich zdroji v 80. letech, na niz politici za-
reagovali sniZzovinim socidlnich vydaja. V dasledku
toho byl din diraz na rozvoj takovych metod pra-
ce s klienty, které by pomohly oddélenim socidlnich
sluzeb sniZit jejich naklady a usnadnit jim evaluovat
kvalitu price s klienty. Stephen A. Webb (2001) uvadi,
Ze jsou podporovény takové socidlni sluzby, které jsou
na zékladé vyzkumnych zjisténi uzndny jako relevant-
ni intervence vici klientovi. Logicky tak muze dojit
k upfednostnéni téch sluzeb, které jsou levnéjsi pro
stitni rozpocet (Gibbs a Gambrill, 1999). Od socidl-
nich pracovniki se o¢ekéva, ze budou schopni poskyt-
nout postupy a névody, které by byly méfitelné a po-
skytovaly by jistotu objektivistického pohledu. V praxi
socidlni price se postupuje systematicky a raciondlné
od posouzeni k intervenci, po niz nisleduje evalua-
ce, kterd vychazi z potfeby vybéru co nejefektivnéjsi
intervence, kterd stoji na osvéd¢enych a empirickych
zékladech (Gray et al., 2009). V dusledku toho ztratila
na dulezitosti zkusSenost a praktickd moudrost social-
nich pracovniki pii tvorbé novych znalosti. Nejlepsi
dostupné znalosti jsou konstituoviny z evaluaci a stu-
dii efektivity vychazejicich z kvantitativnich vyzkuma
(Barber, 2008). Piestoze néktefi z autort vychazejicich
z ,evidence-based“ pfistupu povazuji za dulezité zahr-
nout do tvorby novych poznatka i ty, které se opiraji
o praktickou zkusenost a moudrost (Roberts a Yeager,
2004), neni toto chdpdno jako piili§ spolehlivy zdroj,
ktery by slouzil jako podklad pii vybéru intervenci
(Shaw, 1999; Smith, 2004).

3.1.1 Vyuzivani ,evidence-based” ptistupu

v socidlni praci

Na duakazech zalozend socilni price je fadou autort
prezentovéna jako proces, ve kterém se vyuziva dika-
20 jako néstroji pro rozhodovéni o volbé intervence
v poméhajicim procesu. Pfi¢emz bfimé tohoto rozho-
dovini je pfeneseno na nejlep$i moznou dosazitelnou
evidenci (Gambrill, 2006; Gibbs a Gambrill, 1999).
Zikladnim principem péce o klienty by mélo byt
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podlozeni nasich rozhodovini ve vztahu ke klientiim o ty
nejlepsi dosazitelné vyzkumné ditkazy.

V tomto piistupu se setkdvame s vyprecizovanou me-
todologii zaloZenou na postupnych krocich, které maji
vést uzivatele k jejimu zvladnuti a k dspéchu v praci
s klientem. Podle Rubina a Babbieho (2010) se me-
todologie ,Evidence-Based Practice® sklidd z Sesti
zakladnich kroku: (1) formulovini zikladni otdzky,
(2) hledani dikazi, (3) kritické zhodnoceni naleze-
nych relevantnich praci, (4) vybér vhodné intervence,
(5) aplikace intervence, (6) evaluace a zpétné vazba.
Vysledkem celého tohoto procesu je stanovovini in-
tervenci na zdkladé nalezenych dukazi. Spatné &
nevhodné polozend zdkladni otizka muze cely pro-
ces price s klientem posunout jinam. Rubin a Bab-
bie (2010) a Novell (1990) uvadéji, Ze jde o to, aby
byl sociélni pracovnik schopen ve védeckych nosicich
dat ziskat zdroje a oporu pro své rozhodovini. Je zde
pfimé spojeni mezi cili, znalostmi a ndslednou akei.
V tomto kontextu je kladen duraz na informacni zdat-
nost socidlnich pracovnika. Pokud budou mit tuto do-
vednost, mohou pomoci svym klientiim a navic jejich
préce bude efektivni.

3.1.2 Pristup k praktickému vzdélavani zalozeny
na ditkazech

V rimci tohoto pfistupu je v centru pozornosti dikaz
a vzdélavini je orientovino piedev$im na podporu
téch kognitivnich schopnosti, prostfednictvim nichz
muzeme nalézt ten nejlepsi dukaz. Cilem praktického
vzdélavani v socidlni prici neni ndcvik price s klien-
tem, ale spiSe podpora schopnosti studentd nalézt da-
kaz, ktery mé nejvétsi kredit v daném typu problému,
a kriticky jej posoudit.

1. Formulace vzdéldvacich cilii

Cile jsou zaméfeny na ziskani dovednosti pro pouzi-
véni védeckych zdroji a na dikazy, které slouzi jako
opora pro rozhodovini o intervenci.

2. Role odbornych praxt

Praxe jsou zaméfeny na rozvoj schopnosti studenta
aplikovat pfi feSeni problémi klienta vyzkumné po-
znatky.

3. Vyznam odbornych praxi

Pobyt studentt v organizacich socidlnich sluzeb neni
hodnocen piili§ vysoce. Za piinosny je povazovin
tehdy, kdyZ jsou v rdmci praxe vytvofeny pfileZitosti
ke konfrontaci Zivotnich situaci klienti s vyzkumnymi
daty a zdroji.

4. Spoluprice skol s poskytovateli praxi (socidlnimi sluz-
bami)

Spolupréce poskytovateli socidlnich sluzeb a vzdéla-
vateld md spi§ okrajovy vyznam. Praxe je ¢asto reali-
zovéna v institucich, které poskytuji zdroje informaci
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o novych védeckych zjisténich, nikoliv jen u poskyto-
vatell socidlnich sluzeb. Pro studenty je cenéna praxe
spise v knihovnich, v oddélenich resersi ¢i ve vyzkum-
nych pracovistich.

5. Logistika praxi

Hledaji se organizace shromazdujici informace o nej-
novéjsich poznatcich v oblasti feSeni problémovych
oblasti Zivotnich situaci klientti. Praxe v socidlnich
sluzbach je zajimavd pouze tehdy, kdyzZ je pracovisté
zndmé v souvislosti s inovativnim vyzkumem pfi po-
moci ur¢itym cilovym skupindm.

6. Priprava a ukoncent praxi

V pfipravé na praxi se tento piistup soustieduje ze-
jména na vyhleddvini vhodnych zdroji informaci
ke zvolené cilové populaci a problematice. Kli¢ovym
kritériem hodnoceni uspésné praxe je piedevsim
schopnost studenta pracovat s pfiméfenymi zdroji dat,
argumentovat jimi ve prospéch urcitych intervenci.

7. Vedeni studentii na praxi a ve skole

Studenti jsou vedeni k tomu, aby dokézali systematic-
ky vyhledavat zdroje informaci o cilové populaci a je-
jich problémech, aby dokazali zvazovat jejich hodno-
vérnost, reliabilitu a uplatnitelnost v prici s klientem.
8. Pojeti vztabu teoretického a praktického vzdéldvani

V pfistupu orientovaném na dikazy je ve vzdélavani
polozen diiraz na schopnost argumentovat s ohledem
na data a jiné vérohodné zdroje. Postaveni teoretické-
ho rdmce je v tomto piistupu vlivnéjsi nez zkusenosti,
které generuje praxe.

3.2 Reflexivni pfistup

Reflexivni piistup v posledni dobé vyvolavd stile vétsi
zdjem v Fadé oblasti lidské Cinnosti. V socidlni pra-
ci se tento novy trend objevuje pfedev$im u autort
z anglofonniho jazykového okruhu (napf. D’Cruzov4,
2007; Fook, 2002; Howe, 1994; Payne, 2005, Thomp-
son a Thompson, 2006), kde m4 tento pohled na praxi
své kofeny (Argyris, 1957; Schon, 1983).

Prestoze se pozadavky na provadéni kritické reflexe
objevuji jiz mnohem dfive, k jeho nartstu a rozsife-
ni doslo predevsim v obdobi pozdné moderni doby
(D’Cruzovi, 2007; Ferguson, 2008; Fook, 2002; Howe,
1994; Payne, 2005; Thompson a Thompson, 2006; Na-
vritil, Navratilov4, 2008). Typickym rysem tohoto ob-
dobi je moznost volby riznorodych perspektiv, ze kte-
rych lze interpretovat vlastni zkusenost, vlastni Zivot.
Pro socidlniho pracovnika pfindsi otevienost k riznym
interpretacim na jedné strané moznost volby, na druhé
strané velkou nejistotu, kterd ze zvolenych perspektiv
¢i koncepti je tim spravnym pfistupem v jeho prici
s klienty. Pfesun pozornosti ke strukturdlnim kontex-
tam, které ovliviluji Zivot jednotlived i praci socidlnich

pracovnikd s klienty (Ferguson, 2008; Fook, 2002;
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Lorenz, 2007; Payne, 2005) znamenal vyrazny impulz
pro rozvoj reflexivniho uvazovini a reflektivni praxe.
Zohlednovini téchto strukturdlnich vlivii a s tim spo-
jeného rozsifeni perspektiv pfi prici s klienty se stalo
vychodiskem pro rozvoj reflektivni praxe socidlnich
pracovnika.

3.2.1 Vyuzivéni reflexivniho pfistupu v socidlni praci
Ackoliv existuje vice modeld, které mohou socidlni
pracovnici vyuzivat pii praci s klienty, vybrala jsem
ti{dimenzionalni reflexivni model od Thompsono-
vé a Thompsona (2008), nebot podle mého nézoru
zohlediiuje kontextudlni souvislosti Zivotni situace
klientt. V ramci tohoto modelu kladou socidlni pra-
covnici diraz na: reflexi myslent, emoci a hodnot.

Thompson a Thompson (2008) povazuji reflexi naseho
uvazovéni za protilatku proti rutinnimu zpuisobu jed-
nani s klienty. Poukazuji na to, Ze pokud chceme, aby
nase praxe nebyla poznamendna rutinnim p¥istupem
a neefektivnim pfistupem, pak by mélo byt nase uva-
Zovani postaveno na kritické analyze poznatku, které
o situaci mdme a které si o ni sami vytvifime.

Reflektivni pfistup k praxi, na rozdil od tradi¢nich
piistupt neuzndvajicich vyznam emoci pro poméha-
jici proces, zdiraziiuje jejich vyznamnost. Reflekto-
véni emoci je jednim z pfedpokladi tohoto piistupu
(Biestek, 1957). Oproti dfivéjsimu pohledu na emoce
se vychdzi z toho, Ze stejné jako uvazovini je dilezZité,
tak i pocity maji své nezastupitelné misto v procesu
reflexe. Jejich vyznamnost je spojovina pfedevsim se
schopnosti sdilet problémy nasich klientti a ve schop-
nosti adekvitné odpovidat na problémy klientd.

Hodnotovd dimenze piedstavuje reflexi hodnot. So-
cidlni price byla vzdy spojovina s ur¢itymi hodnota-
mi, které byly ukazatelem préce socilnich pracovnika.
Predstavovali néco, co je v profesi povazovino za dob-
ré a zddouci (Clark, 2000). Moss (2007) poznamend-
vé, Ze ,bez uvédoméni si hodnot se nase praxe muize
stit nebezpe¢nou. Hodnoty neutvéii jenom nase mys-
leni a pocity, ale také nase reakce“. Reflektivni praxe se
vzdy vyznacuje reflexi hodnotovych pfedpokladii nasi
price.

3.2.2 Reflexivni pristup k praktickému vzdélavani
Zikladni dimenze piistupu k praktickému vzdélavini
socidlnich pracovnikii maji v ramci reflexivné zameéfe-
né praxe specifické parametry.

1. Formulace vzdéldvacich cilii

Cile sméfuji k tomu, aby se student naucil porozumét
Zivotni situaci a socidlnimu fungovani klient v kom-
plexité.

2. Role odbornych praxt

Smyslem praxe je zvySovat citlivost studentd na rtizné

kontexty Zivotni situace, v niZ se klient nachdzi, a roz-
voj schopnosti vnimat riiznd feeni.

3. Wyznam odbornych praxi

Vyznam praxe je vnimédn obecné jako vyznamny, ale
zdiraziiyje se role reflexivnich pravodci (instruktort,
tutord, supervizort), ktefi studentovi pomahaji v pri-
bézné reflexi a konfrontaci ,toho, co je“ s ,tim, co by
mohlo byt jinak®.

4. Spoluprice skol s poskytovateli praxi (socidlnimi sluzbami)

Predpokladd se oteviend a kreativni spoluprice, kte-
rd vytvafi prilezitosti pro inovace v metoddch préce
s klientem pfi feSeni jeho obtiZnych Zivotnich situaci.
Vzdélavatelé ovliviiuji vykon socialni price u poskyto-
vateld socidlnich sluzeb a poskytovatelé piimo ovliv-
fuji vzdélavaci obsah piipravy studentu.

5. Logistika praxi

Vyhledévaji se organizace, které jsou znimy svou sna-
hou hledat alternativni a nové zpusoby price s klien-
tem.

6. Priprava a ukoncent praxi

V rdmci této dimenze praktického vzdélavini je kla-
den duraz spise na podporu studenta pfi zvlddnuti ce-
lého procesu na zdkladé individudlnich preferenci.

7. Vedent studentii na praxi a ve skole

U studenti je rozvijena pfedevsim schopnost studen-
ta vaimat rtizné stranky Zivotni situace klienta, jejich
empirické i teoretické konotace. Sou¢asné s touto va-
riabilitou interpretaci a pohledi na Zivotni situaci je
student veden k tomu, aby zvazoval, jak do mnoho-
vrstevnaté Zivotni situace klienta miZe intervenovat
a jaké dusledky zvolend forma intervence muZe pfi-
nést.

8. Pojeti vztabu teoretického a praktického vzdéldvani
Reflexivni pfistup vyvazuje vyznam teorie i praxe.
Doceriuje jak roli teoretické pfipravenosti a kritické
schopnosti, tak i dovednostni piipravy. V reflexivnim
modu je student veden k tomu, aby absolvoval trénink
dovednosti, ale soucasné je povzbuzovin k tomu, aby
dovednosti chapal v kontextu teorie a aby jejich pouzi-
ti chdpal jako volbu z mnoha moznosti, kterd musi byt
podfizena dislednému a poctivému zkoumani Zivotni
situace.

3.3 Kompeten¢ni piistup

Dalsim z pfistupd, jehoz vliv na postoje k praktickému
vzdélavini mizZeme rozpoznat a ktery zaujima zvlasté
v poslednich letech velmi vyrazné postaveni ve vzdé-
lavani socidlnich pracovniky, je kompetenéni pfistup.
Na kompetencich zaloZeny vykon socidlni price se
v poslednich patnicti letech v Ceské republice stal
velmi pfitazlivym pro fadu vzdélavatelti v socidlni pré-
ci a tento pfistup ke vzdélavini se u nds stal naprosto
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pfevazujicim, prostfednictvim kterého jsou studenti
pfipravovini na svou budouci profesi socidlnich pra-
covnikd. Tento pfiklon ke kompetencim je patrny
nejenom u nds, ale i v ostatnich evropskych zemich
(Chytil, 2007; Lorenz, 2007). Jednim z divodi obliby
tohoto piistupu socidlnimi pracovniky je také to, Ze
poskytuje jasnd a specifickd voditka (Kanter, 1983).
Systém vzdélavani, ktery vychazel z vypracovani spe-
cifickych navodd, jak jednat v uréitych situacich, byl
velmi brzy aplikovéin ve vétsing oblasti socidlni préice.
Za tim ucelem bylo zapotiebi vytvofit iroky systém
kompetenci, ktery by obsdhl spektrum ¢innosti so-
cidlnich pracovnikd. Z toho divodu jsou velmi precizné
popsény atributy kompetentniho socidlniho pracovni-
ka v terminech pozadovaného chovini, které napliiuje
roli socidlniho pracovnika. Toto ,chovini“ je nejcastéji
specifikovdno prostfednictvim soustavy kompetenci.
V rimci téchto kompetenci je pak upfesnéno chovi-
ni, kterého mé byt dosazeno jako dikazu pro potvrze-
ni dosazeni dané kompetence. Takto chdpany model
kompetenci je u nds reprezentovin soustavou kompe-

tenci, kterou publikovala Havrdova (1999).

3.3.1 Vyuzivani kompetencniho piistupu v socidlni praci
Pristupy vychazejicich z diirazu na kompetence jako
predpokladu dosazeni stanoveného vysledku v social-
ni préci jsou podle Havrdové (1999) zaloZeny na péti
zdkladnich krocich vedoucich k dosazeni stanove-
né kompetence. Jsou jimi ,formulace potieb®, ,vybér
situaci pro uleni®, ,formulace cili uceni, ,uzavieni
kontraktu“ a ,hodnoceni®.

V rimci formulace potieb je sméfovino k nalezeni
sméru, kterym ma4 byt student vyucovén, aby na konci
tohoto uéeni bylo dosazeno pozadované kompetence.
Jde pfedevsim o identifikaci znalosti a dovednosti ne-
zbytnych pro uréity vykon. Havrdova (1999) uvadji, Ze
identifikace potfeb by méla vyustit v nabidku takového
mista ke stazi, které podporuje studentiv proces uce-
ni. Ze vzdélavacich potfeb studentd by podle Caspiho
a Reida (2002) mély byt uréeny vzdélavaci cile, které
se obecné daji rozlisit na dvé kategorie, a to vzdélavaci
nebo praktické. Obé z téchto kategorii sméfuji k do-
sazeni a zvySeni profesiondlnich znalosti a dovednosti
socidlniho pracovnika. Jak znalosti, tak dovednosti by
mély byt vyzkouseny praxi s klienty. V uzavieni kon-
traktu se zavr§uje proces identifikace potieb, cilii uceni
a redlnych podminek, ve kterych uceni probiha. Ford
a Jones (1987) hovoii o tom, Ze kontrakt je specific-
ky zpiisob, jak identifikovat ocekdvini mezi studen-
tem a ulitelem praxi. Az celkové zhodnoceni toho,
co se udilo v pribéhu praxe, muze byt vychodiskem
pro dal$i sméfovini studenta na jeho profesiondlni
drize. Cournoyer a Stanley (2002) vztahuji evaluac-
ni aktivity k méfeni pokroku, kterého student dosahl
v napliiovini stanovenych cili. Vzhledem k tomu, zZe
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v rdmci kompetenénich modelu se jiz pfi sestavovani
cild poéitd s tim, Ze maji byt definoviny zpuisobem,
ktery umoziluje zaznamenat stupné vyvoje, hodnoceni
se opird o méfitelné a dopfedu definované dikazy.

3.3.2 Kompetenéni piistup k praktickému vzdélavani
Zikladni dimenze integrace teoretického a praktic-
kého vzdélavini mé v rimci ,kompetenc¢ni praxe” své
specifické parametry a zaméfen.

1. Formulace vzdéldvacich cilii

Hlavnim cilem uéeni je naucit studenty kompetence
pro vykon socidlni prace.

2. Role odbornyich praxi

Hlavnim smyslem praxe je osvojeni si pfedem defino-

vanych klicovych kompetenci.
3. Wyznam odbornych praxi

Vyznam pobytu studentt na praxi je hodnocen vysoce,
protoze jeji pfinos je spatfovin pravé v tréninku kli-
Covych kompetenci, které byly ¢asto pravé definoviny
na zakladé ¢innosti pracovnikd v terénu.

4. Spoluprdce skol s poskytovateli praxi (socidlnimi sluz-
bami)

Spoluprice mezi poskytovateli socidlnich sluzeb
a vzdélavateli je strukturovana, se silnou délbou price.
Vzdélavatelé zajistuji pfedevsim teoretickou pripra-
vu, poskytovatelé socidlnich sluzeb studenty vyucuji
v praktickych kompetencich. Neceka se, Ze ze spolu-
price vzejdou nové piistupy v prici s klienty.

5. Logistika praxi

Vyhledavaji se organizace, které maji vysokou reputaci
v oblasti kvality sluzeb. V kompetenénim modelu je
role praxi tak vyznamnou ¢&sti vzdélavani socidlnich
pracovnikd, ze kolem jejiho priibéhu a organizace je
zapotiebi vytvofit samostatny organiza¢ni utvar.

6. Priprava a ukoncent praxi

V kompetenénim modelu je cely proces piipravy stu-
denta na praxi velmi ¢asto proceduralizovin a oetfen
fadou pfedpist, podle nichZz student prochdzi pro-
cesem piipravy a zaclenéni do praxe. Hodnoceni se
provadi s ohledem na naplnéni kli¢ovych kompetenci,
které je Casto formalizovino.

7. Vedent studentii na praxi a ve skole

Student je chdpan jako ,ucednik®, ktery si osvojuje
zdkladni femeslné dovednosti. Ty jsou vnimdny jako
zékladni pfedpoklad vykonu kvalitni praxe, a proto je
v pribéhu praxe pozornost studenta i jeho priivodce
zaméfena na jejich diikladné osvojeni.

V tomto smyslu priivodce studenta instruuje, vyhod-
nocuje jeho pokroky, poskytuje mu zpétnou vazbu
a vede studenta ,ke spravné aplikaci“ pfedem danych
a vydefinovanych soubort.



8. Pojeti vztahu teoretického a praktického vzdéldvani

V kompetenénim pfistupu je prakticky vycvik jadrem
vzdélavani. Studenti se udi, jak reagovat v urcitych
situacich, osvojuji si dovednosti, behaviordlni navyky.
Teoretickd pfiprava je vedle této dovednosti druho-
fadou. Socidlni price je zde chdpina jako ,femeslnd*
dovednost, kterd se zdokonaluje a tfibi v praxi. Teore-
tickd reflexe neni v zdsadé nutnd. Potfebnd je pouze
v trovni reflektovani spravnosti ¢i nespravnosti, ade-
kvatnosti ¢i neadekvatnosti pouziti ur¢ité dovednosti.

5. Metodologie

Metodologicky pristup

Abych mohla zodpovédét na svoji vyzkumnou otizku,
hledala jsem adekvitni vyzkumny design. Vychizela
jsem z piedpokladu, Ze k dosazeni svého vyzkumného
cile potfebuji realizovat sadu szudiz, které mi pomohou
poznat a pochopit pojeti odbornych praxi z hlediska
zpiisobu integrace teoretického vzdélavani a praktické
vyuky socidlnich pracovnikii u vybranych vzdélavate-
la. Domnivim se, Ze tomuto ucelu odpovidal meto-
dologicky ptistup, ktery je znim jako pripadovd studie.
Metodologicky se opirdm o prici Yina (1994), ktery
navrhl strukturu procesu mnohopiipadové struktury.
V ramci ného systematizuje slozity vyzkumny proces.
Mnohopiipadovi studie je v jeho pojeti spise deduk-
tivnim procesem, ktery se zabyvi studiem a ndvrhem
teoretického rdmce. Po tomto kroku nasleduje vybér
piipadi a névrh sbéru dat. Nésledné jsou realizoviny
jednotlivé piipadové studie, po jejichZ syntéze dojde
ke zpracovani souhrnné studie. Ve své préci jsem po-
stupovala v souladu s popsanou logikou.

Identifikace a vybér jednotek zkoumdni a zjistovdni
Souborem vsech potencidlnich jednotek zkouméni
byli fadni a mimofadni ¢lenové' sdruzeni v ASVSP.
O téchto jednotkich (3koldch) jsem zjistovala, jaké
piistupy uplatriuji v ramci praktického vzdélavini stu-
dentd socidlni prace. Vybérovy soubor zkoumanych
piipadi tvofilo 18 vysokych a vyssich odbornych skol,
z nichz bylo v dobé zkouméni 17 fédnym a 1 mimo-
fadnym ¢lenem. Vyzkumné Setfeni probéhlo v druhé
poloviné roku 2007.

Pii vybéru jednotek zkoumini jsem postupovala né-
sledovné. Kazda ze skol sdruzenych v rimci ASVSP
a patiici k fddnému a mimofddnému clenstvi byla
oslovena s nabidkou ucastnit se vyzkumného Setfeni.
Vsechny skoly, které mély zdjem o Gcast na tomto Se-
tfeni, jsem zahrnula do vybérového souboru. Protoze
ASVSP povazuji za nejvyznamnéjsiho aktéra, ktery se
pokusil sdruzit a systematicky a dlouhodobé ovliviio-
vat troveii vzdélavani socidlni price v CR v posled-
nich dvou desetiletich, domnivim se, Ze vyzkum vy-
povidé o variabilité pojeti praktického vzdélavani so-
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cidlnich pracovnikd u nds. Jednotkami zjistovéani byli
ucitelé, ktefi maji jako soucdst svého pracovniho uvaz-
ku na skolich zajisténi odbornych praxi a ktefi byli
ochotni spolupracovat na tomto vyzkumném $etfeni.

Shér dat

V rimci svého vyzkumu jsem postupovala tak, Ze
jsem na zaklad¢ svého konceptudlniho rdmce po jeho
operacionalizaci vytvofila sbérny informacni arch, kte-
ry slouzil pro zdznam potiebnych informaci o kazdé
jednotlivé piipadové studii. Informacni sbérny arch
jsem navrhla jako vyzkumny ndstroj, ktery mi umoz-
nil shromazdovat data a informace rtizného druhu,
urovné i kvality.

Vlastni sbér probéhl v nékolika na sebe navazujicich
fazich. V kazdé z vybranych organizaci jsem nejprve
kontaktovala osobu, kterd je v dané $kole povéfena
agendou programu praxi, a pozidala ji o spolupri-
ci pii sbéru dat o programu praxi v pfislusné skole.
Tyto osoby jsem zvolila proto, Ze je chdpu jako jednak
jako ,informatory“ a jednak jako ,experty“. Z pozice
yexperti“ se jednalo o osoby, které mne mohly uvést
do socidlniho ,svéta“ zkoumané organizace a zpro-
stfedkovat dalsi potfebné kontakty a umoznovaly mi
vstup do prostiedi, které by se jinak mohlo viéi vstu-
pu ,cizince“ uzavirat. Rovnéz mi mohly poskytnout
potiebné zdroje informaci (napf. data o studijnich
programech, smlouvy tykajici se agendy praxi atd.).
V pozici informdtora byly vybrané osoby pfiméfené
obezndmeny s pojetim realizace praxi v piislusné skole
a pfedstavovaly tak jeden ze subjekti vyzkumu.

V praxi pak proces sbéru dat v organizaci probihal
s vyuzitim fady vyzkumnych technik. Pfedevs$im pro-
stfednictvim  polostrukturovanych rozhovori, analyz
dokumentii a na zakladé zicastnénych pozorovdnim.
Vsechna data a informace byla zand$ena do zdznamo-
vého archu, ktery mi takto poslouZil jako strukturo-
vané tlozisté dat, k némuz jsem se mohla ndsledné
vracet, abych data mohla analyzovat v kontextu své

vyzkumné dlohy.

Logicky vztah dat k teorii

V ramci celé price jsem usilovala o logicky vztah
teorie k datim. V teoretické ¢dsti jsem se soustfedi-
la zejména na teoretickou konceptualizaci moznos-
ti procesu realizace praxi, které vykondvaji studenti
socidlni price. Nejprve jsem popsala cile profesniho
vzdélavini, dile jsem se zabyvala roli praktického
vzdélavani v ramci vzdélavani socidlnich pracovnikay,
pfedstavila jsem praktické vzdélavani v kontextu pro-
cest uceni a déle jsem se také vénovala riznym mode-
lam a perspektivim, které odlisné pohliZeji na vztah
teoretické a praktické pfipravy socidlnich pracovnika.
V empirické studii se pak témto otdzkim kontinudlné
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vénuji a sleduji, jaka pojeti se ve vztahu teorie a praxe
ve vzdélavani socidlnich pracovnika objevuji. Pfemos-
téni teoretické a empirické &dsti bylo také zprostied-
kovdno procesem operacionalizace dilé¢ich vyzkum-
nych otdzek vyvozenych z teoretickych koncepta.

Kritéria interpretace

Teorie zformulovana v pfedchozich ¢astech mi umoz-
nila sledovat jak dimenze organizace procesu praktic-
kého vzdélavani, tak jeho obsahova specifika. Zatimco
dil¢i vyzkumné otizky (uvedené niZe) jsou vyvozeny
pravé z teorii, které se vztahuji k organizaci procesu,
kritéria interpretace pfejimdm z teorii, které se tyka-
ji tii vy$e popsanych piistupd ke vztahu teoretického
a praktického vzdélavani socidlnich pracovnika.

Pro piehled a jasnost uvddim vzestupny seznam dil-
¢ich vyzkumnych otézek, které jsem priibézné formu-
lovala na zakladé teoretické pfipravy.

DVO1.: Jaké cile si skoly stanovuji pro profesni vzdé-
lavani?

DVO2: Jaka role je pfisuzovina odbornym praxim

a supervizim na $koldch?

DVO3: Jaky vyznam maji odborné praxe na skole?
DVO4: Jak probihd spoluprice mezi $kolou a organi-

zacemi praxi?

DVOS5: Jak je organizovin a jak probiha proces prak-
tického vzdélavani na kolach?

DVOG6: Jak probihd pfiprava studentd na vstup
do praxe?

DVO7: Jak jsou studenti na praxi vedeni?

DVOS8: Jaké pojeti vztahu mezi teoretickym a prak-
tickym vzdéldvanim uplatiiuji $koly v ramci svého pfi-
stupu k praktickému vzdélavini?

V nisledujici ¢dsti uvadim klicovd zjisténi, ktera vy-
plyvaji z realizovaného vyzkumu. S ohledem na rozsah
¢lanku zde neuvaddim interpretace a zavéry k jednotli-
vym diléim vyzkumnym otdzkam. Ctendfe seznamuji
s klicovymi zji§ténimi, kterd maji pfispét k lepsimu
porozuméni procesu vzdélavini socidlnich pracovniki
s ohledem na vyuZivéni variability pfistuptL.

6. Klicova zjisténi: od jednostranné zamérené
praxe k integrativnimu pojeti

Zamérem této stati bylo pfispét k lepsimu porozumé-
ni situaci v oblasti vzdélavini socidlnich pracovnik.
Realizované vyzkumné Setfeni mélo pfispét k tomu,
aby si skoly uvédomily, jakym zpisobem vzdéldvaji
budouci socidlni pracovniky a jak lze v rdmci ného
pluralitné vyuzivat jednotlivé pEistupy.

Na zédkladé empirického $etfeni, které jsem proved-
la mezi skolami vzdélavajicimi socidlni pracovniky,
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mimo jiné vyplyvi, Ze mnohé 8koly sice nemaji zdjem
vytvéfet reflexivni praxe, ale tim, Ze mimodék kladou
vy$si miru odpovédnosti za realizaci praxi na studen-
ta, povzbuzuji jeho reflexivni zptisobilost. Presto viak
u nds dominuje kompetenéni model se vzidcnymi vy-
jimkami, kdy diléi aspekty dalsich pfistupt viceméné
navazuji na jadro, které osciluje kolem tohoto piistupu.
Velmi zajimavym zjisténim pro mne bylo, Ze kompe-
tenéné zaméfené skoly, které se snazi o systematicky
rozvoj praktického vzdéldvani, maji tendenci pracovat
s timto modelem reflexivnim zptsobem, a to ve vSech
dimenzich pfistupu k praktickému vzdélavani. Nejvi-
ce prekvapivé bylo nalezeni vyuzivini nékterych prv-
ka ,evidence-based praxe v rdmci piistupu k praxi.
Domnivam se, Ze skoly usilujici o systematicky rozvoj
praktického vzdélavini se dostdvaji do situace, kdy
vice zvazuji souvislosti spojené s vykonem praxi a ty
je pfirozené pfivadéji k vyuzivini novych prvka, které
rozvijeji jak jejich reflexivitu, tak umoznuji vyuzivat
aspekty na dikazech zalozené socidlni price. Na zd-
kladé¢ analyzy vyse popsanych pfistupii ke vzdélavani
je patrné, Ze kazdy z pfistupi md své krajni polohy,
kdy od ,rigidnéjsich forem pfechazi do forem, které
se vyznacuji vétsi mirou zohlednovani kontextualnich
souvislosti, které umoziuji, aby proponenti téchto
pfistupt mohli integrovat do svého pfistupu i prvky
piistupd jinych.

Pokud bych méla zobecnit vysledky vyzkumu a vztih-
nout je k teoretické bazi, tak se domnivim se, Ze v rim-
ci praktického vzdélavani je dominantni kompeten¢ni
model, s tim, Ze nékteré skoly jej chdpou jako cestu, jak
studentim nejlépe pfedat nejenom dovednost, ale také
teorii. Zd4 se, Ze pokud se teorie integruje s praktic-
kym vzdélivinim nad rimec kompetenéniho modelu,
tak Casto i pfesto je v zdkladu vzdélavini kompetenéni
jadro. V praktickém vzdélavini pievazuje problémové
orientované uceni, nikoliv uceni orientované teore-
ticky. Ueni, ve kterém se reaguje na néjakou problé-
movou situaci, kterd vznikne v kontextu praxe, nebo
v rdmci urcité situace. Na zdkladé provedené analyzy
se domnivdm, Ze uZivani teorie md spiSe deklarativni
charakter. Tuto situaci chdpu jako dusledek rozsifeni
kompetenéniho modelu, ktery postavil dovednosti
do centra vzdélavani a stal se metodickym ndvodem
vzdélavini v dobé, kdy jind metodika skoldm k dis-
pozici nebyla.

Osobné se véak domnivim, Ze kazdy z pfedlozenych
piistupd muze byt integrativné vyuzit pro vzdélavi-
ni socidlnich pracovnikd. Pfestoze napfiklad odpurci
sevidence-based pistupu povazuji jeho vyuzivani pfi
vykonu socidlni price za nepfiméfené (napf. Webb,
2001), domnivim se, Ze vyuziti vyzkumnych opor jako

zdroje nasich poznatkd muze velmi vyznamné rozsifit
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spektrum znalosti, které potiebuje socidlni pracov-
nik pro komplexni posouzeni Zivotni situace klienta,
a muze pfispét k tvorbé poznatkd v socidlni préci,
na jehoz potiebu poukazuje napt. Tsui (2005). Stejné
tak kompetenéni modely pfedpokladajici se svou jas-
né zpracovanou soustavou kompetenci kvalitni vykon
socidlni price mohou byt vhodnym voditkem pro na-
uceni se ,femeslu® socidlni price, kterd mize v mno-
hém pomoci pfedevsim studentim, ktefi se za¢inaji
ucit socidlni praci.

Na zédkladé novych poznatki zjisténych studiem jed-
notlivych pfistupti se domnivdm, Ze pravé porozuméni
vychodiskim a hlavnim premisdm téchto pojeti mize
usnadnit vyuzivini jednotlivych aspektd pii vzdélavini
socidlnich pracovnikd. Domnivim se, Ze pravé schop-
nost vybirat si aspekty z téchto jednotlivych pfistupt
a umét je vyuZzit tviréim zptsobem pii prici s klien-
tem vytvafi prostor pro socidlni prici nejenom citlivou
vidi kontextudlnim otdzkdm, ale vice odpovidajici vy-
zvam pozdnémoderni doby, pfed kterymi stoji socidlni
pracovnici (Navritil, Navritilova, 2009).

7. Zavér a doporuceni

Pokud zvazuji doporuceni pro vzdélavini socidlnich
pracovniki, které vychazi z piedlozené price, pak
se domnivim, Ze neni pfili§ ucelné, aby cely prubéh
vzdélavaciho procesu byl veden pouze v zaméfeni
na jeden vzdélavaci pfistup bez vyuzivini dalsich pfi-
stupi ke vzdélavini. Jednostrannd aplikace pfistupu
vyvoldvé riziko zakonzervovini v zajetych kolejich,
které neudi studenty integrovat poznatky z jinych
pfistupi. Domnivdm se, Ze kazdy ze zminénych mo-
deld muze vyraznym zptsobem pfispét k formovani
profesni stranky socidlniho pracovnika. V' dobé, kdy
se studenti seznamuji se socidlni praci, mtiZe byt velmi
piinosné, kdyz se mohou dukladnéji sezndmit s jed-
notlivymi dovednostmi a naucit se jim. To jim muze
dat jistotu zdkladu, na kterém mohou stavét dalsi pro-
nikdni do taju socidlni price. Domnivim se vsak, Ze
ziistat u tohoto modelu po celou dobu své piipravy
na povolani socidlniho pracovnika mtiZe vést k radé
rizik, kterd jsou spojena napf. s proceduralizaci (Mu-
sil, 2004), stereotypizaci (Pickering, 2001), poptipadé
dal$imi negativnimi disledky spojenymi s vykonem
socidlnich pracovnikd, které nezohlediiuji individua-
lizované aspekty préce s klientem. Domnivim se, Ze
poté, co si studenti osvoji ,zdkladni femeslné navyky*,
je vhodny prostor pro reflexivni piistup, ktery studen-
tovi otevird obzory smérem k uvazovini, které reflek-
tuje obvyklé postupy v Sirsich souvislostech, a hledd
nové cesty k pojeti feseného pripadu. Pouze zaméfeni
na reflexivni praxi mize pfinést riziko, Ze studenti se
mohou ztratit v neustdlém reflektovini bez pfijatel-
né jistoty, jak maji postupovat pfi feSeni problému
klienta. Pfestoze si vyuZivini ,evidence-based“ pfistu-

pu v socidlni praci ziskalo velkou kritiku, domnivim se,
ze zvl4$té studenti postgradudlniho studia by méli byt
vice konfrontovéni s potfebou hledat oporu pro feseni
problému Zivotnich situaci svych klientd ve vyzkum-
nych zdrojich a sami by méli byt vice zainteresovéni
do vyzkumnych $etieni. Domnivim se, Ze zdtiraznéni
potieby hledat vyzkumné zdroje jako oporu pro svou
préci a aktivné se zapojovat do vytvafeni téchto zdrojt
rozifuje moznosti vytvifeni novych poznatkd a me-
tod v socidlni praci.
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Poznamky

1 Clenstvi v organizaci ASVSP je rozdéleno na #4d-
né, mimofddné, pfidruzené a Cestné.
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Abstrakt

Svépomocné a podpiirné skupiny se v Cesku t&f jen malé mife pozornosti, kterd je nadto vétsinou omezend pouze
na dil¢i témata skupinové dynamiky & jednotlivych tematickych skupin — pehledovi studie chybi. Clének se proto
snaz{ popsat, v jaké situaci se Ceské svépomocné a podptrné skupiny jako celek nachdzeji, a to prostfednictvim
vysledkd vyzkumu, béhem kterého byla zkoumdna ¢innost cca 2 000 organizaci obc¢anského sektoru poskytuji-
cich socidlni sluzby a organizaci identifikovanych prostfednictvim internetového vyhledavace. Podrobnéji pak bylo
zkoumdno 111 podpurnych & svépomocnych skupin. Pozornost je zaméfena zejména na uZivanou terminologii,
tematickou typologii, institucionalni zajisténi a déle doporuceni pro praxi. V zévéru ¢linku jsou identifikovina
rizika dalstho vyvoje svépomocnych & podpurnych skupin a névrhy politik na jejich podporu.

Klicova slova

svépomocné skupiny, podpirné skupiny, socidlni préce, Ceska republika, typologie

Abstract

Self-help and support groups as a scientific topic are underestimated in the Czech Republic. The paper thus
aims to describe the situation self-help and support groups are in via an internet research. The research included
cca 2 000 social services providers and organisations identified by internet broker. A more detailed focus was
put on 111 support or self-help groups. Then terminology, thematic typology and institutional background
are considered. Finally, the risks of further evolution of self-help and support groups are identified and the
appropriate policy measures are proposed.

Keywords
self-help groups, support groups, social work, Czech Republic, typology

Soucasné ,skrty“ a tlak na efektivitu jsou pro pra-
xi i teorii socidlni price v Cesku vyzvou, jak rozsifit
spektrum pouZivanych ndstroji o ty, které jsou fi-
nanéné méné niro¢né. Jako idedlni fedeni se v tomto
kontextu jevi svépomocné a podputrné skupiny. Jakkoli
existuje nepfeberné mnozstvi riznych definic tohoto
fenoménu (srovnej napf. Mizrahi, Davis, 2008, Ma-
tousek a kol., 2008), podstatou téchto skupin je feseni
urditého problému (napf. nemoc & smrt ¢lena rodiny,

prodélané ¢ aktudlni onemocnéni, sélo rodicovstvi
atd.) ve spolecenstvi lidi, ktefi tento problém sdileji.
Svépomocné a podpuirné skupiny jsou fenoménem,
ktery se muze lisit velikosti skupiny, mirou institu-
cionalizace, tim, zda setkdnim je nebo neni pfitomen
odbornik, nebo jednoduse problémem, kolem které-
ho je skupina organizovina. Riznd vymezeni se pak
viceméné shoduji na tom, Ze hlavnimi technikami,
které jsou v rdmci skupin uplatiioviny, jsou sdileni,
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pfedavini informaci, emo¢ni podpora, spole¢né usili
o zlep$eni situace a posila (angl. empowerment) (napf.
Wituk, 2000). Zemi zrodu svépomocnych a pod-
ptrnych skupin jsou USA, v soucasné dobé jsou ale
béznou soulasti viech typid stitd socidlnich sluzeb
(viz komparativni studie Steinke, 2000) a jsou viibec
nejrychleji rostoucim fenoménem obé&anského sekto-
ru (Elsdon et al., 2000 in Munn-Giddings, McVicar,
2006).

Prestoze jsou svépomocné/podpurné skupiny pfes
70 let soucdsti socidlni prace v zahrani¢i a i v Cesku,
sahd jejich tradice do pfedlistopadovych dob (Butora,
1991; Blazek, Olmrovi, 1994) a jesté dal (Skovajsa,
2010: 53), jako vyzkumné téma jsou podcenény (exis-
tuje jen nékolik diplomovych praci). Clanek proto
piindsi vysledky vyzkumu zaméfeného na svépo-
mocné a podpiirné skupiny v socidlni oblasti v Ces-
ku, které vypovidaji zejména o uzivaném nizvoslovi,
tematickém zaméfeni a zpisobu, jakym jsou skupiny
organizovény. Tyto vysledky maji velikou diileZitost
nejen pro socidlni pracovniky, ktefi diky nim ziskaji
lepsi orientaci, ale jsou podstatné i pro ndvazny ni-
vrh politiky, ktery pravé na zakladé vysledka vyzkumu
a zdroven na zdkladé zahrani¢nich zkusenosti identi-
fikuje rizika dalsiho vyvoje skupin a specifikuje formy
mozné podpory svépomocnych a podpurnych skupin.
V neposledni fadé poskytne tento vyzkum dobré vy-
chodisko pro dalsi badéni.

Fenomén svépomocnych a podpiirnych skupin (pfi-
padné zkricené SPS) budu sledovat v nasledujicich
parametrech: jasnost terminologie, tematickd pestrost
a instituciondlni (organizacni) zajisténi. Na zdkladé
zjisténého stavu budou ndsledné identifikovina rizika
a doporuceni pro dalsi rozvoj svépomocnych skupin.

Vyzkumné otazky

Hlavnim cilem ¢linku je popsat fenomén svépo-
mocnych a podpirnych skupin v Cesku (pfi védomi
omezeni danych vyzkumnymi metodami — viz déle)
a s ohledem na tento popis identifikovat rizika vyvoje
svépomocnych a podpirnych skupin a mozné kroky
ke sniZeni téchto rizik.

Tento cil bude naplnén prostfednictvim zodpovézeni
nasledujicich otdzek:

(1) Rozlisuje se mezi svépomocnymi a podpirnymi
skupinami a jak toto rozliseni vypada?

(2) Cim se podpiirné a svépomocné skupiny typicky
zabyvaji?

(3) Jaké je instituciondlni (zejména ve smyslu organi-
zani) zajistén{ skupin?

(4) Jaka jsou rizika vyvoje svépomocnych a podpiir-
nych skupin? A jak je mozné jim predchézet?
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Metodologie

Hlavni ¢dst vyzkumu tvofil tzv. desk research zalo-
Zeny na vyhleddvini prostfednictvim internetového
vyhledavace. Motivaci k tomuto zpilisobu vyzkumu
byl predpoklad, Ze skupiny budou k propagaci a re-
krutaci novych ¢lentt vyuzivat (alespon ¢dstecné) in-
ternetu. Vyzkum mél dvé fize. Nez budou podrobné
popsany, je na misté vysvétlit diivody, které mé vedly
k volbé tohoto zpisobu vyzkumu. Je totiz zfejmé, ze
takto koncipovany vyzkum pokryje jen formalizované
skupiny a velmi pravdépodobné nebude s to se pfi-
blizit skupindm neformilnim. To je zejména u své-
pomocnych a podpurnych skupin, které se na hra-
nici neformélnosti ¢asto pohybuji, velkym minusem.
Alternativnim fesenim by bylo zaméfit se na ur¢itou
oblast (at uz region, oblast socidlniho problému nebo
urcitého poskytovatele, napf. cirkev) a tu pak — idedl-
né s jeji detailni znalosti (je otdzkou, byla-li by tato
cesta schiidnd i pro ,outsidery“ danych nik) — hloub-
kové prozkoumat. S ohledem na to, Ze svépomocnym
a podpiirnym skupindm zatim nebyla v Cesku vénovi-
na piilisnd pozornost, bylo pro mne logi¢téjsi zaméfit
se na makropohled. Zaroven byl sbér dat koncipovin
pii védomi vsech limitd (Fielding, Lee, Blank, 2008)
tak, aby uvedené nevyhody vyvézil a poskytl co moznd
nejprokreslenéjsi obraz svépomocnych a podptrnych
skupin v CR.

Prvni fézi vyzkumu bylo shromazdovini vysledka za-
dani hesel ,,podpirna skupina“ a ,svépomocna skupi-
na“ na www.google.com — pokazdé bylo prohledino
300 odkazi s tim, Ze byly hleddny zdznamy o svépo-
mocnych & podpurnych skupindch. Nebyla uplatné-
na Zadna dal$i kritéria, protoze cilem této vyzkumné
aktivity bylo zachytit vyskyt riiznych typa skupin bez
omezujiciho pfedporozuméni.

Druhou fizi tvofilo prohledavini webovych strinek
organizaci evidovanych v Registru poskytovatela so-
cidlnich sluzeb (viz Vyhleddni sluzby, 2006—2011) —
vychézela jsem z pfedpokladu, Ze vyznamné mnozstvi
poskytovateliit bude zdroveri realizovat skupiny a Ze
timto systematickym pfistupem bude mozné kom-
penzovat jistou a ne zcela odstranitelnou nahodilost,
kterou s sebou nese vyzkum na WWW. Organizaci,
které byly timto zptisobem zkoumdny, bylo celkem
ptes 2000, coz zvysuje relevanci vyzkumu.
Prostiednictvim obou fazi vyzkumu byla shromédzdéna
data o 111 skupinich. Za svépomocnou ¢i podpirnou
skupinu bylo v ramci vyzkumu povazovino uskupeni
lidi, ktef{ sdileji néjaky problém a ktefi se schazeji (po-
kud se v rdimci néjaké organizace schazeji v riiznych
Casech tfi rtizné skupiny lidi, vyzkum je hodnotil jako
tii skupiny).

Nisledné byla provedena analyza téchto udajd, jejimz
vysledkem je mj. typologie skupin. Analyza adajt také



vytvoiila pfedpoli pro realizaci sedmi strukturovanych
rozhovorti (vdichni respondenti byly Zeny, dile tedy
budu hovofit o respondentkich), které zjistovaly dalsi
informace o dvanécti skupindch ze vzorku a okolnos-
tech jejich fungovini. Vysledky takto koncipovaného
vyzkumu samoziejmé nevypovidaji o situaci v Ceské
republice cele. Soustfedi se na vysek svépomocnych/
podpurnych skupin, které se 1. samy definuji jako svépo-
mocné & podpirné skupiny (v pribéhu vyzkumu bylo
zji§téno, Ze nékteré skupiny voli nizev ,klub®), 2. fyzicky
schazeji (vylouceny jsou tak skupiny, které se organizuji
on-line napt. prostfednictvim internetovych diskusnich
fér), a 3. zdroven reflektuji pouze ty, které o sobé davaji
védét prostfednictvim internetu (unikaji nim tak data
o lokalnich skupinéch, jako jsou napf. v kiestanském
prostiedi Modlitby matek). Podobné neni mozné od-
filtrovat neaktivni skupiny. Omezenost vzorku nazna-
Cuje obrazek ¢. 1, kde je schematicky (nikoli propor¢né!)
shrnuto, jaké typy svépomocnych a podpiirnych skupin
vyzkum byl, resp. nebyl s to postihnout.

Obrdzek (. 1: Svépomocné a podpiirné skupiny v designu
vyzkumu
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fada zahrani¢nich autorti vyuzivd databdzi stfesnich
organizaci svépomocnych a podpurnych skupin, ¢esky
vyzkum zalind v tomto smyslu na ,zelené louce®.

(1) Nézvoslovi: svépomocna nebo podptirna?
Potize s oznacovinim fenoménu svépomocnych
a podptrnych skupin existuji jak v angli¢ting, tak
i v Cesting. V anglicky psané literatufe se setkdvame
s vyrazy ,self-help groups“ (svépomocné skupiny),
ymutual-help/aid groups (skupindch vzijemné po-
moci) a ,support groups“ (podpiirné skupiny) s tim,
Ze je takika vzdy zduraziiovina heterogennost feno-
ménu, ktery je takto oznaCovin. Rozdil mezi témito
terminy pak byva vysvétlovin v raimci kontinua, kde se
v jednom extrému nachdzeji ,svépomocné skupiny bez
podpory profesiondli“ a v opa¢ném pak ,podpirné
skupiny vedené profesiondlem®; v pomyslném stfedu
by se tak nalézaly svépomocné skupiny, které vyuzivaji
profesiondlnich sluzeb (Shepherd a kol., 1999). Ceské
autority (Matousek a kol., 2008) naproti tomu referuji
pouze o svépomocnych skupinach (ibid, s. 218), zako-
fenénost tohoto terminu v ¢eském prostiedi doklddd
i stardi literatura (Butora, 1991; Blazek,

Svépomocné a podplrné skupiny,
které se takto nazyvaji

Svépomocné a podplrné
skupiny se zaznamem na www

Olmrova, 1994) a i knihovny pouZivaji
jako klicové slova ,svépomocné skupiny*

— o podpiirnych skupindch se nehovofi

Svépomocné a podpirné skupinyv CR

(vyjimkou jsou v Ceském kontextu napf.
Mahrova, Venglitovd, 2008) .

Jak se s témito dilematy vyrovnavd Ceské
prostiedi, naznalily vysledky vyzkumu.
Z nich vyplyva, Ze obé oznaleni (,své-
pomocnd“ a ,podpirnd®) jsou v Ceském
. kontextu uZivina a nejsou nijak ojedinéld
(viz tabulku & 1). Komplikovanéjsi uz je
rozhodnout, zda maji terminy v éeské psy-
chosocidlni praxi kazdy svij vlastni vyznam
nebo zda jsou spiSe povazovina za synony-

Zdroj: Autorka.

Kromé téchto omezeni danych vyzkumnym designem
je badéni o tomto fenoménu komplikované také vinou
nejednotné terminologie (viz dile), omezené moznos-
ti vychdzet ze zahrani¢nich vyzkumi (ndrodni kon-
texty maji na SPS velky vliv) a v neposledni fadé¢ také
nerozvinutosti tohoto fenoménu v Cesku. Zatimco

mickd, pfipadné zda skupiny preferuji jeden
termin, protoze druhy neznaji.

Pii hledini odpovédi na vySe zminéné otizky nim
muize mnohé napovédét relativné vyssi vyskyt ozna-
Ceni svépomocnd skupina v rdmci vzorku. Bylo by
totiz chybou vyhodnotit jej jednoduse jako vyssi za-
stoupeni svépomocnych skupin. S ohledem na to, ze
oznaceni ,svépomocnd skupina® je v Cesku zakofené-
néj§i (viz vyse) a Ze skoro polovina skupin je zastiténa

Tabulka ¢. 1: Ndzvoslovi svépomocnyjch a podpiirnych skupin

Oznaceni skupiny Svépomocni Podpirni Svépomocnd Celkovy pocet
podpiirnd
Pocet skupin daného oznaceni 65 42 4 111

Zdroj: Autorka.
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poskytovateli socidlnich sluzeb (viz dile), a proto je
divod domnivat se, Ze nejde o ,¢istou” svépomoc vze-
Slou vyhradné z potieb klientl a jimi zajistovanou, je
mozné uvazovat o tom, Ze ndzvoslovi ne vzdy respek-
tuje formu skupiny.

Takovy zavér potvrzuji a dile zpfesiuji i vysledky roz-
hovort, ze kterych vyplynulo, Ze nékteré deklaratorné
svépomocné skupiny jsou co do formy podptrné. Re-
spondentky ze skupin pouzivajicich oznaceni ,pod-
purné“ si naopak byly velmi dobfe védomy rozdilu
mezi svépomocnou a podpirnou skupinou. Uzivini
pojmu ,svépomocnd podpirnd skupina“ se objevilo
u ¢tyf skupin — rozhovor s respondentkou vedouci da-
nou skupinu ukdzal, Ze cilem tohoto oznaceni bylo si-
tuovat skupinu doprostied vyse zminéného kontinua,
resp. postihnout jak prvek svépomoci, tak prvek pro-
fesiondlni podpory, synonymicnost zde roli nehrila.
Z hlediska dalstho pfipadného vyzkumu je zajimavé,
ze nékteré skupiny preferuji oznaceni ,klub“ pred ter-
minem ,skupina®, a to z divodu mensi miry formal-
nosti, kterou toto oznaceni konotuje.

Vyzkum také ukdzal limity tvrdych rozliSeni, protoze
jasné zafaditelné jsou v dany okamzik jen skupiny, kte-
ré vede odbornik, a skupiny, které s odborniky spolu-
pracovat nechtéji. ,Komplikace® pfinaseji skupiny, kde
je odbornik pfitomen tfeba jen kazdé &tvrté setkdni,
podobné je otdzkou, kam zafadit skupinu, ve které je
pfitomen profesiondl, ale setkdni ,pouze organizacné
zaji§tuje (jednak nenf zfejmé, Ze tomu tak musi byt
vzdy, jednak se skupina muze chovat pod vlivem jeho
pfitomnosti jinak, nez by se chovala bez négj).

Pres viechny tézkosti neni pozornost vénovand nazvo-
slovi samougelnd. Piestoze by bylo mozné namitnout, Ze
podstatné je pouze to, jak dany fenomén v praxi vypada,
je preciznost pojmenovini klicovd, protozZe rozsifuje
a zpfesiuje predstavy poskytovateld socidlnich sluzeb
a klientd“ o konkrétni formé pomoci, a tim je pfed-
pokladem efektivni komunikace mezi obéma stranami
a pochopitelné i pfedpokladem na miru §ité pomoci.

(2) Typologie svépomocnych a podpirnych skupin
podle zaméieni

Typologii svépomocnych a podptirnych skupin lze
provést v zdsadé¢ trojim zpisobem — podle cilové sku-
piny, podle tématu a jejich kombinaci.

Co do cilové skupiny jsou Gcastniky SPS v Cesku nej-
Castéji lidé zavisli, odvykajici ¢i abstinujici, véetné lidi
trpicich poruchou pifjmu potravy (skupin pro zavislé
bylo identifikovino 19) a dale rodice, rodinni pfislus-
nici & blizei osob majicich néjaky zdravotni problém,
trpicich zdvislosti & psychickou poruchou (45 sku-
pin). Skupiny pro zivislé a rodiny & blizké tak tvoii
vice nez polovinu vzorku. Kromé toho lze konstatovat
dalsi dil¢i zavér: Svépomocné a podpirné skupiny se

SP/SP 1/2011

neomezuji jen na okruh primdrné potfebnych, ktefi
jsou nejéastéji adresity socidlnich sluzeb, ale rozvijeji
se 1 pro jejich $irdi okoli.

Tematické zaméfeni budeme zkoumat ve srovnéni se
specializaci skupin v jinych zemich, které ndim muze
poskytnout vhodny prostor pro interpretaci.
Fenomén SPS byvé casto spojovan s podobou soci-
dlniho a zdravotniho systému v USA, ktery nékteii
autofi dokonce odmitaji povazovat za systém a ho-
voii o patchworku (Borkman, 1997). Tomu odpovidd
i rozsah skupin: Wuthnow (1994) odhaduje 8-10 mi-
liénd Americant organizovanych v nejméné 500 000
SPS, coz by pii prepoctu na Ceskou republiku délalo
320 az 400 tisic lidi, ktefi by se acastnili pfinejmensim
20000 skupin. Svépomocné a podpiirné skupiny v USA
vznikly, aby doplnily nedostatecny systém pomoci
a podpory v riznych oblastech. S tim koresponduje
i niz§f ,navstévnost* skupin v zemich s propracovangj-
$im systémem pomoci: v byvalém zipadnim Némecku
podle odhadi dochézelo do skupin 2-8 % populace,
ve Skandindvii pak 0,2-0,7 % (Trojan, 1989, resp. Hje-
mdal et al., 1998 in Adamsen, Rasmussen, 2001).
Pozoruhodné je, ze i ve Svédsku, které je na rozdil
od USA typové extenzivnim stitem socidlnich sluzeb,
se SPS (byt v daleko mensi mife) vytvotily jednak v ob-
lastech, které byly — i podle profesiondli — co do péce
podcenény (konkrétné drogova zédvislost a urcité formy
zdravotniho znevyhodnéni), a déle u chronickych pro-
blémii nebo u problémi, které systém profesiondlni péce
viibec nefesi (Karlsson, Jeppssson Grassman, Hansson,
2002). I zde tedy SPS vétsinou dopliiuji existujici sy-
stém garantovany stitem. Jinou motivaci ke vzniku své-
pomocnych skupin miiZe byt revolta proti existujicimu
systému profesionalni péce, ktery je vniman jako rigidni
nebo z né&jakého divodu nevyhovujici.

Vyzkum fenoménu SPS, ktery by byl zaméfeny na ty-
pologii podle zaméfeni skupin a zdroverl piindsel
data ze zemi srovnatelnych s Ceskou republikou (4.
postkomunistickych), bohuzel zatim neni k dispozici.
Ani webové zdroje (napt. ze Slovenska*) nepfinéseji
upokojivé vysledky. Nésledujici srovndni vychédzejici
z britské (Chaudhary, 2010) a némecké (Panek, Rich-
ter, 2009) piipadové studie je tedy tfeba brit spise jako
o pokusy o pfiblizné situovini Ceska na $kile ostat-
nich evropskych zemi; otdzku, zda je skupin ,moc",
nebo ,malo“, zodpovédét nelze, protoze interpretaci
ynasycenosti“ Ceské spole¢nosti SP skupinami bude
mozné provést pouze na zakladé vyzkumu mapuji-
ciho spokojenost lidi se stavajicimi sluzbami a jejich
ochotou se jich piipadné Gcastnit. Srovndni s jinymi
zemémi mohou byt zajimavd, nicméné je evidentni,
Ze v této oblasti hraje velkou roli jak podoba social-
niho a zdravotniho systému, tak kulturni a hodnotovi
tradice jako tfeba pozice cirkve, ochota sdruzovat se
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Tabulka ¢. 2: Tematické rozloZent svépomocnych a podpiirnych skupin v Nottinghamu, DrdZdanech a v Cesku

Nottingham —
Chaudhary

Drézdany — Panek,
Richter

CR

Aspekty fyzického zdravi®

419 (44 %)

80,5 (63 %)

40,5 (36 %)

Aspekty dusevniho zdravi®

185 (37 %)

23,5 (19 %)

39,5 (36 %)

Socialni problémy’

349 (19 %)

23 (18 %)

31 (28 %)

Zdroj: Autorka, zpracovino podle Chaudhary a kol. (2010) a Panek, Richter (2009).

apod. Rovnéz je tfeba vzit v potaz to, Ze informace
o zaméfeni skupin (podrobnéji viz pozn. pod &arou
5-7) jsou leckdy nedostatecné, a tak neni mozné vzdy
presné urcit, do které kategorie spadaji. I to je davod,
pro¢ je nésledujici srovndni spiSe orienta¢ni.

Ze srovndni je patrnd zejména vEtsi vyrovnanost te-
matického zaméfeni Ceskych svépomocnych a pod-
purnych skupin, kterd jesté vice vystoupi pfi pohledu
na britské, resp. némecké zastoupeni skupin tematizu-
jicich fyzické zdravi. Relativné niz$i zastoupeni skupin
tematizujicich aspekty fyzického zdravi v Cesku lze
pfitom interpretovat dvéma zpusoby. Za prvé je jejich
niz§i podil ve vzorku zptsoben tim, Ze tyto skupiny
pouZzivaji jind média neZ internet a jsou soustfedény
napt. kolem nemocnic jako center, kde se pacienti pfi-
rozené setkdvaji. Tuto hypotézu podporuje skute¢nost,
ze fyzické zdravi bylo tématem nékolika podptirnych
skupin uz za minulého rezimu (Klub stomikd Brno
(zal. 1987); DIANA klub. Dobrovolné sdruzeni Zen

po ablaci prsu (zal. 1988); Spolecnost dialyzovanych
a transplantovanych nemocnych, jejich rodinnych pii-
slusnika a pfatel dialyzy (zal. v zafi 1989) in Blazek
a Olmrova (1994)), a proto lze pfedpoklddat jistou
tradici, na niZ bylo mozné navézat. Zaroven je ale
mozné interpretovat nizké zastoupeni skupin orien-
tovanych na fyzické zdravi i opaéné: ve vzorku zastou-
peny nejsou, protoze jich redlné zas tak mnoho neni.
Tato hypotéza mé oporu ve spiSe technicistné zaméfe-
ném zdravotnim systému a pasivité pacientd.

Fyzické zdravi je naproti tomu dominujici oblasti
svépomocnych a podptrnych skupin jak v Britdnii,
tak v Némecku. Na uzemi Drézdan bylo v roce 2010
aktivnich 127 svépomocnych a podpirnych skupin,
z toho pfes polovinu tvofily skupiny zaméfené na fy-
zické zdravi. Oproti ¢eskym skupindm, kde jsou nej-
Castéji feSenym problémem onkologickd onemocnéni,
je zde zaroveri daleko vét§i pestrost témat — od po-
ruch spinku pfes umélé vydsténi mocové trubice

Tubulka i. 3: Nejcastéjsi zaméreni skupin v letech 1982 — 2007 na sizemi Nottinghamu (cca 667 000 obyvatel) a jeho
srovndni se zamérenim skupin v Drdtdanech (cca 517 000 obyvatel) a v Ceské republice

Téma Nottingham Drézdany Ceskd republika
Rakovina 34 (4 %) 4(3 %) 5 (4,5 %)
Zdravotni postizeni 39 (4 %) 20 (16 %) 6 (5,5 %)
Gynekologické problémy 21(2 %) 1(1%) 0

Rodi¢e nemocnych déti 84 (9 %) 4(3 %) 21 (19 %)
Dusevni zdravi obecné 67 (7 %) 19 (15 %) 6 (5,5 %)
Zivislost 45 (5 %) 6(5 %) 25 (16 %)
Unmrti 49 (5 %) 3(2 %) 5 (4 %)
Rodicovstvi 85 (9 %) 3(2%) 7 (6,5 %)
Domici nésili a znasilnéni 22 (2 %) 0 2(2 %)
Socialni skupina 39 (4 %) 9(7 %) 11 (10 %)
Sexudlni zneuzivani 24 (3 %) 1(1 %) 0

Péce 24 (3 %) 2(1%) 9(8 %)
Ostatn{ 420 (44 %) 55 (43 %) 8 (7 %)
Celkem 953 127 111

Zdroj: Autorka, strukturace podle Chaudhary a kol. (2010: 348).
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a poporodni deprese az k nemoci kiehkych kosti
(Selbsthilfebereiche, 2010).

Podivime-li se na tematické zaméfeni podrobnéji,
zjistime, Ze i zde se Cesky kontext od anglického a né-
meckého lisi.

Ze srovnini vyplyvd jednozna¢ny zdvér, Zze tematicka
pestrost ¢eskych svépomocnych a podptirnych skupin
je relativné niz8i. Zatimco v britské studii nepfesdhne
zastoupeni jednoho typu skupiny 10% a do kategorie
yostatni® spada 44% skupin, v Cesku maji 10% a vy3-
§i zastoupeni hned tfi druhy skupin, které maji do-
hromady 45% podil, coz mj. znameni, Ze v kategorii
yostatni“ je pouze 13% skupin. V némecké pripadové
studii najdeme oproti britské vice vyraznéjsich (tj. ¢as-
téji zastoupenych) témat — i pfesto je zde variabilita
velmi vysoka.

Ve srovnani muizZe piekvapit zastoupeni skupin fesicich
zavislosti. Jejich relativné vyssi podil v Cesku je prav-
navzdory tomu, Ze socialisticky rezim tomuto druhu
aktivit pfili§ nepril, skupiny abstinujicich alkoholiki
byly zfizoviny na zikladé metodickych pokynt mi-
nisterstva zdravotnictvi (Butora, 1991: 205). Koncem
80. let tak na izemi dnesniho Ceska fungovalo cca 30
klubt s 2 500 ¢leny (ibid: 206).

Nasi pozornosti by také nemély uniknout dvé nuly
znadici absenci skupin tematizujicich gynekologické
problémy a sexudlni zneuzivini. Ty lze interpretovat
jako dusledek neprobéhnuvsi druhé viny feminismu
a z ni vyplyvajiciho nizkého sebe-uvédoméni Zen jako
skupiny (Renzetti, Curran, 2003).

(3) Institucionalni (organizaéni) zajisténi skupin

V Cesku neexistuje 74dné informaéni centrum, které
by se zaméfovalo na svépomocné a podpiirné skupi-
ny. Jejich ¢innost — kulhajice na obé nohy — nahra-
zuji stfe$ni organizace, sité, pfipadné nékteré servery®.
THi respondentky — zdstupkyné SPS — uvedly, Ze jsou
v kontaktu s néjakou jinou svépomocnou & podpiirnou
skupinou. Jedna respondentka necitila potfebu sdileni
informaci, tfi shodné hovofily o tom, Ze jim takové
moznost chybi a Ze by vyménu zkusenosti ocenily.

Z vyzkumu lze usuzovat na to, Ze realizace velké ¢asti
skupin je spojena s organizacemi poskytujicimi so-
cidlni sluzby. Takika polovina skupin (49) totiz bézi
pod hlavickou poskytovateld socialnich sluzeb a 57
jich poskytuji jiné subjekty (tematicky se tyto skupi-
ny zaméfuji zejména na rodiCovstvi, lidi se zavislosti
na alkoholu (po vzoru Anonymnich alkoholiki) nebo
lidi s epilepsii). U péti skupin se pofadajici organizaci
nepodafilo dohledat, pfipadné §lo o neformalni skupi-
nu bez pravni subjektivity.

Navézanost SPS na stivajici systém socidlni péce mize
byt interpretovina viceméné pozitivné s nékolika rizi-
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ky. Pozitivnim jevem je v tom smyslu, Ze poskytovatelé
skytaji stabilni zdzemi a lépe nez izolované skupiny
mohou kumulovat a ndsledné pfedavat zkusenosti
s chodem skupin. V omezené mife tak maji potencidl
suplovat informaéni centra. Kladné lze vnimat i po-
tencidl odborného dohledu téchto organizaci, ktery
snizuje moznd nebezpedi nezivislych svépomocnych
skupin, totiZ Ze timto zptisobem budou své problémy
fesit i lidé, pro které by byla vhodnéjsi odbornd po-
moc. Nevyhodou muZe byt naopak omezend kapacita
skupin pfindset nové témata (tj. ta, kterd poskytovatelé
socidlni sluzby aktualné nefesi) a ,nedokroceni pro-
cesu emancipace klienta ve vztahu k profesionalovi,
coz je rys, ktery je jinak v souvislosti s fenoménem
svépomocnych skupin zduraziiovin.

Hodny pozornosti je i fakt, Ze fada organizaci zastie-
$uje vice skupin — bud jako organizace obcanského
sektoru operujici na riznych mistech republiky (napt.
0. s. Zrnka, projekt ,babyklokdnci®, ktery sdruzuje ro-
di¢e pied¢asné narozenych déti a v rdmci kterého bézi
svépomocné skupiny na 12 mistech v Cesku), nebo je
v rdmci jedné pobocky ¢i jedné organizace organizo-
véano vice skupin na jednom misté (napf. Centrum pro
rodinu a socidlni péc¢i v Brné, kde jsou tii skupiny).
Tuto skutec¢nost lze interpretovat pozitivné v tom
smyslu, Ze mohou vzniknout silné tradice skupin. Kla-
dem je také moznost intenzivni komunikace v rimci
siti, a tim padem i rozvoj SPS.

Co se tyce finan¢niho zajisténi, tak rozhovory ukazaly,
ze poskytovatelé socidlnich sluzeb financuji skupiny
v ramci dotovanych sluzeb, vétsi (aZ existenéni) pro-
blémy maji mensi organizace, které by vétsi podporu
ze strany stitu ¢ samosprav uvitaly.

Dulezitym rozmérem instituciondlniho zajisténi
(napk. ve smyslu dostupnosti) je také rozmisténi sku-
pin. Pravdépodobné nepiekvapi, Ze vétsina skupin je
soustfedéna do tii nejvétsich mést — nejvice skupin ze
vzorku je v Praze (35), v Brné (18) a v Ostravé (10).
Co do rozlozeni zkoumanych skupin v krajich jich
je hned po Praze nejvice v Jihomoravském kraji (23)
a dile v Moravskoslezském (12), Usteckém (8) a Zlin-
ském (7). Nejmensimi sidly, kde se SPS schazeji, jsou
Kyjov a Jesenik (cca 12 000 obyvatel; v Jeseniku jsou
dokonce dvé skupiny).

(4) Rizika vyvoje svépomocnych a podpirnych sku-
pin a moznosti podpory vefejné politiky

Jakkoli mohou byt svépomocné ¢i podpirné skupiny pro
socidlni praci velkym pfinosem, je tfeba mit na paméti
rizika, kterd jsou s jejich sou¢asnym stavem a moznym
budoucim vyvojem spojend: jedna se zejména o riziko
naduzivini a pfetéZovani tohoto konceptu, riziko chy-
béjici finanéni podpory a riziko chybéjici instituciondlni

podpory.



Stejné jako muze rozvoj svépomocnych a podpirnych
skupin dodat socidlni praci dalsi impulzy a energii, mohou
oboru prokizat i medvédi sluzbu, a to tim, Ze budou — diky
své (zejména finan¢ni) atraktivité — prezentovéiny jako
plnohodnotnd nahrada za sluzby profesiondlni. Tyto ne-
oliberélni tendence redukovat socidlni préci na svépomoc
a ,privatizovat” problémy (tj. ¢init jejich nositele vylu¢né
odpovédnym za jejich feseni) je tfeba odrazet. Jak zda-
razfiuje fada autortl (mezi jinymi napf. Simpson, 1996;
Steinke, 2000), vzdy by mélo jit o doplnéni spektra pro-
fesiondlnich socidlnich sluzeb, nikoli o plnohodnotnou
alternativu k nim. Pro fadu socidlné vyloucenych a mar-
ginalizovanych skupin je tento zpusob price nevhodny
a stejné tak neni adekvitni kazdému problému.

Dalsim rizikem je chybéjici finanéni podpora ze strany
samosprav a stitu. Ta je béZna v fadé evropskych stat
nehledé na jejich systém socidlniho zabezpeceni (Stein-
ke, 2000). Dadich (2009) v souvislosti se svépomoci
dokonce hovoii o imperativu socidlni politiky se této
oblasti vénovat, a to pfestoZe jsou SPS oblasti, kterd se
z principu vzdy bude vzpirat pozitivistickému chédpéni
véci, se kterym je vefejnd politika zvykla pracovat. Du-
vodem je to, Ze stit mé na rozdil od jinych aktéri moz-
nosti a kapacity sbliZovat profesiondly a SPS. Rovnéz by
bylo mozné dodat, Ze tim socidlni politika miize v o¢ich
vefejnosti obnovovat svou legitimitu. Na trovni samo-
sprav ¢i ministerstev by feSenim mohla byt nova gran-
tovd fizeni, kterd by se zaméfovala na jiné subjekty nez
ty, které jsou poskytovateli socidlnich sluzeb. Rizikem
je rovnéz uplatiiovéni pfilisné ,resortnosti®, kterd by vy-
loucila z podpory skupiny, které nemaji ,své“ minister-
stvo (Borkman, 1997) — napt. skupiny rodici zemielych
déti. Potencidlni nevyhodou pfimé finanéni podpory
skupindm je nicméné tlak na jejich byrokratizaci, coz
mize byt pro SPS stojici pravé na neformélnosti, které
je pro né jednou z hlavnich deviz, ohrozujici. Jako vhod-
néjsi varianta se proto jevi finanéni podpora adresovand
ystiesnim® organizacim. Ty mohou plnit funkci infor-
macni podpory smérem k odborné i laické vefejnosti
i k existujicim & nové vznikajicim skupindm. Zaroveri
mohou skupinim pomdhat s feSenim problému nebo
hleddnim profesiondlt ke spoluprici, zdjemciim mohou
doporucit vhodnou skupinu (ibid). Pokud bychom hle-
dali zdroje, které by umoznily financovéni ,stfech®, pak
dil¢i (protoze tematicky omezenou) inspiraci ze soused-
niho Polska muZe byt zfizeni tzv. protialkoholického
fondu financovaného 1-3% z p¥{jmu za prodej alkoholu
(Butora, 1991: 209). Dobrym argumentem pro finan¢ni
podporu jsou také zdkonem o zaméstnanosti ziizované
a stitem podporované job kluby pfi ufadech price, které
jsou svou organizaci a smyslem SPS podobné.

Variantou je také naturdlni podpora, kdy jsou napf.

zdarma poskytnuty prostory ke schizeni, inzerce
v obecnim véstniku zdarma nebo moznost vyvésit letdk
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na ndsténku. Zkusenosti ze zahraniéi pfitom ukazuji,
ze dobrym impulzem ke spusténi podpory mohou byt
razné symbolické uddlosti. K rozvoji svépomoci ve Vel-
ké Britanii pfispél vyraznou mérou Mezindrodni rok
lidi se zdravotnim znevyhodnénim v roce 1981 (Stein-
ke, 2000: 93) — pro Cesko by mohl byt relevantni nasta-

vajici Evropsky rok dobrovolnické ¢innosti.

Poslednim vyraznym rizikem je absence institucional-
ni podpory, ktera je pfedpokladem plného vyuziti po-
tencialu SPS. Instituciondlni podpora se mize do ur-
Cité miry piekryvat s podporou finanéni — na rozdil
od financi jde ale o podporu cilenou specificky, kterd
navic nemusi sméfovat jen do SPS, ale muze se tie-
ba snazit o rozvoj vyuky a vzdélivani v této oblasti.
Instituciondlni zajisténi mize také garantovat stit ¢i
samosprava, napi. prostfednictvim informacnich cen-
ter. Ta mohou byt jednak ,kamenna®, jednak mohou
mit podobu informacnich portilt’. Podle ddaji né-
mecké databaze' jsou informacni centra béznd v fadé
zépadnich zemi, z postkomunistickych zemi je ma jen
Polsko a Lotyssko. V Némecku, kde jsou tato centra
nejroz8ifenéjsi, funguje bezmila 280 kontaktnich cen-
ter (pocet skupin se zde aktudlné odhaduje na 100 000
a cca tfi miliény lidi, kteff jsou v nich aktivni (Panek,
Richter, 2009)).

Pokud by méla byt zminéna jesté nékterd dalsi — byt
pro Ceské redlie zatim nepfili§ aktudlni — rizika, bylo
by mozné upozornit napf. na nebezpedi pietéZovini
konceptu svépomocnych skupin jako nastroje podpo-
ry a posily marginalizovanych skupin. Jak dokazuje
Williams (2005), v nékterych typech komunit funguje
spiSe svépomoc na trovni vztahu jednotlived nez vzi-
jemné svépomocnych skupin. Proto by mély byt uva-
Zovény i limity vyuziti a podpory tohoto fenoménu,
idedlné prostfednictvim vyzkumnych aktivit soustie-
dujicich se na tuto oblast. Jiny proud kritiky sméfuje
k tomu, Ze SPS nemuseji lidi navracet ke komunité
a k pfijeti vlastni odpovédnosti za feseni problémi, ale
v nékterych pripadech spise k narcisistnimu zaméfeni
se na své vlastni ego (Wuthnow, 1994).

Zavér

Vyzkum pomohl pfibliZit pfedstavu o svépomocnych
a podpiirnych skupindch, které jsou jakoZzto fenomén
v Ceském védeckém prostiedi podcenéné. Clanek je
tak nezbytnym prvnim krokem ke zkoumdni svépo-
mocnych a podpirnych skupin, diky kterému bude
napf. mozné sledovat vyvoj skupin v Case, rostouci
nebo snizujici se tematickou $ifi skupin, proménu
portfolia poskytovatelii atd. Pro zavéry, které by doka-
zaly situaci v Ceské republice kvantifikovat, si budeme
muset pockat na ndro¢néjsi vybérov Setfeni.

Jakkoli tedy ¢linek neni pfehledovym v kvantitativ-
nim slova smyslu, pfinesl fadu zajimavych zjiténi.
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Pfedné ukdzal, Ze uz v terminologii svépomocnych
a podpurnych skupin panuji nejasnosti, které mohou
byt — nikoli nejvyrazné;jsi, ale piesto zbyte¢nou — pfe-
kazkou v rozvoji tohoto fenoménu. Piestoze se obje-
vuje jak termin ,svépomocnd®, tak termin ,podpir-
na“ skupina, oznaceni ,svépomocni se v ¢eské praxi
pouzivd neziidka intuitivné. Naproti tomu oznaceni
»podpirnd je uzivino cilené a pifi védomi rozdi-
lu spoéivajicim v piitomnosti odbornika. Doporuit
tedy lze jednak vice pozornosti vénované klasifikaci
a pravdépodobné i snahu o sjednoceni nazvoslovi, je-
jimz vysledkem by mohlo byt napt. rozliSovani tii typt
skupin: svépomocné skupiny bez podpory profesiond-
la, svépomocné skupiny vyuzivajici profesiondlnich
sluzeb a podpirné skupiny vedené profesionlem. Pro
zalitek a s ohledem na riznost forem, jakych sku-
piny nabyvaji, by ale stacilo i dvoustupriové rozliseni
na skupiny podptirné a svépomocné.

Co se tyce tematické pestrosti, odrdzi stéra svépomoc-
nych a podptrnych skupin pravdépodobné zejména
historickou zkugenost Ceské republiky, kdy po dlou-
hou dobu nebyly tyto aktivity vitiny. Relativné rozvi-
nuté jsou skupiny fesici zvislosti a dale skupiny pro
rodi¢e obecné a rodice ¢ blizké lidi trpicich néjakym
problémem. Pestrost témat je spie nizkd. Za pozor-
nost stoji absence ,zZenskych® témat v SPS ve srovnani
se zdpadnimi zemémi.

Instituciondlni zajisténi svépomocnych skupin je
v Cesku chabé. Neexistuji na Zipadé obvykla in-
formacni centra a sité je mohou zastoupit jen z&4sti.
Zistupci svépomocnych a podpuirnych skupin pfitom
uvidéli, Ze by vyménu zkusenosti, pfipadné jinou for-
mu informacni podpory uvitali. Podstatné pro insti-
tuciondlni zajisténi SPS je rovnéz to, Ze nikoli nevy-
znamnd ast skupin je navéSena na ¢innost poskytova-
telt socidlnich sluzeb. Zdroven se ve sféfe SPS rysuji
silni a zkuSeni aktéfi.

V souvislosti se svépomocnymi skupinami a jejich
dals§im vyvojem bylo identifikovino riziko pietézova-
ni tohoto konceptu z diivodu tlaku na minimalizaci
nikladt v socidlnich sluzbach, dile riziko chybéjici
finan¢ni podpory a koneéné riziko chybéjiciho insti-
tuciondlniho zaji§téni. Zda a do jaké miry se tato ri-
zika naplni a jak se proméni dalsi rysy svépomocnych
a podpirnych skupin, mohou ukézat dalsi zkoumadni.
Bédéni o tomto fenoménu lze ostatné doporudit i z ji-
nych diivodii: stav a vyvoj svépomocnych a podpiirnych
skupin mize byt jednim z indikatort, pomoci nichz by
bylo mozné situovat ¢eskou socidlni praci v kontextu
svétového vyvoje (napk. na kdlich institucionalizace,
principu bottom-up nebo miry ,resortnosti“ ¢ naopak
rozpindni se do jinych oblasti (napf. zdravotni).
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Zjisténi prezentovand v ¢linku mohou byt pro véechny,
ktefi maji co do ¢inéni s oblasti socidlni prace, pfinosn4.
Terminologické nejasnosti jsou podnétem k zamysleni
jak pro profesiondly ¢i laiky, ktefi skupiny vedou, tak
pro (potencidlni) ,uzivatele®. Jejich odstranéni by totiz
usnadnilo komunikaci mezi obéma stranami a pomoh-
lo fidit ocekdvéani a ambice spojené s riznymi druhy
aktivit, a tim i usnadnilo skute¢né vyuziti potencidlu
skupin. UZite¢né je rovnéz zmapovini tematického za-
méfeni skupin, které mize byt impulzem pro odbornou
vefejnost minimélné na dvou rovinach. Prvni se nachazi
v oblasti vyzkumu o socidlni préci, kde by bylo mozné
napt. hledat historické vysvétleni statu quo a jeho sou-
vislosti s vyvojem socidlni prace obecné. Dalsi rovina je
ryze praktickd — pfehled tematického zaméfeni mize
iniciovat jednak sitovani a uzsi spolupréci skupin s po-
dobnym profilem, jednak muize podnitit pokusy o zalo-
Zeni skupin, které tu zatim neexistuji, a kone¢né muze
znamenat zacdtek zahrani¢ni spoluprice mezi riznymi
skupinami. V situaci, kdy je téma svépomocnych a pod-
purnych skupin vyzkumné podcenéno, bude ostatné

skvéla jakakoli reflexe.

Pozn.: Detaily vzorku poskytnu ridda na vyzddani.
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UK FSV, U Kfize 8, 158 00 Praha 5 — Jinonice.
E-mail: eva.hejzlar@gmail.com.

3 Pochybnosti nad odpovidajicim ndzvoslovim jesté

zesili, uvédomime-1i si, Ze ani jeden z termind neni

v Cestiné rezervovin vyhradné pro oblast socidlni

price. Oznaceni ,podpurnd skupina“ je pouzivino

horolezci nebo v kontextu néro¢néjsich (napt. po-
larnich) vyprav, pfipadné v hudbé v kontextu kon-
certl (jedna skupina vystupuje jako hlavni, druha
jako podputrnd). Termin ,svépomocnd skupina“
zase muze odkazovat k finanénim spolkim, napt.
kampelickdm.
http://www.svojpomoc.wz.cz/zoznam.php

5 Podle typologie Chaudhary a kol. (2010) obsahuje:
zdravi obecné, rakovinu, demenci, diabetes, one-
mocnéni kize, postizeni, poruchy ueni, artritidu,
onemocnéni zraku, mozkovou mrtvici, poruchy
plodnosti, AIDS, gynekologické problémy, rodice
nemocnych déti, alergii, astma, vzdcné syndromy,
onemocnéni srdce, jater, ledvin, sluchu, obezitu,
koufeni, apod.

6 Podle typologie Chaudhary a kol. (2010) obsahu-
je: duSevni zdravi obecné, uzkosti, stresy, deprese,
zévislosti, poruchy pffjmu potravy, fébie, poporod-
ni depresi, apod.

7 Podle typologie Chaudhary a kol. (2010) obsahu-
je: umrti blizké osoby (v&. potratu), problémy ko-
munity, socidlni skupiny, vzdélavani, rasy/kultury,
interrupci, rodi¢ovstvi, doméci nasili, znasilnéni,
problémy trestni odpovédnosti, prostituce, sexu-
alni zneuZiti, sexualitu, vztahy, zaméstndni, pédi,
apod.

8 Napt. www.helples.cz.

9 Napt http://www.selthelpgroups.org/ nebo http://
www.nakos.de

10 Srovnej http://www.nakos.de/site/adressen/gelb/
— pro uplnost je tieba dodat, Ze polské webové
stranky nefunguji a lotysské neexistuji v zddné jiné
jazykové mutaci, a proto je obtizné idaje z databa-
ze potvrdit.
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|dentita a kultura organizace.
Viyhledavani a pfijimani zaméstnanc(
Charity s ohledem na jeji identitu

Organizational Identity and Culture. Charita Staff Searching
and Recruitment with Regard to Charita’s Identity

Petr Kolafik

Ing. Mgr. Petr Kolafik je v soucasné dobé studentem Masarykovy univerzity, FSS, doktorského programu oboru
socidlni politiky a socidlni price se zaméfenim na organizacni kulturu a identitu organizace. Soucasné pracuje

jako feditel Charity Veseli nad Moravou.

Abstrakt

Socidlni price odrézi hodnoty a postoje lidi, ktefi v této sféfe pracuji. Tyto hodnoty vyznamné ovliviiuji ob-
sah kultury organice a jeji identitu a jsou vnimany autorem jako dileZitd spojnice mezi kulturou a identitou.
Ve stiedu pozornosti prvni ¢dsti piispévku je problematika identity a kultury organizace, jejich vzajemna sou-
vislost a moZnost vyuziti kultury organizace pro udrZeni jeji identity. V druhé ¢asti pfispévku se autor zabyvi
vybérem a pfijimdnim zaméstnanct s ohledem na udrZeni identity organizace a Zddouciho obsahu organizaéni
kultury Charity. Upozoriiuje na nutnost vést otevieny rozhovor o hodnotich, z nichz vychazeji socidlni sluzby
poskytované Charitou, na nutnost mluvit jazykem, ktery je srozumitelny pro uchazece o prici, a také na schop-
nost manazerd porozumét motivaci uchazeée o praci v Charité.

Klicova slova

kultura organizace, identita organizace, ovlivnéni kultury, identita Charity

Abstract

Social work reflects values and beliefs of people working in the social field. The values influence in great extent
the form of the organizational culture and the organizational identity. The author envisages values as an impor-
tant connection between culture and identity. The first part of the article is aimed at organizational identity and
culture, their reciprocal connection and possibility to use organizational culture as a means for identity preserva-
tion. In the second part of the article the author deals with recruiting and selecting of workers with regard for
preservation of the Charita organizational identity and culture. He pays attention to necessity to engage in an
open conversation about the organizational values. He deals with urgency to speak with language that is intel-
ligible for expectants. Managers must understand expectant’s motivation for work in Charita organization.

Keywords

organizational culture, organizational identity, culture change, Charita identity
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Ve stfedu pozornosti této staté je kultura a identita
organizace. Jde o pojmy, které se v poslednich tficeti
letech ¢asto objevuji v souvislosti se studiem organiza-
ci a se snahou pochopit, jak funguji, co ovliviiuje koor-
dinaci jedndni ¢lent organizace, efektivitu, uspé$nost
a schopnost naplnit posldni, pro které byla zfizena.
V oblasti sluzeb, a zejména socidlnich sluzeb, hraje
kultura organizace a jeji identita obzvlast vyznam-
nou roli, pfitom mezi obéma existuje uzkd souvislost
a vzdjemna provizanost. Na tuto provizanost nardzi-
me uz pii zkoumdni projevii (artefakti) ¢innosti orga-
nizace, at materidlni ¢i nemateridlni povahy. K mate-
ridlnim artefaktim patii obvykle produkty vytvifené
organizaci, architektura budov, materidlni vybaveni,
k nematerialnim nélezi jazyk, historky a myty, firemni
hrdinové, zvyky, ritudly, ceremonialy (Lukasova, 2004:
23). Na tyto artefakty lze pohlizet jako na projevy kul-
tury organizace a také jako na symboly, které vyjadiuji
identitu organizace a slouzi pro jeji predavani (Pratt,
2003: 176—-177). Dvoji pohled na konkrétni projevy
Zivota organizace, tj. bud optikou kultury, nebo iden-
tity, a podobnost zavéra, ke kterym jejich interpreta-
cf dochazime, naznacuje, Ze by mezi obéma pohledy
mobhla existovat vzdjemnd providzanost a moznost vzi-
jemného ovlivnéni identity a kultury. Aby bylo mozno
zodpovédét otdzku, pro¢ toto ovliviiovini existuje, je

dobré podivat se blize na obsah jednotlivych pojmu.

Identita organizace

Identitu organizace lze popsat v souladu s dnes jiz kla-
sickou definici identity jako odpovéd na otizku, kdo
jsme, pfi¢em?z tato odpovéd obsahuje vycet zdkladnich,
odlidujicich a trvalych charakteristik organizace (Al-
bert, Whetten, 1985). Jak dochazi ke vzniku a utvi-
feni téchto charakteristik? Proces formovéni identity
organizace zaéind okamzikem, kdy dojde k rozhodnu-
ti zalozit organizaci. Ten, kdo toto rozhodnuti ¢ini,

mi jiz od okamziku rozhodnuti o zaloZeni predstavu

o organizaci, kterou chce zfidit, a také pfedstavu o jeji

identité, aniz by si toho byl Casto explicitné védom.

Zjednodusené popsal postup, pfi némz si zfizovatel

organizace napliiuje svou pfedstavu identity organiza-

ce konkrétnim obsahem, Whetten (in Lerpold et al.,

2007). Podle ného si zfizovatel poklidd pfi procesu

definovin{ identity ndsledujici otazky (ibid, 236), kte-

ré se tykaji vyznamnych, odlisujicich a dlouhodobych
charakteristik zakladané organizace:

* Vyznamné vlastnosti. Kterd vlastnost je dilezitd pro
preziti organizace? Odrézi to, co je Zddouci pro dany
typ organizace? Kdyby ji postrddala, stala by se ji-
nym subjektem, pfestala by byt sama sebou? Odrazi
hodnoty, které jsou pro ¢innost organizace zasadni?
Je pfijeti dané vlastnosti nepostradatelné pro ty, kdo
maji fidit nebo zastupovat organizaci?

* Odlisujici vlastnosti. Odlisuje dand vlastnost orga-
nizaci od jinych? Odrdzi strategické preference or-
ganizace? Pfedstavuje pro organizaci konkurenéni
vyhodu?

* Diouhodobé charakteristiky. Vydrzi dana charakte-
ristika ve zkousce ¢asu? Odrazi se v programovych
dokumentech, postupech a norméch? Je vnimana
jako nezménitelna? Je k ni pfistupovino s néleZitou
tuctou? Byla by jeji ztrita vnimana ¢leny organizace
jako ohrozujici?

Tyto charakteristiky chce zfizovatel a pozdéji lidé,

kterym tento tkol svéfi (obvykle management), udr-

Zet, popf. dile utvéfet s ohledem na plnéni poslini,

které organizace ma.

Obsahem identity jednotlivce je sebepojeti a sebe-

poznéni. K tomuto sebepoznéni patii také védomi

o hodnotich, které fidi nebo ovliviiuji jednéni a ur-

Cuji, jaké vzorce a normy chovéni budou pro jedince

akceptovatelné. Jednotlivci, jimi zastivané hodnoty

a zpusob, jakym je aplikuji na kazdodenni pracovni

situace, se rozhodujicim zptisobem podileji na utvéfe-

ni konkrétniho obsahu kultury a identity organizace.

O'Reilly et al (1991: in Beugelsdijk et al.: 836) tvrdj,

Ze ,hodnoty lze chipat jako internalizované norma-

tivni pfesvédceni, které fidi jednéni. ... Jejich vSudy-

pfitomnost a vyznam pro organizaéni kulturu je vy-
svétlovén jejich spojenim s psychologickym procesem
utvéfeni identity.“ Jedinec md snahu ze svého jednani
vyloudit to, co se neshoduje s jeho sebeobrazem. Jeho
jedndni je reflexi jeho sebepojeti a je viditelnym vy-
kreslenim neviditelného sebepojeti. To zcela plati jen
za jistych idedlnich pfedpokladii. Muze se také stit, ze
jedinec védomeé a imysIné jedna v rozporu se svym se-
bepojetim. Podobné ¢lenové organizace maji tendenci
jednat v souladu se svou pfedstavou o organizaci a jeji
identité, s tim, co se od organizace podle nich ocekdva.

V kazdém piipadé hodnoty jsou vyznamnym prvkem

identity organizace jednak proto, Ze ovliviluji chova-

ni jak jednotlivych ¢lend, tak organizace jako celku,

a také proto, Ze jsou nositelé kontinuity organizace.

Kultura organizace

Neexistuje jedind spole¢né uzndvand definice kultury
organizace. Naopak by dnes bylo mozné uvést desitky
definic toho, co je jednotlivymi autory vnimano jako
kultura organizace. Pro nase potieby je vhodnéjsi si
Fici, co vlastné zkoumdme, kdyz studujeme kulturu
organizace. Martin uvadi, Ze ,kultura je pfedstavovina
riznymi projevy organizaéniho Zivota, jako pfibéhy,
které zaméstnanci organizace vypravéji novym za-
méstnanciim a kterymi ilustruji, jak se u nds véci dé-
laji, to, jak jsou uspofaddny kanceldiské prostory, jak
v nich jejich obyvatelé prezentuji své osobni véci, vtipy,
které lidé fikaji, pracovni podminky (tiché a noblesni
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nebo $pinavé a hlu¢né), vztahy mezi lidmi (na nékte-
rych mistech pritelské a jinde nespolupracujici, nebo
dokonce konkurenéni) apod. K projevim kultury or-
ganizace patii také oficidlni politika organizace, pe-
nézni pifjmy zaméstnanct a jejich diferenciace, vzta-
hy na pracovisti apod. Pozorovatel kultury se zajimd
o vnéjsek jednotlivych manifestaci kultury, protoze
detaily mohou byt zaviddéjici, a také usiluje o hlubsi
porozuméni celému vzdjemné propojenému systému
konkrétnich manifestaci kultury organizace, a to jak
propojenim mezi jednotlivymi manifestacemi kultu-
ry organizace, tak konkrétnim manifestacim. Vztahy
mezi jednotlivymi projevy kultury organizace mohou
odrézet harmonii, nékdy vdznéjsi konflikty mezi sku-
pinami a nékdy pavucinu nejednoznaénosti, paradoxt
a rozpord.“ (Martin, 2002: 58) K pfimo pozorovatel-
nym projeviim kultury (kulturnim artefaktim) pfifa-
zuje vétsina vyzkumniki ,neviditelnou® oblast, kterd
je tvofena hodnotami, zdkladnimi normami, zdklad-
nimi pfedpoklady a postoji. K podobé této neviditelné
oblasti dochdzime interpretaci piimo pozorovatelnych
kulturnich artefaktd. Hodnoty povazuje za vyznam-
nou &ist kultury organizace vétsina vyzkumnika.

Ovliviovani kultury organizace

Kultura je vytvorem clend organizace a vysledkem
pusobeni fady vnéjsich a vnitinich faktord s riznou
intenzitou. Vysledny obsah kultury v§ak neni pouhou
momentalni vyslednici pisobeni téchto faktort, nybrz
vysledkem dlouhé fady vzdjemnych interakei mezi t&-
mito faktory a ¢leny organizace. Skute¢nost, Ze jsou to
pravé lidé, ktefi svym osobnim postojem urcuji vysle-
dek pisobeni téchto faktord na organizaci, je hlavnim
argumentem na podporu tvrzeni, Ze Gsili o ovlivnéni
kultury organizace je eticky Cistym usilim. Toto usili
m4d totiz hranice, které urcuji ¢lenové organizace. Oni
mohou Fict — toto uz je pro nds nepfijatelné, to je hra-
nice, za kterou nehodldme jit, takto nikdy nebudeme
pracovat, jednat s klienty, pfijimat feSeni podloZené
témito argumenty a divody (srov. Donovan, 2006).
Rozhodujicim ¢initelem zmény jsou tedy samotni ¢le-
nové organizace.

Vysledny obsah kultury organizace miizeme vidét
nejen jako vysledek fady interakei (Schein, 2004), ale
také jako tzv. vyjednany fad (Hallet, 2003). Interak-
ce, jejich postupny vliv na obsah kultury, kterd zpét-
né ovliviluje podobu interakei, miZeme vnimat jako
uzavfeny kruh, v némz je jedno (kultura) ovliviiové-
no druhym (interakce) a naopak. Tato provizanost
a vzdjemnost ovliviiovéni je to, co ¢ini snahu o cilené
usmérnovani vyvoje organizaéni kultury velmi obtiz-
nou. Vyrazny vliv na pribéh interakei ma rovnéz pro-
stfedi, v némz se odehrévaji, a sily, které urcuji podobu
tohoto prostiedi. K hlavnim faktorim, jez ovliviiuji
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obsah organiza¢ni kultury a které vychazeji z prostte-
di, v némz jeji vyvoj probihd, patfi (Lukdsové, Novy
a kol., 2004) sociokulturni faktory, jako nirodni kul-
tura, oblast a obor pilisobnosti organizace, sila klientd,
profesni kultura, historie organizace apod. Spole¢né
s prostfedim obklopujicim organizaci ji ovliviluje zfi-
zovatel organizace, jeji vlastnici a nezanedbatelny je
také vliv pouzivanych technologii. V socidlni oblasti je
podoba prostfedi vyrazné ovlivnéna rovnéz podobou
socidlni politiky stitu, celkovym klimatem ve spole¢-
nosti a subjekty, které kryji schodky hospodafeni pfi
poskytovini socidlnich sluzeb.

Casto nelze jednoznaéné rozeznat, co je vysledkem
pisobeni zminénych faktort a co jsou samotné pfi-
¢inné faktory. Napf. manazefi jsou na jedné strané ti,
kdo maji nejvétsi vliv na vyslednou podobu kultury,
na druhé strané uvadi napf. Cameron a Quinn (2006),
Ze Uspé$ni manazefi se dovedou prizpisobit kultufe
organizace, kterou fidi.

Na vysledku interakei, a tedy vysledném obsahu kul-
tury se podileji v podstaté viichni zaméstnanci, i kdyz
nestejnou mérou. Vyjednévaci sila zaméstnanca (a tim
také jejich vliv) je riznd v zévislosti na jejich osob-
nostnich charakteristikich a formdlni a neformdlni
roli, kterou v organizaci zastdvaji. Hallet (2003) v této
hovoii o tzv.,,symbolické sile“. Hallet tuto silu definuje
jako moc determinovat situaci, v niz probihaji interak-
ce. Nejvétsi formalni moc v organizaci maji manazefi.
Jako stéZejni skupinu pro urcovini vysledného obsahu
kultury organizace ji vnimd vétsina autori. Formdlni
vliv manazerd na kulturu organizace je posilen jesté
tim, Ze jejich jednani i neformalné ovliviiuje to, jaké
vzorce chovéni a jedndni se stanou v organizaci ob-
vyklymi. Schein (2004) fikd, Ze na to, aby zaméstnanec
ziskal zakladni informace o kultufe organizace, neni
potieba, aby navstévoval specidlni kurzy. Lehce si udé-
14 svou pfedstavu podle chovani manazert.

Mechanismy na ovliviiovani kultury

Jestlize chceme ovliviiovat kulturu organizace, jaké
nistroje ¢i mechanismy médme k dispozici? Schein
(2004: 246) mluvi o primdrnich a sekundirnich me-
chanismech, kterymi manazefi pfeddvaji hodnoty, po-
stoje a predpoklady, o kterych chtéji, aby byly imple-
mentoviny v organizalni kultufe, a kterymi se snazi
ovliviiovat vznikajici kulturu, popt. usiluji o jeji zménu
nebo udrZeni. Primarnimi mechanismy manazefi ak-
tivné utvafeji obsah kultury. Sekundirni mechanismy
maji stabilizujici vliv, udrzuji obsah kultury. Jsou uve-
deny v piehledu 1.

Piehled 1: Jak manazefi pfeddvaji hodnoty, postoje
a pfedpoklady k utvifeni, udrzeni a posileni organi-
zalni kultury
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Primérn{ pfeddvaci mechanismy (pro vznik Zidouci

kultury):

— fakta, kterym v€nuji pozornost, kterd pravidelné
kontroluji a fidi

— zpisob, jakym manazefi reaguji na kritické situace
a situace, kdy se ocitd v krizi organizace

— zpusob, jakym manazefi pfidéluji zdroje

— ndzory a postoje, které vyjadfuji explicitné ve svych
proslovech, pisemnych sdélenich apod., co vyzaduji
po ostatnich manazerech a pfedevsim jejich skutec-
né chovani

— zpusob, jakym pfidéluji odmény a statusové symboly

—zpisob vyhleddvani, vybéru, pfijimani, povySovini
a propoustén{ zaméstnanct

Sekunddrni mechanismy pro posileni zddouci kultury
organizace:

— organizaéni uspofddani

— obvyklé pracovni postupy a normy chovani

— historky a myty kolujici v organizaci

—vzhled budov a jejich interiéru, uspofdddni prostor

— piibéhy o osobich a uddlostech vyznamnych pro
organizaci

— formélni prohldseni o filozofii organizace, zastiva-
nych hodnotich a dalsich vyznamnych skutecnos-
tech uvedenych ve zfizovaci listiné a podobnych
dokumentech

Primarni mechanismy slouzi k pfeddni hodnot, které
povazuje manazer za dilezité. Podle Scheina vytvifeji
to, Cemu se fikd klima organizace, a vyuzZivaji se pii
vzniku kultury, pfi aktivnim ovlivilovini jejiho vyvoje.
Jejich pouzivani je vice spjato s pfdnim manazera vy-
volat zmény, vétipit hodnoty. Sekundarni mechanismy
slouzi k posileni puisobeni mechanismi uvedenych
v prvai skupiné. Jejich cilem neni sdélovat hodnoty,
nybrz upevnit hodnoty, které se snazi manazefi vsti-
pit primdrnimi mechanismy. Plni pouze podpurnou
tlohu, a to zejména u novych a mladych organizaci.
Po urcité dobg, kdyz uz je zafixovina zakladni vrstva
kultury spolu s hodnotami, vytvéfeji sekunddrni me-
chanismy mantinely, které ztéZuji dalsi zmény kultu-
ry a omezuji nové pfichozi manazery. Jejich vyznam
a viha je u dlouhodobé existujicich organizaci vyrazné
vys$si. Vzajemnd konzistentnost mezi primarnimi a se-
kunddrnimi mechanismy naznacuje stabilitu kultury
organizace. Pokud nejsou dlouhodobé konzistentni,
musi nakonec dojit ke zméné. Pfi smérovini zmény
hraji hlavni dlohu primdrni mechanismy.

Vztah kultury a identity organizace

Vzijemny vztah mezi kulturou a identitou je dan exis-
tenci hodnot, které jsou spole¢né pro oba fenomény,
a existenci sebe-védomi. Sebe-védomi je zakédované

v ideologii organizace. Jeho zména se projevuje zmé-
nou ideologie a vede ke zméné kultury organizace.
Podobné plati, ze zména kultury organizace muize vést
ke zméné ideologie, sebeuvédomeéni a identity organi-
zace. Mezi kulturou a identitou tak existuje obousmér-
ny vztah. Podle Bedrnové (1998: 501) vytvaii kultura
organizace pro identitu ,obsahové zézemi, pusobi
stabilizujicim zptisobem a bez silné kultury lze jen
tézko vytvofit koncept podnikové identity“. Identita
organizace ,vyjadfuje vlastni specifi¢nost, originalitu
a nezaménitelnost s jinymi, i obdobné orientovanymi
podniky® (ibid). Ravasi, Schultz (2007, 117) vnimaji
kulturu organizace jako zdroj a zdkladnu pro utvifeni
jeji identity — viz obr. 1.

Kategorie charakteristik
popisujicich identitu

Kultura organizace

Zakladni hodnoty a

piedpoklady w\t“‘“‘—-—-_.__‘

ustiedni

Uzndvana
pravidla jednani

odliujici

Kulturni artefakty
materialni a
nematerialni
povahy

trvalé

Obr. 1: Kultura organizace jako zdroj identity organi-
zace (Ravasi, Schultz, 2007: 117)

Jestlize formulujeme, kdo jsme, jistym zpisobem také
vyjadfujeme, co se od nds dd oéekdvat v roviné vnéjsich
projevt, jaké cile budeme mit, jak chceme vystupovat,
pracovat apod. Na oboustranny vztah mezi identitou
a tim, co si pracovnik mysli o tom, jak by jeho préce
méla vypadat, narazili Necasovd a Musil (2006), kdyz
zkoumali dilemata pracovniki charitni pecovatelské
a oSetfovatelské sluzby. Popisuji napéti, které u pra-
covnika vznikd diky pocitu, Ze nemaji dostatek Casu
na uspokojeni nemateridlnich potieb klientd. Z ¢eho
vychdzi pocit pracovnikd, Ze ¢asu je mélo? U kofene
je zfejmé presvédéeni o tom, Ze jednou ze zakladnich
vlastnosti jejich organizace by podle nich mélo byt
(a ve skuteCnosti neni), Ze jeji zaméstnanci by se méli
dostatecné vénovat také nemateridlnim potfebim
klientd, Ze je to soucdst identity organizace. To, jaci
chceme byt, ¢im se chceme stit, je soucdsti naseho se-
beobrazu, mizZeme ho vystiznéji oznacit jako zddouci
sebeobraz, ktery se vétsinou do jisté miry neshoduje se
skutenym stavem, v némz se nachazime. Mezi Zidou-
cim sebeobrazem a skute¢nosti existuje tenze a latent-
ni konflikt. Rozpor mezi tim, co ndm dovoluji udélat
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okolnosti nag situace, a tim, co bychom chtéli (co si
myslime, Ze by k ndm mélo patfit, a my mizZeme byt
presvédceni, Ze k ndm patii — povazujeme to za soucdst
nascho sebeobrazu), je zdrojem trvalého napéti, které
nakonec vede bud k hledini cesty, jak uvést do soula-
du to, co obvykle délime, s postojem, ktery je soucdsti
nasi identity, nebo k tomu, Ze presvéd¢ime sami sebe,
Ze spravné je to, co doposud délime, a pfizptisobime
tomu vidéni na$i identity. MuZeme také poskytovini
sluzby ukonit a vyhnout se tak feseni rozporu, ktery
jsme pocitovali.

Z duvodu existence vzajemnych vztaht mezi kultu-
rou, identitou a také image organizace néktefi autori
(Bedrnovi, Corley, Hatch, Mikes, Novy, Schultz, Vy-
skocilova) tvrdi, Ze ,dobrd® organizace se snazi pusobit
na vSechny tii fenomény, tak aby mezi nimi existoval
vzajemny soulad. Potom se organizace stdvd mimofdd-
né funkénim adaptibilnim subjektem, ktery efektivné
plni tkoly a poslini, pro néz byl vytvoren. Buskirk
a McGrath (1999) dospéli pfi vyzkumu kultury orga-
nizace zaméfené na vzdélavini Zen ke zjisténi, Ze exis-
tuje pfimd souvislost mezi tim, jak organizace podpo-
ruje identity svych ¢lend, a silou organiza¢ni kultury,
tim, jak jsou pfijimdny pfedstavy, postupy, hodnoty
a postoje obsazené v organizaéni kultufe. Pritazliva
identita organizace umoziuje pracovnikim snazsi
pfijeti hodnot, postojii a norem obsazenych v kultufe
organizace (Alvesson, Sveningson, 2008).

Domnivim se, Ze vzhledem k vy$e uvedenému lze
piedpoklidat, Ze kultura organizace muZe pomdhat
udrZet identitu organizace. Je tomu tak zejména proto,
ze zékladni hodnoty a pfedpoklady obsazené v kultu-
fe organizace jsou konfrontoviny s charakteristikami
identity (zejména hodnotami). Pokud jsou hodnoty
tvofici zdklad kultury konzistentni s hodnotami obsa-
Zenymi v identité, pak se navzdjem posiluji a upeviiuji
(Covey, 2004). Jako piiklad, ktery ukazuje na uzndni
existence vazby mezi kulturou a identitou organizace,
lze uvést piesvédceni fady autord o vyznamu znalosti
historie organizace, mytd, jejich hrdind pro poznani
kultury organizace. Co znamend znalost téchto arte-
fakti kultury? UmozZiuje nim poznat a uvédomit si
vyznamné, Gstfedni a dlouhodobé charakteristiky or-
ganizace, tedy jednotlivé charakteristiky jeji identity.

Charita a udrzeni jeji identity

Slovem Charita oznacuji pravnickou osobu zfizenou
katolickou cirkvi (napf. Charita Zlin, Charita Olo-
mouc). Jejim poslénim je pomoc potfebnym. V pod-
minkich Ceské republiky tvofi hlavni obsah ¢innosti
Charity poskytovini socidlnich sluzeb. Z4douci iden-
tita Charity je jejim zfizovatelem velmi jasné popsina
v fadé dokumenttl. Za stéZejni dokument miZeme
v soucasnosti povazovat encykliku Benedikta XVI.
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Deus caritas est. V ni hovoii zejména o nasledujicich
charakteristikdch identity Charity. Na prvnim misté
to je pracovnik, v jehoz osobé je nerozluéné spojena
odbornd kompetence a formované srdce. Dile je to
nezavislost na politickych strandch a ideologiich, vy-
hybdni se proselytismu, disledné uplatiiovini princi-
pu subsidiarity a zapojeni biskupa do sluzeb Charity.
Do stiedu pozornosti se snad nejcastéji dostdva hned
tity, tj. Ze v ni pracuji pracovnici, v jejichz osobé je ne-
rozluéné propojena odbornost a formované srdce. Po-
jem odborné kompetence je intuitivné pomérné jasny.
Existuji napf. zdkonné normy, které ji jednoznacéné
definuji. Za pracovniky s formovanym srdcem jsou
oznadeni ti, ktefi vénuji ,druhému pozornost, jak jim to
vnukd jejich srdce, a to takovym zpiisobem, aby ti druzi
zakouseli bohatstvi jejich lidskosti, a dile pomdhajici
wmaji [...] byt osoby vedené Kristovou ldskou, osoby, je-
Jich% srdce svou ldskou ziskal Kristus a v nich% probudil
ldsku k bliznimu“ (Benedikt XVI., 2006: 50-51). De-
finice pojmu formované srdce neiikd, Ze jde vylucné
o katoliky, nybrz to, Ze jde o lidi, ktefi se zcela ztotoz-
nili s hodnotami, jez katolickd cirkev oficidlné zastdvd
v pfirozené roviné. V soucasnosti, kdy existuje bezpo-
Cet predstav a ndzord na mile vzdalenych kiestanské-
mu pohledu na svét, se se zvlastni naléhavosti vynofuje
otizka: Muze byt soucasnd Charita organizaci, kterd
se tomuto idedlu alespon blizi? Je vibec mozné vy-
tvofit funkéni organizaci, o jejichz pracovnicich by-
chom mohli tvrdit, Ze ve své osobé spojuji odbornost
s formovanym srdcem (tj. akceptuji hodnoty hldsané
katolickou cirkvi)? Tato otézka je zajimavi pro Cha-
ritu v CR, kde se zd4, 7e kfestanstvi zajim4 jen velmi
malou ¢ast spolecnosti, a kde miizeme ocekdvat, Ze
hledéani pracovnikd spliujicich pozadavek Benedikta
XVI. bude obtizné. Jeji zodpovézeni ma §irsi vyznam
i pro jiné subjekty pracujici v socidlni oblasti. V' po-
sledku uspésnost realizace konkrétnich socidlnich pro-
jektd a Gcinnost pomoci jimi poskytované je svdzana
s tim, zda najdeme pracovniky, kteii sdileji podobny
hodnotovy systém a mohou byt i vnitiné ztotoznéni
s praci, kterou konaji, a s hodnotami, jez ji inspiruji.

Nejvétsi moznosti pro ovlivnéni kultury a identity m4,
jak jiz bylo vyse uvedeno, management. A nese také
nejvyssi odpovédnost za déje, které v téchto oblastech
probihaji. Z mechanismu, které maji k dispozici pro
ovlivnéni podoby kultury, povazuji za nejvyznamnéjsi
ty, které se tykaji persondlni oblasti. Pokliddm nasle-
dujici otazku: Jakd opatfeni pfi vyhleddvani, vybéru,
popt. pfijimani zaméstnanci &ini management Cha-
rity pro to, aby v ni pracovali zaméstnanci, v jejichz
osob¢ je nerozluéné spojena odbornost s formova-
nym srdcem? Pfedmétem mého zdjmu je tedy jeden
z konkrétnich primédrnich mechanismu pro ovlivnéni
kultury, a to zpisob vyhledévéni, vybéru a pfijiméni
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zaméstnancu. Tato oblast, totiz persondl a jeho osob-
nostni charakteristiky (odbornost a formované srdce)
je podle zfizovatele Charity nejdtlezitéjsi charakteris-
tikou jeji identity.

Metodika

Pro zodpovézeni otizky jsem vedl ve tfech Charitich
volné rozhovory s fediteli Charit, vedoucimi jednotli-
vych charitnich projekti a se zaméstnanci. Vybral jsem
tfi Charity vzdjemné se lisici velikosti. Podminkou
bylo, aby slo o stabilizované organizace, které nepro-
chazeji zatéZovou situaci, jako napf. extrémni nedosta-
tek financ¢nich zdrojt, neddvno uskute¢nénd rozsihld
vyména na mistech managementu (manazefi, s ktery-
mi jsem hovofil, pracovali v Charité aZ na jednu vy-
jimku déle nez dva roky). Témto kritériim vyhovovalo
vice subjekti. Nakonec jsem vybral tii Charity razné
velikost, jejichz feditelé souhlasili s provedenim vy-
zkumu v jejich organizaci. Jedna Charita (velkd) méla
vice nez 100 zaméstnanci, druhd (stfedni) okolo 50
a tfeti (mald) méné nez 20 zaméstnanci. Tento vybér
byl motivovin pfedpokladem, Ze vyzvy, které piedsta-
vuje udrzeni identity v malych Charitich, by mohly
byt jiné nez u velkych Charit. U velkych Charit by
méla rist ndzorovd a postojovd rozmanitost zamést-
nancd, v malych Charitich je pravdépodobnost vzniku
homogennéjsich kolektivi. V kazdé Charité jsem vedl
rozhovor s feditelem, se dvéma vedoucimi konkrétnich
projektd a se tfemi pracovniky v pfimém styku s uzi-
vateli sluzeb. Tématem rozhovoru bylo vyhledavéni,
vybér a piijimdni zaméstnanci s ohledem na utvafeni
zddouci kultury a identity organizace. Rozhovory pro-
bihaly od zéfi do listopadu 2010. V dal$im sezndmim
Ctendfe s nékterymi piedbéZnymi poznatky, vyplyvaji-
cimi z rozhovort.

Vyhledavani a pfijimani zaméstnanct

Pracovnici jsou rozhodujicim faktorem pfi utvifeni
kultury a identity, nebot bez jejich védomého sou-
hlasu nelze dosihnout jejich Zddouciho obsahu. Vy-
bér vhodnych pracovniki je prvnim krokem na cesté
k dosazeni tohoto obsahu. Obecné plati, Ze pracovni-
ci, které vybirdme, musi nejprve vyhovovat forméalnim
kritériim, tzn. mit pozadované vzdélini, dovednosti
a ndvyky, ddle musi mit potfebné osobnostni charakte-
ristiky (spolehlivi, obétavi apod.) a na tfetim misté po-
suzujeme, zda zapadnou do kulturniho prostfedi or-
ganizace (Lukasova, 2010: 190, Bélohldvek, 2006: 73),
zda budou pfinosem pro utvéfeni kultury a identity.

Vyhledavani zaméstnanct

Vyhleddvani vhodnych pracovniki v Charité je ob-
dobné jako v jinych organizacich. ManaZefi umistuji
ozndmeni o volnych mistech na stranky Gfadu prace,

inzeruji volnd mista v tisku, také napf. v kostelnich
vyvéskdch, vyuzivaji osobnich kontaktd. Pozadavky
na pracovnika zvefejnéné v inzerci urcuji odborné
a osobnostni pfedpoklady. Nesetkal jsem se s pfipa-
dem, Ze by sly nad tento rdmec a jakkoliv popisova-
ly pozadavky napf. na oblast ndboZenskych znalosti,
viry apod. Na jedné strané to ani neni mozné, protoze
by to mohlo poukazovat na nezikonné zvyhodrovi-
ni osob s ohledem na jejich nibozenské presvédéeni.
Na druhé strané je pravda, Ze uchaze¢ vstupuje do or-
ganizace, kterd ma eticky kodex, v némz se organizace
jasné hldsi ke katolické cirkvi a ji zastdvanym hodno-
tim. Vznika dilema, jak sdélit tuto informaci jiz pfi
anoncovani nabidky a sou¢asné nediskriminovat a ne-
odrazovat pfipadné vhodné zijemce. Z obsahu inzer-
ce, kterou Charita oznamuje volnd mista, je zfejmé, Ze
v této fazi se Charita tomuto dilematu vyhyba tak, Ze
popisuje vyluéné odborné pozadavky na volné misto,
popt. osobnostni charakteristiky a dovednosti v obec-
néjsi roviné. Informovini o pozadavcich na ,formo-
vané srdce (srov. vyse Benedikt XVI.) je ponechino
azZ na vstupni pohovory a na dobu po néstupu do za-
méstndni. Do jisté miry to je pochopitelné, protoze
tyto informace by se pfeddvaly v omezeném rozsahu
popisu volného mista jen velmi tézko a mohlo by dojit
k nepochopeni.

Pfijimani zaméstnanct

Prostor pro zjisténi postojii uchazece o prici, hod-
not, které zastivd, se odkryvi pfi vstupnim pohovo-
ru. Pfitom je tfeba mit na paméti, Ze pro piijimani
do zaméstndni na pracovni pozice v Charité se vzta-
huje jak zakonik préce, tak antidiskrimina¢ni zikon
a toto zjistovdni m4 jisty prostor vymezeny zikony.
Zaméstnavatel se pfi pfijimacim pohovoru nemuize
ptit na ndboZenské postoje ¢i presvédéeni zamést-
nance a vztah k nabozenstvi nemize byt divodem pro
odmitnuti zaméstnance. Soucasné je pravda, Ze pro
préci v Charité bude nutné, aby se pracovnik naucil Zit
s hodnotami, které Charita hldsd napf. ve svém etic-
kém kodexu, a v idedlnim piipadé je pfijal za vlastni.
Vstupni rozhovor se stavi mistem, kde pii respekto-
vani ndbozenské nestrannosti musi zaznit pravdivé in-
formace o Charité jako cirkevni organizaci. Manazefi
se vice ¢ méné dspésné snazi skloubit oba faktory, tj.
respekt k naboZenstvi jako osobni zilezZitosti a infor-
movini o hodnotich a postojich, o kterych se pied-
pokladd, Ze je pracovnik bude respektovat. Informace
o specifikich Charity tak zafazuji az na druhé misto.
Pracovnice pfijatd do pecovatelské sluzby mné popsala
sviij prvni kontakt s Charitou pfi vstupnim pohovo-
ru takto: ,Sla jsem se prihlsit, védéla jsem, Ze je to
katolickd organizace. Pfekvapilo mé, Ze ta katolicka
vira nebyla na prvnim misté. Pfedstavovala jsem si, Ze
na prvnim misté bude to, zda jsem véfici, ne to, Ze chci
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pomdhat lidem.“ Jind pracovnice azylového domu
uvedla: ,Védéla jsem, ze Charita je zfizena cirkvi, ale
nevédéla jsem o ni nic. Slajsem sem proto, abych byla
platnd ... nékomu.“ Manazefi maji ve svych pracov-
nich tymech v soucasné dobé vétsinou lidi, ktefi se
nehlasi oteviené ke kiestanstvi, a ani neocekdvaji, Ze
mezi lidmi, ktefi se uchdzeji o préci, budou véfici vy-
znamnéji zastoupeni. Jeden z Feditelu situaci popsal
takto: ,Katolika je malo, z nich méd mélo odbornost
a z nich jen mdlo je pro nds vyhovujicich... Lidé sem
piisli kvili praci.“ Obsah rozhovoru je upraven tak,
ze pozadavky na vztah ke kiestanstvi jsou nahrazové-
ny pozadavky na vztah k uzivatelim sluzeb. Vedouci
pecovatelské sluzby uvedla: ,J4 se nedivim na to, Ze
by sem meéli vstoupit lidé ndbozensky zaméteni. Podle
mne by (pracovnici) méli pfistupovat s vét3im citénim
k lidem.“ Tak o tom také s uchazeci o prici mluvi.
Reditel velké Charity uvedl, ze pfi rozhovoru s ucha-
zelem se ,ptime, jaké hodnoty uzndvé, jaké hodnoty
mdme ukazovat, co ¢eka — s jakymi hodnotami se setka.
Cekéme, jestli respektuje zaméfeni nasi organizace, Ko-
dex. Jsou pro nds dilezité moralni hodnoty.“ Jiny fedi-
tel uvedl, Ze intuitivné citi, ktery uchaze¢ je napt. véfici,
ale respektuje jednoznaéné odbornost. ,J4 ted citim, Ze
kdyz budu mit dva lidi — jeden véfici a jeden spliiuje od-
bornost, musis vzit tu odbornou. A asi nis to tak donuti
... my musime prvotné plnit ty odborné predpoklady.
To, Ze srozumitelné vysvétlit pozadavky Charity, napf.
obsah Kodexu, neni jednoduché, lze vidét z vyjadfeni
pracovnice Charity, kterd se charakterizuje jako nevé-
fici. , Ten Kodex je pro katoliky, pro nekatoliky je ne-
srozumitelny — ty slova o Bohu, sméfovani bihvi kam.
Na 10 fadcich vidim 2krit Boha, 10krat Jezi§ Kristus.
Nemohu to pochopit, ani kdybych se rozkrijela.

Jak reaguji feditelé, pokud vidi, Ze zaméstnanec ma
problém akceptovat nékteré postoje nebo hodnoty?
Z téchto divodu nikdy vypovéd nedévaji a ani neusi-
luji, aby odesel pracovnik, u néhoz tusi nesoulad v ob-
lasti hodnot a postoju. Tito lidé podle jejich vyjadieni
odchdzeji z Charity sami. Oficialné uvddéji jiné divo-
dy, jako napf. rodinné, zména bydlisté apod.

Zavér

V zévéru je tfeba uvést, Ze piivodni predpoklad, Ze vy-
hledavéini zaméstnanci s ohledem na utvafeni zadou-
ci identity je snaz$i u mensi Charity, se ukédzal jako
mylny. Situace ohledné hledéni personalu vyhovujici-
ho pozadavkim na propojeni odbornosti a formova-
ného srdce vnimali viichni manazefi stejné (obtizng)
a sdm jsem nepozoroval Zddné rozdily mezi Charitami
v tom smyslu, Ze by kolektivy v jednotlivych Chari-
tach byly z pohledu rozmanitosti identit zaméstnan-
ctt homogennéjsi napi. ve smyslu, Ze by zastoupeni
zaméstnanct identifikujicich se s katolickou cirkvi
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bylo vyraznéjsi u mensi Charity. Zédny vliv neméla
ani skute¢nost, Ze Charity pusobily v oblasti, kde je
statisticky vys$si mira religiozity, nez je v CR obvyklé.
Informovani uchaze¢u o prici o specifikich organiza-
ce se odehrévalo aZ pfi samotném vstupnim pohovoru.
Predéni informace o téchto specifikich neni jednodu-
ché. Casto se odehrivalo odehravalo spise v intuitivni
roviné jako ,chceme ten vztah k lidem, aby byl jiny“.
Odkazy na vnitini normy, jako napf. Kodex Charity
CR (2009), neni pro uchazece, ktefi nejsou seznime-
ni s kfestanstvim, vhodny. Jazyk kodexu je pro né jen
z&asti srozumitelny. Mezi témi, ktefi v Charité pra-
cuji, jsou ti, ktefi se oznaluji za katoliky, v mensiné
a obdobné v mensiné budou ziejmé i mezi zdjemci
o praci. Lze divodné pfedpoklddat, Ze na jedné strané
jsou pfijimdni uchazedi se zdjmem o prici a spliujici
odborné piedpoklady, na druhé strané lze pochybovat
o tom, Ze maji pfi svém vstupu pfedstavu o hodno-
tach, které jsou pro Charitu dulezité, a o tom, Ze by
se s nimi nékdy mohli dostat do stfetu. Jde o situaci,
kterd by v budoucnu mohla byt ohrozenim identity
Charity tak, jak ji definuje katolickd cirkev a co od ni
uzivatel na zikladé vefejné deklarovanych hodnot
ocekavi. Mohlo by dojit k tomu, Ze to, co je oficiil-
né hldsino, by bylo v rozporu se skutecnosti. I kdyz
z tohoto vyzkumu nelze vyvodit obecné platné zavé-
ry, pfece jen poukazuje na redlné nebezpeci ohrozeni
identity Charity a na skute¢nost, Ze vybér a pfijimdni
vhodnych zaméstnanci s ohledem na zadouci identitu
je nesmirné dulezitym imperativem v jeji dnesni si-
tuaci. Nepfijeti oficidlné hldsanych hodnot pracovniky
muze po dlouhou dobu ziistat skryto a objevit se az
v okamziku napf. problémi, krize a tim vice zhorsit si-
tuaci, ve které se Charita bude nachazet. Je na zodpo-
védnych pracovnicich Charity, s jakou odpovédnosti
k tomuto problému pfistoupi.

V obecné roviné fe$i problém vzijemného zjisténi
a pochopeni hodnot, které jsou dilezité pro organi-
zaci a zdjemce o prici, vét§ina organizaci poskytuji-
cich socidlni sluzby. Casto jsou tyto sluzby poskyto-
vané skupindm, jez vétinové spolecnost diskvalifikuje
a pomoc pro né mize vnimat napf. jako parazitujici,
popf. pomoc témto skupindm si pfedstavuje velmi
svérazné. Ptiklad Charity, jez je cirkevni pravnickou
osobou a md hodnoty, které respektuje pfi poskytovani
sluzeb, pomérné ostfe formuloviny, ukazuje, Ze je nut-
né informovat zdjemce o préci oteviené, srozumitelné
a jazykem, kterému rozumi. Soucasné je potieba byt
vnimavy k tomu, jak tyto pozadavky, normy a pfedsta-
vy chépe uchaze¢ o prici. Mizeme tak napf. piedejit
odmitnuti dobrého pracovnika a lépe mu umoznit
po jeho ndstupu sezndmeni s oblasti hodnot, které
motivuji organizaci, usmériuji jednani a urcuji pro-
stor, v némz se pipadnd pomoc klientim pohybuje.
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Teorie a praxe sanace rodiny v Ceském
prostred( — kvalitativni sonda do terénni prace
s ohrozenou rodinou v soucasnosti

The Theory and the Practice of Family’s Recovery in the Czech
Background — Qualitative Survey to Fieldwork with Family at
Risk on the Present

Ivana Knausova

PhDr. Ivana Knausovd, Ph.D., je odbornou asistentkou katedry kfestanské socidlni price Cyrilometodéjské
teologické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci. Dlouhodobé je pfedmétem jejiho zdjmu pravé problema-
tika socidlné znevyhodnénych déti a rodin. Vede pfednasky a semindfe pfedmétd zdklady sociologie, vybrané
problémy demografie, socidlni politika a zédklady socidlni préce.

Abstrakt

Autorka se v této stati zabyva problematikou terénni socidlni price s ohrozenou rodinou, zaméfuje se konkrétné
na sanaci rodiny, na postupy, které by mohly vést k ozdravéni pomérti v rodiné. Popisuje sanaci rodiny teoreticky
a na zdklad¢ vypoveédi tii socidlnich pracovnika uvédi, co vse lze prakticky pod termin sanace zahrnout a co
muiZe piispét ke zlepseni situace v ohrozené rodiné.

Kli¢ova slova

ohrozend rodina, terénni price, sanace rodiny

Abstract

The author explore in this essay the problem of fieldwork with family at risk, she deals with the recovery of
family especially, the ways which could lead to improvement of conditions in family. She describes the recovery
of family theoretically and she resumes on the basis of three social workers statements, what the term of recov-
ery is and what practically can help to improve situation in family at risk.

Key words

family at risk, fieldwork, the recovery of family
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Uvod

V predkladané stati se vénuji ndplni terénni socidlni
préce s ohrozenymi rodinami s détmi, resp. sanaci po-
méri v téchto rodinéch. Jednd se o rodiny mnohopro-
blémové, které ohrozuje vyskyt vice obtizné a zdlou-
havé fesitelnych socidlnich problémi, ovliviiujicich
jejich fungovini, socializaci déti i pé¢i o né. Cilem
piispévku je zodpovézeni otdzky, zda a jakym zptso-
bem je v ohroZené rodiné v soucasné dobé providéna
sanaéni, rodinné poméry ozdravujici, price. Otizka
»zpusobll sanace rodiny“ je kromé teoretického po-
pisu zpracovina na zdkladé praktickych informaci,
poskytnutych terénnimi pracovnicemi, které osobné
terénni socidlni, a tedy i sana¢ni praci s ohrozZeny-
mi rodinami dlouhodobé vykondvaji. Provedla jsem
kvalitativni prizkum (zvoleny zdmérné, nebot tento
zpisob umoziuje blizsi proniknuti do price terénni
pracovnice v rodin€). V pribéhu 3 let bylo uskute¢né-
no celkem 12 polostandardizovanych interview (prv-
ni rok 3, druhy rok 3 a tfeti rok 6 interview), kterd
byla hlavni technikou sbéru udaji. Respondentkami
prizkumu byly 3 terénni socidlni pracovnice. Prvni,
ysocidlni asistentka®, pracuje v nestitnim neziskovém
zafizeni povéfeném socidlné-pravni ochranou déti
a svou {innost vykondvd 7 let. Druhd respondentka,
pracovnim zafazenim ,socidlné-zdravotni asistentka®,
je zaméstndna v pfispévkové organizaci a svou profesi
vykonava 4 roky. Tfeti ucastnice vyzkumu je poradky-
ni v nestdtnim neziskovém zafizeni a 3 roky dochazi
do rodin zijicich v socidlné vyloucené lokalité. Jejich
odpovédi na piipravené otizky byly vidy podrobné
a obsahovaly mnoho dalsich souvisejicich informaci
k tématu. Vypovédi respondentek byly postupné vy-
hodnocoviny, analyzoviny a srovniviny s teoriemi
prezentovanymi v literatufe. Poté byly s oslovenymi
pracovnicemi konzultoviny, konzultace méla opét po-
dobu polostandardizovaného interview. Ziskané in-
formace a vyvozené zavéry zde prezentuji ve ,Zpravé
z kvalitativniho vyzkumu®.

Socialni prace s rodinou

Tematika socidlni price s rodinou, pfedevsim zpiisoby
pomoci rodiné spoéivajici v odvriceni hrozby odebré-
ni ditéte z rodiny a jeho umisténi do dstavniho zafi-
zeni, je diskutovéna jiz pfiblizné 10 let. Jesté na konci
90. let 20. st. a na za¢dtku tohoto stoleti byla v eské
spole¢nosti terénni, pfesnéji sanaéni — rodinné poméry
ozdravujici — prace praktikovina velmi malo a véno-
valo se ji jen nékolik neziskovych organizaci. Od té
doby se mnohé zménilo, zlepsilo a uskute¢nilo.

Cilem price s ohrozenou rodinou by méla byt snaha
o zajisténi nabidky G¢inné podpory a pomoci s fe-
$enim co nejsirstho spektra problém, které mohou
rodiny zatéZovat a které mohou byt timto zpisobem

zmirnény. Dil¢imi cili poskytovani sluzeb pro ohro-
Zenou rodinu je umoznit ¢lenim rodiny setrvat nebo
se navritit do jejich pfirozeného prostfedi, pfedchdzet
socidlnimu vylouceni rodin, podporovat dusevni zdra-
vi a psychickou stabilitu rodinnych pfislusnika jako
prevenci rozpadi rodin, fesit konflikty a problémy
v partnerském a rodinném souziti ve snaze obnovit
sobéstacnost a funk¢nost rodiny, podporovat ohrozené
rodiny, pomahat rodi¢im pii problémech s vychovou
a péli o déti. Rodina soucasné potiebuje jak mate-
ridlni, tak nemateridlni podporu a pomoc (Metodické
doporuceni MPSV ¢. 9/2009 k socidlni préci s ohro-

zenou rodinou).

Sanace ohrozené rodiny

Termin ,sanace” (lat.) znamend léCeni, vyléleni,
uzdraveni, napraveni. Sanace rodiny jsou aktivity
sméfujici k zachovini nebo obnoveni funkei rodiny
v domicnostech uzivateld sluzby za pomoci profesio-
nalniho socidlniho pracovnika, jsou to postupy podpo-
rujici fungovani rodiny. Sanace znamend socialni praci
s ohroZenymi rodinami, ve kterych jsou déti zanedba-
vany, s rodinami tzv. socidlné vyloucenymi, ve kterych
se vyskytuje mnoho obtizné fesitelnych problémau.
OhrozZend rodina znamena ohroZeni viech jejich ¢le-
ni, mira tohoto ohroZeni je nejzdvaznéjsi pro ty nej-
zranitelnéjsi z nich (Koncepce péce o ohrozené déti
a déti Zijici mimo vlastni rodinu). Vnitfni ohrozeni ro-
diny spocivé ve vztazich uvnitf rodiny, kterd nedokdze
fesit vzniklé nepfiznivé situace vlastnimi silami (napf.
tyrdni, zneuzivini a zanedbavdni ditéte, domdci nasi-
li, rodicovsky konflikt, rozpad vztahu apod.). Vnéjsi
ohroZeni rodiny vznikd tehdy, neni-li rodina schopna
zabezpecit materidlni potieby, potykd se s chudobou,
nezaméstnanosti, fyzickym ¢& psychickym onemocné-
nim nebo postizenim nékterého ze svych ¢lent atd.

Znevyhodnéné dité

V teoriich socidlni préce s rodinou byvé uzivin termin
yznevyhodnéné® dité. Jedna se o dité, jehoz Zivotni
podminky jsou ohroZeny, tedy neumoziuji mu — v po-
rovndni s jeho ,zdravymi® vrstevniky — Gplny a zdarny
vyvoj. Znevyhodnéné dité je dité Zijici v ustavni pédi,
se zdravotnim postiZzenim, socidlné handicapované
(tzn. ze znevyhodiiujiciho sociokulturniho prostiedi),
dité jiného etnika, nirodnosti. Ohrozené a znevyhod-
néné dité je takové dité, jehoz Zivot ¢i zdravi jsou néja-
kym zptsobem ohrozeny. Je to dité v obtizné, piipad-
né zvlasté obtiZné Zivotni situaci, dité Zijici v socidlné
znevyhodnénych skupindch, dité ohrozené drogovou
zdvislosti (tzn. i v prenatilnim stadiu), dité vystavené
riznym, dlouhodobé ohroZujicim situacim bez na-
déje na zménu k lepsimu, dité Zijici se svou rodinou
v chudobé apod. (Matousek, 2003). Ohrozend rodina,
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podle terénnich pracovnic, byva zpravidla rodina s ne-
zletilym ditétem (&1 détmi), Celici nepfiznivé socidlni
situaci, jako je hmotnd nouze, nezaméstnanost jed-
noho, ¢astéji obou rodicd, $patné bytové a hygienické
podminky, zadluzeni, vniténi i vnéjsi konflikty v rodi-
né, osamélost rodice atd. Ohrozenym se dité stava ze-
jména v piipadé nebezpeci, Ze by tato socidlni situace
mohla vyustit v ulozeni vychovného opatfeni, nebo jiz
bylo toto opatfeni ulozeno a je zde hrozba jeho umis-
téni mimo rodinu.

Pravé sanace je povazovina za ndstroj moznych zmén
v rodiné v souvislosti s ohroZzenim ditéte obecné, se
zanedbdvinim a neadekvitni péci rodicu o své dité
a z divodu jeho ¢astému umistovini v dstavnim za-
fizeni (Bechynovd, Konvickova, 2008). Sanace spadd
do mezindrodniho kontextu socidlné-pravni ochrany
déti. Sanace rodiny ditéte, pfipadné pokus o ni, je pra-
vem tohoto ditéte. Umluva o pravech ditéte reaguje
na poznéani vyvoje ditéte, jeho potfeb a pozadavka.
Ve vztahu ke vSem détem, bez ohledu na ekonomické,
socidlni, kulturni, ndbozenské a politické podminky
jejich Zivota, je Umluva o pravech ditéte jednotnou,
resp. sjednocujici normou spolecenského a pravniho
zajisténi jejich nejlepsiho zdjmu a prospéchu. Podle
Umluvy o pravech ditéte je rodina zdkladni jednotkou
spole¢nosti a pfirozenym prostiedim pro riist a bla-
ho vSech ¢lend, zejména déti. Rodina musi mit nd-
rok na potfebnou ochranu a takovou pomoc, aby svou
tlohu ve spole¢nosti mohla plnit. Umluva o pravech
ditéte klade duraz na obdobi rané péce, jednoznacné
zduraziiuje rodicovstvi biologické a vyzaduje jeho re-
spektovini (Metodické doporuceni MPSV 9/2009).
To znamen4, Ze rodina v zdjmu svého ditéte musi mit
na sanaci ndrok. Ve vyse uvedené lze soucasné pova-
zovat za zdkladni znaky sanace rodin, resp. principy,
ze kterych sanace rodiny vychazi, tj. pomoc ditéti pro-
stfednictvim poskytnuti pomoci jeho rodiné.

Sanace rodiny v legislativnich upravach socialni
prace

Problematika sanace rodiny je v legislativnich Gpra-
véch socidlni price zafazena relativné nové. Je upra-
vena rozsihlou novelou & 134/2006 Sb. (jednd se
o novelizaci zdkona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni
ochrané déti). Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbdch, fadi sanaci rodiny do oddilu ,Socidiné akti-
vizaéni sluzby pro rodiny s détmi*. Jedna se o terénni,
popiipadé ambulantni sluzby poskytované rodiné
s ditétem, u kterého je jeho vyvoj ohrozen v disledku
dopadii dlouhodobé krizové socidlni situace, kterou
rodi¢e nedokdzi sami bez pomoci piekonat, a u které-
ho existuji dal§i rizika ohroZeni jeho vyvoje (Metodic-
ké doporuceni MPSV 9/2009).
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Sanace v dokumentech MPSV

Je porzitivni skute¢nosti, Ze problematika rodin s di-
tétem zijicich v obtiznych Zivotnich situacich, nepl-
nicich své funkce, kde zdravy vyvoj ditéte je ohrozen,
neni spole¢nosti lhostejnd a Ze pomoci ohroZenym
rodindm je v soucasnosti vénovina pomérné velka po-
zornost ze strany stitu i neziskovych organizaci. Pre-
devs$im v ramci pfispévkovych organizaci a organizaci
neziskového sektoru jejich pracovnici sanaci rodiny, tj.
ozdravovini poméra v rodiné vykonavaji, resp. smé-
fuji k ni jako k cili svého pomahdni, byt ji nazyvaji
riznymi terminy: asistencni sluzby, aktivizaini price,
poradenskd cinnost, doprovdzeni, ndcvik rodicovskych
dovednosti, apod.

Ministerstvo price a socidlnich véci, Odbor rodiny
a dévkovych systémd, se problematikou sanace rodi-
ny zabyvi z pohledu tvorby metodickych doporuceni,
koncepci, metodickych pfirucek ve spoluprici s or-
ganizacemi, které se této problematice profesionalné
vénuji (STREP - &eské centrum pro sanaci rodiny,
o. s., Amalthea, o. s., Poradna pro ob¢anstvi, obcanskd
a lidskd préva, Clovék v tisni, o. p- s.). Ministerstvo
price a socidlnich véci vydalo v roce 2007 Metodic-
kou prirucku pro vykon terénni socidlni prdce a v roce
2009 Metodické doporucent k socidlni prdci s ohroZenou
rodinou. Sanace rodiny je feSena také v ramci Ndrod-
niho akinibo planu k transformaci a sjednocent systému
péce o obrozené déti a zabyvi se ji rovnéz Oddéleni
koncepce socidlnich sluzeb v rdmci terénni socidlni
préce, kterd je realizovdna prostfednictvim terénnich
programi. Vyznamnym znakem terénnich programi
je jejich poskytovani v pfirozeném socidlnim prostie-
di vSem, kdo vedou rizikovy zptisob Zivota nebo jsou
timto zpisobem Zivota ohroZeny, tedy i ohroZenym
rodindm a ohrozenym détem.

Umisténi ditéte v istavnim zafizeni

V Ceské republice stéle jesté prevlida v piipadé feseni
problémové rodinné situace ditéte stitem institucio-
nalizovand péce. Preventivni price ¢i sanaéni pomoc
poskytovand biologické roding, kterd by chranila dité,
a pfedev$im zabrdnila jeho odebréni z rodiny a umis-
téni v Gstavnim zafizeni, nebyla v minulych dobdch
realizovina. Casté umistovani ditéte do dstavu je tedy
pravdépodobné pozistatek z dob totality. Ustavni vy-
chova byla v dobdch socialistického rezimu naduzivé-
na; nékteré déti prozily v ustavnim zafizeni i 15-18 let
svého Zivota (Bechyniovd, Konvickova, 2008).

Idnes zZije v Ceské republice vysoky pocet déti v Gstav-
nich zafizenich, pfestoze mnoho z nich své biologické
rodice ma. Pfevlddajicimi divody, které v kone¢ném
disledku vedou k odebrini ditéte z rodiny, byvaji

diivody socidlni: ekonomickd nedostatecnost rodiny,
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$patné materidlni podminky, velké hygienické nedo-
statky, niz8i tzv. socidlni kompetence rodi¢d, zanedba-
véni ditéte, nezvladani vychovy, aj.

Jak bylo vy$e uvedeno, v soucasné dobé je v Ceské
republice v souvislosti s feSenim situace ohrozZeného
ditéte patrny pozitivni trend spocivajici v deinstitu-
cionalizaci sluzeb pro rodiny s détmi, tzn. v podpofe
terénnich a ambulantnich sluzeb. Sanace rodiny zaca-
la byt povazovina za Zadouci variantu feSeni situace
ohrozeného ditéte, spocivajici v podpoie jeho rodiny,
v postupech, které napomohou fungovéni rodiny a dité
v ni bude moci ztstat. Nepochybné je to cesta vedouci
ke snizovani poctu déti v ustavech, resp. ke zkracovéni

pobytu v nich (Bechynové, Konvickova, 2008).

Zprava z kvalitativniho vyzkumného Setieni

Respondentky kvalitativniho prizkumu jsou v této
»Zpravé“ v ramci zpracovini jejich vypovédi pojme-
novany ferénnimi pracovnicemi; je tomu tak proto, ze
jejich pracovni zafazeni, jak jiz bylo v ivodu zminéno,
je rozdilné. Rodiny s détmi v obtiZzné socidlni situaci,
resp. ohrozené rodiny jsou v této ,Zpravé“ respon-
dentkami nazyvéiny v souladu se zikonem o socidlnich
sluzbach uzivateli sluzby.

Respondentky poskytuji terénni sluzby rodindm s di-
tétem (resp. détmi) v obtiZné socidlni situaci v jejich
pfirozeném prostfedi. Denné byvaji svédky nepiiz-
nivych podminek Zivota v rodiné, ohroZujicich dité
(déti) i integritu rodiny. Zddraziuji, Ze zaznamend-
vaji ndrtst poctu ohrozenych rodin s nezletilymi dét-
mi vyzadujicich pomoc. V takovych rodinich jeden
nebo oba rodice jsou nezaméstnani, neziidka zavisli
na névykovych latkach, rodina se dlouhodobé nachézi
v hmotné nouzi, fesi problémy souvisejici s nedostat-
kem financi a dité je v ni asto hodné zanedbdvino.
Potvrzuji, Ze terénni price s rodinou je dlouhodobou
zélezitosti; nékteré uzivatele sluzeb nav$tévuji jiz né-

kolikaty rok.

Cile prace terénnich pracovnic

Primédrnim cilem préce oslovenych terénnich pracov-
nic je spole¢né s uzivateli sluzby hledat divody a ze-
jména feSeni jejich nepfiznivé socialni situace. Preji si
zachovat nebo obnovit funkce rodiny v jejim pfiro-
zeném prostiedi, zastavit zhorSovéni socidlni situace
rodiny a pfedev§im pokusit se udrzet dité v roding, za-
brénit jeho umisténi do ustavu, tj. vytvofit akceptova-
telnéjsi podminky pro Zivot celé rodiny. P¥i své préci se
terénni pracovnice zaméfuji na rodice. Za cil si kladou
naudit je zménit své nespravné postoje, ziskat schop-
nost samostatné fesit osobni, rodinné aj. problémy.
Uvédomuii si, Ze to vyzaduje trpélivou, dlouhodobou,
systematickou a individudlni préci.

Uzivatelé sluzeb terénnich pracovnic

Uzivateli sluzeb terénnich pracovnic jsou zpravidla
vicedétné a neuplné rodiny v obtizné socidlni situaci.
Terénni pracovnice pracuji s celou rodinou, nejcastéji
se Zenami-matkami. Ty byvaji intelektové jednoduss,
s nizkym stupném formdlniho vzdélini. Komunika-
ce s nimi neni snadnd, je nutné se ji naudit: hovofit
pomalu, trpélivé, nékolikrit opakovat. Dulezitd je
zpétnd vazba, dotazovini na porozuméni uZivatelky
sluzby, vyznamny je dohled nad plnénim toho, co bylo
dohodnuto nebo doporuceno, stejné jako pochvala,
kdy se néco povedlo. Terénni pracovnice Casto chodi
do ohrozenych rodin bez domluvy, ne¢ekané. Jedna se
o nezaméstnané jedince, jsou proto vzdy k zastizeni.
Uzivatelky sluzby neuvazuji o budoucnosti, ¢asovy
horizont, ktery berou v potaz, je pfiblizné¢ nékolik
dnd. Nezvazuji dopady svého jedndni vzhledem k di-
téti. Byvaji citové plossi. Pokud je jim dité pracovniky
OSPODu odebrino, jsou schopné tuto skutecnost
veelku bez velkych emoci pfijmout. Nékteré uZivatel-
ky sluzby si v souvislosti s péci o dité nemohou vzit
ptiklad z pavodni rodiny — rozpadla se nebo samy zily
v ustavnim zafizeni. Uzivatelka sluzby nezni, jak se
o dité pecuje nebo jakym zpisobem by méla vést do-
mécnost.

Ohrozené dité z pohledu terénnich pracovnic
Terénni pracovnice pfichdzeji za uzivateli sluzby do je-
jich domacnosti a jsou dobfe sezndmeny s jejich pfiro-
zenym prostiedim. Na zdkladé praktickych zkusenosti
povazuji za ohrozené dité takové, u néhoz jsou zfetel-
né zndmky zanedbévani, tzn. nedostate¢né rodi¢ovské
péce. Pozoruji, Ze nedostatecnd péce, piipadné Zidnd
péle o dité, je jevem Casto generatné opakovanym.
Ohrozené dité je zanedbdvino fyzicky, nedostatky
shleddvaji v oble¢eni, hygiené, stravé, vyziveé. Je zane-
dbavino rovnéz vychovné: rodice nedohliZeji na pfi-
pravu do $koly, dité chodi do skoly mélo nebo vibec,
rodi¢e omlouvaji absence, posilaji jej obstarat finanéni
prostfedky pro obzZivu atd. Ohrozené dité je zanedbd-
vino také emoéné, rodice se nezajimaji o uspokojovani
jeho citovych potfeb. Velmi ¢astym jevem je zanedbd-
vani zdravotni péée o dité, poskozovini jeho zdravi
(nelécenim nemoci, nepofizenim 1ékii, nedodrzové-
nim pfikdzaného lé¢ebného rezimu, ale také vystavo-
véni ditéte $kodlivym ndvykovym litkim). Ohrozené
dité je i dité, které byvd bez dozoru dospélého, neni
chrinéno pfed riznymi riziky ¢ nebezpe¢im. Velmi
Casto a opakované se terénni pracovnice setkdvaji
s tim, Ze dospély ¢len rodiny vyrazné zanedbédvd sebe
sama véetné svého zdravi. Terénni pracovnice uvadéji,
Ze ve véech téchto pfipadech je sana¢ni price zddouci,
vhodnd a pfedevsim moznd.
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Nejcastéjsi problémy ohrozenych rodin

Terénni pracovnice se shoduji, Ze nejvétsim problé-
mem uZivatelii jejich sluzeb je zanedbdvini déti (jak
jiz bylo vy$e uvedeno). Zanedbavéni vysoce koreluje
s nizkym stupném vzdélini, s chudobou a $patnym
socidlnim postavenim rodin. Zésadnimi problémy
jsou hmotna nouze, komplexné nevyhovujici bytové
podminky, ¢asto velky pocet osob Zijicich v jednom
byté. Obtizné fesitelny problém ohrozenych rodin je
rovnéZ nezaméstnanost, dlouhodobd nemoznost se
uplatnit na trhu préce, problémem byva schopnost si
zaméstnani udrzet. UzZivatelé sluzby se potykaji s ne-
ustdlym nedostatkem finan¢nich prostiedki, s dluhy,
s vice pijckami, s neschopnosti platit poplatky spoje-
né s bydlenim, se stravnym déti ve kole, se socidlnim
a zdravotnim pojisténim, s pokutami. Problémem byva
také jejich neinformovanost a soucasné lehkd mani-
pulovatelnost napf. pojistovacimi agenty, obchodniky
apod. Problémem je patologicky zpisob traveni vol-
ného ¢asu, ktery déti Casto prebiraji od dospélych ¢le-
nt rodiny (véetné uzivini névykovych latek, silného
kufictvi, vandalismu, rvacek, hadek).

Realizace sanace ohrozené rodiny
Podle Metodického doporuceni MPSV patfi mezi

podminky spoluprice terénni pracovnice a uZivatele
sluzby: vybudovdni ditvéry mezi terénni pracovnici a cle-
ny rodiny, poxndni potreb a problémii rodin, znalost Siroké
Skdly moznych forem prdce s rodinou, ponechdni prostoru
rodiné, aby problém sama definovala, spolecné stanoveni
cile prdce, podpora schopnosti rodiny fesit ndrocnou situaci
vlastnimi silami, neustdld motivace a povzbuzovini ro-
diny (Metodické doporuceni MPSV 9/2009 k socialni

préci s ohrozenou rodinou).

Vse vyse uvedené maji terénni pracovnice pii své pra-
ci na zfeteli, konstatuji, Ze usiluji o ozdravéni poméra
v roding, o sanaci rodiny jako celku, prostfednictvim
mnoha riznych zplisobi své price. Sanace rodiny
zahrnuje ose, co terénni pracovnice v socidlni reali-
té s vétsimi ¢i mens§imi uspéchy, kratsi ¢i delsi dobu,
uskutecnuji. Je to plinovitd, koordinovand pomoc ur-
Cend uzivateli sluzby. Kromé vyse uvedeného, sanace
muzZe b}?t pozorovdni a rozhovor, pfinasejici rozbor
socidlni situace uZivatele sluzby a nestranny pohled
terénni pracovnice na rodinny problém, posouzeni
situace a spole¢né Gvahy nad moZnostmi feseni, nava-
zéni kontaktu a pomdhajiciho vztahu se ¢leny ohroze-
né rodiny. Sanace je rovnéz motivacni rozhovor s uZzi-
vatelem sluzby, zaméfeny na posilovini jeho lepsich,
silngjsich stranek, pochvala a zdtiraznéni toho, co se
mu povedlo a (mirn€) jej posunulo dél. Sanace zcela
jisté je i individudlni planovini pomoci ohrozené rodiné.
V teoriich a metodéch socidlni price s rodinou se lze
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setkat v rdimci sanace rodiny také se slovnim spojenim
»piipadovd konference®. Jednd se o setkdni na piipa-
du zainteresovanych subjektt (pracovnika OSPODu,
pracovnika nestitni neziskové organizace, rodice ditéte,
zistupce $koly, zdravotnického zafizeni aj.) se snahou
co nejoptimalnéji situaci ohrozené rodiny a jejiho ditéte
fesit (Bechynovd, Konvickové, 2008). Terénni pracov-
nice sdéluji, Ze obdobnd setkdni samy realizuji. Spolu-
pracuji s rodinnymi piislusniky, pracovniky OSPODu,
pediatry, uciteli. Konzultuji jednotlivé pfipady uzivatelt
sluzeb a hledaji moznosti, jak zlepsit rodinné podmin-
ky, jak u uzivatela sluzeb zastavit zhor$ovéni situace.

Podle nédzoru terénnich pracovnic lze za sanaci rodi-
ny povazovat i socidlni poradenstovi. Terénni pracovnice
pomdha tim, Ze poskytuje informace pfispivajici k fe-
$eni a pfedevsim ke zlepseni situace rodiny v oblasti
bydleni, hospodafeni, vyfizeni socidlnich dévek apod.
Sanace muze byt také pravni poradenstvi, kdy terénni
pracovnice pomdhd pii zprostfedkovini odbornych
pravnich sluzeb, sepisovini Zadosti, ndvrha a raznych
vyjadfeni pro instituce, soudy apod. K sanaci lze fa-
dit téZ doprovdzeni uzivatele sluzby (na fady, do kol
apod.), podévini informaci o moznostech dalsich
socidlnich sluzeb a pomoci. Poradenstvi v oblasti rodi-
covstvi je nepochybné rovnéz sanaci, nebot se obecné
jednd o posilovini rodic¢ovskych kompetenci a kon-
krétné o pomoc pii feseni raznych situaci souvisejicich
s vychovou, vzdélavinim a feSenim volného ¢asu déti.
Z hlediska setrvani ditéte v roding, resp. prevence jeho
odebrini z rodiny je vyznamné pomdhat, resp. posky-
tovat poradenstvi uzivatelce sluzby v oblasti hygieny,
potadku a fadu dne, piipravy ditéte do skoly, zvladdni
ndro¢nych vychovnych situaci, napliiovini emocnich
potieb ditéte apod. Nejvyznamnéji se, podle terénnich
pracovnic, sana¢ni postupy ukazuji na ndcviku socidl-
nich dovednosti, tj. dovednosti nutnych pro bézny Zivot,
pro zvlddani chodu domdcnosti, jejiho vedeni, hospo-
dafeni, udrzovani pofadku a hygieny. Terénni pracov-
nice uvadéji, Ze do souboru sanaénich postupi mohou
zahrnout také ndcvik komunikace, napf. se zameéstna-
vatelem, s ufady, s vyucujicimi jejich ditéte, i osvéru
tykajici se podomnich prodejct, zdstupci pojistoven
a telefonnich spole¢nosti aj., ktefi dovedou s lidmi ob-
ratné manipulovat a tak je pfivést do pasti zadluzeni,
&mz se stane rodina véetné ditéte rodinou ohrozenou.
Cinnosti terénnich pracovnic, jako je wysvétlovdni
a argumentace, vedouci k prevenci rizikového chovini
déti (nebo jeho opakovini) zdiirazriovdnim smyslupl-
ného vyuzivani volného ¢asu, skolni pfipravy, podpo-
ry pracovnich ndvykad jiz od détstvi, lze mezi sanacni
préci fadit také.



Sanace rodiny

Terénni pracovnice souhlasi s teoretickym vymezenim
sanace rodiny, tedy Ze sanace jsou zpiisoby price s uzi-
vatelem sluzby, tzn. s ohrozenou rodinou. Dopliuji,
Ze sanace jsou mozZnosti socidlni price, ozdravovdini
poméri v ohrozené roding, jde o proces, ktery ma svij
pribeéh, své moznosti i limity. Konstatuji, Ze sanace je
rovnéz cilem, kterého ma byt prostfednictvim riznych
postupi dosazeno. Na zdkladé praktickych zkusenosti
uvadéji, Ze sanace znamend piedevsim wysledek price,
koneiny stav, tzn. ozdravéni rodinného prostiedi, tedy
zdravéjsi, lepsi poméry v roding, nastoleni funkénosti
rodiny, optimélni podminky pro Zivot v rodiné, ze kte-
ré dité nemusi byt odebrino do ustavniho zafizeni.

Zavér

Rodina v jakékoliv podobé, z jakéhokoliv prostfedi,
o vice ¢i méné €lenech, plnici své funkce dobfe, $patné
nebo vibec, je nejvyznamnéj$im exogennim faktorem
ovlivilujicim Zivotni dridhu kazdého ¢lovéka. Mezi od-
borniky raznych, socializaci se zabyvajicich oblasti pa-
nuje shoda, Ze jde o nejpfirozenéjsi a nejoptimdlnéjsi
prostiedi pro vychovu déti, pro utvéfeni interpersonal-
nich vztahii a pro uspokojovini potfeb ¢lovéka. Z hle-
diska vlivu na dité€ ma rodina ve srovnini s ostatnimi
socializaénimi Ciniteli vyjimeéné postaveni, nebot
pravé v ni jedinec vétsinu ¢asu, od svého narozeni az
po dospélost, prozije (Kraus, Polackovi, 2001). Pro-

to je a vzdy bude potieba rodiné poméhat a chranit
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ji. A proto je socidlni price s rodinou ve vSech svych
podobich velmi dulezit. Je Zddouci ji neustédle pro-
hlubovat a na zdkladé novych skute¢nosti a poznatka
rozvijet. Jak prokézalo realizované kvalitativni Setfent,
terénni socidlni price zaméfend na sanaci ohrozenych
rodin je jedna z novych cest, jak rodiné pomoci a pro
dité ji zachovat.
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Abstrakt

Cilem ptispévku je poukédzat na nékteré prvky postmoderniho kolaborativniho pfistupu (collaborative appro-
ach), které mohou reagovat na soucasnd dilemata piipadového vedeni (case managementu) v socidlni préci.
Kritce nastifiuji filozofické pozadi kolaborativni praxe, jeji zakladni principy a uplatnéni. Podobné popisuji
piipadové vedeni, véetné kontextu jeho rozvoje ve svété i v Ceské republice. Nasledné poukazuji na moznosti
propojeni obou pfistupd, pfi¢emz vychdzim z identifikovanych nedostatkt metody pfipadového vedeni ve Spo-
jenych stitech, jak je popisuje Cnaan (1994), a pfedkldddm moznosti kolaborativni praxe v reakei na tyto ne-
dostatky.

Kli¢ova slova

kolaborativni pfistup, postmodernismus, pfipadové vedeni

Abstract

The aim of this paper is to show some elements of postmodern collaborative practices that may respond to
contemporary dillemmas in case management in social work. I start with a brief description of philosophical
background of collaborative practices, its basic principles and applications. I describe case work in a similar way,
including the context of its developments both internationally and in Czech Republic. Subsequently, I show
possible connections of both approaches. I refer to drawbacks of case management identified by Cnaan (1994)
and I describe possibilities of collaborative practices when addressing these drawbacks.

Keywords

collaborative approach, postmodernism, case management

,Jedinou osobou, kterou muze ¢lovék zménit, je on sam.” (H. Goolishian)
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Uvod

Pokud budeme brit vdzné paradigmatické posuny
ve sméru od moderny k postmoderné odehravajici
se ve véddch o clovéku v poslednich nékolika dese-
tiletich, takika nevyhnutelné dospéjeme k zavéru, Ze
pozice socidlniho pracovnika by méla ziskdvat na du-
lezitosti a atraktivité, v porovnéni napfiklad s profese-
mi psychologa, psychiatra ¢i psychoterapeuta. V tom-
to textu bych rdd jednak argumenta¢né podporil toto
tvrzeni a jednak bych chtél nabidnout moznosti, jak
zamezit tomu, aby se z téchto posuni stal neuZitec-
ny boj o moc mezi socidlnimi pracovniky, psycholo-
gy, psychoterapeuty a dal$imi profesemi. Zaméfim se
na otdzku vyuziti tzv. kolaborativniho pfistupu' v pii-
padovém vedeni.

Nejprve se pokousim popsat pozadi kolaborativniho
piistupu, ndsledné i samotny pfistup spojeny prede-
v$im se jmény H. Anderson a H. Goolishian. Podob-
nym zpUisobem popisuji piipadové vedeni (case mana-
gement), které se v mnoha zemich véetné USA stalo
pii poskytovéni socidlnich sluzeb metodou prvni volby.
Ram A. Cnaan ve svém ¢lanku z roku 1994 vsak po-
ukazuje na urcité nedostatky — konkrétné zmiruje 18
limitd této metody. Na zdkladé Cnaanem popsanych
nedostatki potom v hlavni &4sti vybirim 4 dilemata,
kterd jsou podle mého nazoru relevantni k ¢eské praxi
socidlni préce. Na téchto dilematech ukazuji moznosti
a vyhody kolaborativniho modelu pii providéni case
managementu v praxi.

Postmoderni vlivy v pomahajicich profesich:
zména Uhlu pohledu

Postmoderni hnuti ve védach o ¢lovéku, z nichz cerpa-
ji tzv. pomdhajici profese, od svého pocatku radikilné
kritizuje modernistické piesvédceni, Ze ,,to podstatné*
se odehrdva uvnitt (Gergen, 1997). Pfi rozhodovini
o moznostech pomoci ¢lovéku byl z hlediska tohoto
piedpokladu odbornikem prvni volby psychiatr, psy-
cholog & psychoterapeut, kteff se (vétsinou v uzavte-
né mistnosti nebo na uzavieném oddéleni) pokouseli
o analyzu a rozie$eni problémd, jejichZ pfic¢inu umis-
tili do nitra klientt. Pouzivali k tomu néstroje ¢ inter-
vence, jejichZ cilem bylo proniknout dovnitf ¢lovéka
a zpusobit zménu — prototypem tohoto piistupu je
podavéni psychofarmak, jeZ se postupné stalo meta-
forou i pro ne-farmakologické intervence. Socidlni
pracovnik md v tomto soukoli roli pouze jakési admi-
nistrativni sily, ktera se snazi ulehdit situaci klientovi/
pacientovi tak, aby 1é¢ba jeho nitra mohla probihat co
mozZnd nerusenc.

Poststrukturalismus a s nim i dalsi sméry pfisly s tak-
ika opaénym postojem k jednotlivei — k lidskému self.
V pojeti nékterych teorii je subjekt produktem — vy-

tvorem, na némz se podili zejména instituciondlni dis-
kurzivni praktiky (Fairclough, 1995; Foucault, 2002).
»1o podstatné“ se z tohoto hlediska tedy odehrava
venku. Osoba socidlniho pracovnika se tim najednou
sice dostivd do svétla reflektord, ale pohledy, které
na ni sméfuji, neobsahuji zase tolik obdivu, jako spis
zna¢nou divku podezieni. Neni socidlni pracovnik
pouhym néstrojem instituciondlni moci podilejici se
na roz8ifovani utlacujicich praktik? Je vibec mozné,
aby socidlni pracovnik odolal tlaku moci, kterému je
vystaven? Nektefi autofi odpovidaji na tyto otizky po-
zadavkem na co nejvy$si moznou reflexivitu socidlnich
pracovnikd, zejména ve vztahu k mocenskému rozdé-
leni roli ve spolecnosti a ve vztazich s klienty, a poza-
duji velkou obezietnost pfi zachdzeni s moci, kterou
piijetim své role socidlni pracovnik ziskdva (Fook,

Gardner, 2007; Smith, 2008).

K postmodernimu hnuti se hldsi také akademici z fad
socidlnich psychologt a komunikaénich teoretika, ktefi
jsou vsak namisto teorii diskurzi vice zaujati koncepty
dialogi¢nosti formulovanymi Gadamerem ¢i Bachti-
nem, vyvojem feci a jazyka, jak jej popsali napriklad
Volosinov a Vygotskij, a jazykovymi hrami Ludwiga
Wittgensteina. Autofi, ktefi z téchto konceptt zacali
utvifet zcela nové sméry, nazyvané napiiklad ,vztaho-
va verze socidlniho konstrukcionismu® (Shotter, 1993)
nebo ,vztahové reality” (Gergen, 2000), méli pf{my
vliv na praxi poméhajicich profesi — pfedevsim na ob-
last rodinné a systemické terapie, kterd byla uz delsi
dobu kritickd vici individualizujicimu diskurzu mo-
derny. Pravé zde je také misto tzv. kolaborativni terapie
(collaborative therapy) (Anderson, 2008; 2009), kterd
se bezprostiedné zacala pfirozené rozvijet za hranice
toho, co je bézné mysleno psychoterapii, a ovliviiovat
mnoho dalsich oblasti price s lidmi.

Kolaborativni praxe v pomahajicich profesich:
partnerstvi v konverzaci

Kolaborativni terapie se sice v ur¢itém smyslu vrati-
la k jednotlivci, ale ze zcela odlisného thlu pohledu,
nez tomu bylo v moderni psychoterapii navazujici
na psychoanalyzu. Clovék prestal byt predstavovin
jako samostatné stojici individuum s niternym jadrem
osobnosti a zacal byt nahliZen jako osoba ve vztazich,
které maji dialogickou povahu. Jinak feceno, vztahy
a vztahové systémy se utvéieji a pietvafeji prostied-
nictvim jazyka, v jazyce se také konstruuji vyznamy,
podobné jako v ném vznikaji problémy. To, ¢emu Fika-
me problém, tedy neni néco objektivné zformované-
ho — v psychice ¢lovéka, v dynamice rodiny & jiného
systému. Problém se formuje v jazyce, v konverzaci,
a tim, jak se tato konverzace rozsifuje dédl a zahrnu-
je dalsi lidi, se utvafi systém, kterému zakladatelé
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tohoto piistupu Anderson a Goolishian zacali fkat
problémovy (Anderson, 2009). Z této perspektivy se
tedy nedd fict, Ze urdity socidlni systém, jako napii-
klad rodina, utvifi problém, ale je to spiSe naopak:
systém je utvifen problémem. To byla vyraznd zména
oproti tradi¢nim rodinnym a systemickym terapiim.
Terapeut se z tohoto hlediska zacal pfirozené stévat
soucdsti tohoto systému, a to bez jakychkoliv privi-
legii, jako napfiklad vétsi nezavislosti ¢ hierarchicky
vyssi pozice.

»1ato perspektiva md vliv na utvdrent terapeutického sy-
stému, ktery podnécuje kolaborativni vztah mezi terape-
utem a klientem, ktery je méné hierarchicky, autoritdrsky
a dualisticky a vice horizontdlni, demokraticky a rovno-
cenny. Takovy kolaborationi terapeuticky systém je podob-
ny partnerstvi v konverzaci, kde terapeut i klient spoleiné
rozhodujt, kdo bude jeho clenem, spolecné stanovuji hrani-

ce a vybiraji predmét léchy. “ (Anderson, 2009: 70)

Timto zpisobem zdivodriuji zastinci kolaborativ-
niho pfistupu svoji ,ne-védouci pozici, z hlediska
které se stivd klient expertem na svij Zivot i na na-
lezeni nejlepsich feSeni své situace. Terapeut je expert
na proces. Jinymi slovy, terapeutova odbornost spociva
ve facilitaci dialogického prostoru — v navazovini ta-
kovych vztaht s klienty a vedeni rozhovoru takovym
zpusobem, aby v daném systému mohlo vznikat co
nejvic novych moznosti pro jedndni a aby vzristal po-
cit sily k vlastnimu jedndni a k realizaci novych moz-
nosti. Terapeut se tedy snazi o usnadnéni dialogické
konverzace s transformativnim potencidlem, pficemz
obsah pfipadné transformace uz neni jeho hlavni od-
povédnosti — tuto odpovédnost sdili se vSemi Gcastni-
ky konverzace. Pistup k dialogu spocivajici na post-
modernich socidlné konstrukcionistickych teoriich se
rychle zacal §ifit za hranice terapeutickych mistnosti
a v soucasnosti slavi velké aspéchy pii vyuziti v kazdo-
denni praxi psychiatrickych 1ééeben (Seikkula, 2008),
ve vzdélavini (McNamee, 2007), pfi politickych jed-
ninich (Gergen, Namee, Barrett, 2001) a jinde.

Pro socialni praci neni zaméfeni na §irsi socidlni kon-
text klienta ni¢im novym, je to spise zakladni charak-
teristicky rys tohoto oboru. Néktefi socidlni pracovnici
se také nepovazuji za experty na Zivotni situaci klienta
a vnimaji se spiSe jako jeho privodci, pfi¢emz v klien-
tovi spatfuji predevsim lidskou bytost a snazi se vidét
spiSe jeho uspéchy nez selhdni. Nicméné kolaborativni
pfistup je nabidkou, jak tyto tendence zastitit srozumi-
telnou a pfiléhavou filozofickou perspektivou a zéroveri
jak najit spole¢nou fe¢ s podobné smyslejicimi terape-
uty ¢i psychiatry. V ur¢itém smyslu mize také umoznit
podivat se z jiného pohledu na dilemata, se kterymi se
nékteré oblasti socidlni price dlouhodobé potykaji.
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Pripadové vedeni: koordinace péce o klienta

Oblasti socidlni price, na které bych moznosti vyuziti
postmoderni kolaborativni perspektivy rad ukazal, je
piipadové vedeni (case management). Tento pfistup se
v socidlni prici v zdpadnim svété zacal rychle rozvijet
v sedmdesitych letech minulého stoleti v souvislos-
ti s antipsychiatrickym hnutim a deinstitucionalizaci
socidlni péce — predevsim v pédi o dusevné nemocné.
Pro ilustraci této situace uvadi Biegel et al. (1994), ze
v roce 1955 byly ve Spojenych stitech hospitalizoviny
tii ze Ctyf osob s dusevnim onemocnénim, na pocatku
devadesitych let to bylo uz pfesné naopak: tii ze Ctyf
osob s dusevnim onemocnénim byli pfijemci ambu-
lantni péce v komunité. S takovym ndrdstem pifjem-
ct socidlnich a zdravotnich sluzeb v komunité zacala
stoupat také poptivka po pracovnicich, ktefi budou
klientim pomahat sluzby zajistovat a koordinovat
— a pfesné to je zdkladnim principem case manage-
mentu. Tento zpiisob price se zacal rozvijet po celém
svété a v souCasnosti existuje nespocet modelt a vari-
ant. V nékterych je case manazer pfedevsim zprostied-
klienta, ktera nékteré sluzby sama poskytuje, pfipad-
né je ¢lenem Sirsiho tymu, ve kterém je odpovédnost
za pokrok klienta sdilena. Kromé riznych zpisobu
préce také narostl pocet cilovych skupin, ve kterych byl
case management aplikovin. Kromé pracovniki v ob-
lasti dusevné nemocnych zacali tento postup vyuzivat
také odbornici pracujici se seniory, s mentdlné postize-
nymi, s delikventy, drogové zavislymi osobami apod.

Po obrovském rozmachu pfipadového vedeni do riiz-
nych zemi, oblasti a profesi se pfiléhavé definice hledd
jen stézi, obzvlast kdyz vzniklo hned nékolik model
tohoto zpusobu price. Mezi odborniky nebylo dosa-
zZeno shody v definici case managamentu (Kopelman
et al., 2006), nicméné Siroce citovand je definice ame-
rické Narodni asociace socidlnich pracovnika:

»Case management v socidlni prdci je metoda poskytovdani
sluzeb, jejiz pomoci odborny socidlni pracovnik zjistu-
Je potreby klienta a jeho rodiny (tam, kde je to vhodné)
a organizuje, koordinuje, monitoruje, hodnoti a prosazuje
sadu sluzeb rizného typu, kterd je Sitd na miru specifickym
potiebam klienta.“ (NASW, 1992: 5)

Do Ceské republiky deinstitucionalizaéni a antipsy-
chiatrické proudy v sedmdesatych letech nepronikly
a o piipadovém vedeni se zacalo hovofit aZ v polovi-
né let devadesitych, tedy minimalné s vice nez dva-
cetiletym zpozdénim za zdpadnim svétem (Stuchlik,
2002). Nejvétsi pozornost vyvolaly u pracovnikd péce
o dusevné nemocné, piedevsim psychiatri a psycho-
logt, coz bylo patrné zpisobeno i tim, Ze vzdélivani
v socidlni prici bylo teprve v pocatcich. Nejaktivnéjsi



byla v tomto sméru neziskovi organizace Fokus, kterd
vytvorila nékolik tymu case manazerd, z nichz nékteré
uspésné funguji dodnes (Stuchlik, 2002). Postupné se
zminky o pfipadové prici a pfipadovém vedeni zacaly
také objevovat i v eskych odbornych textech o social-

ni préci (napf. Matousek, 2003, 2005).

Zatimco na vyraznéjsi rozsifeni piipadového vedeni se
v Ceské republice stéle jesté cekd, ve svété uz m4 tento
plistup sviij nejvétsi boom ziejmeé za sebou a sili hlasy,
které zadaji jeho revizi. Vysledky evalua¢nich studii
jsou sporné, a zatimco nékteré prokazuji pozoruhodné
vysledky, at uz v roviné zvySovani kvality Zivota klien-
td, anebo na drovni ekonomické efektivity program,
jiné konstatuji, Ze case management selhdvd v obou
rovindch. Nejen z téchto vysledka je zfejmé, Ze case
management se stal terminem, ktery se pouzivd pro
velice odlidné zpusoby praxe, pfi¢emz u nékterych
slouzil pouze jako ,médni doplnék®. Pro nase socidlni
sluzby jsou vSak tyto studie vynikajici moznosti, jak
zamezit tomu, abychom pfi zavddéni pfipadového ve-
deni museli Celit stejnym problémiim jako nasi zapad-
ni kolegové.

Dilemata pfipadového vedeni

Pro zpifesnéni kritickych poznimek na adresu case
managementu v podobé, jak se rozvijel posled-
nich desetiletich, mize dobfe poslouZit ¢clanek
R. Cnaana (1994), ve kterém autor vyjmenovéva cel-
kem 18 rtiznych nedostatka i spise limitti této meto-
dy. Za nékterymi z téchto limitd lze vidét obecnd di-
lemata, se kterymi se pfipadové vedeni miize potykat.
Zde z téchto dilemat vybiram &tyfi, kterd se zdaji byt
aktudlni v soucasné Ceské praxi pomdhajicich profesi,
a pokousim se je uchopit s pomoci perspektivy kola-
borativniho pfistupu. Jednd se o tato dilemata:

1. Podoba vztahu mezi pracovnikem a klientem
2. Zdjem klienta se kiiZi se zdjmy organizace
3. Mira zapojovdnt okoli klienta do spoluprdce
4. Vzdeélani case manazera

Zikladnivyhodou kolaborativniho modelu pfi aplikaci
do rtznych oblasti prace s lidmi je, Ze je tento pfistup
dobfe teoreticky ukotven ve filozofickych a socidlné
védnich konceptech. Ackoliv to praktikim muize pfi-
padat neuZite¢né, tyto koncepty mohou dévat jasnéjsi
voditka pro dilemata, se kterymi se nékteré apliko-
vané metody typu case managementu potykaji. Case
management vychdzel pfedevsim z ¢isté pragmatické
a praktické tvahy, Ze pokud bude méné potiebnych
v institucich a vice v komunité, je zapotfebi o né jed-
nak pecovat koordinované a jednak jednotlivé sluzby,
které byly v instituci na jednom misté, G¢inné propo-
jovat a pfiblizovat je ke klientlim. Tato pragmatickd
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uvaha sice naprosto postacovala pro plosné zavedeni
ptipadového vedeni, nicméné se zdd, Ze na nékteré
otazky je zapotiebi podivat se z $irstho hlediska. Zde
muZe byt $ir$i teoretickd zdkladna pro case managa-
ment vyhodnd.

Jak uz bylo zminéno, kolaborativni piistup se opi-
rda o koncept socidlniho konstrukcionismu (Ber-
ger, Luckmann, 1999) doplnény o filozofickd pojeti
dialogu Bachtina, Vygotského nebo Volo$inova, jak je
interpretuje Shotter (1993). Tyto vysoce propracova-
né obecné piistupy doplnila Anderson (2009) o svo-
ji praktickou zkusenost a piedevsim o hlasy klientd
vlastnich i jejich kolegti. Tak vznikl model, ktery se vy-
znacuje absenci technik ¢i metod, ale zato ukazuje, jak
je mozné pii praci v riznych oblastech pomdhajicich
profesi G¢inné reagovat na stéle se objevujici dilemata.
Ukazme si to na vyjmenovanych ¢étyfech dilematech
ptipadového vedeni.

1. Podoba vztahu mezi pracovnikem a klientem

»Case management md ve vétsiné pripadii tendenci byt
vedeny spiSe odborniky a klient je vnimdn jako neschopny
cinit spravnd rozhodnuti.“(Cnaan, 1994: 543)

Na rozdil od psychoterapie se v pfipadé case manage-
mentu, snad s vyjimkou rehabilita¢niho modelu, nevé-
nuje pfilis velkd pozornost vztahu mezi pracovnikem
a klientem. Ackoliv celé uspofddini piipadového ve-
deni (Casté kontakty, nav§tévy v domécnosti, doprovo-
dy na riznd jednéni, trojstranné schizky) napomahd
vytvofeni dobrého pracovniho vztahu, case manazefi
nejsou systematicky vedeni k tomu, o tento vztah pe-
Covat a rozvijet jej, a vztah neni ani pfedmétem vyzku-
mu efektivity case managementu (Rogers et al., 2008).
Hlavni diiraz je kladen na otizky administrativniho
charakteru (jako napf. poéty kontaktl, vypracovani
podrobného assessmentu, tvorba planu péce, apod.),
které jsou bez dobrého vztahu mnohem méné uc¢inné.
Klient byvé ¢asto vyloucen z dulezitych procest, jako
je napiiklad pldnovéni postupu, rozhodovéni o zapo-
jeni dalsich osob, domlouvéni schizek, stanovovini
prognézy apod. K jesté vice nerovnému rozdéleni
moci dochdzi v ptipadech, kdy je case management
souldsti nafizené péce (Kopelman et al., 2006). V této
souvislosti Cnaan (1994) uvadji, Ze v nékterych podo-
bich pfipominal case management spiSe udrzovaci
1é¢bu: jakmile pfestal byt case manazer stile nablizku,
stav klienta se rapidné zhorsil.

Pro kolaborativni pfistup je naopak vztah ustfednim
tématem. Samotny termin ,kolaborace® naznacuje vy-
tvofeni takového spojeni, ve kterém se v8ichni zapoje-
ni mohou navzdjem obohacovat a ménit. Proponenti
kolaborativniho modelu také nezistvaji u obecnych
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klisé, ale rozvijeji koncepty a postupy, s jejichz pomoci
je mozné takovy vztah navizat. Patfi k nim ,filozofic-
ky postoj*, ,sdilené zkoumdni“ nebo ,dialogickéd kon-
verzace“ u Harlene Anderson (2009) anebo ,spolecné
jedndni“ u Johna Shottera (2003). Jednim ze zdmért
pracovnika vychézejiciho z této perspektivy je potom
facilitovat takové konverza¢ni prostiedi mezi vSemi
zdéastnénymi, jehoz vysledkem je rast sily pro samo-
statné jedndni (angl. self-agency).

Také case management je timto zpisobem mozné
nahliZet z jiného dhlu. Z postmoderniho hlediska se
piipadovy pracovnik pfijetim klienta do péce stivd
¢lenem jeho problémového systému a jeho hlavnim
tkolem je zait s nim a s ostatnimi ¢leny systému spo-
lupracovat takovym zptsobem, aby tento problémovy
systém mohl byt ,rozpustén“. Otizka, kterou si ko-
laborativni profesiondl neustdle klade, zni: jak mohu
se svymi klienty navazat takové vztahy a konverzace,
které umozni vSem stranidm vyuzit svij tviréi poten-
cial a rozvinout moznosti tam, kde se zdélo, ze Zddné
neexistuji? (Anderson, 2007). Tento postoj déva pra-
covnikovi voditka pro vedeni jednotlivych konzultaci,
zapojovani dalsich osob do schiizek a jedndni, vytvare-
ni postupt a rozhodnuti. Z hlediska tohoto piistupu je
naprosto zdsadni, aby Zddnd rozhodnuti nebyla ¢inéna
bez osob/y, kterych se pfimo dotykaji. To samozfejmé
vyzaduje od pracovnika dobrou pripravu a také odva-
hu nestavét se do hierarchicky vyssiho postaveni vaci
klientovi/klientim.

2. Zajem klienta se kFizi se zajmy organizace

oe.-1ent jasné, ke komu jsou case manazeri predevsim
loajdlni. VyZaduje se od nich, aby prosazovali nejlepsi zd-
Jmy svyjch klientdi, jsou viak také fadovymi zaméstnanci

vlastni organizace.“(Cnaan, 1994: 547)

Pripadovy pracovnik je vidy soucdsti néjaké organi-
zace i instituce s ur¢itym poslanim, poskytuje sluzbu,
kterd m4 specifické cile. Podle Cnaana (1994) byl ten-
to fakt pfi¢inou Castych problémii case managementu:
pracovnik nemohl byt dostate¢né dobrym ,advoka-
tem® klienta, pokud se jeho zdjmy kiiZily se zdjmy or-
ganizace. ProtoZe se témito tématy case management
jako metoda pfili§ nezabyvi, feseni urcitych dilemat je
potom pouze otdzkou bud, v lepsim piipadé, vnitfnich
smérnic organizace, anebo, v hor$im pfipadé, otizkou
vlastniho svédomi pracovnika.

Pro kolaborativni pfistup je zminén4 situace vice nez
pfirozend — a neni z ni jiné vychodisko nez povazovat
i organizaci za ¢lena problémového systému a vstoupit
s ,nim*“ do jedndni. Toto jedndni se v praxi mize ode-
hrévat jak se zdstupci organizace, ktefi jsou vyse v or-
ganizaéni hierarchii nez jeji pracovnik, tak i ve vnitf-
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nim dialogu pracovnika — ktery je také zistupcem
organizace a znd jeji cile a posldni. Pracovnik by mél
byt pfipraven tento sviij vnitini dialog také zvefejnit
klientovi — a tim také oteviit prostor pro vnéjsi dialog
a utvafeni novych vyznami a moznd i novych cilg, jak
klienta, tak organizace. Timto zptsobem price je tedy
mozné mimo jiné velice flexibilné zpfesnovat a upra-
vovat cile organizace na zakladé aktualni situace cilové
populace, kterd miize byt velice proménlivd. Tim, Ze
pracovnik se vzdy snazi co nejvice porozumét cilim
klienta, aby mu mohl G¢inné pomoci, mize také tyto
cile velice dobfe tlumocit svym nadfizenym v organi-
zaci. Soucasné tim zabrariuje, aby dochézelo k dalsim
Castym slepym uli¢kdm case managementu uvidénych
Cnaanem (1994): case manaZefi se napiiklad casto
dostivali do izolace od svého pracovniho tymu v or-
ganizaci, cile klienti nebyly respektoviny jako plno-
hodnotné anebo se case management zavadél plosné
pro celou populaci — bez uvahy o individudlnich roz-

dilech klientd.

3. Mira zapojovani okoli klienta do spoluprace

»- - - CASe management fuy’mzné ignaruje ph’buzne’ a pr’dz‘e/e

klienta.“(Cnaan, 1994: 544)

Tento nedostatek soucasné podoby case managemen-
tu, ktery Cnaan zmifiuje, je pomérné piekvapivy, vez-
meme-1i v ivahu, Ze pravé termin ,case®, tedy ,pfipad*,
neoznacuje pouze klienta, ale zahrnuje celou jeho sit
vztahd. A pfesto, Ze byl case management od pocit-
ku zamyslen jako préce s celou vztahovou siti klienta,
i zde dochdzi k castym pochybenim. Case manaze-
fi napiiklad velice malo zapojuji rodinné piislusniky
a blizké do konzultaci a do celého pribéhu spolupra-
ce, Casto k tomu ani nemaji prostor z divodu velkého
mnozstvi p¥ipadd, které jim jsou ptidéleny.

Z hlediska postmoderniho pfistupu by v ptipadové
praci nemélo jit pouze o aktivizaci klienta, ale o ak-
tivizaci celého problémového systému. Jak uz bylo
zminéno, problémovy systém je z kolaborativniho
hlediska utvifen v jazyce a podileji se na ném vsichni
zicastnéni. Kdokoliv zatne o problému komuniko-
vat, stdva se soucdsti systému, a tim pddem je dulezitd
i jeho ucast pii rozpousténi systému. Pokud m4 tedy
byt case management u¢inny a md vést ke zlepseni
kvality Zivota u lidi, ktefi jsou ¢asto oznacovéni jako
chronicky nemocni, je zapotiebi, aby bylo do spolu-
préce zapojeno co nejvic osob, a to pfedevim téch,
ktef{ budou schopni klientovi nabidnout podporu — at
uz materialni, nebo psychickou.

V zésadg ale zapojovini okoli vyplyvd opét ze zdklad-
niho filozofického postoje. Pracovnik vyuzivajici kola-
borativni model vnima klienta skrze jeho vztahy a pfi-
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rozené se tak zajima o jeho pfibuzné a blizké. Nenuti
je, aby zacali s nim a klientem spolupracovat, ale jejich
zapojeni podporuje a hraje v ném aktivni roli. V pra-
xi to muZe vypadat tak, Ze pracovnik se na pfibuzné
a blizké klienta Casto ptd, a pokud klient zacne popi-
sovat néjaké problémy ve vztazich s blizkymi, zacne
pracovnik nahlas uvazovat o tom, jak by bylo mozné
zorganizovat spole¢nou schiizku. Anebo pokud pfijde
case manazer do rodiny klienta a do rozhovoru se za-
poji osoba blizkd, mize pracovnik toto zapojeni pod-
pofit, pokud je to také pfani klienta anebo pokud hlas
dané osoby muZe byt obohacenim jejich spoluprice.

4.Vzdélani case manazera

»-.-CASe management je casto nahlizen jako zpiisob po-
skytovdni zdkladnich sluzeb pripadové prace méné kva-
lifikovanymi pracovniky, kterf jsou také méné placeni.”

(Cnaan, 1994: 545)

Vzdélani je dalsi problematickou oblasti identifiko-
vanou Cnaanem (1994): organizace vyuzivajici case
management ve snaze usetfit ¢asto zaméstnavaji médlo
zku$ené a malo vzdélané lidi, coZ nevadilo v pfipadé,
Ze byl case manazer pouhym zprostfedkovatelem a ob-
jednatelem sluzeb, ale problémy vznikaly v pfipadech,
kdy se case manazer stal diileZitou osobou pro klienta.
Pritom z vyzkumu i pfedchozich odstavci vyplyvi, Ze
case management muiiZe byt pfedevs$im u¢inny v piipa-
dé, Ze se case manazer opravdu stane dileZitou osobou
pro klienta, nikoliv vSak skrze instituciondlni zatiténi
a moc, ale spise skrze navizany vztah. Cnaan (1994)
upozoriuje na empirické studie, které ukazuji, Ze vyssi
uroven vzdélani pracovnikd pozitivné korelovala s je-
jich vétsi autonomii a lepsi kvalitou sluzeb.

V kolaborativnim pfistupu mé vzdélni specificky vy-
znam. Hovofi se spiSe o uceni, které nikdy nemize
byt dokoncené, protoze nikdy neni mozné dokonale
ovladat prici s lidmi — v souladu s pfedpokladem, Ze
kazdy ¢lovék je expertem pouze na sviij vlastni Zivot.
Zastéanci tohoto modelu zdtiraziiuji potfebu soustav-
ného rozvoje a vzdélavini pracovnika, ¢imz nemysli
pouze formalni vzdéldvani, ale neustédlou pfipravenost
ménit svoje zvyky, nézory i chovini pod vlivem vlastni
reflexe i spole¢né reflexe se svymi kolegy a supervizo-
ry. Velky duraz se také klade na profesni rozvoj a ne-
ustdlou — nikdy nekoncici reflexi vlastni praxe, kterd
sice vede k Castym pocitim nejistoty a vihavosti, ale
soucasné také ke stile vétsimu respektu ke klientim
a obdivu jejich vlastnich schopnosti.

wZdvaznéjsi myslenkou viak je, Ze i nase etika prdce, nase
zdkladni predpoklady a peclivé stiezené hodnoty uz nebu-
dou nikdy zcela skryté, budou predmétem zpochybriovdn

p
a také zmény. Myslim si, Ze Cdstecné pravé toto rozviji

nasi kreativitu a Zene nds na cestu celoZivotniho uceni

a osobniho rozvoje. “ (Anderson, 2009: 90)

V souladu s témito predpoklady a pfesvédcenimi se
v poslednich desetiletich rozviji také specificky formdt
vzdélavini — takzvané kolaborativni u¢eni, nebo jesté
lépe kolaborativni vzdélavaci spolecenstvi. V téch-
to vzdélavacich formdtech se do znaéné miry ztrici
hierarchie mezi ucitelem a Zikem a vsichni ucastnici
se stavaji soucdsti spole¢ného usili pii objevovani no-
vych moznosti price s lidmi.

Zaveér

Na vybranych ¢étyfech dilematech pfipadového vedeni
inspirovanych Cnaanem (1994) jsem se pokusil ukazat
moznosti vyuziti postmoderni perspektivy, konkrétné
kolaborativniho modelu, v socidlni prici. Za zékladni
pfispéni kolaborativniho piistupu povazuji propraco-
vanou teoreticko-filozofickou zdkladnu, s pomoci niz
je mozné pfistupovat k hleddni odpovédi na mnohd
dilemata, kterd pfipadové vedeni nevyhnutelné pfina-
§. V ¢lanku byla zminéna nasledujici dilemata inspi-
rovand Cnaanem: podoba vztahu mezi pracovnikem
a klientem, kiizici se z4jmy klienta a organizace, mira
zapojovani okoli klienta do spoluprice a vzdélini case
manazera. Ukdzal jsem, jakym zpiisobem je mozné
tato dilemata nahliZet s pomoci kolaborativniho mo-
delu a jaka voditka pro praktickou préci case manazera
tento pfistup pfindsi.

Ptipadové vedeni sice neni v Ceské republice piilis rozvinu-
tym piistupem v socidlni préci, nicméné v posledni dobé se
zacinaji prvni zkusenosti s timto zptisobem préce objevo-
vat. Vzhledem k tomu, Ze nékteré zdpadni zemé maji s case
managementem zkusenost trvajici nékolik desetileti, bylo
by velkou chybou nepoucit se z chyb a limitd, které tato zku-
Senost piinesla, a je naopak velkou vyzvou a $anci nastavit
metodiku pfipadového veden tak,aby na tyto limityvhodné
reagovala.

Cilem mého pfispévku bylo poukézat na to, Ze sou-
Casné modely stavéjici na postmoderni perspektivé
jsou schopny na tyto vyzvy reagovat a v disledku tak
zkvalitnit sluzby poskytované klientlim. At uz je to
kolaborativni model, zminény v tomto ¢linku, nebo
jiné piistupy, jejich koncepty jsou bezesporu velice
uzite¢nym obohacenim, bez kterého se bude case ma-
nagement pravdépodobné dostévat stdle do stejnych
slepych ulicek.
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Poznamky

1 V celém textu je anglicky termin ,collaborative®
pieklddan jako ,kolaborativni“. Moznou alternati-
vou je slovo ,spolupracujici®, které se pro pieklad
piistupu také pouzivé, aviak v takovém piipadé se
vytrdci odliSeni od anglického ,cooperative®, kte-
ré je pomérné dulezité. Zatimco pfi kooperaci jde
o vzdjemnou koordinaci dvou a vice subjektl bez
jejich vzdjemné promény, pfi kolaboraci jde o na-
vizani takového vztahu, ktery vSechny zicastnéné
do zna¢né miry proméiiuje. Diivodem pro obe-
zfetnost pii pouZivani slova ,kolaborativni“ je jeho
historické pozadi, pfedevsim v souvislosti s nacis-
tickym rezimem, nicméné véfime, Ze se i v nadi
slova kolaborativni: pracovat spole¢né na urditém
tukolu.
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Abstrakt

Prispévek se vénuje potfebdm klientt socidlnich sluzeb a jejich posuzovani. V prvni ¢sti piispévku je pozornost
vénovina definovani pojmu ,potfeba“. Autofi zastivaji ndzor, Ze potieba je konstrukt popisujici rozdil mezi
zddoucim a aktudlnim stavem. Druhd ¢ast se vénuje dvéma piistupim vyuzivanym pii posuzovini potfeb —
piistupu zaméfenému na problém a pfistupu zaméfenému na feseni. Oba piistupy jsou popsiny véetné jejich
praktické aplikace a jsou diskutoviny jejich vyhody a nevyhody.
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Abstract

The paper is devoted to clients’ needs and their assessment in social services. The first part is concentrated on
definition of the term ,need“. Authors argue that need is a construct which describes the difference between

preferred and current situation.

The second part of the paper is devoted to two approaches utilized in needs assessment — namely problem-
-focused and solution-focused approach. Both of them are described (including their practical application) and

their advantages and disadvantages are discussed too.

Keywords

needs assessment, counseling, problem-focused approach, solution-focused approach

»Cim vétsi pozornost jsem vénovala tomu, co mi klienti Fikaji,
tim vice jsem chdpala, Ze znaji své Zivoty mnohem lépe nez. jd.“

(Harlene Anderson)

WProni zdsadou je naslouchdni zakaznikiim, s uchem prilozenym

k jejich praktickym potiebdam.” (Tom Peters)

Potieby klientd' lze vnimat jako jeden z ustfednich
konceptii v oblasti poskytovini socidlnich sluzeb.
Zjisténi & presnéji ,posouzeni® potieb tvoii jidro in-
dividudlniho pldnovini sluzby (Cernskovi, Johnova,
2002), a proto lze tuto dovednost povazovat za jednu
z kliovych kompetenci socidlnich pracovniki a tera-
peutii. Posuzovéni potfeb md pfesah i mimo rdmec
piipadové price s klienty — mélo by se kupfikladu
promitnout i na lokédlni drovni do plinovini socidl-
nich sluzeb (Zatloukal, 2008a; Havlik, Koldinski et
al., 2009). Tento text nabiz{ teoretickou reflexi pojmu
»potfeba® i praktickou inspiraci pro socidlni pracovni-
ky zaméfenou na otdzku, jak lze postupovat pfi posu-
zovéni potieb v kazdodenni prici s klienty.

1. Posuzovani potieb jako spoluvytvaieni rozdili
Pojem ,,potieba“ je pomérné obtizné definovat, pfesto
se velmi Casto pouzivd ke zdivodniovani zpisobu, ja-
kym je nebo ma byt klientim poskytovina ur¢itd sluz-
ba, nebo pii plénovini zmén v socidlni oblasti (napf.
v ramci komunitniho planovéni socidlnich sluzeb —
Zatloukal, 2008a).

Obecné a asi nejjednoduseji 1ze ,potiebu® definovat
jako rozdil mezi aktuilnim stavem a Zddoucim sta-
vem (Gupta et al., 2007 — viz obr. 1).

)

( AKTUALNISTAV )

\\‘_‘__H_'_H_//
Obr. 1: Znézornéni potieby (upraveno podle Gupta
etal., 2007)

Tato definice ptisobi na prvni pohled jednoduse, ale je
komplikovanéjsi. Otazkami, které celou problematiku
potieb a jejich posuzovani vyrazné komplikuji, totiz
jsou: 1.kdo a podle ¢eho definuje zZadouci stav a 2. kdo

a podle ¢eho posuzuje aktudlni stav.

Ife (in Navritil, 2006) popisuje &tyfi diskurzy socidl-

nich sluzeb, v nichZ se uplatiuji razné procesy hodno-
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ceni aktudlniho i definovéni cilového stavu (tedy po-

tazmo 1 procesy definovéni potfeb klientd socidlnich

sluzeb):

* charitativni diskurz — socidlni sluzba je chdpina
jako dar dobrodince potifebnému (prosebnikovi),
pfi¢emz pracovnik (v tomto diskurzu ,filantrop®)
posuzuje, zda jedinec zasluhuje pomoc (je potieb-
ny), nebo je v tiZivé situaci vlastni vinou a pomoc
nezasluhuje (nebo m4 byt naopak potrestin);

* profesni diskurz — klient & uZivatel sluzby je v re-

lativné pasivni roli a pfi posuzovini jeho potieb se

pfedevsim zohlediiuje, jakymi znalostmi, schopnost-

mi a dovednostmi nedisponuje, a na toto posouzeni

navazuje intervence; pracovnik je v roli profesiond-

la & experta, ktery disponuje zvldstnimi znalostmi

a zpusoby pozndni a zodpovidd se klientovi, profesi

a svému zaméstnavateli;

manazersky diskurz — socidlni sluzba je chdpina

jako produkt ureny pro spotfebitele, pracovnik

se zaméfuje na uréeni potieb klienta (spotiebitele)

a na vyhleddni pfiméfenych zdroji pro jejich uspo-

kojeni; klicovy je zde vztah klienta ke stitu (jeho

préva na sluzby, na minimaln{ standard sluzeb atd.)

a nikoli k profesiondlovi jako v pfedchozim mode-

lu, pracovnik je nejcastéji pfipadovym manaZerem

(,case manager“) a zodpovidd se pfedevdim stitu

a managementu své organizace;

trzni diskurz — socidlni sluzba je pojimédna jako zbo-

Zi a klient jako zdkaznik, ktery je nakupuje, klient-

-zakaznik mé aktivnéjsi roli nez v pfedchozich mo-

delech, protoze se predpokldda, Ze druh i zpasob po-

skytovéni sluzby ovliviuji ve velké mife pozadavky
klientt-zdkazniki a ukolem pracovnika je spolecné

s klientem vypracovat a posléze napliiovat zakazku.

V soudasné praxi poskytovani socidlnich sluzeb v na-
$ich podminkdch se miZeme v riizné mife setkat se
vSemi uvedenymi diskurzy. Pravdépodobné nejdomi-
picky dirazem na standardizaci kvality sluzeb, pokusy
o efektivni pldnovéni sluzeb na regiondlni urovni ¢i
na piipadovou prici s klienty (Navritil, 2006). V pra-
xi socidlni prace se — alespori podle nasich zkusenosti
ze supervizi a vzdélavani u raznych socidlnich sluzeb
— tento diskurz pomérné Casto propléta s prvky pro-
fesniho diskurzu, zejména v piimé poradenské pré-
ci (expertni pozice pracovnika, intervence zaloZend
na posouzeni deficitd apod.).

V manazerském diskurzu (a jesté vice v diskurzu
trznim) plati, Ze potfeba klienta je urcity konstrukt
vznikly vyjednavanim mezi zainteresovanymi sub-
jekty.? Toto pojeti potieb také zastivime déle v tex-
tu. Potfeba bude podle tohoto pojeti identifikovina
a fedena, pouze pokud se na jeji existenci shodne kli-
ent (néco si pieje), pracovnik, ktery potfeby mapuje

(napf. to neni v rozporu s profesni etikou a spadd to
do oblasti, v niZ se pracovnik pohybuje...), a rizné
instituce (spadd to do oblasti ptsobnosti poskyto-
vatelské instituce a poskytovatel na ni napiiklad re-
aguje néjakou sluzbou, zadavatel &i zadavatelé® danou
potiebu financuji apod.*). Nazorné je to ukdzano na
obrizku 2 — potfeba miize byt konstruovina pouze
v oznaleném ,spoletném poli“ jednotlivych aktéry,
pfi¢emsz toto ,spolecné pole“ neni pfedem dané a ne-
ménné, ale lze jej rozsifovat nebo naopak zuzovat
na zikladé vyjednavéni vSech zucastnénych aktéri.’

pro jiné pracovniky

klientova
prani

plsobnost
zafizeni

pro Jina zarizeni pracovnikova

ro jiné klient
sebedefinice pro) Y

Obr. 2: Spoleéné pole (Ulehla, 1999)

Z vyse uvedeného je zjevné, Ze pfi definovéni potieb
se Casto uplatiiuje vétsi mnozstvi hledisek. Obecné lze
Fici, Ze potfeby se vétsinou definuji a fesi tam, kde jsou
identifikovany néjaké problémy, potize &i stiZnosti.
Podle Goolishiana a Andersonové (Goolishian, Win-
derman, 1998; Ludewig, 1994) vznikne kolem tako-
vych problému socialni systém®, ktery se k danému
tématu vztahuje a kazdy ¢len v ném se na ,potieby*
diva jinak.”

Ptiklad:*?

Pani Novdkové je 75 let, Zije v Olomouci a pred dvéma
tydny skoncila v nemocnici po obtizné se hojicim zranént
(uklouzla na ledé a zlomila si nohu). Vzhledem ke zra-
néni je odkdzdna na vozik a je otizka, zda a jak bude
chodit a zda bude sobéstacnd (hygiena, nakupy...). Pani
Novdkovd je vdova, Zije sama v panelovém byté na sid-
listi a md dvé déti.

Starsi syn Miroslav (49 let) je rozvedeny, Zije v Olo-
mouci, md t7i déti s exmanzelkou Jirinou, prohrdl velké
cdstky v automatech a md vdZné problémy s alkoholem,
chodi si pravidelné k pani Novikové piljiovat penize,
prit pradlo a na obédy. Pani Novidkovd se velmi tripi
tim, jaky jeji syn je, ale vZdy Fikd je to milj syn, prece mu
musim pomoct "

Miadsi deera Kvétoslava (45 let) Zije se svym drubym
manzelem a s dvéma détmi (jedno z proniho a jed-
no z drubého manzelstvi) na drubém konci republiky
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v Plzni, navstévuje pani Novakovou jen o svdtcich (Vi-
noce, Velikonoce), obcas si zavolaji.

Pani Novikovd se stykd jesté s jednou kamarddkou, obcas
zajdou na kdvu. Zddné dalsi kontakty neudrzuje.

Pani Novdkovd uvddi, Ze se casto — jesté pred vstupem
do nemocnice — citivala néjak ,vycucand*a ,smutnd*, né-
kdy se musela velmi téZce premlouvat, aby viibec néco udé-
lala. Nyni v nemocnici je vétsinou zasmusild a zamikla,
neni prilis motivovand rehabilitovat, spise je apatickd, ale
vZdy se chovd k ostatnim lidem i persondlu slusné. StéZuje
si 1 na vysoky tlak a md problémy se srdcem — v minulosti
prodélala lehky infarkt.

Jednotlivi potencidini aktéii ,problémového systému a je-
Jich mozné pohledy na to, co jsou v dané situaci potieby.”

SP/SP 1/2011

¢ pecovatelka — pani Novdkovd potiebuje predevsim za-
Jistit péci o sebe (hygiena, jidlo...)

* socidlni pracovnik — pani Novikovd je velmi osaméld
a md minimum socidlnich kontakti, je potieba ji zpro-
stiedkovat néjaky kontakt se socidlnim okolim, aby ne-
byla sama a izolovand, tim by mohla byt vyresena i jeji
wdeprese i ,apatie”

¢ lékar — pani Novdkovd potiebuje predevsim vyresit své
zdravotnt problémy, které ji vyrazné omezuji a sniZuji
kvalitu Zivota (kontroly srdce, rebabilitace po zranéni)

¢ psycholog — pani Novdkovd by méla navstévovat psy-
choterapii, aby vylécila depresi

* psychiatr — pani Novikovd potiebuje lécit diagnostiko-

Normativni Pocitovana Vyjadiena

Komparativ.

Potieba/ Popis

+ + + +

Potieba podle vSech definic, nespornd, tzv. skuteéna
(napf. pfijem pod minimalni hranici)

Ackoli jedinec & skupina mad potiebu podle
ostatnich definic, nemtiZe nebo nechce své potieby
vyjadfit (napf. stigmatizace spojeni se sluzbou,
vzdilenost, poplatky, velkd administrativa, neni
informovanost o sluzbé&)

Potieba je uznana odbornikem i pocitovana, ale
neexistuje poptavka ani nabidka sluzby (napf.
potieba existence néjakého specializovaného

poradenstvi)

Potieba neni uzndna odbornikem, je viak
pocitovana, Zdddna i poskytovina (napf. urcité léky)

Potfeba je uzndvina odbornikem, pocitovina
i zad4na, ale neni k dispozici (chybi zdroje)

Potteba je uzndvina odborniky a néktefi
s podobnymi charakteristikami jsou pfijemci sluzby,
ale jedinec (skupina) tuto potfebu ani nepocituje,
ani nepozaduje

Odbornik stanovil potiebu, ale neni pocitovina,
zdddna ani uspokojovéna (napf. nékterd preventivni
ockovani déti)

Sluzba je poskytovina bez ohledu na to, Ze neni
z4dna potfeba (sluzba pro sluzbu)

otfeba, kterou odbornici nedocenuji ani neni
Potieba, kt db d j
pokryta sluzbami, ale je pocitovina a Zdddna

Potieba, kterd je pouze pocitovina (potieba lasky,
uzndni, moci...)

Odbornici potfebu neuznavaji, je pocitovand, ale
nevyzadovang, ale sluzby na ni reagujici se nabizeji

Absence potieb

Obr. 3: Komplexni hodnoceni potieb (Bradshaw in Hartl, 1997)



vanou dusevni poruchu (depresi), méla by uzivat pre-
depsané léky

¢ pani Novdkovd — sama uvddi, Ze ji nejvic zdlezi
na tom, aby byl syn v pordadku, fo ji trapi nejvic; rov-
néz se obavd, aby ona sama nebyla v budoucnu nikomu
na obtiz.

* dcera — za nejdilezitéfsi povazuje, aby bylo o pani No-
vdkovou dobre postardno, aby byla v bezpeiti a méla vse,
co poﬁebuje, sama se o ni postarat nemiiZe

* syn — nejvice se v souvislosti se vzniklou situaci obdvd,
Ze prijde o posledniho cloveka, kterého md a ktery nad
nim jesté nezlomil hiil, ale starat se o ni nedokdze

Ur¢itou orientaci a uchopeni riznych pohledu pfi po-
suzovéni potfeb nabizi Bradshawova typologie potieb
(in Hartl, 1997; Royse et al., 2009):

* Normativni potieby — odbornik, organizitor nebo
védec néco definuje jako v dané situaci ,potiebu®. Je
tedy experty stanoven ,,pozadovany standard®, pokud
se ho nékomu (jedinci, skupin€) nedostavd, je pova-
Zovéan za toho, kdo mé potfebu. Pfikladem mtize byt
IQ_— kdo ho ma nizi, neZ je norma, je povazovin
za toho, kdo ma néjaké specifické potieby.

Pocitované potieby — pfini a chténi dotéenych
osob, lidé jsou dotazovini, zda pocituji potfebu; neni
yobjektivnim“ méfitkem potieb lidi, protoze lidé
mohou mit nepfiméfend ocfekdvani, mnohdy ani
nevédi, Ze néjakd sluzba je k dispozici, nebo nékdy
nechtéji pfiznat slabost.

Vyjadiené potieby (také ,pozadavky®) — pocitova-
né potieby vyjadiené ¢inem (zdpis na Cekaci listinu,
odvoléni, zddost apod.); pfedpoklada se, ze clovék
takovy ¢in nedéld, pokud neciti potiebu. Nelze vsak
zjednodugovat, Ze neni-li pozadavek, neni ani po-
tieba (miZe existovat pozadavek, ale jeho divodem
neni potieba, ale tfeba opozi¢ni politickd aktivita;
naopak pozadavek plynouci z potfeb nemusi byt vy-
jadfen kvili kulturnim zvyklostem, studu...).

Komparativni potieby — méfitko potieby se ziskd
studiem charakteristik populace, kterd pfijim4 sluz-
bu. Kdyz lidé podobnych charakteristik (napf. tzv.
»alkoholici®, lidé z podobnych kraji, apod.) sluzby
vyuzivali, pak i u lidi, ktef{ tyto sluzbu nevyuZivaji,
ale patfi do stejné skupiny, pfedpokliadime, Ze jsou
potiebni.

Pii soubézné analyze vsech ¢tyf druhi potfeb mohou
nastat kombinace (viz obr. 3), které jiz v sobé obsahuji
jistd voditka pro pfislusna opatieni (Hartl, 1997).%

Vyse uvedend typologie potieb ukazuje riizné pohledy,
které lze pfi posuzovini potfeb uplatnit. Pokud by-
chom rozsifili pfedchozi jednoduchou definici potieb

Akademické staté —

o aspekt vyjednavini mezi riznymi pohledy riznych
aktérti posuzovini potfeb, mohli bychom potfebu sou-
hrnné definovat jako konstrukt, ktery vyjadiuje sho-
du zainteresovanych aktéri na rozdilu mezi aktual-
nim a Zidoucim stavem. Znamend to, Ze pracovnik
spolecné s dalsimi aktéry spole¢né vytvareji tento roz-
dil. Aby se tento rozdil stal u¢innym (v nasem piipadé
byl posouzen jako ,potieba), musi byt dostate¢né vy-
znamny (v Batesonové (2006) terminologii je jakakoli
informace ,rozdil, ktery déla rozdil®).
Lze shrnout, Ze z hlediska komplexniho posuzovéni
potieb jsou pro posuzovini nezbytné informace o:
* zidoucim stavu — konkrétni a méfitelny popis stavu,
kdy je potfeba naplnéna
* aktudlnim stavu — konkrétni popis stdvajici situace
* socidlnim kontextu — zapojeni zainteresovanych
osob do posuzovini potieb

Pokud je kterdkoli z vySe uvedenych dimenzi opo-

menuta, neni podle naseho ndzoru mozné potieby

(které pojimdme v souladu s vyse uvedenou definici)

fadné popsat. Mnohdy se v praxi i v odborné literatute

za potieby oznacuji i véci, které této nasi definici ne-
odpovidaji a které bychom proto za potieby v pravém
slova smyslu neoznadili.

Piikladem muze byt:

* diagnéza — diagnézu lze chipat jako odborné ozna-
Ceni aktudlniho (deficitniho) stavu, miZe mit po-
dobu lékatfskou (napf. diabetes, bipolirni afektivni
porucha...) nebo i socidlni (napf. socidlni vylouceni,
socidlni nepfizptsobeni...); oznaceni néjaké situace
diagnostickou nalepkou nefika nic o cili, ale jen o ak-
tudlnim stavu, ale zdroven implicitné podsouvd, Ze
kdyz ,objektivné rozumime® situaci, je tim ddno, co
md byt cilem, a co je tedy potfebou. V redukéné pojaté
mediciné tento model miize fungovat (je-li diagnos-
tikovdna cukrovka, je cilem spravnd hladina hormonu
inzulinu a potfebou jeji doplnéni), v socidlnich sluz-
bach je vSak podobny model stézi udrzitelny;'!

nabidka sluzeb —nékdy se fikd, potiebujete psychiatra®
nebo ,,potfebujete osobni asistenci®; podobnym zpii-
sobem jsou obcas formulovény i otdzky v dotaznicich,
které maji ddajné zjistovat potieby uZivateld'?; takovy
postup je pfedcasny, protoze jesté nejsou k dispozici
ani udaje o aktudlni situaci, ani o Zadouci situaci, neni
tedy ani definovéna potieba a jiz je zde snaha defino-
vat zpusob, jak naplnéni potfeby zajistit;'®

prani klienta — ackoli pfini klienta je nezbytnym
vychozim aspektem potieby, potfeba je az vysledkem
vyjedndvéni zainteresovanych aktérid (bezdomovec
naptiklad mize udévat, Ze si nutné ,potiebuje dit
pandka, aby byl v pohodé*, ale Zddna socidlni sluzba
pro bezdomovce — pokud je nim zndmo — toto pfdni
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neakceptuje jako potfebu a nezfizuje specidlni ,vyce-
py pro bezdomovce®);

predstava experta o potiebach klienta — tyto pied-
stavy o potfebach maji vétsinou charakter normativ-
ni (opiraji se o teoretické modely potieb, u nichz se
pfedpokldda univerzalni platnost — napf. Maslowova
pyramida potfeb) anebo komparativni (vychézeji
z pfedsudku experta o potfebdch uréité cilové sku-
piny klientd, s niZ pracuje); kdyby se pfi posuzovini
potieb vychdzelo pouze z predstav (¢i predsudki)
odbornikd, byl by opomenut jeden z kli¢ovych akté-
rd vyjedndvani o potfebich — klient samotny;

predstava vefejnosti o potiebaich klienta — tuto va-
riantu zminujeme jen pro doplnéni, v praxi je k vidéni
spiSe vyjimecné, Ze by pracovnik pfi posuzovéni po-
tieb vychdzel jen z n&jaké obecné sdilené (casto velmi
zjednodusené) piedstavy o tom, co by klient mohl po-
tiebovat (kulturni stereotypy pracovnika vsak na po-
suzovini potieb klientd — zejména urcitych cilovych
skupin — vliv mit samozfejmé mohou).

2. Komplexni posuzovani potieb - pristup zamé-
feny na problémy a pfistup zaméreny na reseni
Manazersky (a jesté vice trzni) diskurz v socidlnich
sluzbach klade do centra pozornosti potieby klientd/
zdkaznikd. V manaZerské literatufe lze nalézt velké
mnozstvi podnéty, jak realizovat rizné analyzy potieb
zdkaznikt (napf. Kotler, 2007; Cooper, Lane, 1999; Fo-
ret, 2003; Bélohlavek, Kostan, Sulef, 2001). Vétsinou
se jednd o pomérné nikladné a obsihlé kvantitativni
vyzkumné projekty. Diky tomu jsou vSak mélo vy-
uzitelné pro mensi a stfedné velké firmy, které si takto
ndkladné analyzy nemohou dovolit. Kritikové téchto
»klasickych marketingovych analyz potieb zdkazniki
(napf. Jenkins, Gregory, 2007; Levinson, 2009) navic
upozoriiuji, Ze takové analyzy Casto pfinaseji rozpacité
vysledky (malo nebo viibec nepouzitelné vysledky, niz-
ka validita vysledkd, malo novych informaci ve srovndni
s vysokymi vynalozenymi niklady apod.). Mnozi autofi
poukazuji na nutnost alternativnich postupt (Jenkins,
Gregory, 2007; Levinson, 2009; Peters, 2001) nebo pfi-
nejmensim na piinos kombinace ,klasickych“ a ,inova-
tivnich prvkd v marketingovych analyzich a v marke-
tingu jako takovém (Kotler, de Bes, 2005).

Je zajimavé, Ze snad vSechny ,inovativni® & ,alterna-
tivni“ marketingové postupy sméfuji k piimé a bez-
prostiedni interakci se zdkazniky (namisto rozesilini
dotaznikii apod.). Peters (2001) tento trend popisuje
jako ,posedlost naslouchdnim zakaznikim“ a vytycuje
tfi jednoduché kroky:

* jit tam, kde jsou zikaznici — zjisténi potfeb lze
nejlépe providét piimo v prostiedi, kde se zdkaznik
pohybuje (Peters uvadi zdsadu, Ze marketing by mél
byt alespoii polovinu asu na cestich)
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* naivni, nezkreslené a intenzivni naslouchani — to,
co lidé fikaji, je tfeba brat vazné a nefiltrovat to pfilis
rychle vlastnimi teoriemi a nézory (tzv. ,postoj ne-
védéni“ — Anderson, 2009)

* zajisténi rychlé reakce — je tfeba bezodkladné pod-
niknout kroky k naplnéni potfeb, zji§tovat potieby zd-
kaznikd a nereagovat na né je neefektivni a nékdy (ze-
jména v socidlnich sluzbach) to mize byt i neetické

Nektef{ autofi vystizné poukazuji na to, Ze (kvalitativ-
ni) rozhovor je v dusledku ,védecky spravny“ pfistup
ke zkoumdni potfeb, ackoli na prvni pohled pisobi
milo védecky (Havlik, Koldinsk4 et al., 2009). Sculley
v této souvislosti provokativné uvadi, Ze ,Zzddné velké
marketingové rozhodnuti se nikdy neudélalo na zé-

kladé kvantitativnich udaji“ (in Peters, 2001, s. 177).

V oblasti socidlnich sluzeb plati, Ze komplexni po-
suzovini potfeb klienta se odehrivdi v rozhovoru
s odbornym pracovnikem (socidlnim pracovnikem,
poradcem, terapeutem, nékdy byvd oznacovin i jako
ykli¢ovy pracovnik®, ,pfipadovy manaZer* nebo ,ma-
nazer péce“ — Ovretveit, 1993; Adams, Domielli,
Payne, 1998; Havlik, Koldinsk4 et al., 2009; Cermi-
kovd, Johnova, 2008). V nasich podminkach probihd
posuzovini potieb spide roztrousené v jednotlivych
poskytovatelskych organizacich. Ve Velké Britanii
byl vytvofen model ,managementu péce® (,care ma-
nagement®), ktery umoziluje posuzovat potfeby kom-
plexné, relativné nezévisle na aktualni nabidce sluzeb
a koordinované (Welch, 1991; Ovretveit, 1993).

At jiz se pii posuzovini potfeb postupuje podle brit-
ského modelu ,managementu péce“ anebo ponékud
méné koordinované, domnivime se, Ze je zjevné, Ze
rozhovor s klientem je pfi komplexnim posuzovani
potieb nenahraditelny. Na druhou stranu méme za to,
ze zdaleka ne kazdy rozhovor vede k tomu, aby byly
potieby popsiny vhodnym zptisobem. Pro vedeni po-
radenského rozhovoru, v némz by bylo mozné potieby
vhodnym zptisobem definovat, si potfebuje pracovnik
osvojit urcité dovednosti a odbornost. K tomu (a sa-
moziejmé i k provdzeni klienta pfi samotném napliio-
vin{ potfeb) odbornym pracovnikiim slouZzi profesni
vzdélani a rizné vycviky v nékterém z etablovanych
poradenskych sméra.

Existuje mnoho zpusobu, jak lze potfeby odborné
a efektivné zjistovat, a tyto zpusoby lze rtizné klasi-
fikovat a porovndvat.'® Z naseho pohledu je uzitec¢-
né rozlisit dva obecné pristupy — piistup zaméfeny
na problém a piistup zaméfeny na feseni. Tyto pfi-
stupy lze chipat spise jako webberovské ,.idedlni typy*
slouzici jako pomiicky pro reflexi nez jako konkrétni
zpusoby price pouzivané v praxi. Lze fici, Ze pracov-
nici se ve svém zpiisobu price pohybuji na kontinuu
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mezi témito dvéma extrémnimi polohami. Nékteré
terapeutické a poradenské piistupy maji svymi teo-
retickymi vychodisky blize k zaméfeni na problém,
protoze akcentuji nutnost porozumét pii¢inim pro-
blému (dynamické), popsat vzdjemnou podminénost
aspekti problému (KBT) nebo problémy alespori
detailné popsat a priorizovat podle raznych hledisek
(akolové orientovany piistup). Oproti tomu jiné spise
tihnou k zaméfeni na feSeni, protoZe se pii prici bez
detailniho popisu problému v zdsadé obejdou a ,in-
tervence® zde nejsou konstruovany na zakladé znalosti
problém, ale vétsinou na zdkladé znalosti cilii a zdro-
ja, které jsou k dispozici (napt. ericksonovské pfistupy,
piistup zaméfeny na feSeni, systemicky piistup, tera-
pie realitou apod.). Pfesto nelze hranici jednoduse vést
mezi jednotlivymi poradenskymi ¢&i terapeutickymi
plistupy, protoze v ramci kazdého piistupu existuji
razné ,proudy®, které kladou poriiznu diraz na urci-
té aspekty domovské teorie a jinym piisuzuji mensi
dutlezitost." Hranice tedy spiSe lezi mezi jednotlivymi
pracovniky, ktefi v razné mife akcentuji pfi své praci
ruzné aspekty svych piistupl a vytvarteji vlastni tvofivé
modely a syntézy. Tato hranice je diky tomu i ponékud
neostrd, pfesto vsak pro reflexi maze byt uzite¢na.

Oba obecné piistupy — pfistup zaméfeny na problém
a piistup zaméfeny na feSeni — strucné popiSeme
a srovndme s ohledem na to, jak umoziiuji posuzo-
vat potfeby klientl (tedy jakym zptsobem definuji
aktudlni a Zddouci stav a reflektuji pohledy riznych
aktérd). Nabizené srovnéni je ovlivnéno nasimi vlast-
nimi teoretickymi vychodisky a preferenci zaméfeni
na feSeni. Zdroven je tfeba mit na zfeteli skute¢nost,
Ze coby ,idedlni typy“ budou oba piistupy puisobit jako
urité extrémy, které se v takto ¢isté podobé v praxi

(snad) ani nevyskytuji.

Pfistup zaméreny na problém

Tento piistup md mnoho riznych variant a podob,
kterym je spole¢né, Ze vychazeji z dikladné definice
problému ¢i deficitu (aktudlni stav), ktery se srovndva
s néjakou objektivizovanou normou (cilovy stav). (De
Jong, Berg, 1998; Duncan, Miller, Sparks, 2004.) Po-
kud napfiklad klient trpi smutkem a apatii, je problém
definovin jako deprese (neni tak vesely a tak aktivni,
jak stanovuje norma), potfeba je chdpdna jako rozdil
mezi ,depresi“ a ,normalitou” a intervence (terapie,
léky...) sméfuji k navratu daného clovéka k normé.
Pokud jiny klient nemd stalé bydlen, je problém defi-
novén jako ,bezdomovectvi®, normou je stdlé bydleni,
potieba je rozdilem mezi ,bezdomovectvim® a nor-
mou ,stilého bydleni“ a intervence sméfuji k tomu,
aby klient stdlé bydleni nalezl a udrzel.

Zjistovini potieb v pfistupu zaméfeném na problém:
Pres zna¢nou variabilitu réiznych teoretickych kon-
struktd, které mohou vytvifet filozofické zdzemi pii-
stupu zaméfeného na problém', lze nalézt spolecné
prvky v postupu pracovnika pfi posuzovini potieb
klienta (Duncan, Miller, Sparks, 2004; Wampold,
2001; De Jong, Berg, 1998):

a) Navizani vztahu s klientem — cilem je navézani
spoluprice a ziskdni davéry klienta, aby se mohl
oteviit a hovofit o svych problémech.

b) Dikladné zjistovani informaci o klientovi (ana-
mnéza) — protoZe pracovnik pfedem nevi, co
vSechno je z hlediska problému relevantni a jak to
s ¢im souvisi, zjidtuje maximum informaci o klien-
tovi a ovéfuje si jejich pravdivost z riznych zdroji.
Pracovnik tak sbird informace o rodinném zdzemi
klienta, jeho détstvi, studiu, préci, zdravotnim stavu,
rodinném stavu apod.

¢) Definice problému ¢i deficitu (diagnéza) — pokud
mozno piesné a objektivni uréeni povahy problému,
které spocivi ve srovndni aktudlniho deficitniho
stavu s normou (diagnostickymi kritérii)."® Klico-
vé otdzka je: ,Co je to za problém? Jaké symptomy
vykazuje?*

d) Nalezeni pfi¢iny problému — na zikladé piedpo-
kladu, Ze pokud bude nalezena pfi¢ina problému,
muze byt teprve problém uspésné odstranén, se
uvazuje o tom, co problém zpusobilo. K t&mto Gva-
hdam se opét vyuzivd teoretickych voditek daného
ptistupu. Kli¢ové otazky: ,Jak dlouho jiz problém
trva?®, Jak vznikl?¢, S ¢im souvisi?®, ,Co problé-
mu pfedchdzelo?, ,Co problém udrzuje?”, ,Co by
klient ztratil, kdyby byl problém vyfesen?

e) Negativni disledky problému — zvazuji se moznd
rizika nebo jiz nastalé negativni ndsledky problému,
klient je o nich ¢asto poucovén a potazmo piesvéd-
¢ovin, aby néco zménil.

f) Prace s ,,odporem“ — odpor je koncept vychdzejici
z psychoanalyzy, ktery oznacuje situaci, kdy klient
nevédomé vzdoruje 1é¢bé (Freud, 1991); ackoli ne
véechny pfistupy zaméfené na problém sdileji tento
pohled na ,odpor®, vSechny se néjak ve svych teo-
riich vénuji oznacovani klientt z hlediska pfiprave-
nosti ke zméné a technikdm, jak klienty ,motivovat®
ke zméné.

g) Ovéfené intervence — na zikladé vyse uvedenych
informaci (tedy zjisténych potteb) by mél pracov-
nik coby expert zvolit ,spravnou” (nejlépe vyzku-
mem ovéfenou a potvrzenou) intervenci, pouZit ji
a vyhodnotit ji — pokud byla Gspésnd, byl uspésny
i proces definovéni potieb.
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Obr. 4: Posuzovini potieb v pfistupu zaméfeném
na problém

Vyhody tohoto pfistupu:

* pracovnik se pfi posuzovéni potfeb i pii volbé in-
tervence miiZze drzet osvédcenych modelii, coz mu
dodavé pocit jistoty a odbornosti

* tento postup dobfe pasuje na ocekavani klientd
(vétsina klientli olekédvd, Ze pravé takto bude spolu-
préce s pracovnikem probihat)

* tento postup mé silné zdzemi i v odbornych kru-
zich, protoze odpovidd teoretickym vychodiskim
vlivnych poradenskych sméra, pozadavkam ,fizené
péce” a v neposledni fadé i standardim pro vyzkum
efektu intervenci (tzv. ,evidence based practice®)

* tento postup miize fungovat stejné dobfe jako kte-
rykoli jiny, tj. mize dosahovat signifikantné lepsich
vysledkd, nez kdyby klient Zddnou ,intervenci“ ne-
absolvoval, a srovnatelnych vysledka s alternativnimi

ptistupy (Wampold, 2001)
Uskali tohoto pistupu:

* zidouci stav je definovan jen normativné, popt.
komparativné (viz Bradshawovu typologii uvede-
nou vyse) — je pfedem ddna norma, kterd je ztotoz-
néna s tim, co by mélo byt cilem, aniz by do definice
zédouciho stavu bylo nutno promitat pfani klien-
ta (v disledné uplatnéném pfistupu zaméfeném
na problém by nds pfni klienta vlastné nemélo zaji-
mat, protoze na definici zddouciho stavu nemd vliv)

aktudlni stav je definovén jako deficit (chybéni né-
&eho), coz klienta jednostranné oznacuje jako ,ne-
schopného*, ,selhavajiciho, ,nemocného® & ,ne-
kompetentniho“ (zdroje a silné stranky jsou naopak
Casto prehliZzeny nebo nedocefioviny)
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* dikladna anamnéza znamend zjistovini velkého
mnozstvi informaci, které pro prici s klienty ne-
vyuzivame (ale nikdy nemiZeme pfedem védét, co
vyuZijeme a co ne, proto je sbirdme), tento postup je
nikladny (zabere mnoho ¢asu pracovnika, ktery je
tieba zaplatit) a lze jej zpochybnit i po etické strin-
ce (zjistovani informaci o klientovi by se mélo dit
v nejmensim moZném rozsahu)®’

pétrani po pii¢inach problému ¢asto vede k obvi-
fovani nebo ke konfliktim, coZ je neproduktivni
a miZe to vést k iatrogennimu poskozeni® klienta

pii¢iny problémi jsou navic pouze hypotetické,
nikdy se nelze dobrat definitivni jistoty; zku$enost
ukazuje, Ze kolik je odbornika, ktefi hledaji pficiny
problém, tolik byvid i rliznych ndzord na né

feseni problémii obvykle nezavisi na pric¢inich
jejich vzniku, ale spiSe na zdrojich a moznostech
(jestlize md uzivatel problém se splicenim dluht,
pak vysvétleni, Ze jej nezodpovédnosti naudili rodice
nevhodnou vychovou, pii nizZ nebyly dobfe nastave-
né hranice, nenabizi feSeni; naopak véci nesouvisejici
s domnélou & ,skute¢nou® pfic¢inou problémii mo-
hou vést k feseni — napfiklad vyuzit finanéni pora-
denstvi ¢ zavést plinovani vydaji)

zaméfeni na rizika a mozné negativni nasledky
miuze nékdy fungovat jako sebenapliiujici proroctvi
a tim vést rovnéz k iatrogennimu poskozeni klienta®!

malé pozornost je vénovana kontextu, prostor pro
vyjedndvini potieb je velmi uzky a je silné prosazo-
vén expertni pohled na tkor ostatnich pohledi

Pristup zaméreny na feSeni

Piistup zaméfeny na feSeni je typicky dirazem, kte-
ry se klade pfedevsim na peclivé dojednéavini cild
a na zjitovéni a rozvijeni zdroji klienta (schopnosti,
dovednosti, znalosti, silné stranky, podpora okoli...).
Smeéry, které maji k zaméfeni na feSeni nejblize, vy-
chazeji vétdinou z ,postmoderniho mysleni“ (Grenz,
1997; Loewenthal, Snell, 2003; Zatloukal, 2007a,
2007b) a ze zpisobu price Miltona H. Ericksona
(Zeig, Munion, 2008) a Steva de Shazera.”? Zvlast-
ni zminku si zde zaslouzi Glasserova terapie realitou
(Glasser, 1992; 2000), kterd vychazi z jinych teoretic-
kych vychodisek (bliz{ se spiSe existencidlnim a hu-
manistickym sméram v klicovém diirazu na svobodu
a odpovédnost ¢lovéka), ale programové se zaméfuje
na feseni misto na problém a jeho zkoumani.

Zjistovani potieb v pfistupu zaméfeném na feSeni

V pfipadé pristupu zaméfeného na feseni lze opét
nalézt nékolik spole¢nych bodii napfi¢ riznymi
teoretickymi vychodisky jednotlivych smérd, které se
na pomyslném kontinuu k tomuto pélu blizi.
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a) Pfipojeni ke klientovi — vytvofeni spolupracujici-
ho vztahu s klientem, nehodnotici porozuméni jeho
pohledu, price pracovnika s vlastnimi pfedsudky.

b) Orientace v kontextu — zjistovini, kdo je zapojen
do ,problémového systému“ a jakdi ma ocekdvini
a piani; klicové otazky: ,Ci to byl nipad vyhledat
pomoc?, ,Kdo co oéekdvar, ,Kdo vis podporuje?”,
»9 kym je mozné vyjednavat?, ,Komu by to, co si
piejete, rovnéZz prospélo?”

c) Vize preferované budoucnosti a definovani cili -
detailni popis Zddouciho stavu a z néj definované
cile, které spliuji pozadavky dobfe zformulovanych
cila (De Jong, Berg, 1997); klicové otdzky: ,Pred-
pokladejme, Ze jsme se potkali po dvou letech, vas
problém je vyfeSeny a Zijete uspokojivy a Stastny
zivot... Jak to vypada? Co délite? Co délaji druzi
lidér... , ,zdzratna otézka“ (podrobnéji viz Zatlou-
kal, 2009).

d) Monitorovini dosavadniho pokroku a vyjimek —
detailni zjistovani toho, co jiz klient vykonal a kam
se posunul smérem k cili, a zjistovani situaci, kdy
problém byl mensi nebo méné Casto; kli¢ové otdzky:
»Na gkile od 0 do 10, kde 0 je situace, kdy to bylo
nejhorsi a 10 situace, kdy je problém vyfeseny —kde
se nyni nachdzite? V ¢em je rozdil mezi A (aktudlni
stav, ktery klient &fselné urci) a 07 ,Stalo se vim
nékdy, Ze se problém nevyskytl, ackoli jste cekal, Ze
se objevi? Nebo Ze mél mensi intenzitu?

e) Zjistovani zdroji — popis schopnosti, dovednos-
ti a dal$ich podpurnych faktord, které klientovi
umoznily situaci zleps$it nebo udrZet na stivajici
urovni; klicové otdzky: ,Jak se Vam podatilo dostat
se na skédle z 0 na A>"

f) V této fizi je jiz potfeba (rozdil mezi Zidoucim
a aktudlnim stavem zohledsiujici kontext) podrobné
definovina, misto ovéfené intervence typické pro
pfistup zaméfeny na problém zde vétsinou nasledu-
je zkoumani motivace klienta ke zméné a divéry
ve zménu (pomoci skaly, konfrontace nebo demon-
strace v sezeni anebo jiného néstroje), zkoumani
a vyzdvizeni zdrojt a definovini prvniho malého
kricku smérem k cili (De Jong, Berg, 1997; Ulehla,
1999; De Shazer, 1994; Glasser, 2000).

Jednotlivé fize prehledné znazornuje obrézek 5.
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Obr. 5: Posuzovani potieb v pfistupu zaméfeném
na feSeni

Vyhody tohoto pfistupu:

* Podrobny a konkrétni popis Zadouciho stavu i ak-
tuilniho stavu

» Zadouci stav je definovan na zikladé pi4ni klienta
a s ohledem na socialni kontext

* V rdmci mapovini aktuilniho stavu jsou zmapovi-
ny predevsim zdroje, které lze vyuzit pro dalsi praci
snédze nez deficity

* Uspornost — pracovnik zjiStuje pouze informace,
které lze vyuzit pro definovani potfeb a moznosti
jejich napliiovéni

* Takto vedeny rozhovor je piijemnéjsi pro klienta
i pro pracovnika a minimalizuje riziko iatrogenniho
poskozeni klienta

Uskali tohoto pfistupu:

* Klade velké naroky na pracovnika, protoze nemd
takovou miru jistoty jako v pfistupech zaméfenych
na problém a je nucen spiSe experimentovat a ob&as
i tdpat

* Jeho praktikovani vyzaduje dlouhodoby trénink za-
hrnujici nejen osvojeni potfebnych dovednosti, ale
i zménu mysleni

* Pii extrémnim uplatnéni tohoto piistupu, kdy by byl
problém zcela ponechdn stranou, by se mohlo stét pfis-
né zaméfeni na feSeni piekdzkou k vybudovani di-
véryplného a bezpecéného vztahu s klientem, protoze
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klient by mohl ziskat dojem, Ze jeho problémy pracov-
nika nezajimaji nebo Ze jej s nimi dokonce obtézuje

* Tento zpisob uvazovini je v rozporu s mnoha etab-
lovanymi teoriemi a muze byt pfekvapujici i pro

klienty

Zavérem

Posuzovini potieb je v socidlnich sluzbéch oblasti Cet-
nych nedorozuméni a nejasnosti. V tomto piispévku
jsme se v prvni &asti pokusili nastinit, jak potfebim
a procesim jejich posuzovini rozumime. Dobfe de-
finovana potfeba popisuje dojednany rozdil mezi za-
doucim stavem a aktudlnim stavem klienta.

Ve druhé ¢dsti jsme predstavili dva obecné piistupy —
piistup zaméfeny na problém a piistup zaméfeny na fe-
$eni, které oba mohou vést k popisu potieb podle vyse
uvedenych kritérii, ale rozli¢nymi cestami. Oba pfistu-
py vnimédme spise jako idedlni typy, které umoziuji pra-
covnikovi reflektovat jeho zptsob prace z urcité (z nase-
ho pohledu uzitené) perspektivy. Konkrétni pracovnici
se — bez ohledu na svou teoretickou orientaci — nacha-
zeji nékde na kontinuu mezi obéma pély. Oba piistupy
maji své vyhody i Gskali. Vzhledem ke zvy$enému riziku
(nikoli vak nutnosti) iatrogenniho poskozeni klienta
a k relativné chudému popisu obou kli¢ovych aspektii
potfeb (aktudlniho stavu coby deficitu i stavu zddouciho
coby normy) u piistupu zaméfeného na problém dopo-
rucujeme spise sméfovat v rozhovorech s klienty k za-
méfeni na feSent, které povazujeme za bezpecnéjsi pro
klienta i pracovnika a nabizejici bohat$i a v dalsi préci
vyuzitelngjsi popisy Zddouciho i aktudlniho stavu. Kro-
mé téchto pragmatickych hledisek pro nés hraje roli
i hledisko ,estetické“: mit prilezitost obdivovat klienty
za jejich schopnosti a (tfeba drobné) uspéchy, sledo-
vat s nimi znamky zlepSeni, objevovat spole¢né zdroje
a moznosti, o kterych neméli tuseni, Ze je maji, moci
tvofivé experimentovat, to vie pro nds znamend spolec-
né se podilet na vytvifeni uméleckého dila svého druhu.
Harry Korman tento aspekt na workshopu v Olomouci
shrnul vystizné: ,Nedéldm pfistup zaméfeny na feSeni
proto, Ze je lepsi, nez ostatni, ale prosté proto, Ze mé
vic bavi.
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Poznamky

1 V textu pouzivime pojmy ,klient“ nebo ,uZivatel
sluzby* jako synonyma, pfi¢emz prvnimu oznaceni
zde ddvime prednost.

2 Z tohoto divodu pouzivime pro popis tohoto
procesu pojem ,posuzovini potieb” (jako ekviva-
lent anglického ,needs assessment“) namisto u nés
Casto uzivaného pojmu ,zjistovéni potfeb“. Pojem
»zjistovéni potfeb“ z naseho pohledu sugeruje né-
jakou objektivni — na vyjedndvini zainteresova-
nych stran nezévislou — existenci potieb, které lze
néjakym vhodnym zptisobem ,spravné® odhalit ¢i
Zjistit, coz neodpovidd nasemu pojeti potieb.

3 Podrobnéji k zadavatelim a jejich hierarchii viz
Salamon et al. (1991), Zatloukal (2008b).

4 K pojmtm poskytovatel a zadavatel viz Skiickova
et al. (2007).

5 Ackoli tvrdime, Ze lze ,spolecné pole“ ménit
na zdkladé vyjedndvini, neznamend to, Ze vsich-
ni Géastnici maji pfi tomto vyjedndvini stejny vliv
na vysledek. Stéle se uplatiiuje hierarchie zadava-
telt (Zatloukal, 2008b). Dobie je to patrné na de-
finici potieby z britské pfirucky o ,managementu
péce: ,Potieba je termin vyjadfujici pozadavky
jednotliveti, které jim maji umoznit dosdhnout,
udrzet si nebo obnovit pfijatelnou droveri socidlni
nezédvislosti nebo kvality Zivota tak, jak jsou de-
finované piislusnou poskytovatelskou organizaci
nebo ufadem.“ (Welch, 1991,s.17.)

6 Goolishian a Andersonové jej nazyvaji ,problé-
mem determinovany systém®, Ludewig (1994)
jednoduseji ,problémovy systém*.

7 Podrobnéji k ,problémovym systémim® viz Lu-
dewig (1994), Zatloukal (2008b), Von Schlippe,
Schweitzer (2000).

8 Jména i redlie piikladu jsou smyslené, pfiklad slou-
Zi jen pro ilustraci.

9 Pro didaktické ucely jsou pohledy jednotlivych ak-
tért zdmérné zjednodusené a vyhranéné.

10 Za,skutecnou® potiebu je podle Bradshawa povazo-
véna pouze prvni varianta. S timto zévérem se zto-
toziiujeme v tom smyslu, Ze pouze v prvni varianté
dochézi ke shodé jednotlivych pohledt a nachdzime
se v pomyslném ,,spole¢ném poli“ (viz obr. 2).
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11 Podrobnéji k diskusi o diagnézich a o medicin-
ském modelu v psychoterapii a poradenstvi viz
Miller, Duncan, Hubble (2000) nebo Zatloukal
(2010).

12 Typickym jevem u takovych dotaznikd je bod:
»,Oznalte prosim, které sluzby vim chybéji...
po némz nisleduje vycet socidlnich sluzeb podle
zikona 118/2006 Sb. a respondent m4 zaskrtnout
své ,potieby*.

13 Tato chyba se objevuje velmi Casto, proto na nut-
nost oddélit posuzovini potfeb od smérovini
klienttt do stavajicich sluzeb opakované upozor-
tiuje napt. Welch (1991) nebo Ovretveit (1993).

14 V oblasti poskytovini socidlnich sluzeb se timto
»klasickym® pfistupem pii zjistovani potieb zaby-
vé napt. Matousek et al. (2003) nebo Royse et al.
(2009).

15 Navritil (2010a, b) napiiklad zdtraziuje rozdil
mezi objektivistickym a konstruktivistickym pfi-
stupem k posuzovini Zivotni situace klienta (coz
zahrnuje i posuzovidni potfeb), jiné klasifikac-
ni modely, podle nichz lze jednotlivé poraden-
ské a terapeutické pristupy klasifikovat, nabizi
napt. Prochaska, Norcross (1999) nebo Ludewig
(1994).

16 Nekteré dil¢i proudy v rdmci riznych pfistupi,
které maji blizko k nasemu pohledu, jsou zminény
v: Zatloukal (2007b).

17 Nekdy se v obdobném smyslu hovoii o ,medicin-
ském modelu® aplikovaném v terapii, poradenstvi
& socidlni prici (De Jong, Berg, 1997; Zatloukal,
2010; Duncan, Miller, Sparks, 2004).

18 Diagnéza muze vychdzet nejen z diagnostickych
manudld, ale i z teorif jednotlivych piistupi (a kaz-
dy piistup takovou moznost nabizi — diagnéza pak
muze mit podobu napf. ,problematicky Zivotni
scéndf“ (transakéni analyza), ,iraciondlni pre-
svédeeni“ (REBT), ,neadaptivni vzorec chovani®
(behaviordlni pfistup), ,nedokoncend zilezitost*
(gestalt), ,noogenni neuréza® (logoterapie), ,nevy-
feseny konflikt z détstvi“ (psychoanalyza), ,problé-
mem determinovany systém* (systemicky p¥istup),
,rezignace na autorstvi vlastniho pfibéhu“ (nara-
tivni p¥istup) apod. Tim, ze kazdy pfistup nabizi
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moznost v rdmci svych teoretickych konstrukti
diagnostikovat ¢i nélepkovat klienty, neni feceno,
ze kazdy pracovnik musi této moznosti vyuzivat
nebo Ze ji viichni vyuZzivaji stejnou mérou. Nakolik
pracovnik potfebuje pfesnou diagnostiku, natolik
se pomyslné blizi k pélu zaméfeni na problém
a vzdaluje od pélu zaméfeni na feSeni.

19 Zavujeti anamnézou ukazuje i ptiklad z nedavné
doby: Jeden z autort (L. Z.) se ztcastnil skoleni
o anamnéze uréeného pro pracovniky azylovych
domti pro bezdomovce, na némz lektor prezento-
val velmi podrobny seznam anamnestickych udajg,
které silné doporucoval zjistovat, protoze ,to mize
souviset s problémy téchto 1idi“. Kromé rodinného
zézemi nebo zdravotniho stavu zde byly i polozky
jako ,pribéh porodu® nebo ,prozivini puberty®,
coz vyvolalo Cetné pobavené Gsmévy ucastnika.
Kdyz byl lektor dotdzdn, zda by se vybér informaci,
které pracovnik zjistuje, nemél spiSe nez od néja-
kého ,objektivniho“ seznamu odvijet od zptsobu
price daného pracovnika (jiné informace jsou
uZite¢né pro pracovnika pouzivajiciho dynamické
plistupy, jiné pro pracovnika pracujiciho v rimci
gestalt pfistupu nebo systemického piistupu), ne-
byl schopen tuto otdzku reflektovat. Presto lze fici,
ze jeho zaujeti anamnézou a zejména nékterymi
konkrétnimi polozkami anamnézy logicky souvisi
s jeho vlastnim (nikoli jedinym sprévnym) zptso-
bem price s klienty, a zaslouzilo by si tedy hlubsi
reflexi.

20 Iatrogenni poskozeni klienta je Gjma, kterd klien-
tovi vznikla v dusledku terapie ¢i poradenstvi.

21 Na kurzu ericksonovské hypnoterapie v Olomouci
vypravél Jifi Zika ptihodu, kterd tento fakt dob-
fe dokumentuje: Mél pied lety jesté coby aktivni
sportovec (bézec dlouhych trati) traz kolena a 1é-
kaf mu po operaci fekl: , Tohle vis bude bolet jesté
pét let.“ Ackoli to patrné nemyslel doslovng, tato
piedpovéd se posléze piesné na den naplnila.

22 Podrobnéji o pfistupu zaméfeném na feSeni viz
De Jong, Berg (1998), De Shazer (1994), De Jong,
Miller (1995), Berg (1992).



Skoly se predstavuji

Slezska univerzita v Opave,
Obchodné podnikatelska fakulta v Karviné

Obchodné podnikatelskd fakulta v Karviné je histo-
ricky nejstar$i soucdsti Slezské univerzity v Opavé.
Zpocitku byla fakulta zaméfena vyhradné na studium
ekonomiky obchodu a sluzeb, v pribéhu jejiho vyvoje
v§ak byly akreditovany a pfibyly dal§i programy a obo-
ry, coZ se tykd pravé oboru Socidlni management.

V soucasné dobé je fakulta zaméfena na vzdélavini
odborniki v ekonomickych, finanénich, socidlnich
a spravnich studijnich oborech a oborech zaméfenych
na informatiku v ekonomii.

Za dobu své existence prosla fakulta prudkym rozvo-
jem, kdy na pocatku své existence méla pies 300 stu-
denttl, v soucasnosti jich ma témét 4 000. Dnes tedy
pfedstavuje moderni, pruznou vzdéldvaci instituci,
kterd m4 v regionu své diileZité misto a poslani.
Cilem fakulty je poskytovat kvalitni vysokoskolské
vzdélini v bakaldfském, navazujicim magisterském
a doktorském studiu. Nechce v§ak zistat $kolou uza-
kontakty se svym okolim, ostatnimi domdacimi i zahra-
ni¢nimi univerzitami a institucemi, podniky i ufady.
Odborny zdjem fakulty je natolik siroky, Ze umoziuje
dostate¢né siroky vybér jak pro zdjemce o studium, tak
védecky vyzkum a spoluprici s praxi.

Studijni obor Socidlni management (diale SOMA)
vznikl jako souédst studijniho programu Hospodéfskd
politika a sprava (ddle HOSPOL) v 90. letech minu-
1ého stoleti. V té dobé byl koncipovin jako tfilety ba-
kaldfsky a soucasné pétilety magistersky studijni obor.
Profil absolventa bakaldfského programu studijniho
oboru Socidlni management byl zaméfen pfedevsim
na teoreticko-praktické poznatky a dovednosti ve sfé-
fe personalistiky a socidlni price na Grovni odbornych
a fidicich socialnich pracovnika. Absolventi magister-
ského programu byli kvalifikovini pro manazerskou
funkei v institucich socidlni sféry.

V roce 2007 doslo k zdsadnim upravim studijniho
programu HOSPOL a s tim souvisejicim zméndm
ve struktufe studijniho oboru SOMA. V rimci re-
akreditace byly do zévaznych pfedméta bakaldfského

studia zakomponovény takové, které spliiovaly po-
zadavky na vzdélavani socidlnich pracovniki podle
nového zikona o kvalifikaci a vzdélivani pracovniki
v socidlnich sluzbach. Tim byl inovovan profil absol-
venta bakaldfského studijniho oboru SOMA. Bohuzel
v té dobé nemohli absolventi pokracovat v navazuji-
cim magisterském studiu stejného oboru, jelikoz ne-
byl do reakreditace zatazen. To zpusobilo pfechodné
snizeni zdjmu studentd o tento obor v nésledujicich
letech.

Soucasné zaméfeni studijniho oboru SOMA je spe-
cifické v tom, Ze spojuje teoretické poznatky z oblasti
socidlnich, pravnich, ekonomickych a marketingovych

Jedna z budov Slezské univerzity v Opavé

disciplin. Absolventi studijniho oboru jsou pfipraveni
pro praxi samostatného fidiciho pracovnika, ktery je
kompetentni v persondlnim, pravnim a ekonomickém
rozhodovini.

Tim se obor SOMA 1i§f od jinych studijnich progra-
mui a obori z oblasti socidlni préce, které jsou vice
specializované a zaméfené na socidlni praxi a préci
s klientem.

Kromé teoretickych znalosti ziskdvaji studenti oboru
SOMA i praktické dovednosti v ramci pfedmétu od-
borné praxe. Ta je vyhradné realizovina v institucich
socidlni péce (détské domovy, azylové domy, domovy
pro seniory, apod.), pfipadné na odborech socidlnich
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Studenti naslouchaji predndsce v predmétu Teorie a me-
tody socidlni prdce

véci v ramci stitni sprvy a samospravy (odbor péce
o déti, OSSZ, ufady price, postpenitencidrni péce,
skolni zafizeni, aj.) a v neziskovych organizacich, po-
skytujici socidlni poradenstvi. Odborné praxi pfedchd-
zi vzdjemnd pisemnd dohoda mezi zvolenou instituci
¢i organizaci a Obchodné podnikatelskou fakultou
v Karviné. Student si voli misto realizace odborné
praxe podle svého tematického zaméfeni bakalafské
préce a s tim souvisejici projekt vyzkumu v rdmci stu-
dijniho oboru SOMA.

Organizace a vyuka odbornych pfedmétd, tvorici z4-
klad profilu absolventa (metody socidlni price, formy
socidlni péce, socidlni politika, andragogika, aj.), je
koncipovina tak, aby se teoretické védomosti pro-
pojovaly s ndzory a zkusenostmi odborniki z redlné
praxe. V rdmci pfednasek i semindfi jsou tito odbor-
nici zvani, aby seznamili studenty se svymi profesnimi
zkusenostmi a aktudlnimi problémy soucasné doby
a poskytli tak zp&tnou vazbu na teoretické poznéni.

Studenti oboru SOMA se také aktivné zapojuji do vy-
zkumnych projektd jak v regionu, tak v rdmci projekti
narodniho i evropského vyznamu. Byli velmi tspésni
pii realizaci projektu EQUAL, zaméfeného na pora-
denstvi nizko-kvalifikované mlddeze, kde si vyzkou-
Seli pfimy kontakt s klientem v ramci poradenského
procesu. Vysledky vyzkumu prezentovali na odbor-
nych konferencich, které byly vystupem evropského
projektu.

Své vyzkumné dovednosti a poznatky z pfedmétu So-
ciologicky vyzkum studenti také uplatnili v dal$im
EQUAL projektu, ktery byl zaméfeny na hledan, za-
méfeném na hleddni pFi¢in obtizné zaméstnatelnosti
Romii na trhu prace. P¥i realizaci vyzkumu se pohybovali
ve specifickych romskych lokalitich socidlné nejslabsich
rodin a ziskévali velmi cenné zkuSenosti i v oblasti ko-
munitni price pfi spolupréci s romskymi asistenty.

V soucasné dobé je ve schvalovacim fizeni projekt
ptihrani¢ni spoluprice s Polskem, ktery je zaméfen

SP/SP 1/2011

na vyzkum integrace handicapovanych skupin obyva-
tel do spole¢nosti. Studenti oboru SOMA se tak bu-
dou moci zapojit do vyzkumu plénovaného na stied-
nich 8koldch v piihrani¢ni oblasti a zkoumat nizory
stiedoskoldkd na postaveni zdravotné znevyhodné-
nych skupin obyvatel ve spolecnosti.

Dlouhodobé funguje spoluprice s Magistraitem més-
ta Karvina, a to jak v oblasti vyzkumi souvisejicich
s komunitnim pldnovinim, tak ve spoluprici s niz-
koprahovym zafizenim, kde studenti oboru SOMA
pomihaji s doucovinim déti a participuji na tvorbé
a realizaci mimoskolnich aktivit.

Vzhledem k tomu, Ze Obchodné podnikatelska fakul-
ta v Karviné je fakultou s ekonomickym zaméfenim,
spolupracuje dlouhodobé s pracovniky a pracovisti
Vysoké skoly ekonomické v Praze, Ekonomické fakul-
ty VSB-TU v Ostravé, Ekonomicko-spravni fakulty
MU v Brné, s Ekonomickou univerzitou v Bratislave,
Univerzitou Mateja Bela v Banské Bystrici a s dal§imi
vysokymi §kolami v Ceské republice a na Slovensku.
Oboustranné uzite¢né jsou vsak také kontakty s vyso-
kymi $kolami v zahrani¢i. Fakulta spolupracuje rovnéz
s podnikatelskou sférou, zejména na Gseku bankovnic-
tvi, pramyslu a obchodu, s orgdny a institucemi vefej-
né sprévy a socidlni péce.

Tvona Buryovd

Inzerce

obéanské sdruleni pro osvétu, ‘
poradenstvi, supervizi

a spolupréei v oblasti
(hromadnych) nedtésti

RAI‘A@

OBCANSKE SDRUZENI RAFAE nabizi dalsi béh vycviku
Krizova pomoc a prvni psychosocidlni pomoc

Vycvik se skladd ze 150 hodin teoretické, praktické
a sebezkudenostni pfipravy rozdélené do 8 vikendovych
blokl. Vycvik je akreditovdan MPSV ¢. 2009/028-SP,
odbornym garantem vycviku je PhDr. Bohumila Bastecka,
PhD.

Terminy vycviku:
10-11.9.,1.-2.10,, 22.-23.10,, 12.-13.11,, 3.-4.12.2011,
7-8.1.,28-29.1, 18-19. 2. 2012. Misto konani: Praha.
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Roman Svaticek, Klara Sedova a kol.:
Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach.

Praha, Portal 2007,

Predklidani publikace brnénskych autort Svaficka
a Sedové je v pofadi ¢tvrtou publikaci, kterd se vy-
znamnym zpisobem pokousi (a feknéme, Ze zd4rn€)
rozsifit obecné povédomi Ceského Ctendfstva o podo-
b¢, moznostech a vyznamu vyuzivini kvalitativniho
vyzkumu v kazdodenni praxi pracovniki a vyzkum-
nikd v oblasti socidlnich véd (za prvni publikaci je
mozné povazovat Ziklady kvalitativniho vyzkumu
od americkych autori Strausse a Corbinové (1999),
za druhou Hendlév Kvalitativni vyzkum (2005) a tfe-
ti Miovského Kvalitativni pfi-
stup v psychologickém vyzkumu
(2006)). I prestoze ndzev podti-
tulu knihy md explicitné aktivo-
vat zejména publikum zabyvajici
se oblasti pedagogiky, toto uzké
zacileni neni podle mého nizoru
zcela na misté. Kniha totiZ nena-
bizi pouze $irokou paletu cennych
informaci a zkusenosti, které jsou
komplexni, seviené a predkladané
brilantné srozumitelnym zpuso-
bem. Hlavnim divodem mé na-
mitky je skute¢nost, Ze jsou tyto
poznatky a zkuSenosti vyuzitelné
i pro pracovniky jinych socidlné-
védnich disciplin, nez je pedago-
gika (a to sociology, psychology
a dalsi socidlni védce veetné soci-
dlnich pracovniki). A to i pfesto,
Ze je mi jasné, Ze vznik a existujici
piistupy kvalitativniho uchopovéni zkoumané reality
jsou v této knize — v porovnini s Hendlovou publikaci
— pragmaticky redukované (v knize napf. nenajdeme
zminku o pfistupu fenomenologie, zkouméni doku-
mentd, historickém, akénim ¢& kritickém vyzkumu,
které jsou v pedagogice vyuzitelné v omezené mife).

Kniha kolektivu autor kolem Svaiicka a Sedové se mi
opravdu libi: nejen Ze jsou jednotlivé kapitoly knihy
jasné strukturované, prehledné a ¢tivé, ale predkladané
poznatky jsou komplexni, autofi jednotlivych kapitol
vyuzivaji bohaté literatury a vlastnich bohatych zku-

V PEDAGOGICKYCH
VEDACH

portal

Senosti s kvalitativnim vyzkumem, coZ je typické pro
mnohé absolventy brnénské Masarykovy univerzity
(v této souvislosti povazuji za skandalni nepravdivou
informaci ze zadni strany desek knihy, kde je uvede-
no, Ze vét§ina autord pochazi z ,PF Olomouc®, i kdyz
téméF vsichni autofi pochézeji vyhradné z brnénskych
fakult).

Jednotlivé kapitoly knihy je mozné rozclenit do tii
pomyslnych ¢dsti, podle zpisobu jejich vyuzitelnosti.
Prvni &ist textu (Cast I, pfedstavovand mj. kapito-
lou 1 az 6) obsahuje uvedeni
do problematiky kvalitativniho
vyzkumu a jeho vyuZiti (nejen)
v pedagogické praxi. Diléi ka-
pitoly se v prvé fadé zaméfuji
na teoreticki a metodologic-
ki vychodiska kvalitativniho
(a smiSeného) vyzkumu (ka-
e pitola 1) a jeho zdivodnéni
!?‘) v podobé pravdivosti, platnosti,
: spolehlivosti a eticnosti kvalita-
tivnim zpisobem ziskdvanych
a zpracovavanych dat (kapitola
2). V knize nechybéji ani po-
znatky tykajici se procesu pld-
novini a faktického utvifeni
kvalitativniho vyzkumu v po-
dobé stanovovini cild, koncep-
tudlniho rdmce, vyzkumnych
otizek a volby relevantnich
metod (kapitola 3). Rovnéz
jsou piitomny vybrané designy vyuzitelné v kvalita-
tivnim vyzkumu (o zakotvené teorii, piipadové studi,
etnografickém a biografickém pfistupu je mozné se
dogist v kapitole 4). Zejména pro pracovniky z oblas-
ti vefejné politiky a socidlni prace jsou uzite¢né dalsi
dvé kapitoly, které se zaméfuji na metody sbéru dat
v podobé pozorovini, rozhovoru, ohniskovych sku-
pin, videozdznamu a triangulace (kapitola 5). Ty jsou
vyuzitelné v jejich kazdodenni praxi pifi préci s rtizné
rizikovymi skupinami osob a jednotlivci (osobami zéd-
vislymi, dusevné nemocnymi, bezdomoveci, tyranymi

95



96

a zneuzivanymi osobami, delikventy, nezaméstnany-
mi apod.) anebo pfi prici pracovniki stitni spravy
a samospravy a neziskovych organizaci interagujici-
mi se svymi klienty-uZivateli sluzeb. Velice uzite¢na
je 1 kapitola vysvétlujici, jakym zptisobem je mozné
ziskand data analyzovat pomoci existujicich sofistiko-
vanych softwari: v pfipadé rozhovoru a jinych textd
jde zejména o praktické ukazky analyzy dat provadé-
né v programu Atlas (kapitola 6). Druhou pomyslnou
¢asti knihy je kapitola 7, kterd obsahuje konkrétni nd-
vod, jak psit odborny text, ve kterém je vyuzito kvali-
tativn{ analyzy dat. Posledni ¢dst knihy (oznacend jako
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¢ast IT) zahrnuje priklady vyzkumu autord knihy, které
je mozné vyuzit jako pfiklady dobré praxe (jde napt.
o prezentaci tématu ritudld v matefské skole, o iden-
tité ucitele apod.).

Jiz zminénd jasna strukturovanost a étivost textu, ja-
koz i etné praktické priklady uvidéné v pribéhu celé
knihy jisté potési vSechny Ctendfe, ktefi pociti potiebu
lépe se seznimit s praktickymi kroky kvalitativniho
vnimdni a uchopovéni lidské reality.

Pavel Hordk

Helena Haskovcovéa: Fenomén stari.
Praha, Havlicek Brain Team, 2010.

Kniha Fenomén stdi{ Heleny Haskovcové vysla v na-
kladatelstvi Panorama jiz v r. 1990. Je tfeba podékovat
nakladateli, JUDr. Karlu Havlickovi, Ze autorku pie-
mluvil k novému vyddni knihy, kterd spatfila svétlo
svéta koncem roku 2010. Za dvacet let se vak zméni-
lo mnohé. Pavodni text bylo tfeba aktualizovat do té
miry, Ze mdme dnes pred sebou knihu zcela novou.
A navic, jak autorka ve své pfedmluvé pfizndvi, zmé-
nila se za ta 1éta i ona. Prvni knizku psala ve svém zra-
1ém véku, kdy nahliZela na stafi jen pohledem zvenci
(je si véak védoma toho, Ze pravé proto mohla vidét
fadu problémi ostfe). Dnes uz na mnoho véci nahlizi
z jiné perspektivy, ovlivnéné vlastni Zivotni zkusenos-
ti. A i proto je kniha skute¢né jind, s vidénim zevnitf
a s mluvou zrcadlici vyzrdlou moudrost autoréinu. Jeji
celoZivotni piinos v oboru gerontologie a geriatrie je
nepfehlédnutelny.

Stafi se kazdému ¢lovéku néjak ukazuje — jevi, a proto
nizev Fenomén. A autorka v knize pfedstavuje Cte-
nafim ony projevy a véechno, co s nimi souvisi: hold
fakta, vyvojové trendy i potiebné informace, které
v aktudlni situaci miize kdokoliv potfebovat. Témata
jsou podrobné zpracovina z nejriiznéjsich thla pohle-
du a zasazena do Sirokych souvislosti. Text je prolozen
citity nebo postiehy i jinych autori. Ctendf je doslova
vtazen do ,déni‘ které je poucné a zajimavé a které
jej zaroveil obohacuje. A to vse s lehkosti, jez je He-
lené Haskovcové vlastni. Kniha obsahuje fadu kapitol
(a jejich pododdil), jejichz nédplii postihuje takika
encyklopedicky celou bohatou problematiku. Uvedme
nazvy alespoil nékterych: Fize lidského Zivota, Std-
7 v nds a kolem nds, Jak stdri vypadd, Pobledy na start
historicky a dnes, Myjty o stdri, Image stdri v médiich,
Funkce rodiny a jeji promény, Proni Zivotni program

a penzionovdni, Individudlni radost — druby Zivotni
program, Psychologie stari, Uspéfne’ stdrnuti a zdravé std-
71, Priprava na stdri, Péce o staré lidi v historii. Nékteré
kapitoly se vénuji i otdzkdm ,politickym® (Spolecnd
starost — s odkazy na vyznamnd mezindrodni prohld-
$eni nejriznéjsich organizaci, Socidini a zdravotni po-
litika, Péce o seniory v dobé socialismu, Zdravotnickd péce
o seniory po roce 1989, Perspektivnt strategie péce o staré
lidi), jiné seznamuji ¢tendfe s védou o stdrnuti a stdfi
a s témi, ktefi seniory osetiuji (Gerontologie a geriatrie,
Osettujici v geriatrii, Péce rodiny i téch z okoli).

Jako ukédzku uvedme a aspori ponékud pfiblizme jeden
oddil kapitoly Dnesni problémy péce o seniory (podkapi-
toly Pacient nebo klient?, Nemocné stdri, Potieby nemoc-
nych, Rizikovi seniori, Kvalita Zivota v nemoci, KdyZ
stiné duse, Demence — tichd epidemie 21. stoleti, Dii-
stojnost). Vynikajicim zpisobem zde autorka rozebird
obsah pojmu klient, ktery je dnes pouzivin téméf jako
synonymum s pojmem pacient. Zcela logicky nejpr-
ve definuje obsah tohoto pojmu (,Klient & klientka
je osoba, kterd uziva urcitych sluzeb, napt. advokata,
1ékate, popt. sluzeb penézniho ustavu za platu. Klient
rovna se zdkaznik.) a konfrontuje jej s obsahem po-
jmu pacient (,Pacient je trpici lovek, ktery potfebuje
odbornou pomoc, ale jeji konkrétni formu si neobjed-
nava.“). Uvédi, k jakym absurditim pouzivini pojmu
klient vede: ,Nemocni pokrocilou formou demence
mohou byt jen tézko zdkazniky. Pfesto jsou v systému
soulasnych socialnich sluzeb za zdkazniky povazovi-
ni.“ Dokladd i odsouzeni tohoto nesmyslu vefejnym
ochrincem prév: ,,V podrobné ... zprivé, kterd se ty-
kala vysledki hloubkového Setfeni kvality socidlnich
sluzeb, se Ize opakované setkat s vyrazem ,dementni
klient’. Kromé toho, Ze lze takové oznaceni povazo-
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vat za urdzlivé, predevsim vécné redukuje zakaznickou
schopnost doty¢ného ¢lovéka pravé s ohledem na exis-
tenci zdvazné nemoci.“ V dal$im pak autorka upozor-
fuje, Ze ,zdkaznicky model md svd pravidla a nemél
by byt ani vyvySovin nad profesiondlni partnerstvi,
ani za né zaménovin®, a varuje: ,Sluzba pro penize
a za penize vylucuje lidskou ucast ¢&i spoluucast.”

Nelze nezminit ani skvélou kapitolu Zgveér Zivota. Je
vhodné pfipomenout, Ze umirdni a smrt byly po de-
setileti jejim tématem. Kniha ,Rub Zivota — lic smrti“
vySla v r. 1975 a jeji , Thanatologie“ doznala jiz dvou
vydéni (2000 a 2007).

Kniha obsahuje obrazovou piilohu, jmenny a vécny
rejstitk a 275 literdrnich odkaza. Helena Haskovcovd
se netaji pfanim, aby jeji text poslouzil ,i jako alterna-
tivni ucebnice tém studentiim, kteii se chtéji profesné
angazovat v tzv. pomdhajicich profesich a prakticky se
starat o potfebné seniory“. Toto jeji pfani by mélo byt
jisté splnéno. Knihu je véak mozno doporucit i siroké
Ctendiské vefejnosti. Je psdna srozumitelnym jazykem,
nepostrddd optimismus a humor a povzbudi mnohé —
nejen seniory.

Marta Munzarovd

Helena Haskovcova

Fenomeén stari

B. Horska, A. Laskova, L. Ptacek:
Internet jako cesta pomoci: Internetové

poradenstvi pro pomahajici profese.
Praha, Sociologické nakladatelstvi (SLON), 2010.

Autofi knihy jsou dlouholeti pracovnici Modré
linky — Linky davéry pro déti a mlddez (www.mod-
ralinka.cz). Bohuslava Horskd je soucasnd vedouci
Linky davéry Modré linky. Andrea Laskovd plisobi
mimo jiné jako supervizorka a je zakladatelkou inter-
netového poradenstvi na Modré lince. Diive pusobila
i na pozici vedouci Linky davéry a byla ¢lenkou sprav-
ni rady organizace. Ladislav Pticek je pfedseda sprav-
ni rady organizace a pracovnik Linky davéry. Vsichni
tfi lektoruji Vycvik v internetovém poradenstvi akre-
ditovany MPSV CR.

Kniha Internet jako cesta pomoci: Internetové po-
radenstvi pro poméhajici profese je prvni publikace
zaméfend na dané téma vydand v Ceské republice.

Vzhledem ke stile vétsimu rozmachu modernich
medidlnich technologii, ke kterym je internet fazen,
jde o téma velmi aktudlni a pro praxi socidlni price
potiebné.

Autofi cht&ji publikaci oslovit §ir§i okruh zdjemcd
z fad pomihajicich profesi a poskytovatelt socidlnich
sluzeb. Adresuji ji zejména tém, ktefi ,jiZ interneto-
vou poradnu provozuji; tém, ktefi zamysleji poskyto-
vat internetové poradenstvi; studentlim pfislusnych
oborti...; tém, ktef{ se o dané téma zajimaji“ (s. 13).
Pripoustim, Ze zdmér autord oslovit takto $iroce na-
stavenou cilovou skupinu &tendid se mi ze zacdtku
jevilo jako ,prili§ velké sousto®, po piecteni publikace
v§ak musim konstatovat, Ze pfedklddand monografie
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muiZze byt velmi pfinosnd vSem vy$e zminénym sku-
pindm ctendfi.

Kniha mé 197 stran a je ¢lenéna do dvou &ésti struk-
turovanych do osmnécti kapitol. Prvni ¢dst knihy
(kapitola 1.-6. — z pohledu recenzentky) je vénovina
vymezeni tématu. Autofi pfiblizuji internet jako ko-
munika¢ni médium, jeho moznosti, hrozby a dopady.
Priblizuji vyvoj internetového poradenstvi v rdmci
linek duavéry, jeho prin-
cipy a formy. Ctenite
seznamuji také se situaci

v oblasti internetového

poradenstvi v zahranici I N T E R N ET

a ndsledné u nis v Ceské

republice, pficemz strué- j A K 0 C E g? &

né nastifuji také mozné
plsobeni
poradenstvi v rimci soci-
alnich sluzeb.

internetového

Prvni ¢ast publikace vni-
mam jako struéné na-
stinéni a uvod do dané
tematiky vhodny zejména

pro ¢tendfe nepusobici
v oblasti internetového
poradenstvi.  Vzhledem

k charakteru monografie
(prvni svého druhu v Ces-
ké republice) je to vsak &dst
opréavnénd a kniha by bez
ni nepusobila komplexné.
Je vhodné zminit, Ze sami
autofi poukazuji v zdvéru
na Casové rozmezi vzniklé
mezi napsinim knihy a je-
jim vydédnim (s. 186), které
jim neumoznilo reagovat na pfipadné zmény v dané
oblasti. Tyto by se z pohledu recenzentky mohly tykat
samozfejmé zejména vymezeni stavajici situace inter-
netového poradenstvi v Ceské republice v kontextu
socidlnich sluzeb. Je také mozné, Ze moje myslenky
jakozto recenzentky presahuji zdmér autord a sebe-
kriticky musim konstatovat, Ze rozsifeni kapitoly 6.
Internetové poradenstvi jako socidlni sluzba (napf.
o zkudenosti z praxe, otizku napliovini standarda
kvality socidlnich sluzeb v daném typu sluzby atd.) by
moznd zajimalo zejména mne. Nejednd se tedy v zad-
ném ptipadé o kritiku, ale o mozny podnét, pokud by
se autoii rozhodli pro znovuvydéni publikace.

Druhd ¢ist knihy (kapitola 7.-18.) se zaméfuje
na specifika internetového poradenstvi realizovaného
v ramci linek davéry. Autofi pfiblizuji prostiedi linek

Bohuslava Horska, Andrea Laskova a Ladislav Ptacek
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divéry a podrobné se vénuji internetovému poraden-
stvi, pfi¢emz se zaméfuji zejména na e-mailovy kon-
takt. Ctendf se miZe seznimit s myty o internetovém
poradenstvi, jeho mozZnostmi a limity, nejcastéjsimi
typy e-maild.
Za vynikajici povazuji kapitoly tykajici se metodiky
internetového poradenstvi, specifickych situaci a po-
stupll v internetovém poradenstvi, etiky a supervize
internetového poradenstvi a pasivniho poradenstvi.
Tyto kapitoly jsou dokres-
_ lenyetnymi piiklady kon-
krétnich situaci z praxe, se
kterymi se autofi setkali
a které byly na jejich pra-
covisti feseny, diky ¢emuz
kniha opravdu napliuje cil
autor a je pfinosnd pro
cely vy$e zminény okruh
¢tendfd. Druhd ¢édst knihy
seznamuje také s pravni-
mi aspekty internetového
poradenstvi, s pozadavky
kladenymi na pracovisté,
v jehoZ rimci je interneto-
vé poradenstvi realizovino,
a s pozadavky kladenymi
na osobnost pracovnika
internetové poradny.

Velkou prednosti knihy je
z mého pohledu nejen jeji
praktickd odbornost (au-
tofi maji s tématem bohaté
zkusenosti a na textu je to
znit), ale také styl, kterym
je napsdna. Autorim se
podafilo napsat publikaci,
kterd je dynamicka, jed-
notlivé kapitoly jsou ucelené a text se dobfe ¢te. Text
je doplnén Géelnym pozndmkovym apardtem.

Pro mne jakozto ¢lovéka léta se pohybujiciho v oblasti
socidlnich sluzeb byla kniha zdrojem mnoha uzite¢-
nych informaci a podnétd k zamysleni. Autofi v za-
véru své publikace uvadéji, ze ,kniha si neklade narok
postihnout vSechny oblasti internetového poradenstvi
a najit odpovédi na viechny otdzky, které se ho tyka-
ji“ (s. 186). To samoziejmé neni v moznostech zidné
publikace. Vnimam ji vSak jako potfebnou a uzite¢nou
yvlastovku®, kterd poskytuje velmi dobry vhled do fe-

Seného tématu.

ITva Burianovd
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Libor Novosad:

Poradenstvi pro osoby se zdravotnim
a socialnim znevyhodnénim.

Praha, Portal 2009,

Socidlna prica ako novoetablovany vedny odbor
v procese svojho vyvoja nevyhnutne vyvolava diskusiu
suvisiacu s problémami vymedzenia vlastného pred-
metu, priestoru, historického poznania filozofickych
vychodisk, myslenia aj praktickej Cinnosti, metéd
a metodiky v socidlnej praci atd. Otdzke poradenstva
ako jedného druhu socidlnej price je venovand mo-
nografia PhDr. Mgr. Libora Novosida, Ph.D., vydand
v roku 2009.

Libor Novosédd v tejto monografii zaro¢il svoju boha-
td pedagogicku prax a predniskové pobyty a vedecké
stdZze v zahranidi, ale hlavne vlastna poradensku prax.
Co je najvjznamnejsie, autor na zdklade vlastného
§tadia v oblasti filozofie, socidlnej informatiky, soci-
olégie a tedrie riadenia, $pecidlnej pedagogiky a psy-
cholégie pre $pecidlnych pedagégov v rimci Ceskych
vysokych 8kél a $pecidlneho poradenstva na Univer-
sity of Alberta v Kanade prepdja poznanie viacerych
blizkych vednych odborov v oblasti poradenstva, ¢im
ukédzal komplexnost, obsahovii réznorodost, ale hlav-
ne vztahovi $pecifickost pristupu ku klientovi v rdmci
poradenstva pre definovanu skupinu klientov s cielom
vnimat ¢loveka ako jedine¢ného a neopakovatelného.
Prinos monografie je hlavne v tom, Ze autor svojim
majstrovstvom slova zjednotil vedeckd, praktickd
a ludska uroveri problematiky poradenstva pre vybra-
nu skupinu klientov, 0s6b so zdravotnym a socidlnym
znevyhodnenim.

Monografia je rozdelend do troch tematicky ucele-
nych Casti: Zivot se zdravotnim znevyhodnénim, Vycho-
diska a metody poradenské cinnosti, Poradenskd zarizent
a instituce.

PRVA CAST obsahuje tri kapitoly: Spolecnost a clovék
s postizenim, Podminky, oblasti a cile socidlni integrace,

Lidsky faktor integrace.

V rdmci prvej kapitoly vymedzuje zdkladné pojmy si-
visiace s pojmom zdravie, determinanty Zivota s pos-
tihnutim a ilustraéne sa venuje Gdajom a postupom
pri evidencii a inej administracii (a ich komparacii)
v suvislosti s osobami s postihnutim v stacasnosti.
Déva na vedomie nielen nejednotnost, ale aj orien-

tacny charakter Statistickych udajov. Autor tu na ma-
lom priestore, ale vyrazne predkladd uvahu o pojme
inakost oproti nejakej ,norme* a jedinecnost (neopa-
kovatelnost, a teda aj nie ,rovnakost) kazdého ¢lo-
veka. V tejto kapitole mozno tiez ziskat vyznamové
porovnanie procesov vyjadrenych odbornymi vyrazmi
inkhizia a integrdcia v suvislosti so vzdeldvanim deti so
zdravotnym postihnutim.

V druhej kapitole PhDr. Mgr. Libor Novosid, Ph.D.,
definuje problémové oblasti procesu plnohodnotné-
ho zaclenenia sa 0séb so zdravotnym postihnutim
do spolo¢nosti, ktory silne ovplyviiuje: neinformova-
nost, predsudky a diskrimindcia, vychova v primérnej
rodine, vychova a vzdeldvanie v raimci $kolského systé-
mu, ale aj podpora a obmedzenia uplatnenia sa ¢love-
ka s postihnutim na trhu prace a jeho pracovnd seba-
realizdcia. V tejto Casti monografie sa autor s vysokym
odbornym a ludskym nadhladom venuje partnerskej
problematike a casto tabuizovanej oblasti sexuality
Cloveka s postihnutim, ¢o nevyhnutne patri, ako au-
tor uvidza, do oblasti poradenskej podpory vzdjomne
prepojenych oblasti, ktoré sa dotykaju kvality Zivota
Cloveka s postihnutim (s. 53). Autor pritom vychddza
z nutnosti spoluprice s odbornikmi z oblasti sexuol6-
gie a z vychodiska, Ze ,,sex md v Zivote ¢loveka nielen
reproduként, ale aj rekreacno-relaxa¢nd, psychoreha-
bilita¢énu a socidlno-komunika¢ni funkciu...

V tretej kapitole venovanej ludskému faktoru integ-
ricie autor poukazuje na funkcie Iudského ¢initela
pri realizdcii a podpore integrécie ¢loveka s postihnu-
tim do spolo¢nosti, ktoré vidi v oblasti: pripravenosti
spolo¢nosti, jednotlivcov v nej Zijucich na koexisten-
ciu so spoluoblanmi s postihnutim; ochoty zmeny
v oblasti charakteru $pecidlnopedagogickej podpory,
socidlnej price a zdravotno-socidlnej starostlivosti;
informovanosti, otvorenosti a nepredpojatosti; teda
ziadanych faktorov podporujicich integraciu, ktorych
formovanie vyrazne ovplyviiuje vychova a vzdeldvanie.
Jednotlivé funkcie st blizsie definované a vysvetlené
prikladom.

DRUHA CAST monografie je venovand Poraden-
skym zariadeniam a inititicidm v ramci $tyroch kapi-
tol: Poradenstvi jako soucdst systému ucelené rehabilitace,
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Vyjichodiska a cile poradenské cinnosti, Principy a metody

v poradenské prdci, Osobnost poradce.

Stvrtd a7 Siesta kapitola je pripravend v obsahovom rdmci
— stcastou ucelenej, komplexnej rehabiliticie je aj pora-
denstvo pre ¢loveka s postihnutim, pretoze poradenstvo
Lje ndstrojom, ktory moze sprostredkovat, prepojit ¢i do-
plnit proces rehabilitdcie tak, aby clovek s postihnutim
nebol socidlne vyli¢eny, handicapovany, nezil v nevy-
hovujucich podmienkach, ziskal sluzby kompenzujice
jeho postihnutie atd.“ (s. 91). Autor sa postupne venuje
nadviznosti, vyznamu a definovaniu jednotlivych dru-
hov rehabiliticie. Systematicky ¢leni a sim systematizuje
vychodiska a ciele poradenskej ¢innosti, ktoré ilustruje
schémou vlastnej proveniencie (s. 107) a nasledne ich
aplikuje na podmienky ,$pecidlneho
poradenstva‘“.

V rdmci tejto Casti price svojim cha-
rakteristickym spoésobom $truktd-
rovaného myslenia a videnia pre-
zentuje metodicky postup, zdsady
a rizikd Specidlneho poradenstva
vritane Etického kodexu socidl-
nych pracovnikov Ceskej republiky
a Medzinirodného etického kodexu
socidlnej price (obidva v skratenej
verzii).

Libor Novosad

V uvedenych suvislostiach autor lo-
gicky v dalSej Casti monografie zara-
dil text zamerany na komunika¢nd
a vztahovi dimenziu poradenskej
praxe a na vybrané diagnosticko-
pozndvacie a terapeutické metody
v ,$pecidlnom poradenstve®.

Velmi praktickou a vedecké a praktické poznanie zi-
rocujicou kapitolou monografie je kapitola venovani
Zvldstnostiam v pristupoch ku klientovi s postibnutim,
kde autor vystizne poskytuje nivod a upozoriuje
na rizikd pri poradenstve, ktoré st dané typom funke-
ného obmedzenia alebo poskodenia zdravia u klienta.
V zavere druhej Casti autor akcentuje ,dve zdkladné
podmienky poradenskej praxe, a to ludskost a odbor-
nost, profesiu a humanitu, ktoré nie je mozné postavit
proti sebe” (s. 183). Venuje sa tu trom dimenzidm so-
cioprofesijnej pripravy, a to: gnozeologickej dimenzii,
praxeologickej a axiologickej. V $truktire zameranej
na ovplyvilovand stranku osobnosti, na sposob a vy-
sledok formativnej ¢innosti v jednotlivych uvedenych
dimenzidch a na konecny ciel, vysledok formovania.

TRETTA CAST monografie sa zaoberd Poradensky-
mi zariadeniami a institiiciami v ramci §tyroch kapitol:
Typy a charakteristika poradenskych zarizent, Poradenské
aktivity dalsich instituct, Specidlni potieby a jejich finan-
covdnt, Pribéhy k zamyslent.

Poradenstvi

SP/SP 1/2011

Tito Cast price je Struktdrovand na podmienky Ces-
kej republiky, ktoré s velmi podobné so slovenskymi.
Postupne analyzuje obsah ¢innosti, poslanie a urdité
obmedzenie pre poradenské aktivity v rimci: rezortu
gkolstva, mimo rezortu $kolstva, ako si poradne pre
manzelstvo, rodinu a medziludské vztahy, ob¢ianske
poradne, poradne pri organizdcidch, resp. zdruZeniach
0s0b so zdravotnym postihnutim. Tie dopfﬁa kazuis-
tikami, ktoré pomdhaju efektivnejsiemu porozumeniu
podstaty konkrétneho druhu poradenstva.

V rimci tejto kapitoly sa autor venuje Medidcii a so-
cidlnej opore, v ,Specidlnom poradenstve“. Nezabuda
ani na poradenstvo na Grovni $tdfnej spravy, v oblasti
zdravotnictva, cirkevnych zariadent a poradenstva pros-
trednictvom telefonickej krizovej intervencie.

Ucelenost problematiky je doplnend
(vzhladom na obsiahlost problema-
tiky aspon tézovite) zakladnymi in-
forméciami o Financovani ,Specidl-
nych® potrieb.

Na zédver monografie autor uznal
za vhodné zaradit Pribehy na za-
myslenie (kazuisticky tréning), ktoré
si v préici vybrané starostlivo, aby
provokovali nielen profesionalitu,
ale aj ludskost a nutili aplikovat (rie-
§it) podtény etickych rizik pribehu.
Iste by nebolo na $kodu a v tichosti
verim, Ze autor uvazuje o priprave
samostatného semindra (cvicebnice)
v tejto oblasti pre Studentov pripra-
vujucich sa na pomahajice profesie.

pro osoby se zdravotnim
a socialnim
nevyhodnénim

Zéver

V rdmci svojich prednédsok som v rdmci mimoriadne-
ho vztahu ucitel-§tudenti spominala na svoje detstvo
v malej slovenskej dedinke, kde som ako dieta nevni-
mala inakost, ale charakteristickost toho-ktorého ¢lo-
veka Zijuceho v mojom okoli s tym, Ze prave to, ¢im
bol ¢lovek inym, tym to bol ,prave ON a nikto iny*
a kazdy mal v kaleidoskope dediny svoje miesto, ktoré
bolo uzndvané a redpektované. Teraz vidim v publi-
kécii Libora Novosida takéto vnimanie ¢loveka pre-
zentované odbornym jazykom s vedeckym a ludskym
zanietenim ako potrebu dobrej medziludskej komuni-
kicie, spoluzitia, vztahov a pytam sa sama seba: ,Co sa
stalo? Iba to, Ze som dospela?*

Preto dévam aj touto cestou na vedomie, Ze sa dostiva
medzi nds publikdcia, ktoru pripravil velky profesi-
ondl, pretoze jej bude iste rozumiet pedagég, Student,
odbornik z praxe, ale sukcesom je aj pre laikov a to je
ten bonus navyse.

Anna Zilovd
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I Byl jsem zde, Svétovy den socialni pracel!

Treti bfeznovy Ctvrtek je jiz tradi¢nim mezinarodnim svatkem
socialnich pracovnikl a pracovnic, spole¢né totiz slavi Svéto-
vy den socidlni prace. V letosnim roce pfipadl tento den na
15. bfezna. Zameéfeni dne sméfovalo k pfinosu socialni prace
spole¢nosti a na dialog o tom, jak fesit naroc¢né socialni pod-
minky v dUsledku celosvétové krize. Ackoli ho socidini pracov-
nici slavili celosvétove, v Cesku se i letos slavilo velmi potichu.

I v tématu Svétového dne socidlni prace 2011 jsou
slySet odezvy na celosvétové problémy, které vyvolala
ekonomicka krize. Dtivod je nejeden. Ackoli vétsina
socidlni praxe je soustfedéna lokalné, dopad celé ob-
lasti socidlni price je samoziejmé mezindrodni. A zde
je hlavnim tématem krize, sniZovani rozpo¢td poma-
hajicim organizacim a poskytovatelim socidlni sluzeb,
a to i v dusledku sniZenych rozpo¢ti dondtoru.
»2Banky po celém svété utratily miliardy,” fikd k téma-
tu Svétového dne Gary Bailey, prezident Mezindrodni
federace socidlnich pracovnikd. ,A je nespravedlivé
a skandalni, Ze pomoc bankim je vyplacena na tkor
nejchudsich a nejzranitelnéjsich lidi na svété. Prikla-
dem jsou miliardy, které byly vynaloZeny na stabilizaci
bank, zatimco celkovy rozpocet pro Svétovy potravi-
novy program OSN byl sniZen na polovinu,“ dodavé
prezident Bailey.

Mezinédrodni federace socidlnich pracovnika (IFSW)
a jeji ¢lenské organizace se domnivaji, Zze Gsili za-
chrénit banky md za nésledek velmi malo finan¢nich
zdvazkl ze strany priimyslové vyspélych zemi, které
pivodné mély zajistit dosazeni ambiciézniho plinu
OSN - ukonceni svétové chudoby. V roce 2010 se
v Hongkongu konala Svétovd konference socidlnich
pracovniki. Jednim z jejich vystupt byla potieba vy-
tvofeni globdlniho plinu pro socidlni praci a socidlni
rozvoj v piistim desetileti, soucasné se zahdjenim to-
hoto procesu.

Tisice ucastnikd se tehdy shodly, Ze svét lze zménit
k lepsimu, ale pouze pokud jednotlivdi zaméstnani
v oblasti trhu budou stit pospolu. Upozormiuji proto

na potiebu ,spole¢né hé-
jit dustojnost a hodnotu
zivota kazdého ¢lovéka,
svét a oslavovat dilezi-
tost mezilidskych vzta-
hii ve zdravém Zivotnim
Y
prostiedi®.

Ke Svétové konferen-
ci se IFSW vraci, kdyz
hlisi v podtitulu le-
tosniho Svétového dne
socidlnich  pracovnikii:
»opolené  rozvijejme
Agendu!“ Tato Agen-
da (Global Agenda)
usmérnuje rozvoj socidlni price a socidlni politiky,
podle niZ by se zdstupci ndrodd a narodni vlddy méli
chovat. Ve své podstaté se stile vraci k proklamaci, ze

Oficidlni plakdt Svétového

dne socidlni price

(napt. jidlo, piistfesi, obledeni a zdravotni péci pro
vSechny své lidi). Je potieba zvysit povédomi o chu-
dobé¢ jako o porusovini lidskych priv ve vech ze-
mich a vytvifet politiky na vymyceni chudoby. Ev-
ropskd unie o toto cely minuly rok usilovala v rdmci
boje proti chudobé.

Agenda md ambice prokazatelné zlepsit Zivot lidi. Je
vysledkem spole¢ného usili Mezindrodni federace so-
cidlnich pracovnikd (IFSW), Mezindrodni asociace
skol socidlni prace (IASSW) a Mezindrodni rady pro
socidlni péci (ICSW). Asi i proto je citit z Agendy
v§ezahrnujici oblasti cilené pomoci.
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Pristi rok na Svétovy den socidlni price 2012 bude
tato celosvétovd Agenda socidlni price pfedlozend
generdlnimu tajemnikovi OSN. Soucasné ptedlozi
Agendu v mezindrodnich organizacich pro regionilni
socidlni prici, jako je napfiklad Africkd unie, Evrop-
ské unie, Mercosur, ASEAN a dalsi. IFSW chce také
vyzvat ndrodni skupiny socidlni préce, aby predlozily
Global Agenda svym vldddm.

Ke Svétovému dni socidlnich pracovniki se letos ofi-
cidlné piihlasilo celkem patndct stiti. Vedle sedmi
evropskych zemi také Kanada, Austrilie, Spojené sti-
ty, Hong- kong, Tanzanie, JAR, Palestina a Singapur.
Ceskou republiku ani letos mezi zapojenymi zemémi
ale nenajdete. A to ani v dobg, kdy se v profesni ni-
rodni asociaci diskutuje o smyslu a vyznamu profesni
komory a profese jako takové. Svétové dny boje proti
AIDS, boje proti rakoving, boje za priva zvifat a Své-
tovy den mozku se jiz dokdzaly dostat na titulky de-
nikd a odbornych ¢asopistl. Bude jesté chvili trvat, nez
se roz§ifi povédomi o praci socidlnich pracovnika také
na vefejnosti a socidlni pracovnice na ufadech piesta-
nou byt pouze ,pani Zubaté“. Svétovy den socidlni
préce by byl uréité pro média dobrou zdminkou.

Eliska Barochovd
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INTERNATIONAL

SOCIAL WORK
ACTION DAY

' A

genug geredet - Aktion jetzt!
Wien, 14.+15. Mérz 2011

A takto o svétovém dni informuji v Rakousku

Mezinarodni federace socialnich pracovnikt

je nastupce Mezindrodni stalého sekretariatu socialnich pracovnika, ktery byl
zalozen v Pafizi v roce 1928 a byl aktivni az do vypuknuti druhé svétové val-
ky. K obnoveni profesni organizace socialni pracovnikt doslo aZ v roce 1950,
kdy byla na Mezinarodni konferenci socialni prace v Pafizi zalozena Mezina-
rodni federace socialnich pracovnikll, mezinarodni profesni organizace slu-
Cujici socidlni pracovniky a pracovnice z mnoha zemi a nékolika kontinent(.

Mezinarodni federace socialnich pracovnikd (IFSW) je globalni federace na-
rodnich organizaci socialnich pracovnik(, odborl nebo sdruzeni. Federace
usiluje o socidlni spravedlnost, lidska prava a socialni rozvoj prostrednictvim
rozvoje socialni prace formou osvéd¢enych postupl a mezinarodni spolupra-
ci mezi socidlnimi pracovniky a jejich profesnimi organizacemi.

Odkazy:
Informace o Svétovém dni socialnich pracovnikd 2011 - www.ifsw.org/
wswd2011

Oficialni stranka IFSW - www.ifsw.org



Socialni ekonomika jako cesta k budoucnosti

neziskového sektoru

Studenti prvniho ro¢niku navazujiciho magisterského
studia oboru Sociilni price Ustavu socidln{ price
Univerzity Hradec Krélové usporadali 28.ledna 2011
ve spolupréci s danou univerzitou prvni studentskou
konferenci v historii. Cilem bylo zapojit studenty
a studentky do feseni socidlnich otdzek a upozornit
na to, Ze i mezi studenty se najdou mnozi, kteii se
chtéji spolupodilet na védecké ¢innosti a predevsim
zavést novou tradici v rimci Ustavu socidlni price
UHK. Studentskid konference s ndzvem Sociilni
ekonomika jako cesta k budoucnosti neziskového
sektoru byla vedena na téma v soucasné dobé velmi
diskutované. Garantem konference byl Mgr. Jan
Hlousek z Ustavu socidlni prace Univerzity Hradec
Krilové.

Konferenci zahdjil piispévek doc. Ing. Marie
Dohnalové, CSc., kterd vyucuje a garantuje pfedmét
Socidlni ekonomika na Fakult¢ humanitnich studii
Univerzity Karlovy v Praze a je ¢lenkou mezinirodni
Asociace socidlni ekonomie. P¥ispévek doc. Dohnalové
piednesl Mgr. Jan Hlousek.

Nisledovaly piispévky dvou studentek doktorského
studia Ostravské univerzity. Prispévek Mgr. Ireny
Kopciuchové se zabyval moznostmi zaloZeni druzstva
s vyuzitim praktické ukazky na obcanském sdruzeni
Pro Victus, jehoZ je spoluzakladatelkou. Mgr. et Be.
Lucie Fiserové se orientovala na matky samozivitelky
jakojednuzkli¢ovych skupin socidlné znevyhodnénych

osob na trhu price. Ve svém pfispévku se vénovala
i zpsobiim zaloZeni socidlnich podniki.

Prvni ro¢nik mél okolo padesiti prezentujicich
ucastnikd, z nichz pfevdznd &ist byla z Univerzity
Hradec Krilové. Zapojili se ale také studenti
Ostravské univerzity v Ostravé nebo Trnavské
univerzity v Trnavé. Na odpoledni ¢as byly prezentace
rozdéleny do ti{ blokd. Prvni s ndzvem ,Socilni
ekonomika — novodoby pfistup feSeni socidlnich
problému* se zabyval tématy spiSe teoretickymi. Druhy
blok ,Socidlni firmy jako novy rozmér podnikdni
v Ceské republice* se zaméfoval na pojem socidlni
podnik, na cile a rizika této formy podniku, jeho
problematické legislativni ukotveni a na p¥inosy, ztrity
a vyhody ¢&i nevyhody. A tieti blok se orientoval spise
v praktické roviné s tématy tzce spjatymi se ,Socidlni
ekonomikou jako jednim z feSeni problematiky
nezaméstnanosti a socidlni exkluze*.

Sbornikzkonference vydalo nakladatelstvi Gaudeamus
na CD, ktery obsahuje pfednesené referity a miize byt
studijni oporou jak pro studenty, tak pro odbornou
vefejnost. Na zavér bychom Vis rddi pozvali na druhy
ro¢nik studentské konference, kterd bude uspofiddna
budoucimi studenty navazujictho magisterského
studia na za¢atku roku 2012 a opét se bude dotykat
problematiky Socidlni ekonomiky.

Tveta §tépdnowd

Miroslav Mitlihner, vedouci Ustavu socidlni price UHK, predndsi iivodni slovo konference.

Zpravy, akce, oznameni —— n
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Poohlédnuti za Evropskym rokem 2010

European Year
1 {e]g Combg

| Foverty 1|

Kazdy rok, uz od roku 1983, vyhlasuje Evropska ko-
mise Evropsky rok na ur¢ité téma. Jde o cyklus osvé-
tovych akci, jejichZ cilem je informovat ob¢any evrop-
skych zemi a podpofit aktivni dialog. Rok 2010 byl
zaméfen na boj proti chudobé a socidlnimu vyloudeni.
Clenské zemé EU, Island a Norsko svymi riznoro-
dymi aktivitami upozorfiovaly své ndrodni spole¢nos-
ti na problém chudoby a socidlni exkluze v Evropé.
Snazily se zapojit celou ob&anskou spole¢nost, vefejné
i soukromé subjekty, socidlni partnery, mistni a regio-
nalni samospravy. Pfedevsim se ale snazily angaZovat
k feseni problému ty, kdo maji s chudobou piimou ¢
nepfimou zkusenost.

Vsech 27 clenskych stitd EU, Island a Norsko pii-
pravily své kampané tak, aby odpovidaly nirodnim
specifikim té které zemé. Cesk}? i slovensky Nérod-
ni program byl zameéfeny jako medidlni a informacni
kampari pro $irokou vefejnost a soucasné jako cyklus
vzdélavacich programi pro vsechny vékové skupi-
ny ohrozené chudobou nebo ty skupiny, které se jiz
s chudobou a socidlnim vyloucenim potykaji. V sou-
ladu s rdmcovou politikou EU se ¢esky Nérodni pro-
gram soustfedil na pét prioritnich oblasti tykajicich
se finan¢ni gramotnosti, vzdélanosti a konkurence-
schopnosti chudych lidi, prevence pfedluzenosti, zlep-
$eni piistupu na trh prace pro vyloucené osoby i Feseni
problému bezdomovectvi.

Podle Eurostatu jsou Cesi a Slovici ohrozeni chudo-
bou nejméné ze viech zemi EU. V Cesku je chudobou
ohrozeno 9 %, na Slovensku 11 % lidi, pfitom evrop-
sky pramér ¢ini 17%. V obou republikich je ale celd
fada lidi, ktefi v souvislosti se §patnou socidlni situaci
potfebuji pomoci.

Evropsky rok v Cesku a na Slovensku

Oficidlni webové strinky Evropského roku chudoby
informuji, Ze v souvislosti s jeho realizaci bylo z po-
kladny EU uvolnéno celkem sedmnéct miliénd eur.
V' Ceské republice podpofilo Ministerstvo préce
a socidlnich véci CR v ramci dotaéniho programu
k Evropskému roku boje proti chudobé a socidlnimu
vylouceni 16 projekti v celkové hodnoté 10 448 000
korun. Na Slovensku Fond socidlneho rozvoja ve vy-
sledném rozpoctu pro Evropsky rok 2010 vy¢lenil cel-
kem 120 000 eur, které byly v rimci soutéze rozdéleny
mezi 6 vitéznych projekttL.

»V tomto roce jsme vyuzili pfilezitosti probuzeného
zdjmu vefejnosti, médii, vefejné spravy i ustfednich
orgini stitni spravy o fenomén chudoby a socidlni-
ho vylouceni,“ uvedla Milena Cernd, piedsedkyné
Evropské sité proti chudobé a socidlnimu vylouceni
v Ceské republice. ,Znovu jsme si uvédomili, Ze k tni-
ku ze Zivota v chudobé je nutnid pomoc a podpora
zvenku. A Ze pii tom muiZeme vyuzit zkuSenosti lidi,
ktefi v chudobé Ziji,“ doddva k vyznamu Evropského
roku Cernd. Hlavnimi partnery eského Evropského
roku 2010 bylo Ministerstvo price a socidlnich véci
CR a Poradna pfi finanéni tisni.

Ceska republika zahdjila Evropsky rok 22. ledna 2010
jako prvni z ¢lenskych stitii EU a ukon¢ila jej konfe-
renci 10. prosince 2010. ,Uskute¢nénymi aktivitami,
informacni a osvétovou kampani, jsme se snazili po-
ukdzat na problémy, které do pasti socidlni vylouce-
nosti vedou, a naznacit moznd vychodiska. Ukazat, Ze
pomoc socidlné potfebnym neznamend pievzit za né
odpovédnost, ale pomoci jim navritit se na pracovni
trh a do bézné spole¢nosti,“ shrnul uplynuly Evropsky
rok Jaromir Drébek, ministr prace a socidlnich véci.

Slovenskd republika svij Evropsky rok zahdjila
i ukonc¢ila ndrodni konferenci. Zahajovaci konference
probéhla 8. bfezna 2010 v Bratislavé a zdvérecnd se
uskute¢nila 14. a 15. prosince 2010. ,Obsahom hlav-
nej Casti konferencie, ktorej sa zicastnilo takmer 200
ludi, nebolo len zhrnutie aktivit a projektov, ktoré sa
pocas Eurépskeho roku konali, ale aj verejnd vyzva
a zdvizok zacastnenych stran budovat spravodlivejsiu
spolo¢nost,“ shrnul konferenci ministr préce, social-
nich véci a rodiny Slovenské republiky Jozef Mihal.



Slovenské a ceské projekty

Mezi slovenskymi projekty, které byly podpofeny, byl
i ,Vyskum socidlnej inklizie Rémov nibozenskou
cestou* v akronymu SIRONA realizovany Ustavem
etnologie Slovenské akademie véd, ktery si déval za cil
zmapovat kvalitativni a kvantitativni efektivnost so-
cidlni inkluze/zallefiovini Romi z marginalizova-
nych komunit na zdkladé jednotlivych regiond.
Zajimavym pocinem byl také projekt s ndzvem
»o0cidlne divadlo — ndstroj proti socidlnemu vyld-
eniu a chudobe®, jenz vyuzil formy socidlniho divadla

a nebezpedi chudoby a socidlniho vyloudeni.

VEtsi ¢ast z podpofenych Ceskych projektd, v celko-
vé hodnoté pies pét miliéni korun, se soustfedila
na rozvoj ekonomické gramotnosti a na prevenci
pfedluzeni — problém, ktery v soucasné ekonomické
situaci zasahuje §irokou skupinu obyvatel. Necelé tii
miliény korun zastitily projekty, které mély pfispét
ke zlepSeni piistupu na trh price osobdm vzdilenym
tomuto trhu. A zbytek finan¢nich prostfedki byl po-
skytnut na aktivizaci vefejné spravy a na zvy$eni Grov-
né vzdélanosti a konkurenceschopnosti vyloucenych
osob. Pro naplnéni dali priority pfiméfeného bydleni
socidlné vyloucenych skupin a feseni problému bezdo-
movectvi vyhldsilo MPSV specidlni soutéZ ve spolu-
prici s Ministerstvem pro mistni rozvoj CR. V ramci
této soutéze byly podpofeny dalsi ¢tyfi projekty v cel-
kové hodnoté pfiblizné jednoho miliénu korun.

Soucisti ceského i slovenského roku byly soutéze,
vystavy tematickych fotografii, charitativni koncerty
a dalsi. Vyznamnym ocenénim je tfeti misto evropské
ceny pro novindfe vyhldSené na oficidlnim zakonéeni
v Bruselu, kterou ziskal Petr Ttesiiak z tydeniku Re-
spekt za ¢ldnek , Velky uklid bezdomoveii®.

Zjednodusené o chudobé

Chudoba je v soucasnosti v Evropé definovina jako
stav, v némz Ziji osoby s pfijmem pod hranici 60%
medidnu ndrodniho ekvalizovaného pffjmu na spo-
tiebni jednotku (domécnost). Ceskd republika patfi
k zemim s nejnizsi mirou chudoby, podle udaju CsU
a Eurostatu v roce 2008 zde mira chudoby dosihla
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hodnoty 9 %, na Slovensku 11 9%, zatimco pramér
EU je 17 %. Nejvice jsou chudobou ohrozeni oby-
vatelé Lotysska, Rumunska a Bulharska. Tam se bez
prostfedki muze ocitnout vice nez pétina populace.

Chudobou jsou nejvice ohrozeny déti, a to pfedevsim
v nedplnych rodindch a rodindch se tfemi a vice dét-
mi. OhrozZeni jsou také nezaméstnani, osaméli rodice,
stafi 1idé, Zeny, lidé s handicapem, pfistéhovalci a pii-
slugnici etnickych minorit véetné Romu. Na podil lidi
boj s nezameéstnanosti a redistribuce pfijmi obyvatel.
Pticinou chudoby byvéd socidlni vylouceni. Soucas-
nd Ceskd socidlni politika vychodisko vidi v potiebé
zlepsit vyhlidky socidlné vyloucenych lidi na ziskdni

préce.

»Aj ked st krajiny EU castokrit povazované za raj
na zemi, chudoba je pritomna aj v nasej Casti sveta.
Hospodarska kriza problém chudoby a sociilneho
vylacenia prehfbila a postihla hlavne tych najzrani-
telnej$ich v nasej spolocnosti, ako si déchodcovia,
deti, ludia s postihnutim. Vdaka eurépskemu roku
sa problém chudoby a socidlneho vylucenia dostane
viac do povedomia politickej reprezenticie, odborni-
kov, ako aj $irokej verejnosti. Je potrebné, aby sme sa
do boja proti chudobe a socidlnemu vylaceniu zapojili
véetci a hladali spolo¢né riesenia na pomoc Iudom
postihnutym chudobou s cielom znizit ju na mini-
mum,“ uvedla vedouci Zastoupeni Evropské komise
na Slovensku Andrea Elschekovi-Matisova.

Podle vyzkumu Eurostatu bylo v roce 2008 v rim-
ci EU27 ohrozeno chudobou 20 % mladych lidi do
17 let, v Ceské republice to bylo 13 %, na Slovensku
17 %. Vyssimu riziku chudoby v rimci celkové popu-
lace celi rovnéz starsi lidé. V roce 2008 se ohrozeni
chudobou u lidi nad 65 let tykalo v rimci EU27 19%
osob, v Ceské republice to bylo 7 %, jedna z nejnizsich
hodnot v rdmci sedmadvacitky, a na Slovensku 10%.
Riziko chudoby je vyznamné niz§i u lidi zameéstna-
nych. V Ceské republice ¢inila v roce 2008 mira ohro-
zeni chudobou zaméstnanych osob 4 %, na Slovensku

6 % zaméstnanych, pficemz pramér EU27 byl 8 %.

Eliska Barochovd, Roman Baldz
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Socialni ekonomika jako cesta k budoucnosti ne-
ziskového sektoru

Studenti navazujicitho magisterského studia oboru
Socidlni price Ustavu socidlni price Univerzity Hra-
dec Krilové pfipravili na 28. ledna 2011 konferenci
s ndzvem Socidlni ekonomika jako cesta k budoucnos-
ti neziskového sektoru. Studentské prezentace a aka-
demické piispévky se vénovaly socidlni ekonomice
jako moznosti, kterd se v ¢eské spole¢nosti a v éeském
neziskovém sektoru teprve za¢ind profilovat.

Kvalitativni vyzkum a vzdélavani

Ve dnech 24. a 25. ledna 2011 probéhl v prostorich
Umeéleckého centra Univerzity Palackého v Olomouci
X. roénik éesko-slovenské konference Kvalitativniho
pistupu a metod ve védéch o ¢lovéku, kterou organi-
zovala olomouckd katedra psychologie filozofické fa-
kulty. Jubilejni ro¢nik konference byl tentokrit nesen
tématem Kvalitativni vyzkum a vzdélavini. Konferen-
ce se vénovala kvalitativnim vyzkumnym studiim za-

vyznamu ve spolecnosti a kultufte.

Vyzvy nezaméstnanosti v kontextu krize

O nezaméstnanosti a souvisejicich tématech se mlu-
vilo v Brné na Fakulté socidlnich studii Masarykovy
univerzity ve dnech 27. a 28. ledna 2011. Konference
nesla ndzev Vyzvy nezaméstnanosti v kontextu krize:
socidlni ochrana, zaméstnanost, flexibilita a pfinesla
ndzory odbornikid z Mezindrodni organizace price,
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CERGE-EI, akademiki z ¢eskych a slovenskych uni-

verzit a vyzkumnych pracovist.

Potrebuji socialni pracovnici profesni zakon?

Tato otazka byla ziroven hlavnim tématem diskusni
a vzdélavaci konference konané 9. bfezna 2011 v Pra-
ze-Jinonicich. Akci pofidala Asociace poskytovateld
socidlnich sluzeb CR ve spolupréci s Radou pro rozvoj
socidlni price (RAROSP) a katedrou socidlni préce
Filozofické fakulty Univerzity Karlovy v Praze.

Den boje proti rasismu
Charita Olomouc, stiedisko KHAMORO pro etnic-

ké mensiny a poradenstvi zorganizovala 17. biezna
2011 konferenci k Mezindrodnimu dni pro odstranéni
rasové diskriminace. Cilem tohoto setkdni uréeného
pracovnikim z oblasti socidlnich sluzeb, Gfednikim,
odborné i laické vefejnosti bylo poukdzat na proble-
matiku rasismu a diskriminace sdilenim informaci or-
ganizaci, které pfispivaji ke sniZeni diskriminace.

Multikulturalita v socidlni, edukacni a zdravotni
praci v pomahajicich profesich

Jiz popété se na Pedagogické fakult¢ Univerzity Pa-
lackého v Olomouci konala ve dnech 23. a 24. biezna
2011 konference Akéni pole socidlni prace. Tentokrét se
soustfedila na téma Multikulturality v socidlni, edukac-
ni a zdravotni prici v poméhajicich profesich. Soucasti

konference bylo 31. setkdni Hnuti spolupracujicich skol
R, Hnuti R — Praha a Hnutie R — Spig, Slovensko.

— Inzerce

http://www.prohuman.cz

Prohuman

Odborny internetovy ¢asopis zaméreny na socidlni praci, psychologii,
zdravotnictvi, oSetrovatelstvi, pedagogiku, socialniporadenstvi, socialni
sluZzby, socidlni prevenci, socidlni politiku, vzdélavani.

http://www.prohuman.sk
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ASVSP a soucasné legislativni trendy
ve vzdeélavani a socialni praci

Asociace vzdélavateld v so-
cidlni prici sleduje legisla-
tivni vyvoj v oblastech své-
ho zdjmu, pfedevdim tedy
ve vzdélavini a socidlni praci.
Na podzimnim setkdni Valné hromady ASVSP pro-
mluvil na téma legislativnich trendd v socidlni oblasti
Mgr. Petr Hanus, zdstupce MPSV. Jarniho zaseddni
se ucastnil Mgr. Jifi Nantl, feditel odboru vysokych
kol MSMT. Tématem byl tentokrit navrh vécného
zdméru zdkona o vysokych skoldch, ktery ministerstvo
v téchto tydnech pfedklidd odborné vefejnosti k dis-
kusi. J. Nantl uvedl hlavni vychodiska novelizace z4-
kona o vysokych 8kolach, hlavni body zdkonné upra-

vy, v nichZ se tato vychodiska promitnou, o¢ekdvané

ASVS

asociace vzdélavateld
v socidlni préci

dusledky a uvazovany harmonogram vysokoskolské
legislativni reformy. Diskuse se soustfedila na otizky

diverzifikace vysokych skol, jejich akreditace a evalu-
ace, a dile na otdzky budoucnosti vyssich odbornych
skol, mozZnosti jejich transformace a prostupnosti
jejich studijnich programi s programy vysokoskol-
skymi. Diky vstficnosti obou ufedniki méli ¢lenové
ASVSP moznost se na jedné strané dozvédét o pii-
pravovanych zméndch z kompetentnich mist, na dru-
hé strané poskytnout v diskusi své pohledy na véc.
V obou ptipadech se tim také otevird Asociaci prostor
vstoupit do legislativniho procesu svymi pfipominka-
mi a uplatiiovat je celou vahou své autority.

Alois Kristan

SpoleCenstvi neziskovych organizaci prezentovalo
své Cinnosti zamerene na imigranty

SdruZeni neziskovych organizaci pfedstavilo své ¢in-
nosti na poli price s imigranty. Ve dnech 18.a 19. 3.
2011 prezentovalo v Domé nirodnostnich mensin
na adrese Vocelova 3, Praha 2 ¢innost neziskovych
organizaci zaloZenych imigranty pro imigranty a za-
méfenych na préci v oblasti adaptace cizinca z byvalé-
ho Sovétského svazu. Akce se zicastnili pfedstavitelé
neziskovych organizaci, stitniho sektoru a hosté, které
téma imigrace zajima.

»Touto akei jsme chtéli upoutat pozornost spole¢nosti
k otazce socidlni price s cizinci v CR. Véfime, Ze imi-
granti se stanou prospé$nymi ¢leny spole¢nosti, pou-
ze pokud se dostanou do vhodnych podminek, ¥k
jménem organizétort Olga Achkasovi.

V rimci prezentace byly predstaveny organizace:
Cennéjsi nez perla, Ruska tradice (Russkaja tradicija)
a Agency of Migration and Adaptation Amiga, o. s.
Tyto organizace se aktivné zabyvaji realizaci jednot-
livych fézi zaClenéni cizincd do spolecnosti: adaptaci,
integraci a zachovavinim kulturni identifikace.

,Lidi se musi nejen adaptovat v novém prostiedi, ale také
se integrovat do spole¢nosti, aniz by pfisli o svoji ndrod-
nostni a kulturni identifikaci. Chtéli bychom svymi pro-
jekty ukdzat, Ze pokud se cizinci dostanou do podminek
vhodnych pro realizaci a rozvoj jejich inteligen¢niho po-
tencidlu, pak se mohou stit maximélné pfinosnymi pro
eskou spolecnost, fikd Olga Achkasovi.

Béhem doprovodného programu se navstévnici setkali
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s piedstaviteli emigrace vychodniho bloku pasobicimi
v Ceské republice. Vystoupila operni pévkyné Tahira
Menazdinovi a jeji studenti. Ukazky své price pted-
stavili také studenti vytvarné skoly. Na zavér slavnosti
v sobotu 19. bfezna probéhlo divadelni pfedstaveni
spolku , Krasnyj sarafan®.

Soucdsti prezentace byla i price s détmi v détském koutku.
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Prezentace se uskutecnila ve spoluprici se spole¢nost-
mi Pitagross, s. r. 0., BabyBoom $kolky a za podpory

kfestanského centra Ambasida Bozi.

Tiskovd zprdva, Organizace Cennéjsi nez perla

Pripravované akce

Perspektivy prace s delikventni mladezi

Obcanské sdruzeni Ratolest Brno, které se dlouhodo-
bé vénuje pomoci znevyhodnénym détem a mladym
lidem v tizivych Zivotnich situacich, pfipravuje kon-
ferenci vénujici se problematice delikvence mladeze.
Na konferenci s ndzvem Perspektivy price s delik-
ventni mlddezi se podili katedra psychologie a katedra
socidlni politiky a socidlni price Masarykovy univerzi-
ty. Konference se kond ve dnech 25.a 26. kvétna 2011

v Sidle vefejného ochrince prav v Brné.

Cena kvality v socialnich sluzbach

Na poli socidlni prace a socidlnich sluzeb se nepofd-
daji pouze konference, ale také soutéze a hodnoceni
uplynulého roku. Casopis Socidlni péce vyhlasil Ses-
ty ro¢nik projektu Cena kvality v socidlnich sluzbédch
za rok 2010. Nominace probihaly do konce bfezna

na webovych strankdch casopisu Osetfovatelskd péce
a vitézové budou vyhldseni v rimci Evropského tydne
kvality zac¢dtkem listopadu 2011.

Konference, Jsem caritas”
Diecézni charita Brno (DCHB) pofidd ideovou

konferenci, na které vrcholni pfedstavitelé organi-
zace piedstavi vefejny zdvazek, poslini a vize jedné
z diecézi nejvétsiho poskytovatele socidlnich sluzeb
v Ceské republice. Konferenci zahdji dne 6. 4. 2011
feditel DCHB Oldfich Hai¢man a Gvodni slovo
pronese biskup brnénsky Vojtéch Cikrle. V prostorech
Velkého konferenéniho sdlu pfi Kanceldfi vefejného
ochrénce prav v Brné na Udolni ulici predstavi své
zkusenosti s procesem tvorby vizi a hodnot organizaci
i pracovnici ze sousedni rakouské Caritas Austria.



Napsali jste nam

Kam s nim aneb jak nam pravni predpisy
mohou branit pfi reseni nepfiznivé

socialni situace

Socidlni pracovnik podle Etického kodexu socidlnich
pracovniki Ceské republiky mj. jedna tak, aby chré-
nil dustojnost a lidskd prava svych klientd. Socidlni
pracovnik ma pravo i povinnost upozorilovat sirokou
vefejnost a pfislu§né organy na pfipady porusovini
zdkont a opravnénych z4jmi ob¢and. Nejsem socidlni
pracovnice, jsem ufednice, ale protoze pracuji v social-
ni oblasti, ¢as od ¢asu balancuji pfi rozhodovéni jako
provazochodec a zvazuji, jestli se midm rozhodnout
tak, ¢i onak. Jednou pfepaddim na jednu stranu, pak
zase na druhou a chybi mi pevny bod, o ktery bych
se pii rozhodovini mohla opirat a s ¢istym svédomim
dospét k zavéru. Dobrému pro klienta.

Socidlni pracovnik podporuje klienty pii hledi-
ni moznosti jejich zapojeni do procesu feseni jejich
problémi, coz jednoho dne jeden socidlni pracovnik
v jednom domové pro seniory ucinil a doporuéil z4-
jemkyni o sluzbu, aby napsala Zddost na tfad...

Vse zacalo tak, Ze se na mne obritil poskytovatel so-
cidlni sluzby. Zadost o piijeti do jeho domova podala
80letd pani. Jeji manzel jiz v domové nékolik let Zije,
a tak se t&sili na spole¢né a klidné stdfi. Pani se v do-
mdcnosti starala také o mentdlné postizeného syna,
kterému je 55 let, a snad nikoho nepiekvapi, Ze rodina
by chtéla zit pospolu. To, pro¢ se na mne poskytova-
tel s touto zddnlivé béZnou Zddosti obritil, spocivalo
v jednom ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbéch.
Podle § 107 odst. 2 pism. a) se totiz poskytovatel
dopusti spravniho deliktu, kdyZ neposkytuje socidlni
sluzby v rozsahu stanoveném v rozhodnuti o registraci.
Rozhodnuti o registraci sice obsahuje okrub osob, kte-
rym budou socidlni sluzby poskytovdny, ale okruh osob
uz neni nijak blize specifikovin (leda by nékoho mohl
zmdst § 4 a okrub oprdvnénych osob). Utednik v podobé
registrujiciho organu m4 v§ak na vytvofeni rozhodnuti
aplikaci a v této aplikaci se pozaduje povinné vyplnit
vékovou strukturu. Bez vyplnéni aplikace zvola ,dal
ani krok® a registrujici orgdn se nepohne z mista, aby
mohl rozhodnuti dopsat. Logické je, Ze domov pro

seniory zvolil (kdyZ uz tedy musel né&jakou) vékovou
hranici 65 let a vice, coZ je vSak kdmen tdrazu, nebot
tento udaj mé v rozhodnuti, a pokud pfijme muze,
kterému je 55 let, je ve spravnim deliktu aZ po usi.

Podle zdkladnich zdsad zikona o socidlnich sluzbiach
sice musi byt socidlni sluzby poskytoviny v zdjmu osob
a v ndlezité kvalité¢ takovymi zpusoby, aby bylo vzdy
disledné zajisténo dodrzovini lidskych prav a zédklad-
nich svobod osob, podle Listiny zdkladnich prav a svo-
bod mé kazdy pravo na ochranu pfed neopravnénym
zasahovanim do soukromého a rodinného Zivota a ro-
dina je pod ochranou zdkona, ovem v tomto pifipadé
by mél poskytovatel 55letého muze odmitnout, nebot
nespadd do okruhu osob, pro které je socidlni sluzba
uréena. Po 55 letech, kdy byl zvykly na matku a matka
na néj, by mu mél doporucit vhodnéjsi sluzbu nebo
jinymi slovy: ,Nevejdete se ndm, pane, do $katulky, vy
pijdete do jednoho domova (nejlépe asi pro osoby se
zdravotnim postiZzenim) a vase maminka do druhého
(nejlépe pro seniory). To vite, skatulky jsou skatulky.
Z podatelny ufadu jsme obdrzeli dopis od 80leté Zza-
datelky o pfijeti do domova, abychom nebyli tak pfisni
a pfijali je do domova oba. Vzdyt spolu ziji 55 let...
A jd se ptdm, jestli je$t€ mdme v sobé obycejny rozum
a jestli hodnoty, jako je empatie, dustojnost a respekt,
nejsou jen prézdnym pojmem. Jestli spole¢né mizeme
ménit pfedpisy a provadét takové zmény aplikaci, kte-
ré povedou k tomu, Ze klienti socilnich sluzeb budou
moci zit distojny spokojeny zZivot. A co skatulky, ne-
pfehdnime to trochu?

Jako ufednik musim ¢init pouze to, co je zdkonem
ulozeno. Kdyz odchdzim z pracovisté, stivim se ob-
¢anem a mohu €init vse, co zdkon nezakazuje. Hlavné
abych to nepopletla.

Soria Chloupkovd
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Suicidium — jeho prevence a Ukol pro

pomahajici profese

Suicidium jako pfed¢asné ukonceni vlastniho Zivota
se stalo viZznym pojmem v oblasti socidlni patologie.
Je lhostejné, jakym zpisobem ¢lovék predasné ukonéi
Zivot, alarmujici je, Ze ¢lovék dneska ztrici smysl Zivo-
ta. Pfi¢iny mohou byt popisované z riznych pohled.
V problematice se promitaji jak genetickd zatéZ spojend
s dusevni nemoci, tak biologické pfi¢iny nebo socidlni
oblast. Nardst dusevnich nemoci nevyfesi psychofar-
maka tfetich nebo dalsich generacich. Terapie a pora-
denstvi, které jsou vyznamnou oblasti ucelené rehabili-
tace, velmi podpoii psychiatrickou 1é¢bu. Socidlni prace,
ktera se stile vice musi soustfedovat na terénni préci
na konkrétnim misté s konkrétnim ¢lovékem, se stavd
vyznamnym preventivnim ¢initelem. To vSechno nemd-
ze nahradit dnes ohroZenou rodinu a nejuzsi vztahy, ale
vézné pomize v hleddni jedinci jeho vlastniho smyslu
Zivota a podpoii jeho touhu Zit a pfekonavat piekazky,
na které se nema citit sim.

Zakladni vymezeni

youicidium pfedstavuje védomé a umyslné ukonceni
vlastniho Zivota. Sir§im pojmem je suiciddlni chovani,
zahrnujici vedle dokonanych suicidii i suiciddlni po-
kusy, zaméry, myslenky a fantazie. Suiciddlni jednani
pak zahrnuje behavioralni projevy, které aktivné smé-
fuji k sebevrazednému ¢inu.“ (Fischer, Skoda, 2009:
62.) ,Rozlisujeme mezi sebevrazdou biickou, kde mo-
tiv vychdzi z reality, a patickou, u které je pfitomnd
psychopatologie.“ (Markovi, 2006: 279.)

Velmi ¢asto nebyva jednoznaéné prini zemfit, postoj
k Zivotu byvd ambivalentni. Vyznamnd byvd volba
zpisobu suicidia: mékéi a tvrdsi volba. Adolescentni
divky a Zeny voli zpiisob esteti¢téjsi, s neporusenym
vzhledem mrtvoly. Ostatni vétsinou uZivaji obésent,
skok z vysky ¢i stfelnou zbran. Letalita je uréena i do-
stupnymi prostfedky (Fischer, Skoda, 2009).

V 85 % sebevrazednych jednéni se setkdvime s mékky-
mi, v 15% s tvrdymi metodami. Priblizné kazdé desdté
sebevrazedné jedndni kondi smrti (Tress, 2008: 245).

Priciny suicidalniho jednani
1. Multifaktoridlni kumulace riznych z4tézi, a to vro-
zenych i ziskanych, ¢i nezvlddnuté aktudlni zdtézové

podnéty vedou k suiciddlnimu jednéni. Rizikovymi
faktory spojenymi s genetickou dispozici v oblasti tako-
vého jednéni jsou dusevni choroby (Vignerovd, 2004).
Depresivni osobnosti mivaji opakované myslenky
na smrt i s opakovanymi suiciddlnimi pokusy a chté-
ji zemiit. V takovém jedndni hledaji touhu zbavit se
subjektivniho utrpeni. Vyznamné zastoupeni jsou
schizofrenni pacienti, ktef{ se v kritké dobé po dia-
gnostikovini nemoci pokouseji az v 10% o suicidium.
Dile je vyznamnou skupinou ¢dst populace s poru-
chou osobnosti. Jednd se o nevyrovnanou osobnost se
sniZenou toleranci k zitéZi a se sklonem k abizu psy-
choaktivnich latek (Vignerovi, 2004). Alkohol muze-
me rovnéz poéitat k vyznamnym zatéZovym faktortim
(Kalina, 2008).

2. Biologické priciny vychazeji z nepiijimaného tézkého
somatického onemocnéni s piipadnou trvalou invali-
dizaci, kterd zatéZuje nebo znehodnocuje Zivot jedince.
Vétsinou se jednd o promyslenou bilanéni sebevrazdu.
Vyznamnou skute¢nost i pfesto hraje socidlni stigma-
tizace (Vignerovd, 2004).

3. Durkheim tvrdi, Ze sebevrazda neni individuilnim,
ale v podstaté socidlnim jedndnim. V situaci nepfizni-
vych socidlnich vliva se kazdy ¢lovék muize stit sebe-
vrahem. Pravé rodina je zakladni socidlni skupinou,
kde se nutné promitd zdpas o zdravi i o smysl Zivota

(Bartlova, 2005).

Durkheim uvadi étyri socidlni priciny sebevrazedného
jedndni:

1. neuspokojivé socidlni vztahy;

2. dysfunkéni rodina bez otce vétSinou po rozvodu,
s ndsilim, s nedostatecnou socializaci a §patnymi vzor-
ci chovini;

3. ztrita socidlnich vazeb zapfi¢inénd migraci a s tim
spojend ztrta spoleCenskych vazeb;

4. ekonomické faktory, které vyznamné ovliviluje ne-
zaméstnanost (Fischer, Skoda, 2009).

K sebezabiti podle Durkheima dochazi tehdy, kdyz
ma nékdo piilis§ velky nebo pfili§ maly odstup od spo-
le¢enskych hodnot a instituci, nebo kdyz se jeho cile
a prostfedky ocitnou v nefesitelném zmateni (anomie).

(Dérner, Plog, 1994: 198.)



Protektivni faktory a prevence suicidia

K hlavnim protektivnim faktortim suicidia patii déti
v rodiné a zodpovédnost vidi rodiné, vira, Zivotni spo-
kojenost, schopnost adekvitniho testovéni reality, po-
zitivni zvladaci schopnosti, podpora z okoli, pozitivni
terapeutické spojenectvi (Fischer, Skoda, 2009: 79).
Primdrni prevence piekracuje hranice odborné pomoci.
Je to kol nis vsech. Je to boj proti véemu, co znehod-
nocuje vztah lidi k sobé samym, k druhym, k vlastni
¢innosti, proti véemu, co vede k osamélosti, nebo nasil-
né clovéka omezuje. Na toto je potfeba pamatovat pii
vystavbé mést & v trznim hospodafstvi. Schézi hlubsi
znalost situace rozvedenych seniord nebo osamélych
téhotnych Zen a dalsich skupin & jedinci v krizovych
situacich (Dérner, Plog, 1994).

Sekunddrni prevence nese uz co mozna nejcastéjsi kon-
takt s lidmi v krizi, kterd by mohla vyustit v suicidium.
Rozhoduje dosazitelnost a mobilita tymi krizové in-
tervence. Bez vyznamu neni i vzdélavini a poradenstvi
osob, které jsou v kontaktu s lidmi v krizi (Dérner,
Plog, 1994).

Tercidrni prevence je piimo spojena s terapii. Kazdy
pacient s prvnim pokusem o suicidium je 500x ohro-
zengjsi, ze dokondi Zivot pfi dalsim suicidiu (Dérner,
Plog, 1994). , Terciarni prevence se snazi zmirnit ni-
sledky klinické poruchy a zabrinit jejimu opakovani.“
(Fischer, Skoda, 2009: 80.) Pri predchézeni suicidal-
nimu jedndni se velmi osvéd¢ily linky divéry.

Dile je snahou vytvofit nadéji, Ze situace je feSitelnd
i jinym zpusobem. Klient m4 alespori ¢dstecné ziskat
dojem, Ze pro néj existuje pomoc. Takovym lidem ne-
zfidka schazi spolecensky kontakt a pferista je jejich
osamocenost (Fischer, Skoda, 2009).

Suicidium z pozice pomahajicich profesi

Po nezdafeném pokusu jedni projevi vdécnost za za-
chranu, jini se snazi o to, aby dal§i pokus uz vysel.
Pomahajici pracovnik je pod dvojim tlakem. Jednak
chape jasnou indikaci k hospitalizaci, kdyz je ¢lovék
sobé nebezpecny, pak je vsazen i do bezbiehé svobody
soucasnosti s moznosti i sebezniceni. Sili odborny né-
zor, 7e kazdou sebevrazdu lze odvratit.

Ve svych pracich doporu¢uje Shneidmann tfi hlavni
kroky, kterymi miZeme sebevrazdé zabrdnit:

1. zmensit naléhavost psychické bolesti a utrpeni;

2. sundat klapky z o¢i: pomdhajici pracovnik muze
pomoci Clovéku se sebevrazednymi umysly hledat
moznosti drobnych krokd a tim roz§ifit zuzené pole
vnimani;

3. povzbudit ¢lovéka se sebevrazednymi myslenkami,
aby se malinko od sebevrazdy odtéhl (Basteckd, 2003:
180).

Napsali jste nam

Pomahajici pracovnik musi pocitat s dopadem sebe-
vrazdy klienta i na néj samotného. I on miiZe prozivat
»syndrom ztraty“, neni neobvykly ani hnév a pocit viny
(Basteckd, 2003).

Klientiv piibéh muizZe vyvoldvat vzpominky na po-
dobnou situaci z jeho Zivota, jestliZe je mé dobfe zpra-
cované a méd-li naleZity odstup, miZe opravdu pomoci,
v opacném pfipadé je jeho snazeni kontraproduktivni
(Vodackovd, 2002).

Zavér

Suicidium je na jedné strané obdvanym, a na druhé
strané je v nasi postmoderni spolecnosti stile Castéji
vyslovovanym a vypisovanym pojmem. Ztrita zize-
mi zpusobend predevsim rozpadem rodiny a az prili§
rychlé zmény na trhu price a spoleenského Zivota
jsou k neuneseni. Z4téz, kterou pifindsi kazdodennost,
i mimofadné situace preristaji psychickou odolnost
a pripravenost jedince. V soucasnosti vyvstavaji rychle
a naléhavé tkoly pro socidlni védy a sluzby. Nestaci jen
popisovat a zkoumat, ale v€asné konkrétné pomdhat.
Kazda podpora spole¢ného Zivota na trovni nibo-
zenské, sportovni, kulturni, zdjmové pfinese své plody
a stane se vyznamnou prevenci suiciddlniho jednani,

Petr Piler
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Jak Ize téma dobrovolnictvi vyuzit ve
vzdeélavani — Inspirace z Jindfichova Hradce

Reforma skolni vzdélavaci soustavy pfindsi pro zd-
kladni a stfedoskolské vzdélavani nové cile a na udi-
tele klade zvysené néroky. Do vyuky se ve vétsi mife
dostavaji témata, jako je demokracie, mravni a estetic-
ké vychova, vlastenectvi. Nové pozadavky spole¢nosti
na 7éky a studenty se promitaji do tvorby rimcovych
i gkolnich vzdélavacich programu, diraz je kladen
na ziskdvani socidlnich kompetenci. Po ucitelich je
pozadovino vytvofit pro své ziky pluralitni vzdéla-
vaci prostfedi. Tematika dobrovolnictvi a jeji zafazeni
do skolni vychovy (napfiklad do prifezového tématu
,Obcan v demokratické spole¢nosti“) mize byt jednou
z cest, jak se s pozadovanymi tkoly efektivné vyrovnat.
Jako vhodné se jevi téma ,Clovek a svét préce, kde
Ize ve spolupréci s mistnimi neziskovymi organizace-
mi (napfiklad z oblasti socidlnich sluzeb nebo ochrany
zZivotniho prostfedi) mladym lidem ukézat, jaka je nd-
pln price nékterych profesi, jako napiiklad manazera
neziskové organizace, fundraisera, ale i G¢etni, socidlni
pracovnice nebo pracovnika pro komunikaci s vefej-
nosti. Dobrovolnictvi ve vybrané organizaci mize byt
pro studenty prvnim kontaktem s realitou svéta préice
a fada z nich by zde i mohla najit ndméty pro své bu-
douci profesni nasmérovani.

Z hlediska nového pojeti skolni vzdélavaci soustavy je
téma dobrovolnictvi v souladu s mnoha cili rdimcové-
ho vzdélavaciho programu. Piiklad lze najit v popisu
obecného cile ,UCit se zit spole¢né“ — najdeme zde
tyto diléi cile: respektovat identitu jinych lidi, opro-
stit se od predsudki, xenofobie, intolerance, rasismu,
nesndsenlivosti, aktivné se zapojit do ob¢anského Zi-
vota. Dobrovolnictvi v socilnich sluzbach (ale i v ji-
nych segmentech vefejného sektoru) mize dit nejen
zakam, ale i jejich ucitelim fadu pfileZitosti tyto cile
uvést do praxe jednak formou pfimé vyuky a zkuse-
nosti z terénu, ale i nabidkou moznosti zdjmového
vzdélavani a volnocasovych aktivit.

Prikladem realizované spoluprace vzdélivaci a ne-
ziskové sféry je dobrovolnicky program Pét P (nestét-
ni socidlné-preventivni program pro déti, dobrovolnici
jsou zde starsi 18 let) v Jindfichové Hradci. V roce
2010 probihd jeho osmy ro¢nik a v riznych rolich se
zde podafilo propojit nékolik stupiii skol, jde kon-
krétné o:

* zékladni $koly vcetné specidlni (klienti programu
— Casto déti s handicapem, které se tézko zapojuji
do kolektivu tfidy),

stiedni Skoly (zejména zdravotnickd skola, ale
i gymnizium & ekonomickd skola) — studentky
a studenti se zapojuji jako dobrovolnici, jsou cilovou
skupinou z pohledu vzdélavacich cilii dobrovolnic-
kych programt, které jsou v souladu s cili rimcovych
vzdélavacich programd,

vysoki §kola — Fakulta managementu Vysoké skoly
ekonomické v Jindfichové Hradci — kromé studen-
ti v roli dobrovolnikii se zde podafilo zapojit mla-
dé lidi i do organizace dobrovolnického programu,
studentka 4. ro¢niku Lenka Havlova jiZ samostatné
program koordinuje. Jak uzite¢né bude jeji manazer-
ské ptsobeni v této roli pro ni, ale i pro dalsi jeji vrs-
tevniky z pohledu kultivace jejich lidského kapitélu,
ndm ukéze ¢as. Dalo by se i fici, Ze efekt programu
,P&t P“ je srovnatelny s mnoha outdoorovymi akti-
vitami, které maji zaptsobit na osobnost manazera.
Co se ty¢e pozndni osobnich hranic, naudeni se ko-
munika¢nim dovednostem, pozndni svych priorit —
to vée mize dobrovolnicky program mladym lidem
nabidnout.

Rozvoj dobrovolnictvi neni v dobé orientované
na rychly uspéch a profit snadny ukol. Pohledem
pedagoga je to vSak jeden z vyznamnych a Glinnych
ndstrojd, jak mladym lidem v praxi (a pod vedenim
zkuSenych supervizorii a empatickych koordindtor)
ukdzat, jak lze v Zivot uvést hodnoty, jako je humanita,
pravdivost, zdjem o druhé, vzijemnd pomoc, ale i se-
betcta a asertivni jedndni.

Preji vSem, ktefi do rozvoje dobrovolnickych aktivit
sméruji svou energii, hodné sil a nipada na propoje-
ni dobrovolnictvi a $kolstvi, vidim zde velky prostor
pro oboustranné vyhodnou spoluprici v fadé oblasti.
Dévat (energii, ¢as, tvofivost, legraci, zdjem...) je po-
dobné radostné jako to vée prijimat. Jak fikd perské
piislovi: Dobro se vraci za vrata dobrych. Vsem dob-
rovolnikim pfeji, aby se za jejich vraty vzdy naslo to,
co oni potiebuji a kdysi kdesi nékomu sami dali, aniz
by za to oekavali okamzZitou odménu.

Jaroslava Sedlikovd
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I Byt dobrovolnikem v programu Pét P

,Pomahat lidem. To je na tom to nejhez¢i. Chtélo by se jesté fict: A nic
za to nechtit. Tak to ale podle mne pravé tieba na zékladé zkusenosti z Pét
P neni. Clovek, ktery se stane dobrovolnikem, neceka za svou praci penize
¢idary nebo néco takového. Co ale ¢ekd a chce ziskat a co ho v jeho praci
posiluje, je radost a tfeba pravé Usmév na tvafi a podékovani od toho,
komu pomohl. Bez toho je byt dobrovolnikem moc té7ké. | kdyZ mozné.
Dobrovolnictvi dava ¢lovéku svobodu!”

,Pokud mam fict, co se mi libl opravdu nejvic na mém plsobeni v P&t P,
tak jsou to tédbory. Nebot tam ma ¢lovek neskute¢nou pfileZitost potkat
mnoho ,malych’i velkych’ osobnosti’

,Neocekavala jsem, Ze jako dobrovolnik se svym partakem navazu az ta-
kové pratelstvi, jaké se povedlo!

,Pocit, ze nékomu mUzu pomoct — a hlavné, Ze vidim, ze nékomu oprav-
du pomaham!

,Mam pocit smysluplné strdveného ¢asu. Mdm vztah, ktery je naprosto od-
lisny od ostatnich. Citim, Ze patfim ke skupiné lidi, kde je mi dobre, se ktery-
mi se ztotoZruji. Je to ¢innost, kde se vynaloZend energie ¢lovéku vraci”
,Je to sexy, in, pomaham druhym, i kdyZ mé to nijak neboli, je to super.”

Program Pét P symbolizuje Pomoc, Pritelstvi, Podpo-
ru, Pé¢i a Prevenci. Je to mentoringovy dobrovolnicky
program zaméfeny na feSeni socidlnich a komunikac-
nich obtizi déti a mladeze. Program Pét P funguje
na principu p¥ételského vztahu jednoho ditéte (klien-
ta) s jednim dospélym (dobrovolnikem ¢ dobrovolni-
cf). V programu Pét P se tato dvojice schdzi na jedno
odpoledne v tydnu a vénuje se riznym volnocasovym
aktivitdim, na kterych se spole¢né domluvi, napfiklad
sportuji, nav§tévuji vystavy a muzea, chodi na vylety
a podobné. Pravidelny kontakt ditéte s dobrovolnikem
je smluven minimdlné na 10 mésicd. Pratelstvi vsak
Castokrit i neformélné pokracuje dal.

V roce 2008 uskutecnili pracovnici o. s. Hestia Set-
feni v programu Pét P Praha prostfednictvim POE.
Do Setfeni byli zahrnuti klienti, jejich rodice nebo
zdkonni zastupci a samotni dobrovolnici. Dotaznik
POE zhodnocujici vysledky programu Pét P byl pie-
dan pfi pfijeti ditéte do programu a vyplnén 27 rodidi.
Na dopliiujici dotaznik odpovédélo 22 dobrovolniki
a 8 déti. Ackoli zavéry potvrdily jiz dfive dosazené vy-
sledky evaluace programu, jednd se o zajimavé podnéty
pro zapojeni dalsich lidi, dobrovolnikii, do programu.
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Dobrovolnikem je v tomto programu dospély ¢lovék
star$i 18 let. Dobrovolnik by mél mit zdjem a pred-
poklady pro praci s détmi, do programu jsou dobro-
volnici uvedeni vycvikem. Vycvik v programu Pét P
trvd 2 az 3 dny a je zaméfen na sebezkusenost, moti-
vaci, hranice. Dobrovolnici pod vedenim psychologi
prochézeji psychologickymi testy a individudlnimi
pohovory. A i v pribéhu fungovéni se pak dobrovol-
nici pravidelné Géastni supervizi, které jsou nezbytnou
soulisti jejich price s klientem a zédroveil pfinosem
pro jejich Zivot i praxi.

Ktera ocekavani od programu se ti splnila a ktera ne?
WSplnilo se mi ocekdvdani smysluplného vyuziti volného
casu a novych zdzitkil, na které budu jednou hodné vzpo-
minat. Také jsem do toho $la se zdmérem poznat zajima-
vé lidi, kterym o néco jde, coz se mi rovnéz splnilo. Na-
opak se mi trochu zrealistictila ocekdvdni tobo, co zmilZu
ve vztahu s mladsim partikem, coZ je ale dobie. Myslim,
Ze hodné lidi, ac si to treba ani nemyslki, do toho prece jen
Jde s urcitymi idedly a touhou délat ,velké véci' ale postup-
né Zjistuyi, Ze i mald kapka vody do mhjna md svily smysl,
ac to nent vidét hned a na proni pobled.

»Dostalo se mi zdbavy, novych lidi, jiného pohledu na svét
(neni vSechno jenom o prachdich), zajimavé vhledy do psy-
chologie kolemzijicich (hlavné na supervizich).“

Zamérem programu P&t P je pomoc neorganizovanym
détem $kolniho véku, které nemaji dobré podminky
pro kvalitni rozvoj osobnosti. Klienty jsou pfedné déti,
které pochdzeji ze socidlné slabych nebo neuplnych
rodin ohrozenych socidlné patologickymi jevy, détem
z problematického rodinného zdzemi, nebo jejichz
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rodina v soucasné dobé prochézi krizi, a déti majici
z riznych divodd (rodinnych, socidlnich, ekonomic-
kych, vychovnych, zdravotnich aj.) problémy s komu-
nikaci s vrstevniky ¢i dospélymi a pfijetim do kolek-
tivu. Program se snazi pomoci i rodi¢im a zikonnym
zéstupcim déti formou zakladniho socidlniho nebo
psychosocilniho poradenstvi. Z vysledki setfeni POE
vyplyvaji nejast&jsi (v hodnotich nad 70%) problémy,
které udévaji rodice v celé skdle nabizenych moznos-
ti. Nejvice jsou v odpovédich zastoupeny nesoustie-
dénost, odmlouvani, problémy s ucenim, nedostatek
kamarddd, problémy se zaclenénim do kolektivu. Tyto
problémy jsou také nejcastéji pfedmétem zddané zmé-
ny, vedle nich se také objevuje nesamostatnost, lhani,
Sikana, krddeze, agresivita a dalsi.

Co je podle tebe na dobrovolnictvi nejtézsi?

»INalézt a udrzet si svoje hranice.

SVydrzet chvile, kdy to za nic nestoji.

ANejtéZsi je v tom vsem vycerpdnt ze skol, praci a podiv-
nyich starosti si nejen najit opravdu cas, ale prijit za par-




tiikem s cistou hlavou. Viechno tohle odhodit a byt s nim
tady a ted'— spolecné si to uzit. Bez ohledu na to, co jeho
i mne Cekd, pred schiizkou a po ni, na co tieba nemdme
(nebo nékdy i mdame) vliv. Nenechat se szirat néjakymi
otdzkami, jestli téch pdr hodin md, nebo nemd vlastné vii-
bec cenu. Nehrdt si na spasitele svéta a citit se z toho néjak
zdvratné — to je jisté, ale zdroveri proc si neuzit malinkou
radost 2 pocitu, Ze alespori jednou tydné delam néco pri-
nosného pro sebe a malého partika.

»Udrzet si urcity nadhled nad situaci, ne se za kaZdou
cenu snaZit véci zmeénit, prijmout, Ze mdam omezené moz-
nosti.

»led uz nic... Dffv jsem mél problém s energii do schiizek,
ted'se na né tésim jako na vysvobozent od prdce.”

Dlouhodoby vztah s dobrovolnikem pro klienta-dité
vytvafi prostor pro rust socidlnich dovednosti, posi-
luje sebevédomi ditéte a rozsifuje jeho motivaci k na-
vazovini pfirozenych vrstevnickych vztahti. V rdmci
piitelského vztahu, o né&jz dobrovolnik usiluje, tak
dité ziskd nového blizkého ¢lovéka, ktery mu neni ani
rodi¢em, ani uditelem, ale jakymsi privodcem nebo
spole¢nikem, ktery na néj ma ¢as, mize si s nim hrit,
povidat, s né¢im se mu svéfit, rozvijet své dovednosti
nebo ziskat nové. Diky tomu mize postupné naby-
vat zdravé sebejistoty a osvojovat si prosocidlni vzorce
chovini i prozivani. Vztah s dobrovolnikem je pro ngj
mnohdy prvni piilezZitosti, jak poznat kamaradstvi, ci-
tit né¢{ zdjem, setkat se jinymi hodnotami a zpusoby
chovini nebo néco zajimavého zazit.

Jak plyne z vyse uvedeného, klienti programu jsou rtiz-
ni a ke kazdému je potieba pfistupovat individualné.
Déti jsou pro program cilené vyhledéviny ve spolu-
préci s pedagogicko-psychologickymi poradnami, so-
cidlnimi pracovniky, stfedisky vychovné péce, détsky-
mi psychology a jinymi odborniky. Podminkou pfijeti
do programu je dobrovolnost vSech zacastnénych.
Sluzba je poskytovana bezplatné. Dobrovolnici a déti
zafazené do programu Pét P Praha se mohou navic
nékolikrit ro¢né zicastnit jednordzovych sportovnich,
zdbavnich ¢& kulturnich akei, pfipadné letniho tibo-

Napsali jste nam  —

ra, ktery specidlné pro né program P&t P Praha vy-
tvati. Téchto doprovodnych programi se tcastni vétsi
mnozstvi dospélych-dobrovolniki, nez je jinde bézné,
a jsou koncipovény tak, aby bylo mozné se kazdému
ditéti vénovat podle jeho potieb.

V ¢em konkrétné té fungovani v Pét P obohatilo,
¢emu novému naucilo?

wPremyslent o pocitech ditéte, empatii, komunikacnt postupy
ted pouzivdm i pii interakei s kamarddy, nedétskymi.“

WV proni fadé pro mne celé fungovini v Pét P bylo a stdle je
obrovskd sebereflexe. Naucil jsem se mnoho véci véetné toho, Ze
se lépe prosazugji v prici. Kromé toho se stdle ucim na pribézich
ostatnich diky supervizim. Diky Pét P jsem se dostal na akce
(muzea, kino...), na které bych si neudélal jinak cas.”

wLépe zachdzim se situacemi, kdy mdm udélat néjaké roz-
hodnuti. Vice si uvédomuji, Ze neni dobré &i spatné roz-
hodnuti, oboji mad své plus a proti, je proto tieba jednat
vice intuitioné, spoléhat sama na sebe, Ze jsem schopnd
situaci vyhodnotit na zdkladé viastni intuice.
»Obohatilo mé to 0 nové kamarddy a zkusenosti. A naucilo
mé, myslim, lépe si organizovat volny cas, vice premysiet
o tom, co by se dalo délat, a vice si vSimat riznych akci,
které se v Praze konaji... Ve vztahu s partikem se také
ucim vétst trpélivosti a naslouchdnt tomu druhémau.
wUvédomuji si, Ze nelze za kazdou cenu urcité véci zmé-
nit, musim je brdt tak jak jsou.

Ze kamarddstvi mige skutecné fungovat i mezi lidmi
vékové velice rozdilnymi.

Pro zajimavost je mozné uvést nékolik kvantitativnich
vysledkii. Od pocitku programu bylo pouze v HES-
TIA o.s. v programu Pét P Praha proskoleno pfibliz-
né 573 dobrovolniki a fungovalo zde jiz 474 dvojic
dobrovolnik—dité. Pouze necelych 5% dohod bylo
ukonceno pfed uplynutim smluvni doby 10 mésica.
Pramérnd doba vztahu dobrovolnik—klient v rdmci
Pét P Praha je 18 mésict. Dvojice se zpravidla po 12—
24 mésicich odpoutdvaji od programu, protoZe se jim
podafilo navazat zcela ,béZny“ neinstitucionalizovany
vztah, ktery je soucdsti Zivota ditéte i dobrovolnika,
a naplnit tak jeden z hlavnich ciléi programu. Béhem
roku 2009 se v programu Pét P Praha setkdvalo 62
dvojic dobrovolnik—dité. Pramérny vék dobrovolni-
ka programu Pét P Praha se pohybuje okolo 26 let,
pramérny vék détskych klientd je 13 let. Zhruba 75 %
pfihlasenych déti jsou chlapci, zatimco u dobrovolni-
ka prevazuji Zeny, z 87 % se na programu podili dob-
rovolnice. Program Pét P se postupné z Prahy rozsifil
i do dalsich cca 20 stfedisek po celé Ceské republice,
kterd jsou sdruzena v Asociaci programu Pét P.

Radka Koutovd

(redakiné upraveno)
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Verejny zavazek ¢asopisu

Posldnim €asopisu Socidlni prace / Socidlna prica je:
* podporovat schopnost Ceské a slovenské spolecnosti fesit Zivotni problémy lidi prostfednictvim so-
cidlni préce;
* podporovat kvalitu socidlni préce a profesionalizaci praxe socidlni préce;
* piispivat k rozvoji socidlni prace jako védni discipliny a ke zkvalitnéni vzdélavini v socidlni préci;
* podporovat zdjmy poskytovateld a uzivatelt socidlnich sluzeb.

V zijmu dosazeni téchto cili bude Casopis v rdmci obce socidlnich pracovnikd a s nimi spolupracujicich
a poméhajicich pracovniki jinych obort podporovat:
* postoje, které povazuji odbornost a lidskost za rovnocennd kritéria kvality socidlni price;
* postoje, které kladou diiraz na propojeni teoretického zdivodnéni postupii socidlni prace s jeji prak-
tickou orientaci na problémy klientd a jejich redlné moznosti;
* soudrznost vsech, ktefi se angazuji ve prospéch feseni problémii klientd prostfednictvim socidlni
préce;
* otevienou, odlisnosti chipajici, poucenou a vécnou diskusi v rimci obce socidlnich pracovnikd;
* chut a zdjem socidlnich pracovniki vidét sebe samé o¢ima jinych.

Poslanim ¢asopisu Socidlni prce / Socidlna prica je:
* podporovat schopnost ¢eskej a slovenskej spolo¢nosti riesit Zivotné problémy ludi prostrednictvom
socidlnej price;
* podporovat kvalitu socidlnej price a profesionalizdciu praxe socidlnej price;
* prispievat k rozvoju socidlnej price ako vedeckej discipliny a k skvalitneniu vzdelavania v socidlnej
praci;
* podporovat zdujmy poskytovatelov a uzivatelov socidlnych sluzieb.

V zdujme dosiahnutia tychto cielov bude ¢asopis v rimci obce socidlnych pracovnikov a s nimi spolupracujicich
a poméhajucich pracovnikov inych odborov podporovat:
* postoje, ktoré povazuji odbornost a ludskost za rovnocenné kritérid kvality socidlnej préce,
* postoje, ktoré kladu doraz na prepojenie teoretického zdévodnenia postupov socidlnej price s jej
praktickou orientdciou na problémy klientov a ich redlne moznosti,
* sudrznost vsetkych, ktori sa angazuji v prospech riesenia problémov klientov prostrednictvom soci-
dlnej préce,
* otvorent, odli$nosti chépajicu, poucent a vecnu diskusiu v ramci obce socidlnych pracovnikov,
* chut a zdujem socidlnych pracovnikov vidiet samych seba o¢ami inych.
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,Psychosocialni souvislosti
u znevyhodnénych deti”

Nie vsetky deti su objektom posobenia socidlnych
pracovnikov. V nasom disle sa budeme zaoberat peci-
ficky tymi skupinami deti, ktoré potrebuji intervencie
socidlnych pracovnikov k tomu, aby sa zvysila kvali-
ta ich Zivota. V ¢isle dime priestor pre rézne skupiny
ohrozenych deti, po¢nic rodi¢mi opustenymi detmi,
detmi s poruchami sprivania, detmi ulice, detmi
zanedbdvanymi, tyranymi a zneuZivanymi, chorymi
detmi, detmi z dysfunkénych rodin, detmi trpiaci-
mi zédvislostami. Pokusime sa problematiku uchopit
z hladiska preventivnych aj interventivnych postupov
socidlnej price pri préci s jednotlivymi skupinami deti.
Pri spracovani zohladnime tak priklady dobrej praxe,
ako aj isté teoretické vychodiska. Vietky prispevky by
v§ak mali zohladnit inovativne pristupy v prici s die-
tatom.

V disle zaméfeném na psychosocidlni souvislosti
u znevyhodnénych déti chceme poukdzat na nékteré
2 aspektii ochrany déti, zvldsté pak na ty, které povazu-
Jeme za rozhodujici 2 hlediska vlivu na kvalitu Zivota
déti.

Jsme si védomi, Ze ochrana déti prochazi periodicky-
mi zménami, které predstavuji ¢asto velmi rozdilné
piistupy obecné k rodiné a specidlné pak k ochrané
déti. Zaméfenim &isla bychom chtéli podpofit mys-
lenku, Ze ochrana déti miize byt iicinnou, pokud se po-
Citd také s aktivnim zapojenim a spolupraci s rodici. Ty
povazujeme za velmi vyznamnou soucdst feseni pro-
blému znevyhodnénych déti. V obsahovém zaméfeni
chceme poukézat na aktivity, které zduraziuji spolu-
praci mezi rodici a détmi. Prdce a spoluprice s rodici je
chapina jako zdkladni predpoklad pro zvysovdini Sanci
déti proZit si své détstvi, aniz by byly jiz od raného véku
znevyhodriovdny.

Z hlediska tohoto pfistupu k ochrané déti povazuje-
me za dileZité poukdzat jak na aktivity primdrni, tak
sekunddrni prevence pri prdci s rodici a détmi. Sjednocu-

jicim cilem téchto typu prevence je podpora soudrz-
nosti a socidlniho fungovéni rodiny, kterd vsak nabyva
vzdy jiného zaméfeni. V pripravovaném ¢isle Casopisu
checeme poukézat na to, Ze ochrana déti pfedpoklida
jak pomoc rodindm déti, u kterych doslo k zavaznému
naruseni jejich fungovini, tak podporu rodinam, které
se nepotykaji s takovymi problémy. Na strané jedné
jde tedy o pomoc détem a jejich rodindm Fesit nepfiz-
nivou Zivotni situaci, aby mély rovné $ance Zit kvalitni
Zivot a zallenit se do spole¢nosti, tak na strané druhé
vytvéfet pozitivni podminky a mista pro rodinu, které
svym preventivnim zaméfenim snizuji rizika naru$eni
soudrznosti rodiny, a tedy i znevyhodnéni déti. Pre-
ventivni aktivity smerujici k podpore déti a jejich rodicii
chdapeme jako jeden z pilitii podpory socidlni inkluze zne-
vyhodnénych déti a jejich rodicil.

Vyse uvedené myslenky by mély byt prezentovény jak
prostfednictvim odbornych stati, tak ukdzkou piikla-
dt z praxe. Vybirdny budou takové instituce a organiza-
ce, které pouzivaji inovativni pristupy pii prdci s rodici
a détmi, s cilem snizovat rizika znevyhodnéni. Piedpo-
kladdme, Ze budou také prezentoviny postoje a ndzo-
ry zdstupcl socidlné-pravni ochrany déti a nahradni
rodinné péce. Stejné jako rodice, tak i socidlni pracovni-
ky povaZujeme za soucdst vesent problému znevyhodnént
deéti. Rodice i socidlni pracovnici mohou byt jak ndstrojem
sniZovdni tohoto znevyhodnéni, tak také zdrojem socidlni
exkluze déti. 7. tohoto ohledu povazujeme za dulezi-
té dét v Casopise prostor i pro tyto vyznamné aktéry.
S ohledem na zaméfeni Casopisu chceme zachovat
proporciondlni prostor pro prezentaci znevyhodnéni
majici svou pfi¢inu ve zdravotnich a socidlnich souvis-
lostech zivota déti.

Doc. PhDr. Eva Mydlikovd, PhD.,
a Mgr. Jitka Navrdtilovd, Ph.D.
garantky ¢isla 2/2011

Do 27.5.2011 piijimdme Vase pfispévky do publicistické ¢dsti ¢asopisu. Sou¢asné nim do téhoz data mii-
Zzete zasilat své podnéty ke zpracovéni zajimavého pfispévku z oblasti zaméfeni ¢isla.

Redakce



Pokyny pro autory

Casopis vychdzi Etyfikrat v roce a publikuje co nejsirsi spektrum ¢lanki rele-
vantnich pro socidlni praci. Clinky mohou byt zaméfeny na jakykoliv aspekt
praxe, vyzkumu, teorie ¢i vzdélavani. Casopis mi nésledujici strukturu:

1. Editorial

2.0 &em se mluvi

3. Inspirace pro praxi

4. Anketa

5. Fakta, vyhlasky, zikony, dokumenty...
6. Pohledy na véc

7. Akademické staté

8. Studentské préce

9. Skoly se predstavuji

10. Recenze knih

11. Zprivy, akce, ozndmeni
12. Napsali jste ndm

13. Kontakty

C‘asopis je zaméfen na publicisticko — praktickou a akademickou &ist. Za-
timco v &astech 7 a 8 jsou publikoviny zejména texty, které referuji o vyzkumu
a studentskych pracich, ostatni &sti jsou koncipoviny ifeji a jsou urceny pro
publikovini textii autorti z praxe (informace o zajimavych projektech, proble-
matickych skute¢nostech vykonu profese atp.). Ndroky na droven autorskych
textii uréenych pro publikaci v jednotlivych rubrikéch jsou odlisné. Nasleduji-

ci pokyny jsou pak adresoviny autorim do akademické Edsti Casopisu.

1) Pokyny autoriim akademickych texti

Redakee piijimé piispévky, které odpovidaji profilu ¢asopisu. Zaslany pfi-
spévek musi byt uréen vyhradné pro publikaci v Casopise Socidlni prace /
Socidlna praca. Mize se viak jednat i o pfepracovany a doplnény text, ktery
byl jiz dfive publikovén v jiném Casopise. Pocet pfispévku od jednoho autora
je omezen na dva za jeden rok.

NABIDKA RUKOPISU A RECENZNI RIZENI

Akademickym textem se pro ucely naseho ¢asopisu rozumi vyzkumnd, popi.
piehledovi stat (teoretickd, historizujici aj.). Pfedpokladem zafazeni prispév-
ku do recenzniho fizeni je skutecnost, Ze v textu autor systematicky pracu-
je s relevantnimi prameny, objasfiuje vyzkumnou metodologii a s ohledem
na sviij vyzkumny cil prezentuje také zjisténi. Vzhledem k profesnimu cha-
rakteru Casopisu preferujeme texty, které obsahuji vedle zminénych aspekti
také aplikacni dimenzi, v niZ autor objasiiuje relevanci svych zjisténi v kon-
textu socidlni préce.

Recenzni fizeni je oboustranné anonymni a je providéno dvéma na sobé
nezavislymi recenzenty. Studentské price prochizeji jednim recenznim Fize-
nim. Prace jsou posuzoviny po strince obsahové i formélni. V pfipadé potie-
by miiZe byt price vricena autortim k doplnéni, & k piepracovani. Na zikladé
posudki bude rozhodnuto o jejich piijeti ¢ odmitnuti. Ve spornych piipa-
dech rozhoduje predseda redakéni rady. Redakei se prostiednictvim emailové
komunikace zasilaji dvé provedeni rukopisu. Jedno z nich nesmi obsahovat
zadné udaje, které by mohly vést k identifikaci autora. Druhé provedeni pfi-
spévatel odesle v kompletni verzi.

Uvefejnénd stat se stava majetkem Casopisu a pretisknout jeji ¢dst nebo pouzit
ji v jiné publikaci lze jen s citaci piivodu.

Redakee si vyhrazuje pravo provadét drobné stylistické ipravy. Nevyzadané
rukopisy a pfilohy se nevraceji.

ROZHODNUTI O VYDANI
O vysledku recenzniho fizeni je autor vyrozumén do tif mésici od data ob-
drzeni stati.

NALEZITOSTI RUKOPISU
Text musi byt napsdn v souladu s platnymi jazykovymi normami. Texty 74-
déme napsané pismem Times New Roman, velikost pisma 12, styl pisma

Normélni. Strinky nejsou oéislované. Poznimky pod Carou lokalizujte vy-
hradné na konec stati.

I.  Titulni strana obsahuje vystizny a stru¢ny ndzev price v éestiné — nebo
slovensky ekvivalent — a v angli¢tin€, jména viech autord, biografickou
charakteristiku (do 50 slov) a v poznimce pod ¢arou také kontaktni
informaci pro korespondenci.

11 Cesky nebo slovensky abstrakt v rozsahu maximalng 200 slov.

III. Klicovaslova v Cesting (slovensting). PouZivejte prosim max. dvouvyra-
zovi slovni spojeni.

IV. Abstrakt v angli¢tiné v rozsahu maximalné 200 slov.

V. Klicovaslova v anglicting. Pouzivejte prosim max. dvouvyrazova slovni spojeni

VI. Vlastni text (rozsah maximalné 5 000 slov)

VII. Seznam citované literatury: Autory Zddime, aby zvySenou pozornost

vénovali pfesnému a korektnimu odkazovini (viz nize). V textu se
odkazuje uvedenim autorova pifjmenti, roku publikace (Korda, 2002)

a v pifpadg, Ze se jednd o doslovnou citaci, také strany uvedené za ro-
kem po dvojtecce. Seznam literatury je uveden na konci staté a je v ném
uvedena pouze literatura, na kterou se v textu odkazuje. Seznam je
uspofadan abecedné podle autori a v piipadé, Ze se odkazuje na vice
praci téhoZ autora, jsou jeho price uvedeny chronologicky. Jestlize se
odkazuje na price autora, které publikoval v tomtéZ roce, jsou price
odliseny uvedenim pismena a, b atd. u roku vydani.

VIII. Tabulky a grafy: Tabulka nesmi byt §ir&f nez 14cm. Vyska pisma ale-
spont 8 — 10. Pti grafech pouzivejte laskavé vyrazné kontrastni barvy
(upozoriujeme, Ze Casopis je Cernobily).

CITACE A ODKAZY .
Citace a odkazy se uvadéji v souladu s CSN ISO 690 (010197). Vybrané
piiklady zde uvadime:

Monograficki publikace:
PELIKAN, J. Zéklady vyzkumu. Praha: Karolinum, 1998.

Citace z monografické publikace:
FOUCKOVA,VM. Reinkarnace a hlubinna terapie. In WHITTON, J. L.
a FISHER, J. Zivot mezi zivoty. Brno: Bollingenska véz, 1992, s. 9-14.

Citace z Casopisu:
WINTER, J. Z trosek likvidace signal celé Evropé. C’eskomommky’ profit,
1995, roé. 6, &. 28, 5. 10-11.

Internetové zdroje:
www.romove.cz/cz/ [on-line] [17. 11. 2003]

Studentské price akademického charakteru: Autofi by méli usilovat o stej-
nou uroven jako u akademickych ¢lankd. Predpoklidd se pouze Cdstecnd
znalost a orientace v dané problematice. Pouziti literatury a citace jako u aka-
demickych stati jsou predpokladem pro publikovini. Upozoriiujeme autory,
ktefi cht&ji zvefejnit zkrdcenou verzi své bakalaiské nebo diplomové prace, Ze
text nesmi zahrnovat obsah price.

2) Pokyny pro piispévky do publicistickych rubrik

Prispévky do rubrik Inspirace pro praxi, O ¢em se mluvi, pfipadné Pohledy
na véc v publicistické &sti Gasopisu maji stanoveny formdt v rozmezi 50-150
fadka. Jejich konkrétni podoba bude upfesiiovana individualné na zakladeé
dohody s redakei. Redakee si vyhrazuje pravo nevyzadané prispévky odmit-
nout, & upravit podle svych potieb.

Prispévky zasilejte bez prednastaveného formétovani, bez odrazek a mezer mezi
fadky ve formatu doc, ¢ rtf, jednoduchém fidkovéni, ve formétu pisma Times
New Roman, velikost pisma 12. Stranky necislujte. PouZivejte co nejméné pozna-
mek pod carou. Fakta, které povazujete za dulezité, piste rovnou do textu.

3) Pokyny pro format kniznich recenzi

Rubrika Recenze nabizi prostor véem zdjemctim, ktefi chtéji seznamit ostatni
Ctendfe se zajimavymi knihami z oblasti socidlni price a pfibuznych oboru.
Na zvefejnéni recenze je nutno se pfedem domluvit s redakei.

Rozsah recenze je stanoven na 60-150 fadkd, dalsi naleZitosti jsou stejné
jako v piipadé poslani prispévku do dalsich publicistickych rubrik. Recenze
musi obsahovat bibliograficky idaj o hodnocené knize (Daniela Vodackova
a kol.: Krizova intervence, Portil, Praha, 2002) a jméno autora recenze spolu
s kontaktem.

4) Kontaktni udaje:
ASVSP, ¢asopis Socidlni price / Socidlna prica, Jostova 10, 602 00 Brno

¢lanky do akademické &asti:

Mgr. Zdenka Dohnalova

e-mail: zdenka.dohnalova@socialniprace.cz
tel.: + 420 549 493 586

¢lanky do publicistické ¢asti:

Megr. Roman Balaz

e-mail: roman.balaz@socialniprace.cz
tel.: + 420 549 491 969

http://www.socialniprace.cz
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