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VazZeni ¢tenari,

s ohledem na prekotny vyvoj na finan¢nich
trzich predikuji analytici v tomto roce navrat
do ekonomické recese a uz nyni je jasné, ze
rok 2012 urcité nebude jednoduchy. Osobné
v8ak vérim, ze neni dlvod ke katastrofickym
scénarim. Neocekavam, Ze by oslabeni své-
tové ekonomiky a dalsi vykyvy hospodarské-
ho cyklu vyznamné ovlivnily vysledky ¢eského
pojistného trhu. Predpokladam, ze meziro¢ni
nartst celkového predepsaného pojistného
bude oscilovat kolem hranice + 1 %.

Pro pojistovny bude kli¢ové, jakym zptsobem
se v budoucnu dokazi vyporadat s aktualni
legislativou. Ceka nas nova regulace finand-
niho trhu, novela zékona o pojistovnictvi,
ktera nastavuje prisnéjsi poZzadavky na kapitéa-
lové vybaveni, ale také novéa Uprava zékona
o zprostredkovatelich. Radu zmén, s vyraz-
nym dopadem na pojistny trh, pfinese novy
obcansky zékonik. Stézejnim bodem nejbliz-
Si budoucnosti bude urc¢ité implementace

Dear readers,

In view of the rapid development on the
financial markets, analysts this year predict
the recurrent economic recession and it is
evident already that 2012 will not be an easy
year. | personally believe, however, there is no
need to paint catastrophic scenarios. | do not
anticipate that the global economic downturn
and more fluctuations of the economic cycle
will have a major impact on the Czech insurance
market. | expect total premiums written to
increase by about 1% year-on-year.

In the future, it will be critical for insurance
companies to incorporate into their practices
new legislation, such as new financial market
regulation, an amendment to the Insurance Act
stipulating more stringent capital requirements,
and a new amendment to the Act on
Intermediaries. In addition, the new Civil Code
is bound to introduce a slew of changes that
will significantly affect the insurance sector. The
centre point in the near future is undoubtedly
the implementation of the new EU regulatory
framework - Solvency I, which requires
financial institutions within the EU-wide
financial market to increase their resources to
ensure their financial systems security.
Nonetheless, it is primarily the client who
sets the rules in the financial market. In the
immediate future it will be crucial for insurers
to focus on fostering customer confidence,

nové chystaneho regulatorniho ramce EU
Solvency I, ktery vyzaduje od finanénich in-
stituci v rdmci celoevropského trhu navyse-
ni prostredkd do tzv. bezpecénosti finanéniho
systému.

Nicméné ten, kdo uréuje pravidla hry na poli
finanéniho trhu, je predevsim klient. Ze strany
pojistoven bude v néasledujicim obdobi velmi
dileZité se zamérit na posileni dlvéry stava-
jicich klientt, pricemz bude mnohem tézsi,
s ohledem na emocni dopad ekonomické si-
tuace, ziskavat klienty nové. Pocet pojiStoven
na zdejSim trhu je jiz delSi dobu konstantni,
a z tohoto dlvodu je pro né stale t&z5i oslo-
vit spotrebitele s novym produktem. | v roce
2012 tak bude hlavnim rysem obchodnich
strategii predevsim segmentace produktt, po-
stavend na konkrétnéjsich znalostech o urcité
skupiné spotrebiteld. Tuto moznost bohuzel
zkomplikovalo rozhodnuti Soudniho dvora
EU, ktery od prosince letoSniho roku, v ram-
ci antidiskriminacni legislativy, zrusil vyjimku
opraviujici pojistovny vyuzivat rozdilnosti po-
hlavi pro stanoveni miry pojistného rizika, coz
bylo dosud jedno ze zakladnich vyuzivanych
segmentacnich kritérii. Narizeni ze strany EU
si kromé dalSich néakladl vyzada v roce 2012
zésadni zmény v kalkulacich cen pojistnych
produktl a povede k rstu cen pro zeny.

Ve vyvoji jednotlivych oblasti pojistovnictvi
neocekavam vyrazné zmeny. V oblasti Zivotni-
ho pojisténi jsou posledni tfi roky klienty pre-
ferovany produkty s jednordzové placenym
pojistnym, které kladou duraz na zhodnoceni

while it will be much harder to acquire new
clients due to the emotional impact of the
economic conditions. The number of insurance
companies on the local market has been
stabilized for some time, which poses an
increasing challenge in terms of attracting
consumers with a new product. As a result,
the key feature of business strategies in 2012
will continue to be the product segmentation
based on more detailed knowledge of specific
consumer groups. Unfortunately, this approach
has been limited by the ruling of the European
Court of Justice, in effect since December,
which in line with anti-discriminatory legislation
removed the exception that allowed insurance
companies to determine insurance risk on the
basis of gender that had prior to the ruling been
one of the fundamental segmentation criteria.
In 2012, the EU ruling will require, beside
additional costs, to execute major changes in
calculations of insurance product pricing and
will result in higher rates for women.

| do not anticipate any significant changes in the
development of specific insurance segments.
In the life assurance segment, clients have
preferred single-premium products for the past
three years, as these products are structured
to maximize appreciation of the deposited
resources. In my opinion, this ongoing trend is
unlikely to change substantially, but | do believe

vloZzenych prostredkd. Tento nastoleny trend
se dle mého néazoru vyznamné nezmeéni.
Presto vérim, Ze se pojistovny v rdmci vyvoje
svého portfolia produktl zaméri na produkty
s bézné placenym pojistnym a Ze stoupne za-
jem ze strany klientl o produkty s kvalitni po-
jistnou ochranou, jak je tomu ve vyspélejsich
zemich EU.

Také situace v oblasti nezivotniho pojisténi
zUstane pravdépodobné bez zédsadnich zmén.
Myslim si, ze se v letoSnim roce jiz musi za-
stavit pokles sazeb pojistného v oblasti pojis-
téni vozidel. Ceny jsou totiz kvuli dlouhotrvaji-
cimu konkurenénimu boji na takové hranici, Zze
dalsi snizeni, v kontextu rostoucich primér-
nych nakladt na Skody, zejména na zdravi, jiz
hrani¢i s ekonomickou Unosnosti. Pojistovny
pro dalSi pokles podle mé jiz nemaji prostor.
Pred ¢eskym pojistnym trhem vSak stoji v roce
2012 i dalsi vyzvy. Prilezitost pro rlist se ote-
vird v oblasti reformy penzijniho systému
a v moznostech komeréniho spolufinancovani
zdravotni sféry. Jsem presvédcéen, Ze pojist-
ny trh ma dostate¢né know-how, schopnosti
i stabilitu, aby v rdmci téchto zmén Uspésné
obstal i v letoSnim roce.

g7

Ing. Tomas Sikora, MBA
vykonny feditel Ceské asociace pojistoven

insurers should place more emphasis on
regular-premium products to diversify their
product portfolios and that clients will grow
more interested in products offering quality
insurance protection as is common in the more
developed EU countries.

The non-life insurance segment is not expected
to see any major changes either. | think the
continuous decline in motor insurance rates
must stop this year; due to long-term tough
competition, the current rates have reached
a point where any further fall in premiums would
not be economically viable, notably with regard
to rising average indemnity and health-related
costs. | believe insurance companies have no
leverage left in terms of price reduction.

The Czech insurance industry is faced with
other challenges in 2012. An opportunity for
growth will open in the areas of pension system
reform and commercial co-financing of the
health sector. | am convinced the insurance
market has sufficient know-how, capability and
stability to achieve success in 2012 as in the
previous years.

g7

Ing. Tomas Sikora, MIBA
Czech Insurance Association Executive Director



Na aktualni téma

Novy obcansky zakonik:
Zasadni zmény v pravni upravé

pojistné smlouvy -

JUDR. JANA CECHOVA
PHDR. VLADIMIR PRIKRYL
MINISTERSTVO FINANCI

Soucasti nového obcéanského zékoniku je
Uprava pojistné smlouvy v & 2758 az 2872
s tim, Ze stéavajici zakon ¢. 37/2004 Sb., o po-
jistné smlouveé, se nabytim uc¢innosti nového
obcéanského zakoniku, tj. 1. ledna 2014, zrusi
pripravovanym doprovodnym zékonem. Du-
vodova zprava tento postup vysvétluje teo-
retickymi i praktickymi davody. Jako hlavni
zdUraznuje, Ze ,obcansky zakonik ma jako
uréujici a univerzalni kodex soukromého préa-
va obsahovat co mozna Uplnou kodifikaci
smluvnich typl. U pojistné smlouvy zaklada-
jici soukromé pojisténi je jeji zaclenéni do ko-
dexu ob¢anského prava zvlast dulezité a i ze
systematického hlediska logické, nebot se
jedna o pravni Upravu svou povahou obecné
se dotykajici soukromého Zivota lidi a prova-
zejicl jej v Uzkém sepéti.” Dale se uvéadi, ze
,soukromé pojisténi Uzce navazuje na fadu
institutl upravenych obcanskym zékonikem
(napr. jiz samotna Uprava vzniku, zmén a za-
niku zavazkl, pojeti Skody, jakoz i Uprava
povinnosti nahradit $kodu, popfipadé jinou
Ujmu, a mnohé dalsi).” Z praktickych dtvodu
se poukazuje na to, Ze nové pojeti obecnych
obliga¢nich institutd vyzaduje, aby se jim
dosud zvlastni Uprava soukromého pojisténi
prizpUsobila.

Pojistna smlouva jako
smlouva odvazna

Pojistnd smlouva je zafazena do skupiny
zadvazkl z odvaznych (aleatornich) smluv
v hlavé Il — Zavazky z pravnich jednani, dilu
15 — zavazky z odvaznych smluyv, v oddilu 2
— Pojisténi. Dlvodové zprava uvadi zakladni
odlisnosti od ostatnich smluv z této skupi-
ny, zejména od smlouvy o sézce a o dicho-
du. V pfipadé smlouvy o sazce ujednané
majetkové plnéni ziské strana, jejiz tvrzeni

4 Pojistny obzor 1/2012  Na aktualni téma

¢ast |.

se ukaze spravnym. Tato smlouva tedy ne-
vylu€uje Umysl spekulativni nebo zistny,
protoZe se poc¢itd i s moznosti zisku znacné
vyhry proti malé investici. Naopak, ucelem
pojisténi neni obohaceni opravnéné oso-
by, ale podstatny je pojistny zajem.

Co se tykd smlouvy o duchodu, pak jejim
pojmovym znakem je povinnost platce
platit prijemci pravidelné penézni davky
po ujednanou dobu. Tim se odliSuje od po-
jistné smlouvy, jejimz pojmovym znakem je
synallagma spocivajici ve vzadjemné platebni
povinnosti. Pojistitel m& povinnost poskyt-
nout pojistné plnéni opravnéné osobég, na-
stane-li pojistnd udéalost, a pojistnik zapla-
tit pojistiteli pojistné. Platebni povinnost
pojistnika je tak, na rozdil od pojistitele,
nepodminéna, kdezto platebni povinnost
pojistitele je spojend s nejistotou, zda

Clanek, s vyuzitim divodové
zpravy k navrhu nového
obcanského zakoniku,
seznamuje ¢tenare

s hlavnimi a podstatnymi
zménami, které nova pravni
uprava prinasi.

svym zakaznikdm jako prameérny ekvivalent
stanoveny se zfetelem k jinym smlouvam
téhoz druhu. V takovém pripadé by byla
smlouva z hlediska soukromého prava po-
souzena jako pojistnd smlouva, at jiz by ji
strany oznacily jakkoli, z hlediska vefejného
prava by se jednalo — neméla-li by osoba,
kterd takové smlouvy uzavira, povoleni
k provozovani pojistovaci ¢innosti — o nedo-
volené podnikani.”

Definice pojistné smlouvy

Definice pojistné smlouvy (8 2758) byla pre-
vzata ze soucasné pravni Upravy, ze které
bylo vypusténo, Ze se jedna o smlouvu o fi-
nancénich sluzbach, coz vyplyvé z ustanove-
ni § 1841, pokud je takové pojistnd smlouva

Porovnani stavajiciho zakona o pojistné smlouvé
s novou pravni upravou je kvuli znaénému rozsahu

textu pFistupné na webovych strankach Ceské asociace
pojistoven www.cap.cz.

pojistna udalost nastane nebo kdy tato
udalost nastane. Odvéznost (aleatornost)
pojisténi tedy spociva v nejistoté co do vza-
jemného hodnotového poméru mezi plné-
nim a protiplnénim. Pojistné riziko, kterému
je pojistitel vystaven, pak rozkladd mezi
veétsi pocCet osob vystavenych stejnému
riziku. DUvodova zprava v této souvislosti
upfesiiuje, Ze ,0 pojisténi by se jednalo pfi
hromadném uzavirdni smluv s témito znaky
podnikatelskym zplisobem, tedy za predpo-
kladu, Ze by osoba nabizejici takovou sluzbu
kalkulovala s pramérnym rizikem a podle
ného stanovovala hodnotu vlastniho plinénf

zéroven spotrebitelskou. Nebyl vSak pre-
vzat katalog definic fady pojmuU a jen nékte-
ré, jako napr. pojistna udalost (8 2758), po-
jistény (8 2766), opravnéna osoba (§ 2770)
nebo pojistné nebezpedi (8 2767), jsou
vymezeny v textu jednotlivych ustanoveni.
Jiné pojmy, jako napf. definice Urazu, jsou
zadmeérné ponechany na ujednani smluvnich
stran. S nékterymi pojmy pravni Uprava jiz
nepracuje, napf. Ucastnik soukromého po-
jisténi, ¢asova nebo novéa cena. To samo-
ziejmé bude klast vétsi duraz na pojistné
podminky, které budou muset na tuto zmeé-
nu reagovat.



Vymezeni povinnosti

Povinnost pojistitele zlstava vymezena jako
povinnost pojistné plnéni poskytnout, niko-
li zaplatit. To umoZnuje ujednat, Ze pojistitel
poskytne toto plnéni v nepenézité formé.
V této souvislosti pouze poznamenavame, ze
ne vSechna plnéni pojistitele maji formu po-
jistného pInéni, i kdyz jde o plnéni z pojistént.
Prikladem je zakonem stanovena povinnost
Uhrady zachrariovacich nékladd (8 2819), a to
i v pripadé, kdy byly tyto naklady ucelné vy-
nalozeny k odvraceni bezprostfedné hrozici
pojistné udalosti. Charakter pojistného plnéni
nemaji ani pInéni z garan¢nich schémat, napr.
pinéni Ceské kancelare pojistitelt z garan&ni-
ho fondu nebo nahradni pInéni.

Na rozdil od sou¢asné pravni Upravy se nezu-
Zuje pojem pojistitele jen na pojistovnu s po-
volenim provozovat pojistovaci ¢innost. To,
7e nékdo takové opravnéni podle verejného
prava nema, ho nezbavuje zpusobilosti uzavi-
rat smlouvu a nelze v tom spatfovat neplat-
nost smlouvy. | takovy pojistitel je uzavienou
smlouvou vazan. Davodova zprava zduraziuje,
Ze neni mozné, aby druha strana, kterd uzavira
smlouvu, byla ohroZena jeji neplatnosti. Stej-
né tak neni mozné, aby pro smlouvy uzavrené
témi, kdo vykonavaiji ur€itou ¢innost bez opréav-
néni, neplatila stejné pfisna pravidla jako pro
osoby, které tuto ¢innost vykonavaji s oprav-
nénim. Samozrejmé i nadale bude nepovolena
¢innost trestna.

Pisemna forma

Nezménéna zlstala i povinnd pisemna for-
ma pojistné smlouvy s dobou trvani pojiste-
ni nejméneé jeden rok, pfi¢emz je tato forma
zachovéana i v€éasnym zaplacenim pojistného
uvedeného v nabidce. To v8ak jiZ neplati pro
ostatni pravni ukony tykajici se pojisténi, ne-
bot podle § 2773 je tato forma povinna pou-
ze v téch pripadech, kdy tak bylo ujednéno.
DUvodova zprava zdUrazhuje, Ze ,pravnim
jednanim tykajicim se pojisténi se rozumi
pravni jednéani, tedy projev vlle vyvolavajici
préavni néasledek (vznik, zménu nebo zanik
subjektivniho prava nebo povinnosti), nikoli
tzv. komunikaéni Ukony.” Vyjimkou je poZa-
davek pojistnika na sdéleni Udaji vyznam-
nych pro pInéni pojistitele. Ma-li tento poza-
davek pisemnou formu, je pojistitel povinen
sdélit mu tyto Udaje bez zbytecného odkladu
v pisemné formé. Pojistitel vSak neni nucen
v pisemné formé odpovidat napt. na opako-
vané nebo nepatrné obménéné dotazy v téze

zélezitosti. Davodova zprava v této souvislos-
ti zminuje zakon o pojistovnictvi, konkrétné
opréavnéni Ceské narodni banky pozadovat
od pojistovny nebo zajistovny doklady o jeji
¢innosti, jejichZz obsah a formu upravuje vy-
hlaskou. Predkladatelé nového obcanskéeho
zakoniku s tim spojuji moznost uloZit pojis-
tovndm, aby takové doklady mély, z ¢ehoz
vyplyne povinnost pojistovny dodrzovat pfi
vymezenych pravnich jednénich vici pojistni-
kovi pisemnou formu.

Vyjmuti informacnich
povinnosti

Mezi zadsadni zmény patfi i vyjmuti informa¢-
nich povinnosti pojistitele viéi zajemci
o pojisténi a pojistnikovi stanovenych ko-
munitarnim pravem (v soucasnosti ¢l. 183 az
185 smérnice 2009/138/ES) z Upravy pojistné
smlouvy. Novy ob&ansky zakonik (§ 2760) po-
¢ité s jejich prenesenim do zékona o pojistov-
nictvi, kam také vécné patfi. Obecné jsou tyto
informacni povinnosti upraveny v § 1843 az
1845. Vzhledem k tomu, Ze smérnice uklada
povinnost ¢lenskym statlim stanovit provadeé-
ci pravidla k témto povinnostem, Ize predpo-
kladat navazujici Upravu. Snahu prenést tyto
povinnosti do pravni Upravy zprostfedkovatell
pojisténi povazujeme nejen za nesystémovou,
ale zédsadné vadnou, nebot tuto povinnost ma
pojistovna a nemUze se ji v zddném pripadé
zbavit tim, Ze vyuZije sluzeb svych obchodnich
zastupcu.

Institut pojistného zajmu

Nejvyznamnéjsi zménou je Uprava institutu
pojistného zajmu (8 2761 — 2765). Tento
institut neni v historii pravni Upravy pojistné
smlouvy novinkou. Pracoval s nim jiz rakous-
ky zakon ¢. 501/1917 t. z. K tomu vice napfr.
Dr. Karel Hermann-Otavsky, Soukromé po-
jistovaci pravo Ceskoslovenské, Praha, 1921
(str. 125 az 136). Jak bylo zminéno jiz vySe,
pojisténi nesmi byt zneuzito jako nastroj slou-
Zici spekulaci. Existence pojistného zajmu,
ktera jako zékladni podminka vzniku a trvani
pojisténi musi byt dana objektivné, tak odli-
Suje pojisténi od vSech ostatnich aleatornich
zévazkl, zejména od sazky. Podstata definice
pojistného zajmu jako opravnéné potieby
ochrany, mysleno pojistné, pred nasledky
pojistné udalosti, tedy jako skute¢nosti vy-
volané pojistnym nebezpedim, zlstava zacho-
véna. Ve vztahu k zahrani¢nim pravnim Upra-
vam duvodova zprava primo uvadi, Ze tyto
pravni Upravy pojem pojistného zajmu obvykle
blize nevymezuji a az na vyjimky (jakou je pre-
devsim obcansky zékonik Québecu) vychazeji
z presumpce, Ze jeho obsah je znam a Ze jeho
blizsi vymezeni neni Ukolem pravniho pred-
pisu. Na rozdil od sou¢asné pravni Upravy se
v8ak s jeho existenci nebo zénikem spojujf
prévni dusledky.

Zajem na zivoté a zdravi

Podle & 2762 mé pojistnik pojistny z&-
jem na vlastnim Zivoté a zdravi. Pravni
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e ma tento zajem na Zi-
Vi jiné osoby, jestlize ho osvédci
uzenskym vztahem k takové osobé (viz
3 771 az 774) nebo prospéchem ¢i vyhodou
z pokracovani jejiho Zivota. Jde tedy o sku-
te¢ny a podstatny rozumny divod vyplyvajici
z jejich vzajemného vztahu, zalozeny na je-
jich pribuzenstvi nebo podminény prospé-
chem nebo vyhodou jedné osoby z pokraco-
vani Zivota jiného. Pro existenci pojistného
z4jmu zde mohou byt i vyznamné majetkove
davody.

Zajem na uchovani nebo
zvétSeni majetku

Tento zadjem ma pojistnik také na vlastnim
majetku, tedy na jeho zachovani nebo zvét-
Seni, se kterym reéalné, nikoli spekulativné,

pocital. Pravni domnénkou je zde i takovy
zajem na majetku jiné osoby, pokud osvedg¢i
hrozbu primé majetkové ujmy, jez by mu bez
jeho existence a uchovéani hrozila. Pojistny
zajem se zde spojuje s osobou, kterd cerpa
majetkovy prospéch nebo vyhodu z toho,
Ze urgity majetek existuje a je uchovavan
do budoucnosti, a vyjadfuje potfebu ziskat
penézitou sumu pro urcitou eventualitu, jez
sama bud vyvolda majetkovou potfebu, ane-
bo uspokojeni jiz existujicich potfeb urcité
osoby nebo osob. Pojistnym zajmem se tak
vyjadruji zvlastni zasady a pravidla tykajici se
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specialné pojistovnictvi, nejde tedy o dobré
mravy jako kategorii soukromého prava.

Neplatna smlouva

Chybi-li pojistny zajem od pocatku a pojis-
titel o tom pfi uzavieni pojistné smlouvy
védél nebo musel védét, je smlouva neplat-
na (8 2764). Byla-li pri vzniku pojisténi u po-
jistnika védomost o neexistujicim pojistném
zajmu a pojistitel o tom neveédel ani veédet
nemohl, je smlouva neplatna, pojistiteli vSak
nalezi odména odpovidajici pojistnému az
do doby, kdy se o neplatnosti dozvédél. Pritom
neni rozhodné, jakym zpUsobem takovou zna-
lost nabyl. Rozhodujici je pouze ¢asovy oka-
mzik, kdy se prokazatelné o této skutecnosti
dozveédél.

U pojisténi majetku nemusi byt pojistny
zdjem dan v dobé uzavieni smlouvy, ale

divodné lze ocekavat jeho pozdéjsi vznik
(8 2763). \V takovém piipadé pojistna smlou-
va neni neplatna, ale pokud o¢ekévany pojist-
ny zajem nevznikne, neni pojistnik povinen
platit pojistné. Pojistiteli vSak bude nélezet
prévo na primérenou odménu, pokud tak ale
bylo ujednéno.

Pojistny zadjem muze zaniknout i pozdéji, tj.
po uzavieni pojistné smlouvy (8 2765). V ta-
kovém pripadé pojisténi zanikne okamzikem
zaniku pojistného zajmu a pojistiteli nalezi po-
jistné az do okamziku, kdy se o zaniku pojist-
ného z&jmu dozvédeél.

Pojisténi ciziho pojistného
nebezpeci

Vyznamnou zmeénou, v kontextu vyse zmi-
nénych Uprav, jsou i podminky tykajici se
pojisténi ciziho pojistného nebezpeéi
(8 2767). Ma-li pravo na plnéni nabyt pojist-
nik, musi prokézat, Ze pojisténého jako treti
osobu s obsahem smlouvy seznamil a Ze ta
souhlasi s tim, Ze pravo na pojistné plnéni
nalezi pojistnikovi. Je-li pojisténym plné ne-
svépravny potomek pojistnika, tento souhlas
se nevyzaduje, je-li pojistnik zakonnym za-
stupcem a nejedna-li se o pojisténi majetku.
Neprokaze-li pojistnik tento souhlas pojis-
titeli v ujednané dobé, nejpozdéji vSak do 3
meésict ode dne uzavieni smlouvy, pojisténi
zanika uplynutim této doby ex nunc, tj. bez
zpétné platnosti. Pravo na pojistné tak pojisti-
teli zGstane v prislusném rozsahu zachovéno
s tim, Ze nastane-li v této dobé pojistna uda-
lost, vznikne pravo na plnéni pojisténému.
Tento souhlas je podminkou i pro postoupeni
pojistné smlouvy.

Stejné jako doposud, pojistény vstupuje
do pojisténi dnem pojistnikovy smrti, nebo
dnem jeho zaniku bez pravniho néstupce.
Nové se stanovuje 30denni |hlta ode dne
pojistnikovy smrti, nebo ode dne jeho zaniku
pro pisemné oznameni pojistiteli, Ze na trva-
ni pojisténi nema zajem. V takovém pripadé
pojisténi zanikne jiz dnem smrti, nebo dnem
zaniku pojistnika. Pritom ucinky prodlenf vigi
pojisténému nenastanou dfive nez uplynu-
tim patnéacti dnl ode dne, kdy se pojistény
o0 svém vstupu do pojisténi dozvédél. Tato
Ihita je kogentni.

Rozhodnuti Soudniho
dvora EU

V pfipadé zasady rovného zachazeni
(8 2769) zakon jiz neobsahuje vyjimku z to-
hoto zachazeni u pojisténi, kterad zohlednuji
pohlavi, vék a zdravotni stav pfi stanoveni
vy$e pojistného a pojistného plnéni. Obec-
nou zasadou je, Ze takové hledisko nesmi
odporovat zdsadé rovného zachéazeni podle
jiného zékona, tedy zejména Ustavy CR,
Listiny zékladnich préav a svobod nebo an-
tidiskrimina¢niho zékona. Reaguje se tim
na rozhodnuti Soudniho dvora EU ve véci
C 236/09, ktery s ucinnosti od 21. prosin-
ce 2012 zaké&zal pouziti pohlavi jako fakto-
ru pro rozdilné stanoveni vySe pojistného



U pojistné smlouvy zakladajici soukromé pojisténi je jeji
zaclenéni do kodexu obéanského prava zvlast dulezité

a i ze systematického hlediska logické, nebot se jedna
0 pravni upravu svou povahou obecné se dotykajici
soukromého zZivota lidi a provazejici jej v uzkém sepéti.

a pojistného plnéni. To ale neznamen4, ze
hledisko pohlavi nelze jako rizikovy faktor
v pojisténi pouzivat vUbec. Vice najdete
na strané 11.

Promlceni

V Céasti tykajici se pojistné smlouvy novy ob-
¢ansky zakonik pouze stanovi, Ze , k ujedna-
ni o zkraceni nebo prodlouzeni promlcéeci
lhity se nepfihlizi.” Promi¢eni jako takové
je obsahem & 609 az 653. Pfimo pojisténi
se tykd & 626, ktery stanovi, Zze ,u prava
na pojistné pIlnéni poéne promlceci lhita
bézet za jeden rok od pojistné udalos-
ti.” To plati i v pripadé, kdy poskozenému
vzniklo pfimé pravo na pojistné plnéni vuci
pojistiteli, nebo v pfipadg, kdy pojistény
uplatiuje vU¢i pojistiteli Ghradu toho, co
poskozenému poskytl pfi plnéni povinnosti
nahradit $kodu nebo jinou Ujmu. Dale pak
8 635, podle néhoz se v Zivotnim pojisténi
prévo na pojistné plnéni proml¢&i za deset let
a v pojisténi odpovédnosti se pravo na po-
jistné pInéni proml¢i nejpozdéji promlcenim
prédva na nahradu $kody nebo Ujmy, na kte-
rou se pojisténi vztahuje (napf. § 636 a 637).
Obecna promlceci Ihta trva podle § 629 tri
roky, majetkové pravo se proml¢i nejpozdéji
uplynutim deseti let ode dne, kdy dospélo,
ledaze zakon zvlast stanovi jinou promlceci
IhGtu. Majetkova préva ¢leni novy ob&ansky
zakonik na absolutni (§ 976 a nasl.), tj. tako-
vé, kterd pUsobi vuci kazdému (napf. vécna
prava), a relativni (8 1721 a nasl.) vznikajici
ze zavazkd.

Povinna pojisténi

U povinnych pojisténi (8 2779 az 2781) novéa
pravni Uprava pfipousti pouziti obecné Upravy
umoziujici pojistiteli odstoupit od smlou-
vy nebo vypovédét pojisténi pouze tehdy,
pokud tak stanovi zakon, kterym se uklada
povinnost pojisténi (8 2781). Pokud tedy tyto
zaékony z&dny takovy rozsah neobsahuji, bude
odstoupeni nebo vypovéd takové smlouvy

ze strany pojistitele vylou¢ena. Smluvnim stra-
nam je vS8ak dana moznost ujednat si pro tyto
pripady zvlastni postih, podobné jako je tomu
v soucasnosti v 8 5 odst. 4 zdkona o pojistné
smlouve.

Pojistné

Pojistnému je v&novéna pomérné obsahla pa-
saz (8 2782 az 2787). Novinkou je ustanoveni
§ 2783 odst. 2, které v pfipadé splatnosti béz-
ného pojistného, kdy nebylo ujednano pojistné
obdobi, za ujednané pojistné obdobi povaZzuje
obdobi jednoho roku.

Nové bude mit pojistitel, s vyjimkou povin-
ného pojisténi, pravo odedéist si od pojist-
ného plnéni splatné pohledavky pojistného
nebo jiné pohledavky z pojisténi (8 2787).
Nepujde tedy jako doposud jen o stfet vza-
jemnych pohledavek tychZ osob, coz odpo-
vida zapocteni, ale i o pfipady, kdy vznika

z pojisténi pravo na pojistné plnéni jiné oso-
bé nez dluznikovi pojistného nebo jinych dlu-
ha z pojistént.

Zavérem

Dlvodovéa zpréava k navrhu nového obcan-
ského zakoniku uvadi, Ze soucasny zakon
0 pojistné smlouvé ,vykazuje mimoradnou
kvalitu”. Z tohoto dlvodu se ,,pfejima do os-
novy obcanského zakoniku bez zdsadnich
vécnych zmén, vétSinou jen se stylistickymi
a systematickymi Upravami podfizujicimi se
celkové koncepci nového zakoniku a s néko-
lika drobnéjSimi upresnénimi nebo zménami
odstrafiujicimi nékteré dil¢i nedomyslenosti
nebo inspirovanymi zahraniénimi Gpravami.”
To neni v nasem pravnim prostredi zase tak
obvyklé. Pro pfiklady nakonec nemusime
chodit daleko. Jestlize je néco pro ekonomi-
ku, potaZzmo pro podnikéni, skute¢né Skod-
livé, pak je to zejména nestabilita pravniho
prostredi.

Popsana problematika je slozita a pro
pojistovnictvi zasadni. DalSim zmé-
nam se proto budeme vénovat v dalSim
cisle Pojistného obzoru, které vychazi
15. éervna. X4

Historicky prosla tuzemska pravni Uprava
pojistné smlouvy zménami, které odpovida-
ly zdsadnim zménam politicko-ekonomické-
ho vyvoje. Prvorepublikovy zékon o pojistné
smlouvé ¢. 145/1934 Sb. z. a n. navazoval
jenz zUstal pro nové Ceskoslovensko plat-
ny na zakladé ¢l. 2 zédkona ¢. 11 Sb. z. a n.
K tomu vice napt. JUDr. Josef Horn, Po-
jistné pravo, Praha, 1934, nebo Dr. Karel
Hermann-Otavsky, Soukromé pojistovaci
pravo c¢eskoslovenské, Praha, 1921. Pres-
toze se jednalo o feSeni provizorni, vyzna-
Goval se zakon o pojistné smlouvé vysokou
kvalitou. Tento zakon byl nahrazen v obdobf
tzv. ,legislativy préavnické dvouletky” z&ko-
nem ¢. 189/1950 Sbh., o pojistné smlouve,
prijatym dne 21. prosince 1950 Narodnim
shroméazdénim republiky Ceskoslovenskg,
ktery mél také formu samostatného zako-
na. Pojistné podminky pro jednotlivé druhy

Historicky vyvoj pojistné smlouvy

pojisténi vydavalo Ministerstvo financi a vy-
hlagsovalo je v pfislusSném Gfednim listé.
Do obcanského zakoniku byla Uprava po-
jistné smlouvy zarazena pfi rekodifikaci ob-
Canského prava z r. 1964 (plvodné v § 349
a nasl., pozdéji v § 788 a nasl.), pricemz
pojisténi tykajici se mezinarodniho obchodu
upravoval zakonik mezinarodniho obchodu
¢.101/1963 Sb. Upravu poji$téni obsahoval
i zékon ¢. 109/1964 Sb., hospodérsky zako-
nik. Pojistné podminky a zakonna pojisténi
byly v podrobnostech upravovany minister-
skymi vyhlaskami. | pres vyznamnou no-
velizaci ob&anského zakoniku provedenou
zdkonem ¢. 509/1991 Sb. se Uprava pojist-
né smlouvy postupem ¢asu ukazala jako
nevyhovujici. To vedlo k prijeti sou¢asného
zékona ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlou-
vé, ktery bude od 1. ledna 2014 nahrazen
Upravou obsaZzenou v novém obcéanském
zakoniku. X4
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Legislativa

Opét nepovedena novelal!

JUDR. ZUZANA HLAVACKOVA
VEDOUCI ODDELENI LEGISLATIVY A EKONOMIKY
CESKA ASOCIACE POJISTOVEN

Prepracované znéni bylo CAP poskytnuto
ministerstvem financi jako predkladatelem
navrhu poté, co Legislativni rada vlady v srp-
nu 2011 prerusila projednavani plvodniho
navrhu novely a navrh vrétila predkladateli
k dopracovani.

Vse pfi starém

Novela zadkona o pojistovacich zprostred-
kovatelich je vzhledem ke svému vyznamu
v ohnisku zajmu celého pojistného trhu.
| na strankach tohoto periodika je pravni
Upravé zprostredkovatelské ¢innosti v pojis-
téni, a to stavajici i navrhované, vénovana $i-
roké pozornost, pficemz prostor k vyjadreni
a sdéleni stanovisek je pravidelné poskyto-
van jak zastupcim pojistoven a zprostredko-
vatell, tak zadstupcim predkladatele navrhu
novely zakona ¢i organu dohledu. Zda se, Ze
stejné tak mohutnou vinu reakci, jakou vzbu-
dil jiz pavodni navrh novely, budi i prepraco-
vany navrh, nebot stejné rozsahlé a zasadni
jsou i pfipominky pojistoven k prepracované-
mu navrhu novely, které jsou v fadé pfipa-
dl obdobné jako pripominky k plvodnimu
navrhu. V nékterych zéasadnich, ze strany
pojistoven jiz jednou pripominkovanych ob-
lastech, nedoznal novy navrh prakticky Zad-
nych zmeén.

Za hranou uzitecnosti

Je mozné souhlasit s obecné deklarovanymi
prioritami, jez maji vést k dal$imu zlepSeni
¢innosti  pojistovacich  zprostredkovatell
a efektivnosti vykonu dohledu CNB (napf.
posileni odpovédnosti za sluzby poskytova-
né klientum, zvySeni odbornosti zprostred-
kovateld, zajisténi odpovidajiciho rozsahu
informaci pro spotfebitele) a kterymi je
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obecné oduvodiiovana nutnost novelizace
zékona. Otazkou zUstadva, zda navrhovana
pravni Uprava v danych oblastech iz nejde
nad rozumnou a spravedlivé pozadovanou
Uroven a zda naopak ve svych dusledcich
a pri jeji peclivé aplikaci nebude mit zejména
na spotrebitele dopad naprosto opacny, spo-
Civajici napfiklad v jeho pfehlceni mnozstvim
pomeérné vysoce odbornych a podrobnych
informaci.

Ze strany pojistoven zaznéla k navrhu novely
fada pfipominek, které byly prostfednictvim
CAP uplatnény. Lze vsak vyspecifikovat né-
které zésadni okruhy — shrnujici stanoviska
pojistoven — jez jsou obecné vnimany v ramci
pojistného trhu jako problémové oblasti navr-
hu a které budou (spolu s pfipominkami k jed-
notlivym ustanovenim zformovanymi do kon-
krétnich pozménovacich navrhd) predmétem
dal§iho jednéani s predkladatelem zakona a pro-
sazovany v pribéhu legislativniho procesu.

Predc¢asnost novely

Navrh pomérné rozsahlé novely nekorespon-
duje s legislativnim vyvojem na urovni Evrop-
ské unie. Navrh novely smérnice o zprostred-
kovani pojisténi (tzv. smérnice IMD) by mél
byt zverejnén jiz v bfeznu 2012, zaroveri se
také pfipravuje nova regulace prodeje pro-
duktl s investi¢nim prvkem (tzv. PRIPs). Pri-
nejmensim v zajmu pravni stability je logické
vycCkat s pfijetim tak z&sadnich zmén v ob-
lasti zprostfedkovani pojisténi, které prinasi
navrh novely ministerstva financi, minimal-
né na zvefejnéni navrhd uvedené regulace
na Urovni EU. Jiny postup mUze ve svém du-
sledku znamenat opé&tovnou nutnost noveli-
zace, jez s sebou prinese, mimo jiné, dalsi
naklady spojené s aplikaci nové Upravy, a to
nejen na strané pojistoven, ale i vSech dotce-
nych subjektd véetné dohledu.

Ceské asociaci pojistoven
byla k pfipominkam zaslana
pracovni verze navrhu zakona
¢. 38/2004 Sb. o pojistovacich
zprostiredkovatelich

a likvidatorech pojistnych
udalosti. Novela znovu
prinasi radu problematickych
pasazi.

Chybi hodnoceni dopadu
regulace RIA

Vyznamnym nedostatkem névrhu novely je
skutecnost, Ze nebylo zpracovano hodnoceni
dopadt regulace (Regulatory Impact Assess-
ment — RIA), nelze tedy presné specifikovat
realné ocCekavané vysoké naklady pro pojis-
tovny, spojené s aplikaci navrhovanych Uprayv,
které ve svém dusledku ponese klient. Z uve-
deného dlvodu pak také nejsou zndmy napf.
ani naklady spojené s rozsifenim pravomoci
finanéniho arbitra pro feseni spord z oblasti
pojisténi.

Rozpor se smérnici IMD

Navrh je dle pravniho nazoru odbornikd
z pojistoven v rfadé pfipadd primo v rozpo-
ru s platnou smérnici IMD (napf. neumoz-
nuje spolupraci vazanych zastupcl s vice
pojistiteli, umoZnuje ,registraci” vazaného
zastupce jinym PZ). V rozporu se smérnici
je i navrhované vymezeni zprostfedkovatel-
ské ¢innosti, nebot definice zprostredkova-
telské ¢innosti musi byt jednotnd ve vSech

llustracni foto: Dreamstime.com



¢lenskych statech EU. Navrzena pravni
Uprava tykajici se véazanych zastupcu je
Vv rozporu s jednotnym evropskym pasem
a zplsob jejich registrace odpovida spise
.pseudozameéstnaneckému” poméru.
Navrh novely, v rozporu s ¢lankem 2 odst.
3 smérnice IMD, pocitd s vyznamnou re-
gulaci ¢innosti pojistoven a jejich zamést-
nancl. Pokud by se Uprava méla vibec
vybranych zaméstnancu tykat, tak je tfeba
ji zaradit do zadkona o pojiStovnictvi, véetné
vymezeni pozadovaného rozsahu jejich od-
bornych znalosti a dovednosti.

3%

Odpovédnost pojiStoven,
spravni delikty

Navrh novely prenasi na pojistovny kom-
plexné odpovédnost za ¢innost pojistova-
cich zprostredkovatell a spojuje ji i s ne-
Umeérnymi finanénimi  sankcemi. Navrh
pfitom nerespektuje, Ze pojistovaci zpro-
stfedkovatelé jsou samostatni podnikatelé
a Ze odpovédnost pojistovny by (v souladu
se smérnici) méla byt omezena (u nékte-
rych typu pojistovacich zprostfedkovatell)
jen za pripadnou Skodu, ktera pfi vykonu je-
jich zprostfedkovatelské ¢innosti vznikne.
Nelze ponechat bez reakce navrhovany
princip nemoznosti pojisStoven zprostit se
odpovédnosti za Skody vzniklé z &innosti
pojistovacich zprostredkovatell. Stejné tak
nepfijatelny je navrhovany rozsah sprav-
nich deliktd zastoupeného, ktery zavadi
princip trestani pojistoven za skutkové pod-
staty deliktl spachanych véazanym zpro-
stfedkovatelem. Nejenze takové delikty
a chovani pojistovacich zprostredkovatell
jen t&Zko muze pojistovna ovlivnit, zejme-
na vSak deliktni odpovédnost nelze pravné
takovymto zplsobem na zastoupeného
prenéset. V této souvislosti je tfeba pozna-
menat, Ze navrh novely pojistovnam uklada
rozsahlé povinnosti spojené se sankcemi,
ale nezaklada prakticky zadna prava, zejmé-
na pokud jde o moZnost podrobné oveérit
.dobrou povést” pojistovaciho zprostred-
kovatele, a tim ochranit klienty.

Informacni povinnost,
ochrana spotrebitele

Navrh novely, veden snahou o zvyS$eni
ochrany spotfebitele, vSak také prina-
i neumérné vysoké mnozstvi novych

informacénich povinnosti, které Ize praktic-
ky jen obtizné ve prospéch spotrebitele na-
pliiovat a jeZ mohou spotrebitele , zahltit”.
Kromé vySe uvedeného je vSak zapraco-
vani problematiky informacénich povinnosti
souvisejicich s pojisténim do navrhu pred-
meétné novely v rozporu s pripravovanou
smérnici Solvency Il, jez plnéni informac-
nich povinnosti uklada pojistovné.

v s re o

RozsSireni pusobnosti

re

finanéniho arbitra

S navrhem je spojena i novela zdkona o fi-
nanénim arbitrovi. Nelze souhlasit s rozsi-
fenim pUsobnosti finanéniho arbitra i na ob-

obsahuje celou Fadu terminologickych
nepresnosti, zavadi zbyteéné nové pojmy,
které vSak nedefinuje, zcela pravné ne-
pfipustné zapracovava pravni Upravu pod-
minek ddveéryhodnosti tim, Ze podminky
diveéryhodnosti nestanovuje taxativné.
V predlozeném néavrhu absentuje uvedeni
data jeho Uc¢innosti, coz znamena nejisto-
tu, zda predkladatel zohledruje ¢i pocita
s potfebnymi technickymi a ¢asovymi as-
pekty realizace navrhovanych zmén v ob-
lasti registrace zprostfedkovatell, Uprav
pojistnych produktl Zivotniho pojisténi, na-
staveni informacnich systému pojistoven,
zmén smluv se zprostredkovateli apod.
Také povaZzujeme za nutné znovu zopako-
vat, Ze neni pfipustné, aby novela zakona
byla ,testem” pro novy zdkon o distribuci

Otazkou zlistava, zda navrhovana pravni Gprava

TR =

v danych oblastech jiz nejde nad rozumnou a spravedlivé

pozadovanou Uroveii a zda naopak ve svych dusledcich
a pri jeji peclivé aplikaci nebude mit zejména
na spotirebitele dopad naprosto opacny.

last pojisténi. Evropskd komise nedavno
zvertejnila ndvrh smérnice k alternativnimu
feSeni sport, kterd uklada clenskym sta-
tdm povinnost zajistit moznost a pfistup
spotrebitelt k alternativnimu FfeSeni sporu
vyplyvajicich ze smluvnich ujednéni o pro-
deji zboZi a poskytovani sluzeb na jednot-
ném trhu. V réamci Evropy funguji rtzné
formy institucionalizace takového subjek-
tu, véetné feSeni sektorového. Pojisto-
vaci sektor (pojistovnictvi jako takové) je
pomérné Sirokd a komplikovana cinnost
a obor, jehoZ zajmem je, aby pfipadné
spory byly formou mimosoudniho Ffeseni
rozhodovany profesionalné (se vSemi po-
zitivnimi vyznamy pojmu ,profesionéalini”).
S ohledem na uvedené je vyhodnéjsi for-
mou FeSeni mimosoudnich spord v oblasti
pojistovnictvi odbornéd platforma sektoro-
vého ,,ombudsmana”.

Pojistovnictvi neni
pokusny kralik

Nad réamec vySe naznacenych problémo-
vych oblasti Ize dale konstatovat, Zze obec-
né navrh zakona ne zcela respektuje zmé-
ny, které pfindsi novy obcansky zéakonik,

na finan¢nich trzich (jez ma byt dle planu
Legislativnich praci vlady na rok 2012 pred-
loZzen vladé v Cervnu 2012). Novela zédkona
meéla byt v daném ¢asovém obdobi, v sou-
ladu s pavodnimi zaméry, koncipovéana jako
novela pfinasejici dil¢i zmény, nikoli zmény
komplexni, systémové a zasadni.

Spatné naéasovani

Na uUplny zavér je vhodné pfipomenout,
e dne 1. 1. 2014 ma nabyt Uc¢innosti no-
vela zadkona o pojistovnictvi, kterou bude
implementovdna smeérnice Solvency I,
ke stejnému datu ma nabyt Gcinnosti
novy obc&ansky zakonik, jenz sédm o sobé
pfedstavuje zdsadni zménu v oblasti sou-
kromopravnich predpist. Pojistovny bu-
dou muset vénovat aplikaci obou norem
enormni Usili a naklady. Ve spojeni s jiz
zmifiovanou predc¢asnosti této rozsahlé
Upravy zprostfedkovatelské ¢innosti pak
nelze nez konstatovat, Ze Cisté z tohoto
hlediska je nacasovani predlozeni navrhu
novely ne zcela $tastné. X
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Zakon o trestni odpovédnosti
pravnickych osob v kontextu

pojiStovnictvi

ING. JAROSLAV MESRSMID, CSC.
SPECIALISTA LEGISLATIVNI SEKCE
CESKA ASOCIACE POJISTOVEN

Ve Sbirce zakonu byl pod cislem 418/2011 vydan
zakon o trestni odpovédnosti pravnickych osob
a rizeni proti nim. Byl projedndvan delsi nez ob-
vyklou dobu vzhledem k tomu, Ze vyvolaval i kon-
cepcni otézky, zda patii do pravniho rédu, nebot
se pry mimo jiné popira vazba mezi pachatelem
a trestem. Nakonec prevaéZil divod zékon prijmout
s ohledem na existujici zavazky CR z mezinérod-
nich smluv a pravnich predpist EU. Tento zékon
vyvolal nutnost zmén 49 platnych zékond, které
byly provedeny zakonem ¢. 420/2011 Sb., o zmé-
né nekterych zakonu v souvislosti s prijetim zako-
na o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fi-
zeni proti nim. JelikoZ se castecné zmenil i zékon
o pojistovacich zprostredkovatelich a likvidatorech
pojistnych udalosti a zakon o pojistovnictvi, tak je
Ucelné se o téchto zméndch stru¢né zminit.

l. Zména zakona

o pojistovacich
zprostredkovatelich

a likvidatorech pojistnych
udalosti

Zména vySe uvedeného zékona je obsa-
7ena v CASTI TRICATE Cl. XXXVII zékona
¢. 420/2011 Sh.

1. Davéryhodnost fyzickych osob

§ 19 odst. 1 pism. a) nové upravuje, Ze duvé-
ryhodnou je pouze ta fyzicka osoba, kterd ne-
byla pravomocné odsouzena pro trestny cin
proti majetku, pro trestny ¢in hospodarsky nebo
pro jiny umysiny trestny ¢in, nebo jejiz odsou-
zeni pro tyto trestné €iny bylo zahlazeno nebo
se na ni z jiného davodu hledi, jako by nebyla
odsouzena (podminka bezthonnosti). To znadi,
Ze byla vypusténa ¢asova lhata ,, 10 let”, tj. ze
nebyla odsouzena v poslednich 10 letech pfede
dnem podéani Zadosti.
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Z divodové zpravy plyne, ze je zamérem pred-
kladatele, aby pravni Uprava byla v souladu se
zédkonem o pojistovnictvi a se smérnici Evrop-
ského parlamentu a Rady 2002/92/ES ze dne
9. prosince 2002 o zprostfedkovani pojistént.
Stoji za to si pfipomenout, a to i vzhledem
k tomu, Ze do konce bfezna 2012 ma byt zvefej-
néna tzv. revize této smeérnice, Ze jeji prislusny
¢lanek 4 odst. 2 zni: ,Zprostfedkovatelé pojis-
téni a zajisténi musi mit dobrou povést. Mini-
malné nesmeji mit zdznam v trestnim rejstriku
nebo jiném vnitrostatnim ekvivalentu, pokud
jde o zavazné trestné ¢iny proti majetku nebo
souvisejici s ¢innosti ve finanéni oblasti, a ne-
meély by se dostat do Upadku, ledaZe byly reha-
bilitovany v souladu s vnitrostatnimi pravnimi
predpisy.”

Je zfejmé, Ze ve vySe uvedeném ¢lanku neni
¢asové omezeni. Smérnice ovsem ¢lenskym

Za duvéryhodnou
pravnickou osobu se
poklada takova osoba,
ktera nebyla pravomocné
odsouzena pro trestny €in
(podminka bezahonnosti).

bezuhonnosti fyzickych osob, nikoli pravnic-
kych osob, a byla tedy provedena nad rémec
potreby vyplyvajici ze zakona ¢. 420/2011 Sb.
Dalsi zmény se tykaji jiz jen pravnickych osob.

2. Duvéryhodnost pravnickych osob

Zde je jiz pfimé vazba na prijeti z&kona o trest-
ni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti
nim. V § 20 odst. 1 bylo doplnéno nové pism.
a), coz znamend, ze za dlvéryhodnou pravnic-
kou osobu se poklada takové osoba, ktera neby-
la pravomocné odsouzena pro trestny ¢in (pod-
minka bezuhonnosti). Dosavadni tfi podminky
pro splnéni davéryhodnosti uvedené v odst. 1
z(stavaji v platnosti.

Z&kon nové upravuje v 8 27 novych odst. 10
az 12, jak se dokladad bezuhonnost v pripadé
prévnické osoby se sidlem mimo Gzemi Ces-
ké republiky. Podstata této Upravy je v tom, Ze

Prijeti zakona o trestni odpovédnosti pravnickych

osob vyvolalo nutnost zmén 49 zakonu véetné zakona
€. 277/2009 Sb. a zakona ¢. 38/2004 Sb.

stdtim nezakazuje, aby pfislusnou Ihatu
stanovily.

Z&kon je sice prijat, ale pfesto mé smysl si po-
loZit miniméalné otédzku, zda patficné stanove-
ni IhGty je mozné. S prihlédnutim k dosavadni
praxi v CR i srovnatelnému némeckému za-
konu ,,Gesetz zur Neuregelung des Versiche-
rungsvermittlerrechts” (zakon o nové pravni
Upravé pojistovacich zprostredkovatell; ¢.
63 Bundesgesetzblatt z 22. 12. 2006, strana
3232) se jevi, Ze pfipadné stanoveni Ihity by
nemeélo byt v rozporu se smérnici. Napriklad
v uvedeném némeckém zakoné se uvadi, ze
.spolehlivost je spInéna tim, Ze zadatel nebyl
v poslednich 5 letech trestan.” Mimocho-
dem je tfeba zduraznit, Ze tato zména se tyka

bezuhonnost se prokazuje dokladem obdob-
nym vypisu z rejstriku trestt vydanym statem,
ve kterém dané pravnickéd osoba plsobila tak,
7e zde méla své sidlo anebo vykonavala svo-
ji ¢innost nebo zde méla svUj majetek, jakoz
i staty, ve kterych v poslednich 3 letech pre-
de dnem, ke kterému se prokazuje bezuhon-
nost, plUsobila nepretrzité po dobu vice nez 3
meésicu. Jestlize vySe uvedeny stat nebo staty
nevydavaji takovy doklad, povaZuje se za rov-
nocenny doklad o bezihonnosti doklad vydany
prislusnym soudem nebo spravnim Gfadem
nebo, neni-li to mozné, tak pak i mistopfisez-
né prohladseni nebo ¢estné prohlaseni u¢inéné
pred pfislusnym soudem nebo spréavnim Ufa-
dem anebo pred notarem.



Il. Zména zakona
o pojistovnictvi

Z/meéna vySe uvedeného zakona je provede-
na v CASTI CTYRICATE OSME Cl. LX z&kona
¢. 420/2011 Sb.

V' zékoné o pojistovnictvi se dopliiuji na za-
kladé prijeti zakona ¢. 420/2001 Sh. podminky
davéryhodnosti pravnickych osob. Konkrétné
v 8 9 odst. 1 pribyla podminka, ze za dlveéry-
hodnou pravnickou osobu se poklada ta osoba,
ktera nebyla odsouzena pro trestny ¢in.

Pokud jde o prokazovéani bezlUhonnosti, tak
podle 8 11 nového odstavce 4 je dokladem
beztUhonnosti tuzemské pravnické osoby a za-
hraniéni pravnické osoby vypis z rejstfiku tres-
td, jestlize tato osoba v poslednich tfech letech
prede dnem, ke kterému se prokazuje bezihon-
nost, ptisobila v CR tak, Ze zde méla sidlo anebo
alespon vykonavala svoji ¢innost nebo zde méla
svlj majetek nepretrzité po dobu vice nez 3 mé-
sicli. V navazujicich novych odstavcich 5 a 6 je
predevsim uvedeno, Ze zahrani¢ni pravnické oso-
ba prokazuje bezihonnost také doklady obdob-
nymi vypisu z rejstriku trestt vydanymi statem,
ve kterém dané pravnicka osoba pusobila tak, ze

Rozhodnuti Soudniho dvora EU:
Jaky bude postup pojistoven?

ING. JAROSLAV MESRSMID, CSC.
SPECIALISTA LEGISLATIVNI SEKCE
CESKA ASOCIACE POJISTOVEN

Podstata rozsudku

Prevratnou udalosti v pojistovnictvi se stal
nesporné rozsudek Soudniho dvora EU
(véc C 236/09), jenz se tyka smérnice Rady
2004/113/ES ze dne 13. prosince 2004, kte-
rou se zavadi zadsada rovného zachézeni
S muZi a Zenami v pfistupu ke zboZi a sluzbam
a jejich poskytovani (déale jen ,smérnice”).
Soudni dvar dne 1. bfezna 2011 rozhodl, Ze
¢lanek 5 odst. 2 dané smérnice je neplat-
ny od 21. 12. 2012. Znéni tohoto odstavce
v podstaté vyjadiuje, ze ¢lenské staty mohou
rozhodnout o povoleni pfimérenych rozdild
ve vySi pojistného a pojistného plnéni u jed-
notlivych pojisténcd, je-li pohlavi uréujicim fak-
torem pfi hodnoceni rizika zaloZzeném na pfi-
slusnych a presnych pojistné-matematickych
a statistickych Udajich. Jeho zruSenim se vlast-
né zakazuje vyuzivat pro zminény ucel rozdild
v pohlavi, takZe je nutno dale pocitat napfiklad
se stejnym pojistnym pro muze i Zeny.

Neni bez zajimavosti, Ze Soudni dvir EU sice
v oduvodnéni rozsudku uznavéd moznost vyjim-
ky, ale zasadné mu vadi, Ze vyjimka v ¢lanku
5 odst. 2 smérnice neni ¢asové omezena.

Reakce na rozsudek

Po zverejnéni rozsudku se objevila, a to nejen ze
strany pojistoven, fada reakci, které poukazovaly
zvIasté na tu skute¢nost, Ze situace muzl a Zzen
jsou v pojisténi z rizikového hlediska odlisné, tak-
Ze by s nimi nemélo byt zachdzeno z hlediska po-
jistného a pojistného pInéni stejné. Respektovani
odliSnosti nelze pokladat za diskriminaci. V sa-
motném rozsudku Soudniho dvora EU se v bodé

zde méla své sidlo anebo vykonéavala svoji ¢in-
nost nebo zde méla svij majetek, jakoz i staty,
ve kterych v poslednich 3 letech prede dnem,
ke kterému se prokazuje bezthonnost, plsobila
nepretrzité po dobu vice nez 3 mésicl. Jestlize
stat nevydava takové doklady, pripadéd v Uvahu
jako u fyzickych osob doklad od pfislusného sou-
du nebo spravniho Uradu a nevydavaji-i jej, tak
i mistoprisezné prohlasenti.

Tato novela zédkona o pojiStovnictvi je jiz v poradi
tfeti od nabytf jeho Uc¢innosti, tj. od 1. 1.2010. X

Rozhodnuti Soudniho
dvora EU, kterym se zavadi
zasada rovného zachazeni
S muzi a zenami v pristupu
ke zbozi a sluzbam a jejich
poskytovani, se bude tykat
jen novych smluy, tj. smluv
uzavienych od 21. 12. 2012.

Aktudlni a objektivni Udaje jsou obsazeny napfi-
klad v tiskovém sdéleni CEA (Comité Européen
des Assurances) ze dne 7. 12. 2011. U muzl
dojde ke sniZeni pFijm(l z anuit 0 5%. Zeny musf
pocitat s nardstem pojistného u rizikového Zivot-
niho pojisténi o 30 % a vice. Mladé fidicky musi
v pfipadé pojisténi motorovych vozidel pocitat
s nardstem pojistného o 11 % a vice. CEA vSak
upozorfiuje, Ze nejde jen o konkrétni dopady
na prislusné spotrebitele. Jde téZ o spolecenské

Kazdy élensky stat EU musi promitnout dusledky zruseni

¢l. 5(2) smérnice 2004/113/ES do svého prava s uéinnosti
pred 21. 12. 2012.

28 uvadi, Ze podle ustélené judikatury Soudniho
dvora obecnd zasada rovného zachazeni vyza-
duje, aby se srovnatelnymi situacemi nebylo za-
chazeno odlisné a s odliSnymi situacemi stejné,
neni-li takové zachazeni objektivné odivodnéno.
Dal$i skupina zprav, informaci ¢i studii se doty-
kala zejména ekonomickych dopadl rozhod-
nuti Soudniho dvora EU na klienty pojistoven.

a socidlni dopady. Lze mj. predpokladat snizeni
motivace ke sjednéavani dotéenych pojisténi.

Do treti skupiny reakci Ize zaradit prévni otézky.
Pokud to zjednodusim, tak jde zejména o to, zda
se rozhodnuti Soudniho dvora EU tyka pouze no-
vych pojistnych smluy, tj. uzavfenych od 21. 12.
2012, nebo zda jde o retroaktivitu. | kdyZ pfislusné
generdlni feditelstvi Evropské komise neoslovily
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azne argumenty ohledné kon-

upu k diskriminaci a k dopadim

pojistné kvlli zavedeni tarifu unisex, tak

na pravni otazky reagovala EK vstficné a prislibila

vydat do konce roku 2011 prislusny vyklad. Tento

zévazek splnila; dne 13. 1. 2012 bylo v Ufednim

véstniku EU zvefejnéno prislusné Sdéleni Evrop-
ské komise (EK) pod &. 2012/C 11/01.

Hlavni zasady pro aplikaci
Vv praxi

\WySe uvedené Sdéleni EK mé& nézev ,Pokyny
k uplatfovani smérnice Rady 2004/113/ES v pojis-
tovnictvi s ohledem na rozsudek Soudniho dvora
Evropské unie ve véci C-236/09 (Test-Achats).”
Tyto ,,Pokyny" se tykaji zejména clanku 5(1) smér-
nice 2004/113/ES, ktery zni: , Clenské stéty zajis-
ti aby ve vSech novych smlouvach uzavienych
nejpozdgji po 21. prosinci 2007 nevedlo pouZiti po-
hlavi jako faktoru pri vypoctu vyse pojistného a po-
jistného plnéni pro ucely pojisténi a souvisejicich
financnich sluzeb u jednotlivych pojisténct k rozad-
[am ve vysi pojistného a v pojistném plnéni.”
Prvni dva ze zakladnich zavérl EK potvrzuji, ze
¢lanek 5(1) se pouzie bez vyjimky od 21. 12.
2012 a pouze na nové smlouvy. Jinymi slovy fece-
no, na pojistné smlouvy uzaviené od 21. 12. 2012
se pravidlo unisex pouzije bez vyjimky. EK tak
zachovala kontinuitu se smérnici, nebot v jejim
¢lanku 5(1) je tento pojem nové smlouvy pouZzit
obdobné. Byla si v§ak védoma vyznamu rozliseni
mezi existujicimi a novymi pojistnymi smlouvami,
a to z dlvodu pravni jistoty a téZ nutnosti zabez-
pecit naplnéni cile smémice, ktery je formulovan
v bodé 18 preambule, tj. zabranit nahlé zmé-
né na trhu omezenim aplikace pravidla unisex
na nové smlouvy.

Navazujici zavéry obsaZené ve Sdéleni pone-
chavam vzhledem k jejich dilezZitosti v plném
znéni:

., 11. Pravidlo stejného pristupu k obéma po-
hlavim se tak podle ¢l. 5 odst. 1 uplatni vzdy,
kdyZ a) se uzavira smluvni dohoda, ktera vy-
Zaduje vyjadreni souhlasu vsech stran, vcetné
zmény stavajici smlouvy; a b) k poslednimu vy-
jadreni souhlasu smluvni strany, jez je nezbyt-
né pro uzavieni uvedené dohody, dojde po 21.
prosinci 2012.

12. Nasledujici pripady by se tak mély povaZo-
vat za nové smluvni dohody, a mély by proto
splriovat pravidlo stejného pristupu k obéma
pohlavim:

a) smlouvy uzaviené poprvé po 21. prosinci
2012. Nabidky podané pred 21. prosincem
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2012, ale prijaté po uvedeném datu proto bu-
dou muset splriovat pravidlo stejného pristupu
k obéma pohlavim;
b) dohody mezi stranami uzaviené po 21. pro-
sinci 2012 o prodlouzeni smluv uzavrenych
pred timto dnem, které by jinak skoncily.

13. Naopak nasledujici pripady by nemély byt

povaZzovany za nové smluvni dohody:

a) automatické prodlouzeni jiz existujici smlou-
vy, pokud nebylo v urcité Ihuté podano Zad-
né oznameni, napf. oznameni o vypovédi,

b) dpravy jednotlivych prvku stavajici smlouvy,
jako napri. zména pojistného na zékladé pre-
dem definovanych ukazateld, kde se nepo-
Zaduje souhlas pojistnika;

c) situace, kdy si pojistnik sjedna doplrikové
nebo néasledné pojisténi, jejichz podminky
byly predem dohodnuty ve smlouvach uza-
vienych pred 21. prosincem 2012, pokud
Jsou tato pojisténi aktivovana jednostrannym
rozhodnutim pojistnika;

d) pouhy prevod pojistného portfolia z jednoho
pojistitele na druhého, ktery by nezmeénil sta-
tus smluv zahrnutych do tohoto portfolia.”

\lySe uvedené zavéry podavaji celou fadu vysvét-
leni a mohou byt pfinosem pro praxi. Jde napfi-
klad o odst. 13 pism. a) a b). Pokud jde o odst.
13 pism. c), Ize mozna pripustit, Ze vyuzitelnost
v praxi bude omezena vzhledem k nizké ¢etnosti
takovych pfipadt. Kromé toho je nutno zddraznit,
Ze vycet pripadl v odst. 12 a 13 neni taxativni;
je zpracovan formou prikladl a jisté se najdou
situace z praxe, jeZ nejsou popsany ¢i na néz neni
reagovano.

Cinnosti, které jsou nadale
mozné

Clanek 5(1) smérnice zakazuje rozdily v pojistném
a pojistném plnéni z davodu pouziti pohlavi jako
faktoru pri kalkulaci pojistného nebo pojistného
plnéni. To vSak podle Sdéleni neznamené zékaz
pouziti pohlavi jako rizikového faktoru obecné.
Je povoleno pfi kalkulaci pojistného a pojistného
plnéni na agregéatni Urovni, pokud to nevede k di-
ferenciaci na individuaini drovni. | po rozhodnuti
ve véci Test-Achats zUstava tudiz mozné shroma-
Zdovat, uchovévat a pouZzivat rozliSovéani pohlavi
nebo informace vztahujici se k pohlavi v téchto
oblastech:

= vypocet rezerv a vnitfni stanovovani cen:
pojistitelé mohou nadale shromazdovat Uda-
je o pohlavni identité a pouzivat je pro interni

posuzovani rizik, zejména pro vypocet tech-

nickych rezerv v souladu s pravidly pro sol-

ventnost atd.;

= stanoveni cen zajisténi: je moZné pouzivat
rozliSovani pohlavi pfi stanovovani zajistné-
ho, pokud to nevede k diferenciaci podle po-
hlavi na individualni drovni;

= marketing a reklama: je mozna napriklad
cilena reklama bud na muze, nebo na Zeny.
\/ této souvislosti je vhodné citovat primo ¢l&-
nek 3(3) smérnice, ktery zni: ,3. Tato smér-
nice se nevztahuje na obsah sdélovacich
prostredku a reklamy ani na vzdélavani.”;

= upisovani zivotniho a zdravotniho pojis-
téni: nicméné kromé pohlavi existuji i jiné
rizikové faktory, napfiklad zdravotni stav
nebo rodinnd anamnéza, na jejichz zakladé je
diferenciace mozna a pro jejichz posuzovani
musi pojistitelé brat v Gvahu status pohlavi,
a to ve svétle fyziologickych rozdili mezi

muzi a Zenami.

Pro praxi pojistovani mdze byt prinosem, Ze EK je
toho nézoru, Ze — za podminek ¢lanku 4(5) smér-
nice — zUstava pro pojistitele moznym nabidnout
specifické (pro pohlavi) pojistné produkty (nebo
opce v ramci pohlavi) a pojistit , podminky”, které
se vyluéné nebo v hlavni mife tykaji muzi nebo
Zen. Tato moznost je nicméné vyloucena pro té-
hotenstvi a matefstvi ve svétle specifického so-
lidarniho mechanizmu vytvoreného ¢lankem 5(3)
smérnice.

Zaver

Ve Sdéleni je obsaZena té7 aplikaéni instrukce, Ze
¢lenské staty EU musi vyvodit disledky z rozhod-
nuti ve véci Test-Achats a upravit svoji legislativu
pred 21. 12. 2012 za Uc¢elem garantovat aplikaci
pravidla unisex pojistiteli, jak to vyZaduje zminény
rozsudek Soudniho dvora EU. V piipadé Ceské
republiky to znamend zménu minimalné zékona
o pojistovnictvi a zékona o pojistné smlouve.

Na Uplny zavér bych chtél upozornit, ze podle
¢lanku 16 smérnice by EK méla zpracovat zpré-
vu obsahujici posouzeni stavajicich postupl
Clenskych statl ve vztahu k ¢lanku 5, pokud jde
0 pouzivani pohlavi jako faktoru pfi vypoctu vyse
pojistného a pojistného plnéni. V ¢lanku 16 se
rovnéz zminuje, ze EK , pfipadné ke zpravé pfi-
poji ndvrhy na zménu smérnice.” Zpradva méla
byt po odkladech predlozena do konce roku
2011, ale nestalo se tak. Tento Ukol je pry odsu-
nut az na rok 2014. Obdobna zprava se ovéem
pripravuje v Evropském parlamentu. Je vSak
otazkou, zda a jak se poslanci vrati i k ¢lankim
5(1) a 5(2) smeérnice. X4
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Plan legislativnich praci vlady CR
na rok 2012

REDAKCE
POJISTNY OBZOR

Legislativni prace musi mit a také maji konti-
nuitu. Napfiklad s pfislusnym pldnem na rok
2011 vlada schvdlila téZ vyhled legislativnich
praci na léta 2012 az 2014. Je tedy jasné, ze
plan na rok 2012 obsahuje fadu navrhd, jez
byly obsazeny ve zminéném vyhledu, ale také
celou fadu novych navrh.

Charakteristika planu

Plan vychazi predevsim z programového pro-
hlagenf vlady a z legislativnich zavazk( Ceské
republiky k Evropskeé unii. Pri globalni charak-
teristice planu Ize uvést, Ze i kdyz v uplynu-
[ém roce byla pfijata fada vyznamnych zako-
nd, napfiklad k ddchodové reformé a reformé
zdravotnictvi, tak se nejevi, Zze by legislativni
aktivita méla néjak v roce 2012 polevit. Pred-
poklada se totiz projednani navrhd dalSich
reformnich zékonU, jako napfiklad navrhu
zdkona o zdravotnich pojistovnach, navrhu
dal$i novely zdkona o verejném zdravotnim

pojisténi. Jednim z kli¢ovych Ukold névrhu
planu legislativnich praci v roce 2011 byl be-
zesporu navrh nového obcanského zakoniku,
ktery byl po¢atkem roku 2012 dodan k posou-
zeni do Senatu Parlamentu CR. V navaznosti

na obcansky z&konik je vyznamnym prvkem

pldnu na rok 2012 opét navrh zakona, kte-
rym se méni nékteré zakony v souvislosti
s pFijetim nového OZ.

Pojistovnictvi

Pokud jde o pojistovnictvi, tak viadé méa byt
(nejdrive) v cervnu 2012 predloZzen navrh
novely zakona o pojistovnictvi, kterym
mé byt implementovana ramcova smérnice
2009/138/ES Solventnost II. Pracovni verze
navrhu novely byla reguldtorem — minister-
stvem financi — v zasadé dokoncena ve Ctvr-
tém ¢&tvrtleti 2011 za soudinnosti Ceské

Vlada CR schvalila na svém
zasedani 14. prosince 2011
plan legislativnich praci
vlady na rok 2012. Jaké
pravni predpisy tykajici se
pojistovnictvi?

dohled nad vSemi druhy finanénich sluzeb
a jejich zprostfedkovani. Samoziejmé, Zze ne-
bude mozné pominout, Ze napfiklad regulace
zprostredkovatelské ¢innosti v pojistovnictvi
je déna smérnici Rady a Evropského parla-
mentu 2002/92/ES ze dne 9. prosince 2002
o zprostfedkovani pojisténi.

Dalsi navrhy pravnich
predpist

Pojistovnictvi a pojisténi se bude pochopi-
telné dotykat fada dalSich navrhd pravnich

Plan vlady na rok 2012 zahrnuje i navrh zakona

o dohledu nad finan¢nim trhem a navrh zakona
o distribuci financnich sluzeb.

narodni banky a Ceské asociace pojistoven
v rémci tzv. projektu Solventnost Il. Zmin-
ka o projednani ve vladé nejdfive v Cervnu
2012 je odavodnéna tim, Ze v tomto pfipadé
je uzkéa vazba mezi tuzemskym legislativnim
procesem a projednavanim implementac-
nich opatfeni v orgénech EU. ZvI&té se jed-
nd o navrh smeérnice Omnibus I, kterou se
mimo jiné méni rdmcova smérnice Solvent-
nost Il. Zvlastni pozornost si také zaslouzi
navrh zakona o dohledu nad finanénim
trhem a navrh vécného zaméru zakona
o nékterych podminkach nabizeni, zpro-
stftedkovani a poskytovani finanénich
sluzeb a o finanénim poradenstvi (zakon
o distribuci finan¢nich sluzeb). V téchto pfi-
padech nepljde o implementaci konkrétnich
pravnich aktd EU s obdobnymi nazvy, které
nejsou k dispozici, ale spiSe o realizaci tuzem-
ského zaméru polozit stejny pravni zéklad pro

predpist pocinaje danémi a koncée social-
nim zabezpecenim, kde se poditd mimo jiné
s predloZzenim navrhu zakona o dlouhodobé
zdravotné socialni pééi a navrhu vécné-
ho zaméru zdkona o rehabilitaci osob se
zdravotnim postizenim. Bude zajimavé,
zda tyto névrhy otevrou prostor pro soukro-
mé pojisténi ¢i umozni participaci soukromé-
ho pojisténi na reseni téchto vyznamnych
celospolecenskych otazek. Pozornost bude
tfeba vénovat téZ navrhu vécného zameéru
zakona o dobrovolnictvi éi navrhu novely
zakona o nékterych podminkach podnika-
ni a o vykonu nékterych €innosti v oblasti
cestovniho ruchu.

Kompletni navrh planu legislativnich praci vla-

dy na rok 2012 Ize nalézt na www.vlada.cz,
v rubrice , Dulezité dokumenty”. X4
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Legislativa a pravo

Novinky z legislativy

OBDOBI 1. 11. 2011 DO 31. 1. 2012.

MGR. EVA KOZOJEDOVA

PREDSEDKYNE CESKE SEKCE MEZINARODNIHO SDRUZENI PRO POJISTNE PRAVO (AIDA)

1. Whlaska ¢. 327/2011 Sb., o udajich po-
skytovanych v souvislosti s provozem lodé
a ve zpravach a oznamenich o namorni neho-
dé nebo mimoradné udélosti, o minimalni vysi
sjednaného pojisténi za Skody z provozu lodé
a 0 zméné vyhlasky Ministerstva dopravy a spo-
ja €. 278/2000 Sb., o namornim rejstriku a dokla-
dech ndmotnich plavidel. Uginnost 1. 1. 2012.
2. Zakon ¢. 351/2011 Sh., kterym se méni za-
kon ¢. 513/1991 Sb., obchodni zékonik, ve znéni
pozdéjsich predpist, a dalsi souvisejici zakony.
Nové se neuvadi rodna cisla osob na vypisu
z obchodniho rejstfiku ani v Obchodnim vést-
niku, jsou v8ak nadéle do obchodniho rejstfiku
zapisovana. Rusi se povinnost ukladat do sbirky
listin obchodniho rejstiiku podpisové vzory osob
opravnénych jednat jménem pravnické osoby;
podpisové vzory uloZené do sbirky listin pred
Ucinnosti této novely maiji rejstiikové soudy po-
vinnost na Zadost osoby, které se to tyka, od-
stranit. Uéinnost 1. 1. 2012.

3. Vyhlaska ¢. 359/2011 Sb., o zakladnim regis-
tru Uzemni identifikace, adres a nemovitosti.
Uginnost 1. 1. 2012.

4. Zakon ¢. 361/2011 Sb., kterym se méni nékte-
ré zakony v souvislosti s Uspornymi opatfenimi
v plsobnosti Ministerstva prace a socialnich véci.
Predchozi témér identicky zékon ¢. 347/2010 Sh.
byl nalezem Ustavniho soudu zrusen z ddvodu
proceduréinho pochybeni pfi jeho prijimani. Aby
byla zajisténa kontinuita Uspornych opatfenti, bylo
nutné zakon pfijmout znovu.

Uginnost 1. 1. 2012.

5. Zakon ¢. 365/2011 Sbh., kterym se méni za-
kon ¢. 262/2006 Sb., zékonik prace, ve znéni
pozdéjsich predpisu, a dalsi souvisejici zakony.
Tato pravni Uprava by méla pfinést vétsi volnost
smluvnich stran a zvySeni motivace zaméstna-
vateld na vytvareni novych pracovnich mist.
Novela mj. méni pravidla pro fetézeni pracov-
nich smluv na dobu uréitou, zavadi novy vypo-
védni divod v souvislosti s nedodrzenim povin-
nosti zdrZovat se v misté pobytu pfi pracovni
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neschopnosti, méni pravidla ¢erpani dovolené
za predchazejici kalendarni rok, prodluzuje maxi-
malni zkuSebni dobu pro vedouci zaméstnance
nebo stanovi narok na odstupné pri vypoveédi
z organiza¢nich dtvodud v zavislosti na dobé tr-
vani pracovniho poméru. Déle snizuje minimal-
ni hranici penézitého vyrovnani u konkurencni
dolozky, a to na polovinu prdmérmného vydélku
za kazdy mésic plnéni zavazku. U zaméstnancu
¢innych na zakladé dohody o provedeni prace se
zavadi Ucast na nemocenském pojisténi, dosah-
nou-li zapoditatelny pffjem z této ¢innosti vice
neZ 10 000K&. Uginnost 1. 1. 2012.

6. Zakon ¢. 370/2011 Sh., kterym se méni z&-
kon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjsich predpisl, a dalsi souvisejici
zékony. Uéinnost 1. 1. 2012, &ast 1. 1. 2013.

7. Vyhlaska ¢. 379/2011 Sb., o stanoveni vySe
zakladnich sazeb zahrani¢niho stravného pro rok
2012. Uginnost 1. 1. 2012.

8. VWyhlaska ¢. 387/2011 Sh., kterou se méni
vyhlaska ¢. 3/2008 Sbh., o provedeni nékterych
ustanoveni zékona ¢. 151/1997 Sb., o ocefiovani
majetku a o zméné nékterych zékond, ve zné-
ni pozdegjsich predpisd, (ocefiovaci vyhlaska),
ve znéni pozdéjsich predpisl.

Uginnost 1. 1. 2012

9. Vyhlaska ¢. 401/2011 Sb., o stanoveni vzoru
formuldfe navrhu na zahéjeni fizeni o povoleni
vkladu do katastru nemovitosti. Vyhlaska sta-
novi vzor formulafe navrhu na vklad do katas-
tru nemovitosti. Pouziti formuléfe je povinné
od 1. 1. 2013. Uéinnost &ast 1. 1. 2012.

10. Vyhlaska ¢. 414/2011 Sb., o nélezitostech
formuldrl na podavani navrhl na zapis do ob-
chodniho rejstfiku. Nové vyhldska neobsahuje
vzory formulérll, pouze jejich nélezitosti. Zavaz-
na podoba formuladrl bude zverejiiovana pouze
na internetovych strankéch Ministerstva sprave-
dinosti, coZz umozni jejich pruzngjsi zmény.
Uginnost 1. 1. 2012.

11. Zakon ¢&. 418/2011 Sb., o trestni odpo-
védnosti pravnickych osob a fizeni proti nim.

Mgr. Eva Kozojedova

Zavadi se nova koncepce trestnépravni odpo-
veédnosti pravnickych osob, kdyz se stanovi
pravidla pri¢itatelnosti spachani trestného ¢inu
pravnické osobé v pripadé jednani vyjmeno-
vanych osob (orgény pravnické osoby, oso-
by vykonavajici fidici nebo kontrolni ¢innost,
zaméstnanci atd.) jménem pravnické osoby
nebo v jejim z&mu. Trestni odpovédnosti
pravnické osoby nebrani, nepodafi-li se zjistit,
ktera konkrétni fyzickd osoba takto jednala.
Stanovi se druhy trestd, které Ize za spachani
v zékoné vyjmenovanych trestnych ¢int uloZit.
Trestni odpovédnost pravnické osoby prechazi
na vSechny jeji pravni nastupce. Vice informaci
naleznete na strance 10.

Uéinnost 1. 1. 2012.

12. Zé&kon ¢. 426/2011 Sb., o dichodovém
spofeni. Dlchodova reforma, kterd zavadi tzv.
II. pilit didchodového zabezpeceni umoziiujici
vyvézat ¢ast pojistného na dichodové pojisténi
z |. pilite a tyto prostfedky spole¢né s povinné
Ucastnikem hrazenymi dalSimi prostfedky vlozit
do II. pilite. Ugast na ddchodovém spofeni je
dobrovolna, a to pro osoby starsi 18 let. Jednou
u¢inéné rozhodnuti Ucastnit se dudchodového
sporeni je zavazné a jiZ jej nelze ménit.
Uginnost 1. 1. 2013, &ast 1. 1. 2012.

13. Zakon ¢. 427/2011 Sb., o dopliikovém
penzijnim spofeni. Prévni Uprava reformuje
stavajici Ill. pilit dichodového zabezpeceni.
Upravuje dopliikové penzijni spofeni u penzijni
spole¢nosti, v némz bude mozné investovat
prostfedky podle individudiné zvolené penzij-
ni strategie. Podpora ze strany statu ve formé
statniho prispévku a darovych vyhod zUsta-
va zachovéana. Déle stanovi mj. podminky pro
tzv. transformaci stévajicich penzijnich fondu.
Majetek sou¢asnych penzijnich fondd bude od-
délen od majetku Ucastnikl. Prostfedky Ucast-
nikl a jim odpovidajici aktiva budou prevedena
do transformovaného fondu spravovaného
penzijni spole¢nosti, kterd bude po ziskani po-
tfebnych povoleni nastupcem penzijniho fondu.

Foto: archiv autorky



Zavedenim dopliikového penzijniho sporeni
dochazi k uzavreni stavajiciho systému penzij-
niho pripojisténi se statnim prispévkem. Nové
smlouvy na penzijni pfipojisténi nemohou byt
dale uzavirdny. Stavajici Ucastnici mohou bud
setrvat v tzv. transformovaném fondu, ane-
bo dobrovolné prejit do nového dopliikového
penzijniho sporeni. Uginnost 1. 1. 2013, éast
28. 12. 2011, 28. 6. 2012 a 1. 1. 2014.

14. Vyhlaska ¢. 429/2011 Sb., o zméné sazby
zakladni nahrady za pouzivani silniénich motoro-
vych vozidel a stravného a o stanoveni primeér-
né ceny pohonnych hmot pro Ucely poskytovéani
cestovnich nahrad. Uéinnost 1. 1. 2012.

15. Zakon ¢. 367/2011 Sbh., kterym se méni za-
kon €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni
pozdéjsich predpist, a dalsi souvisejici zakony.
Provadi se zmény smérfujici k zjiednoduseni pro-
kazatelnosti nelegalni prace. Za nelegélni praci
se nové povazuje i vykon zavislé prace na za-
kladé smlouvy mimo pracovnépravni vztah.
Zéaroven se zvySuji sankce za poruseni v této
oblasti (minimalni vySe u pravnickych osob ¢ini
250 000 K¢&). Rozsifuje se a zpresfiuje Uprava
pojisténi agentur prace obsazena v 8 58a. Zaro-
ven se Upravou zakona ¢. 118/2000 Sb. vylucuje
soubé&h poskytovani prostfedkl na nevyplace-
né mzdové ndroky u zaméstnancu, ktefi byli

uspokojeni z pojisténi agentury prace sjednané-
ho podle § 58a zdkona 0 zaméstnanosti.
Uginnost 1. 1. 2012.

16. Zakon ¢. 470/2011 Sb., kterym se méni za-
kon €. 187/2006 Sb., o nemocenském pojistent,
ve znéni pozdgjSich predpisl, a nékteré dalsi
zékony. RozSifuje se okruh nemocensky pojisté-
nych osob napt. u nékterych ¢lent kolektivnich
organ(, likvidatord a vedoucich organiza¢nich
slozek. Uginnost 1. 1. 2012.

17. Uredni sd&leni Ceské narodnf banky ze dne
27.12. 2011 k posuzovani auditora banky, druz-
stevni zélozny, pojistovny a zajistovny Ceskou
narodni bankou. X

SEMESTRALNI STUDIUM

Studium je urcéeno pro vSechny pracovniky, ktefi plsobi
Vv pojistném sektoru. Jeho absolvent ziskd kompletni

Zaklady pojistovnictvi

Ceské asociace pojistoven zahdjila dne 1. bfezna 2012
novy vzdélavaci program ,Zaklady pojistovnictvi”.

informace o zakladnich principech a procesech fungujicich
v oblasti pojistovnictvi, véetné pravnich zakladd.

Cilem studia je priprava kvalifikovanych odbornikd, ktefi
maji konkrétni znalosti a dovednosti potfebné pro zajisténi
odbornych &innosti v pojistovnictvi.

LektofFi: odvbornici z praxe — zastupci ¢lenskych
pojistoven CAP

Rozsah: 16 lekci, zakonéeno zavéreénou pisemnou

semestralni
studium

zkousSkou

Program:

Charakteristika odvétvi, historie pojistovnictvi, jeho
vyznam a Vvyvoj

Z&kladni pojmy

Dohled v pojistovnictvi, organizace a fizeni pojistovnictvi
Zajisténti

\lyznam obchodu v pojistovnictvi, zprostredkovatelska
¢innost

Underwriting v Zivotnim a nezivotnim pojisténi
Riskmanagement

Ekonomika v pojistovnictvi

Geska asociace
pojistoven

CZIP

Riziko a jeho povaha

Druhy pojisténi

Pojistnd smlouva

Pojistnd odvétvi a jejich charakteristika

Likvidace pojistnych udéalosti, Skodni udalost

+ asistencéni sluzby v Zivotnim a nezivotnim pojisténi
Pojistny podvod

Prava a povinnosti spotfebitell, ochrana spotrebiteld,
ochrana osobnich udajl

Marcela Kotyrova, vedouci oddé&leni komunikace a vzdélavani CAP
Tel. 222350164, mob. 724355235, e-mail: marcela.kotyrova@cap.cz

Legislativa a pravo  Pojistny obzor 1/2012




Ekonomické informace

Pojistny trh v Ceské republice

stagnuje

RNDR. PETR JEDLICKA, PH.D.
VEDOUCI ODDELENI POJISTNE MATEMATIKY A ANALYZ
SUPIN, S.R. O.

Od roku 2006 az do roku 2010 se vyvoj pojist-
ného trhu pohyboval ve vyrazné kladnych hod-
notach a tempa prirdstku vychazela mezirocné
v primeéru o 5,5 %, pricemz zdaleka nejvyssich
narlstl (cca 8%) bylo dosazeno v roce 2007
a dale také v roce 2010 (Graf 1). Primérny n&-

pojistného). Muzeme fici, Ze dynamika jednora-
zového pojistného stoupa predevsim v obdo-
bich s ocekavanymi vysokymi zhodnocenimi
finan¢nich investic (rok 2007 i 2010) a naopak
v letech vyraznych poklest na finanénich trzich
(2. pololeti roku 2008 i 2011) vychazi stagnace,

Zasadni zménu ve vykazovani statistik pojistného
trhu v roce 2011 predstavuje zapoéitani produktt

s jednorazovym pojistnym do statistik predepsaného
pojistného namisto 100% pouze 10% z celkového objemu

predepsaného pojistného.

rust ¢eského trhu Zivotniho pojisténi vychazel
v letech 2006 az 2010 ve vySi 9,4 % rocng,
a hodnota rustu 1,9 % za ro¢nik 2011 tak pred-
stavuje vyrazné zpomaleni dynamiky. Zvlasté
kdyz trh Zivotniho pojisténi v roce 2010 vykazal
zdaleka nejvys$si narlst za sledované obdobi
ve wsi pfes 19 %, coz prekonalo dokonce i n&-
rGst pojistného Zivotniho pojisténi za rok 2007,
ktery dosahl pfi pouzivaném 100% zapocitani
jednorazového pojistného 14 %. Jestlize na mi-
nulé ro¢niky pouZijeme stavajici Upravu meto-
diky a jednordzové pojistné zapocitdme pouze
10%, vychézi narlst trhu v roce 2007 ve vysi
7,.9% a v roce 2010 ve vysi 4,3% (Graf 2).

Jednorazové pojistné

Oba vyse zminéné roc¢niky (2007 i 2010) pred-
stavuji obdobi velmi vyrazného rdstu pojistného
z produktl Zivotniho pojisténi s jednorazovym
pojistnym (jednorézové pojistné v roce 2010
rostlo o 58% a v roce 2007 se jednalo cca
2009 a pro ostatni sledované ro¢niky se pozoru-
je stagnace, resp. mirny pokles jednorazového
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resp. i mirny pokles pojistného z produktd s jed-
norézovym pojistnym.

Z vypoctenych prdmérnych ¢astek jednorézo-
vého pojistného vychazi v poslednich ro¢nicich
urCity pokles pramérné c¢astky jednorazového
pojistného na hodnoty cca 300 tis. K& (pficemz
napf. v roce 2007 se jednalo o ¢astku presahu-
jicl 500 tis. K&). Jednordzové pojistné (presto-
Ze poc¢tem pfipadd nového obchodu se jedna

Po nékolika letech
prabézného ristu poklesly
rocni vysledky pojistného
trhu o 0,3 %. Clanek rozebira
zakladni sou¢asné trendy
optikou vyvoje poslednich
Sesti let.

0 9% poctu smluv) tak vyrazné ovliviuje sta-

tistiku pradmérného pojistného, které vychazi:

= pro vSechny smlouvy Zivotniho pojiSténi
(béZné placené i jednorazové) ve vysi nece-
lych 11 000 K¢;

= pro smlouvy pouze s bézné placenym po-
jistnym se jednd o primeérné ro¢ni pojistné
6600K¢, coz pri mésicni frekvenci platby pojist-
ného pouze mirné prekracuje ¢astku 500 K&.

Vlyslednd dynamika produktl s jednordzovym
pojistnym do takto specifického obdobi ukazuje
opét na jejich zcela osobity spofici a investiéni
charakter namisto realné pojistné ochrany klienta.

Zména metodiky

Ve vykazovani statistik pojistného trhu byly

v roce 2011 provedeny dvé vyznamné zmény

metodiky:

= Zasadni zménu predstavuje zapocitani pro-
duktd s jednordzovym pojistnym do statistik
predepsaného pojistného namisto 100 %
pouze 10% z celkového objemu prede-
psaného pojistného. Dlvodem pro tuto

Graf 1: Trend vyvoje pfedepsaného pojistného
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Zdroj: Odvozené hodnoty ze statistik CAP



Graf 2: Trend vyvoje pfedepsaného pojistného - Zivotni pojisténi
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aktualizaci metodiky je skute¢nost, Ze u pro-
duktd s jednorazovym pojistnym prostredky
klienta ve formé jednorazového pojistného
vytvéreji vyznamnou ¢ast zdroju k Uhradé
plnéni v pfipadé vzniku pojistné udalosti
(napt. umrti pojisténého) a pojistné pinéni je
vyplaceno dominantné jiz z prostfedkd, které
klient sveéril pojistovné ve formé jednoréazo-
vého pojistného. Rizikovy kapital z rozdilu
pojistné ¢astky a natvorené rezervy souvisi
predevsim se zhodnocenim klientem vioZe-
nych prostfedkd. Pro kvantifikaci vySe na-
znacenych principl byl aplikovan koeficient
k zapocitani podilu jednordzového pojistného
ve vysi 10 % obecné pouzivany na ¢eském
pojistném trhu pro takovéto kvantifikace.

= Ve statistikdch neni vykazovana pojistovna
EGAP z davodu zcela specifického posky-
tovaného produktu (pojisténi vyvozu se
statni podporou).

=V ramci prfedepsaného pojistného za ne-
Zivotni pojisténi je oddélené vykazovéno
smluvni pojisténi a zakonné pojisténi.

Dal8i Zadouci zpfesnéni statistik se ma tykat
dominantné nezZivotniho pojisténi a souvi-
si s regulaci vykazovani aktivniho zajisténi
na strané predepsaného pojistného. V piipadé
na sebe navazujicich aktivnich zajisténi navzé-
jem mezi vice pojistovnami je totiz odpovidajici
¢astka vykazovana vicendsobné (u kazdé pojis-
tovny participujici na , sekvenci” aktivnich za-
jisténi). Odstranéni téchto duplicit a vykazani
odpovidajici ¢astky pojistného jen jednou opét
povede k pfesnéjsSimu zobrazeni statistik.

Bézné placené pojistné

U produktli s bézné& placenym pojistnym
po vzniku pojistné udalosti (napf. po umrti

2009 2010 2011

Zdroj: Odvozené hodnoty ze statistik CAP

klienta) v prabéhu trvani pojisténi obdrzi
napr. opravnéna osoba plnéni ve vysi po-
jistné Céastky, prestoZe objem uhrazeného
pojistného do doby pojistné udalosti byl
vyrazné nizsi a riziko zaplacenf rozdilu pojist-
né castky, které v pfipadé pojistné udélosti
prebird pojistitel, je u bé&zné placenych zi-
votnich pojisténi vyrazné vétsi nez u jedno-
razovych. Pro klienta to znamené pfinos, ze
v pfipadé nepfiznivé udélosti obdrzi on nebo
jeho pozlstali vyrazné vys$si odSkodnéni,
nez bylo jim zaplacené pojistné. Dynamika
vyvoje pojistného Zivotnich pojisténi s béz-
né placenym pojistnym je vyrazné méné
variabilni (a navic je méné ovlivhéna obdo-
bimi vysokych a nizkych zhodnoceni inves-
tic), nez je tomu u produktl s jednorazovym
pojistnym. Zlomovy bod ve vyvoji rdstu
bézné placeného Zivotniho pojisténi pred-
stavuje prelom roku 2008 a 2009, coZ od-
povida pocatku vyrazného zpomaleni eko-
nomiky. Jestlize za ro¢niky 2006 aZz 2008
rostlo bézné placené pojistné Zivotnich
pojisténi meziro¢né v primeéru o 6,9 %,

tak za néasledujici tfileté obdobi let 2009 az
2011 se jednd o primeérny meziroéni nardst
jiz pouze 0 2,5 %.

Dynamika nové uzaviranych
obchodu

Dynamika nové uzaviranych obchodu Zivotniho
pojisténi (za aktualni rok) vicéi vSem platnym
pojistnym smlouvédm vykazuje rdstovy trend
zplsobeny opét produkty Zivotniho pojisté-
ni s jednordzovym pojistnym (kde vzhledem
k jednordzovému charakteru platby pojistné-
ho objem nové obchodni produkce — zfejmeé
az na dil¢i ¢asova rozliseni — dobre korespon-
duje s celkovym predpisem za jednorézova
pojisténi).

Z tohoto dlvodu pak objem nové obchod-
ni produkce ze vS8ech smluv Zivotniho po-
jisténi vuci celkovému predpisu pojistného
Zivotnich pojisténi za aktuélni rok nardsta
z 36 % v roce 2006 az na 50 % v roce 2010
(tj. polovina predepsaného pojistného od-
povidéd nové obchodni produkci s vyznam-
nym ovlivnénim hodnotami jednordzového
pojistného). Dokonce i u produktl s bézné
placenym pojistnym nardsta podil nové
obchodni produkce vzhledem k objemu
pfedepsaného pojistného i vzhledem k poc-
tlm uzavrenych smluv. Pred 5 lety v roce
2006 dosahoval podil nového obchodu
na celkovych hodnotach bézné placeného
pojistného:

= 13 % celkového poctu smluy;

= 16 % objemu bé&Zné placeného pojistného.

V roce 2011 ale podil vychéazejici z nového ob-
chodu ¢aste¢né narlista a dosahuje:

= 15 9% celkového poctu smluy;

= 20 % objemu bézné placeného pojistného.

Graf 3: Trend vyvoje pfedepsaného pojistného - neZivotni pojisténi

6%

5%

4%

3%

2%

1%

0%

2006 2007 2008
-1%

2009 2010

2%

Zdroj: Odvozené hodnoty ze statistik CAP

Ekonomické informace  Pojistny obzor 1/2012 1 7



Ekonomickeé informace

otniho pojisténi tak Ize po-

d k vySsi intenzité prepojistovani

ahrazovani plvodni smlouvy novou. Fak-

em ale je, ze u bézné placenych smluv ob-

chodni produkce (,nového obchodu”) je pri-

mérné pojistné vyrazné vyssi (o vice nez 40 %)

nez u celého portfolia vSech smluv zivotniho

pojisténi a za rok 2011 dosahuje napr. 9500 K&,
coz predstavuje 792 KE mésicné.

Nezivotni pojisténi

V' pripadé vyvoje nezivotniho pojisténi (kde
v roce 2011 celkovy predpis poklesl o 1,6 %)
vychazi podobné jako pro bézné placené Zi-
votni pojisténi zasadni zlom vyvoje od roku
2009. Za roky 2006 az 2008 (pred dopady

ekonomického zpomaleni) vychézel primeér-
ny rdst nezivotniho pojisténi ve vysi 4,4%
roéné, nicméné za dalsi 3leté obdobi od 2009
do 2011 jiz nastava prlmérny meziroéni po-
kles nezivotniho pojisténi 0 0,4 % (Graf 3).
Hlavnim ddvodem tohoto nepfiznivého trendu
je predevsim pokles pojistného v ramci po-
jisténi motorovych vozidel, ktery byl popsan
napt. v ¢lanku ,Jezdit bez povinného ruceni
je ¢im dal riskantnéjsi” uverejnéném v Pojist-
ném obzoru 4/2011.

Srovnani se zahrani¢im

Srovname-li aktudlni Groven pojistného na ¢es-
kém trhu s hodnotami v zahraniéi, je Uroven
pojistné ochrany obyvatel v zivotnim pojisténi

Narust jednorazové placeného
pojistného: Trvaly trend, nebo
jen docasna zalezitost?

ROGER GASCOIGNE
PARTNER
POJISTOVNICTVI

KPMG CESKA REPUBLIKA

Viyvoj na ¢eském pojistném trhu v uplynulych
tfech letech charakterizoval vyrazny a rychly
rist u pojistnych smluv s jednorazové place-
nym pojistnym. Predepsané pojistné z téchto
smluv v roce 2011 &inilo 28 miliard K&, coz pred-
stavovalo 40 % Zzivotniho pojisténi na ceskem
trhu. VétSina jednordzové placeného pojistného
se vztahuje k samostatnym smlouvam, ackoli
asi jednu tretinu tvofi dodate¢né jednorézové
platby (Gasto uvadéné jako ,,top up premiums”
— volné preloZzeno , mimoradné vklady") place-
né navic ke smlouvédm s pravidelnymi Uhrada-
mi. Musime si samozfejmé uvédomit, Ze po-
jisténi s jednorazové placenym pojistnym neni
z&dnou novinkou a v rdmci pojistného trhu se
vyskytuje v mnoha rdznych forméch.

Jednoréazoveé placené pojistky verejnost obecné
vnima jako produkty, jeZ nabizi vyrazné investic-
ni vynosy z jednordzového pojistného. Od ban-
kovnich vkladl se ale li$i tim, Ze mohou prinaset
dal$i vyhody jako napfiklad pojistné pInéni v pfi-
padé umrti nebo choroby, nebo fakt, Ze mohou
byt za urcitych podminek darové zvyhodnény.
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Jednoréazové investice relativné velkych ¢astek
naznacuji, ze tomuto druhu pojisténi davaji pred-
nost klienti s dostatkem likvidnich prostfedka,
ktefi predpokladaji moZznost hodnotného inves-
tiénfho vynosu.

Stejné jako u béznych pojistnych smluv mize
byt tento vynos zaloZen na garantované tech-
nické urokové mire plus podilu na zisku spo-
leénosti — zndmé v IFRS' pod pojmem DPF
(Discretionary Participation Features) neboli
Dobrovolna spolutcast nebo podilnictvi. Vynos
Ize také investovat do fondd, u nichz nese in-
vestiéni riziko pojistnik.

Je jednorazoveé placené
pojistné jen ceskym
fenomenem?

Trend rUstu pojisténi s jednordzové placenym
pojistnym je patrny predevsim v sousednim
Némecku a v mensi mite i Rakousku. Ve Velké

nevysokd — prdmérné pojistné v CR za rok
2009 véetné produktl s jednorazovym pojist-
nym je mirné pres 10 000K¢, tj. cca 400 eur.
To je nizkd Céastka nejen ve srovnani s ekono-
micky vyspélejSimi zemémi (napf. v Némecku
se jedna o prameérnych 1105 eur, v Rakousku
0 900 eur), ale napriklad i ve srovnani s Madar-
skem, kde primérné pojistné na jednoho po-
jisténého vychéazi 507 eur, nebo Slovinskem,
kde se jedna o 489 eur).

Vzhledem k témto Udajim a pozorovanému
2,5% rastu primeérné vyse bézné placeného
pojistného za posledni ro¢niky Ize ocekévat
nartst bézné placeného pojistného zivotnich
pojisténi i pro dal$i obdobi. Nejedna se vSak
o prilis dynamicky rdst, soucasné Urovné pru-
mérného pojistného napr. ve Slovinsku by bylo
dosazeno az za dlouhych 9 let. X

Pro¢ stoupl vyznam smluv

s jednorazové placenym
pojistnym? Lze ocekavat, ze
bude tento trend pokracovat?
Maéli bychom snad zacit psat
nekrolog bézné placenému
pojisténi?

Britanii je trend opacny, a to hlavné z ddvodu
poklesu u skupinového penzijniho pojisténi.
Musime vSak poznamenat, ze Velka Britanie se
se svym 63% podilem novych pojistek v roce
2010 pohybuje stale vyrazné nad Rakouskem,
Némeckem i Ceskem (viz Graf 1 a Graf 2).

V soucasné ekonomické situaci prijimaji pojistnici
pozitivné investiéni prileZitosti, které nabizi lakavé
vynosy (v porovnani s bankovnimi vklady) béhem
pevné uréeng, ale relativné kratké doby (Casto jde
0 pét let). To vede pojistitele k tomu, Ze pro trh
vyvijeji rizné strukturované investiéni produkty
vazané na konkrétni aktivum — dluhopis, index,
komoditu nebo bankovni vklad. Nékteré produkty
vkladového typu jsou vSak ¢im déal komplikovanéj-
8i. Potencidlni pojistnici si ne vzdy pIné uvédomuijf
pfipadna rizika, ackoli jsou, technicky vzato, ma-
lym pismem ve smlouvé zminéna. Pfedevsim se
jedna o uvérové riziko obsazené v podkladovém
aktivu a o riziko koncentrace zplsobené inves-
tovanim jednorazové Castky pouze do jednoho
instrumentu nebo vydavatele. Pro ilustraci uvé-
dime hypoteticky priklad — smlouva investi¢niho

) Mezinarodni standardy financniho vykaznictvi



zivotniho pojisténi, kde jsou podkladovym akti-
vem fecké vladni dluhopisy, by nabidla $tédry no-
minalni vynos, pokud by byla prodéna dnes. Vy-
davatel by ji mohl dokonce poskytnout s garanci.

Trzni podil prioritou

Uspéch jednorazové placeného pojidténi jasné
naznacuje, Zze poptavka po téchto produktech
existuje. Znamena vsak rist v této oblasti, Ze je
pro pojistitele rozhodujici predevsim predepsa-
né pojistné (a tudiz trzni podil) spiSe nez zisko-
vost? V souladu se sou¢asnymi standardy IFRS
Ize pojistné Uctovat jako vynos, pokud smlouva
obsahuje bud vyrazné pojistné riziko a/nebo jiz
zminénou dobrovolnou spoluti¢ast (,,DPF"). Po-
dle ¢eskych ucetnich pravidel nemusf byt splné-
ny ani tyto minimalni podminky, pokud smlouvu
vydala pojistovna. To vede k tomu, Ze pojistitelé
konkuruji pfimo bankam, ale sledovana méfitka
jsou odlisnd; pojistitelé sleduji pojistné, zatim-
co bankeéfi méfi trzni podil aktivy, které spravuiji.
Meély by snad spole¢nosti, které nabizeji Zivot-
ni pojisténi, pfi hodnoceni své relativni pozice
pridat k publikovanym klicovym ukazatelim vy-
konnosti i spravovana aktiva?

Je jasné, Ze i pres vétsi dlraz na ziskovost zU-
stava pro vétsinu pojistiteld na trhu hlavni pri-
oritou predepsané pojistné, a tudiz trzni podil.
Mnohé pojistovny to komentuji nasledovné:
,,Déla to kazdy. Jestli si chceme udrzet svij po-
dil na trhu, musime to délat také.”

Ovlivni nova regulace typy
nabizenych produktu?

Evropské pojistovny se pfipravuji na nejdra-
mati¢téjsi zmeény v ramci regulace a Ucetnictvi

Graf 1: Vyvoj jednorazového pojistného (2006-2010)
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Poznamka: Index jednorézového pojistného (2006 = 100)

za uplynulych 50 let. Vlyznamné zmény, které
brzy prinese Solvency Il a IFRS pro pojistné
smlouvy (tzv. Faze Il) zplUsobi, Ze pojistitelé
budou dukladné hodnotit kazdy aspekt svého
podnikani — od produktd po prodeje, od distri-
buénich kanald po skupinové struktury. Kom-
plexnost jednotlivych zmén, nemluvé o jejich
obtizném spole¢ném zavedeni do praxe, vede
k opakovanému odsouvani o¢ekévaného zave-
deni téchto zmén.

Kapitalové pozadavky se
budou lisit

Jednim z potenciélnich vysledkd vypoctu ka-
pitalu podle Solvency Il bude podle ocekavani
zvySeni kapitalového pozadavku u tradi¢niho
kapitdlového Zivotniho pojisténi s podilem
na zisku. To v kombinaci s niz§imi vynosy z ak-
tiv pravdépodobné povede k nizsi poptévce
po podobnych pojistnych smlouvach, které byly

Graf 2: RozloZeni jednorazovych a bézné placenych pojistek B cene
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2 Rada pro mezindrodni Ucetni standardy (International Accounting Standards Board)
3 Evropska smérnice ED/2010/8 Insurance Contracts — ¢ervenec 2010

Zdroj: CAP, WO, ABI, GDV, KPMG Ceské republika

po mnoho let hlavni oporou evropského pojis-
tovnictvi. Na svédomi to maji zaruky a znacné
upisovaci riziko spiSe nez platba pojistného.
Paradoxné se tak pojistitelé mohou vice klonit
k dalsim produktim investi¢niho typu.

Je viibec pojistné vynosem?

Na druhou stranu vSak |ASB? stale posuzuje
otazku, zda vibec zahrnovat pojistné do vyka-
zu ziskU a ztrat pojistovny, a pokud ano, v jaké
formé. Rada se sice vratila ke svému plvod-
nimu stanovisku, jak je na zékladé obdrzenych
pripominek vyloZeno v Exposure Draft?, a bylo
dosazeno ,predbézného rozhodnuti” zahrnout
pojistné a naroky na nahradu $kody do vykazu
souhrnného pfijmu (statement of comprehen-
sive income), presto stéle existuji nazory, ze by
se takové pojistné, zejména u Zivotniho pojis-
téni, nemélo povaZzovat za vynos. Ve spojitosti
s timto SirSim problémem vykazovani se IASB
zabyvé roz€lenénim pojistnych smluv, skutec-
nym oddélenim pojisténi a investice, pokud ne-
jsou ,,Uzce propojeny”, pficemZ pouha pritom-
nost DPF by sama o sobé nebyla dostate¢na
pro uznéani celé smlouvy jako pojisténi.

Ani lepsi, ani horsi

Je jasné, Ze smlouvy s jednorazové placenym
pojistnym nejsou ze své podstaty ani lepsi,
ani horsi nez bézna pojistnd smlouva se stej-
nym plnénim. Nadale pInf cennou a trzné mo-
tivovanou potfebu velkého mnoZstvi pojist-
nikd, ktefi hledaji kombinaci velkych vynosU
a pojistné ochrany. Je vSak velmi pravdépo-
dobné, ze nadchazejici zmény v oblasti regu-
lace a Ucetnictvi obchodni modely pojistitelt
vyrazn& promeni. X
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Pojistné spektrum

Boj s pojisthymi podvody se pro
pojistovny stava prioritou

MGR. JAN CIGANIK
POJISTNY OBZOR

Objem odhalenych pojistnych podvodu
byl o nékolik desitek procent vysSi nez
v predloriském roce, ¢im je to podle vas
zptisobeno?

Na tento dotaz neexistuje jednoznac¢na odpo-
véd, jednou z pfic¢in mlze byt navrat hospo-
dérské recese. Toto obdobi je vzdy spojeno
s vyznamnym narlstem kriminality a ne jinak
je tomu i u pojistnych podvodud. Podobna si-
tuace tady byla také v letech 2008 a 2009.
Druhou podstatnou veli¢inou je pristup po-
jistoven, které se problematice pojistného
podvodu vénuji daleko intenzivnéji, nez tomu
bylo v minulosti. To ma samozfejmé svoji

Ze pojistovny k pojistnému podvodu pristupuji
daleko sofistikovangji. Trendem je urcité po-
kles podilu odhalenych pojistnych podvodl
v oblasti pojisténi vozidel a naopak intenziv-
né roste objem odhalenych podvodl v pojis-
téni majetku, je mozné také konstatovat, ze
¢astecné roste i objem odhalenych podvodU
v Urazovém pojisténi a pojisteéni osob.

MuzZete to rozvést...

Urcité. V devadesatych letech byla celéd
stfedni Evropa, nejenom Cesko, rajem pro
zlodéje a podvodniky specializované na kra-
deZe vozidel a jejich dalsi transport do Evropy

Podstatnou zménou v ramci boje s pojistnym podvodem
je vétsi vyuzivani analytickych vySetfovacich nastroja.

Je to velky posun oproti minulosti, kdy se dtiraz kladl
spiSe na operativni cinnost.

logiku. Soucasna stagnace pojistného trhu
totiz nuti pojistitele ke sniZzovani pojistnych
sazeb, coZ musi byt vykompenzovano Uspo-
rami v nakladech. Odhalovani podvodnych
hlaSeni je ur€ité jednou z cest, jak usetfit. Jis-
tou roli vidim i v posilovani specializovanych
Gtvard o kvalitni odborniky v kontextu gene-
raéni obmeény.

Mohl byste ¢tenaiGm popsat, jaké jsou
nejnovéjsi trendy v oblasti odhalovani, ale
i pachani pojistnych podvodui?

Podstatnou zmeénou je vétsi vyuZivani ana-
lytickych vySetfovacich nastrojl, je to velky
posun oproti minulosti, kdy se daraz kladl spi-
Se na operativni ¢innost. VétSina pojistoven
zacala investovat do specializovanych soft-
warl, systemati¢téji pracuje s rlznymi data-
bazemi, filtraci dat atd. MUzeme zkratka Fici,
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vychodni. To se postupem ¢asu méni. A ne-
musime chodit daleko do minulosti, pred-
loni byl poc¢et odcizenych vozidel v Praze
cca 9 tisic, loni to bylo zhruba 3 a pul tisice.
Coz je pokles zcela zésadni. S vyvojem této
trestné ¢innosti samozfejmeé souvisi i tren-
dy v oblasti pojistnych podvodd v pojisténi
motorovych vozidel. S trochou nadséazky —
ackoli se v CR méné vrazdi a kradou auta,
0 to vice se podvadi v majetkovém pojisté-
ni. Zejména mam na mysli rtzné zahadné
pozary, u kterych zaznamenavédme meziro¢-
né 300% nérlst co do odhalenych pojist-
nych podvodu.

K podvodim se ¢éastéji uchyluji organizova-
né skupiny, nebo spise jednotlivci?

VétSinu pojistnych podvodl péacha retai-
lovéd klientela, organizované skupiny se

Detektivové ¢eskych
pojisStoven odhalili rekordni
pocet pojistnych podvodii.
Proc tomu tak je, objasnuje
v rozhovoru pro Pojistny
obzor predseda sekce pro
prevenci pojistného podvodu
CAP Ludvik Bohman.

podili na zloCinech v fadu jednotek procent
co do ,kus(” podvodl. Je vSak zfejmé, ze
organizované skupiny maji vyrazné vyssi pro-
centuélni podil na objemu finanéniho vycisleni.
Jednodus$e rec¢eno, jedna profesionalné napla-
novana akce nadéld mnohem vice Skody nez
jedno Ucelovée nahlaSené poskozeni blatniku.

Je podle vaseho nazoru v ceskych pojis-
tovnach dostatecny pocet kvalifikovanych
detektiva a dostatek specialniho vybaveni
a techniky?

Neni, trend je v8ak jasné dany a jak jsem se jiz
zminil, kazda rozumné hospodafici pojistovna
investuje do procesl a nastrojd, které ji usetfi
néklady na pojistna pInéni. V dnesni ekonomic-
ky slozité situaci to plati dvojnasob.

Jak se k problematice pojistného podvo-
du stavi zastupci pojistného trhu v Ces-
ku? Je nastolena atmosféra spoluprace,
nebo si spoleénosti spravuji kazda ten svuj
~pisecek”?

Kazdd pojistovna primarné tesi své vlastni
cile, coz samozrejmeé vyplyvé z konkurenéniho
prostfedi. Rovnice je jasn& dana — ¢im vétsi
Uspéch v oblasti odhalovani pojistného podvo-
du, tim vétsi Uspora na pojistném pInéni a lep-
8 Skodni prabéh. To znamena dvé moznosti —
bud vétsi zisk, nebo prostor pro snizeni sazeb
pojistného, a tim ziskani klicové konkurenéni
vyhody.

Na stranu druhou — fenomén pojistného pod-
vodu je pro vSechny pojistitele spole¢né nega-
tivum a $kodi pojistnému trhu jako takovému.
Existuje fada iniciativ, které umoznuji blizsi
spolupraci. Zminil bych dva z&sadni kroky, tim
prvnim bylo dosazeni legislativni moZnosti vy-
mény informaci o podezielych skuteénostech
a pachatelich pojistnych podvodl. Coz v praxi
funguije, pojistovny toho vyuzivaji a vzajemné
se informuji. Né&sledujicim krokem je projekt
SVIPO.



Foto: Ceska pojistovna

Ludvik Bohman

Muzete tento projekt blize popsat?

Myslenka systému SVIPO je v podstaté vel-
mi jednoduchéd — data o pojistnych udalostech
se shromazdi na jednom misté, a diky tomu
si pak pojistovny budou moci samy ovérovat,
jestli konkrétni pojistnd udalost uz nebyla né-
kdy Setfena. Pavodné se tento systém mél do-
tykat v8ech pojistnych udalosti, nakonec vsak
bylo rozhodnuto, ze se SVIPO bude vztahovat

Asistencni sluzby

na udalosti spojené s povinnym ru¢enim a di-
lem havarijnim pojisténim.

Jak probiha komunikace a spoluprace s or-
gany ¢innymi v trestnim fizeni a méla by,
podle vaseho nazoru, mit policie zvlastni
divizi pro pojistovnictvi a bankovnictvi?
Pojistovny se zastupci organd cinnych
v trestnim fizeni samozrejmé spolupracuiji,
ale je rozhodné co napravovat a zlepSovat.
Neni Zadnym tajemstvim, Ze stav policie
neni zrovna riizovy. Rada kvalifikovanych
a dlouho slouzicich odbornik( odeSla a ob-
Cas se stane, ze Setreni policie je zdlouhavé
a pristup zcela pasivni. Musime uplatrfiovat
velmi proaktivni postoj a policistim kauzy
prekladat kvalitné zpracované. Pak je samo-
zfejmeé Sance, Ze vySetrovani pfinese kyzeny
efekt.

Pravni problematika v bankovnictvi a pojistov-
nictvi je pomeérné slozitd a ¢asto se setkavame
s tim, Ze orgdntim &innym v trestnim fizeni mu-
sime podrobné vysvétlovat a objasriovat, jaky
Ukol vlastné reSime. Urcité se vSak najdou i vy-
Setfovatelé, jeZ jsou velmi zkuSeni a se kterymi
je komunikace nastavena tim spravnym zpUso-
bem. Bohuzel jich v§ak rapidné ubyva.

pro oblast zivotniho pojisténi

ING. VLADIMIR FUCHS
GENERALNI REDITEL
EUROP ASSISTANCE S.R.O.

V roce zavedeni druhého pilife penzijniho sys-
tému se oblast Zivotniho pojisténi a penzijniho
pripojisténi bude t&sit zvySenému zajmu klien-
t0. Problematika investi¢nich a pojistnych pro-
duktl se stane ¢asto diskutovanym tématem.
V této situaci se mohou v nabidkach pojistite-
I0 vyraznéji vyprofilovat také asistencni sluz-
by, které v oblasti Zivotniho pojisténi dokazi
pojistovndm pomoci zvyraznit hodnoty jejich
produktli a usnadnit konkurenéni odliseni.
Dobre predstavitelné priklady konkrétnich be-
nefitl a sluZzeb pak uleh¢i vybér produktu také
klientovi. Jak ov§em tohoto zajmu vyuzit?

Cesta k zivotu klienta vede
pres zdravotni sluzby

Asistenéni sluzby se jiz u produktt Zivotniho
pojisténi nékterych pojistoven objevuiji. Vét-
Sinou se jedna o sluzby formou pripojistént,
které jsou preneseny z tradi¢nich pojistnych
produktl nezivotniho pojisténi. U nékterych
pojistitell se tak dnes muzeme v ramci zi-
votniho pojisténi setkat napfiklad s koncep-
ty Urazové a poUrazové asistence, s progra-
my kompenzace za pobyt v nemocnici ¢i

Dovedl byste odhadnout, jakym smérem
se vyvoj v oblasti boje s pojistnymi podvo-
dy bude do budoucna ubirat?

Jak jsem jiz nastinil v pfedchazejicich odpoveé-
dich, do budoucna o¢ekavam vyrazny rtst pod-
vodu v oblasti Zivotniho a Urazového pojisteni.
Sice jesté nejsme tak daleko, ze by manzelka
nechala zlikvidovat manzela kvili pojistce, tak
jak to zname z americkych detektivek (Gsmév),
ale tento trend je rozhodné na vzestupu. Sta-
tistiky z vyspélych zapadnich zemi uvadéji, ze
pocet podvodU v Zivotnim, Urazovém a cestov-
nim pojisténi je zhruba dvojndsobny nez u nés.
Tady méame jesté co ,,dohanét” (Usmev).
Pojistovny budou muset daleko sofistikovanéji
a systematictéji pfistupovat k fizenf rizik. Mys-
Iim si, Ze se svét pojistovnictvi bude v tomto
smeéru znacné priblizovat svétu bankovnimu.
Oblasti kontrolniho Fidiciho systému pojisto-
ven jako jsou Compliance, interni audit, fizeni
operacnich ale i dal$ich rizik, navic v kontextu
blizici se regulace Solvency Il, to vSechno jsou
oblasti, které pojistovny musi bezpodminecné
precizovat, pokud chtéji v nejbliz§i budoucnos-
ti obstat.

Dékuji vam za rozhovor. X4

Asistenéni sluzby jesté
nejsou v portfoliich Zivotnich
pojisténi dostatecné
penetrovany. Proto nejsou
dostatecné zretelné nékteré
vyhody, které pojistiteliim

y vy

a klientiim pf¥inasi.

|ékafsky vykon, s programy dopravy k Iékafi
¢i dovozu lékl a zdravotnickych pomucek.
Jedné se tedy o sluzby z hlediska zdravotni
péce spiSe okrajové, nicméné sluzby jedno-
znac¢né oddélitelné od verejného zdravotni-
ho systému. Nejcastéji se asistencni sluzby
pro oblast Zivotniho pojisténi a penzi skla-
daji z balickt sluZzeb z oblasti zdravi a péce
o zdravi klienta a jeho rodiny, z oblasti
osobni asistence, socidlni asistence a péce
o domov.
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Vyhody asistenénich sluzeb

Dulezité je predevsim zajistit motivaci klienta
¢i poskytovatele lékarskych sluzeb, aby byla
pred nebo bezprostfedné po konkrétnim vyko-
nu kontaktovana pojistovna/asistenéni sluzba.
Prima komunikace totiz davé asistencni sluzbé
moznost klienta situaci kompetentné provést,
a vyznamné tak prispivat k budovani jeho vzta-
hu k pojistovné. Soucasné i v Zivotnim pojisténi
mohou pusobit asistencni sluzby jako prvek,
ktery prispiva ke kontrole procesu likvidace
pojistné udélosti. A jde nejenom o fizeni pomé-
ru mnozstvi, ceny a kvality vykont. V této fazi
zralosti trhu jde také o roz$ifovani know-how
pojistovny a jeji asistenéni sluzby. Je dulezité
detailné védét o potfebéach a motivacich klientl
a o moznostech nabidky a fizeni poskytovatel-
ske sité. Pro budovéani takového know-how je
princip asistencni sluzby velice cenny.

Vhodnym smérovanim klientd do poskytova-
telskych siti Ize také i v sou¢asném systému
zdravotni péce podporovat distribuci nosnych
pojistnych produktt. Pfiklad takového principu
dnes muzeme vidét i ve verejném zdravotnim
pojisténi, kde vyznamnou roli pfi klientové
volbé zdravotni pojistovny nebo pfi néboru
do programu fizené péce sehravaji prakticti
|ékafi a ambulantni specialisté daného klienta.
Jisté nelze praktikovat model pfimého zpro-
stfedkovéani a celoploSného pristupu. Ale po-
tencidl segmentu poskytovatell je nevyuzit.
Zkugenosti nejen z CR ale i ze zahranigi jas-
né ukazuji, Ze pokud pojistovna najde vhodny
model motivaci klienta i poskytovatele, vznika
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silny vztah, ze kterého ma prospéch klient, po-
jistovna i poskytovatel.

Role klienta v systému
verejného zdravotniho
pojisténi

V Ceské republice je zaru&en narok obé&an(i
na Cerpani zdravotni péce na zakladé zakona
¢. 2/1993 Sh., ¢l. 31, ktery vychazi z desit-
ky let platného principu: ,,... kazdy ma pravo
na ochranu zdravi. Ob¢ané maji na zakladé
verfejného pojisténi pravo na bezplatnou zdra-
votni pé¢i a na zdravotni pomucky..."” Témér
veskera odpovédnost za poskytovani zdravotni

péce. Klient ani ostatni Ucastnici systému ne-
maji presny vyklad mnozstvi a kvality sluzeb,
na které se zakonny narok obecné odvolava.

| pfes prvni naznaky rozsiteni role zdravotnich
pojistoven je dnes mnoZstvi poskytnutych slu-
Zeb pro daného konkrétniho klienta ¢asto urco-
vano motivaci poskytovatele. Neni systematic-
ky resen celkovy zdravotni stav klienta a pfinos
jednotlivych vykont na jeho celkové zdravi.
Zdravotni sluzby jsou poskytované jako jednot-
livé nesouvisejici epizody a vykony. Klientim
soucasny systém nedavéa informace o zdravot-
nickych sluzbach tak, aby dokézali sami nebo
s pomoci profesionall kvalifikované rozhodovat
0 svém zdravi a systematicky zlepSovat svij
zdravotni stav. Pokud systém klienta motivu-
je, pak spiSe k vétsi spotfebé zdravotnickych
sluzeb. Zdravotni pojiStovna ze zakona nepfi-
nasi pro klienta vyznamnéjsi hodnoty &i sluz-
by v porovnani s konkurenci, neni motivovana
ke zlepSovani zdravi svych pojisténcu. Za touto
nemotivaci” je hned nékolik prvkd celého sys-
tému v Cele s neoptimalné nastavenym pravi-
dlem prerozdélovani prostfedk( mezi zdravotni-
mi pojistovnami. Z pohledu klienta je zdravotni
pojistovna prakticky pouze nutnou podminkou
pristupu k péci a zuctovacim centrem bez pro-
duktové zakladny. Klient nemé ve vefejném
systému moznost vybéru produktu na miru
svému riziku a svym potfebam.

Nastup sluzeb

Jiz mnoho let nebyla pravidla zdravotniho sys-
tému reformulovéna a upravena tak, aby byl
model financovani zdravotni péce dlouhodobé
stabilni. Starnouci populace, rozvoj lé¢ebnych
metod, nakladnéjsi diagnostické postupy,
kvalitni marketing poskytovatell zdravotnich
a socialnich sluzeb, zdravotnicka zafizeni ge-

Z pohledu klienta je zdravotni pojiStovna prakticky pouze
nutnou podminkou pristupu k péci a zactovacim centrem

bez produktové zakladny. Klient nema ve verejném
systému moznost vybéru produktu na miru svému riziku
a svym potrebam.

péce je dana do rukou statu. Platce pojisténi
a pres stat dafiovi poplatnici jsou dnes vyhrad-
nimi prispévateli penéz do systému vefejného
zdravotniho pojisténi. Své prostredky sveé-
fuji zdravotnim pojistovnam, které by s nimi
meély nakladat tak, aby byla pro platce zajis-
téna bezplatna, dostupné a kvalitni zdravotni

nerujici vykony pro nadbytecné pfistrojové vy-
baveni —to vSe jsou faktory, které ¢ini stavajici
systém verejného zdravotniho pojisténi i soci-
alnich sluzeb neudrzitelny. Probihajici reformy
systému (prvky reformy zdravotnictvi, chysta-
ny zékon o dlouhodobé péci a chystané zmé-
ny financovani socialni péce pro roky 2013



Zakladni asistencni sluzby a pojistné asistenéni programy k Zivotnimu pojisténi

Orientace ve zdravotnim systému

Komplexnf informace a pravodcovstvi pro klienty

Lékar na telefonu

Vyklad Iékafskych pojmU a diagnéz, rozbory pfiznakd
a souvislosti, Iéky a jejich Ucinky...

Objednéanf k Iékari

Zajisténi objednani k Iékari dané odbornosti na presny ¢as

Pravni asistence pro oblast zdravi
sluzeb

Komplexnf pravni asistent pro oblast zdravotnictvi a sociélnich

Druhy nazor odbornika

Zajisténi prezkoumani diagn6zy, oponentni nazor odbornika

Pravni asistence pro oblast zdravotnictvi

Komplexni servis pravni asistence pro oblast zdravi a socialnich
sluZzeb, zaméfeni na prava pacientl

Volba lékare

Zajisténi vysetieni ¢i vykonu u preferovaného lékare

Sluzby mobility

Odvoz klienta k lékafi, navstéva lékare u klienta, dovoz Iékd,
zdravotnickych pomdcek atd.

Home Care, Urazova asistence

Zajisténi komplexni péce o klienta i udrzbu jeho domacnosti pfi
snizené mobilité ¢i sobéstacnosti

Rehabilitaéni a fyzioterapeuticka péce

Pourazova a pohospitalizaéni péce a programy vedouci
k plnohodnotnému navratu klienta do Zivota

Sluzby well-being (bien-etre), wellness
programy

Preventivni péce a relaxa¢ni programy

Sociélni péce

Programy zamérené na potreby klienta v rdmci socialni péce
a kontaktu ¢i sluZeb se socialnimi institucemi

Best doctors a Travel For Treatment

Sluzba umoziujici pfistup ke svétovym vyhlasenym
pracovistim pro feSeni nejzavazngjsich diagno6z

Asistence v pripadé umrti

Sluzby zajisténi pravnich Gkona, priprava a organizace pohtbu,
pomoc pfi vyfizovani pozlstalosti

a v dalsi etapé 2014) jiz v soucasnosti oteviraji
vice prostoru komerénim pojistovnam i mo-
dernim sluzbam a tento trend bude déle po-
kracovat. Konzumenti |ékafskych sluzeb, kte-
rymi jsou v tomto ptipadé vsichni ob¢ané CR,
ovSéem nejsou zvykli za lékafskou péci platit.
At jiz pfimo za dany vykon nebo formou pfipo-
jisténi. Hlavnim faktorem Uspéchu pojistoven
tedy nebude vytvoreni kvalitnich pojistnych
produktt, ale zejména schopnost komuniko-
vat jejich hodnotu a pfinosy pro klienty.

Asistenéni sluzby vzdy plnily roli vyznamného
nastroje komunikace hodnot produktu. Také
v oblasti zdravotnich sluzeb Ize jejich potenciélu
dobre vyuzit. | pfi feSeni zdanlivé béznych po-
tfeb se muze pojistovna profilovat jako vhod-
ny partner klienta. Napfiklad pfi prekonavani
bariér a nedostatkl soucasného zdravotniho
systému reprezentovanych nedostateénou
¢i nekvalitni nabidkou zakladnich sluzeb jako
jsou ¢ekacf doby v ordinacich, nemoZnost ob-
jednani se na presny ¢as, poradniky na nékteré
vykony, neposkytnuti dostateénych informaci
o vlastnim zdravotnim stavu ¢i o stavu osoby
blizké atd. U pokrocilejsich programu asistence
pro Zivotni pojisténi s integrovanou pojistnou
ochranou je zapotfebi ,zadefinovat” pojistné
riziko a pojistné plnéni, které bude poskytnuto
ve formé sluzby tretich stran (vykonu posky-
tovatelll). Zejména je tfeba hledat odpoveédi
na otédzky tykajici se oblasti dlouhodobého
vztahu a dlouhodobych garanci poskytovanych

vykonu, jejich ceny, kvality i aktudlnosti pro da-
nou Zivotni etapu klienta.

Aktualni trendy jsou
prilezitosti

Pro produktovy rozvoj asistencnich sluzeb
k Zivotnimu pojisténi je dalezitd budouci role
zdravotnich pojistoven. Aktuélngé systém ve-
fejného zdravotniho pojisténi stale castéji
omezuje pfistup svych klientl k lIékarfské péci.
Z duvodu nedostatku prostfedkl je dan akcent
na reformy, které maji za hlavni cil Uspory, niko-
li spravny rozvoj sluzeb. Soucasné ale v popula-
ci stoupa vyznam zdravi jedince. A pravé kvdli
témto dvéma protichidnym trenddm vzniké
v soucasném systému zajimavy prostor pro
komeréni pojistovny a jejich sluzby. Atraktivni
feSeni sluzeb zdravotni a osobni asistence se
v tomto prostoru muaze stat jednim z faktoru
budouciho Uspéchu.

Poskytovatelé lékarské
a socialni péce
Sluzby souvisejici se zivotnim pojisténim jsou

postaveny na vztahu, ktery se Uzce dotyké zdra-
vi a bezpedi klientl. Je tedy nezbytné nutné,

vice nez u jinych typu sluzeb, sledovat Uroven
kvality poskytovatell. PFi tvorbé novych asis-
tencnich sluzeb patfi vybudovani davéryhod-
né dodavatelské sité k zékladnim pilifdm. Pro
pojistovny jsou v tomto kontextu vyznamnymi
faktory predevsim standardy kvality, vybaveni
pro poskytovani vykont, dokumentace jednot-
livych zasahu, cena a moznost nastaveni proce-
sl likvidace. Jednim z faktort sluzeb, ktery je
ve zdravotni péci feSen ve vazbé na pocty vyko-
nd, je zajisténi celoplosné dostupnosti v rdmci
CR. Stabilita smluvnich spolupraci s poskytova-
teli ve zdravotnim sektoru &i socialnich sluzbach
je také vyrazné ovlivnéna tim, ze velka vétsina
vykont v systému zdravotni ¢i socialni péce je
objedndvana verejnym sektorem. Ze zkuSenosti
se sluzbami, které byly v minulych letech uve-
deny na trh v CR i v zahrani&i v riiznych odvét-
vich, Ize pozorovat, Ze nedostatek objemu nenf
prvkem, ktery vymizi po zdravotnickych refor-
méch &i pri vétsim portfoliu klientd. Pro zajisténi
celoplo$né garance standardl je tfeba vynalozit
vice Usili a zejména hledat spravné nastave-
né aliance a partnerstvi. Vhodnou koncentraci
kupni sily a dobrou znalosti motivace klientl
i poskytovatelt Ize vybudovat kvalitni sit i bez
dominantnich objem.

Komercni pojiStovna
partnerem?

Klient nema v soucasné situaci ve verejném
zdravotnim systému partnera, nema subjekt,
ktery by byl vérohodné& motivovan na jeho
dlouhodobém zdravi. Komeréni pojistovna,
¢i lépe Zivotni pojisténi, se timto partnerem
muUze stat zcela prirozené. Je vSak jisté, ze
tento duvéryhodny vztah musi byt vybudovén
na kvalitnich a dostupnych sluzbach. Zdravot-
ni pojisténi, jehoz hodnotu neni lehké v dnes-
nim systému klientovi vysvétlit, tak nemusi
byt jedinou cestou, jak se dostat ke spravné
lékarské pédi. Pojistovna se muze profilovat
jako Zivotni partner klienta v péci o zdravi. Po-
jistovny maji vyhodu, Ze mohou nejenom na-
bidnout sluzbu, ale zejména mohou nabidnout
sluzbu s pojisténim mnoha rizik. Jde o jiny pfi-
stup nez nabidnout produkt se sluzbami.

Budou se tedy v nejblizsi dobé komeréni po-
jistitelé vice transformovat do role partnera
pro zajisténi spokojeného Zivota a partnera
pro feSeni kazdodennich zdravotnich a Zivot-
nich potreb klientl spiSe nez vefejné zdravotni
pojistovny nebo zaméstnavatelé? Bude tato
doposud volna, pfitom vsak velmi zajimava
pozice po boku klientd obsazena uz v roce
2012, nebo az po dal§im kole reforem? X
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Pojistné spektrum

Vybér pojistovaciho maklére
na zakladé kvalifikacnich

predpokladi

ING. JIRT JANATA, CSC.
NEZAVISLY PORADCE

Souc¢asné s obnovou trzniho prostredi se
u nas zacinaji objevovat makléfri, kteri na-
bizeji své sluzby zejména klientlim v pod-
nikatelské a primyslové sfére. Nezavisly
maklér pusobi jako konzultant v oblasti
managementu rizik a zprostredkovatel po-
jisténi. Neékteré naSe podniky ,vybiraji
maklére” tak, Ze predkladaji stejné zadani
nékolika namatkové vybranym maklérskym
firmam a nékolika pojistovnam. Kdo da lep-
$i nabidku, vyhrava. Nema smysl poradat
takové soutéze mezi rozdilnymi subjekty.
Zajemci by si méli nejdrive ujasnit, jestli
chtéji maklérfe, nebo ne. Ve snaze pfispét
ke zkvalitnéni vybéru maklére predkladame
k Uvaze postup zaloZeny na posouzeni kva-
lifikace. Da se vyuzit jak pfi prvnim vybéru
u firmy, kterd jesté makléfe neméla, tak
i pri zkousSce, zda by byla vhodna zména.

Pojistny program

Cilem prace pojistovaciho maklére bude
sestavit pojistny program navazujici na pro-
gram managementu rizik. U obou slozek
je nutné uplatnit princip cenové efektivity.
Tyto zaleZitosti vyzaduji dostatek ¢asu, tak-
7e v daném pripadé je vhodné dokongit
vybérové fizeni jiz 6 mésici pFed datem
obnovy hlavni pojistné smlouvy. Dalezitym
krokem je v daném pfipadé pfiprava pre-
hledu nabizenych sluzeb, ktery by se mél
vyznacovat vyvazenym pomérem technic-
kych prvkd a obchodnich momentu.

Charakteristika pojistného
maklére

Vzor dokumentu lze ziskat od Spole¢nos-
ti pro rizikovy management a pojistént
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na webové strance www.rims.org. Se-
stava ze Ctyr hlavnich bodud. Prvni, vénova-
ny podpofe managementu, zahrnuje popis
veskerych zaznamu organizace, c¢asovy
harmonogram schlizek s klientem, sou-
hrnny popis pojisténi véetné specialniho
vydani pro auditory, analyzu pojisténi.
V sekci prevence ztrat se uvadi prehled
raznych typua rizikovych zprav, sestaveni
programu pro zlepSovani rizika a speciéal-
ni nabidky. Oblast odpovédnosti za Skody
rizného typu zahrnuje prehled rizik, feSeni
uréitych pripadt prostfednictvim pojisténi,
prehled certifikaci z této oblasti. Kone¢né

Vybér pojistovaciho maklére
je pro klienta dalezitym
krokem. Je potreba vytvorit
ovzdusi vzajemné dtlivéry

a porozumeéni, které je
nezbytné nutné pro spravné
fungovani tohoto institutu.

Reputace

Pojistovaci maklér by se mél tésit dobré
povésti, mél by byt financné stabilni a byt
sam dobre pojistén proti vlastnimu profes-
nimu selhani, pokud mozno nad rédmec za-
kona ¢. 38/2004 Sb.

ZkusSenost

Nestaci, aby toho hodné védél o zaklad-
nich disciplinach, ale musi byt obeznamen
s pramyslovymi riziky, typickymi pro cilo-
VOou organizaci; znat vhodné zpusoby jejich
kryti i feSeni pojistnych udélosti, které Ize
ziskat jediné praxi.

Zkusenosti makléfe mohou byt vyuzity k tomu,
ze ochrani klienta i v pripadé velkych turbulenci

na pojistnych trzich, které by se mohly podstatnou
meérou dotknout jeho rozpoétovych polozek.

sluzby z oblasti majetku se tykaji zpuso-
bu stanoveni pojistnych ¢astek, prfehledu
pozadavkl, specialnich rizik, uréeni PML
(Probable Maximum Loss) a dalSich pa-
rametrd, na kterych je pojisténi zavislé.
Podle moZnosti makléfe se mohou pfipojit
dalsi odstavce.

Klicové aspekty

Nespornou vyhodou tohoto postupu je
moznost soustfedit se na prednosti ale
i na nedostatky makléfe, ktery nabizi své
sluzby. ZkuSenosti makléfe mohou byt vy-
uzity k tomu, Ze ochrani klienta i v pfipadé
velkych turbulenci na pojistnych trzich, kte-
ré se jinak mohou podstatnou mérou do-
tknout jeho rozpoc¢tovych poloZek.

Lokace

Spolecnosti zpravidla nepotfebuji maklére
pusobiciho jen v jednom mésté, ale takové-
ho, ktery bude pecovat o vSechny destina-
ce na Uzemi statu a také zahraniéni pobo¢-
ky. Je podstatné, aby mél v zahrani¢i své
kancelare a byl sezndmen s mistnimi speci-
fickymi podminkami a legislativou.

Reference

Je dulezité pozadat o doporuceni, nejlépe
ve formé dopisu od spokojeného klienta, a po-
kud to je mozné sjednat si s autorem referen-
ce schuzku; je pfitom zasadni, Ze nerozhoduji
jednotlivci, ale organizace jako celek.

Tym
Jedno z doporuceni je osobné navstivit ¢leny
tymu — specialisty na rizikovy management,
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pojistné udélosti, umisténi rizika na trhu — za-
jimat se o jejich vysledky, akademické a pro-
fesni vzdélani.

Pojistitelé

Jaké ma potencialni maklér vztahy se za-
stupci pojistiteld, zejména s témi, ktefi maji
vysoky rating; vyznamny je celkovy objem
obchodu, ale také podily, pfipadajici na pojis-
titele s vysokou finanéni spolehlivosti.

Sluzby

Kromé samozrfejmosti, kterou je umisténi
pojisténi na trhu a jeho spravy, by mél ma-
kléF poskytovat Sirokou Skalu sluzeb nej-
raznéjsiho druhu; napf. program pro navrat
na trh po zavazné havérii — ale mize se vy-
skytnout akvizice a fuze spojend s pozadav-
kem na ,due diligence” — anebo je nutné
proveérit, zda ¢innost spole¢nosti nenf v roz-
poru se zakony a nafizenimi statnich organda.

Finanéni odména

Maklér by mél také vyslovit pozadavek
na vysi své finanéni odmény Umérné roz-
sahu sluzeb. Mélo by byt jasné, zda bude

poskytovana formou provize v zavislosti
na pfijatém pojistném, nebo ve formé faktu-
rovanych ¢astek za predem stanovené Uko-
ny, popf. za odpracovany ¢as. Je moZzné uva-
Zovat o priplatcich za nadstandardni vykony
i 0 sankcich za nedodrzeni kvality.

Postup pfi vybéru

Spole¢nost  vypracuje seznam makléra,
ktefi maji dostatec¢nou kvalifikaci, vybere
podle vy$e uvedenych kritérii ze seznamu
dva nebo tfi finalisty. Pripravi ,PoZadavek
na vypracovani prehledu nabizenych sluzeb”
a predé ho finalistdm. Ti pak dostanou dotaz-
nik s otazkami, detailné popsanymi ve vyse
uvedenych bodech. Na zavér se porovnaji
vysledky a urci vitéz.

Casovy harmonogram
Jak jiz bylo zminéno, proceduru je potreba

dokongit nejméné Sest mésict pred obno-
vou hlavni pojistné smlouvy. Je potieba

dodrzovat ¢asovy harmonogram. Pét mé-
sicll pred obnovou si zastupci spole¢nosti
sjednaji schlzku s pojistovacim maklérem
za UCelem diskuze pojistného programu
a strategie postupu pfi obnové smlouvy. Je
to dulezité, makléf ma pak dost ¢asu na po-
pis rizikové situace. Cty¥i mésice — maklér
za¢ne pfipravovat potfebnad data. Dva az
tfi mésice — maklér dokonc¢il pozadavek
na kvotaci, mlZe tyto materidly predloZit
a diskutovat s predstaviteli pojistiteld. Cty-
fi az Sest tydnlt - uzavérka pro nabidky
pojistitelt. Dva az ¢étyFi tydny — maklér
analyzuje predlozené alternativy, popf. vy-
jednava néktere slozitéjsi otazky s pojistite-
li, vypracovava finalni doporuceni. Dva tyd-
ny — je nezbytné vybrat finalni program pro
obnovu. Jeden tyden — maklér zaridi pod-
pisy pojistné smlouvy a vypracuje potvrzen{
o pojistném kryti. Po obnové — néasleduje
schlzka s klientem, na které maklér refe-
ruje o procesu obnovy, co se povedlo a co
nevyslo proti pdvodnimu planu, uréuje se
dalsi strategie. X4
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Ze sveéta

NGzky mezi staty EU se rozevrely!
Budoucnost pfinasi obavy

ING. VLADIMIR PIKORA, PH.D.
HLAVNI EKONOM
ANALYTICKY DUM NEXT FINANCE

Je to situace, kterou si pred par lety neumél
nikdo predstavit. Kdybych v roce 2004, tedy
v dobé&, kdy Recko poradalo olympiadu, pred-
povidal, Ze za pér let bude stejné Recko na hra-
nici kolapsu a s nejhor$im ratingem na svéte,
byl bych za pomateného blazna, ktery zrovna
tak mU0ze tvrdit, Ze potkal v metru lochnesku.
A zrovna bych mél pravdu... A to pritom cely
pribéh nezacal lehkovaznym organizovanim dra-
hych podnikd, jako byly olympijské hry. Zacal uz
mnohem drive.

Takze pékné od zacatku

UZ za faraonu bylo zvykem, Ze v dobé, kdyz jiz
nebylo kde brat, oteviel panovnik sypky a dal
svym lidem najist. Tento zvyk v novém hévu
trvd dodnes. Moderni demokracie vSak prfines-

i dluhy — odstranil. V. moderni demokracii je vSak
takové fesSeni ponékud komplikované. Nejde ani
tak o to, kde sehnat kata, jako spi$ o to, Ze uz
ani poradné nevime, kdo dluhy nasekal a komu
dluzime. Na jedné strané jsou politici, na druhé
investofi. A protoze investofi jsou vétSinou ban-
ky, ve kterych méme penize my vSichni (véetné
politikd), je komplikované véfitele popravit. A ko-
neckoncu politiky jsme si zvolili také my vSichni.
Pohybujeme se tedy jaksi v kruhu.

Jak nefizené zadluZzovani
zacalo?

Nefizené zadluzovéni zagind v minulém stoleti.
Tehdy jeden oblibeny ekonom prohlasoval, Ze
,dlouhodobé jsme vSichni mrtvi”, a proto se

Némecka ekonomika roste, deficit statniho rozpoctu klesa,
a ackoli dluh Némecka od pocatku 90. let vyskoéil z 0,5 bilionu

eur na 1,3 bilionu eur, Némecko na urocich zaplatilo nejméné
za poslednich 20 let.

la novy fenomén, a to nefizené zadluzovani. To
neznamena, ze by se ve stfedovéku panovnik
nikdy nepredluZil. Ale nebylo béZzné, aby se takto
zachovali vSichni panovnici zarover. Jenomze
dnes je na hran& bankrotu tfetina eurozény! Rec-
ko je jen jednim z mnoha predluzenych statu.

Na rozdil od dneska se ale ve stfedoveku védeé-
lo, jak se dluhu zbavit. Zndmy je pikantni pribéh
jednoho predluzeného stfedovékého vladare.
Na svUj hrad sezval vSechny své velké véritele
na velkolepy banket. Ti se sice podivili, jak se
predluzeny panovnik rozSoupl, ale pozvani prijali.
Kdyz byl banket v nejlepsim, zavrely se nahle dve-
fe, do mistnosti vstoupil kat a véfitele —a s nimi
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musime zaméfit na kratkodobé cile. Zaroven
hlasal, Ze penize nemaji lezet pod polStarem,
ale Uspory se maji tocit. To nahralo na smec¢
politikim. Ti si to preloZili tak, Ze pokud cht&ji
lidé praci, maji ji mit, i kdyby byla zhola zbyte¢na
a uméle vytvorend. Cenou za to bude rostouci
dluh. JenomZe ten uz bude problémem az pristi
generace politikl. A tak se na dluh pinily pfedvo-
lebni sliby jako o zévod.

\lysledkem je, Ze se cely vyspély svét rychle za-
dluzil. Zatimco v roce 1992 ¢inil dluh zemi OECD
k HDP ,jen” 63 % HDP, dnes to je 102 % HDP.
A tempo zadluzovani stéle roste. Pokud by se
nic nezménilo, za 20 let bude dluh vyspélého

Casy se méni. V minulosti
lideé zili tim, jestli bude
dobré pocasi a nasledné
uroda, jestli se panovnici
dohodnou a bude valka,
nebo mir. Nyni zijeme

v obavé, zdali Evropa
zbankrotuje, Ci ne.

svéta Cinit alespori 160 % HDP. A to je problem.
Globalni ekonomika zac¢iné vypadat jako hra zva-
na letadlo. Svét je a bude prediuzen. Ve chuvili,
kdy se recky dluh dostal nad 140 % HDP, zacal
ho svét ,Fe$it”. Za tu dobu, co se situace Recka
.resi”, se dostal fecky dluh nad 160 %. A nikdo
nevi, jak z toho ven. A skoro vSechny vyspélé
zemé svéta, aZz na par malych vyjimek, jdou fec-
kou cestou.

I my jdeme rFeckou cestou

Podle dat OECD vzrostl diuh Ceské republiky
od roku 2002 o vice nez 40 %. Pokud budeme
v pristich letech hospodafit tak, jako jsme hos-
podafili v minulé dekadé, budeme tam, kde jsou
dnes Rekové, u? v roce 2037. A tam, kde jsou
dnes Portugalci, budeme uz v roce 2028. Por-
tugalci uz pfitom museli pozadat o zahrani¢ni
pomoc, aby nezbankrotovali. Casu tedy moc ne-
mame. Pred nami je Utes a naSe lod se k nému
rychle blizi. Domniva-li se nékdo, ze staci snizit
deficit statniho rozpoctu pod 3 % HDP, myli se.
To je malo.

CR a cely své&t potfebuje generovat prebytky
verejnych financi. To vSak moderni spolec¢nost
neumi. S jidlem roste chut. Proto jsme lacni
spotfebovévat jako nikdy. Bez dluhu uz neumi-
me Zit. Bez dluhu totiz nebudeme spotfebova-
vat porad vice. Zemé& OECD proto za posled-
nich dvacet let dokazaly jako celek vygenerovat
prebytek verejnych financi jen v roce 2000, a to
jesté jen tésné nad nulou. Naopak v roce 2009
staty OECD vygenerovaly deficit presahujici
8% HDP.

Dluhem zmitané Recko pFitom nedokazalo ge-
nerovat prebytek rozpo&tu nikdy. Recko stejné
jako Ceské republika ma deficit, at se ekonomi-
ce darf, nebo ne. | v roce 2000, kdyZ mély zemé
OECD titérny prebytek, mélo Recko deficit t&s-
né pod 4 %. Kdyz mély zemé OECD deficit ko-
lem 8 %, mé&lo Recko deficit uz 16 %.



Néco se musi zménit

Evropa musf prestat zit na dluh. Situace je neudr-
Zitelna! Polovina vSech pifjmU feckého rozpoctu
sméfuje na splaceni Urokd. Otdzkou vsak je, jak
ozdravit verejné finance a souc¢asné neudusit eko-
nomiku. Seskrtat vSechny vydaje a zavést milion
dani by uméla i cvi¢ena opice. Jenomze k cili to
vést nemusi. Rekové krtaji uz nékolik let a dluh
vesele roste dal. Zaroven s tim ovSem ekonomika
upadla do recese, ve které bude letos uz patym
rokem. Mira nezaméstnanosti rychle roste. Za-
timco pred rokem byla na 13,5 %, koncem roku
2011 uz byla nad 18 %.

A nejhorsi je, Ze je zasazena mladé generace.
Ve vékové skuping 15 a7 25 let je bez prace
46 % lidi. To je naprosto Silené. Je to zoufald
generace, kterd nemé co ztratit a uz ani neumi
pracovat, protoze nikdy nezacala. Bojim se, Ze
témto lidem uz brzy nebudou stadit jen protes-
ty na ulicich. MoZn4 je jen otdzkou Casu, neZ je
oslovi n&jaky schopny populista a véci v Recku
dostanou spéad. Ostatné v této kolébce evropské
civilizace budou zanedlouho volby — mozna se
budeme divit, kdo je vyhraje.

Prekvapivé, ackoli ma s dluhem problémy témeér
celd eurozona, nékterym zemim eurozény se
daff a jinym ne. Kdybychom se podivali na miru
nezaméstnanosti nebo prlimyslovou vyrobu,
zjistili bychom, Ze se mezi staty eurozény rozevi-
raji ntzky. Na jihu Evropy primysl pada, na seve-
ru roste. S mirou nezameéstnanosti to je presné
obracené. Na jihu Evropy je rekordné vysoka,
na severu (v Némecku) zase rekordné nizka. Ev-
ropa se stala dvourychlostni. Jih trpi a Némecko
vzkvéta.

Némecky hospodarsky zazrak

Némeckéd ekonomika roste, deficit statniho
rozpoctu klesd, a ackoli dluh Némecka od po-
¢atku 90. let vyskocil z 0,5 bilionu eur na 1,3 bi-
lionu eur, Némecko na urocich zaplatilo nej-
méné za poslednich 20 let. To je pfi rostoucim
dluhu prekvapivé. Je to déno tim, Ze nyni se
investori tak boji pUjéovat evropskym viadam,
Ze jedinym opravdu divéryhodnym partnerem

je némecka vlada. Té byli investofi letos v led-
nu dokonce ochotni pUjcit i se zapornym vyno-
sem. Jinymi slovy byli ochotni Némecku platit
za to, ze mu ,sméji” pujcit. Neni to blaznivé?
Ne zase tolik, pokud si uvédomime, Ze ve hre
neni jen urok, ale i ména. Zda se, ze néktefi uz
spekuluji na to, Ze v Némecku vznikne nova
ména, kterd vaci té zahraniéni posili. Co ztrati
investori na (zapornych) Urocich, to jim (podle
téchto spekulaci) nazenou kurzové zisky. Fi-
nanéni trhy tedy vidi, Ze se néco musi zménit
a Ze to nebude jen ve Skrtech.

,Resime” Evropu nasi virou

Nabizi se fada reSeni. Obecné bych je rozdé-
lil na feSeni zaloZzend na vife a feSeni zalozena
na ¢islech.

Regeni zalozend na vife vychazeji z toho, Ze
jsme preci Evropané a jako tvlrci demokracie
si vzajemné solidarné pomuizeme a nenechame
jih padnout. Evropa prezit prosté ,,musi”, jinak
nastane katastrofa. Je typické, Ze zastanci této
myslenky jsou ochotni pro Evropu zaplatit cokoli.
Na tomto pfistupu je krdsna vira, Ze vSe dopad-
ne jako v pohadce — tedy dobfe. Proto méa také

Evropa musi prestat zit na dluh. Situace je neudrzitelna!
Polovina vSech pfijmu Feckého rozpoétu sméfuje na splaceni

uroku. Otazkou je, jak ozdravit verejné finance a soucasné
neudusit ekonomiku. Seskrtat vSechny vydaje a zavést milion
dani by uméla i cvicena opice.

tento smér mnoho zastancd, ktefi jako feseni
nabizi fiskalni unii, jeZ pry zamezi dalSimu zadlu-
Zovani. Fiskalni unie by také pfinesla spolec¢né
dané a néco jako ministerstvo financi, jez by vy-
davalo celoevropské dluhopisy. Italové by si tak
nepujcovali za vysoky urok a Némci za nizky, ale
vsichni by si pljéovali hezky spole¢né. Nadher-
na to myslenka. Kdyby s ni eurozéna pracovala
od svého vzniku, mozna by dluhové krizi doka-
zala zabranit.

Horsi je, Ze tyto vize stale mluvi jen o zdmérech
a nejsou vyreSeny do detailu. Navic néco jako
zakaz predluZeni uz davno existuje, jen tato pra-
vidla Evropa nedodrzovala. D& se dokonce fict,
7e vétSina dluhu eurozény je nelegélni, protoZze
byl porusovéan tzv. Pakt stability a rdstu zakazujici
ohromné zadluzovani. To vSak je$té neni nejvét-
§i slabina projektu. Tou je prohlaseni ratingovych
agentur, Ze pfipadny spole¢ny evropsky dluhopis
nebude mit prdmeémny rating Evropy, ale rating
nejslabsiho ¢lanku. Tim padem nebude mozné
s nimi stary kontinent financovat. Ze by na to Ev-
ropa zareagovala hledanim jiného reseni? Omyl!
Zacal se vymyslet zpUsob, jak ratingové agentu-
ry zakézat nebo jesté Iépe znicit.

Kdyz nemam viru, beru
rozum do hrsti

Vedle feSeni zaloZzenych na vife jsou i FeSeni
zalozena na cislech. Ta mluvi jasné — 80 %
N&mctl uZ nechce puj¢it Recku, pokud nepro-
vede dramatické reformy na trhu préace. To
jinymi slovy znamena, 7e Rek(m dramaticky
poklesnou mzdy a duchody. ,Dramaticky”
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polovinu. S tim Rekové
ych dlivodl nechtéji souhlasit.
émcu proto chce, aby se Rekové vra-
ili k drachmé a eurozénu opustili. A jdou jesté
dal. Prizkumy ukazuji, Ze 51 % Némcl chce
navrat k marce a vic Némcu uz dnes chce byt
mimo Evropskou unii. Opravdu jsem se ne-
prepsal, Némci uz nemluvi jen o eurozéng, uz
mluvi o celé EU.
Podobné nélady jsou ovsem i jinde. Napfiklad
v Itélii uz 55% lidi nevéri euru a 33% chce
navrat k life. Mozna si vzpominaji, Ze lira byla
na rozdil od eura velmi inflacni, a tim padem

poZirala jejich dluhy. Nicméné i euro uz méa zadé-
l&no na to, aby se jednou po sou¢asném ohrom-
ném tisku penéz stalo inflaéni ménou.

Pockejte, az prijdou volby

Politici zatim hlas ulice ignoruji. Chtéji vérit, ze
Ize Evropu zachranit a odvratit jeji bankrot. Pri-
tom uz i zemé jako Francie nebo Rakousko pfisly
o nejlepsi dluhové hodnocen.

Nicmeéné prijdou volby. A ja pfedpokladam, ze to
politikdm sectou. V dluzich jsou namoceni skoro

Priority evropského pojistovnictvi
pro rok 2012

MGR. ONDREJ KAREL

VEDOUCI ODDELENI POJISTNYCH PRODUKTU A PREVENCE POJISTNEHO PODVODU

CESKA ASOCIACE POJISTOVEN

Ohlédnuti za rokem 2011

Uplynuly rok 2011 byl zcela ve znameni rea-
lizace krokl motivovanych bojem s finanéni
krizi a naslednou hospodéaiskou recesi, ktera
postihla celou Evropskou unii a vétSinu vy-
spélych svétovych ekonomik. Cilem téchto
krokd podstupovanych na urovni EU je zvySeni
ochrany ekonomiky EU pred selhdnim sektoru
finan¢nich sluzeb prostfednictvim rady opatre-
ni v oblasti dohledu a regulace financ¢nich slu-
7eb a oblasti ochrany spotrebitele. MnoZstvi
konzultaci a legislativnich navrhi se vztahem
k pojistovnictvi, jez rltzné instituce a organy
na urovni EU i mezinarodni Urovni v roce 2011
vydaly, bylo bezprecedentni. Bylo to zapficiné-
no zejména skutec¢nosti, Ze diskuze o fadé na-
vrhovanych opatfeni v oblasti finanénich sluzeb,
napriklad o otdzkéach stability finanéniho systé-
mu a identifikace systémovych rizik, probihala
nejen na evropské, ale také na mezinarodni
Urovni. V roce 2011 zahéjily svoji ¢innost i nové
ustavené evropské organy dohledu, sektorovy
ESRB a pro oblast pojistovnictvi vyluény organ
EIOPA, které vedle akcelerace diskuze nad fa-
dou jiz existujicich témat zacaly identifikovat
nové okruhy otazek.
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~Akcni plan CEA pro
rok 2012”

Kratce pred koncem loriského roku publiko-
vala Pojistovaci a zajiStovaci federace CEA
(od 1. 3. 2012 prejmenovana na Insurance Euro-
pe) priblizné Sedesatistrankovy material nazvany
,Akéni plan CEA pro rok 2012". V ném stru¢né
bilancuje hlavni témata vztahujici se k regulaci fi-
nancénich sluzeb a specificky pojistovnictvi na ev-

vSichni. Proto bych se nedivil, kdyby se objevily
nové tvare a nové politické strany, které feknou
,dost”. Eurozéna se dost mozna rozdéli na chu-
dy jih a bohaty sever a vzniknou dvé &i vice mén
misto jednoho eura. Zaroven s tim se dluh jihu
Evropy z vétsi ¢asti Skrtne. Bojim se, Zze nakonec
fecky dluh zaplatime vsichni — od kojencl po du-
chodce. Vysledna ¢astka se vSak bude lisit podle
toho, jak dlouho budeme hazet pfi zachran& Rec-
ka penize do velké &erné Fecké diry. Cim dfive to
skongéi, tim méné zaplatime. X

Jaky je vyhled evropské
regulace pojistovnictvi pro
rok 2012? Clanek pfinasi
komentar k vybranym
nejvyznamnéjsim tématim,
jez jsou soucéasti publikace
~Akcni plan CEA pro rok
2012".

sefazeny dle nami identifikované miry dulezitos-
ti pro ¢esky pojistny trh. Dokument , Akéni plan
CEA pro rok 2012" je vystaven na extranetu
Ceské asociace pojistoven.

Implementace Solvency Il
do narodnich pravnich fada

Stélici mezi zasadnimi tématy je jiz po nékolik
let priprava a implementace nového obezfet-

Zasadni pozornost si vyzada pripravovana revize Smérnice
o zprostredkovani pojisténi, od které Ize ocekavat radu zmén

oproti stavajici pravni upravé, zejména v oblasti Upravy
zpusobu jednani zprostiedkovateli, feSeni konfliktt zajmt
a rozsifeni informacénich povinnosti.

ropské i svétové Urovni, jimiz se v pribéhu roku
2011 zabyvala, a identifikuje klicové oblasti zajmu
pojistiteld, na které bude nezbytné soustredit po-
zornost v roce 2012. NiZze pfindsime ¢tenarim
Pojistného obzoru struény prehled téchto témat

nostniho rezimu Solvency Il. V roce 2012 se
bude jednat konkrétné o implementaci rdmcové
smeérnice do narodnich pravnich fadu a pripravu
implementaénich opatfeni Il. a Ill. trovné, na kte-
rych se jiz intenzivné pracuje. Cilem evropskych
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zakonodarct je zajistit implementaci Sl do n&-
rodnich pravnich fadd do konce roku 2012 a jeji
Gcéinnost od ledna 2014. Vedle pripominkovani
navrhll implementacnich opatreni bude CEA po-
kraovat v prosazovani 18mésicniho prechodné-
ho obdobi mezi dokoncenim definice informac-
nich povinnosti pojistoven na Ill. drovni a jejich
povinnym zavedenim do praxe. Bude také prosa-
zovat zohlednéni co nejvétsiho mnozstvi pripomi-
nek svych ¢lent ke smérnici Omnibus I, kterou
jsou vnaseny zmeény do smérnice Solvency |I.

Zakaz diskriminace

Ve stfedu zajmu pojistitelll bude bezesporu dal-
8f vyvoj legislativy EU zakazujici diskrimina-
ci v oblasti poskytovani finanénich sluzeb.
Ta, s cilem ochranit spotfebitele financnich slu-
7eb pred diskriminaci, z dvodu nepochopeni
principd pro ocerovani rizika uzivanych v ko-
merénim pojistovnictvi podryva samotné zakla-
dy, na nichZ toto odvétvi finan¢nich sluzeb stoji.
Vedle nezbytnosti zohlednéni rozsudku SD EU
z 1. bfezna 2011 v pfipadé Test-Achats, kterym
byl prohlasen ¢l. 5 odst. 2 Smérnice 2004/113/
ES (Gender) za neplatny, bude v tomto roce ne-
zbytné reagovat na vyvoj projednavani navrhu
Smeérnice o provadéni zasady rovného zacha-
zeni s osobami bez ohledu na néboZzenské vy-
znani nebo viru, zdravotni postizeni, vék nebo
sexuélni orientaci. Pripadny zdkaz zohledrovéani
faktor véku nebo zdravotniho stavu ve vypoc-
tu vySe pojistného nebo pojistného plnéni, kte-
ry by mohl byt vlivem inspirace vySe uvedenym
rozsudkem pfijat, by pfinesl z&sadni negativni
dopady na celou fadu pojistnych produkt(.

Harmonizace alternativnich systému pro reSeni sporti

na urovni EU povede k povinnému zaloZeni téchto systému
v zemich, kde dosud jesté neplisobi.

Revize pravniho ramce pro
zprostiedkovani pojisténi

Z&sadni pozornost si vyzada pripravovana re-
vize Smérnice o zprostiedkovani pojisté-
ni (Smérnice 2002/92/ES, IMD), od které Ize
ocekavat radu zmén oproti stavajici pravni
Upravé, zejména v oblasti Upravy zplsobu jed-
nani zprostredkovatell, feSeni konfliktd zajmu
a rozsiteni informacnich povinnosti. S touto
legislativni aktivitou bude spojena regulace
zprostiedkovani tzv. strukturovanych re-
tailovych investicnich produkta (PRIPs),
jejichZ pfesna definice zlstava dosud nejasna,
za které jsou vSak povazovany produkty s in-
vesti¢ni funkci provozované v ramci rdznych
odvétvi financnich sluzeb. CEA se jiz pfi pfipra-
vé svych stanovisek k predchazejicim konzul-
tacim k tématu revize IMD podafilo vypracovat
konkrétni konstruktivni navrhy Upravy obsahu
a struktury revidované smérnice. K rozsifo-
vani obsahu smeérnice v8ak zaujima konzer-
vativni postoj a poZaduje zachovani principu
minimélni harmonizace, aby jednotlivé narodni
pravni tady mohly zohlednit narodni specifika
zprostfedkovani. Z navrht CEA Ize jmenovat
napf. navrh pinéni informacnich povinnosti
prostfednictvim  strukturovaného materialu
KIC (Key Information Checklist) nebo definici

high-level principd, kterymi by se zprostredko-
vani pojistnych produktl mélo Fidit. Zverejnéni
legislativnich néavrhd, jeZ je ocekavano v pra-
béhu jara 2012, ukaze, do jaké miry bylo ze
strany Evropské komise prihlédnuto k argu-
mentim CEA predloZzenym v rdmci predcho-
zich konzultaci.

Alternativni feSeni sport

Silnym tématem pro rok 2012 bude také
ochrana spotfebiteld finanénich sluzeb a v je-
jim rdmci uvaZzovana harmonizace systémiu
pro alternativni feSeni spora (ADR). Cilem
Komise je umoznit alternativni feSeni spotfe-
bitelskych spor(, vyplyvajicich z prodeje zbo-
7i a sluzeb véetné finanénich sluzeb a sporl
vyplyvajicich z pojistnych smluv, na néarodni
a preshraniéni Grovni. Harmonizace povede
k povinnému zaloZeni téchto systému v ze-
mich, kde jeSté neplsobi. S touto aktivitou
souvisi navrh na legislativni umoznéni poda-
vani kolektivnich Zalob na poskytovatele
finanénich sluzeb v pfipadech, kdy opakova-
nym protipravnim jednanim mensi zédvaznosti
ze strany poskytovatell téchto sluzeb vzni-
kaji spotfebiteldm Skody. Mimosoudni feSeni
spotrebitelskych spord je ze strany CEA jed-
noznacné preferovano jako rychlejsi a méné
nakladné reSeni ve srovnani se soudnim fize-
nim. Je v8ak tfeba zajistit, aby v rdmci harmo-
nizovaného systému bylo mozné vyuzit stava-
jici mechanizmy ADR v jednotlivych ¢lenskych
statech EU, mezi kterymi existuji zna¢né od-
liSnosti. UmoZnéni podavani kolektivnich Zalob
CEA dlouhodobé odmita, nebot podle jejiho
nazoru neni dostate¢né oddvodnéné, nicméné
ve svém stanovisku uvadi argumenty k jed-
notlivym moznym prvkim takového systému
s cilem varovat pred zavedenim systému typu
,class action”, existujiciho v USA, se vSemi
jeho negativy.

Garancni systémy

Opakované uvaZzovanym opatfenim ze strany
Evropské komise a dalSich evropskych organu
je zfizeni garancnich systému v pojistovnic-
tvi (IGS). Jde o obdobu systémd, které existuji
v bankovnim sektoru a jez by chranily pojistniky
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padného Upadku pojistoven.
I konzultaci na toto téma argu-
ovala rozdilnostmi business modelu bank
a pojistoven, které implikuji rozdilnou miru
rizika selhani banky a pojistovny, a poukazova-
la na nadbytecnost zavedeni tohoto opatreni
s ohledem na povinnost pojistoven vytvaret
pojistné rezervy. Vzhledem k velkému politické-
mu tlaku na zavedeni garanénich systému vSak
vstoupila do konstruktivniho dialogu s Evrop-
skou komisi a jednotlivymi vybory Evropského
parlamentu ohledné moznych parametrl sys-
tému, jejichz zavedeni bylo ze strany legislativ-
nich organti EU zvazovéano, s cilem zajistit co
nejracionalnéjsi Upravu v této oblasti. Zverejné-
ni legislativniho navrhu je o¢ekavano do konce
roku 2012.

Ze sveéta

Dalsi témata

V probihajici diskuzi o systémovych rizicich bude
CEA na nérodni i mezinarodni Urovni pokraco-
vat v obhajovani zajmU pojistitelll a zvySovat
povédomi o skute¢nosti, Ze tradi¢ni pojiStovaci
aktivity s sebou tato rizika nenesou. Aktivity po-
jistoven, ze kterych mohou urcitd rizika pro stabi-
litu finanéniho systému jako celku vyplynout, je
nezbytné posuzovat vzhledem ke specifikdm od-
vétvi a business modelu pojistoven specificky,
nikoli na né aplikovat stejny pfistup jako v ostat-
nich odvétvich financnich sluzeb.

CEA bude také monitorovat aktivity Mezinarodni
asociace organt dohledu v pojistovnictvi (IAIS),
jejichz cilem je vytvoreni spole¢ného ramce pro

Jaky vliv budou mit pfirodni
katastrofy roku 2011 na letosni
ceny zajisténi?

THOMAS HOLZHEU
HLAVNI EKONOM SWISS RE
SEVERNI AMERIKA

Muzeme fict, Ze pojistny trh je celkové roztristény
a sazby na ném se méni v zavislosti na utrpénych
ztrdtdch a ménici se mite rizika. Ceny pojisténi
majetku pro pripad katastrofy v USA vzrostly o 10
az 15 %, v Evropé jednotné o 5% a na meziné-
rodnich UCtech zasaZzenych ztratami jesté vyraz-
néji. V Austrélii a Japonsku se sazby vySplhaly
o vice nez 50 %. Ve Spojenych statech se zastavil
dlouhodoby pokles sazeb v oblasti odpovédnost-
niho a Urazového pojisténi, zajistitelé vSak nedo-
sahuji takového navysSeni, které by bylo i pres
klesajici vynosy zapotfebi k obnoveni ziskovosti.
Celkové se disciplina upisovani podafila udrzet
a podhodnocené programy se ¢asto nepodatilo
umistit. Mimo USA se situace zlepSila na némec-
kém a britském trhu pojisténi vozidel, podminky
na francouzském trhu jsou v podstaté stejné.

Zrychleni rastu

V roce 2011 doslo k rustu zajistného v dlsled-
ku rizik souvisejicich s oZivenim ekonomiky,
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ke zvySeni sazeb u pojisténi majetku proti kata-
strofdm a pojistného na znovuobnoveni zajistné-
ho kryti po velkych Skodach zplsobenych kata-
strofami. Postupné dochazi k posunu smysleni
v pojistovnictvi a obecného vnimani mezi odbor-
nou vefejnosti. Sazby jasné sméruji vzhlru, rist
sazeb je dynamictéjsi, zlepSuje se ziskovost od-
vétvi. Dochézi k tomu na pozadi zédvaznych pro-
blému soucasné ekonomické a politické situace.
Slaba ekonomika, utahovani rozpoétl a ako-
modacni monetarni politika udrzuji vynosy ze
statnich obligaci na nizké urovni, zejména v N&-
mecku a USA. Nizké Urokové sazby snizujici vy-
nosy z investic a ohrozujici ziskovost dlouhodo-
bého pojisténi a zajisténi jsou pro pojistovnictvi
ohromnou vyzvou.

Evropska dluhové krize predstavuje riziko pro
pojistitele, ktefi vlastni statni dluh Recka, Por-
tugalska, Irska, Spanélska a nyni i Italie. Navic
pojistitelé vlastni dluhy bank, které by mohly
byt — vzhledem k tomu, Ze jsou vystaveny riziku
statniho dluhu - silné zasazeny, kdyby se krize
stala chaotickou.

dohled mezindrodné aktivnich pojistovacich sku-
pin (ComFrame). Tento rdmec ma ambici stat
se budoucim globalnim standardem v oblasti do-
hledu nad mezinérodné pusobicimi pojistovacimi
skupinami. Velmi sledovéna bude také priprava
mezindrodnich standardt pro finanéni reporting
(IFRS) 9 a Féze Il IFRS 4 zamérené na vykazovani
pojistnych smluv. V investiéni oblasti je dilezitym
tématem navrh nové regulace ratingovych agen-
tur a priprava nafizeni EMIR. Ve sféfe dariové
problematiky se pozornost soustfedi zejména
na navrhy na zdanéni finanéniho sektoru (dan z fi-
nancénich transakci) ¢i aplikaci DPH na pojisténi
a financni sluzby. Dulezity je také dialog pojisto-
vaciho sektoru s Evropskou komisf a dal$imi insti-
tucemi v oblasti predchazeni skod zpUsobenych
Zivelnimi udalostmi a jejich ndpravy. X

V lednu 2012 potvrdily
obnovené smlouvy

o zajisSténi rozpolcenost
pojistného trhu. Ta se
vyznacuje vysSimi sazbami
a rustem pojistného

u majetku a naopak
stagnaci v irazovém

a odpovédnostnim pojisténi.

Thomas Holzheu

Foto: Swiss Re
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Rychle se rozvijejici trhy nejsou zcela oddéle-
né od rozvitych ekonomik, takze i jejich rlst se
zpomaluje, i kdyz inflace zlstava vyssi. Tvori se
bubliny aktiv, ackoli neni pravdépodobné, ze
v brzké dobé prasknou. Mnozi pojistitelé poci-
tali s tim, Ze tyto perspektivni trhy podpofi rist
jejich pfjmd. Zpomaleni, k némuz doslo v po-
loving roku 2011, a rizika bublin aktiv odhalily
potenciélni slabinu této strategie.

V budoucnosti se ocekava
dalSi rast sazeb

Ocekava se dalsi narlst sazeb, protoze v eko-
nomikach pretrvavaji zasadni problémy, které
vyZaduji jejich pfecenéni.

Ziskovost zajist&ni utrpéla masivni pokles. Cas-
te¢né ji ovlivnily rekordni Skody v dUsledku ka-
tastrof v prvni poloviné roku a vysoké investi¢ni
ztraty ve tretim Ctvrtleti roku 2011. Provozni zis-
kovost pojistitell se také snizuje. Kromé likvida-
ce ztrat vzniklych pfi katastrofach a uvolnovani
rezerv se vysledky upisovani nadéle snizovaly
zejména kvuli niz§im sazbam pojistného, ackoli
situace v rlznych zemich a druzich pojisténi se
lisi. Pojistovny navic mély slabé vynosy z inves-
tic. Caste&né& byly zptisobeny rekordné nizkymi
Urokovymi sazbami, pomalymi penéznimi toky
a chabymi kapitalovymi zisky nebo kapitalovy-
mi ztratami. Stale vétsi rozdily ve vynosech
korporatnich dluhopist a horsi kvalita statnich
dluhopist snizily trzni hodnotu cennych papirt
s pevnym vynosem. Zpochybriujice zasady di-
versifikace, vysledky investi¢niho kapitalového

pojisténi byly také slabé. Primérna ziskovost
pojistoven dusenych ze vSech stran byla nizka.

Obrovské ztraty zpasobené
katastrofami v roce 2011

Kdyby bylo Japonsko vice pojisténo, tak by
rok 2011 byl pravdépodobné nejdrazsim z hle-
diska pojisténych katastrofickych Skod. | pres-
to se jedné o rok s nejvySSimi ekonomickymi
ztratami a s druhymi nejvySSimi pojisténymi
Skodami. Nejdraz$im pro sektor pojistovnictvi
zUstava se 123 miliardami americkych dolart
rok 2005. Katrina, Wilma a Rita dohromady
tehdy staly prfes 100 mid. USD. Pokud nepo-
¢itame ztraty NFIP (National Flood Insurance
Program — tj. Narodniho programu povodriové-
ho pojisténi), potom se rok 2011 stane vibec
nejdrazsim rokem pro privatni pojistovnictvi.
V letech 2010 a 2011 stélo za dvéma nejnéa-
kladnéjsimi udélostmi zemétfeseni. Ke ¢tyfem
z péti nejdrazsich zemétreseni doslo od Unora
2010 do brezna 2011. Zemétreseni v Japonsku
zasahlo, a ¢tvrté nejsilngjsi celosvétove od roku
1990. Japonska katastrofa je nejdrazsi v historii
i z hlediska pojistnych a ekonomickych Skod.

Pojistovny zaplati Japonsku odhadem 17 % cel-
kovych ekonomickych ztrat a Novému Zélandu
80 % Skod zplsobenych Unorovym zemétiese-
nim. Je to dusledek znaénych rozdild v propo-
jisténi obou zasazenych zemich. Propojisténost
proti zemétfeseni v Japonsku je vyrazné nizsi
nez na Novem Zélandu, zejména mezi majiteli

domu. Obrovské Skody zplsobené katastrofa-
mi v roce 2011 vedly ke zvySeni zajistovacich
sazeb u pojisténi majetku proti katastrofam.
Tento trend bude pravdépodobné pokracovat
vzhledem ke zménam v katastrofickych mode-
lech, €etnosti vyskytu nedavnych udélosti a zvy-
Senému riziku. Pocatek dalSiho a rozsahlejsiho
zvy$ovani se ocekava pozdéji v roce 2012/2013,
kdy se projevi negativni vyvoj.

Rada nepredvidanych ztrat
v roce 2011

Japonsko - sila zemétreseni dalece presah-
la veskeré tabulky pro planovani a fizenf rizika,
dopad tsunami, neocekavana globalni rizika CBI
(Contingent Business Interruption). Thajsko —
neocekavany rozsah rizik Bl (pojisténi preruseni
provozu) a CBI, vzdjemnéa globéalni provézanost
a zavislost zasobovaciho fetézce. Tornada v USA
Skody na Novém Zélandu zplsobené zemétre-
senim, tsunami, dodatecnymi otfesy, CBI, Bl
a sesuvy pudy. Je patrné, Ze poc¢ty multimiliar-
dovych katastrofickych udélosti stoupaji. V roce
2011 bylo 16 udalosti nad 1 mid. USD a pojistny
sektor staly vice nez 1 mld. USD (v roce 2010
to bylo 11 udélosti). Jedenact modelovych zmén
v RMS (Risk Management Services, tj. sluzby
pro fizeni rizika) je odrazem lekci, které ném
ustédrily katastrofy v predchozich letech. Jejich
zavadéni v8ak pokracuje pomalu.

-

Odolnost pojistovaciho
sektoru

Pojistovaci sektor presto prokézal pozoruhod-
nou odolnost, se kterou vstrebal uvedené ztra-
ty. Nedoslo k Zddnému zédsadnimu selhani nebo
néhlému vycerpani kapacity. Zajistitelé udrzeli
vySi kapitalu béhem roku 20711 na docela dobré
Urovni. Skute¢nou trzni hodnotu aktiv s pevnym
vynosem vyhani do vySe nizké Urokové sazby.
Evropska statni dluhové krize vedla k trznimu
sniZeni hodnoty jihoevropskych vlddnich dluho-
pist. Nejistotu souvisejici se statnim dluhem
navic znasobuiji jeji dopady na bankovni sektor,
tj. vlastni kapitél a drzitele cennych papirti bank.
Po letech zmirfiovani sazeb je stéle astéji zpo-
chybriovana adekvatnost technickych rezerv
na pojistna pinéni, zejména ve svétle rostouci-
ho infla¢niho rizika. A samozfejmé, nejnove;si
revize majetkovych katastrofickych modelt
vedla ke zvySeni expozice vici vyskytu prirod-
nich katastrof. X
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Britska regulace distribuce
zrusSi systém provizi
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Velkd Britanie, zemé s jednim z nejvétSich
a nejstarSich trhl zivotniho pojisténi na sveé-
té, chystd zasadni reformu v oblasti regu-
lace distribuce vSech retailovych investic-
nich produktl. Tato reforma ma byt ucinna
od 1. ledna 2013 a prinese zivotnim pojis-
tovnam napriklad zékaz stavajiciho systemu
provizi pro zprostredkovatele.

Historicky vyvoj distribuce
retailovych investi¢nich
produktt

Moderni regulace finanéniho trhu ve Velké Bri-
tanii je spojena s pfijetim zakona Financial
Services Act v roce 1986 za vlady Margaret
Thatcherové, ktery vstoupil v U¢innost v roce
1988. Nebudeme se jim zde zabyvat v celé
§ifi, vynechame tedy i vyvoj vladni regulace
predstavované plvodné Securities and In-
vestment Boards (SIB) a od roku 1997 Finan-
cial Services Authority (FSA)'. Tento ¢lanek se
soustfedi na regulaci distribuce investi¢nich
produktl, kam jiz od roku 1988 patfi Zivotni po-
jisténi (kromé rizikového) a rtizné typy fondd.
Hlavni pozornost budeme vénovat distribuci
zivotniho pojisténi.

Polarizace (1988)

Rok 1988 pfinesl finanénim poradcim tzv. po-
larizaci neboli povinnou klasifikaci do dvou ka-
tegorii: nezavisli finanéni poradci (bézné znami
v Britanii jako IFAs, independent financial advi-
sers) a vazani poradci (tied advisers). Soucéas-
né se zasadné zvysily kvalifikaéni predpoklady
pro finan¢ni poradce. Postupné byly zavadény
prisné pozadavky na informace podéavané za-
kaznikovi b&éhem prodeje a roku 1995 také po-
vinnost zverejnit u investi¢nich produktl vysi
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provize. Nicméné ani posileni informacnich
povinnosti vici zékaznikovi nevedlo k zadané-
mu efektu a vySe provize znacné ovliviiovala
doporuceni poradcl, aniz si toho byli zakaznici
dostateéné védomi. Vyzkum FSA z roku 2001
napfiklad konstatoval, Ze ,zékaznici Spatné ro-
zumi nakladdm na provize a faktu, Ze tyto n&-
klady nesou oni”2. Sandlerova zprava z roku
2002 zdurazinovala, ze trh retailovych investic-
nich produktd je specificky kvuli pozici zakaz-

Clanek predstavuje hlavni
rysy a o¢ekavané dopady
britské reformy Retail
Distribution Review.

V kontextu vyvoje evropské
a ¢eske regulace distribuce
nelze vylouéit budouci
zavedeni nékterych prvki
této reformy i v Cesku.

= WoM (whole of market, cely trh) — poradce
musi vychazet z analyzy produktl celého
trhu, ale nemusi nabizet klientovi moznost
platit pIné poplatkem;

= multi-tied (vicendsobné véazané) poraden-
stvi — poradce nabizi produkty od vice nez
jednoho poskytovatele, nikoli vSak nutné
z celého trhu;

= vézané poradenstvi — poradce nabizi pro-
dukty jednoho poskytovatele.

Soucasny vyvoj britskeé regulace distribuce je specificky
i kvali dominantnimu podilu nezavislych finanénich poradcu

na prodeji zivotniho pojisténi. Tim je Velka Britanie unikatni

v celé Evropé.

nikd, ktefi ,nedostate¢né& rozumi produktdm
a jsou velmi neochotni dlouhodobé spofit. Cel-
kové jsou na trhu zakaznici slabi. Tato slabost
je mimoradné vyznamnou charakteristikou
tohoto sektoru. Vétsina zékaznikl se vyrazné
spoléha na své poradce. Vysledkem je, Ze
skute€¢nym zakaznikem pro poskytovatele pro-
duktu je distributor, nikoli kone¢ny zakaznik.
Provizni systém dovoluje poradcim nabizet
poradenstvi zdanlivé zcela zadarmo. To je mi-
moradné efektivni pfi ziskavani jinak vahavych
klienta.”?

Depolarizace (2004)

Od 1. prosince 2004 doslo k dalsi reformé, tzv.

depolarizaci. Tento rezim plati i v sou¢asnosti.

Byly zavedeny ¢&tyfi typy poradenstvi:

= nezavislé poradenstvi — poradce musi
vychazet z analyzy produktl celého trhu
a musi dat klientovi moznost zvolit si zapla-
ceni svych sluzeb pIné poplatkem bez pfije-
ti provize od zprostfedkovatele;

Depolarizace zavedla dal$i rozsahlé informacni
povinnosti vici zakaznikovi. Opét se vSak uka-
zalo, Ze tato opatfeni nesplnila svij cil, zékaz-
nici jim nerozumeéji a nevybiraji si aktivné po-
radce ani produkty; moZnost zaplatit nezavislé
poradce pfimo formou poplatku vyuZivaji pak
zakaznici jen vyjimecné*. Jak na tyto regulator-
ni zmény reagovaly jednotlivé distribu¢ni kana-
ly? Na trhu panovaly pocatkem devadesatych
let znaéné obavy, ze nezavisli finanéni porad-
ci (IFAs), typicky malé firmy nebo jednotlivci,
nebudou schopni novym poZadavkim dostét
a mnozi zaniknou. Naopak se predpokladalo,
Ze Zivotni pojistovny budou mit dostatek zdro-
ji na potrebné Skoleni svych siti, pomucky
a administrativu a novéa regulace pro né nebu-
de takovym problémem.

Necekana revoluce

Ve skute¢nosti doSlo béhem devadeséatych let
v oblasti distribuce Zivotniho pojiténi v Brita-
nii k pomérné necekané, ale zasadni revoluci.

'V soucasné dobé se pripravuje rozdéleni FSA na nékolik samostatnych agentur.

2 Viz FSA, Polarisation: Consumer Research — Report of research studies carried out

by IFF Research Ltd, ORC International Ltd and NOP Solutions, leden 2002

3 Viz Medium and Long-Term Savings in the UK, A Review, Ron Sandler, HM Treasury, éervenec 2002
¥ Viz napi: FSA Consumer Research 64, Depolarisation Disclosure, Gnor 2008



Obrazek 1 - souasné zastoupeni distribuénich kanalti ve Velké Britanii
v Zivotnim pojisténi (za rok 2010).
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pochybné, zda slouZi
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Zdroj: Association of British Insurers (ABI)

Jeji dUsledky trvaji dodnes. Celkovy pocet
zprostredkovatell vyrazné poklesl. Béhem asi
deseti let se pocet poradct v dosud dominant-
nich vlastnich obchodnich kanélech zivotnich
pojistoven zmensil na desetinu a fada pojis-
toven vlastni sité zcela rozpustila. Prikladem
mUze byt osud obchodni sité velké britské
pojistovny Prudential®. Mezi divody Upadku
vlastnich obchodnich siti britskych Zivotnich
pojistoven patfi néklady vyplyvajici z odpo-
védnosti za misselling u vlastnich obchodnich
siti a obecné nédkladny a neefektivni obchodni
model vlastnich siti, ktery nebyly pojistovny
schopny rychle zménit.

Novym dominantnim obchodnim kanalem
se v zivotnim pojisténi stali nezavisli finanéni
poradci (IFAs). Ti zvladli novou regulaci prekva-
pivé Uspésné napriklad i diky sdruzeni do sitf
(networks), které pro své ¢leny zajistily sou-
lad s regulatornimi pozadavky. Ve vysokém
zastoupeni nezavislych finan¢nich poradcl
(v soucasnosti 76% podil na distribuci Zivotni-
ho pojisténi, viz obrazek 1) je Britanie unikatni
v celé Evropé. | z toho divodu je sougasny vy-
voj britské regulace distribuce specificky.

Co je Retail Distribution
Review?

V ¢ervnu 2006 oznamil na konferenci finan¢nich
zprostredkovatell v Birminghamu vykonny redi-
tel FSA John Tiner z&sadni reformu distribuce
retailovych finan¢nich produktl (Retail Distri-
bution Review, RDR)S. Predseda spravni rady
FSA Callum McCarthy ve své feci v Gleneagles
v z&r 2006 shrnul ddvody k provedeni RDR
a konstatoval: ,V distribuci finan¢nich produktt

fondy, investi¢ni spole¢-
nosti) oznacil McCarthy
vysokou stornovost
nového obchodu kvdli
pretahovani  zékaznikl
a z pohledu zakaznikd pak zkreslené doporuceni
od zprostfedkovatele pfi volbé produktu a jeho
poskytovatele a hrazeni vysokych poplatkd pfi
kazdém prechodu k udajné lepSimu produktu.
,Za vitéze je Casto oznaCovan zprostfedkova-
tel,” prfipomnél McCarthy. Tento nézor vSak
ihned zpochybnil, kdyZ konstatoval, Ze i zpro-
stfedkovatelské spole¢nosti eli stale vétSimu
poctu stiznosti na misselling a rostou jim néakla-
dy na kompenzace postizenym zakaznikiim.”

Ctyfi okruhy opatieni

Retail Distribution Review byla nékolik let
diskutovéana, nejprve v pracovnich skupinach
a pak ke vsem kli¢ovym doporu¢enim pro-
béhly v letech 2007 az 2010 verejné konzulta-
ce. RDR ma byt zavedena od 1. ledna 2013.
Postupné vykrystalizovaly 4 okruhy opatfeni
v rdmci RDR:

1. zvySit srozumitelnost zprostifedkovatelskych
sluzeb, aby zékaznik v&dél, zda je poskyto-
vano skute¢né nezavislé poradenstvi (inde-

4. zajistit, ze tzv. personal investment firms
(PIFs), tedy v praxi zejména nezavisli financ-
ni poradci (IFAs), maji dostatec¢né kapita-
lové zdroje na kryti odSkodného v pripadé
stiznosti.

K prvnim tfem okruhim se vratime v dalSi
¢asti ¢lanku. Obecné jesté dodejme, Ze s ohle-
dem na vysoky podil nezévislych finanénich
poradcl (IFAs) na distribuci se Britanie nemoh-
la pfilis inspirovat v jinych zemich a novéa opat-
feni museji byt ze znané miry cilena praveé
na IFAs.

Na jaké produkty se RDR vztahuje

RDR se vztahuje pouze na retailové investi¢ni

produkty, které zahrnuiji:

= fondy kolektivniho investovani (regulované
i neregulované);

= Zivotni pojisténi s investi¢ni sloZzkou (tedy
rezervotvorné);

= investice do investi¢nich trustd;

= nékteré druhy penzi (nikoli v8ak tzv. skupi-
nové osobni penze GPP);

= strukturované investi¢ni produkty.

Britska definice retailovych investi¢nich pro-
duktl je umysiné blizkad evropské definici
PRIPs (balickovych retailovych investi¢nich
produktd), protoze FSA si je védoma pripra-
vovanych opatfeni EU v regulaci distribuce
PRIPs. Z pohledu pojistného trhu je podstat-
né, ze RDR se vztahuje na veskeré rezer-
votvorné zivotni pojisténi, naopak vyjmuté
je Cisté rizikové Zivotni pojisténi (pure pro-
tection), pro které byla vydana samostatna
opatreni, a také veskeré nezivotni pojisténi.
FSA pfipravila specialni pravidla i pro plat-
formy, pres které se v sou¢asnosti v Britanii

Vysi odmeény za poradenstvi dohodne zprostiedkovatel
primo s klientem. Zprostredkovatel nebude smét prijmout

od poskytovatele produktu jakoukoli provizi za doporuéeni
jeho produktu.

pendent advice) nebo zda je poradenstvi
v néjakém smyslu omezené (restricted
advice);

2. odstranit zkreslujici vliv provizi na doporuce-
ni produktu zakaznikovi;

3. zvysit profesionéalni standard poradcU;

% Pojistovna Prudential méla ve viastni obchodni siti v roce 1991 9296 poradcd, v roce 1997 4904 poradcd, v roce
2000 jiZ jen 1641 poradct a 13. unora 2001 ozndmila zasadni restrukturalizaci sité na zhruba 250 poradcd, tedy

pouha 3 % poctu pred 10 lety

% Viz “Review of retail distribution in the UK”, projev Johna Tinera, FSA Retail Intermediaries Sector Conference,

Birmingham, 14. ¢ervna 2006

7 Viz ,Is the present business model bust?”, projev Calluma McCarthyho, Gleneagles Savings & Pensions Industry

Leaders’ Summit, 16. zali 2006

prodava znac¢né Cést retailovych investi¢nich
produktd.

Srozumitelnost sluzeb

Nové se poradenské sluzby u retailovych in-
vesti¢nich produktt budou klasifikovat na dva
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Vislé poradenstvi (indepen-
8)'a omezené poradenstvi (restricted
. Klientovi musfi byt vzdy srozumitelné,
zda mu zprostfedkovatel poskytuje nezavislé
nebo omezené poradenstvi. Kromé toho exis-
tuje prodej na zakladé vyluéného provedeni
pokynu klienta (execution-only sales), kdy kli-
ent kupuje produkt bez jakékoli asistence. Zce-
la mimo rémec regulace zprostredkovani jsou
obecné finanéni rady (tzv. money guidance),
které na internetu (Moneymadeclear) na zakla-
dé doporuceni Thoresen Review z roku 2008
spustily v néasledujicim roce spoleéné FSA
a britské ministerstvo financi.
Z&kladni rozdéleni na nezévislé a omezené
poradenstvi pripousti situaci, kdy zprostredko-
vatel poskytuje poradenstvi u nékterych pro-
duktl jako nezavislé a u jinych produktd jako
omezené, nicméné takovy zprostredkovatel
se muUze deklarovat jako nezavisly jen pro pri-
slusné produkty (Tabulka 1).

Ze sveéta

produktu, tedy napfiklad Zivotni pojistovna,
ztrati moZnost uréovat vysi provize zprostred-
kovateli. Vy$i odmény za poradenstvi do-
hodne zprostredkovatel pfimo s klientem.
Zprostifedkovatel nebude smét pfijmout
od poskytovatele produktu jakoukoli provizi
za doporuceni jeho produktu. Technicky nic-
méné napf. pojiStovna muze ¢astku, kterou
si dohodne zprostredkovatel s klientem jako
svou odmeénu, strhnout z pojistného a poslat
ji zprostredkovateli.

Odmeéna (poplatek) zprostredkovateli by méla
byt zavisla na typu poskytnuté sluzby, nikoli
na doporuc¢eném produktu. Poplatky mohou
byt jednordzové nebo prabézné. V pripadé
pribéznych poplatkl musi byt tato prabézna
odmeéna jasné vazana na konkrétni pribézné
poskytovanou sluzbu; klient musi mit moz-
nost tuto pribéznou sluzbu zrusit a prestat
tyto prlbézné poplatky platit. Zprostredko-
vatel musi klienta seznamit se svym sazeb-

Tabulka 1: Zakladni definice nezavislého a omezeného poradenstvi

Nezavislé poradenstvi

(Independent advice)

Obsah poradenstvi

retailového klienta”

Osobni doporuéeni retailovému
klientovi tykajici se retailového
investi¢niho produktu, pokud je:

a) zaloZeno na vycerpéavajici a poctivé
analyze relevantniho trhu;

b) nestranné a neomezené.
Relevantni = ,zahrnujici veSkeré

retailové investi¢ni produkty schopné
splnit investi¢ni potreby a cile

Omezené poradenstvi
(Restricted advice)

a) Osobni doporuceni retailovému
klientovi, tykajici se retailoveho
investi¢niho produktu, které neni
nezavislé (typicky doporucenf
zaloZené na analyze omezeného
spektra produktt); nebo

b) tzv. zékladni poradenstvi (basic
advice) pouZivané u stakeholders
penzi.

Informacni povinnost
(informace, kterou
musf klient dostat pred
poskytnutim sluzby)
trh byl v analyze pouZzit.

Pisemna informace, Ze jde o nezavislé
poradenstvi. Pokud doporu¢eni nenfi
zaloZeno na analyze vSech retailovych
produktd, vysvétleni, jaky relevantni

Pisemna a souc¢asné i ustni informace,
Ze jde o omezené poradenstvi

a vysvétleni, v ¢em je omezené
(jediny poskytovatel, omezenéd skupina
poskytovatell apod.).

FSA vydala v zafi 2011 konzultaéni materidl
k tzv. zjednodu$enému poradenstvi (simplified
advice), kam typicky patfi automatizované po-
radenstvi po internetu, po telefonu nebo tvari
v tvér. ZjednoduSené poradenstvi bude zrejmé
podléhat rezZimu omezeného poradenstvi.

Nova pravidla odménovani zprostiedkova-
telti — ,,Adviser charging”

Pro veskeré typy zprostfedkovani retailovych
investi¢nich produktl (tedy pro nezavislé
i omezené poradenstvi) zavadi RDR zcela
novy rezim odménovani zprostfedkovatell,
tzv. ,adviser charging”. Jde patrné o nejrevo-
luénéjsi novinku RDR, kteréd také pochopitel-
né vyvolala nejvice pozornosti. Poskytovatel
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nikem poplatkl pisemné jesté pred poskyt-
nutim sluzby a mél by pouzivat pro vyjadreni
vySe poplatkl penézni ¢astky (pokud neni
sazba pevna, musi byt uveden alespon pri-
klad v penézni ¢astce). U hodinovych sazeb
je nutné uvést odhad potfebného poc¢tu hodin
pro danou sluzbu (Tabulka 2).

Profesionalizmus zprostiedkovatela

Retail Distribution Review obecné zvySuje
predpoklady na kvalifikaci zprostredkovate-
It. Nové se bude napfiklad pozadovat vyssi
vstupni kvalifikace nez dosud (zhruba fec¢eno
dosud se vyzadovala kvalifikace odpovida-
jici Urovni maturité, nyni bude vyzadovana
o stupen vys$si)®. Poradci dale budou muset

kazdoro¢né ziskat od akreditované organiza-
ce prohladseni o splnéni profesnich standar-
di (Statement of Professional Standing).
Konkrétné budou vSichni poradci povinni
absolvovat kazdy rok urcity pocet hodin ce-
lozivotniho vzdélavani (tzv. CPD, continuing
professional development ), a to miniméalné
35 hodin, z toho 21 hodin strukturovaného
vzdélavani (konference, seminére, worksho-
py nebo e-learning). VSechny nové poZadav-
ky si pak musi doplnit i stavajici zprostred-
kovatelé, jinak nebudou moci déle vykonavat
cinnost.

Ocekavané dopady RDR

Do 1. ledna 2013, data uc¢innosti Retail Distri-
bution Review, zbyva ve Velké Britanii méné
nez rok. RDR bude zfejmé mit zasadni dopady
na cely trh retailovych investi¢nich produkt(.
Zejména novy systém odmeénovani zprostred-
kovatell, adviser charging, bude znamenat
posun v hodnotovém Fetézci a v ekonomice
trhu, a to na strané poskytovateld produk-
t0 (napf. Zivotnich pojistoven) i samotnych
zprostredkovateld.

Dopady na distributory

Ocekava se, Ze s ohledem na vyssi kvalifikac-
ni predpoklady pro poradce a také potencialni
niz8i ochotu nékterych zakaznikl platit za je-
jich sluzby dojde k poklesu poctu distributo-
rd na trhu (odhady se pohybuji okolo 15 %).
Jednotlivi distributofi se zfejmé vice zaméfi
na jednotlivé segmenty zakaznikd. Mdze dojit
ke zvyseni vlivu platforem (jiz nyni platformy
tvori znaénou ¢ast nového obchodu, zejména
u podilovych fondl), pfimého prodeje nebo
zjednodu$eného automatizovaného pora-
denstvi. Celkové se ocekava vétsi polarizace
trhu distributorl od transakénich finanénich
poradcl obsluhujicich masovy trh zjedno-
duSenym poradenstvim na jedné strané az
po prémiové finanéni poradce a privatni ban-
ky soustredujici se na bohaté privatni a aflu-
ent klienty na strané druhé. Nékde mezi nimi
se budou nachéazet nezavisli poradci IFAs
,stfedniho proudu” obsluhujici bohatsi ¢ast
masového trhu.

Dopady na zakazniky

Z&sadni obavou je neochota nékterych zakaz-
nikd platit za poradenské sluzby. V kombinaci
se snizenim poctu poradcl a jejich mozZnou
orientaci na jiné segmenty zakaznik( tak maze
podle nékterych nazorl dojit k horsi dostup-
nosti finanénich sluzeb zejména pro nizsi pri-
jmové skupiny, které jsou jiz nyni v Britanii

8 Presnéji bude poZadovéna kvalifikace odpovidajici irovni 4 v rémci anglické QCF (Qualifications and
Credit Framework), dosud byla vyZadovéana uroveri 3 (napr: anglicka A-level ma QCF droveri 3).



Tabulka 2: llustrativni pfiklad sazebniku zprostiedkovatele

Pocateéni poplatek

Analyza vasich stavajicich
produktd na dichodové
zabezpeceni (pfed dichodem)

£100 za hodinu (bez DPH),
odhad: 4-6 hodin

Pribézny poplatek za novou
analyzu (2 x ro¢né)

Doporucenti, co provést s vasimi
stévajicimi prostredky na penzi
(v dachodu)

£130 za hodinu (bez DPH),
odhad: 2-3 hodiny

Kam umistit vage Uspory
(pro ty, ktefi chtéji investovat
do £25,000)

3% z vasi investice

SluZba dostupna na vasi zadost,
za 0,5 % z vasi investice ro¢né

hare zabezpeceny napfiklad na dichod. Tomu
napovida i drivéjsi negativni zkuSenost se za-
vedenim  nizkopoplatkovych  (stakeholders)
produktl uréenych pravé nizkopfijmovym za-
kaznikam, kterd ztroskotala na nezajmu zpro-
stfedkovatell tuto skupinu zékaznik obsluho-
vat za prili§ nizké provize.

Ackoli FSA moZzné dopady konzultovala
s Ugastniky trhu, celkové zfejmé nesdili vaz-
nost téchto obav a véfi, Ze budou pIn& vyva-
zeny dlouhodobé vyssi davérou, kterou cely
sektor po zavedeni RDR ziska.

Dopady na provozni procesy a IT systémy
v pojistovnach

Na strané pojistoven (a dalSich poskytovateld
produktt) bude nutné zménit provozni proce-
sy a IT systémy. Ackoli pro nové prodavané
retailové investi¢ni produkty bude jiz tradiéni
provize zakdzana, v praxi bude pojistovna mu-
set provozovat dvoji rezim, protoze provize
se i nadale bude vyplacet z jinych produktl
a také ze stavajiciho kmene. Samotné zpra-
covéni adviser charging pak bude velkym
oriskem. Ackoli pojistovny nova legislativa
nenuti zpracovavat poplatky pro zprostrfed-
kovatele (klient mUze platit zprostredkovateli
pfimo), konkurence je k tomu zfejmé donuti,
jinak mohou zprostredkovatelé preferovat jiné
pojistovny.

Zpracovani adviser charging bude vSak vy-
razné slozitéjsi nez zpracovani provizi, kde
dosud pojistovny nabizely jen omezeny po-
¢et proviznich schémat. Nové budou muset
byt schopny zpracovat v zdsadé neomezené
mnoZstvi moZnych poplatkovych struktur.
Zcela nové procesy bude nutné zavést napfi-
klad pro ziskéni zdkaznikova souhlasu na str-
Zeni poplatku zprostfedkovateli nebo na zaha-
jeni a zastaveni vyplaty prabéznych poplatkd
zprostredkovateli na zakladé pokynu klienta.
Pojistovny a dalsi poskytovatelé budou mu-
set fesit z ¢eho poplatek odvést (z hotovost-
nich prostredkl klienta, z jeho pravidelnych
plateb, z jeho aktiv apod.)

Dariové dopady

Zatimco daflovy reZzim stavajicich provizi je
dobfe znédmy, dafiové dlusledky nového systé-
mu adviser charging zUstavaji oteviené. Nej-
Castéji je diskutovana otézka dané z pridané
hodnoty. Otazkou je, zda poskytovana sluzba
bude mit charakter investi¢niho poradenstvi
(DPH se aplikuje) nebo zprostfedkovani vy-
braného produktu (osvobozeno od DPH). Je
paradoxem, ze ackoli zamérem celé reformy
RDR je jit smérem ke skute¢né nestrannému
poradenstvi klientovi, nutnost aplikovat DPH
muUze motivovat zprostfedkovatele oznadit
sluzbu nikoli jako poradenstvi, nybrz jako zpro-
stfedkovani konkrétniho produktu. Zatim se
zda mozné, Ze prinejmensim nékteré poplatky
v rdmci adviser charging nebudou osvoboze-
ny od DPH, coZ by mohlo zdrazit sluzbu konec-
nému zékaznikovi.

Ugetni a kapitalové dopady na pojistovny
Adviser charging v ramci RDR bude mit fadu
dopadl na britské pojistovny v kontextu IFRS
a Solvency Il. Odstranéni provizi zméni profil
prislusnych penéznich tokd, a tedy i chovani
produktl v ramci raznych vykaz(.

Podle  ovéfovaciho konceptu (exposure
draft) IFRS 4 faze Il by mély byt pfirGstkové

(inkrementalni) pofizovaci naklady véetné pro-
vizi zahrnuty ve vyporadacich penéznich tocich
pri ocenovani zavazkl plynoucich z pojistnych
smluv. Ostatni pofizovaci naklady, které nejsou
prirlstkove, by meély byt vykézany jako néaklad
pres vykaz ziskl a ztrat. Poplatky adviser char-
ging nebude mozné zahrnout do penéznich
tokl a objevi se okam?zité ve vysledovce, coz
ziejmé zvysi finanéni zatéz nového obchodu
(tzv. new business strain) u Zivotniho pojistént.
Pojistovna by tak musela v ramci IFRS vykéazat
okamzitou ztratu z nového obchodu, u ktere-
ho je pfitom dlouhodobé ocekavano, Ze bude
profitabilni. Pfi zavedeni RDR tedy pojistovny
musi zvazit prilezitosti racionalizovat distribuc-
ni néklady a poplatkovou strukturu produktd
tak, aby se ucetni dopad v ramci IFRS 4 faze
[I' minimalizoval.

Podobné musi britské pojistovny zvézit i dopa-
dy na vypocet technickych rezerv a kapitélo-
vych pozadavkd v rdmci Solvency 1.

Reforma se blizi

Reforma Retail Distribution Review pfinese
ve Velké Britanii uz za necely rok zasadni zmé-
nu v distribuci retailovych investi¢nich produk-
tl. Samotna potreba této reformy naznacuje,
e otézky, které diskutujeme v Ceské repub-
lice na trhu s relativné kratkou neprerusenou
existenci, nejsou zdaleka uspokojivé vyreseny
ani na trhu s mnohem vétsi historii a zkuse-
nosti. Je pouéné sledovat cely proces jejiho
vzniku, ktery az do zavedeni bude trvat vice
nez 6 let a jenZ zahrnuje celou fadu verejnych
konzultaci s U¢astniky trhu. A bude zcela jisté
nesmirné zajimavé sledovat i vysledky. Minulé
reformy distribuce ve Velké Britanii vzdy pfi-
nesly trochu néco jiného, nez bylo zamysleno
nebo se v§eobecné predpovidalo. O prekvape-
ni nemusi byt nouze ani tentokrat. X

DPH pfed a po zavedeni Retail Distribution Review v Britanii.

Pied RDR
Poskytovatel
oskytovate Provize Zprostiedkovatel
produktu
Po RDR
4 Poplatek Zprostiedkovatel

Zdroj: Deloitte
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Z domova

Unorova kampaii CAP se letos
vénovala pojisténi rodiny

JOLANA ACKERMANNOVA
CESKA ASOCIACE POJISTOVEN

Proc pravé rodina?

\lybér tématu pojistné ochrany rodiny vyply-
nul z vice dlvodu. ,Zatimco predchozi roéniky
kampani byly zaméreny produktové a jejich
cilem bylo seznamit vefejnost co nejdetail-
ngji s konkrétnim typem produktl pojistného
trhu a s jeho principy, nyni jsme kampan za-
meérili vice prakticky,” fikd manazerka vzdé-
lavani a komunikace CAP Marcela Kotyrové
a pokracuje: ,Prestoze je vefejnost pribézné
informovana o jednotlivych druzich pojistént,
dlraz jsme tentokrat kladli na optimalni za-
bezpeceni rodiny jako celku. Povédomi o du-
lezitosti a funkci komplexni
ochrany rizik v CR je totiz stale
nedostatecné.”

Srovnédme-li pojistnou ochranu
Ceskych domécnosti s vyspély-
mi staty EU, je témér tfetinova!
Zatimco napriklad ve Finsku,
Francii ¢i Dansku predstavuji na-
klady na pojistné az 20% z cel-
kovych vydajd, v CR do pojisténi
vklddame v prdmeéru necelych
8%. Svij majetek ma v CR po-
jisténa pouze kazda druha do-
mécnost a bez pojistné ochrany
zUstévé kazda tfeti nemovitost.
V Zivotnim pojisténi zaostavéame
pozadu dokonce i za Madarskem
nebo Slovinskem. Pouze dvé
tretiny ekonomicky aktivnich ob-
¢anl maji Zivotni pojisténi sjed-
nané za Uc€elem ochrany rizik.
Pojistna ochrana rodiny pfitom
nabyva v dnesni sloZité dobé
na stéle vétsim vyznamu. V kam-
pani jsme upozornili na dilezitost
spravné rozloZzeného  zajisténi
rizik tak, aby pojistnd ochrana
a potazmo pak pojistné plnéni
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pomohlo rodiné preklenout nepriznivé obdobi.
Tim muze byt ndhla ztrata zaméstnani Zivitele
rodiny stejné tak jako zni¢eny dim v disledku
zivelni pohromy. ,, Takové nenadélé situace mo-
hou mit bez kvalitniho pojisténi pro rodinu fatalni
finanéni dasledky,” Fikd Marcela Kotyrova a va-
ruje: ,Dnes jiz v takovych situacich nelze spo-
léhat na pomoc statu, zodpovédnost za sebe
a své blizké nese skute¢né kazdy sém.”

Informacni zdroje

Ke komunikaéni kampani jsme vyuZzivali ak-
tudlini fakta. Cisla a informace poskytlo jak

uE ME TO NEBAYT, LETOS JE 70 PO DESATY, €O AT TEN
NAHORE VrTOPIL KYARTYR...!

Pozornost kampané byla
vénovana prakticky vSem
druhiim pojisténi, ze kterych
se kompletni pojistna
ochrana rodiny sklada,

i praktickym radam, jak
postupovat v konkrétnich
pripadech.

omnibusové Setfeni, které realizovala spo-
le¢nost Ipsos, tak anketa ¢lenskych pojis-
toven. Omnibus s Ucasti 1000 respondentl
se detailnéji vénoval problematice pojistné
smlouvy, napriklad jeji aktualizaci nebo pred-
¢asnému vypovidani smluv u produktd zivot-
niho pojisténi. Potvrdil v8ak i to, Ze pojistnou
ochranu majetku méa jen 49 % dotazanych
a zivotni pojisténi ma sjednané dokonce
pouhych 47 % respondentl. Vyzkumem
ziskana Cisla, kterd Ize hodnotit za alarmu-
jici, pomohla vyhodnotit nejdulezitéjsi body
ke komunikaci a zddraznila efekt predava-
nych informaci. Anketa pojistoven CAP se
soustfedila na nej¢asté&jsi chyby klientd, a to
pfi sjednavani, v prabéhu pojisté-
ni i v praxi pri pojistné udalosti.
Odpoveédi zastupcl jednotlivych
¢lenskych pojistoven se napros-
to shodovaly, a nebylo pro néas
tedy tézké definovat z kazdého
pojistného odvétvi ty nejzévaz-
néjsi prohresky, kterych se klien-
ti dopousteéji, kdyZ fesi pojistnou
ochranu pro sebe a své blizké
a jejich dusledky.

v

Podpojisténost v CR
pretrvava

Uvédomujeme si, Ze velkym
problémem, ktery v Cesku sté-
le pretrvava, je podpojisténost.
Prostfednictvim kampané jsme
se proto snazili tento zjedno-
duSeny a nespravny pfistup
vyvratit, a osvétlit tak hloubgji
problematiku pojistné castky.
V rdmci kampané jsme vysvétli-
li principy kracenf pojistného pl-
néni v pripadé podpojisténosti



Bezpeci rodiny spociva ve spravném zajisténi rizik,
ktera by mohla ohrozit jeji stabilitu. Se spravné

sjednanym pojisténim nezaskog¢i vasi rodinu zadna

7

necekana Skoda - to bylo motto iinorové kampané

Ceské asociace pojistoven.

a nabidli modelové priklady toho, jak by
meélo optimalni pojisténi rodiny vypadat
a co nepodcenit. Spole¢nym jmenova-
telem vSech takovych negativnich jevl
a chyb je z velké Casti pretrvavajici nedo-
statec¢na finan¢ni gramotnost spotiebiteld.
| zde jsme proto verejnosti charakterizovali
nespravnost takového poc¢inani a informo-
vali o vhodnéjsich postupech. Predevsim
o0 nutnosti jednani s pojistovnou nad moz-
nostmi feSeni dané situace, kterymi muze
byt snizeni pojistného na minimalini ¢ast-
ku, do¢asny odklad plateb nebo prevedeni
smlouvy do stavu bez placeni pojistného.
Verejnost jsme upozornili na to, Ze timto
feSenim predejde klient zaniku smlouvy pro
neplaceni a vymahani dluzného pojistného.

Pojisténi rodiny na
www.jaksepojistit.cz

Na nezavisly internetovy portal www.jakse-
pojistit.cz jsme pfidali dal§i stranky vénova-
né pojisténi rodiny, které doplnuji souhrnné
zpravy z prede$lych kampani Pojisti Zivot,
Pojisti auto nebo Pojisti majetek. ,Opét
jsou zde k dispozici modelové priklady
ke v§em typum pojistnych produktt véetné
orientacnich cen a vyse pojistnych limita.
Ty umozni zajemclm o pojisténi snazsi po-
chopeni jejich vyhod, a usnadni tak orien-
taci v produktové nabidce,” vyjmenovéava
manazerka vzdélavani a komunikace CAP.
Rodina je zde sledovéna i v ¢asové roving.
Prochézi svym z&konitym vyvojem, kvuli
némuz se meni i jeji potfeby. Ani na tyto
milniky kampan nezapomina, nabizi rlznéa
feSeni a vysvétluje, na co je tfeba klast du-
raz, aby pojistnd ochrana napliiovala aktual-
ni potreby rodiny efektivné. Webové stran-
ky www.pojistirodinu.cz navstivilo béhem
trvani kampané 2134 uzivatell, nezavisly
internetovy portal www.jaksepojistit.cz si
pak od jeho vzniku (31. 1. 2011) prohlédlo
uz 15 019 zajemcu.

Ve

Dulezita podpora médi

Kamparn odstartovala 1. 2. 2012 tiskovou
konferenci, kterou jsme usporédali v hotelu
Yasmin. Potésilo nds, Ze se ji zucastnilo vice
nez tficet odbornych Zurnalistl. Problematika
pojisténi rodiny se zasluhou kvalitni marketin-
gové piipravy dostala na obrazovky Ceské te-
levize a TV Prima, zaplnila i éter Ceského roz-
hlasu a kamparn na svych strankéach priblizily
Stendram-fidictm i deniky Lidové noviny, Mla-
déa fronta DNES, deniky VLP, Pravo, Blesk atd.
RovnéZ specializované internetové servery
nezUstaly stranou. Diky $ifi tématu a informo-
vanosti béznych spotrebiteld byly do projektu
zapojeny i lifestylové Casopisy a ¢asopisy pro
zeny. Pro zvySeni navstévnosti webovych stra-
nek Pojisti rodinu i pfipomenuti webového por-
talu jaksepojistit.cz jsme také usporadali hned
dvé soutéZe. Na vinach radia Frekvence 1
se soutézilo o vikendovy pobyt v luxusnim
hotelu. Internetové stranky pojistoven a me-
didlnich partnert pak odkazovaly na soutéz,
kterd probihala pfimo na webu Pojisti rodinu
a kde mohli navstévnici soutézit o jedenact
atraktivnich cen, vénovanych ¢lenskymi pojis-
tovnami. Soutéz, kterd rozsifila zucastnénym

Foto: CAP

Wy |
Zahéjeni kampané se zucastnila vice nez tricitka
novinara.

f

znalosti v oblasti pojisténi, byla komunikovéana
i na Facebooku, kde Ceska asociace pojisto-
ven navazala na loriskou oboustrannou komu-
nikaci s vefejnosti.

Podékovani partnerskym
organizacim

Za primou medidlni podporu patfi dik partner-
skym serverdm Finanéni noviny, Opojisténi.cz,
Poradci-sobé.cz, NaSepenize.cz, jez kampan
po celou jeji dobu aktivné podporovaly.

Stejné jako v predchozich letech patfi naSe
zvlastni podékovani také clenskym pojistov-
nam, které spolupracovaly na jeji obsahové
pripravé, vénovaly ceny do soutéZe a umisti-
ly na své webové stranky banner odkazujici
na poraddanou soutéZ. Na realizaci kampané
spolupracovala agentura Native PR, webové
stranky vytvofila spole¢nost ENTRE. X4

Unor - mésic pojisténi

Komunikaéni kampan ,Unor — mésic pojis-
téni"” je osvétovy projekt, ktery vznikl v roce
2008. Jeho realizatorem je Ceska asociace
pojistoven (CAP) — profesni sdruZeni pojis-
toven pulsobicich na ¢eském trhu. Hlavnim
cilem projektu je posileni informovanosti
verejnosti ve sfére pojisténi a zvyseni po-
védomi v oblasti jednotlivych pojistnych
produktt. Informacéni kampari podporuje
zvySovani finanéni gramotnosti obc¢anu
a prispivé k ochrané spotrebitele. Odpoveéd-
nost za sva rizika nese kazdy sam. Cilem
kampané je, aby lidé pristupovali ke kryti
téchto rizik na zékladé korektnich informaci.
Kazdoro¢né se kampari zaméruje na kon-
krétni druh pojisténi. V roce 2008 na Zivotni
pojisténi v jeho obecné roving, v roce 2009

na pojisténi majetku a v roce 2010 na zivot-
ni pojisténi — tentokrat s ddrazem na pojis-
téni rizik. V roce 2011 se kampar vénovala
pojisténi motorovych vozidel a moznym
pripojisténim. Informaéni kampar ziskala
jiz fadu ocenéni v oblasti PR. Hlavnim pfi-
nosem je komplexnost a srozumitelnost
predavanych informaci. Souhrnny portal
www.jaksepojistit.cz se tak stal trvalym na-
strojem ke zvySovani povédomi verejnosti
o pojistnych produktech. X4

| JAK SE

\/ POJISTIT

www.jaksepojistit.cz

Z domova  Pojistny obzor 1/2012 37



Z domova

Projekt ELVIS pomaha
odhalovat necestné pojistovaci

zprostiedkovatele

IVANA MENCLOVA
SPECIALISTKA, POJISTENI OSOB
CESKA ASOCIACE POJISTOVEN

Pojistovny o realizaci podobného projektu uvazo-
valy jiz del$i dobu. Problémem vsak bylo ziskani
souhlasu pojistovacich zprostredkovatelt (PZ) se
zpracovavanim Udaji o jejich osobé. Pojistovny
totiz z logickych divodl nevidély spinéni této
podminky u v8ech PZ za reélné. Zlom nastal pfi-
jetim zakona €. 277/2009 Sb. o pojistovnictvi, kon-
krétné § 129, odst. 6, kterym vznikl pravni ramec
pro realizaci sdilenf informaci o protipravnich jedna-
nich bez nutnosti mit k dispozici souhlas zprostred-
kovatelt.! Sekce obchodu CAP proto iniciovala
vytvoreni projektu ELVIS, jehoZ Ukolem ma byt sdi-
leni informacf o zprostredkovatelich, jejichz jednani
vici pojistovné nebo klientim vykazuje zndmky

CAP zpracovani pravniho stanoviska nezavislou
advokatni kancelari a déle pozadala také o stano-
visko Ufad na ochranu osobnich dajti. Obé tato
vyjadreni byla kladna.

Nabidka asociacim

Protoze hlavnim zédmérem celého projektu je
ziskani co nejvice vypovidajicich informaci o PZ,
byla moznost zapojeni do projektu ELVIS nabid-
nuta i ¢lentim ostatnich asociaci (AFIZ, USF CR
a ACPM). Prestoze zastupci zGgastnénych stran
souhlasili ttmér se vSemi cili projektu, k vzajem-

Aplikace ELVIS umozni vyhledat konkrétniho

pojisStovaciho zprostredkovatele podle predem

definovanych indikatort.

protipravniho jednani. Informace ziskané v ramci
tohoto projektu mohou pojistovny vyuzit zejména
v okamziku uzaviréni obchodni smlouvy s novym
pojistovacim zprostfedkovatelem. Zarover tento
projekt povede k prevenci a odhalovani pojistnych
podvod, eliminaci nepoctivych PZ na trhu, vy$si
ochrané spotrebitele a v neposledni fadé i ke kulti-
vaci trhu v oblasti zprostredkovani pojisténi.

Priprava projektu

Intenzivni prace na pripravé projektu ELVIS (Elek-
tronicky vyménny informacni systém) zacaly
v Gervenci 2010. Byla vytvorena zvI&stni pracovni
skupina, ktera ve spolupréci s odborniky na legis-
lativu definovala takové jednani PZ, jeZ splfiovala
podminku protipravniho jednani, a bylo je pro-
to mozné sdilet v rezimu § 129 odst. 6 zékona
¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi. Z divodu zame-
zeni veskerych pochybnosti o vhodnosti vydefi-

né dohodé o spolupraci nakonec bohuzel nedoslo.
Zastupci externich siti by totiz uvitali, aby v apli-
kaci byly vedeny také pozitivni informace o PZ
a dale chtéli informace zpfistupnit i verejnosti.
Tyto poZadavky ale odporovaly zékladnim pod-
minkam, které si stanovily pojistovny. Ty preferuij

Pojistovny registruji stale
castéjsi vyskyt protipravniho
jednani pojiStovacich
zprostiedkovatelt. CAP
proto iniciovala vytvoreni
systému ELVIS, jehoz
hlavnim cilem je vyména dat
o tomto nelegalnim jednani.

vedeni pouze negativnich informaci, pro verejnost
nepristupnych.

Czech Credit Bureau

V/ dobé piipravy projektu ELVIS byla Ceské asocia-
ce pojistoven oslovena spolecnosti Czech Credit
Bureau (CCB) s nabidkou Ucasti v jejich projektu
ELIXIR. Podstata tohoto projektu spo&iva v tom, Ze
v databdzi budou vedeni vSichni PZ (jako v registru
CNB) a u né&kterych bude uveden Udaj o &astce,
kterou PZ dluzi na provizich vi¢i spole¢nosti, pro
kterou pracuje. Podminkou vsak je, Ze musi PZ vy-
slovit s uvedenim téchto Udajd souhlas. Tento prin-
cip nespliioval pojistovnami predem definované
podminky, a proto se CAP do projektu nezapojila.

Provozovatel projektu ELVIS

V rémci pripravy projektu ELVIS probihala i dis-
kuze o jeho nejvhodnéjsim provozovateli, tj.
zda jit cestou externi spoluprace, nebo projekt
realizovat v ramci Ceské asociace pojistoven.
Nabidka pfisla i od spole¢nost SOLUS, ktera
v té dobé pripravovala ,registr tfetich stran”,

Informace, které budou mezi sebou pojistovny sdilet:

Prodleni s Uhradou penézitého dluhu vzniklého vici pojistovné v souvislosti se zprostrfedkova-
telskou ¢innosti. Prodleni musi byt del$i neZz 1 mésic a celkovéa dluzna ¢astka musi byt alespon
ve vysi 10 000 Ke

Poruseni smluvnich zavazkd k pojistovné nebo vnitfniho pfedpisu pojistovny pfi inkasu pojistného

pojistné smlouvy a jeji spravou

Uvedeni nepravdivych nebo hrubé zkreslenych udaju v souvislosti s uzavienim nebo zménou

Uvedeni nepravdivych nebo hrubé zkreslenych Gdaju v souvislosti s likvidaci pojistné udalosti
nebo v souvislosti s uplatnénim prava na pInéni z pojisténi

Poruseni obecné zavaznych prévnich predpist pfi vykonu zprostfedkovatelské ¢innosti

predpisu pojistovny

Jiné poruseni smluvnich zavazku k pojistovné (smlouvy o obchodnim zastoupeni) nebo vnitfniho

7§ 129 odst. 6 ZPOJ zni: Za ucelem prevence a odhalovani pojistného podvodu a dalsiho protiprédvniho jednani se
pojistovny vzdjemné informuji a sdileji informace o skutecnostech tykajicich se pojisténi fyzickych a pravnickych
osob a jeho zprostredkovani, véetné informaci o zmocnéncich ucastnika pojisténi a dalsich osobach ziucastnénych
na skodné nebo pojistné udalosti, a to i prostrednictvim prdvnické osoby, kterd neni pojistovnou, zajistovnou ani
pojistovacim zprostiedkovatelem.

novani stanovenych protipravnich jednani zadala
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jehoz prostrednictvim by bylo moZno také projekt
ELVIS realizovat. Prezidium CAP nakonec roz-
hodlo, Ze projekt ELVIS bude realizovan v rdmci
CAP a zpracovatelem bude spolednost SUPIN.
Po tomto definitivnim rozhodnuti zacala ihned
spole¢nost SUPIN vyvijet vhodnou aplikaci, jejiz
prvni verze byla predstavena v zari 2011. Nasled-
né se aplikace zdokonalovala a zaroven se pripra-
vovaly pravni dokumenty k zapojeni jednotlivych
pojistoven do projektu. Probéhlo také Uspésné
vnitrni testovani aplikace. Dne 23. 1. 2012 ob-
drzely pojistovny, které do té doby k projektu
pristoupily, potfebné certifikaty, a tim zacala faze

interniho testovani aplikace. Ostry provoz aplika-
ce ELVIS pak byl zahajen 1. 3. 2012.

Jak ELVIS funguje?

Aplikace ELVIS umozni vyhledat konkrétniho pojis-
tovaciho zprostredkovatele podle predem defino-
vanych indikatort. V aplikaci pak Ize nalézt zakladni
informace o tomto PZ, jako je jméno, prijment, by-
diigtg, IC, registraéni &islo, u préavnickych osob pak
nazev a sidlo firmy. Ve druhé ¢asti aplikace je uve-
den odpovédny zastupce firmy. Treti ¢ast je pak

Pojistovna roku 2011
klepe na dvere

REDAKCE
POJISTNY OBZOR

Jiz po dvanéacté budou makléri hodnotit vykony
pojistiteltl v uplynulém roce — nejen z hledis-
ka nabidky produktd, ale predevsim celkové
Urovné a kvality poskytovanych sluzeb véetné
vysledkl vzajemné spoluprace, a to v téchto
kategoriich:

= Pojisténi primyslu a podnikatelt
= Pojisténi obéanu

= Autopojisténi

= Zivotni pojisténi

= Specializované pojisténi

Hodnoti se vSechny pojistovny se sidlem (nebo
organizaéni slozkou) v Ceské republice. Jako
voditko slouzi seznamy téchto subjektd vedené
CNB. Univerzalni pojistovny jsou posuzovany
jak v kategoriich pro neZivotni, tak pro Zivotni
pojistént.

Zakladatelé ankety jiz od jejiho prvniho ro¢niku
usiluji o to, aby se hlasovani Uc¢astnil co nejvétsi
pocet pojistovacich makléra — proto je také hod-
noceni otevieno nejen ¢lentim ACPM (byt pred-
stavuji vétSinovou ¢ast trhu), ale i vSem ostat-
nim z vice nez sedmi set maklért vedenych
v registru Ceské narodni banky. Kromé& toho
v kategorii zivotni pojisténi budou k hodnoceni
opét prizvani i zprostredkovatelé registrovani
jako PA.

| T
Vladimir Prikryl (vlevo) prebird ocenéni Osobnost
roku 2010.

Ocenéni Maklér roku

Mimoradné Uspésny lorisky nastup ankety
do druhého desetileti existence nastavil porada-
teldm vysokou latku — nicméné jsou odhodlani
ji prekonat. Po vzoru slavnych British Insurance
Awards zavadeéji letos nové ocenéni Maklér roku.
Do soutéze se budou maklérské firmy nominovat
samy, a tu nejlepsi bude odborné komise slozena
ze zastupcll &lenskych pojistoven CAP vybirat po-
dle celé rady kritérii, jako je napt. kvalita podkladl
dodavanych pojistovné, Uroven komunikace ma-
kléf—pojistovna a maklér—klient, sprava pojistént,
podpora kultivace trhu a dalsi.

Stejné jako v predchozich roc¢nicich tak i letos
organizatofi udéli zvlastni ocenéni pro Osobnost

Foto: archiv ACPM

uréena pro informace o konkrétnich protipravnich
jednanich PZ. Je mozno zde nalézt vSechna proti-
pravni jednéani, kterych se PZ dopustil, a to i u vice
pojistoven. U protipravniho jednani ,Prodleni
s Uhradou penézitého diuhu” Ize nasledné aktu-
alizovat dluznou Gastku tak, Ze je zde vidét, zda
je dluh splacen, nebo naopak nardsta. V posledni
Gasti aplikace Ize ziskat informace o rdznych ob-
chodnich vazbéach mezi PZ, napr. vazby na firmy,
kde mohl byt dotycny zprostredkovatel v minulosti
¢lenem napf. statutarniho organu nebo se kterou
spolupracoval v jiné pozici. X

Asociace ¢eskych
pojisStovacich makléra

ve spolupraci s Ceskou
asociaci pojiStoven

a serverem oPojisténi.cz
zahajila pfipravy na dalSim
rocniku tradiéni odborné
ankety PojiStovna roku.

pojistného trhu za mimoradny prinos rozvoji pojis-
tovnictvi v CR. Dosavadnimi &leny této pomysiné
siné slavy jsou Ludék Mencik (Pojistovna roku
2003), Petr Pavlik (Pojistovna roku 2005), Vladimir
Mréz (Pojistovna roku 2007), Marek Venuta (Pojis-
tovna roku 2008), FrantiSek Stach (Pojistovna roku
2009) a Vladimir Prikryl (Pojistovna roku 2010).

Tradicni galavecer

Vysledky ankety Pojistovna roku 2011 budou
prezentovany na tradiénim galaveceru, ktery
se kona 10. kvétna 2012 symbolicky v prosto-
rach sidla dohledu nad pojistnym trhem — tedy
v Kongresovém centru Ceské narodni banky.
Galaveceru predchéazi tiskova konference k vy-
hlaSeni vysledkt a oblibené Makléfské odpo-
ledne, spolec¢ensko-pracovni setkani zastupcl
pojistoven se &leny ACPM a dalsimi hlasujicimi
makléri.

Generalnim partnerem akce je jiz poctvrté me-
zindrodni auditorskd a poradenska spole¢nost
KPMG. Zastitu nad anketou prevzal guvernér Ces-
ké narodni banky Miroslav Singer.

Pro dalsi informace prosim sledujte webové
stranky www.pojistovnaroku.cz X
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Effects of the 2011 catastrophes
and the effect on the 2012
reinsurance renewal

THOMAS HOLZHEU
SWISS RE
NORTH AMERICA

Overall, risk adjusted property cat prices rose 10
to 15% in the US; were flat to 5% up in Europe;
and saw more significant increases in loss
impacted international accounts. Australia and
Japan experienced rate increases of more than
50%. Overall, the market is fragmented with rate
changes driven by loss experience and exposure
changes.

Casualty rates have stopped the long-term slide
in the US, but reinsurers are not achieving the
material increases that are necessary to restore
profitability despite declining returns. Underwriting
discipline was maintained generally and under-
priced programs often did not get fully placed.
Outside the US, motor markets in Germany
and the UK have improved and French market
conditions are essentially flat.

Growth will accelerate. 2011 saw premium
growth as a result of exposures rebounding with
the economic recovery, rate increases in property
cat lines, and reinstatement premiums from
the major cat losses. There is a gradual shift of
mindset in the industry and of general perception
by stakeholders. The direction of rate changes is
clearly up, boosting rate growth and improving
profitability. This happens against the backdrop of
major challenges from the current economic and
political environment.

Economic weakness, fiscal tightening and an
accommodative monetary policy are keeping
government vyields low, particularly in Germany
and the US. The low interest rate environment
poses a huge challenge to the insurance industry,
reducing investment vyields and undermining the
profitability of long-tail insurance and reinsurance.
The euro debt crisis poses a risk to insurers holding
the sovereign debt of Greece, Portugal, Ireland,
Spain and now ltaly. In addition, insurers hold the
debt of banks which, due to their exposure to
sovereign debt, could be severely affected if the
crisis becomes disorderly.

Emerging markets are not fully decoupled from
the developed economies, so their growth is
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slowing, even as inflation remains elevated. Asset
bubbles are forming, though unlikely to burst any
time soon. Many insurers have been counting on
emerging markets to support top line growth. The
slowdown in mid-2011 and asset bubble risks have
revealed a potential drawback to this strategy.

Further rate increases are
expected in the future

Further rate increases are expected since there
are fundamental challenges in the economic
conditions that require re-pricing of rates.
Reinsurance profitability has suffered a massive
setback. In part, profitability was affected by record
catastrophe losses in the first half of the year and
large investment losses in the third quarter 2011.
Insurers’ operating profitability is also weakening.
Beyond adjustments for catastrophe losses and
reserves releases, underwriting results continued
to erode mainly due to lower premium rates,
although the situation differs by country and line
of business. Additionally, the industry had weak
investment returns. The weak returns are partially
due to record low interest rates, sluggish cash
flows, and feeble capital gains or capital losses.
In addition, the widening spreads on corporate
bonds and the weaker quality of sovereign bonds
lowered mark-to-market valuations of fixed income
securities. Challenging tenets of diversification,
equity markets also performed poorly. Squeezed
from all sides, the average profitability for the
industry was low.

Immense catastrophic losses
in 2011

2011 would have been the costliest year in terms
of insured cat losses ever if Japan had been

The January renewals
confirmed a bifurcation

of the market with rate
increases and premium
growth in property versus
stagnation in casualty.

Thomas Holzheu

more fully insured. 2011 ranks as the highest in
terms of economic losses and second highest in
terms of insured losses. With USD 123 billion,
2005 still remains the most expensive year for
the insurance industry. Katrina, Wilma and Rita
combined cost over USD 100 bn. If we exclude
the NFIP (National Flood Insurance Program)
losses, then 2011 becomes the most expensive
year of all for the private insurance industry. In
both 2010 and 2011, the two most costly events
were earthquakes. Four of the Top 5 costliest
earthquakes occurred between February 2010
and March 2011. Japan earthquake was the
most powerful known to have ever hit Japan and
the fourth-strongest worldwide since 1990. The
Japan event is the costliest in history, both in
terms of insured and economic losses.

The insurance industry will pay an estimated
17% of the total economic losses for Japan,
and 80% of the New Zealand event in February,
due to marked differences in the earthquake
insurance penetration rates of the two affected
countries. Earthquake insurance penetration in
Japan is considerably lower than in New Zealand,

Photo: Swiss Re



particularly for homeowners insurance. The
immense catastrophic losses in 2011 have led
to a hardening of reinsurance rates in property
catastrophe lines. This is likely to continue due to
changes in catastrophe models, the frequency of
recent events, and increased exposures. A broader
based hardening is expected to start later in
2012/2013 when adverse development sets in.

A sequence of unanticipated
losses

Japan - severity the earthquake of was off
the charts for planning and risk management
purposes,  tsunami  impact,  unexpected
global CBI exposures. Thailand — unexpected
magnitude of Bl and CBI exposures, global
interdependence of the supply chain. Tornadoes

in US — the number and destruction were higher
than expected. Losses from earthquakes —
Tsunamis, aftershocks, CBI, BI, liquefaction in
Japan and New Zealand. The number of multi-
billion dollar events is on the rise. In 2011, there
were 16 events that cost the industry above
USD 1 billion (in 2010: 11 events). RMS (Risk
Management Services) 11 model changes are
a reflection of the lessons learned from prior
years' catastrophes. The implementation is
progressing slowly.

Through it all the re/
insurance industry has shown
remarkable resilience

The industry has shown remarkable resilience
in absorbing these losses; no major failures or

Growth of single premiums:
Permanent shift or temporary fad?

ROGER GASCOIGNE
PARTNER

INSURANCE

KPMG CZECH REPUBLIC

The development of the Czech insurance market
over the last three years has been heavily
characterised by the rapid growth of single
premium policies, which in 2011 accounted for
CZK 28 billion of written premiums, representing
40% of the total Czech life market. Most single
premiums relate to separate policies, although
around one quarter are additional one-off payments
(often referred to as “top up premiums”) paid into
regularly paid policies. It should of course be noted
that single premiums are nothing new and come
in many different forms, reflecting the variety of
different products available on the Czech, and
other, insurance markets. They are generally seen
as offering strong investment returns on the initial
premium, but, as a differentiating factor to a bank
deposit, may offer additional benefits in the case
of death or morbidity (as well as tax efficiency if
the legal conditions are met). Clearly the one-off
investment of a relatively large sum means they
are favoured by those with sufficient liquid assets
looking for a good investment return.

" International Financial Reporting Standards

As with regular premium policies, the return may
be based on a guaranteed technical interest rate
plus a share of the profits of the company (known
under IFRS! as Discretionary Participation Features
or DPF) or invested in units, where the investment
risk is borne by the policyholder, although as we
will see, the level of awareness of policyholders
for the risks they are exposed to varies.

Is this only a phenomenon of
the Czech market?

The trend towards single premium is visible in
neighbouring countries such as Germany and, to
a lesser extent, Austria. The United Kingdom has
seen the opposite development, largely due to
a drop in group pensions business, but, it should
be noted that with a share of 63% of new business
in 2010, the UK is still significantly above the three
Central European countries. See Graph 1 and 2.

sudden withdrawals of capacity. Reinsurers’
capital levels held up quite well during 2011.
Fair market valuations of fixed income assets
are inflated by low interest rates. The European
sovereign debt crisis led to mark-to-market
write-downs on Southern European government
bonds. In addition, uncertainty relating to
sovereign debt is multiplied via its effect on the
banking sector, i.e. the equity and bond holders
of banks. After years of softening of rates,
adequacy of claims reserves is increasingly
questioned, especially against the background
of rising inflation risks. And of course, the
latest revisions to property catastrophe
models resulted in higher exposures to natural
catastrophes. X

Why have single premium
contracts gained such
significance and can we expect
the trend to continue? Should
we be writing the obituary of
regular premium business?

In the current financial environment, policyholders
have looked positively on investment opportunities
offering enticing levels of return (compared
to bank deposits) over a fixed but relatively
short-term period (often five years). This has
driven insurers to develop and market various
structured investment products linked to a specific
asset — a bond, an index, a commodity or a bank
deposit. Some of these structured deposit-type
products have become increasingly complex.
The risks to the policyholder, being predominantly
the credit risk inherent in the underlying asset
and the concentration risk caused by investing
a lump sum in effectively one instrument or
issuer, are not always made apparent to the
potential policyholder, even if technically they
are addressed in the small print of the contract.
To take a (happily) hypothetical example — a unit
linked policy where the underlying assets are
Greek government bonds would, if sold today,
offer a generous nominal return and may even
come with a guarantee from the issuer....
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Graph 1: The development of single premiums (2006-2010)
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Top line versus bottom line

The success of single premiums clearly indicates
that demand is present. But does the growth
indicate that insurers are driven primarily by
written premium (and therefore market share)
rather than profitability? Under current IFRS,
premiums may be recognised as income as
long as either a significant insurance risk and/or
a discretionary bonus (“Discretionary Participation
Feature”, or DPF) are present in the contract.
Under Czech accounting rules, not even these
minimum conditions need be met as long as
the contract is issued by an insurance company.
As a result, insurers are competing directly with
banks — yet the metrics are different; insurers
look at premiums whilst bankers measure market
share by assets under management. Maybe life
insurance companies should add assets under
management to published key performance
indicators in assessing their relative position?

It is clear that despite the greater emphasis being
placed on profitability, written premiums, and
therefore market share, remain the top priority
for most insurers on the market. Many insurance
companies comment that “everybody else is
doing it so we have to as well if we are to keep our
market share”.

Could regulatory and
accounting change impact the
types of products offered?

European insurance companies are preparing
for the single most dramatic changes in their
regulatory and accounting environment in fifty
years. Over the next few years both significant
regulatory (so-called Solvency Il) and accounting
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Source: CAP, VWO, ABI, GDV, KPMG Czech Republic

(IFRS for Insurance contracts — so-called Phase
I) changes will cause insurers to assess every
aspect of their business from products to sales,
from distribution channels to group structures.
The sheer complexity of either of these changes,
let alone both simultaneously, has led to repeated
delays in the expected implementation dates.

Capital requirements will
vary according to the risks
accepted by the insurer

One of the potential results of the calculation of
required capital under Solvency Il is expected
to be an increase in capital requirements for
traditional ~ with-profits  endowment policies,
which — combined with low returns on assets — is
likely to further reduce demand for such policies,
which have been the mainstay of European
insurance for many years. The impact is driven by

the guarantees and the amount of underwriting
risk rather than payment of the premium, but
this may ironically drive insurers further towards
investment-type products.

Are premiums even revenues?

However, conversely, the IASB? is still looking at
the question of whether at all to present premiums
in the income statement of an insurance company,
and if so, in what form. Although the IASB has
gone back on its original position as set out in
the Exposure Draft® based on comments letters
received, such that a “tentative decision” has
been reached to present premiums and claims in
the statement of comprehensive income, there
is still concern that such premiums, particularly
in life assurance, should not be considered as
revenues but as some form of other information.
Related to this broader issue of presentation, the
IASB is looking at unbundling insurance contracts,
effectively separating insurance and investment
components, unless “closely related” while
the mere presence of DPF would not, in itself,
be sufficient to continue recognising the whole
contract as insurance.

Neither better nor worse

In conclusion, single premium contracts are clearly
neither inherently better nor worse than a regular
premium contract with the same benefits. They
continue to fulfil a valuable and market-driven
need for a large number of policyholders who are
looking to combine strong returns with insurance
protection.  Nevertheless, the forthcoming
changes in insurance regulation and accounting
will certainly and significantly change insurers’
business models. X

Graph 2: Ratio of single to regular premiums
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Vykladovy slovnik pojmi z oblasti pojiStovnictvi

NEMECKO - CESKA VERZE

Ceska asociace pojistoven zverejnila na svych webovych strankéach vykladovy slovnik némeckych
pojm z oblasti pojistovnictvi. Nova elektronicka aplikace obsahuje zhruba 1000 némeckych vyrazU

véetné ceského ekvivalentu a vyjadrené definice ¢i bliz§iho vysvétleni v ceském jazyce.
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