VEDECKY CASOPIS

EKONOMIKA CESTOVNEHO RUCHU
A PODNIKANIE

ECONOMY OF TOURISM AND ENTREPRENEURSHIP —
SCIENTIFIC JOURNAL

CESTOVNY RUCH — VSEOBECNA EKONOMIKA
— OBCHOD — SLUZBY — PODNIKANIE
— REGIONALNY ROZVO3]

Cislo 1 (29)/2016. Ro¢nik 8
No. 1 (29)/2016. Volume 8



VEDECKY CASOPIS OBCHODNEJ FAKULTY EKONOMICKE] UNIVERZITY
V BRATISLAVE
SCIENTIFIC JOURNAL OF FACULTY OF COMMERCE,
UNIVERSITY OF ECONOMICS IN BRATISLAVA

Redakcia/Editorial office

Katedra sluzieb a cestovného ruchu

Obchodna fakulta Ekonomickej univerzity v Bratislave
Dolnozemska cesta 1

852 35 Bratislava

E-mail: strazovska@azet.sk

Séfredaktor
Strazovska Helena — Obchodna fakulta Ekonomickej univerzity v Bratislave

Vedecka a redakcna rada

Balaton Karoly — Corvinus University, Budapest

Bazd Ladislav — Obchodna fakulta Ekonomickej univerzity v Bratislave
Horbulak Zsolt — Trencianska univerzita Alexandra DubCeka, Trencin
Kohlmayer Vaclav — PreSovska univerzita v PreSove

Kubickova Viera — Obchodna fakulta Ekonomickej univerzity v Bratislave
Novacka Ludmila — Obchodna fakulta Ekonomickej univerzity v Bratislave
Sidor Jan — Obchodna fakulta Ekonomickej univerzity v Bratislave
Strazovska Helena — Obchodna fakulta Ekonomickej univerzity v Bratislave
Strazovska Lubomira  — Univerzita Komenského, Fakulta manazmentu, Bratislava
Suterova Viola — Obchodna fakulta Ekonomickej univerzity v Bratislave
Valkova Dagmar — Vysoka Skola podnikani v Ostrave

74k Stefan — Obchodna fakulta Ekonomickej univerzity v Bratislave

Redakéné pracovnicky/Editor assistants Cukanova Miroslava

Vydavatel’'/Publishing house
Katedra sluzieb a cestovného ruchu, Obchodna fakulta Ekonomickej univerzity v Bratislave,
Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava, 1€0: 00 399 957

Periodicita vydavania — dvakrat roéne

Datum vydania — december 2016

Registracné Cislo/Registration No.: EV 7/08
ISSN 1337 - 9313


mailto:strazovska@azet.sk

Ekonomika cestovného ruchu a podnikanie
Vedecky Casopis

The Economy of Tourism and Entrepreneurship
Scientific Journal



OBSAH

Dalsie profesijné vzdelavanie v podniku z pohl'adu vybranych spdsobov

organizacie VZdelavania ....ccccccirireessisinnsesisnissessissssssinsssss s snnnssssnnnnsssnns 6
Marta MatUICIKOVA ..uueeeeiii it e e 6
Historicky vyvoj kipel'nictva a wellness...........cuummmmmmmennininnnnmmssssssmm. 19
Kataring MIKVOVA ....cceiiiiii it e e naanr e e e e e e 19
Personalny kontroling v podniku cestovného ruchu............cciimmmeeenniiiicennnns 25
Maria PAChiNGEIOVA ....eciiiurrieeeiiiireesssire e s s sire e e s e e e s e e s s snan e e e e s nr e e e e e nannnee s 25

Flexibilita poskytovania sluZieb v cestovhom ruchu ako nastroj zvysovania

L= =0 £ Lo Y o 42
810 = o 4= T 4/ 42
Rodinné podnikani v odvétvi zemédélstvi a cestovniho ruchu v CR............. 48
N E T 1< F I ¥ 48
Spolocenska zodpovednost’ a jej uplatnenie v podnikani .....ccccoerremmesinrnnnanns 64

VESZPREMI SIROTKOVA, Anna - SUTEROVA, VIOl ..cvcuveeeeeeieeiseseses e sess s 64


file:///I:/EUBA/casopis/1_2016%20ECRP.doc%23_Toc468712507

-

Uvod

Cteni Citatelia,

Jesen nas prekvapila prijemnym teplym pocasim a zaroven oslovila
radom zmien v oblasti ekonomiky. Ako by nas chcela na jednej strane
obdarovat’ pozitivnymi zmenami a vykompenzovat' zasahy do nasho
ekonomického Zivota, ktoré z nasho hladiska povazujeme za problémo-
vé. Na druhej strane ak sa na uvedené divame z vedeckého hladiska za
potesSenie stoji stanovisko, Ze podnikanie meni svet v zmysle vytvarania
ekonomickych a socialnych hodnét tym, Ze premiefia napady na realitu.
Stava sa zdrojom ekonomického rastu ¢im prispieva k bohatstvu a rastu
Zivotného Urovni. Ale podporuje tieZ osobn( motivaciu teda meni svet.

Vludoch rastie tuzba po nezavislosti a osobnej slobode
a sebarealizacii, ale aj hl'adanie zmyslu prace, pripominajd niektori auto-
ri. Ale priklanaju sa tiez myslienke o potrebe mat’ dostatocnt mieru ve-
domosti.

O to sa snaZia aj autori nasho Casopisu — rozvijat’ vedu a poskytnat’
jej zavery jej Citatelom. To si vyZaduje vacsi rozsah Stldia narocnejsi na
Cas a spracovanie zaverov vyskumov. Vyznamna je aj stranka spracova-
nia a poskytnutia textov v podobe ako to vyhovuje Citatelom. Teda sna-
ha premenit’ myslienky na realitu.

Ekonomické a technické podmienky nas priviedli k prehodnoteniu
periodicity vydavania nasho Casopisu. Prijmite prosim skutocnost, ze
nas Casopis budeme vydavat’ dvakrat do roka. To vSak neznamena, ze
ctenych Citatelov ukratime o najaktudlnejSie poznatky vysledky a zavery
vyskumnych Uloh. Skor pojde o to, Ze ich podame v syntetickej podobe.

Dakujeme Vam za porozumenie. Pri ¢itani nasich textov prajeme
pohodu. Budeme vd'acni za dobré slova zdokonal'ujlce nase Gvahy.

za kolektiv autorov

prof. Ing. Helena Strazovska, PhD.

/




Dalsie profesijné vzdelavanie v podniku z pohl'adu vybranych
sposobov organizacie vzdelavania

Marta Matul¢ikova®

Further Professional Education in an Enterprise from the Perspective
of Selected Ways of Organizing Education

Abstract

Increasing requirements on the performance of employees are connected with the
need for permanent corporate education. Attractiveness of educational process is also
influenced by forms of education. Organizing education in an attractive way increases
the motivation of participants of education and the responsibility for the results of edu-
cation achieved. The paper describes characteristic features of the most frequently ap-
plied forms of education; based on the empirical research, it documents the applicabil-
ity of forms of education in further corporate education.

Key words
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Uvod

a jeho kvalita sa stava konkurencnou vyhodou, o spdsobuje, Ze sa meni charakter
prace s udskymi zdrojmi. ManaZéri a hlavne personalisti riesSia problémy zvySovania
vykonnosti zamestnancov, t. j. formuluji kritéria ako vybrat na danl( poziciu
zamestnanca nielen s optimalnou kvalifikaciou, ale aj spOsobilého vyuZivat’ vhodné
postupy a sposoby dosahovania ciel'ov v konkrétnych podmienkach.Déraz sa kladie na
efektivne vyuZzivanie l'udskych zdrojov (Armstrong, 1999), vytvaranie pozitivneho
vztahu zamestnancov k podniku a zodpovednému plneniu planovanych Uloh,
s vysokou mierou vlastnej iniciativy, tvorivosti a invencnosti vo vSetkych realizovanych
¢innostiach.

Meniace sa podmienky vykonu pracovnych ¢innosti a narocnost’ tychto cinnosti,
kladie vysoké poziadavky aj na proces vzdeldvania a jeho pripravu, kde ¢asto nestacia
len vedomosti a zruCnosti z daného odboru, ale je potrebné, aby jednotlivec disponoval
aj mnozstvom vedomosti a zruCnosti patriacich do skupiny kl'icovych kompetencii
a socialnych zrucnosti, ktoré sa odrazaju vo vysledkoch prace.

Priprava programov vzdelavania kladie vysoké poziadavky na svojich tvorcov, kde
je potrebné zohl'adiiovat’ nazory odbornikov zaoberajlcich sa otazkami tedrie i praxe
i samotnych klientov. To si vyzaduje vytvorit' Uzku spolupracu medzi vzdelavacimi

! doc. Ing. Marta Matuldikovd, PhD. Katedra manaZmentu, Fakulta podnikového manaZmentu, Ekonomicka
univerzita v Bratislave, Dolnozemska cesta 1/b, 852 35 Bratislava, E-mail:durdovic@euba.sk.
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institiciami, zamestnavatel'skymi subjektmi a samotnymi Ucastnikmi vzdelavania.
Priprava vzdelavania okrem obsahovej stranky vzdeldvania ma aj svoju vonkajSiu —
organizacnu stranku vzdeldvania, ktora je reprezentovana formami vzdelavania, ktoré
predstavuji vymedzenie spdsobov organizacie vzdelavania a podmienok, v ktorych sa
vzdeldvaci proces realizuje.

Prispevok je prezentaciou parcialnych vysledkov z rieSenia 1. etapy vyskumného
projektu KEGA 014EU-4/2016 — Priprava obsahu a Struktary predmetov zameranych na
rozvoj zakladnych podnikatel'skych vedomosti a zrucnosti absolventov neekonomickych
zdravotnickych Studijnych odborov. Zamerom prispevku je nielen teoreticky
prezentovat’ vyznamnost' organizacnej stranky vzdelavania, ale prezentovat aj
parcialne vysledky vyskumu.

1 Vzdelavanie a charakteristika foriem vzdelavania

Nepretrzité vzdeldvanie a tréningy su prostriedkom, ktorymi si organizacia
zabezpeCuje, aby vyznamné pozicie obsadili najkvalifikovanejsi a najkompetentnejsi
udia. Vyznamna je kvalita Cloveka meratelna droviiou vzdelania (Strazovska, H. —
Strazovska, L., 2015, s. 67). Vychadzame zo skutocCnosti, Ze vzdelavanie je sluzby,
ktora je niekym sprostredkovana, Ci uz priamovzdelavatelom alebo prostrednictvom
informacnych technoldgii.Ziadna ina oblast’ produkcie sluzieb a tvorby vyrobku zvlast,
nevyzaduje potreby tak vysokej miery participacnej aktivizacie klienta na procese
pripravy, realizacii a predaji produktu, ako prave vzdeldvacia cinnost. Spdsob
participacie Ucastnika vzdelavania ako klienta na priprave a realizacii vzdelavacieho
programu (spolu so vzdelavatelom, pripadne s producentom), ako aj miera jeho
kooperacie vo vzdeldvacom procese do znacnej miery ovplyviuje vysledok
vyuCovacieho procesu. Vyznamne teda spolurozhoduje o kvalite realizovaného
vzdelavacieho produktu, o principoch jeho uskutoCnenia aaj spokojnosti resp.
nespokojnosti spotrebitela, resp. cielového trhu. Frekventanti stupfiom a sp6sobom
svojej participacie na vyucovacom procese (alebo aj spoluvytvaranim priaznivej
atmosféry resp. negativneho prostredia) sa podielaji na priebehu realizacie
vzdelavacieho procesu a podstatne determinujd vysledny efekt vzdelavania.

Uspechom je, ak sa vzdelavaciemu subjektu dari dlhodobo a ststavne aktivizovat’
pozitivne zameranU participaciu svojich frekventantov na vyucovacom procese.
Dosiahnutie urcitého stupna takejto participacie na programe moze byt vyznamnou
konkuren¢nou vyhodou, vyvoldva pozitivnu odozvu a mbze mat’ vyrazny vplyv v
rozhodovacom procese budulcich zaujemcov o vzdelavanie.

Pri priprave vzdelavacieho produktu treba dbat’ na potreby frekventantov,
vytvorit’ im priestor pre iniciativu a moznost’ rieSenia navrhov tém podla ich vyberu Ci
uz v ramci prezentacie alebo diskusie. ZvySuje to zaujem ucastnikov vzdelavacieho
procesu, vedie to k optimalizacii plnenia hlavného poslania vzdelavacieho subjektu, ale
aj k uspokojeniu racionalnych potrieb klientov. Nemalo by sa zabudat’ na faktory
kvality vnimané zakaznikom, ktoré su reprezentované urcitymi doplnkovymi sluzbami
ako napr. kvalitné a dostatoCne pristupné vyuzivanie informacnych zdrojov vSetkych
stupriov (kniznice, komunikac¢né technoldgie), vhodné a dostupné
stravovanie, pripadne aj kvalitné ubytovanie a dalSie sluzby, ktoré dotvaraju pohodu
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vzdelavania. NemoZno zabldat’ na kvalitné publikacie ainé informacné materialy
0 vzdelavacom subjekte, kontinualnu prezentaciu ponuky dalSich nadvazujicich
vzdeldvacich sluzieb. Cas a ostatné naklady spojené so vzdeldvanim musia byt
Gcastnikmi vzdelavania vnimané ako dobra investicia, pokial' maji byt konkurencnou
vyhodou vzdelavacieho zariadenia. Nemenej vyznamné pre Ucastnika vzdeldvania su
spOsoby organizacie vzdelavania vo vztahu napr. k poCtu UcCastnikov vzdelavania,
miestu konania, ¢asového vymedzenia a spdsobu organizacie cinnosti vzdelavatela
a Ucastnikov vzdelavania.

VonkajSia stranku celého procesu vzdeldvania a moznosti pripravy vzdelavania
vzhladom na charakteristiky ciel'ovej skupiny a jej potreby a participacia Ucastnikov
vzdeldvania pri vybere foriem vzdeldvania zatraktiviiuje vzdelavanie, posobi na
motivaciu Ucastnikov a lepsiu kvalitu vysledkov vzdelavania.

V teoretickej prezentacii sa meriame na struénd charakteristiku foriem
vzdeldvania. Forma vzdelavania predstavuje ciel'ovo zamerané usporiadanie vonkajsich
stranok a podmienok, za ktorych vzdelavaci proces prebieha. Pri formach vzdelavania
ide o vnimanie vsSetkych atribUtov organizacnej stranky vzdelavania.

Podl'a uz uvedenej charakteristiky mézeme clenit’ formy vzdelavania takto:

podla poctu Gcastnikov,

podla zloZenia Ucastnikov

podl'a miesta konania,

podla ¢asového vymedzenia,

z hl'adiska opakovatel'nosti

podla sp6sobu organizacie Cinnosti vzdelavatela a Gc¢astnikov

vzdelavania.
Podl'a poctu Ucastnikov vzdelavanie clenime na individudlne, skupinové a
hromadné. Pri individudlnom vzdelavani ide o vzdeldvanie jedného, resp. najviac troch
Ucastnikov. Pri skupinovom by skupina mala tvorit maximalne 20 Gcastnikov, ale pri
urcitych Specifickych kurzoch sa odporuca maximalne 12 clenov.

¢ Individualne vzdelavanie — predstavuje samostudium, konzultacie, praktika
(st narocnou organizacnou formou pripravy Ucastnika vzdelavania na zvolenu
profesiu). NajCastejSie sa uskutoCnuju ako laboratorne prace alebo ako forma
odbornej praxe, vykonava sa v pracovnom prostredi.

o Skupinové vzdelavanie — skupinova vyutba ma tvorit zaklad na
dokonalejsSie, Cinnostné ucenie. Ucastnikovi skupiny ma ucenie sprijemnovat’
a ulahcovat. Seminare a cvi¢enia sU tradiénymi skupinovymi organizaCnymi
formami vyucby. Lektor v tychto formach vyucCby pOsobi ako organizator
a koordinator prace, inStruktor a konzultant Studujucich. Aktivita prechadza
Vv podstatnej miere na Ucastnikov. Seminarna forma pomaha systemizovat
osvojené poznatky, doplhat’ skdsenosti, rozsirovat’ obzor Studujlcich o danej
téme ¢ o probléme. Utvara sa aktivny vztah k Studovanému odboru
a rozvijaju a zdokonal'uju sa jeho tvorivé spoOsobilosti a schopnosti. Cvicenia
plnia predovsetkym funkciu nacvikovu, reprodukénd, upeviiovaciu a aplikaénu
(ndcvik manualnych spdsobilosti a navykov).

e Hromadné vzdelavanie, resp. frontalne — najbeZnejSia frontdlna
organizacna forma vyucby dospelych je vyucba v pléne. Termin plénum je
8



zavedeny pre jeho univerzalny vyznam. Je v podstate synonymom pojmu
prednaska vo vyzname organizacnej formy vyucby na vysokych Skolach
a pojmu vyucovacia hodina pouzivaného v strednom a zakladnom sSkolstve.
Maximalny pocet Ucastnikov vzdelavania by v pléne nemal byt vyssi ako 80,
aby ho vyucujuci mohol vnimat’ a s nim komunikovat'.

Podl'a zloZzenia Ucastnikov: rozliSujeme vzdelavanie s nemennym zloZenim
Ucastnikov a s premenlivym zloZenim Ucastnikov.

Podl'a miesta konania ide o vzdelavanie bud’ na pracovisku: vo vyrobnej hale,
na Specializovanych odbornych a vedeckych pracoviskach, v ucebno-vyrobnej dielni
podniku, alebo mimo pracoviska v normalnej ucebni, alebo v Specializovanych
ucebniach.

Podl'a casového konania ide o kratkodobé alebo dlhodobé kurzy. Za
kratkodobé aktivity sa povazuju zvycajne tie formy vzdelavania, ktoré maju ¢as trvania
od jedného dna do Styroch mesiacov. DIhodobé potom su nad Styri mesiace. V tomto
pripade nejde o suvislé vzdelavanie, ale o €as trvania od otvorenia vzdeldvacej aktivity
az po ukoncenie.

Podl'a opakovatel'nosti na jednorazové a cyklické.

Podl'a spOsobu organizacie cinnosti vzdelavatel'a a ucastnikov
vzdelavania:

A. Riadené formy vzdelavania

Ide o také ucenie, ktoré predpoklada, ze pre ucenie je dolezité riadenie.
Vystupuje v fiom riadiaci a riadeny cinitel'. Ak ma byt’ riadiaci systém Gcinny, musia byt
splnené nasledujice podmienky:

e musi byt dostatoc¢ne citlivy na zmeny a potreby zmien,
¢ musi mat’ dostatoCne rozsiahly repertoar ovplyviovania a organizovania,
e musi mat’' ¢o najhlbsie vedomosti o danom cloveku a priebehu jeho ucenia.

K riadenym formam vzdelavania patri:

- prezenc¢né studium

- koreSpondencné vzdelavanie

- distan¢né vzdelavanie

- kombinované vzdelavanie (blendedlearning, alebo samostatny e-learning).

I. Prezencné studium: forma Stidia, pri ktorej je Ucastnik fyzicky pritomny na
vyucovacom procese. Je to najfrekventovanejsia klasicka forma ucenia. Moze
ist’ o Standardné Studium v dennych, alebo veCernych hodinach, alebo o tzv.
dialkové, C¢i externé Stldium. Ucastnici vzdelavania Studuji prevazne zo
Standardnych ucebnic a skript urCenych pre prezencné Studium.

II. Korespondencné vzdelavanie: je realizované prostrednictvom pisomnych
materialov zasielanych postou, z ktorych sa Studujuci pripravuji na predpisané
skusky bez toho, aby sa zlGcastnovali na vyucbe. KoreSpondencné vzdelavanie
je prvou generaciou diStancného vzdelavania. Je zaloZzené na individualnom
Stadiu spravidla moduldrne Struktdrovanych Studijnych materialoch a prevazne
pisomnom kontakte medzi ucitelom a Studujicim.

9



Zakladom koreSpondencného Studia su kvalitné Studijné materialy. Maja
obsahovat”:

rady na stidium — sprievodca Studiom,

ciele jednotlivych obsahovych celkov,

zakladné pojmy,

koreSpondenc¢né ulohy, ktoré maju byt formulované velmi zrozumitelne a
pripadne uvedené vzorové rieSenia, kontrolné otazky a ulohy.

Spracovanie takéhoto druhu studijnych textov si vyzaduje jednotnd Upravu.

III. Distancné vzdelavanie: je multimedidlna forma riadeného Stidia, ktora
poskytuje nové vzdelavacie prilezitosti a podporné vzdelavacie sluzby pre
spravidla samostatne Studujucich uUcastnikov. Hlavna zodpovednost’ za priebeh
a vysledky vzdelavania spociva na Studujucich, ktori s oddeleni od
vyucujucich (konzultantov).

Zakladnymi znakmi distan¢ného vzdelavania su:

e volnost' v pristupe ku vzdeldvaniu, podmienend priestorovym oddelenim
ucitel'a a Studujiceho a individualnym stanovenim rychlosti osvojovania uciva;

¢ individualne studium;

e systematicka priprava a ucelna distriblcia Studijnych materialov — textovych,
audio, video, pocitacovych interaktivnych programov na disketach, CD
nosi¢och a podobne, realizované hromadnou formou;

e vyuZivanie technickych komunikacnych spojeni (posta, telefon, fax, rozhlas,
satelit atd".).

Kvalita distancného vzdelavania je zavisla aj od poskytovania podpornych
vzdelavacich sluzieb v Studijnych a konzultacnych strediskach, dostupnych vsetkym
Gcastnikom stadia. Stddium je priebezne sledované a koordinované vzdelavacou
indtitdciou, Studujici ma k dispozicii svojho individudlneho pedagdga — tutora. Podla
potreby je Studium doplfiané povinnymi alebo dobrovolnymi prezenénymi stretnutiami
s titorom. Distancné vzdelavanie je formou vzdelavania, ktorl mozno uplatnit’ vo
vSetkych druhoch a stuprioch Stadia. Vynimku tvoria odbory s prevahou Specialnych
sposobilosti (medicina, niektoré odbory umelecké a podobne). V poslednom obdobi sa
Coraz viac presadzuje tzv. hybridna forma diStancného vzdelavania, ktora je
kombinaciou distancnych a prezen¢nych foriem vzdelavania.

IV. Blendedlearning: je pouzivany pre typ Studia, kde sa spaja, ¢i kombinuje
prezen¢né Studium s eLearningom. Je to teda forma kombinovaného Stidia,
kde distancné pasaze su realizované len elektronickou formou v Specidlnom
elektronickom vyu¢bovom prostredi (Zlamalova, 2008, s. 18).

eLearning: je aktualnym technologickym prvkom pre samostudium, pre
diStancné vzdeldvanie a pre vyuzitie v rdmci prezencného vzdeldvania. Predstavuje
multimedidlnu a didakticki podporu vzdelavacieho procesu, vyuZivajuci informacné
a komunikacné technolégie pre dosiahnutie vys$Sej kvality a efektivity vzdelavania.
elLearning existuje v niekol'kych zakladnych variantoch podla toho, akd technoldgiu
komunikdcie vyuZiva. V zdsade sa Cleni na off-line a on-line eLearning.

Off-lineeLearning nevyzaduje pripojenie pocitaca Studujuceho k inému pocitacu
prostrednictvom siete. Studijné materialy sa distribuuju prostrednictvom pamatovych
10



nosicov — CD-ROM a DVD-ROM, pripadne USB kl'ice. Tento typ vzdelavania je vyhodny
pre dalSie vzdelavanie, kde frekventant sa venuje samostatnému Studiu a kombinuje
toto domace stadium s konzultaciami s lektorom. Ide uz o spominany blendedlearning
— kombinacia prezencného Studia a elLearningu. Off-lineeLearning predstavuje subor
technologickych  nastrojov -  hardwarovych  a softwarovych, podporujlcich
samostadium.

On-line elearningsa vyznaCuje svojou prepojitenostou pocitacov v sieti,
pomocou ktorych sa zdielaju informacie a na zaklade toho dochadza k prepojeniu l'udi.
Vytvara to proces samotného elLearningového vzdelavania, kde treba mat’ na paméti 3
zlozky a to systém riadenia vzdelavania, systém riadenia obsahu vzdelavania a portaly
vzdeldvania (pristupové kl'i¢ové body k informaciam) (F. Hronik, Praha, 2007, s. 194).
Ide o vzdelavanie, ktorépotrebujepre svoje zabezpeceniepocitaCovusiet,, Ci uZ lokalku —
intranet, alebo globalnu — internet. Studujldci maju pristup k vzdelavacim obsahom t.j.
digitalnym skriptam a archivu animacii, kniznici elektronickych vzdelavacich objektov a
dalsim podkladom pre Stadium. On-line elLearning existuje v dvoch zakladnych
podobach komunikacie a to synchronnej a asynchronnej (Zlamalova, 2008, s. 130).
Synchronna verzia on-line eLearningu vyzaduje stale pripojenie k sieti a umoziuje, aby
Studujuci bol v dany okamih spojeny s pedagdégom (tdtorom) a so svojimi Studujucimi
kolegami. UmozZnené je spojenie s pedagbgom a kolegami v Case nie v priestore.
Casova nezavislost' sa tu straca, ale vel'kou vyhodou je moznost’ komunikacie na velkd
vzdialenost’ pomocou chatu, virtudlneho telefénu, videokonferencného servisu a pod.
Asynchronna verzia elLearningu je menej naroCna, nevyzaduje trvalé pripojenie
k pocitaCovej sieti. Komunikacia medzi Studujicimi a tdtorom prebieha prostrednictvom
Standardnej elektronickej posty, diskusnych fér a podobne.

Rozvoj informacnych a komunikacnych technolégii (ICT) umoznil vyznamny posun
v oblasti vzdeldvania zabezpecenim neobmedzeného pristupu k informaciam. DalSim
vyznamnym prvkom je vyuzitie ohromného potencidlu ICT technoldgii pre podporu
a rozvoj vlastného vzdeldvacieho procesu a distriblciu didakticky spracovaného
vzdelavacieho obsahu, ktory je moZné rychlo aktualizovat, ¢im sa zvySuje kvalita
vzdelavania.

B. Otvorena forma vzdelavania - Ucastnik prebera vysok( zodpovednost za
riadenie svojho vzdeldvania. Otvorené vzdeldvanie vzniklo v snahe prekonat’
bariéry, ktoré niektorym Ucastnikom branili v uceni, ako su napriklad pevne
stanoveny Cas vyucby, resp. pevne stanovené miesto, kde Gcastnik musi pravidelne
navstevovat' vyucbu, ako aj vyzadovanie rovnakého tempa ucenia od vSetkych
Ucastnikov. Otvorenym vzdeldvanim v zahrani¢i (Zldamalov4, 2008, s. 20) sa
najCastejsie rozumie taka organizacia Studia, ktord nekladie Ziadne poziadavky ani
podmienky na prijimanie uchadzacov. V praxi to znamena, Ze na stadium je prijaty
kazdy, kto si dany kurz alebo program praje Studovat a zaplati poplatok za
Stadium. Pokial' sa ukaze, ze jeho predchadzajlca priprava, resp. vstupné znalosti
nie si pre zvladnutie Stidia dostatocné, vzdeldvacia institicia ho preradi do
nizSieho stupna studia.

C. Individualizované vzdelavanie: treba ho odliSovat od individualneho
vzdelavania. Individualizované vzdelavanie je ,Sité na mieru". Toto vzdelavanie je
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zamerané na potreby a moznosti konkrétnych Ucastnikov vzdelavania. Predpoklada
zavedenie systému diagnostiky, priestorovi a Casovu individualizaciu vzdelavacieho

.....

systém, kde su Ucastnici zarad'ovani podla svojich schopnosti.

Kooperativhe vzdelavanie: je postavené na spolupraci osdb. Ucastnici
vzdeldvania su vedeni k tomu, aby si dokazali rozdelit’ socialne role, naplanovali si
¢innost’, rozdelili ulohy, naucili sa navzajom si poradit’ a spajat’ Ciastkové vysledky
do zmysluplného celku. Takéto kooperativne ucenie vedie k timovej praci,
participativnemu uceniu, k schopnosti vnuatornej delby cinnosti v kolektive,
vzajomnej kontrole a podobne. Podstatou kooperativneho vzdelavania je Uzke
spojenie tedrie s praxou. Na takomto vzdelavani kooperuju podniky a vzdelavacie
zariadenia.

o

E. Participativne vzdelavanie: Ulastnik vzdeldvania je zapojeny uz aj do tvorby
vzdeldvacieho programu, priebezného, ako i zaverecného hodnotenia tohto
programu. Pri tejto forme Studia sa vyuzivaji projekty a rieSenie komplexnych uloh,
ktoré vyZaduju samostatné vzdelavanie a samostatné rieSenie problémov.
Participativne ucenie je charakteristické vysokou motivaciou, iniciativnym a
kreativnym pristupom, ktory vyzaduje vysoky podiel individualizacie (Prusakova,
2001, s. 224).

I ked’ formy vzdelavania nepatria medzi tak Casto rozoberani problematiku ako
metddy vzdelavania, sa vyznamne podpisuje pod kvalitu a celkové organizacné
zvladnutie vzdeldvacej akcie tak, aby to vyhovovalo dcasovym, priestorovym
a kvalitativnym poziadavkam zaujemcov o vzdelavanie.

2 Filozofia empirického vyskumu a metodologické vychodiska

Vyskum tykajuci sa organizacnej stranky realizacie vzdelavania bol rozsiahlejsi
a nie je mozné jeho komplexné vysledky a prehlady nazorov a z toho vyplyvajlce
zavery uviest’ v plnom rozsahu. Predlozeny prispevok je prezentaciou Casti vyskumu,
zameriavajlci sa na niektoré nazory respondentov na uplatnenie foriem vzdelavania
v d'alSom profesijnom vzdelavani.

Respondentmi boli I'udské zdroje s Uplnym stredoskolskym vzdelanim konciacich
maturitnou skdskou a vysokoskolskym vzdelavanim (vSetkych troch stupnov)
vykonavajlcich odborné a manazérske prace vo vybranych diviziach sekcie C -
priemyselnd vyroba. Respondenti boli vyberani nadhodnym vyberom, priCom museli
spinat’ urcité kritéria:

- ziskané vzdelanie: Uplné stredoskolské vzdelanie konciace maturitnou skdskou
a vysokoskolské vzdelanie,

- vykondvana cinnost':
o odborné prace, ktoré maju charakter:

» pomocnych a pripravnych prac,
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obsluznych prac,
rutinnych prac,
Specializovanych prac,
systémovych prac,

tvorivych prac.

o manazérske prace

na liniovej Urovni manazmentu,
strednej Urovni manazmentu,
vrcholovej Urovni manaZzmentu,

vlastnici v pripade malych podnikov.

Vradmci sekcie C — Priemyselnd vyroba, podla Statistickej klasifikacie
ekonomickych cinnosti SK NACE Rev. 2 v zmysle vyhlasky 306/2007 Z. z. pre potreby
analyzy boli vyberané l'udské zdroje z divizii:

10 -
11 -
12 -
14 -
15 -
16 -

17 -
20 -
21 -

22 -
29 -
31-

Vyroba potravin

Vyroba napojov

Vyroba tabakovych vyrobkov
Vyroba odevov

Vyroba koze a kozenych vyrobkov

Spracovanie dreva a vyroba vyrobkov z dreva a korku okrem nabytku,
vyroba predmetov zo slamy a prateného materialu

Vyroba papiera a papierovych vyrobkov
Vyroba chemikalii a chemickych produktov

Vyroba zakladnych farmaceutickych vyrobkov a farmaceutickych
pripravkov

Vyroba vyrobkov z gumy a plastu
Vyroba motorovych vozidiel, ndvesov a privesov
Vyroba nabytku.

Pre realizaciu vyskumu boli vyberané l'udské zdroje zo vSetkych troch typov
podnikov, kde bolo zohl'adfiované kritérium poctu zamestnancov:

1. maly podnik do 49 zamestnancov

2. stredny podnik do 249 zamestnancov

3. vel'ky podnik nad 250 zamestnancov.

Vyskum bol realizovany metddou interview a dotaznikovou metédou. Interview
bolo wvyuzité za ucelom lepSieho poznania ndazorov a skdsenosti respondentov.
Dotaznikova metdda bola vyuzitd z praktickych dévodov, nakolko vyskum si vyzadoval
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aj zabezpecenie reprezentativnej vzorky respondentov. Pouzitie dotaznikovej metddy
umoznuje v pomerne rychlom case a pri prijatelnych nakladoch zozbierat’ informacie
vacSieho poctu respondentov. Zber primarnych dat prebiehal prostrednictvom
interview, kde zakladom boli otazky z pripraveného dotaznika. Okrem interview bola
vyuZivana aj dotaznikova metdda, kde dotazniky boli distribuované osobne, alebo
elektronicky. Struktura dotaznika sa skladala z 2 zakladnych casti: a to z informacnej
Casti tykajucej sa zakladnych udajov o respondentovi a odbornej casti, v ramci ktorej

boli skimané aj otazky uplatfiovania foriem vzdelavania.

Pre Ucely vyskumu bol vypocitany potrebny pocet respondentov, na zaklade poctu
zamestnancov skumanych divizii v sekcii C — Priemyselnd vyroby na zaklade
Statistickych Gdajov z roku 2012, pri vypocitanej hladine spolahlivosti 95 % a pri
tolerancii 6 %, vo vyske 267 respondentov.

Proces ziskavania udajov prebiehal v 2 etapach a viacerych kolach v ramci etap.

V prvej etape bolo uskutocnené interview, ktoré malo za Ulohu bezprostredny
styk s respondentmi s moznostou hibsie preniknit’ do skimanej problematiky ako aj
preverit’ vhodnost' kladenych otdzok. Tato prva etapa bola realizovana na subore 50
respondentov, ktoré prebiehalo v 2 kolach. Prvé kolo malo za Ulohu poskytnutie
zakladnych informacii o vyskume a predlozenie otazok respondentom. Druhé kolo
pozostavalo z diskusie k jednotlivym otdzkam a konecného vyjadrenia respondentov
postupne k jednotlivym otazkam. Pre nezaujem niektorych respondentov zicastnit’ sa
na vyskume a poskytnit’ Udaje, ako aj z hl'adiska Casovych a pracovnych moznosti,
ziskali sa informacie od 38 respondentov.

Druha etapa pokracovala ziskavanim Udajov prostrednictvom dotaznikov, v ramci
ktorej boli distribuované dotazniky osobne a elektronicky. V prvom kole bolo
rozposlanych 500 dotaznikov ndhodnym respondentom, na zaklade vopred
stanovenych kritérii, ktoré uz boli charakterizované. Nakolko navratnost’ dotaznikov
bola 42 %, vrétilo sa 210 dotaznikov (dotazniky, ktoré neboli kompletne vyplnené boli
z vyskumu vyradené a boli povazované za nevyplnené). Bolo potrebné zrealizovat
druhé kolo rozposielania dotaznikov, kde bolo rozposlanych dalSich 19 dotaznikov,
nakol'ko navratnost’ bola 15 dotaznikov, boli rozposlané dalSie Styri, ktoré sa aj
vyplnené vratili. Otazky, ktoré boli kladené pri uplatneni metddy interview boli zhodné
s otazkami, ktoré obsahoval dotaznik.

Vzorku tvorilo 267 respondentov, ztoho bolo 155 =zamestnancov na
nemanazérskych pracovnych poziciach a 112 manazérov. ZastUpenie podnikov podla
poctu zamestnancov bolo nasledovné:

- respondenti z malych podnikov — 52 respondentov
- respondenti zo strednych podnikov — 80 respondentov
- respondenti z vel'kych podnikov — 135 respondentov

Jednotlivi zamestnanci podnikov tvorili Statistické jednotky aich ndzory su
zdkladom pre uplatnenie vybranych Statistickych metdd, ktoré umoznia zhodnotit’
analyzovanu problematiku. Vychadzali sme zo zakladného predpokladu, Zze dosiahnuté
Uspechy vo vzdelavani ovplyviiuju aj spOsoby realizacie vzdelavania, od prezencného
Stadia aZz po uplatnenie roznych typov informacnych a komunikanych technoldgii.
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Ustrednou poziadavkou je vytvorenie systému kontinualneho vzdelévania pocas celého
Zivota.

3 Vysledky z realizovaného empirického vyskumu

Vzhladom na rozsiahlost’ realizovaného vyskumu zameriame sa na prezentaciu
nazorov respondentov k najCastejSie vyskytujicim sa otazkam uplatfovania
jednotlivych foriem vzdeldvania v dalSom profesijnom podnikovom vzdelavani.
Predlozeny prispevok je parcidlnym vystupom vysledkov autora z realizovaného
vyskumu v predmetnej oblasti.Vysledky v tabulkach prezentuju sicasné uplatfiovanie
foriem v d'alSom podnikovom profesijnom vzdelavani. Je vSak treba uviest, Ze sucasné
uplatnovanie nie je celkom v sulade s predstavou respondentov, ktori maju inovativne
nazory, ktoré by mali dosah na dosahovanie lepsich vysledkov vo vzdelavani.

Tab.1 Uplatnenie foriem v d'alSom profesijnom vzdelavani v absolitnom
vyjadreni
. , . Malé Stredné | Vel'ké
Vel'kost’ podniku podniky | podniky | podniky
Formy vzdelavania (52) (80) (135)
Podl'a poctu Individualne 38 42 18
ucastnikov Skupinové 11 36 112
Frontalne 3 2 5
Podl'a zloZenia Nemenné 16 29 37
ucastnikov zloZenie
Premenlivé 36 51 98
zloZenie
Podl'a miesta konania Na pracovisku 41 48 62
Mimo 11 37 73
pracoviska
Podl'a ¢asového Kratkodobé 51 71 124
konania Dlhodobé 1 9 11
Podl'a opakovatel'nosti | Jednorazové 49 51 96
Cyklické 3 29 39

Zdroj: vysledky empirického vyskumu (respondenti mohli vybrat’ jednu formu, ktora je podla nich
v organizacii najcastejsie uplatfiovana v ramci danej skupiny).

Z nazorov respondentov vyplynulo, Ze je zabezpeCovanych malo vzdeldvacich
aktivit, ktoré by im v ramci frontalneho vzdeldvania poskytli ucelené a komplexné
informacie (zabezpecované, ¢i uz mimo pracoviska alebo na pracovisku), vacsSinu
informacii musia jednotlivci ziskavat' samostudiom. Prevahu maju kratkodobé kurzy
zvyCajne orientované na konkrétne zrucnosti. Chyba im ucelené dlhodobejsie
vzdelavanie, prevladaju kratkodobé kurzy. SU nazoru, Ze kurzy by mohli mat aj
kratkodoby charakter, ale cyklicky v uritych Casovych intervaloch by sa vzdelavanie
realizovalo opatovne na pokracujlcej, vysSej Urovni, aby sa zabezpecovala komplexna
priprava v potrebnych oblastiach vzdeldvania. Inou alternativou mo6zu byt dlhodobé
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kurzy, ktoré by nemali intenzivny charakter. Pri intenzivnom vzdelavani nie je ¢as na
upeviovanie uciva a moznost’ pre tvorivy rozvoj novych ziskanych poznatkov.

Tab. 2 Uplatnenie foriem v d'alSom profesijnom vzdelavani v % vyjadreni

Vel'kost’ | Malé Stredné | Vel'ké
podniku | podniky | podniky | podniky
Formy (52) (80) (135)
vzdelavania
Prezencné 23,08 23,75 22,22
Riadené stadium
formy Korespondencné 0 6,25 5,92
vzdelavania vzdelavanie
Distancné 5,77 31,25 11,85
vzdelavanie
Kombinované 82,69 93,75 81,48
vzdelavanie
Umoziuje 5,77 33,75 28,89
Podl'a Otvorena kazdému Gcast-
sposobu forma nikovi Stadium.
organizacie | vzdelavania
C'““°§t' Vzdelavanie 11,53 13,75 17,03
vzdelavatel'a | rndividuali- | ,Sité na mieru®
a ucastnikov | zované vzde- | jednotlivca
vzdelavania lavanie
Kooperativ- Zalozené na spo- 51,92 52,5 65,18
ne vzdelava- | lupraci os6b
nie a timovej praci
Participativ- | Zamerané 55,76 77,5 80
ne vzdelava- | na komplexné
nie rieSenie uloh
prostrednictvom
projektov

Zdroj: vysledky empirického vyskumu (respondenti mohli vybrat’ aj viacero foriem, ktora su podla nich
v organizaciach uplatfiované, percentualne vyjadrenia su zvlast' za skupinu malych, strednych a velkych

podnikov).

V ramci riadenych foriem vzdeldvania sa najcastejSie vyuziva kombinovana forma
vzdelavania. PresnejSie podl'a nazorov respondentov vyplynulo, Ze ide o e-learningové
vzdelavanie, ktoré skor smeruje k samostudiu, ako by bolo doplnkom prezencného
vzdeldvania. Vyrazne pocituji nedostatok individualizovanych foriem vzdelavania,
ktoré by boli prispdsobené na potreby jednotlivcov a na problémy, ktoré suvisia s jeho
konkrétnou pracou. Kooperativne vzdeldvanie a participativne vzdelavanie je vo
vacsine realizované v sulade s aktualnymi pracovnymi tlohami.

Zaver

podoba (Mladkova, 2007) znalosti, ktora nie je zdokumentovana a opiera sa len o
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skusenosti. Ich rozvoj je zabezpeCovany prevazne timovou pracou a realizaciou
roznych druhov projektov.Uplatnit’ a rozvinit’ skryté znalosti nie je jednoduché a
v praxi vel'mi ¢asto naraza na odpor a nepochopenie. Jednotlivci nemajud zaujem vol'ne
rozdavat' svoje dlhodobo ziskavané vedomosti, zrucCnosti a skisenosti, pretoze tie
povazuju za faktor vlastnej prestize. Vyzaduje si to pomerne dlhy Cas a nasadenie
velkého mnoZzstva zdrojov potrebnych ku zmene podnikovej kultdry, ktora je urcitou
filozofiou Zivota podniku a musi to byt doplnené o poskytnuté socidlne istoty
a zohl'adnené v systéme odmenovania.

Poslanim a ulohou vzdelavania nie je rozhodujlca Uzka Specializacia tak, ako sa
to presadzovalo doteraz, ale vyznamné su hlavne komplexné znalosti, navyky
myslenia, schopnosti efektivne riesit’ zlozité problémy, umoziujice zamestnancom
rychlo sa prispdsobovat’ meniacim sa podmienkam hospodarskeho a socialneho vyvoja.
Pri rozvoji znalosti v podniku a potrebach konkurencieschopnosti sa do popredia
dostava timové ucenie, ktoré je vychodiskom timovej a projektovej praci, ktora je
v stcasnosti Casto uplatfiovand, nakolko prindsa pozitivne vysledky v podobe rieSenia
vaznych problémov.

Vo vzdelavacej politike podnikov v rdmci celoZivotného vzdelavania sa zdoraznuje
zakladny princip, ¢im je nutnost’ aktivneho pristupu jedinca a jeho vlastnej
zodpovednosti za samotné vzdelavanie, ¢o vedie k pouZzivaniu adekvatnejsieho pojmu -
ucenie.

V podnikovom uceni by sa malo zvyraznit' hlavne to, ¢im sa podnik odliSuje od
konkurencie. To ale nie sU vSeobecné zakladné spodsobilosti ako je obsluha PC,
bezpecnost’ prace, komunikacné schopnosti, ovladanie cudzich jazykov atd’. Podnikové
ucenie by sa malo sUstredit’ na vyvoj a podporu podnikovo Specifickych znalosti.

Ak podmienkou konkurencieschopnosti je zachovanie znalosti v internom
prostredi podniku, potom sa musi dusevné vlastnictvo jednotlivcov transformovat’ na
dusevné vlastnictvo podniku. Na realizaciu je potrebné vytvorit’ urcité podmienky a to:

- premena individualnych znalosti jednotlivca do komplexnych znalosti podniku;

- prepojenie znalosti jednotlivcov a maximalizacia produktivnych synergetickych
Ucinkov tohto procesu;

- preferovanie volného a tvorivého pristupu k znalostiam, zdokonalenie
komunikacie (Szarkova, 2009), koordinacie, spoluprace a dovery;

- preferencia timovej spoluprace pred individualnou kariérou jednotlivca;
- realizacia priebezného vzdeldvania zamestnancov.

Pre potreby dalSieho vzdelavania sa ukazuje, tam kde je to mozné a vhodné
prechadzat’ pri vzdelavani od dominantnej roly lektora (kouca, mentora) k dominantnej
role Studujuceho. Tieto trendy by sa mali prejavovat’ aj pri uplatfiovani foriem v
dalSom profesijnom vzdelavani, vo vysokom uplatiovani kooperativnej a
participativnej formy vzdelavania.
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Historicky vyvoj kupel'nictva a wellness

Katarina Mrkvova?

The historical development of the spas and wellness

Abstract

The Destination Management has been developing in history. The potential of the spa
industry in the tourism market is very large, many resources him as the most promis-
ing sector. The paper deals with summarized the history of spas, which subsequently
broke away direction wellness. The historical section in chronological order from an-
cient times through the Middle Ages to modern times, the separation of wellness at the
earliest in the world and specifically in Slovakia.

Key words

The history, spas, wellness, chronology, development in the world, development in the
Slovakia.
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Uvod

Lukrativnost’ kupelnictva v poslednych rokoch podstatne narasta. PriCinou je
pokles poctu klientov, ktorych pobyt plne alebo Cciastocne hradi poistoviia a do
kidpeloch prichadza Coraz viac samoplatcov. Tato zmena zasahuje aj do chodu
samotnych kupelnych zariadeni. Meni sa priemerna diZzka Casu straveného v kipel'och.
Samoplatcovia davaju prednost’ kratSim pobytom, nie vzdy s lieCebnym alebo
rehabilitacnym charakterom. Navyse, tato formu pobytu vyuziva narocnejSia klientela
vyzadujlca vysoku Groven a Sirokd ponuku sluzieb.

Prispevok poukazuje na v kratkosti zhrnutu histdriu kupelnictva, z ktorého sa
neskor odclenil smer wellness. Historicky prierez je v chronologickom slede od
staroveku, cez stredovek, novovek az po odclenenie wellness najskor vo svete a potom
konkrétne na Slovensku.

1 Starovek

Sledovanie historického vyvoja wellness je velmi zlozité, kedZe tuzba l'udi po
krase, odpocinku a relaxacii je pritomna uz od davna. V réznych historickych etapach
sa prelinalo pouzivanie kupel'ov z hygienickych dévodov, preventivnych, s moznostami
oddychu a relaxacie. Vyznamnu rolu zohravali i myticko-naboZenské motivy pouZivania
vody. (PODEBRADSKY, 2008.)

Pociatky kupelnictva alebo sa datuju az k rieke Nil, ktora je povazovana za kolisku
civilizacie. V Alexandrii bolo viac ako dvadsat’ tisic verejnych kipelov pre menej ako

! Ing. Katarina Mrkvova, PhD., Viysoka $kola obchodni a hotelovd, Bosonozska 9, 625 00 Brno
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dvestopatdesiat tisic obyvatelov. Egyptania boli znédmi napriklad zachytavanim
dazd'ovej vody a naslednom kdpani sa v nej za zdravotnymi Gcelmi. Kdpanie sa
v moriach Ci riekach, bolo povazované za ozdravovaci proces a akesi znovuzrodenie,
vdaka ktorému boli Ucastnici ocistovani. Casto sa stretdvame s prepojenim kupel'ov
a duchovna, napriklad mesto Lourdy vo Franclzsku je zndme putnické miesto ako
i zaroven uzdravujucim prameniom. (TALAROVICOVA, 2010.)

Ako kolisku vyuzivania vodnych zdrojov mozeme oznacit’ staroveké Grécko, Rim a
Egypt. Voda bola uctievana i v r6znych naboZenstvach a ocista tela sa stala dolezitym
ritudlom, pretoze verili, Ze termalne a mineralne pramene boli darmi od bohov.
V starom Grécku sa zacali pouzivat’ najskor malé nadoby, neskor sprchy, vane dokonca
i bazény. Najstarsie vane pochadzaju z ostrova Kréta. Na niektorych miestach sa daju
najst’ i rozvodové trubky, ktoré privadzali vodu. Obluba kipelov teda narastala a vo
regeneracie po Sportovych aktivitdch. Rimania a Gréci si obl'Ubili i masaze a natieranie
koZze mastami a olejmi. Najskor to boli zvyky prepychu vyhradené len pre najvyssiu
triedu, dalSi rozmach nastal az koncom 5. storocia p.n.l., kedy sa rozvinuli tiez parné
a potné zariadenia. (PODEBRADSKY, 2008.)

Gréci iRimania sa suUstredovali na odcistu i fitness a rozumeli zdravotnym
benefitom rozlicnych vodnych kar. Diéty, cviCenie, masaze spolu s vodou boli
povazované za zaklad v boji proti chorobam a zachovaniu zdravia. Preto mnoho
kipelnych centier v Grécku mali itelocvicne. Rimske kupele boli navyse
spoloCenskymi centrami, ktoré zahffiali viac nez len kipanie sa, boli pre nich médnym
trendom, stcast'ou ich kazdodenného zivota. Vybudovali vel'mi sofistikované centra po
celej Eurdpe, ktoré pozostavali z horucich a studenych bazénov, ktorych rimske
oznacCenia sa pouzivaju do dnes, ako napriklad slovo ,spa, ktoré je skratkou vyrazu
»Sanus Per Aquam", teda liecit’ vodou. Kipele sa neskor stali i miestami pre politické
a filozofické stretnutia a boli centrami spoloCenskeého Zivota vojakov a uUradnikov.
(TALAROVICOVA, 2010.)

Orientalny spbsob regeneracie a relaxacie sa pdvodne vyvijal samostatne
a odlisSne, neskdr doslo k mieSaniu sa s antickymi prvkami. Uz v dobach starovekej
Mezopotamie boli pre panovnikov vyhradené miestnosti s kipel'mi. Ozdobou arabskych
miest boli verejné kdpele — vel'ké a luxusné hammamy. Mali priméarne lie¢ebnu funkciu,
ale taktieZ sluzili ako miesta odpocinku a spolocenskych stretnuti. (JURICOVA, 2013.)

Pre Japoncov, ktori boli ¢asto povazovani za najCistejsich I'udi na svete, kipanie
sa bolo ovela viac ako len ocistujicou proceddrou. Kipele boli pre nich ndabozenskymi
obradmi a stali sa zakladnym prvkom ndaboZenstva Sintoizmu. Japonci mali i svoje
vlastné kipele nazyvané ,onsen" vyuZivajuce prirodne termadlne pramene.
(TALAROVICOVA, 2010.)

2 Stredovek

V stredoveku doSlo vplyvom cirkvi k potlaceniu starostlivosti o telo, hygienu

a teda v podstate celej myslienky kapelov. Napriek nepriazni cirkvi vSak boli kipele

nadalej zarad'ované do kazdodenného Zivota. Mnoho hradov a zamkov disponovali

kupelfiami a variami, dokonca i malymi bazénmi. Nad'alej boli vyuZivané aj termalne Ci

minerdlne pramene k lieCeniu ochoreni a relaxacii, nie vSak v tak velkej miere ako
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predtym. Starostlivost’ o telo a zdravie sa opat’ stali vysadou vyssich tried. Na d’alekom
vychode sa prave v stredoveku zacali naplno rozvijat' kdpele a proceddry,
predovsetkym prostrednictvom hromadnych kdpel'ov. (PODEBRADSKY, 2008.)

Hygienické pomery v mestach boli v porovnani s vidiekom na nizSej drovni.
Mestské kupele boli preto doslova rizikové. Vplyvom tohto Upadku a nedostatocnou
hygienou v stredoveku dochadzalo k rozsiahlym epidémiam. Taktiez sa zhorSovala
povest kupelov, boli oznactené za miesta neresti. Napriek tomu vSak ostavali
obl'ubenym miestom pre stretnutia, na ktorych sa riesili denné udalosti. Kipelnici boli
teda najlepsSie informované osoby, poradcovia, informatori Ci kupliari. (JURICOVA,
2013.)

Ku koncu stredoveku a na prelome s novovekom boli vybudované mnohé
europske historické kdpelné mesta, ako napriklad Vichy vo Francuzsku.
(TALAROVICOVA, 2010.)

3 Novovek

Renesancia v Eurdpe v 16. storoCi bola svedkom vel'kého pokroku balneoterapie,
predovSetkym v Taliansku. V Britanii spopularizovala kralovna Alzbeta I. verejné
kipanie sa za ucelom povzbudenia Britov do cestovania do belgickych kupelov.
V polovici 17. storoia boli objavené chemické a mineralne vlastnosti vod a bolo
skimané ich posobenie pri rozlicnych teplotach.

Hydroterapia, ktora bola vedecky skimana ako nova forma mediciny a istota
v lieCivé Ucinky vody — pre kdpanie i pitné kiry, sa rozsirila po celej Eurépe v prvej
polovici 19. storocia. V Alpach, Karpatoch a v stredomorskej oblasti bolo vybudovanych
mnoho horskych klimatickych rezortov. Moderné trendy masdzi sa rozvijali
predovsetkym v severnej Eurdpe. V Nemecku boli v tomto obdobi vybudované prvé
moderné hydroterapické kupele, ponulkajice baliky starostlivosti o zdravie s vyuZitim
Cistého vzduchu, studenej vody a diéty. To spustilo trend ako v Eurdpe tak i v Amerike.
Na konci 19. storocia boli ponukané turistickymi sprievodcami vzdusné a slnecné kary
po celom svete, zahfiajlc rezorty v Karibiku a kupele v Severnej Afrike, Eurdpe Ci
Rusku. Vtomto obdobi sa uz motivacia cestovania do kupelov menila z ochrany
zdravia a liecby na tUzZbu po oddychu.

Kupele pokracovali v rozmachu az do vypuknutia prvej svetovej vojny. Po jej
skonCeni moOzeme pozorovat' ich Upadok, z dovodu znarodnovania zdravotnej
starostlivosti o zdravie a zaujmu o moderni medicinu. Po druhej svetovej vojne,
kipelné centra na zapade Eurdpy zacali stagnovat. Naopak, v komunistickych
krajinach a vo vychodnej Eurdpe zaznamenali novu fazu rozvoja, pretoze liecenie sa
stalo preplacané Statom alebo obchodnymi spolo¢enstvami v ich Specializovanych
zariadeniach. (TALAROVICOVA, 2010.)

V Sest'desiatych rokoch 20. storoCia sa wellness zacalo vyvijat' ako samostatna
disciplina. Ako bolo uz spomenuté, kniha High Level Wellness od amerického lekara
Halberta L. Dunna, je povaZovana za akysi prvy zakladny stavebny kamen.
(PODEBRADSKY 2008) Prvé staty, ktoré prijali myslienku wellness boli Nemecko,
Rakusko a Svajciarsko. Najma Svajciarsko si stale udriuje svoje vysoke postavenie
vdaka poskytovaniu tradicnych, vysoko kvalitnych sluZieb pre narocnu Kklientelu.
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Zapadna Europa sa vSak dockala v poslednom obdobi skor poklesu zaujmu o jej
ponuku wellness, vd'aka lacnejSim ponukam prichadzajucim z krajin vychodnej Eurdpy.
Medzi najvyznamnejsie velmoci patri Slovensko a Mad'arsko.

4 Vyvoj v Slovenskej republike

Slovensko je povazované za tradicnd kipelnd destindciu v Eurdpe s dlhou
historiou, ktora sa spaja so vznikanim prvych osidleni na miestach, kde vyvieraju
termalne ¢i mineralne pramene. Existuju nalezy, ktoré potvrdzuju, ze uz neandertdlsky
Clovek vyuzival akupal sa vtychto pramefioch. Neskor boli vyuZivané i rimskymi
vojskami, o com svedCia pisomné zaznamy a artefakty. (ELIASOVA, 2009.)

Medzi prvé pisomné pamiatky poukazujice na vyskyt kupelnych miest radime
listiny z obdobia Bela IV. (z roku 1247) a neskorSie Ucétovné knihy z ranného 16.
storocia. Podobne historicky je aj dokument J. Wernhera z roku 1549 s nazvom ,0O
podivuhodnych vodach Uhorska“. Zachoval sa iodve storoCia mladsi supis
mineralnych a termalnych pramenov v Rakusko-Uhorsku z roku 1763.

Za najstarSie kupelné centra v nasej krajine povazujeme Trencianske Teplice,
Bardejov, Piestany, Sklené Teplice a Turcianske Teplice. 18. storocie bolo pre rozvoj
kipelnictva na Slovensku velmi vyznamné. Prave v tomto obdobi vdaka rozvoju
vedeckého skimania Gc¢inkov minerdlnych a termalnych véd na zdravie Ccloveka,
dochadzalo k budovaniu kupelnych centier. Tie postupne zacali slUZit' i ako miesta
zabavy a odpocinku.

Pocas obdobia medzi vojnami sa kdpelnym mestam vel'mi darilo, predovsetkym
vd'aka navstevnikom prichadzajucich zo susednej Ceskej republiky. Naopak za obdobie,
kedy boli kipele poznacené najvacsim Upadkom sa povazuje obdobie po druhej
svetovej vojne. Znarodnovanie sukromného majetku neobiSlo ani kupelnictvo.
ZlepSenie nastalo az pocas 60. rokov 20. storoCia, kedy sa zacalo investovat' do
obnovy infrastruktiry a doSlo kzmenam v oblasti manazmentu a propagacie
slovenskych v zahranici. Ako posledny zlomovy moment mo6zeme oznacit’ rok 1989,
kedy doSlo kzmenam mnohych majetkovych pomerov kupelnych zariadeni.
(MATLOVICOVA a kol., 2013.)

0Od 90. rokov minulého storoCia dochadzalo k opakovanym zmendm v legislative,
ktoré sa dotykali kupelov. Odzrkadlilo sa to v nemoznosti planovania a zneistenim
investi¢nych zamerov. Tieto zmeny sa dotkli najma financovania kipel'nej starostlivosti
a indikacného zoznamu. Sociadlna poistoviia prestala v tomto obdobi financovat’
kipel'nt starostlivost’ a toto financovanie zacali vykondvat' zdravotné poist'ovne.
Ministerstvo financii zacalo regulovat’ ceny za tuto starostlivost, no neskér bola tato
regulacia vykonavana taktieZ zdravotnymi poist'oviiami. Zaviedla sa taktieZ spolutiCast’
na financovani lieCebnych pobytov samotnymi pacientmi, rozdelenie na skupiny A, B, C
a neskor od roku 2008 do uz spominanych skupin podla indikacii A — plne hradené a B
— 5o spoluticast'ou pacienta.

Pozitivnou zmenou bol zakon ¢. 538/2006, ktory sa nazyva i kipel'ny zakon a jeho
vykonavacie vyhlasky. Z neho vyplyvajlce zmeny zlepsili kvalitu poskytovanej kipelnej
starostlivosti tym, Ze vyzaduji od jej poskytovatelov minimalne materidlne
a personalne zabezpecenie, ktoré nevyhnutne potrebuju pre ziskanie licencie. Toto
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zapricinilo zanik viacerych hotelov nachadzajlcich sa v kipelnych mestach, pretoze
neboli schopné zabezpedit' tieto podmienky.

V eurdpskom kontexte je Slovensko povazované za Uzemie bohaté na zdroje
mineralnych a termalnych vod vdaka svojej pestrej geologickej Struktire podlozia.
Najdeme unas takmer vSetky zname typy minerdlnych voéd. Vdaka svojmu
zdravotnickemu, spolocenskému a hospodarskemu vyznamu suU povaZované za vel'mi
doblezitd sucast’ prirodného dedicstva krajiny. Slovensko je bohaté i na klimatické
oblasti priaznivo vplyvajuce na ludské zdravie. Horska a vysokohorska klima je
vyuzivana v siedmych lokalitach. Podl'a Asociacie slovenskych kdpelov (ASK), je na
nasom Uzemi v sucasnosti 25 kapelnych miest, kde pdsobi 31 kupelnych podnikov.
Poskytovatelia kiipel'nej starostlivosti st clenmi tejto asociacie, ktora zarucuje u svojich
Clenov vysoku kvalitu poskytovanych sluzieb.

Od roku 2000 je tato asociacia ¢lenom i Eurdpskeho zvazu kipel'ov (ESPA), ktoré
sidli v Bruseli.

Svojou kvalitou komplexnych kupelnych sluZieb patri Slovenskou medzi
najvyspelejsie a najobl'ibenejsie kipelnicke krajiny v Eurdpe.

Zaver

Potencial kupel'nictva na trhu cestovného ruchu je velmi velky, mnoho zdrojov ho
oznacuje za najperspektivnejSie odvetvie tretieho milénia. Vyplyva to z faktu, ze dnesni
l'udia Ziju v uponahlanej dobe pinej stresu, kde odpocinok a relax, fyzicky i dusevny,
su vitanymi sluzbami, po ktorych dopyt najlepSie uspokoja prave kupelné a wellness
zariadenia. Rovnako nesmieme zanedbat’ tuzbu l'udi po fyzickej krase a duSevnej
harménii, ktoré sa stavaju pre kapele dolezitym lakadlom. Z uvedeného vyplyva, Ze
kupel'ny cestovny ruch je sdm o sebe trendom. Z hl'adiska podnikov poskytujucich tieto
sluzby ide o vyhodnu podnikatel'sk aktivitu s dlhou tradiciou, ktorej velkou vyhodou
je jej udrzatelnost’ za predpokladu, Ze s poskytovatelia schopni pruzne reagovat’ na
zmeny v dopyte a ponUkat’ inovativne produkty, aby uspokojili ré6zne ocakavania
svojich klientov.
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Personalny kontroling v podniku cestovného ruchu

Maria Pachingerova®

Personnel controlling in the tourism enterprises

Abstract

The goal of the staff is a proactive approach to the reporting of activities on human
resources In the enterprise, through the Department of human resources-HR. Optimi-
zation and effective structure of personnel costs and evaluation of return on invest-
ment for the company's permanent staff is embedded in a topic. Cost planning is
closely related to planning and implementing the activities of the personnel. The opti-
mal set of HR processes are a guarantee of the effectiveness of the undertaking.

Key words
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tors of labour productivity, labour productivity in the gastronomic and accommodation
enterprises.
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Uvod

Personalne riadenie v podniku je Casto povazované za prilis§ makku a tazko
meratel'nd disciplinu. Prave personalny kontroling pomaha vyvratit' toto tvrdenie.
Treba ho chapat’ ako komplexny manazérsky nastroj, pomocou ktorého mozeme
merat’ efektivnost’ jednotlivych personalnych rozhodnuti, Cinnosti a procesov. Prinasa
podklady pre d'alSie rozhodovanie a pomaha mat’ personalne zalezitosti pod kontrolou,
aby ich bolo mozné efektivne riadit a zaroven merat’ ndvratnost’ investicii v
personalnych oblastiach.

Ciel'om personalneho kontrolingu je oboznamit' zainteresovanych manazérov so
spOsobmi, ako vykazat' ¢innost’ HR (Human Resources) — oddeleni l'udskych zdrojov
v Cislach. Optimalizacia a efektivna Struktdra personalnych nakladov a vyhodnocovanie
navratnosti investicii viozenych do zamestnancov je pre firmy stale aktudlnou témou.
Planovanie nakladov Uzko sOvisi s planovanim a realizaciou personalnych
¢innosti. Optimalne nastavené procesy HR sU zarukou efektivity a spokojnosti
kompetentnych.

Sucast'ou personalneho kontrolingu je aj personalne planovanie, t. j. systematicky
uskutocriovana predpoved’ buducich potrieb a rezerv tak, aby sa podnikové ciele mohli
zabezpe(it. Jedna sa nielen o planovanie poCtu a Struktiry zamestnancov, ale aj
strategické planovanie personalnych aktivit a nastrojov. Personalny kontroling
umoznuje systematické monitorovanie odchylok personalnych ukazovatelov od

! Doc. Ing. Maria Pachingerova, PhD, ., Ekonomickd univerzita v Bratislave, Obchodna fakulta, Katedra
sluzieb a cestovného ruchu, Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava, maria.pachingerova@euba.sk
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stanovenych, resp. cielovych hodn6t. Pomaha mat’ personalne Cinnosti a procesy pod
kontrolou.

Sucastou problematiky je aj osvojenie si nametov, ako zaviest' personalny
kontroling do manazérskej praxe firmy, ako identifikovat’ kl'i¢ové personalne
ukazovatele i ako zostavovat’ personalny plan.

Aktualne parcialne sucasti personalneho kontrolingu:

¢ Personalny kontroling a jeho miesto vo firme,

e Operativny a strategicky personalny kontroling,

e Ako zaviest/predat’ personalny kontroling,

e Rozdelenie roli a zodpovednosti - kontrolér versus manazér,

e Persondlne planovanie, persondlne optimum (ako mat naklady pod
kontrolou),

¢ Riadenie personalnych ¢innosti a nakladov,

e Optimalizacia a efektivita HR procesov,

e Financ¢né ukazovatele v HR,

e Meranie efektivnosti, ukazovatele efektivnosti,
e Benchmarking.

Personalny kontroling predstavuje dalej doleziti, neoddelitelnt parcialnu cast’
podnikového kontrolingu. Je zasadnym pomocnikom na zlepSenie personalneho
riadenia, slUzi na zvySenie spokojnosti zamestnancov a v kone¢nom doésledku na
dosiahnutie podnikovych ciel'ov.

V personalnom kontrolingu predstavuju 'udské zdroje podniku akysi hnaci motor,
ktory uvadza do cinnosti ostatné zdroje a podmienuje ich vyuzivanie. Zaroven su pre
firmu prave ten najcennejsi, ale i najdrahsi zdroj, ktory ma v rukach pravomoc v
rozhodovani o prosperite a konkurencieschopnosti podniku. Ak chce byt spolo¢nost’
Uspesna, musi si uvedomit’ hodnotu a vyznam ludskych zdrojov, hlavne to, Ze I'udské
zdroje znamenajl najvacsSie bohatstvo podniku a ich riadenie rozhodne o uUspechu di
neuspechu podniku.

Ludské zdroje patria medzi najprogresivnejsie prvky rozvoja podniku. Preto je
mozné investicie do l'udskych zdrojov nasobit, a taktiez nimi aj eliminovat’ potencialne
rizika strat.

Pre kontroling l'udskych zdrojov je charakteristické, ze sa neobmedzuje len na
kvantitativne aspekty vyvoja, ale sa zaobera aj kvalitativnymi a strategickymi prvkami
riadenia l'udskych zdrojov. Z toho vyplyva aj vyznam riadenia l'udskych zdrojov pre
vykonnost' podniku. Robi z kontroiingu ludskych zdrojov jeden zo strategickych
nastrojov riadenia. Taktiez je nevyhnutné v procese riadenia podniku, aby mal
manazment k dispozicii relevantné informacie o vykonnosti a vynalozenych nakladoch
na l'udské zdroje — faktory konkurenc¢nej schopnosti. Z toho mozno vyvodit, ze medzi
hlavné Ulohy tohto parcialneho kontrolingu patri rozpocet ako aj sledovanie a analyza
skutonych personalnych nakladov. Tieto informacie poskytuje kontroling pre
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manazment, ktory ich ziskava z manazérskeho, resp. nakladového Uuctovnictva a
podrobnou analyzou personalnych nakladov poskytne informacie vo forme reportov
manazmentu podniku.

Personalny kontroling ma pomahat’ pri tom, aby sa zohladnili podnikovo-
hospodarske ciele pri nasadeni faktora ,praca“. Jeho prinos by sa mal prejavit’ a
vyhodnotit’ na podnikovom Uspechu. S persondlnym kontrolingom sa produkuje
transparentnost, silné a slabé stranky personalneho kontrolingu su viditelné. Ak su
spolupracovnici a vedUci manazéri primerane informovani, m6zu lepSie planovat’ a
riadit’ pouZzitie personalu.

1 Kontroling v praci personalneho manazéra

S pojmom kontroling sa prvykrat stretdvame v spolocnosti General Electric
Company. Predstavoval systém financného riadenia, prostrednictvom ktorého bolo
mozné planovat, kontrolovat’ a ovplyviiovat' finanény stav organizacie. Princip
konzistentného planovania, kontrolovania a riadenia zmien s ohladom na dosahovanie
vysokej kvality persondlnej prace vyuzivaju aj personalisti. To uz hovorime o
personalnom kontrolingu, ktory predstavuje systematickd a celistv(l koncepciu aktivnej
tvorby, koordinacie a dalSieho rozvoja cinnosti riadenia l'udskych zdrojov, s prepojenim
na oblast’ planovania, ziskavania informacii, kontroly a analyzy s cielom sprehladnenia
personalnej oblasti a jej priblizenia potrebam riadiacich pracovnikov aj zamestnancov.

K hlavnym Gloham personalneho kontrolingu patria:

a) koordinacia podnikového a persondineho planovania, najma planovanie
l'udskych zdrojov a monitorovanie faktorov, ktoré ovplyviiuju zamestnanecku
Strukturu,

b) zostavovanie rozpoctov, kalkulacii a analyza Struktiry a vyvoja nakladov v
oblasti riadenia l'udskych zdrojov,

¢) hodnotenie vplyvov personalnych ¢innosti na ostatné procesy v organizacii,
d) posudzovanie kvality personalnej prace,

e) ziskavanie argumentov pre komunikaciu zamestnavatel'a so zamestnancami, s
vlastnikmi podniku a inymi zic¢astnenymi stranami.

Personalny kontroling ako jeden zo subsystémov podnikového kontrolingu sa
vyvijal od zaciatku Sest'desiatych rokov v sulade s vyvojom podnikového kontrolingu.
Vychodiskom mu boli poznatky o ,Human Resources Accounting", teda o uctovnictve
l'udskych zdrojov, ktoré odzrkadl'ovalo naklady a vynosy v oblasti 'udskych zdrojov.
Prvé techniky personalneho kontrolingu boli zalozené personalnych Statistikach,
personalnych ukazovatel'och a Standardoch. NajCastejSie sa vyuzivali Udaje dostupné v
informacnych ~ systémoch, z ktorych pomocou matematického aparatu tvorili
ukazovatele. UcCelom tychto technik bolo monitorovat a zlepSovat' priebeh
personalnych procesov. Zasadna zmena nastala v osemdesiatych rokoch, ktoré sa
vyznacovali tzv. celistvyym pohladom na podnik. Ten sa prejavil v podobe premietania
strategickych cielov organizacie do planov nizSich funkénych Utvarov. Potreba
strategického riadenia vyvolala potrebu doplnenia technik personalneho kontrolingu o
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techniky strategického, najméa kvalitativneho charakteru. Prehl'ad technik personalneho
kontrolingu zobrazuje obrazok 1.

Obrazok 1 Techniky personalneho kontrolingu

nye N
g ) Audity,
& = Personalne 3 e . .
Z 2 5 Pripadové studie,
R standardy )
Z Prieskumy
£ 2 Personalne
R statistiky a Benchmarking
= ukazovatele
— Vv
operativne strategicke
technily techniky

Volba pouzitia techniky personalneho kontrolingu je zavisla najma od Ucelu
kontrolingu. Je doleZité posudit, Ci organizacia potrebuje zistit' okamzity stav
vybraného personalneho procesu alebo javu, Ci potrebuje identifikovat' trend vyvoja
personalneho procesu alebo javu, ¢i sa zameria na Ciselné meranie (napr. spotreby
zdrojov v procese), alebo na hodnotenie kvality procesu alebo jeho vysledku. Na
zdklade uvedeného moézeme konstatovat, Ze techniky persondlneho kontrolingu
mozeme rozliSovat' podla dvoch triediacich kritérii, konkrétne podla formatu
spracovavanych Udajov a podla ¢asového obdobia potreby vystupov kontrolingu. Prvé
triediace kritérium rozliSuje techniky podla toho, ¢i spracovavané Udaje maju charakter
Ciselny (kvantitativny) alebo slovny (kvalitativny). Druhé triediace kritérium rozliSuje
techniky kontrolingu podla toho, ¢ sa vystupy vyuzivajl prevazne v systéme
operativneho (kratkodobého), alebo strategického (dlhodobého) riadenia.

Bez ohl'adu na to, aké techniky personalneho kontrolingu s v podniku vyuzivané,
Gcinné fungovanie systému personalneho kontrolingu je podmienené splnenim
zakladnych predpokladov, ktoré zarucia, Ze personalny kontroling bude skuto¢nym
prinosom, a nie iba nakladom bez navratnosti. V prvom rade musi mat’ podnik jasne
formulovanu potrebu a UcCel kontrolingu, dalej je potrebné zabezpelit dostatok
financnych a ludskych zdrojov na proces kontrolingu. Podnik musi byt schopny
ziskavat’ efektivnym sposobom zdrojové Udaje pre techniky personalneho kontrolingu a
v neposlednom rade, kultira podniku musi podporovat’ medzil'udski a medziGtvarovu
spolupracu a zlepSovatel'sku iniciativu.
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2 Ulohy a Grovne personalneho kontrolingu

Kontroling mozno vseobecne chapat’ ako podporu manazérskeho rozhodovania
pomocou planovania, usmerfiovania a kontroly vo vsetkych funkénych oblastiach a na
vSetkych Urovniach podnikovych cinnosti. Preto mozno rozliSovat’ financny, vyrobny,
marketingovy Ci prave personalny kontroling. Vzhladom na strategicky vyznam
l'udskych zdrojov v podniku a orientaciu kontrolingu na budicnost’ podniku a jeho
ciele, mozno povazovat' personalny kontroling za strategicky nastroj riadenia l'udskych
zdrojov.

Personalny kontroling znamena aplikaciu metdd kontrolingu v oblasti I'udskych
zdrojov predovsetkym v takych aspektoch personalnych cinnosti, kde su k dispozicii
ukazovatele vypovedajlice o Urovni Ci efektivnosti persondlnej prace. Prikladom su
mzdové naklady, rozpocet na vzdeldvanie zamestnancov a jeho skutocné cerpanie,
ukazovatel' potu zamestnancov Utvaru l'udskych zdrojov na sto zamestnancov a
dalSie. Kontroling v oblasti riadenia I'udskych zdrojov sa vSak neobmedzuje len na
kvantitativne ukazovatele. Jeho charakteristickym rysom je to, Ze sa zaobera aj
kvalitativnymi a strategickymi prvkami riadenia lfudskych zdrojov, napriklad
dodrziavanim personalnych Standardov i spokojnostou zamestnancov. Vyznam tzv.
makkych prvkov riadenia vo vSeobecnosti rastie a preto by mali byt v personalnom
kontrolingu vyvazené makké a tvrdé aspekty riadenia.

2.1 Hlavné ulohy personalneho kontrolingu

Hlavnymi Glohami personalneho kontrolingu su:

o Stanovenie ciel'ov. Prvou Ulohou personalneho controllingu je stanovenie
dlhodobych strategickych cielov ako aj kratkodobych operativnych ciel'ov
podniku v oblasti riadenia l'udskych zdrojov tak, aby podporovali celkovd
podnikovl stratégiu. Sucastou vymedzenia cielov je aj priradenie
zodpovednosti za dosledky ich neplnenia.

o Sledovanie plnenia stanovenych ciel'ov. Podstatou tejto ulohy je
zistovanie a analyza odchylok skuto¢nej Urovne procesov riadenia 'udskych
zdrojov od ich planovanej Urovne pomocou:

- sledovania roznych kvantitativnych aj kvalitativnych personalnych
ukazovatel'ov a Standardov,

- urCenia faktorov, ktoré vplyvaju na uspesnost’ plnenia cielov oblasti
riadenia l'udskych zdrojov.

e Navrh opatreni na zlepSenie. Ide o navrh moznosti:
- eliminacie nedostatkov v oblasti riadenia f'udskych zdrojov,

- zvySovanie efektivnosti v oblasti nakladov na l'udské zdroje,
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- zlepSovania planovania v oblasti l'udskych zdrojov,
- zvySenia efektivnosti riadenia 'udskych zdrojov ako celku,

- personalnych procesov z hl'adiska potrieb konkrétneho podniku.

2.2 Urovne personalneho kontrolingu

Z hladiska casovej dimenzie sa rozliSuje kontroling zamerany na dlhodobé
riadenie, t. j. strategicky kontroling, a na kratkodobé riadenie, t. j. operativny
kontroling. Podla toho mozno aj v tedrii a praxi riadenia lI'udskych zdrojov rozliSovat’
dve Urovne personalneho kontrolingu:

e Strategicky personalny kontroling - je zamerany na dlhodobé riadenie,
budlcich prilezitosti a hrozieb. Orientacia strategického kontrolingu je
prevazne externa a zohladhuje trendy vyvoja, ktoré by mohli v
budicnosti potencidlne ovplyvnit’ riadenie l'udskych zdrojov v organizacii.
Vyuziva hlavne kvalitativne data (napr. budlca potrebna kvalifikacia
zamestnancov vzhl'adom na planované zavedenie novej technoldgie, motivacia
zamestnancov, ciele personalneho rozvoja a pod.).

e Operativny personalny kontroling - je orientovany na stcasnost, pripadne
blizku buducnost’. Jeho podstatou je riadenie I'udskych zdrojov zaloZzené na
priebeznom sledovani planu a skutocnosti a rieSeni odchylok od planu za
kratke obdobie, aby sa dosiahlo plnenie ro¢ného planu, resp. predchadzalo
jeho neplneniu. Pracuje sa pri tom stzv. tvrdymi datami, obmedzenym
potom vhodne stanovenych ukazovatelov, ktoré odrazaji okamzité
vysledky cinnosti riadenia l'udskych zdrojov a ktoré si prepojené s kl'icovymi
faktormi Uspesnosti organizacie (napr. naklady a vynosy tykajlce sa l'udskych
zdrojov, pocet a Struktira zamestnancov, ich vykon, potencial rozvoja a
dalsie).

3 Nastroje personalneho kontrolingu

Prakticky personalny kontroling je zalozeny na piatich zakladnych skupinach
nastrojov personalneho kontrolingu. Okrem toho sa moZno v personalnom
kontrolingu stretnit’ aj so snahou uplatiiovat’ nové manazérske pristupy, ktoré
kombinuju kvalitativny aj kvantitativny pohlad na riadenie.

3.1 Zakladné nastroje personalneho kontrolingu
Klasické nastroje persondlneho kontrolingu sa liSia podla toho, ¢i si zamerané
viac na kvantitativne alebo kvalitativhe Udaje a Ci su orientované operativne alebo skor

strategicky.

3.1.1 Personalne statistiky a personalne naklady
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Personalne Statistiky a personalne naklady patria k relativne najjednoduchsim
prevazne operativny a kvantitativny charakter. Personalne Statistiky a naklady mozno
prepocitavat’ na jednotlivca, ale aj na vybrané kategdrie alebo skupiny zamestnancov.
Vstupnymi datami su Udaje z Uctovnictva a personalnej a mzdovej evidencie. Znacnou
nevyhodou tohto nastroja je obmedzend porovnatelnost Udajov s podobnymi
Udajmi z inych organizacii.

Personalne Statistiky su zakladné fakty o zamestnancoch, ktoré definujd
personalny stav organizacie a jej vyvoj. V praxi sa vyuzivaju hlavne:

e priemerny evidenény pocet zamestnancov,

e priemerny evidencny pocet zamestnancov prepocitany na plne
zamestnanych v danom ¢asovom obdobi,

e Struktdra zamestnancov,

o celkovy pocet hodin odpracovanych vsetkymi zamestnancami (vratane
nadcasov),

e celkovy pocet hodin platenych vsetkym zamestnancom,

o ukazovatele, ktoré ovplyvnuju vyuzitie nominalneho fondu pracovného casu:

priemerny pocet dni absencie pre nemoc na jedného zamestnanca,

pocet pripadov ochorenia na jedného zamestnanca,

pocet dni nepritomnosti na jeden pripad ochorenia,

pocet dni absencie z dovodu zakonnych prekazok v praci na zamestnanca,

pocet dni neospravedinenej absencie na jedného zamestnanca.

Pri sledovani personalnych nakladov sa zist'uje ich vyska, vyvoj a Struktdra. Bezne
sa sleduju predovsetkym:

e mzdové a s tym suvisiace naklady (napr. zakladné mzdy za pracu, prémie
a odmeny, priplatky a doplatky, mzdové zvyhodnenia, naturalne mzdy,
nepravidelné odmeny, nahrady mzdy, &i prispevky na zakonné poistenie
platené zamestnavatel'om, sociadlne davky, socialne vyhody...),

¢ naklady na ziskavanie zamestnancov,
¢ naklady na skolenie zamestnancov a d‘alSie.

3.1.2 Personalne ukazovatele

Personalne ukazovatele su sthrnné veliCiny, spravidla relativne, ktoré vyjadruju
podiel alebo vztah medzi viacerymi premennymi. Sleduji kvantitativne vysledky
riadenia l'udskych zdrojov a si zamerané viac operativne. Do istej miery vSak odrazaju
strategické aspekty a mozu poskytnit’ predstavu o kvalite riadenia l'udskych zdrojov.
Predpokladom efektivneho pouzivania personalnych ukazovatelov je stanovenie kritérii
(optimalnej vysky, normy, miery), podla ktorych mozno vyhodnocovat' ich splnenie.
Zdrojmi Udajov na vypocet persondinych ukazovatelov s persondlna administrativa a
mzdové Uctovnictvo, a to za predpokladu vyuzitia softvérovej podpory.

Z mnozstva personalnych ukazovatel'ov, ktoré su k dispozicii, sa odporuca vybrat’
a spracovavat obmedzené mnoZstvo ukazovatelov, ktoré si pre organizaciu
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najvhodnejSie vzhladom na charakter jej Cinnosti, stratégiu, velkost’ organizacie, ciel
personalneho kontrolingu, potreby manazérov a pod.

Zakladné skupiny personalnych ukazovatel'ov:

Ukazovatele produktivity prace. Produktivita prace je dolezity ukazovatel
intenzivneho vyuzitia l'udskych zdrojov. Produktivitu prace mozno pocitat’
ro6znymi sposobmi, vSeobecny vzorec je: produktivita prace = vystup/vstup.
Vystupom méze byt objem vyroby, pridand hodnota alebo Cista vyroba. Vstup
moZe byt vymedzeny priemernym poctom zamestnancov vo fyzickych osobach
alebo v prepocitanych osobach. Pracovny vstup je mozné vyjadrit’ aj poctom
»produktivnych® — odpracovanych hodin (vtedy ide o Gcinnost' hodiny
prace), mzdovymi nakladmi ¢ priemernou mzdou (Ucinnost’ mzdovych
nakladov). Produktivitu prace mozno pocitat’ nielen celkovo, ale aj pre vybrané
kategorie zamestnancov, organizacné Gtvary a pod. V benchmarkingu, pri
medzipodnikovom porovnavani, sa pouziva hlavne produktivita prace pocitana
z pridanej hodnoty. Ukazovatel produktivity prace méze byt pouZity aj na
rozdelenie zamestnancov do kategérii podla ich vykonu, napr. pocet
zamestnancov, ktori podavaju nadpriemerny, priemerny i podpriemerny
vykon.

Struktira a podiel manazérov z celkového poctu zamestnancov. V tejto
skupine ukazovatel'ov mozno sledovat'”:

- Pocet manazérov vo vztahu k celkovému poctu zamestnancov.
- Pocet manazérov na jednotlivych Urovniach riadenia.
- Ukazovatele pohybu a stalosti zamestnancov:

o Koeficient prirastku (Ubytku) sa pocita ako pomer prirastku (Ubytku)
zamestnancov k ich priemernému evidencnému stavu.

o Miera fluktuacie — mo6ze sa vyjadrit ako pomer vsetkych odchodov
zamestnancov, resp. len neZiaducich odchodov zamestnancov k ich
priemernému evidencnému stavu. Okrem toho je mozZné sledovat
vnutornd a externd mobilitu zamestnancov, mieru fluktuacie v prvom
roku a dalSie.

o Koeficient stalosti zamestnancov - vyjadruje pomer poctu stalych
zamestnancov k ich priemernému evidencnému stavu. Za stdlych
zamestnancov sa zvacSa povazuju ti, ktori v podniku pracuju viac nez
pat’ rokov.

Tieto ukazovatele pomahaju v predikcii l'udskych zdrojov na identifikaciu

mozného nedostatku alebo prebytku zamestnancov, a to predovsetkym kl'ic¢ovych
zamestnancov na doélezitych pracovnych postoch.

Ukazovatele hodnotenia procesu ziskavania a vyberu zamestnancov:
- pocet prihlasenych uchadzacov na vol'né pracovné miesto,

- pocet uchadzaCov Uspesnych vo vyberovom procese v pomere k poctu
uchadzacov, ktori sa zucastnili vyberu,
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pocet a dovody neuspesne obsadenych pozicii,

priemerny Cas potrebny na ziskanie zamestnanca,

pocet zamestnancov, ktori zostali na pracovnom mieste s urcitym casovym
odstupom z celkového poctu prijatych zamestnancov,

priemerny pracovny vykon nového zamestnanca v porovnani S
predchadzajicim zamestnancom na danej pozicii za rovnaké obdobie.

o Ukazovatele tykajuce sa vzdelavania zamestnancov, hlavne:

podiel zamestnancov, ktori sa zucastfiuji vzdelavania z celkového poctu
zamestnancov,

pocet hodin vzdelavania roéne na jedného zamestnanca, na jedného
manzéra,

pomer manazérskych a odbornych skoleni,

pomer nakladov na vzdelavanie k celkovym osobnym nakladom,

pomer nakladov na vzdelavanie k mzdovym nakladom,

priemerné naklady na vzdelavanie na jedného zamestnanca,

rentabilita investicii do vzdelavania.

e Efektivnost’ riadenia I'udskych zdrojov

- ide o hodnotenie Urovne personalnej prace v podniku, jednym z
kvantitativnych ukazovatelov je pocet zamestnancov utvaru [udskych
zdrojov k celkovému poctu zamestnancov.

3.1.3 Personalne standardy

Standardy personalneho kontrolingu su cielové hodnoty alebo cielové intervaly
pre jednotlivé personalne ukazovatele, resp. Statistiky, ktoré by organizacia chcela
dosiahnut’, alebo ktoré by nemali byt prekroCené. Pri stanovovani tychto cielov sa
vychadza z podnikatel'skych zamerov organizacie (napr. z cielov v oblasti Uspor,
internej racionalizacie a optimalizacie), resp. z porovnania s najlepsimi organizaciami
pOsobiacimi v danom odvetvi doma i v zahranici.

Priklady Standardov v oblasti riadenia l'udskych zdrojov:
e Kazdy zamestnanec musi poznat’ najdoleZitejSie podnikové ciele a hodnoty.

e S kazdym zamestnancom je aspon raz roCne vykonany hodnotiaci pohovor,
tykajlci sa jeho pracovného vykonu a rozvoja. S kazdym zamestnancom sa
dohodnu aspon tri nové ciele na nasledujlce obdobie, ako aj spdsob plnenia
ciel'ov a kontroly.

e Kazdy manazér ma svojho zastupcu.

e Kazdy manazér absolvuje aspon tri dni rocne Skolenie zamerané na rozvoj
svojich riadiacich schopnosti.
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e Kazdy kl'GCovy zamestnanec absolvuje Skolenia v stlade s osobnym planom
rozvoja.

e Aspon raz tyzdenne sa bude konat porada kazdého timu ¢i oddelenia
zamerand na rieSenie pracovnych problémov. V kritickych, naro¢nych
obdobiach sa uskutocnia aj kazdodenné patnastmindtové stretnutia.

e Kazdy odchadzajlci zamestnanec bude pozvany na vystupny rozhovor.

Personalne Standardy prepajaju strategickl a operativnu Uroven a vyzaduju
kvantitativne aj kvalitativne data.

3.1.4  Auditriadenia l'udskych zdrojov

Audit riadenia l'udskych zdrojov je strategicky nastroj personalneho kontrolingu
na poskytnutie spatnej vazby a zhodnotenie sUcasného stavu riadenia l'udskych
zdrojov v podniku. Audit riadenia l'udskych zdrojov sa tyka posudenia suladu
personalnych procesov so vseobecne platnymi predpismi (zakonmi, vyhlaskami,
nariadeniami a pod.) a pravidlami prijatymi v organizacii. Zaroven ide o zhodnotenie
samotnej stratégie, politik, postupov a metdd personalnej prace, ktoré sa uplatiuji v
organizacii. Jeho sUCastou suU aj nasledné navrhy Uprav, alebo navrhy novych
koncepcii, ktoré by mali zlepSit' a skvalitnit’ personalnu pracu. V sucasnosti potreba
auditu personalnych procesov suUvisi hlavne so zavadzanim systémov kvality v
podnikoch a preto je v certifikovanych spolo¢nostiach audit riadenia l'udskych zdrojov
sucast'ou komplexného auditu.

Komplexny audit riadenia I'udskych zdrojov je Casovo aj financne narocny a preto
sa moze vykonavat komplexné posudenie Ucinnosti riadenia l'udskych zdrojov za
dlhsie obdobie (napriklad raz za 3 roky alebo len mimoriadne) a medzitym realizovat’
iba audit vybranych personalnych Cinnosti, ktoré st pre organizaciu kl'GCové.

Obsahom auditu riadenia l'udskych zdrojov mézu byt' vSetky Cinnosti riadenia
l'udskych zdrojov, predovsetkym:

o optimalizacia procesu ziskavania a vyberu zamestnancov,
¢ audit personalnej evidencie,

¢ audit systému hodnotenia a odmenovania zamestnancov,
o starostlivost 0 zamestnancov a pracovné vztahy,

¢ podnikové vzdelavanie a rozvoj zamestnancov,

e posudenie vhodnosti organizacnej Struktury.

Specifikom auditu riadenia l'udskych zdrojov (hlavne v porovnani s finanénym
auditom) je, Ze neexistuje jednotna Sabldna na postdenie, Ci je sposob personalnej
prace spravny, pretoze kazda organizacia ma svoje potreby v zavislosti od oblasti jej
pdsobenia, poslania, stratégie i konkrétnych ocakavani vlastnikov a manaZérov.
VSeobecne preto plati, Ze zalezi od organizacie a auditorov, aky rozsah a hibku auditu
si stanovia, Ci sa preveri riadenie l'udskych zdrojov v organizacii komplexne alebo sa
zhodnotia len niektoré procesy, pripadne sa zrealizuje len Specializovany personalny
audit zamerany na vybrané detaily a kritické miesta riadenia fudskych zdrojov. V

34



tedrii a praxi neexistuju ani jednoznacné pravidla realizacie personalneho auditu. Kazdy
audit je preto osobity, prispdsobeny poZiadavkam zadavatela a jeho potrebam.

3.1.5 Kvalitativne zist'ovanie nazorov zamestnancov

Zamerom prieskumov nazorov zamestnancov je ziskat' spatnu vazbu v podobe
reprezentativnych informdcii o riadeni l'udskych zdrojov v organizacii, o postojoch i
potrebach zamestnancov ¢i oblastiach, ktoré su problematické a je potrebné im v
personalneho kontrolingu ma preto kvalitativny a strategicky charakter a plni vhodnu
doplnkovu funkciu k ostatnym ndstrojom.

Zamestnanecké prieskumy sa najcastejSie zameriavajd na  spokojnost’
zamestnancov. Pracovna spokojnost’ sa popisuje ako pozitivny (alebo negativny) postoj
Cloveka k praci, ktor( vykonava, pricom vysledky prieskumov sa snazia poukazat’ na
faktory vedice k pracovnej spokojnosti a vztah zamestnancov k jednotlivym
charakteristikdm prace. Poznanie relevantnych faktorov s najvacsim vplyvom na
spokojnost’ umoziuje podniku formulovat' a implementovat’ vhodnd politiku, ktora
vedie k zlepSeniu vzajomného pristupu zamestndvatela a zamestnancov.

Okrem prieskumov spokojnosti zamestnancov sa realizuju prieskumy orientované
na podnikovl kultdru, motivaciu, identifikaciu zamestnancov s podnikom ¢i ich ochotu
k zmenam.

Problémom pri realizacii zamestnaneckych prieskumov byva ich nevhodné
pouzivanie, slaba priprava a nedostato¢né premietnutie vysledkov prieskumu do praxe.

3.2 Dalsie kvantitativno-kvalitativne nastroje

Okrem zadkladnych nastrojov mozno v personalnom kontrolingu vyuZivat’ aj nové

.....

nastrojov.

e HR benchmarking - vhodne stanovené ukazovatele personalneho kontrolingu
sa porovnavaju nielen v ramci podniku, ale aj s vysledkami inych podnikov,
ktoré poOsobia v rovnakom odvetvi alebo prostredi. Cielom porovnavania je
ziskat' informacie, ktoré by pomohli podniku prijimat’ opatrenia na zlepSenie
jeho vykonnosti. Hodnoty ukazovatelov motno posudzovat' podla hodn6t
(benchmarkov), ktoré dosahuju  najispesnejSie  organizacie s tzv.
najlepSou praxou (best practices).

e Model vynimocnosti EFQM — suicastou modelu excelentnosti je monitorovanie a
kontinualne zlepSovanie oblasti 'udskych zdrojov.

e Samostatné kritérium ,ludia“sa sklada z viacerych subkritérii, pricom sa
hodnoti, ako organizacia riadi, rozvija a spristupriuje vedomosti, ako uplatriuje
potencidl svojich pracovnikov na individudlnej, timovej Urovni a v celej
organizacii a ako planuje vyuzit' tieto Cinnosti na podporu vlastnej politiky,
stratégie a efektivnej ¢innosti vlastnych procesov.

V oblasti vysledkov vo vzt'ahu k zamestnancom si vymedzené dve subkritéria:
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meranie vhimania — ide o ziskanie priamej spatnej vazby:

- meraniami, ako vnimaju zamestnanci organizaciu ako zamestnavatela
pomocou prieskumov spokojnosti, rozhovorov, Struktirovanych hodnoteni;

- meraniami vnimania zamestnancov, ktoré sa mozu vzt'ahovat' na motivaciu
(kariérny rozvoj, komunikaciu, pravomoci, angazovanost, prileZitosti k
uceniu...) a na spokojnost’ (riadenie organizacie, pracovné podmienky,
istota zamestnania, mzda, pracovné prostredie a dalSie);

ukazovatele vykonnosti — prediktivne indikatory organizacie:

- interné merania pouzivané na monitorovanie, pochopenie, predpovedanie
a zlepSovanie vykonnosti ludi v organizacii a na predpovedanie ich
vnimania;

- ukazovatele, ktoré sa vzhl'adom na charakter organizacie mozu tykat”

- vysledkov, napr. produktivita, pozadovana odborna kvalifikacia versus
dosiahnutd kvalifikacia, miera UspeSnosti Skolenia a rozvoja l'udi na
splnenie ciel'ov organizacie,

- motivacie a angazovanosti, napr. timy na zlepSovanie a zapojenie
pracovnikov, uznanie jednotlivcov a timov, rychlost odozvy na
prieskumy spokojnosti zamestnancov,

- sluzieb, ktoré organizacia poskytuje zamestnancom: efektivnost
komunikacie, hodnotenie vzdelavania,

- spokojnosti: droven chorobnosti a absencii, Uroven Urazovosti,
staznosti pracovnikov, fluktuacia pracovnikov, Sstrajky, vyuZivanie
vyhod, organizaciou poskytované zariadenia...

Uvedené merania sa tykaju ziskavania spdtnej vazby o tzv. mdkkych prvkoch
riadenia

(napr. kvalitativne prieskumy vnimania zamestnancov, spokojnosti

zamestnancov), ako aj zistovania tvrdych dat, ktoré koreSponduju so zistovanim
personalnych Statistik a nakladov a personalnych ukazovatelov (produktivita prace,
miera fluktuacie, chorobnosti zamestnancov atd".).

Metodika Process Survey Tools pre riadenie ludskych zdrojov (EFQM) - je
zalozend na sebahodnoteni a slizi na kvalitativne zlepSovanie procesov v
oblasti riadenia l'udskych zdrojov.

Koncepcie indikatorov: KPI (key performance indicators — kl'iCové ukazovatele
vykonnosti), PI (performance indicators — ukazovatele vykonnosti) a KRI (key
result indicators — kl'iCové ukazovatele vysledkov dosiahnutych v kl'G¢ovych
oblastiach). Prikladom kl'G¢ovych HR indikatorov, ktoré su prepojené na vykon
celého podniku, su: trzby, ndklady a zisk na zamestnanca alebo produktivita
prace z pridanej hodnoty. Pouzit mozno aj dalSie indikatory, napr. mieru
fluktuacie, mobilitu talentov, zamestnanecké vyhody, mieru outsourcingu a
dalSie.

Metdda Balanced Scorecard - je vhodna hlavne na odvodenie cielov z vizie
podniku, ich meranie pomocou suboru ukazovatel'ov a na stanovenie opatreni,
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ktoré povedu k plneniu stanovenych cielov v Styroch oblastiach. Jednou z nich
je zamestnanecka perspektiva, resp. perspektiva ucenia sa a rastu. V
personalnej praxi sa zvyknu hodnotit’ hlavne ukazovatele, ktoré sa tykaju:

- spokojnosti zamestnancov (index spokojnosti zamestnancov),
- udrzania zamestnancov (obrat kl'i¢ovych zamestnancov),
- produktivity zamestnancov (obrat na zamestnanca).

4 Charakter prace a produktivita prace v gastronomickych a ubytovacich
podnikoch

4.1 Charakter prace v gastronomickych a ubytovacich podnikoch

Gastronomické a ubytovacie sluzby ako aj ostatné sluzby cestovného ruchu sa
vyznacuju vysokou narocnostou na Zziva pracu. Je to priamo pracovna sila, ktora
zabezpeCuje pripravu podmienok, ponuku a realizaciu sluzieb (vecné podmienky
podnikania, zabezpecenie prostriedkov a vyrobkov potravinarskeho i nepotravinarskeho
tovaru, vyrobu jedal a napojov, poskytovanie ubytovacich a ostatnych sluZzieb).
Pracovna sila vytvara realny obchodny vztah, ktorého vysledkom je spokojnost’ hosta.

Nahradzanie Zivej prace strojmi alebo inou technikou v podnikoch cestovného
ruchu ma svoje limity, spocivajice v nevyhnutnosti uchovavat’ vysoku kvalitu sluzieb.
V Statoch s rozvinutou ekonomikou sa podiel pracujicich v gastronomickych
a ubytovacich sluzbach pohybuje v blizkosti 10 % vSetkych pracovnych prilezitosti,
pricom v sezénnych mesiacoch prekracuje tato hranicu.

Charakter prace v gastrondmii a ubytovacich sluzbdch ma svoje Specifika
(diverzifikacia pracovnych cinnosti, naroCnost’ na Specifické vzdelanie a praktické
zruCnosti jednotlivych pracovnych Ukonov, vysoké naroky na adekvatne spravanie
a vzhl'ad, jazykové znalosti a pod.). Charakteristikou pracovnych sil v gastronomickych
a ubytovacich sluzbach je viacprofesionalnost’ (kuchar — ¢asnik, kuchar — cukrar), no
sucasne aj velké rozdiely v narokoch na kvalifikaciu. Treba vidiet' aj to, Ze Struktura
profesii v gastronomickych a najma v ubytovacich podnikoch sa rozSiruje, najméa
v dosledku rozsirovania produktu ponuky a predaja (sluzby vo welness, posilfiovniach,
rozneho servisu programu atd".).

Najcastejsie profesie v gastronomickych a ubytovacich sluzbach:

- manazér, generalny manazér, riaditel,

- zastupca manazéra, generalneho manazéra, riaditela,

- vedudi strediska, zastupca vedlceho strediska,

- veduci vyroby (Séfkuchar),

- kuchar,

- kuchari podl'a Specializacie (tepla, studena kuchyna, priprava Salatov a pod.),
- pomocna kucharka (ficka),

- umyvacka riadu.

Pre francuzsky servis:
- Maitre d "hotel,
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- Chef de rang,
- Commis de rang,
- Sommelier,bufetier, napojar,
- casnik bufetar,
- Casnik tranZér,
- pokladnicka.
Pre systém hlavného casnika:
- Uctujlci casnik — veduci strediska,
- jedlonosic,
- polievkar,
- napojar,
- ponukova sluzba.
Pre rajonovy systém obsluhy:

- veduci strediska,
- obsluhujtci ¢asnik pre kazdy rajon.

V motorestoch sa uplatfiuje prevazne systém hlavného ¢asnika a podla toho sa
zabezpecuju pracovné profesie.

V strediskach ako sU denny bar, aperitiv bar, snackbar, pizzeria a grillbar sa
profesie prisposobuju podla velkosti a sortimentnej naplne. Obsluhu zabezpecuju
Casnici, barmani alebo vycapnici, ktori obsluhuju aj pokladiu, d'alej umyvacka riadu
a pripadne skladnik (Sofér).

Jeddlern so samoobsluhou zamestndva okrem kuchara pultové predavacky
a pokladnicku.

Kaviaren, espresso a libresso zamestnava profesie:

- veduci podniku — strediska,
- hlavny ¢asnik,

- barman,

- obsluhujici ¢asnik,

- umyvacka nadob,

- skladnik.

Vindreri zamestnava profesie ako kaviaref, naviac zamestnava kuchara.
V Specializovanych vinariiach su vincdri.

Hostinec, bistro a bufet si vybaveni profesiami ako su:

- veduci strediska, sicasne ma dalsSiu funkcu, napr. zasobovac,
- obsluhujdci ¢asnik,
- predavac.

V ubytovacich sluzbach G profesie a ich poCetnost’ tiez zavislé od druhu, kapacity
a funkcie ubytovacieho zariadenia.
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Na cele hotelového zariadenia su: riaditel alebo generdlny riaditel. Kolektiv
riaditela tvoria: manazér pre Usek gastrondmie, manazér pre Usek ubytovania, veduci
Useku marketingu, riaditel’ ekonomického Useku a veduci technického Useku.

Odbytové strediska hotela su vybavené profesiami podobne ako gastronomické
zariadenia.

Ubytovacr usek zamestnava:

- veduci recepcie,

- recepcionar,

- zmenarnik,

- pracovnik Useku rezervacii,
- hotelovy posol,

- vratnik,

- londiner,

- hotelova gazding,

- chyzng,

- upratovacka,

- krajcirka,

- veduca pracovne,

- pracovnicka pracovne.

Na Useku marketingu: vedici a dalsi, ktori vykonavaju prace podla dohody
s vedlcim o rozdeleni ponuky, propagacie a naboru.

Na ekonomickom useku:

- riaditel,

- Uctovnik (danovnik),

- fakturant,

- pokladnik,

- pracovnik povereny inventdrami.

Technicky uUsek: veduci, pracovnik Udrzby a oprav.

Iné profesie v niektorych hoteloch: animator, Specialista na rehabilitacné
a liecebné procdury, skoleni pracovnici pre kasina a herne, uditelia lyzovania, horski
sprievodcovia, cviCitelia na jazdecké Sporty, ucitelia roznych vodnych Sportov.

4.2 Produktivita prace v gastronomickych a ubytovacich podnikoch

Siroké 3$kala profesii v gastronomickych a ubytovacich podnikoch s réznymi
narokmi na kvalifikaciu, na ich nevyhnutny pocet vo vztahu ku kapacite hotela,
k planovanym trzbam na rok, st vlastné kazdému zariadeniu.

Produktivita prace vytvara vztah medzi vstupmi a vystupmi. Vstupy reprezentuju
pracovné sily a vystupy reprezentuji trzby zariadenia a jeho obsluhovana kapacita.
Z uvedeného vyplyva, ze produktivita v jednotlivych podnikoch a strediskdch bude
roznoroda.
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Pre vypocet produktivity sa podla okolnosti méZu pouzivat’ aj iné ukazovatele nez
trzby a kapacita, napr. mzdové naklady personalu, alebo pocet odpracovanych hodin.

Univerzalnymi ukazovatel'mi pre planovanie a hodnotenie pracovnikov hotela vo
vzt'ahu ku kapacite su:

- Pocet pracovnikov na jednu hotelovu izbu (0,2 azZ po 1,3),

- Trzby na jedného pracovnika v zariadeni (nie vynosy). Aj tento ukazovatel' je
siine kolisavy, je =zavisly od predaja izbodni a obsadenia kapacit, od
pouzivanych cien, od vykonnosti marketingu a od naroCnosti na pracovné sily
a pod.

Hotelové spolocnosti v ramci svojich Standardov uvadzaju ukazovatele
produktivity v suvislosti s niektorymi profesiami v hoteloch (napr. pocet izieb na jednu
chyznu podla Standardu hotela).

5 Reporting

Sucast'ou personalneho kontrolingu je prezentacia vysledkov formou reportingu.
Reporting predstavuje vytvorenie komplexného systému sprav, vykazov a informacii
o vysledkoch v uZivatel'sky pristupnej podobe. Jeho hlavnym Gcelom ma byt
poskytovanie podkladov pre rozhodovanie v oblasti riadenia l'udskych zdrojov.

Zakladné typy sprav, ktoré sa pouzivaju v personalnom kontrolingu:

o Standardné spravy v pravidelnych intervaloch (denné, tyZzdenné, mesacné,
Stvrtrocné, polrocné a rocné spravy), z ktorych si kazdy vybera informacie,
ktoré potrebuije,

e spravy o odchylkach,

e mimoriadne spravy vypracované na poziadanie.

Sucast'ou sprav by mala byt Struktira kazdého sledovaného ukazovatela. Jej
obsahom by mala byt"

¢ definicia ukazovatela,

e vstupy potrebné na vypocet ukazovatela,

e vzorec, resp. sposob vypoctu ukazovatela,

e 0soba zodpovedna za dosiahnutie ciel'ovej hodnoty (tzv. viastnik ukazovatela),
e 0soba zodpovedna za sledovanie a vypocet ukazovatela (tzv. datovy vlastnik),
o frekvencia reportingu (sledovania) ukazovatel'a,

e interpretacia ukazovatela,

e védzba na iné kritéria,

¢ ciel'ova hodnota a skutoc¢ne dosiahnuté hodnoty ukazovatela.

Na zabezpecenie interpretacie dosiahnutych vysledkov je vhodné jednotlivé
spravy doplnit’ o tzv. riadiaci panel (dashboard), v ktorom sa porovnava skutocny stav
najdoleZitejSich  ukazovatelov s planovanym stavom a s vysledkami z
predchadzajiceho obdobia. Zobrazovanie vysledkov by malo byt vizualne pomocou
roznych tabuliek, grafov, diagramov, ¢o umozni ziskanie rychleho prehladu o situacii v
oblasti riadenia l'udskych zdrojov.
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Predpokladom efektivneho sledovania, spracovavania, vyhodnocovania a
prezentacie dat a vysledkov je primerany informacny systém podniku. Programové
vybavenie pre riadenie l'udskych zdrojov musi byt funkéne vyrazne SirSie ako su
programy len na personalistiku a mzdy, hlavne v oblasti operativneho kontrolingu a
meratel'nych ukazovatel'ov, planovania i porovnavania planu a skutoCnosti na vcasné
preverenie plnenia planu. Vhodnym nastrojom su aj Specializované aplikacie business
intelligence.

Zaver

Zakladnym predpokladom Uspesnosti vyuzivania personalneho kontrolingu ako
strategického nastroja riadenia l'udskych zdrojov je uréenie zakladnych nastrojov
personalneho kontrolingu vzhladom na ciel’ personalneho kontrolingu, jeho Ucel, ale aj
moznosti ziskavania dat. Ambiciou prispevku je uviest’ komplexny prehlad nastrojov
HR kontrolingu, ktoré moézu byt vyuzité v praxi, vratane moznosti vyuzitia
novych pristupov k riadeniu a ich suvislost' s personalnym kontrolingom. Sucast'ou
state je aj nacrt sposobov prezentovania ziskanych vysledkov HR kontrolingu.

V personalnom kontrolingu sa viac pouziva operativna Uroven. Jeho zmyslom vsak
nie je len sledovanie mnozstva ukazovatelov, ale monitorovanie a analyza vhodne
vytypovanych dat a nasledne vyuZzivanie vysledkov personalneho kontrolingu, navrh a
realizacia opatreni, ktoré by mali viest k nakladovej efektivnosti a k zlepSovaniu
procesov v oblasti riadenia l'udskych zdrojov. Vysledkom by mala byt’ efektivna praca s
'ud'mi, vyuZivanie ich schopnosti a potencidlu, ¢o by sa malo pozitivne prejavit' v
budicom vykone podniku.
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Flexibilita poskytovania sluzieb v cestovnom ruchu ako nastroj
zvysSovania efektivnosti

Juraj Litomericky*

Flexibility provision of services in tourism as a tool to increase effi-
ciency

Abstract

New challenges and current market developments and to be accepted as soon as pos-
sible to adapt to new forms of demand and supply. Speed is the new determinant of
competitive advantage. As in the past were not available internet or social networks,
so today there are no options that are likely to be available in the near future. To
changes in global events must respond quickly and consistently. Flexibility on the sup-
ply side is very important for the survival of the business, as well as municipalities. The
below are examples of a flexible approach on the part of service providers in the tour-
/sm sector.

Key words

Flexibility, tourism services, effectiveness, personal transport, barrier-free communica-
tion, catering services, operating time, tourists escorting, multifunctionality, ride facili-
ties

JEL Classification: 049

Uvod

Hovori sa, Ze vzdy prezije len ten, kto sa dokaze prispOsobit’ novym pomerom
a okolnostiam. To plati aj v ekonomickom zmysle slova. Nové vyzvy a aktualny vyvoj
na trhu treba akceptovat’ a ¢o najskér novym formam dopytu prispdsobit’ aj ponuku.
O Co je rychlejsi technicky rozvoj, o to rychlejSie je potrebné urobit’ toto prisposobenie
sa. Prave rychlost’ ¢asto moze byt’ determinantom vzniku novej konkurencnej vyhody.
Tak ako v minulosti neboli k dispozicii internet ¢i socidlne siete, tak aj dnes nie su
k dispozicii moznosti, ktoré budl zrejme dostupné v blizkej buduicnosti. Ak k tomu
pripoCitame eSte zmeny vo vyvoji celosvetového diania, je jasné, Ze reagovat’ na ne
treba rychlo a dosledne. Preto flexibilita na strane ponuky je vel'mi doleZita pre prezitie
podnikatel'skej, ale ikomunalnej sféry. V dalSom texte budd ponuUknuté priklady
takéhoto flexibilného pristupu na strane poskytovatel'ov sluZieb z odvetvia cestovného
ruchu.

! Juraj Litomericky, Ing., PhD.,, Ekonomickd Univerzita Bratislava, Obchodna fakulta, Katedra sluZieb
a cestovného ruchu, Dolnozemska cesta ¢.1, 852 35 Bratislava, E-mail: juraj.litomericky@euba.sk
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1 Metodika prace

Ciefom prispevku je ponuknut’ priklady flexibilného pristupu na strane
poskytovatelov sluzieb z odvetvia cestovného ruchu atym dat navod pre
podnikatel'ské subjekty, aby tak mohli zvysit' efektivnost’ nimi poskytovanych sluzieb
a zlepsit' tak aj svoje postavenie na trhu sluzieb cestovného ruchu. Priklady pochadzaju
z domova i zahranicia a boli sumarizované v ramci osobnych skusenosti z niekol'kych
krajin.

PouZzitymi vedeckymi metddami sU pozorovanie a kompardcia. Pozorovanie bolo
pouZzité pri primarnom zbere informacii a komparacia pri tvorbe odporicani pre
tuzemské podnikatel'ské subjekty.

2 Vysledky a diskusia

Klientom v cestovnom ruchu je turista, ktory najlepSie dokaze hodnotit’ kvalitu
poskytovanych sluzieb a kedZe prave on je rozhodujucim zdrojom prijmov
podnikatel'ov, je tak jeho nazor mimoriadne dolezity a poskytovatelia sluzieb by ho
mali brat’ do Uvahy. A hoci nie vSetko, Co si klient zaZiada, mu mozno aj spinit, treba
pri citlivom zvazeni spoloCenskej a etickej stranky, sa o to aspori maximalne snazit'.

Opatrenia na strane poskytovatela sluzieb, pomocou ktorych sa méze dosiahnut’
zlepSenie spokojnosti  klientov, prindsaju tak zvacSsa aj zvySenie efektivnosti
poskytovanych sluzieb a zvySenie podielu daného poskytovatela na trhu sluZieb
cestovného ruchu. A pritom nemusi sa jednat’ len o opatrenia financne narocné. Aj
menej finanéne narocné opatrenia dokazu priniest’ ekonomické i mimoekonomické
benefity. Preto rozumny podnikatel' sa snazi najprv maximalne vyuZit' prave tie
financne menej narocné prileZitosti a az potom sa zameria na tie financne naroc¢nejsie.
V tomto smere jednou z moznosti je SirSie vyuzivanie flexibility v poskytovani sluzieb,
ktord tak rychlo a adekvatne dokaze reagovat’ na flexibilitu na strane dopytu. Tymto
sposobom tak mozno zohladhovat’ rozmary pocasia, vzniknuté krizové situacie,
narazové viny prilevu mnozstva turistov, vzniknuté technické problémy ako aj samotné
priania klientov.

Ak niekde zbadame nedostatky v poskytovani sluzieb, lepSie ako sa rozCulovat), je
upozornit’ na ne poskytovatela sluzieb a pripadne mu navrhnat' aj mozné riesSenie.
V pripade nezaujmu poskytovatela sluZieb o rieSenie danej veci mozno oslovit’
profesné zdruZenie alebo organizaciu cestovného ruchu v danom Gzemi.

V rdmci cestovného ruchu je mozné uviest’ viacero prikladov, ako mozno flexibilne
reagovat’ na aktualnu situdciu resp. realitu.

Napriklad v Chorvatsku v niektorych restauracidch maju ¢asnika na teleféne, ktory
je schopny v pripade prichodu pocetnej skupiny turistov sa dostavit do prace
v priebehu par minut (autom, na bicykli alebo motocykli). Turisti tak necakaju na
obsluhu zbyto¢ne dlho. Tato akasi ,prisluzba® na teleféne je velmi efektivnym
a z pohl'adu klientov sympatickym rieSenim. Je to nieCo podobné, ako ked ma lekar
sluzbu na teleféone a v pripade napriklad hromadnej havarie je tak schopny sa co
najskor dostavit' do nemocnice. Samozrejme, Ze to vyzaduje urité obmedzenia zo
strany personalu, ako napriklad neuZivanie alkoholu poCas sluzby na telefone. Ale je
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urCite niekolko spbsobov, ako tieto obmedzenia dokaze zamestnavatel takémuto
zamestnancovi kompenzovat'. Cas Cakania sa tak podla vyjadrenia manazéra skrati az
o tretinu.

Pokial' cestujete viakom v letnej turistickej sezéne do chorvatskeho mesta
Opatija, musite pouzit’ prestup v Opatija — Matulji, kde je mala Zelezni¢na stanica bez
pokladne i toaliet, priamo z ktorej nie je okrem taxikov moznost' Ziadnej dopravy.
Pokial' nemate batozinu, nie je problém zist zo stanice svahom na autobusov(
zastavku, ale pokial' mate tazké kufre, takéto rieSenie nebude idealne. Autobusy do
Opatije nepremavaju Casto, o tieZ nahrava miestnym taxikarom. A ti, kedZe s si toho
vedomi, vedia si svoju pracu nechat’ nadstandardne zaplatit. Zelezni¢na stanica nie je
nutend budovat' toalety, lebo v blizkej restauracii vedla stanice je moznost’ toalety
pouzit. Zaujimavy priklad koexistencie a flexibility Zeleznicnej stanice, taxisluZieb,
autobusovej dopravy a restauracie.

V slovinskej Lublane na Zzeleznicnej hlavnej stanici maji zaujimavo rieSenu
bezbariérovost’ na schodiskach. Na jednom okraji schodiska maju Sikmé ploSiny, po
ktorych si mozu turisti svoju batoZinu zoSuchnit' alebo tahat. Aj ked' beZiaci pas by
potesSil turistov urcite viac. V Bratislave na hlavnej stanici by sme sa potesili aj
takémuto rieseniu. A postacil by aj dlhy plech na okraji schodiska. Ato uz ani
nevraviac o pripadnom osobnom vytahu pre cestujlcich.

Pokial' v Ceskej republike vo viacerych mensich mestach si chcd turisti vo
vecernych hodinach nakupit’ potraviny alebo zajst' do zariadenia rychleho obcerstvenia,
mozu navstivit' prevadzky azijskych poskytovatelov, ktorym sa netazi mat’ otvorené
dlhsie ako ich ceski konkurenti a v pripade zaujmu aj nad ramec uvadzanej
prevadzkovej doby. Urcite tak nerobia z dovodu, Ze by si vecer nevedeli zaujimavejsie
vyplnit’ ¢as, ako byt' v praci. Zrejme zistili, Ze sa im to ekonomicky vyplati. Reaguju tak
velmi flexibilne na aktualnu situaciu v ramci letnej turistickej sezény. Mozno aj to je
jeden z dovodov, preco viaceré azijské krajiny ekonomicky napreduju.

V potiatoénych $tadiach migraénych vin do Madarska zaujimavo uchopili tito
prilezitost’ niektori poskytovatelia gastronomickych sluZieb. Zacali zarad'ovat’ do ponuky
svojich stravovacich zariadeni jedla z moslimského sveta a toto ich opatrenie sa stretlo
s velkym zaujmom a pozitivhou odozvou zo strany migrantov. Toto je vynimocny a
pozitivny priklad flexibility a promptnej reakcie zo strany poskytovatelov sluZieb
vzhl'adom na vzniknutl situaciu. Tak ako vo vSetkom, aj tu plati, Ze kazda minca ma
dve strany.

V mnohych eurdpskych mestach maju v ramci mestskej hromadnej dopravy
zavedené viaceré zastavky na znamenie. Tomuto trendu sa prispOsobil aj Dopravny
podnik Bratislavy, ktory nedavno zaviedol takito zmenu. Urcite chvilu trvd, kym si
cestujici zvyknli na predmetni zmenu, ale v kone¢nom dobsledku to robi dopravu
plynulejSou, Setri pohonné hmoty a v zimnom obdobi aj teplo v interiéroch dopravnych
prostriedkov. Takyto dopravca vSak musi dbat’ na funkénost’ signalizacnych zariadeni
»Stop" na signalizaciu poziadaviek cestujlcich.

Vo Svajciarsku je rozsirena hromadnda osobna doprava na telefonick( objednavku.
Napriklad pri prichode vlaku alebo autobusu na menej frekventovanu stanicu resp.
zastavku si moézeme privolat’ telefonicky mikrobus, ktory nds odvezie po jeho
grafikonom stanovenej trase do nasho cielového miesta. V takom pripade je vSak
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nevyhnutné, aby spolocnost’ zabezpecujlica takyto flexibilny druh hromadnej osobnej
dopravy garantovala funkCnost' siete telefonickych zariadeni, z ktorych si mézeme
takyto dopravny prostriedok privolat'.

V Tatrach tento rok zaviedli zaujimavd turistickG atrakciu. Vzhladom na
premnozenie medved'ov, ich znizen( plachost’ a Casté prichody do blizkosti I'udskych
sidiel, zacali organizovat’ sprevadzanie turistov za Ucelom pozorovania medvedov, aby
mali tito turisti zivy zazitok. Velmi zaujimavo vyuzita prilezitost, ktor( ponika samotna
priroda. UrCite treba v takychto pripadoch citlivo pristupovat’ k zabezpeceniu
bezpecnosti turistov, na ¢o vSak v praxi existuje niekol'ko sposobov.

Prikladom flexibility je aj multifunkéné vyuzivanie Sportovisk, trznic a inych
vel'kokapacitnych objektov v roznych rocnych obdobiach ipri réznych rozmaroch
poCasia. Ako priklad mozno uviest’ bratislavsku stard trZnicu, v ktorej sa konaju tak
pol'nohospodarske Ci gastronomicke trhy a degustacie, hudobné koncerty, vystavy, ako
aj napriklad Noc vyskumnikov. Zivé vyuzivanie objektov je najlepSou prevenciou pred
ich chatranim a poklesom ich hodnoty. Taktiez vyuZivanie priestorov bratislavskej
Reduty v druhom polroku 2016 na konanie zasadnuti Eurdpskej komisie v ramci
predsednictva SR, je unikatnym prikladom flexibility vyuzivania objektu poskytujiceho
sluzby kultdry.

Vo viacerych eurdpskych lokalitdch chranenych Gzemi je doprava v ramci
samotnych chranenych Gzemi zabezpecovana hromadnou dopravou zo zachytnych
parkovisk, na ktorych si navstevnici mézu zaparkovat’ svoje motorové vozidla a d'alej
z nich pokracovat’ hromadnou dopravou, ktora je pre nich zadarmo. Rovnako sa tento
model uplatfuje aj v centrach niektorych eurdpskych miest. Systém zachytnych
parkovisk tak slizi ako filter pre motorové vozidld a tak sluzi k ochrane Zivotného
prostredia v tychto GUzemiach.

Dal$im prikladom flexibility, v snahe ochranit’ Zivotné prostredie pred kodlivymi
emisiami, je vyuzivanie trolejovych dopravnych prostriedkov, ktoré pouzivaju ku
svojmu pohybu elektrickii energiu. Tak napriklad Svédi spustaju testy elektrickych
kamidnov, ktoré jazdia ako trolejbusy.

Po Kalifornii, kde uz testuju na 30 km dihom Useku elektrifikovand dialnicu pre
hybridné kamiony, spusti testy aj Svédsko. Onedlho odovzdaju totiz pri meste Gavle do
skdSobnej prevadzky Cast’ dial'nice E16, kde budl upravené kamidny Cerpat’ energiu z
trolejového vedenia. Specidlne kamiény Scania, vybavené hybridnym elektrickym
pohonom, sa budi méct’ na dialnici e-Highway pripojit' k vedeniu podobne ako
trolejbusy. Na rozdiel od nich ho ale budi moct’ kedykol'vek opustit’ a pokracovat’ v
jazde vd'aka spal'ovaciemu motoru. V porovnani s kalifornskou e-Highway bude mat’ ta
Svédska zatial’ len dva kilometre. V skiSobnej prevadzke bude dva roky. To ale staci na
testy novych typov tahacov Scania vybavenych hybridnym pohonom a vyhodnotenie
ich prinosu pre zivotné prostredie. Prevadzka bude zalozend na principe trolejbusov.
Nad pravym prudom dialnice vznikne trolejové vedenie. Kamiony tak budi moct
Cerpat’ elektrickll energiu pomocou pantografov inStalovanych na rame kabiny. Rozdiel
spociva v tom, Ze hybridny pohon, ktory skombinuje elektromotory a klasicky spalovaci
motor, umozni jazdu aj mimo vedenia, teda pri odboceni z dial'nice, alebo pri
predbiehani. Testy vyskumného strediska nedaleko Berlina preukazali, Ze elektrinou
pohanané nakladné autd su schopné redukovat’ skodlivé emisie o 80 az 90 percent.
Mozno uz Coskoro uvidime v Eurdpe viacero elektrifikovanych tsekov dial'nic. Samotni
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Svédi by zas radi aby sa do roku 2030 preorientoval ich vozovy park na nefosilne
paliva. A cell spolocnost’ chct vidiet’ bez uhlia a ropy do roku 2050.

Domnievam sa, Ze pri vyuzivani prirodnych zdrojov by mali vedlci predstavitelia
krajin sveta preferovat’ a podporovat’ vyuzivanie obnovitel'nych energetickych zdrojov,
akymi je napriklad elektrickd energia. A to aj za predpokladu, Ze ich vyuzivanie bude
menej rentabilné a viac finanCne naroné ako vyuzivanie inych zdrojov energie.
Peniaze boli, s a budu, ale zZivotné prostredie je len jedno a ked' si ho znecistime,
potom nam Ziadne peniaze nezabezpecia Cisty vzduch ani Cistd vodu.

Pomerne rozsiahle moznosti flexibilného pristupu ku klientovi maju ubytovacie
zariadenia. Pruzne mozu zohladrnovat’ potreby klienta pri urceni ¢asu odubytovania,
upratovania, ¢i umoznenia sledovania televizneho vysielania v spolo¢nych priestoroch
ubytovacieho zariadenia (napriklad Sportovych prenosov).

Aj stravovacie zariadenia maju mnozstvo prilezitosti pruzne reagovat’ na aktualny
dopyt stravnikov. Ci uz s to detské porcie, rozdelenie porcie pre dvoch, zabalenie
nezjedeného jedla do balicka sebou alebo poskytovanie obcerstvenia na r6znych
velkokapacitnych podujatiach za Zetdny, priCom Zetony si mozu navstevnici podujatia
zakapit' pri vstupe do aredlu a jednotlivy sortiment obcerstvenia podla ich ceny si
zamenit’ za r6zny pocet zeténov.

V zariadeniach, kde su klienti vystaveni klimaticky Specifickym podmienkam
(napriklad v l'adovom hoteli, trajekte, jaskyni a podobne), je vhodné flexibilne mat’
k dispozicii inventar, ktory mo6zu klienti vel'mi ocenit' v danom zariadeni, napriklad
deky, svetre, ventilatory, ohrievace a pod.). Tak napriklad turisti, ktori prvy raz cestuju
trajektom, nerataju s tym, Ze pri niekolkohodinovom presune im méze byt chladno.
Preto dopravca, ktory ponukne turistom deky, alebo presivané bundy, bude klientmi
hodnoteny ako prezieravy a empaticky.

Flexibilnym rieSenim zo strany poskytovatel'ov sluzieb v cestovnom ruchu je tiez
napriklad aj prisp6sobenie prevadzkovej doby. Moze sa jednat’ o prevadzku lanovky,
spristupnenie hradu, zamku, skanzenu alebo jaskyne mimo oficidlnej prevadzkovej
doby, najma pri dopyte vacsej skupiny klientov.

Realne su aj programy poskytované turistickymi informacnymi kancelariami,
vratane animatorskych programov.

Flexibilitu mozno najst’ aj v ponuke vzdelavacich institlcii, ktoré vyucuju cudzie
jazyky. Rozne formy a metddy vyuCovania spestruju nielen ponuku na trhu
vzdeldvacich sluzieb, ale zaroven aj zohladnuju Specifické ocakavania a poZiadavky
dopytu. V sicasnosti pozorujeme trend v priprave Studentov strojarskych odborov, ze
do procesu vzdelavania vstupuji potencialni zamestnavatelia, ktori sa snaZia
determinovat’ obsah i formy vyucby v stlade so svojimi poziadavkami a potrebami.
Tento trend je absolltne logicky a spravny.

MéZem uviest' zaujimavy priklad flexibility aj mimo rezortu cestovného ruchu.
Hl'adal som sInecné okuliare (klip na dioptrické), ktoré nie st uchytené na okuliarovych
sklach, ale na spojovniku medzi sklickami. V Bratislave pontka tento produkt len jedina
z mnohych mnou oslovenych optik. Uplnou nahodou som Zistil, Ze dany produkt
ponuUka optika v Samorine, ktora ho predava za polovicnl cenu a zamestnava ochotny
personal, ktory mi presne vysvetlil ako sa ku nim do ich optiky dostanem, ktoré spoje
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zastavuju v blizkosti ich prevadzky a kedy mi z autobusovej stanice odchadzaju.
Ochota na prevadzke ma esSte utvrdila v mojom pozitivnom hodnoteni a pri odchode
ktorej bude autobus stat. K nakupu mi pribalili mali sadu na oSetrovanie okuliarov
a s milym Usmevom sa so mnou rozl(cili. A rozhodne vramci Samorina nie je
konkurencia taka rozsiahla ako v Bratislave.

Zaver

Tak ako dopyt podlieha vyvoju a ma svoje Specifika, tak aj ponuka ich musi
akceptovat/, pokial' chce byt akceptovand a prezit. Flexibilny pristup vyzaduje na
strane poskytovatela sluzieb zvySenl pozornost, operativnost’ izvySené usilie, no
v koneCnom dobsledku prindSa najprv konkuren¢ni vyhodu a neskor i zvySenie
efektivnosti vynakladanej ¢innosti.
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Rodinné podnikani v odvétvi zemédélstvi a cestovniho ruchu
v CR?

NadéZda Petr@® Dagmar Jakubikové®

Family businesses in the agriculture and tourism industries
Abstract

The purpose of this paper is to describe the history and current situation of the family
business in the Czech Republic, with a detailed focus on the business of family farms.
The object of the research is the family business as an economic phenomenon. This
article is prepared on the basis of general theoretical scientific methods, including the
primary method of gualitative research, secondary data comparison of published re-
search, analysis, synthesized Zou, comparison, analogy, deduction, generalization. The
results of this study confirmed predpok-tuning the business of family farms is not yet
possible to empirically mapped the absence of a definition of family business in the
Czech legisiation, the lack of accurate statistical data. Real life family farms in various
stages of their life cycle can be traced only through published case studies, articles,
outcomes of discussions at the round tables, the results of the contest farm family of
the year. This study contributed to the realization that in a number of family farms to
diversify business risk, expanding the portfolio of services offered in the form of ac-
commodation, catering, so. Yard sale, experiential marketing, care of sports, cultural
and other leisure guests. It leads to the conclusion that political representation atten-
tion should be paid to creating conditions for the promotion of business activities in the
country.

Key words
Family business, family farm, agricultural tourism, diversification of business risk
JEL Classification: D10, M21

Uvod

. Novodoba historie rodinného podnikani se odviji od padu komunistického reZimu
v Ceskoslovensku v roce 1989. Bylo opét zavedeno trzni hospodarstvi, které je oproti
tomu planovanému ke vzniku soukromého podnikani zcela vstficné. Doslo k restitucim
majetku a k nékolika vindm privatizace. Proces restituce a privatizace umoznil navrat
tradicnich rodinnych podnikl zpét svym plvodnim majiteldm. Prvotni nadSeni
vystfidalo zklamani. Navracené podniky ¢i zemédélské usedlosti zdaleka neodpovidaly
situaci pred znarodnénim. Rodiny postradaly pfislusné vzdélani a schopnosti, které by
jim usnadnily vést nové ziskané firmy, nemély dostatek financnich prostfedkl na

! Grantovy projekt Ministerstva $kolstva SR & 042EU-4/2014 Vychova $tudentov a absolventov v oblasti
podnikatel'skych znalosti ako rieSenie problému nezamestnanosti. Doba rieSenia: 2014-2016.

2 Ing. NadéZda Petrl, Zapadoteska univerzita v Plzni, Fakulta ekonomickd, Katedra marketingu, obchodu a
sluZeb. Univerzitni 8/2732, 306 14 Plzen. petru.nada@seznam.cz
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revitalizaci, ztratily kontakty na dodavatele i zakaznickou zakladnu. (Heskova, Vojtko,
2008). 90. léta véak miZeme povaZovat za novy zacatek rodinného podnikani v Ceské
republice.

Do podnikani rodinnych firem je mozno zaradit i aktivity v odvétvi zemédélstvi,
v dnesni dobé tolik diskutované rodinné farmy. Jejich historie saha do davné minulosti.
Po zruSeni nevolnictvi v roce 1781 postupné dochazelo k oziveni zemédélstvi, na jehoZ
rozvoji se podilely i zndmé Slechtické rodiny — Cerninové, Schwarzenbergové,
Lobkowiczové, Kinsti, Harrachové, atd. (Jindra, Jakubec, 2015). Zakonem ze dne 7.
zari 1848 byla v ¢eskych zemich zruSena robota. Disledkem bylo, ze se ¢esky sedlak
stal skuteCnym vlastnikem pGdy, vyrostl ve svobodného obcana a mohl zacit se
zemédélskym podnikanim - vétSinou rodinnym. Dle slov Josefa Bezdicka ,sedldci byli
po staleti hybateli vesnickych aktivit, podileli se na vedeni obci, zapojovali se do
politického Zivota v nich a byli také zdrojem zaméstnanosti na venkoveé." (Bezdicek,
2015) Dnes Uspé&3né rodinné farmy* navazaly po roce 1989 na rodovou zemédélskou a
péstitelskou tradici a historii, ktera byla prerusena v roce 1948 procesem kolektivizace
— vyvlastiiovanim zemédélské vyroby. Vétsi podil farem tvofi rodiny, které svdj
majetek ziskaly zpét, obnovily tradici a vytvareji novodobou historii podnikani
v zemédélstvi. Jaké byly jejich zalatky? ,KaZdy, kdo nékdy zacinal hospodarit, si jisté
dovede predstavit, Ze to nebyla Zadna selanka. Znacné zchatralé a zanedbané
usedlosti si vyzadaly komplexni rekonstrukci — kdyZ napf. napadl metr snéhu, pFi
Jamnim tani se Zfitily strechy stdji, stodol i obytnych budov..." fikd Radek Dubovy,
majitel rodinné farmy v Hornich Dvorcich. (Gordorova, 2016) Najdeme i takové farmy,
jejichz majitelé nebyli s tradici svazani, pustili se do podnikani v tomto oboru a dafi se
jim. Dnes jsou hrdi na to, Ze o sobé mohou fict — ja jsem Cesky sedlak. Védeckym
cilem je zkoumat problematiku rodinného podnikani v odvétvi zemédélstvi, vyhodnotit,
zda a jaké doplikové produkty ¢i sluzby rodinné farmy vyuzivaji k diverzifikaci
podnikatelského rizika. Nejdfive vSak definice zakladnich pojm0 vztahujicich se
k rodinnému podnikani, k rodinnym farmam.

1 Definice pojmi rodinné podnikani, rodinna farma

Povazujeme za dileZité nejdfive vysvétlit pouZiti pojmu rodinné podnikani.
V odborné literature se setkdvame s pojmy rodinny podnik, rodinné podnikani, rodinna
firma, rodinny zavod, rodinna farma, rodinna spolecnost. Pokud bychom chtéli hovofit
jazykem platné legislativy (NOZ), pak bychom nesmeI| pouzivat pojem PODNIK  ani
FIRMA, které byly nahrazeny pojmem OBCHODNI KORPORACE, RODINNY ZAVOD.
Oznaceni Obchodni rodinna korporace ¢i Rodinny zavod (ustanoveni § 700 a nasl.)
vSak dosud neni Sirokou verejnosti pouzivano. SloZitost definice rodinného podnikani
vychazi z teoretické dvojznaCnosti, z nejednotného nazoru vyzkumnikl, ktefi za
Ustredni jednotku zkoumani povazuji bud’ podnik a podnikani nebo rodinu. Byt se
v textu nevyhneme obecné pouzivanému pojmu rodinnad firma, rodinnd farma,
rodinnym podnikdnim mame na mysli aktivity rodiny® v rdmci podnikani.

* napt. Farma rodiny D&kanovskych - Kuncl@v mlyn s vice jak 300 letou tradici, Rodinny statek Zapletalovych
s 250ti letou historii, Statek Adamek, ktery byl postaven v roce 1336, Turistatek Javorice s vice jak 400
letou historii, atd.
5§ 420 NOZ podnikani vymezuje jako vydéle¢nou &innost, vykonavanou soustavné, samostatné, na viastni
Ucet, na vlastni odpovédnost, Zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem za Gcelem zisku.
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Definic rodinného podnikani exituje mnoho a jeho jednoznacna interpretace je
tedy téméf nemozna. (Valentova, 2015) Podle Ayranciho (2014) je mozno za
rodinnou firmu povazovat tu, ve které clenové rodiny z vice nez 50 % ovliviuji
obchodni rozhodnuti a vlastni vice nez 50 % kapitalu. Barnes, Hershon (1989) maji
za to, Ze rodinna firma je takova, ve které je Uplna kontrola firmy v rukou konkrétni
rodiny. Donckels a Frohlich (1991) stanovi, Ze rodinna firma je ta, ve které rodina
vlastni alespon 60% podil na podnikani. Ward a Dolan (1998) fikaji, Ze za rodinnou
firmu je nutno povazovat tu firmu, ve které ma rodina vétSina hlasl pfi obchodnim
rozhodovani. Barry (1989) se naklonil smérem ke koncepci fizeni zaméfeného na
vicegeneracni pristup. Kroslakova (2013 a,b) navrhla nasleduijici definici - rodinné
podnikani zahrnuje podnikatelskou cinnost vykonavanou manzeli, ostatnimi
pfibuznymi z prvni generace (rodice, déti, sourozenci) popt. jinymi ptislusniky rodiny,
pokud minimalné 50 % podilu ve firmé vlastni prislusnici jedné rodiny bud’ na zakladé
pokrevni pribuznosti nebo jinych rodinnych vazeb, napf. manzelstvi. Stazovska a kol.
povazuji podnik za rodinny, pokud je identifikovatelny dvéma generacemi rodiny,
které jsou navzajem spojeny podnikatelskou politikou. (StaZovskda, Stazovska,
KrosSlakova, 2008) Astrachan a Shanke (2003) uvadéji, ze kritériem pro oznaceni
firmy za rodinny podnik je procentudlni podil rodiny na majetku, strategicka
kontrola, zapojeni vice generaci a Umysl setrvani podniku v majetku rodiny po nékolik
generaci. Davis (1983) nahlizi na rodinné podnikani jako na vzajemnou interakci
mezi rodinou a podnikanim, které tvofi povahu rodinného podniku a vymezuje jeho
jedinecnost.

Obdobné miizeme najit v odborné literatufe nejednotnou definici rodinnych fa-
rem. Globalni konference na téma ,Vytvoreni spolecné budoucnosti s rodinnymi far-
mami*, ktera se konala 21. — 23. zafi 2015 nedaleko Spanélského Bilbaa, hovofila o kri-
tériich jako je velikost farmy, umisténi, pfijem, administrativni ¢innost a pracovni akti-
vity, které davaji rodinnym farmam ramec. Definice, kterou uvadi Organizace pro vyzi-
vu a zemédélstvi (FAO), zni: ,Rodinna farma je prostredkem k organizovani zeméedél-
stvi, lesnictvi, rybolovu, pastvy a vodniho hospodarstvi, které je spravovéano a provozo-
vano rodinou a prevazné zavislé na rodinnych pracovnicich, jak Zen, tak muZj. Rodina
a farma jsou propojeny vyvojové, ekonomicky, environmentalne, socidiné a kulturné".
(Agris, 2015) Nicméné béhem jednani pracovnich skupin druhy den se Ucastnici shodli
na tom, Ze kazda zemé by mohla mit svou vlastni definici rodinnych farem. Holatova,
Krninska a kol. (2012) uvadéji, Zze rodinna farma je farma, kterou vlastni rodina od ge-
nerace ke generaci. Podstatou je transparentni a zodpovédny vlastnik. Zatimco socialni
role zlstala nezménéna (hlavou domacnosti je nejstarsi muz, manzelka prejima praci
v domacnosti, déti a financni zalezitosti, majetek se dédi ,po medi* z otce na nejstarsi-
ho syna, ,grunt" se nedéli), samotné zemédélské aktivity pfijaly mnoho dalSich forem —
tradicni rostlinnd a hospodarska Cinnost je doplnéna napf. o vcelaFstvi, akvakulturu,
bylinkarstvi, agro i ekoturistiku, prodej ze dvora, bioplynové stanice, agrologistiku,
export — import, vyuziti novych technologii, atd.

RODINA - dle NOZ ( § 655 a dale ) jsou: manzelé, rodiCe, sourozenci, déti, vnuci, Svagfi, prarodi¢e. OSOBA
PRIBUZNA - vztah osob zaloZenych na pokrevnim poutu nebo vznikly osvojenim. PFibuzenska linie piiméa —
déti, vnoucata, rodice, prarodice), pribuzenska linie nepfima ( sourozenci, tety, strycové, netefe, synovci).
Podrobnym rozborem pojmologie se aktualn€ zabyva kolektiv profesora Jate z Technické univerzity
v Liberci, v rdmci projektu TA CR TD03000035.
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Vyznam rodinného podnikani v zemédélstvi zviditelfioval rok 2014, ktery byl
Organizaci spojenych narodd vyhlasen Mezinarodnim rokem rodinnych farem.6 Na
Kongresu Farmail v Bruselu bylo feceno: ,Rodinné farmy predstavuji cenny model
udrZitelného rozvoje venkova, vyznamny zdroj pfijmd na venkové, kvalitnich potravin,
ochrance kulturnich hodnot a zemédélského know-how, zaruku ochrany Zivotniho
prostfedi a biodiverzity." (Vicefiova, 2015) Kolik procent mensich rodinnych farem
obhospodafuje zemédélskou pldu v CR? Dualita Ceského zemédélstvi je
charakterizovana nasledujicimi Cisly — 90 % mensich podnikli obhospodafuje 13 %
zemédeélské pddy, 10 % nejvétsich podnikd hospodafi na 87 % pldniho fondu. Cca 6,5
tisic téch mensich podnikatelskych subjektl sdruzuje Asociace soukromého
zemédélstvi CR, pricemz se predpoklada, ze na uzemi CR hospodaii 10 — 35 000 téchto
subjektd.7 (Vilhem, 2015) Malé rodinné farmy, kromé klasickych zemédélskych praci,
hledaji doplikové cinnosti, kterymi by rozsifily své podnikdni — napf. sluzby
agroturistiky, ekoturistiky, prodej pfimo ze statku atd. (Stehlik, 2016)

Vzhledem k tomu, Ze v EU neexistuje formalni definice rodinné farmy, zvolila
Evropska Komise pro tuto udalost nasledujici vymezeni: ,Hospodaieni rodinnych farem
zahrnuje vSechny zemédélské aktivity zalozené na rodiné€, coz je spojeno s nékolika
oblastmi rozvoje venkova. Rodinné farmareni je prostfedkem k organizovani
zemédélské, lesnické, rybarské, pastoracni a akvakulturni produkce, kterou prevazné
spravuje a provozuji rodinni pfislusnici, zeny i muzi." (B&P Research, 2016) V této
souvislosti Komise také pfipomnéla, ze rodinné farmy pfispivaji k bezpec¢nosti potravin,
udrZitelnému zachazeni s ptirodnimi zdroji a vyvazenému rozvoji oblasti, coZ jsou
zéroven priority Spole¢né zemédélské politiky8 pro léta 2014-2020. Rada EU obecné
podporuje vytvoreni legislativniho rdamce pro rodinné farmy, ale vSe je stale ve fazi
doporuceni smérovanych na Clenské staty.

Primarni prizkum EF TUL zaméfeny na identifikaci rodinného podniku a jeho
vyznam pro obec ve vybraném regionu SO ORP Liberec poukazal na skutecnost, ze by
vice nez tfi Ctvrtiny dotazanych respondentt podporovaly pfijeti legislativni Upravy ve
prospéch rodinného podnikani. (Rydvalova a kol., 2015, s.137) Lze ocCekavat, ze
lobbistické aktivity Asociaci9 budou sméfovat k legislativnimu zakotveni pojmu rodinné
podnikani at' uz formou nového Zakona o rodinném podnikani nebo doplnénim
stavajiciho Obcanského zakoniku o definici rodinného podnikani - vcetné podnikani
rodinnych farem (k stavajicimu ustanoveni paragrafu 700 — 707 NOZ Rodinny zavod).
Cilem definice tohoto druhu podnikani by byla pfipadna diskuse o Upravé legislativy
vedouci k uréeni Urovné pravni ochrany rodinnych firem ve spole¢nosti a také jejich
zarazeni do statistickych Setfeni. (Petr{i, Jakubikova, 2015) Legislativni ukotveni pojm{

6 Svétova organizace pro vyZivu a zemédélstvi Spojenych narodd (FAO UN) stanovila pro rok 2014 téma
rodinnych farem, coZ mélo vést ke zviditelnéni rodinnych farem a upozornéni na jejich vyznamnou roli pfi
potirani hladu a chudoby, zajiSténi dodavek potravin, zlepSovani Zivotnich podminek a Zivotniho prostfedi.
Cilem celoro¢ni udalosti bylo upozornit staty na to, pro¢ je ddleZité, aby zacaly klast vétsi d@iraz na rodinné
farmy v zemédélskych, environmentalnich i socialnich politikdch narodni agendy.
7 Vzhledem k neexistenci legislativni Upravy a statistickych Udajd - viz kapitola 1.1 — neni toto &islo mozné
povazovat za smérodatné.
8Spoletna zemédélska politika (Common Agricultural Policy) je v ramci EU zaméfena na zajisténi produkce
potravin, jejich export, rozvoj zemédélstvi a venkova a zabezpeceni Zivotni Girovné zemédélcd.
° Asociace malych a stfednich podnikdi a Zivnostnikii CR, Asociace soukromych zemédélcll, Asociace
organizaci cestovniho ruchu CR, Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR, Svaz ekologickych zemédélct PRO
BIO, atd.
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by nasledné vedlo k ziskavani statistickych Udajd, které by slouZily pro podrobnéjsi
analyzy, popis a fungovani rodinnych firem/farem, vyhodnoceni jejich poctu, velikosti a
obord podnikani, podilu na HDP, podilu na poCtu pracovnich mist, atd. Vystupy analyz
by umoznily vytvareni programd podpory rodinného podnikani v CR (napf. ziskani
daniovych zvyhodnéni, programy vzdélavani majiteld i nastupnikl firem, dotacni
programy pro podporu novych technologii, Ulevy pfi zdarném priibéhu nastupnické
strategie, atd.) Pfipadné podpory jsou vyraznym zplsobem zavislé na informacich,
které dosud nemame. (Kupec, 2014)

S tématikou rodinného podnikani, s ceskymi rodinnymi farmami, se stale Castéji
Siroka i odborna vefejnost setkava na strankach Casopisll Selska revue, Zemédélec,
Uroda, Nas chov, Mechanizace zemédélstvi, atd., na internetovych portalech o
agroturistice, ekoagroturistice. Televizni kamera zprostfedkovava informace o Zivoté na
rodinnych farmach v reality show Mala farma: Cesta z mésta. Sledovany je porad
s tématikou zdravého stravovani — Jste to, co jite, na popularité nabyva Soutéz typu
Farma roku. Podnikani rodinnych farem se spojuje v myslich vefejnosti i
s agroturistikou, s ekoturistikou.

1.2 Agroturistika, ekoturistika, ekoagroturistikal0

V dobé, kdy stale vice lidi citi potfebu uniknout stresu, viru velkomésta,
pracovnimu shonu, navratit se alespon na chvili k pfirodé, k plidé, k poznani tradi¢niho
zplsobu Zivota na venkove, ke kvalitnim potravinam, se stava oblibenou volnocasovou
aktivitou agroturistika. Jednoznac¢né uzndvand definice agroturistiky i ekoturistiky
neexistuje. Laicka verejnost si vétsSinou pod timto pojmem predstavi turistiku v typicky
venkovskych podminkach, ubytovani na farmé spojené s dobrovolnou praci
v zemédélské vyrobé, s jizdou na koni, se zooterapii, s navstévou narodniho parku
s chranénymi rostlinami, atd. MZe byt spojena i s cykloturistikou — napF. s vinafskymi
stezkami v Ceské republice.

Pfirucka Ministerstva zemédélstvi Agroturistika na ekofarmach uvadi, Ze
~agroturistika je forma podnikani na fungujici zemédélské farmé ¢i ranci, zamérena
na zabaveni navstévnikl, s cilem pfinést zemédélcim dodatecny prijem. (Vaclavik,
2008) Tradi¢ni agroturistika je vazana na zemédélské usedlosti, hospodarstvi a farmy a
je provozovana majiteli za Ucelem ziskani dalsich financnich prostredkd, které mohou
dale vyuzivat na provoz zemédélské cCinnosti, tj. rostlinné nebo Zivocisné vyroby (Kol.
autorll, 2007) Agroturistika je idedlnim typem rodinné dovolené. Umoziiuje stravit
volny Cas ve zdravém prostiedi ¢eského venkova. Host se miZe volné pohybovat po
celé farmé, se vSim se seznamit, véetné domacich zvifat a pfimo na farmé si mlze
zakoupit domaci produkty. Sluzby v agroturistice nezahrnuji jen ubytovani a stravovani
host{, ale také péci o jejich volny Cas. Dobfe organizovana agroturistika obsahuje i
fadu doprovodnych programi. Prikladem mdze byt stravovani spjaté se stfidmosti -
mléko a brambory, kulajda, kyselo, houbové speciality, bylinkové Caje, projizdky na
konich, lov zvéfe, rybolov, houbareni, sbér lesnich plodin, podzimniho ovoce, letni a
zimni sporty v mistni krajiné, ukazky tradicnich femesel, historie, kultura, pfiroda a

10 Autorky ¢lanku jsou si védomy rozdilu v pojmu turismus a turistika. Turistika je spojovana s pohybem
vykonavanym béhem aktivity, tedy napf. vodni turistika, pési turistika, vysokohorska turistika, atd. Bézné
pouzivany termin agroturistika, ekoturistika, ekoagroturistika by mél byt spravné prezentovan jako
agroturismus, ekoturismus, ekoagroturismus.
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mnoho dalSich aktivit. (Stfibrna, 2003) Vyhodou agroturistiky je jeji vyrazny ekologicky
charakter. Ve srovnani s ostatnimi typy turistiky je zde kladen dliraz na Setrné
vyuzivani prirodnich a obnovitelnych zdroj, aby pfipadny rozvoj mél co nejmensi
negativni dopad na Uzemi. Agroturistiku je proto mozno povazovat za dilezitého
predstavitele udrzitelného cestovniho ruchu.

Agroturistika se fadi do oblasti tzv. ,zelené turistiky", ktera se dale cleni na
ekoturistiku a venkovsky cestovni ruch. Ekoturistika je orientovana na prirodu,
poznavani chranénych krajinnych oblasti, narodnich parkd a rezervaci. Venkovsky
cestovni ruch je zaméfen na rekreaci a poznavani Zivota na venkové. (Pourova, 2000)
Ekoagroturistika je rozvijena v objektech, kde je zemédélska cinnost zamérena na
ekologickou bio kvalitu. Maijitelé téchto mist, ekologicti zemédélci, se rozhodli, ze
budou pracovat v hospodarstvi zplisobem, ktery co nejméné zatéZuje okoli. Zakladnimi
charakteristikami ekologického zemédélstvi jsou:

e Setrny pristup ke zvifatlim, rostlinam, pdde,

e péce o Urodnost pldy, zachovani kvality povrchovych i podzemnich vod,
krajinu,

e zakaz pouzivani umélych hnojiv a pesticidd,

e dostateCny vybéh a prostor pro chov zvifat, starost o jejich psychickou
pohodu,

e krmivo pro zvifata bez umélych pfisad (hormony, stimulatory rlistu), antibiotik.

Tito ekologi¢ti zemédélci se musi podrobovat prisné kontrole dodrzovani
stanovenych pravidel. V pfipadé kladného vysledku kontroly maji pravo oznacovat své
produkty znackou BIO. (Katlovska, 2008, s. 9)

Strucné jsme si predstavili pojmy, nyni se zaméfime na rodinné farmy pohledem
realné praxe.

Rodinné farmy — realny obraz v CR

Rodinnou farmu charakterizuje entita venkovskych obyvatel, ktefi se svobodné
rozhoduji o sobé, svém podnikani, o své rodiné a za sva rozhodnuti jsou zodpovédni.
Za ekonomickym Uspéchem mnohdy stoji schopnost jejich majitell Fesit nejrliznéjsi
ekologické, ekonomické, administrativni, technologické a socialni problémy. Velmi
podstatny pro ekonomiku statu je i nefinancni pfinos farem a generacniho
hospodareni, které je trvale udrzitelné. V nasledujici ¢asti si predstavime vitéze soutéze
Rodinna farma roku 2015. Na prikladech dobré praxe zmapujeme aktivity nahodné
vybranych rodinnych farem ve vztahu k zobecnéni zavéru ohledné diverzifikace
podnikatelskych rizik.

2.1 Soutéz Rodinna farma roku

Souté? porada Asociace soukromého zemédélstvi CR. Ta rozviji problematiku
rodinnych farem na odborné, politické i vefejné platformé. Podporuje koncept
rodinné farmy, ktery fika, ze:
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e Vlastnictvi i vykonné vedeni podniku jsou v rukou rodiny nebo blizkych
rodinnych pfislusnik@.

e Vlastnictvi i vykonné vedeni podniku se predava v ramci rodiny z generace na
generaci.

e VétsSina prace podniku je provadéna vedoucim podniku a jeho rodinou.
o Vétsinovy podil kapitalu tvofi jeho vedouci a jeho rodina.
e Vétsinovy podil pfijm0 rodiny pochazi ze zemédélské cinnosti.

o Clenové rodinného podniku jsou v pokrevnim pribuzenském vztahu nebo v
manzelstvi.

¢ Rodina Zije v blizkosti farmy.

V letosnim roce probihd jiz 15. rocnik soutéze. Jejim hlavnim cilem je ukazat
Siroké zemédélské i nezemédélské verejnosti, ze Cesky sedlak hospodafici na své
rodinné farmé&, mlze byt nejen Uspésnym podnikatelem a spokojenym clovékem, ale i
hrdym a svobodnym obcanem, ktery pozitivné ovliviiuje svou obec a region. Soutéze
se Ucastni farmy s velice rlznorodou charakteristikou struktury ¢i velikosti usedlosti.
Do soutéze se prihlasuji clenové ASZ bez ohledu na velikost farmy, vyrobni zaméreni Ci
prirodni podminky, v nichZz hospodafi. Farma je hodnocena v péti kritériich, kterymi
jsou celkovy vzhled farmy, organizace prace, ekonomické vysledky, zamysleny rozvoj a
zapojeni rodiny do chodu farmy. Hlavni cenou pro vitéze je financéni odména 100 tisic
korun a pro farmy na druhém az patém misté ceny ve vysi 40, 30, 20 a 10 tisic korun.
Nejuspésnéjsi farmy jsou odménovany pfi slavnostnim vyhlaseni "Farma roku" v
nékterém z prazskych divadel za (Casti nékolika stovek hostll. SoutéZ je i vhodnou
prilezitosti k vzajemnému kontaktu mezi sedlaky a jejich verejnymi zastupci. (ASZ CR,
2016)

Tab. 1: Vitézové 14. rocniku soutéze Farma roku 2015

Nazev farmy Rok vzniku Nazor hodnotitelské komise
Kuncliv mlyn 300 let rodinné tra- | ...ekologickd rodinna farma pdsobi svoji
Rodina Kunclovi dice pohodou a klidem. Vsechny aktivity (ob-

nova vodniho dila a instalace Francisovy
turbiny, prostorné zimovisté pro dobytek,
zprovozneni faremni bourdrny se zrac/
komorou, prodej kvalitniho bio hoveziho
masa, umélecké kovarstvi, agroturistika
s jizddrnou, vystavba ekumenické kaple,
poradani’ kulturnich slavnosti, atd.) vyZa-
duje kaZdodenni préci, um, energii a in-
venci, na které se podileji vsichni clenové
rodiny. Farma obohacuje Zivot navstévni-
ki i mistnich obyvatel, tési se uznani
svych zakaznikd... Ing. Zdenék Brozek,
predseda hodnotitelské komise

Statek Novy | 1993 ... na okraji prdmyslového arealu vybudo-

54




Dviir vala rodina Vavrovych moderni farmu
Rodina Vanovi méstského typu. Soucasti zemédélského
arealu je 1. selsky pivovérek, s viastni
znackou Sedlak, Sedlacek. Hlavnim zamé-
fenim zdstava rostlinna vyroba, kromé
obytné casti statku jsou soucasti prostor i
moderni hospodarské budovy. Na tradic-
nich doZinkdch se schazi s kolegy sedlaky
ze vsech koutd republiky. Vyzdvihnout je
nutno perfektni rodinné zazemi, cinnost je
do budoucna pripraven prevzit syn Tomas
... Jan Stanék, ¢len hodnotitelské komise

Farma rodiny | Od roku 1939 ... sedlaci zde pracoviti a poradkumilovni
Dékanovskych hospodari, Na farmé pracuji a Zijji otec
S matkou, jejich dva synové s rodinami a
pomalu vyrdsta i treti generace. Synové
postupné prebiraji’ zodpovédnost za pro-
speritu firmy, jsou aktivn/ v ramci obce.
Farma prosla celou radou rekonstrukci,
které nebyly dotovany z prostredkid EU.
Rodina uspésné zviada rostlinnou i Zivo-
cisnou vyrobu, synové jsou vzdjemné za-
stupiteln/ a veri, Ze i v budoucnu soukro-
mé hospodareni jejich rozristajici se  ro-
diny uZivi... Ing. Jaroslav Bacina, clen
hodnotitelské komise

Zdroj: zpracovano autorkami dle Asociace soukromého zemédélstvi CR. (2015) Propa-
gacni brozura Farma roku 2015.

Lze vydedukovat, Ze mnohé rodinné farmy se Uspésné rozvijeji, diverzifikuji své
Cinnosti, aby predeSly pfipadnému riziku nelspéchu v jedné z provozovanych
zemédélskych aktivit. Maji pozitivni vliv a pfimy dopad na obec a region, ve kterém
plsobi. (Rydvalova a kol., 2015) Prispivaji k bezpecnosti potravin, udrzitelnému
zachazeni s prirodnimi zdroji a vyvazenému rozvoji oblasti, ve kterych hospodafi.
Priority rozvoje rodinnych farem lze spatfovat ve zvyraznéni hodnoty rodinné farmy
jako modelu pro dosazeni chytrého, udrzitelného a inkluzivniho rdstu, ve vytvoreni
institucionalniho rdmce pro podporu rodinné farmy, v posileni pozice rodinné farmy v
potravinovém Fetézci. Problematikou se bude zabyvat konference Venkov 2016, ktera
se uskutecni 20.— 21. 10. 2016.

Farmy uvedené v tabulce 1. nabizeji i sluzby agroturistiky. V Ceské republice
dosud nejsou historiky zmapovany déjiny rodinnych farem od prvopocatkd zemédélské
vyroby az do soucasnosti. Nezname ani presny pocet, velikost, ¢i konkrétni zaméreni
podnikani rodinnych farem. Pfesto jsou znamy priklady dobré praxe — rodinné farmy,
které podnikaji po Ctyfi a vice generaci, ale i ty, které zacaly s podnikanim v nedavné
minulosti. Pfedstavime si nékteré z nich.

2.2 Priklady dobré praxe
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2.2.1 Rodinna farma Zapletalovych

Slovo sedlak nabylo své pivodni hodnoty a vyznamu v obci Nova Ves nedaleko
Kolina. Zaslouzila se o to nespoctem svych aktivit pro blaho obce i Podlipanska rodina
Zapletalovych. Jejich statek s rodinnou tradici hospodareni sahajici az do 18. stoleti je
jiz nékolik let centrem zZivého déni.

V pocatcich hospodafeni se prioritou farmy stala ZivociSna vyroba, které
predchazela rekonstrukce staje a mlécnice a nakup stada citajiciho 18 kust cervenych
strak. Ruku v ruce s rozSifovanim stada narlstaly i obhospodarované hektary (az na
dnesnich 290 ha). V roce 2005, kdy jiz neslo piehlizet nékolikaleté ekonomické ztraty
Zivocisné vyroby, dotované rozrlstajici se rostlinnou vyrobou, stali Zapletalovi pred
nelehkym rozhodnutim. Bud’' vystavét novou stdj s podstatné vétsi kapacitou (na 250
krav) vCetné dojirny a nové technologie (veskeré naklady zahrnujici i nakup zvifat byly
vycCisleny na 12 mil. K¢), najit schopné zaméstnance, nebo se zivociSnou vyrobou Uplné
skoncit. Nakonec se po dlouhém zvazovani vSech pro a proti rozhodli pro druhou
variantu. Na statku je nyni mozno nalézt jen nékolik kusl skotu bez trzni produkce
mléka, ktery je potéchou hospodarova otce — Miloslava Zapletala starSiho. Stézejni
aktivitou farmy zOstava rostlinna vyroba na 290 hektarech orné pldy, z nichZ tfetina
je vlastnich. Péstovany jsou Ctyfi zakladni plodiny — fepka, pSenice, kukufice a
sladovnicky jeCmen. Jiz nékolik let poskytuji Zapletalovi i sluzby v oblasti péce o krajinu
— Udrzbu travnatych ploch, prikopl a dalSich i méné pfistupnych ploch specialnim
mulcovacem. V zimnim obdobi pak odklizeji snih traktorovymi radlicemi, udrzuiji sjizdné
mistni komunikace, ale i manipulacni a parkovaci plochy v pr@imyslovych a obchodnich
aredlech a u benzinovych stanic v okoli farmy.

Hlavni vizi, kterd odstartovala novou kapitolu v historii farmy, bylo nalézt
smysluplné vyuZiti hospodarskych budov. V roce 2007 tak Zapletalovi za pomoci dotaci
z evropskych fond( zpfistupnili svij statek v ramci agroturistiky prvnim hostdm, a to
v podobé otevieni penzionu o kapacité dvou Ctyfllizkovych pokojd se spolecenskou
mistnosti. O dva roky pozdéji byla dokoncena vystavba druhé Casti penzionu ve
vedlejs$im objektu, kde se nachazi samostatné garsonky - tfildzkové pokoje
s kuchyrkou a socidlnim zafizenim. Nechybi ani velmi pékné a tcelné zazemi penzionu,
kde jsou hostlim nabizeny tyto sluzby a aktivity: finska sauna, biosauna, fitness
(cyklo a cross trenazZer a stepper), stolni tenis, rozsifena ptjcovna kol, hristé
na micové hry a posezeni v pergole s moznosti grilovani. Byvalé hospodarské
budovy statku poslouzily k vybudovani dilny poskytujici pneuservisni prace pro osobni
a nakladni automobily, stavebni a zemédélské stroje.

Miloslav Zapletal st. se dlouhodobé podili na cinnosti tematické pracovni skupiny
Ochrana piddniho fondu, vodnich zdroj& a ochrana proti povodnim Celostatni sité pro
venkov a StfedoCeského kraje. Lhostejnd mu neni ani situace v obci, kde se svou
rodinou Zije a hospodafi. Po Ctyfi volebni obdobi byl ¢lenem zastupitelstva Nové Vsi I,
po letosnich Fijnovych volbach se stal jejim starostou. Protoze jiz hospodafi mladi,
vénuje se v poslednich letech hlavné zalesnovani. Zakoupil 1,5 hektaru orné pldy a dle
planu odborného hospodare na ni zaloZil lesni porost.

Zatim poslednim hospodarem, ktery znacné prispél k rozkvétu farmy, je Miloslav
Zapletal ml. Ten se zde v devadesatych letech zacal vénovat sedlaciné jesté pfi studiu,
za velké pomoci svych rodi¢l. O nékolik let pozdéji se pripojila i jeho Zena Zderka a
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rodina se od té doby rozrostla o dalsi generaci — tfi dcery. Takrka revolucni roky 2007
— 2011, kdy farma zahdjila diverzifikaci ¢innosti a realizovala v rychlém sledu za sebou
pét velkych projektll, prokazaly, v ¢em spociva sila rodinného hospodafeni. VSe od
zpracovani jednotlivych projektl az po jejich zavérecnou realizaci absolvovali spolecné
— béhem vychovy svych tfi dcer. ,,Diky praci na statku je nas rodinny Zivot intenzivnéjsi
a je to tak v poradku. Venuji se provozu penzionu a udrzbé rozsahlého aredlu statku a
jsem rada, Ze dcerdm pripada prirozené se do této cinnosti také zapojit, Vypomahaji
pFi Uklidu v penzionu i pneuservisu, sekaji trévu, zkratka co je potreba,"Fika pani
Zapletalova a dodava: ,Roli Zeny na farméeé povaZuji za naprosto nezastupitelnou a
praxe mi dava za pravdu. Vétsina nasich hostd, kteri se k nam i nekolikrat do roka
vraceji, priznava, ze se u nas citi jako doma." Po nékolika letech nesmirné cinorodosti
a budovani zavladlo na statku rodiny Zapletalovych obdobi relativniho oddechu. Zfejmé
véak ne na dlouho. ,Do budoucna jesté hleddme smyslupiné vyuZiti pro zbylé
hospodarské budovy. UvaZujeme o zpracovani a finalizaci rostlinné produkce," planuiji
Zapletalovi. (Gordoriova, 2014)

2.2.2 Danci farma rodiny Friedbergerovych — specialistdi na farmovy chov
a prodej zvériny

Ve mésté Husinec lezicim na brehu feky Blanice na Prachaticku se vénuije jiz vice
nez dvacet let farmovému chovu jelenovitych Pavel Friedberger se svou rodinou.
Zhruba 130 hektarl pastvin ve zdejsi zvinéné krajiné severozapadni Casti predhdii
Sumavy spasa nejen nékolik stovek darkd, jelenl, lam a muflond, ale i vice nez sto
kus@ masného skotu plemene Aberdeen Angus. Celkem rodina obhospodaruje tfi farmy
— Vyrov, Mnich a Zabrdi. Na ¢asti pozemkd, kde nyni rodina hospodafi, vysazel otec
pana Friedbergera v roce 1949 sad, ktery byl nasledné znarodnén. Kdyz jej ziskali
zpét, nadchl se pan Friedberger ml. farmovym chovem dankd, se kterym se seznamil
v sousednim Némecku. U nds vSak byl vté dobé teprve v plenkach, zejména
legislativné. Povoleni k farmovému chovu dankd musel letech 1993 az 1995 fesit
s ministerstvem soudni cestou. Na pocatku bylo 23 hektarll pozemkd a nakup
osmdesatky dankd z byvalého JZD Cej¢, pak jiz navySovani vymeéry pronajmem, koupi
a rozSifovanim stada. Hlavnim Gcelem farmareni je produkce chovnych, ale i jate¢nych
zvirat. V chovu jsou ve spolupraci s Vyzkumnym Gstavem ZivociSné vyroby provadény
vyzkumné pokusy s prenosem kmenovych bunék u jelenovitych z pucnic na holené.
Probé&hla zde i prvni inseminace darikd v CR s cilem tvorby linii a produkce chovnych
samcdl.

V budoucnu se kromé plemenného materidlu hodla farma vice zaméfit na
jateCnou produkci. Cilem je nejen vybudovani moderniho zazemi farmy, ale i
zpracovatelského zafizeni na veskerou produkci farmy a pfimy prodej konecnému
spotrebiteli — tzv. prodej ze dvora. Poptavka po kvalitnim mase stale stoup3,
nespornou vyhodou farmového chovu je navic moznost celoroCni dodavky bez
omezeni. Vzhledem k véku porazenych zvifat (u dankd v 15 aZz 18 mésicich, u jelend jiz
od Sesti mésicll) si maso zachovava velmi jemnou strukturu, ma nizky obsah tuku a
cholesterolu a naopak vysoky obsah bilkovin, omega-3 mastnych kyselin a Zeleza. Je
zbytecné, aby Cesti spotrebitelé byli odkazani na maso z chovid z Nového Zélandu, kdyz
si kvalitni, bezpecné, s garanci plivodu a véku porazeného zvifete mohou zakoupit
z Ceského chovu.
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DalSi z podnikatelskych aktivit pana Friedbergera, které se zacal intenzivné
vénovat, je chov pstruhd duhovych. ,Chov ryb je v nasich podminkach primo idealnim
zplsobem, jak rozsifit podnikani. O pstruhy je u nds velky zdjem, jejich produkce
nestaci v Zzadném pripade pokryt poptavku. Ackoliv se v tomto sméru nase farma radr
jesté mezi zacatecniky, budoucnost vidim slibné. Zatim mame jeden chovny rybnik,
ave nddrZe a provizorni liheri. Tu mame v umyslu vybudovat novou, aby slouZila jak
k jarnimu, tak podzimnimu lihnuti, zaroveri i dvé nové nddrZe. V pribéhu vice neZ
dvaceti let svého zemédelského podnikani jsem dosel k ndzoru, Ze diverzifikace je
velmi potrebnym a idealnim zpdsobem, jak stabilizovat prijmy a vrele ji doporucuji
vsem sedlékdm." (Gorgonova, 2013) Chod farem vcetné nové aktivity — chovu ryb,
zajist'uji kromé& pana Friedbergera jesté tfi zaméstnanci, vyraznym pomocnikem je ale
zejména syn Pavel, ktery ma na starosti rostlinnou vyrobu a veskerou zemédélskou
techniku. Zakladem uspéchu je klidné rodinné zazemi, které Fadu let poskytuje
manzelka s dcerou. Clovék mize mit tisice dobrych napad(, ale bez jistoty fungujici
rodiny je Ize Uspésné realizovat jen stézi.

Dan¢i farma nabizi chovna zvifata do nové zakladanych stad, poradenskou
¢innost vsem zajemclim o myslivost - rodinna tradice od roku 1991 zarucuje kazdému
zajemci o farmovy chov individualni pfistup. (VideaPro, 2016) Milovniklim pfirody
nabizi nevSedni zaZitek pfi pozorovani momentl ze Zivota lesni zvéfe, rybarlim zazitek
z lovu pstruhl, déti fascinuje vecerni krmeni. Farma nabizi relaxaci v krasné pfirodg,
nakup produktt Zivocisné vyroby.

2.2.3 Eko farma Zelené udoli Hefmanov

Eko farma Zelené Udoli byla zaloZena rodinou Novakovych v roce 2001. Nachazi
se na okraji obce Hefmanov na Vysociné. Specializuje se na chov masného plemene
ovce Suffolk, farmovy chov darka skvrnitého, jelena lesniho, chov drlibeze a ryb.
Kromé produktd Zivocisné vyroby nabizi ubytovani v roubené chaté. V roce 2001 byla
zapoCata vysadba lesll, byly zalozeny louky, budovana jezirka pro obojzivelniky,
rekultivovany dva rybniky a vybudovany tfi nové. Farma hospodafi v tzv. EKO rezimu.
Tzn., Ze je registrovana na Ministerstvu zemédeélstvi CR mezi ekologickymi zemédélci a
je pod dohledem kontrolnich organt pro ekologické zemédélstvi. Hospodafi v souladu
s pfirodou a snazi se o to, aby svoji ¢innosti pfirodu neposkozovala. Produkty nejsou
kontaminovany zbytky hnojiv, pesticidd a herbicidd, nesmi se pouZivat stimulatory
rlistu, syntetické zchutnovace krmiv. Pfiroda, ve které hospodari, tak nebude narusena
pro dalSi generace. Zvifata z volné pfirody se stala soucasti farmy. VoIné Zijici bazanti,
koroptve, zajici atd. se krmi spolecné s ovcemi, danky a jeleny.

Soucasti ubytovacich sluzeb je i pljCovna sportovnich a rybarskych potieb,
zazitkova turistika. Hosté se mohou stat pomocniky pfi pravé domaci zabijacce — nauci
se vyrabét Spejlované jitrnice a jelita, jako Celedinové nebo kovbojové mohou Zit
realny Zivot mezi tvory, ktefi nevi, co je to internet. Soucasti poskytovanych sluzeb je
nabidka zakoupeni rybafského listku — kazdy si mdZe splnit svij sen a stat se
sportovnim rybarem, vyrobcem domaciho syra, chovatelem vcel, atd. Nechybi ani tipy

vvvvv

Udoli feky Loucky, pfirodni koupalisté. (Eko Farma Zelené doli, 2016)

2.24 Projekt ,Nakup z farmy"
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Po letech apatie k plivodu a kvalité potravin nabizenych na ¢eském trhu se stale
vice spotrebitelll zaCind o tyto Udaje zajimat a pfi svych nakupech se jimi také fidit.
Jedna se o zadouci trend, ktery vede k novym, alternativnim podobam prodeje a
nakupu potravin. Sluzba ,Nakup z farmy" je nabizena ¢trnacti soukromymi zemédélci
(rodinnymi farmafi)!! a zpracovateli sdruzenymi kolem Stanislava Némce a Jana
Millera. Tuto myslenku jeji zakladatelé prezentuji jako ,farmarské trzisté na kolech".
Diky projektu (e-shopu) se tou nejkratSi cestou dostavaji na stll ¢eskych zakaznikd
tradicni Ceské potraviny té nejvyssi kvality. VSechny produkty jsou Cerstvé, bez écek,
umélych konzervantd, stabilizatorl a barviv. Projekt doplfiuje a rozviji sluzbu “Mléko z
farmy”, ktera funguje jiz od roku 2010. V aktualni nabidce je mléko a mlé¢né vyrobky,
maso a uzeniny, bylinky, ovoce a zelenina, pecivo a med, oleje, ovocné mosty a
farmarské pivo, farmarska vejce, darkové poukazy. Jak to funguje? Uzavérka
objednavek je vzdy ve 14:00 hodin pro nasledujici den. Zakaznik si pro vyzvednuti
nakupu vybere jednu z 1700 zastavek pojizdné prodejny nebo si objedna nakup
s dovozem az do domu, zaplati hotové pti prevzeti nebo online pfi objednani. (Nakup
z farmy, 2016)

Vyhoda pro zadkazniky je neoddiskutovatelna. VSechny vyrobky se k nim dostavaiji
pfimo od konkrétniho vyrobce bez prekupnikl a obchodnikd. V systému ,Nakup z
farmy" jsou prodavany vyhradné vyrobky pochazejici od z(Castnénych farmard, ktefi
ru¢i svym jménem za vysokou kvalitu své produkce i za spravné zachazeni se zviraty
i s pldou. Pro tyto rodinné firmy je kvalita, rodinna tradice a odpovédnost zakladnimi a
prirozenymi hodnotami.

Kdo chce, mize si jednotlivé produkty zakoupit i pfimo na jednotlivych farmach.
Namisto nakladnych marketingovych projektd prezentujicich anonymni potraviny
anonymnim spotfebiteldm je mnohem lepsim feSenim prezentovat konkrétni potraviny
konkrétnim lidem. MozZnost redlné poznat vyrobu i vyrobce je Zadoucim pro zlepseni
celkové image ceskych a moravskych potravin, prostredkem k posileni lokalniho
patriotismu a narodni hrdosti.

3 Diskuse

Vice neZ tisic soutézicich, stovky nominovanych, 90 vitéz{. Krev, pot a slzy —
mnoho precizné dotazenych a léty ovéfenych podnikatelskych zamérd, mnoho
realizovanych doplikovych aktivit pro diverzifikaci podnikatelského rizika. Z
polorozborenych ruin vystavéné moderni statky, znovuoZivlé vesnice, nepreberné
mnozstvi lidskych osudd, které by vydalo na roman — to vSe se skryva za dvéma
prostymi slovy, ktera se v nékolika poslednich letech stala pojmem sklofovanym nejen
odbornou a laickou verejnosti, ale i médii — FARMA ROKU. Stala se inspiraci pro
soukromé hospodafici zemédélce, prikladem, ze kde je vile, je i cesta, a to i pres
veskerou nepfizen minulosti. Zménila pohled ¢asti verejnosti na sedlaky, vratila
vaznost rodinnym farmam jako nezastupitelné soucasti Ceského zemédélstvi, privedla
na vesnice fady spokojenych zajemcl o agroturistiku, ekoturistiku i zdravé stravovani.

11 Némcova selska miékarna Radonice, Kolackova pekarna, Farma rodiny Millerovych, Reznictvi Vaclav Holy,
Farma Kamen, Farma rodiny Martinkovy, Farma Hanka, Farma Rubin, Farma rodiny Cihlafovy, Selsky
pivovarek, Pekarstvi Moravec, Farma Romana Ladka, Farma Chmel, Farma Vlastimila Strnada, Farma rodiny
Roubickovych, Farma Pavly Radosty, Farma Ondfeje Baciny
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Soukromi zemédeélci zacali po revoluci s obnovou navracenych hospodarstvi i
s budovanim farem novych. Drobni sedlaci se chovaji a hospodafi jinak, nez velké
zemédélské podniky. Kromé integrity, respektu a budovani vztahl se zakazniky jsou
pro rodinné farmy hodnotou pokora, vstficna komunikace, kvalita, excelence, tvofivost,
podnikavost, budovani dobrého jméno rodinné farmy, tradice, zodpovédnost vici
clendm rodiny, zaméstnanclm, zakazniklm, obci i jejimu okoli, dlouhodoba
perspektiva atd. Na rozvoj i budoucnost jejich podnikani viak plisobi mnoho vnéjSich
vlivli. Podle minéni pfedsedy ASZ CR Josefa Stehlika je problematika rodinnych farem
Ministerstvem zemédélstvi CR prehlizena — ministerstvo spiSe podporuje velké
firmy.(Petrll, 2016) Odbornou vefejnosti je diskutovano postaveni malych vinarskych
firem v rdmci novely Zakona o vinarstvi (Zakon 321/2004 sb.), poruseni zakladnich
pradv. a svobod vramci navrhu Zakona 503/2012 Sb. upravujiciho vlastnictvi
zemédélské pldy, podle kterého by vlastnici nemohli prodat svou plidu komukoliv, ale
naopak by ji museli prednostné nabidnout tomu, kdo na ni aktuadiné hospodafi. Dalsim
bolestivym tématem je moznost realizace zamér{i zemédélcd v Uzemnich planech obci,
prebujeld administrativa ¢i ne/ moznost dosazeni dotacniho financovani pro mensi
firmy. Podle Veroniky Vrecionové (senatorky, mistopredsedkyné stalé komise Senatu
pro rozvoj venkova) jsou pro rozvoj venkova klicové nasledujici body:

o cilené vytvareni pracovnich pfilezitosti,
e podpora aktivnich na venkové psobicich komunit,
e kvalita pldy a dostatek vody pro zemédélstvi,

e budovani verfejné infrastruktury, aby mohl byt obyvatellm venkova, ale i jeho
navstévnikdm v ramci cestovniho ruchu a poznavacich aktivit poskytnut
plnohodnotny Zivot,

e VEtSi podpora malym a stfednim firmam a rodinnym farmam (nositeldim
pracovnich mist, aktérlm rozvoje venkova, prvklm vytvarejicim identitu
regionu).

»,Sedldci jsou lidé, ktefi budou s pidou hospodafit tak, aby se zachovala jeji kvalita,
aby méli co predat budoucim generacim. Tady je ta sprdvna cesta, bohuzel vétsina le-
gislativcl si to neuvédomuje,” konstatovala. (Perlin, 2016) Uvedené priklady dobré
praxe vSak prokazaly Zivotaschopnost rodinnych farem. Spousta Cinnosti, které rodin-
na farma vykondva sama od sebe, musi velké korporatni firmy provadét aZ na zakladé
rGznych pobidek. Typickou aktivitou, na kterou jsme prostfednictvim uvedenych pfi-
padovych studii poukazaly, je diverzifikace zemédélskych €innosti.

Zaveér

Produkce potravin, zemédélské dovednosti a rodinné hodnoty dédici se
zgenerace na generaci, Ucta Kk tradici, odolnost rodinnych farem pfipisovana
predevsim vyuzivani pracovnich sil rodinnych pfislusnikd, diverzifikace podnikatelské
¢innosti a investovani do vice rliznorodych aktivit, které jsou zaroven méné rizikové,
vytvareni pracovnich mist i pevnych socialnich vazeb ve venkovské krajiné — to jsou
atributy, které po staleti rodiny sedlakd zajist'ovaly a rodinné farmy zajist'uji dodnes.
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Prispévek poukdzal na skutecnost, Zze na zpfetrhanou tradici sedlactvi navazuiji
novodobé rodinné farmy. Ze rodinné farmy podnikaji s védomim, Ze plida, na které
hospodari, ma Zivit i dalsi generaci. Maji vétsi vazby k venkovské komunité, protoze v
ni Ziji. Jsou otevienéjsi k verejnosti, at’ uz formou prodeje svych produktd ze dvora Ci
poradanim rlznych zazitkovych, kulturnich, sportovnich i vzdélavacich akci v ramci
agro Ci ekoagro turistiky. na svych farmach. Rodinnou farmu neni mozno definovat
podle hektard, obratu nebo zplsobu produkce. Existuji vyborné farmy s péti hektary,
kde kromé hospodare pracuje cela rodina ve svém volném Case, existuji sedlaci s
nékolika stovkami hektarli, ktefi vedle rodiny zaméstnavaji na plny Gvazek dalsi
zaméstnance, prodavaji ze dvora, vysazuji lesy, zakladaji rybniky, vzdélavaji se
v novych technologiich, spolupracuji na védé a vyzkumu. Za dllezité charakteristiky
rodinného farmareni je moZno povaZovat vybornou znalost UGzemi, na kterém
hospodafri, aktivni zapojeni se do verejného Zivota v obci, zvySovani zivotaschopnosti
venkova, udrZovani mistnich femesel, tradice a kultury. Hmatatelnym dlkazem jsou
farmarské trhy, sité farmarskych obchodl (Sklizeno, Nas grunt), projekt Nakup
z farmy, rlst zajmu farmard i jejich hostd o agroturistiku.

Lze konstatovat, Ze neexistence presnych statistickych dat o poctu rodinnych
farem znesnadnuje akademickému prostiedi jejich zkoumani. Z pohledu statistik je
fenomén rodinnych farem neidentifikovatelny. Pfesto jsou to pravé ony, které
v posledni dobé vytvafi a vyrazné zlepsuji image ceského venkova i ¢eskych potravin.
Jedna se o odvétvi, které by si zaslouzilo hlubsi pozornost akademické sféry, ziskani a
analyzu konkrétnich dat. Tato studie umoznila analyzovat povahu a vyznam rozvoje
rodinnych farem v Ceské republice. Lze predpokladat, Ze cilem kazdé generace
farmard bude predat své hospodafeni nastupcim nejméné v tak dobrém stavu, v
jakém jej prejimala.
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Spolocenska zodpovednost’ a jej uplatnenie v podnikani?

VESZPREMI SIROTKOVA, Anna - SUTEROVA, Viola 2

Social Responsibility and its Enforcement in Business

Abstract

The key role of businesses is to survive and be profitable in a high competitive envi-
ronment, Many entrepreneurs want much more. They bring their talent, expertise and
energy to shift the world towards a sustainable economy. The aim of the article is to
point out the possibilities of enforcement of social responsibility in business. The re-
sults were gained through literary research and primary research during past years.
We have found, that social responsibility is widening in businesses and in soclety glob-
ally, but also there some negative examples of "greenwashing” have appeared, and
they caused a big damage for companies involved.

Key words

Social responsibility, business, environment, ,,greenwashing"

JEL Classification: M14, Q55

Uvod

Medzi kl'icové ciele podnikania patria tvorba zisku, udrZanie sa na trhu a rast tr-
hovej hodnoty podniku (Strazovska, 2014). Aby si podniky udrzali svojich zakaznikov,
zamestnancov, investorov, ako aj priazen verejnej mienky, snazia sa budovat’ svoj po-
zitivny imidz r6znymi sposobmi, medzi inym, aj spolocensky zodpovednym podnikanim
ktoré sa prejavuje v ochrane Zzivotného prostredia, socidlnej spravodlivosti
a v uplatiovani etickych principov v podnikani. Medzi podnikatel'mi sa najdu aj filan-
tropi, ktori chcl byt’ uZitocni pre spolo¢nost’ z vlastného presvedCenia, ale najdu sa aj
podniky, ktoré svoju spoloCenski zodpovednost' len deklaruju, aby si ziskali zakazni-
kov, pricom pouzivaji aj nekalé praktiky. Skutocné spolo¢ensky zodpovedné podnika-
nie prindsa pozitivne vysledky nielen pre podnikatela, ale aj pre jeho zamestnancov,
zakaznikov, partnerov, ako aj pre cel spolo¢nost'.

V nasom prispevku sa zameriame na vyhody a vyznam uplatnenia principov spo-
lo¢enskej zodpovednosti v podnikani, ako aj na nekalé praktiky zneuzivajice zaujem
zakaznikov o spolocensky zodpovedné podniky, tzv. greenwashing, ktory sme mali
moznost’ pozorovat’ v uplynulych mesiacoch u niektorych vel'kych medzinarodnych
spolocnosti.

! ¢lanok je vysledkom vedeckého projektu KEGA &. 027EU-4/2016 ,U¢ebnica Zéaklady podnikania pre stredné
Skoly". Doba rieSenia 2016-2017.
2 Ing. Anna Veszprémi Sirotkova, Ekonomicka univerzita v Bratislave, Obchodna fakulta, Katedra sluZieb
a cestovného ruchu, Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava, e-mail: anna.veszpremi@euba.sk
Ing. Viola Suterova, PhD., Ekonomickd univerzita v Bratislave, Obchodnd fakulta, Katedra sluZieb
a cestovného ruchu, Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava, e-mail: viola.suterova@euba.sk
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1 Metodika prace

Nasim ciefom je poukazat' na moznosti uplatnenia principov spolocenskej zodpo-
vednosti v podnikani, ¢o umozni priniest’ pozitivne efekty pre zakaznikov, zamestnan-
cov, pre samotny podnik, aj pre spolo¢nost'.

Vychadzame z vysledkov nasich primarnych vyskumov v minulosti (Suterova, V.
2011, 2014, Veszprémi Sirotkova, A. 2012, 2013), ktoré poukazali na doleZitost
a aktudlnost’ tejto problematiky. Uskutocnili sme literarny prieskum najnovsich poznat-
kov k uvedenej problematike, ktoré sme analyzovali a vyhodnotili.

2 Vysledky a diskusia

Spolocenskl zodpovednost’ mo6zeme definovat’ ako zodpovednost’ voéi spolo¢nos-
ti, v pripade podnikov hovorime o podnikovej spolocenskej zodpovednosti, ktord ma
v zahranicCnej literatlre ustaleny pojem ,,Corporate Social Responsibility".

Eurdpska komisia definuje podnikovu spolocensku zodpovednost’ ako zodpoved-
nost' podnikov za ich vplyv na spolocnost. Podnik by sa mal riadit' jej principmi
a verejné institlcie by mali hrat’ len podpornd ulohu prostrednictvom vhodného mixu
opatreni v politike podpory dobrovolnickych aktivit a komplementarnej regulacie. (Eu-
ropean Commission, 2016)

Podniky uplatiiuju principy spolocenskej zodpovednosti tym, Ze dodrziavaju zako-
ny a integruju ohlady na socidlne, ekonomické, etické, zakaznicke a l'udské prava do
ich podnikatel'skej stratégie a c¢innosti. Subjekty, s ktorymi podnik prichadza do styku
a navzajom spolupracuju, nazyvame stakeholderi. Patria sem zakaznici, dodavatelia,
zamestnanci, investori a majitelia podniku.

Podl'a Eurdpskej komisie podnikova spoloCenska zodpovednost' prinasa vyhody
pre podniky v nasledovnych oblastiach:

e manaZment rizik,

e Uspora nakladov,

e pristup ku kapitalu,

o vzt'ahy ku zakaznikom,
e personalny manazment,
e schopnost’ inovovat.

Pre Eurdpsku Uniu ma spolocensky zodpovedné podnikanie vyznam v tom, Ze robi
podniky viac udrzatel'nymi a inovativnymi, ¢o prispieva k viac udrzatelnému hospodar-
stvu a ¢o sa tyka zaujmu spolocnosti ako celku, spolocensky zodpovedné podnikanie
ponlka subor hodnét, na ktorych mozeme stavat’' sudrznejSiu spolocnost’ a vytvorit’
bazu pre transformaciu smerom k udrzatelnému ekonomickému systému. Eurdpska
komisia propaguje spoloCensky zodpovedné podnikanie a podporuje podniky
v prijimani medzinarodnych odpordcani a principov pri jeho implementacii. Nad'alej ho
planuje integrovat’ do vzdelavania, tréningov a do vyskumnych aktivit.
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Spolocensky zodpovedné chovanie podnikov m6zeme rozdelit’ do nasledujucich
oblasti:

o trh,
e pracovné prostredie,
e miestna komunita,

e 7Zivotné prostredie.

Genézu myslienky ekonomickej moralky, etiky a spolo¢ensky zodpovedného pod-
nikania spracoval Horbulak (2015). Dlhodobo sa otdzkam spolocenskej zodpovednosti
venuju aj Strazovska (2015) a Novacka (2010).

Aktualnost’ a vyznam problematiky spoloCenskej zodpovednosti podnikov dokazu-
je aj fakt, Ze ma samostatnu kategériu v JEL klasifikacii a pri vyhladavani daného ter-
tel'ov, obCanov, neziskové organizacie a verejnd spravu vznikol v roku 1990 Medzina-
rodny institut pre udrzatelny rozvoj — IISD (International Institute for Sustainable De-
velopment, 2016) so sidlami v Kanade, USA a vo Svajciarsku pOsobiaci vo viac ako 70
krajinach sveta, ktory definoval nasledovné trendy pdsobiace na podniky, aby venovali
zvySenl pozornost’ spoloCensky zodpovednému podnikaniu:

1. Klesajuca uloha vlad — v minulosti sa spoliehali viady na zdkony a regulacné
opatrenia, ktoré mali usmernit’ podniky smerom ku ochrane Zivotného prostredia
a ku plneniu spolo¢enskych cielov. V stcasnosti vlady bojuji s nedostatkom
finanénych prostriedkov a s nedoverou voci ich regulaénym opatreniam, takze
teraz tato ulohu prevzali neziskové a dobrovol'nicke organizacie.

2. Dopyt po vacsom odhaleni - zdkaznici, investori, dodavatelia, zamestnanci
a verejnost’ sa zaujimaju o dodrziavanie principov spolocensky zodpovedného
podnikania v podnikoch.

3. Rastici zaujem spotrebitel'ov - spotrebitelia si vyberaju vyrobky tych
podnikov, ktoré povazuju za spoloCensky zodpovedné. Ak sa preukaze, ze niektory
podnik vykonaval nekalé praktiky, spotrebitelia prestani byt lojalni voci nemu
a odrazi sa to na trzbach tohto podniku, ba méze to byt pren az likvidacné.

4. Rastuci tlak investorov — velki investori, aj drobni akcionari sa Casto rozhoduju
o kipe akcii vybraného podniku na zaklade toho, ¢i tento podnik dodrziava etické

principy.

5. Konkurencné trhy prace — zamestnanci si vyberaju budlceho zamestnavatela
nielen podla ponlkanej mzdy a benefitov, ale ber( do Uvahu aj to, ¢i sa filozofia
firmy zhoduje s ich Zivotnou filozofiou a nazormi, z toho dovodu su spolocensky
zodpovedné podniky vo vyhode pri vybere tych najlepsich zamestnancov.

6. Vzt'ahy s dodavatel'mi — mnohé podniky, aby zarucili, Zze v kazdej faze ich
vyrobného cyklu boli dodrziavané principy spoloc¢ensky zodpovedného podnikania,
tla¢ia na dodavatelov, aby podpisali s nimi kodexy spravania, ktoré budu
dodrziavat.
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Na podporu aktivit podnikatel'ov v oblasti spolo¢enskej zodpovednosti st zamerané
mnohé neziskové organizacie, ktoré poskytuji r6zne podporné materialy, manualy,
pripadové stidie a Skolenia pre manazérov, ako napr. International Tourism
Partnership (2016), Global Responsibility, Business for Social Responsibility a Corpora-
te Social Responsibility Forum. (International Institute for Sustainable Development,
2016)

Na spolocensky zodpovedné podnikanie si zamerané aj viaceré casopisy, ako
napr. Corporate Social Responsibility and Sustainability News (2016), CRSwire (2016),
The Guardian (2016) a Forbes (2016).

2.1 Spolocensky zodpovedné podnikanie hotelovych podnikov

Podnikanie je velmi zavislé aj od imidzu podniku v ociach verejnosti, z toho
dbvodu hotelové podniky dbaju o svoju dobrd povest’ a o udrziavanie dobrych vztahov
s hostami, ako aj so SirSou verejnostou a ostatnymi stakeholdermi. Ulohu lidra
v uplatfiovani novych trendov maju vel’ké medzinarodné hotelové spolocnosti.

V roku 1991 bola na podnet Intercontinental Hotel Group zaloZzena Medzinarodna
hotelova environmentalna iniciativa (IHEI), neziskova organizacia, ktora podporovala
ochranu Zivotného prostredia tym, Zze poskytovala informacie hotelom o postupoch,
ako chranit’ Zivotné prostredie v hoteli, pri tej prilezitosti bol v roku 1993 publikovany
manual Environmentalny manazment v hoteli a od roku 1995 bol vydavany Casopis
Green Hotelier. (International Tourism Partnership, 2016)

V roku 2004 sa IHEI pretransformovala na International Tourism Partnership —
Medzinarodné partnerstvo v cestovnom ruchu, organizaciu, ktora zdruZuje hotely
a hotelové spolo¢nosti (v suCasnosti je prostrednictvom hotelovych spolocnosti celkovo
zapojenych do tejto iniciativy priblizne 11 tisic hotelov).

Vroku 2005 publikovala dokument Sustainable Hotel Siting, Design and
Construction Guidelines (Smernice pre udrzatelné situovanie, dizajn a vystavbu
hotelov), ktory bol jediny svojho druhu. V sucasnosti je k dispozicii manudl
Environmental Management for Hotels and Sustainable Siting (Environmentalny
manazment pre hotely a udrzatel'né situovanie), pricom manualy pre dizajn a vystavbu
su k dispozicii bezplatne na strankach ich online ¢asopisu Green Hotelier.

Ochrana Zivotného prostredia podnikov sa uplatfiuje v nasledovnych oblastiach:

> Uspory energii — implementaciou novych technoldgii je mozné usetrit’ elektrickd
energiu (solarny ohrev vody), aj spotrebu vody (Usporné batérie), napr.
inteligentné budovy dokazu regulovat’ prisun svetla a tepla, ¢o prindsa Usporu
nakladov,

> zniZenie emisii — ide najmd o CO,, ktory vznika spalovanim uhlia a vytvara
sklenikové plyny, ¢o ma negativny dopad na atmosféru a globalne
otepl'ovanie,

> odpadové hospodarstvo — podniky st povinné dodrziavat’ zakony svojej krajiny
pri narabani a likvidacii odpadov — separuju odpad a uskladnuji ho vo
vhodnych nadobach,
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> vyber dodavatelov — podniky by si mali vyberat’ takych dodavatelov, ktori sa
spravaju eticky, aby si neposkodili svoju reputaciu u ostatnych stakeholderov,

> vztah zamestnancov k ochrane Zzivotného prostredia — podniky by mali
dostatone motivovat’ svojich zamestnancov, aby tiez chranili Zivotné
prostredie,

> environmentalne certifikaty — napr. ISO 14 001.
Spoloc¢ensky zodpovedné podnikanie vo vztahu ku zamestnancom sa prejavuije v:

> reSpektovani odliSnosti, ¢o sa tyka pohlavia, veku, naboZenstva, rasy,
naboZenstva, zdravia a narodnosti. Medzinarodné hotelové spolocnosti maju
Casto multikultirny charakter a zd6raznuju podporu ludi réznymi spésobmi
znevyhodnenych na trhu prace, najmé mladych ludi po skonceni Skoly
a zdravotne znevyhodnenych,

vo vytvoreni vhodnych a déstojnych pracovnych podmienok,
v umozneni d'alSieho vzdelavania a kvalifikacného rastu zamestnancov,
v dodrziavani pracovnych zmluv,

v spravodlivom odmenovani za vykonanu pracu,

YV V V V V

v poskytovani r6znych benefitov zamestnancom.

Vo vztahu ku zakaznikom sa spoloensky zodpovedné podnikanie uplatiuje
dodrziavanim etickych zésad v podnikani, ¢o znamena zdrzat’ sa nekalych obchodnych
praktik.

Spolocensky zodpovedné podniky by mali poskytovat’ investorom Uplné
a pravdivé informacie o hospodareni a prevadzke.

Podniky by si mali plnit' svoje zavazky voci dodavatelom a udrZiavat’ s nimi
korektné vztahy, na druhej strane, mali by sa s nimi dohodnit' na uplatfovani
principov spolocensky zodpovedného podnikania, aby nenastala situacia, Ze nekalé
praktiky dodavatela mozu poskodit dobré meno hotelovej spoloCnosti. Podla
International Tourism Partnership (2016), najvacsSie problémy, ktorym v sicasnosti
'udstvo Celi siG obchodovanie s udmi, praca na cierno, zneuzivanie prace deti a
znecistovanie Zivotného prostredia.

Spolocensky zodpovedné podnikanie podnikov vo vztahu k spoloCnosti sa
prejavuje dodrZiavanim platnej legislativy, udrziavanim dobrych vztahov a podporou
miestnej komunity a korektnymi vztahmi s konkurenciou. Od novembra 2010 vstupila
do platnosti norma ISO 26000, ktord je venovana implementdcii principov spolocensky
zodpovedného podnikania v podnikoch, takze hotely si m6zu overit, do akej miery sa
riadia principmi spolocensky zodpovedného podnikania.

International Tourism Partnership organizuje na podporu spolocensky
zodpovedného podnikania v cestovnom ruchu sOtaz World Responsible Tourism
Awards (Svetova cena zodpovedného cestovného ruchu), kde vitazné podniky
ziskavaju finanénli odmenu od sponzorov, ktori su tiez zverejneni v Casopise Green
Hotelier. (O'Neill, 2016)
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2.2 ,Greenwashing"

~Greenwashing" predstavuje nekall praktiku podnikov, ktoré navonok deklaruju
svoju spolocenski zodpovednost ana druhej strane zavadzaju spotrebitel'ov
nepravdivymi, alebo nelplnymi informaciami o ich vyrobkoch a aktivitach.

O greenwashingu hovorime, ked podnik alebo organizacia minie viac Casu a
pefnazi na deklarovanie svojho spolocensky zodpovedného podnikania cez marketing,
nez na implementaciu podnikatel'skych praktik, ktoré znizuji dopady jeho cinnosti na
Zivotné prostredie.

Ako priklad méZeme uviest’ hotel, ktory deklaruje pred hostami zaujem o ochranu
Zivotného prostredia tym, Ze im ponechava moznost' nevymenit’ postelnd bielizen a
uteraky, ale vobec nesetri ani vodou, ani elektrinou.

Aktualne doznieva Skandal s emisiami motorovych vozidiel Volkswagen, ktorej
hrozia zaloby od nespokojnych spotrebitel'ov v sume viac ako 9 mld. USD, ako aj aféra
spolo¢nosti Coca Cola, ktorej novy napoj Coca Cola Life sice bol v zelenej plechovke
a v recyklovatel'nej fl'asi, ale obsahoval az 17 g cukru na 1 porciu napoja, ¢o vobec nie
je zdraviu prospesné. (Pontefract, 2016)

Na obranu proti greenwashingu boli vytvorené r6zne internetové stranky, napr.
greenwashing.net (2016), Greenwashing Index (2016), bojuju proti nemu aj aktivisti
Greenpeace, venuju sa mu v mnohych ¢lankoch ¢asopisy Forbes a The Guardian.

Na druhej strane, dbsledné uplatfiovanie principov spolocensky zodpovedného
podnikania prindsa zvySené naklady, ktoré nemusia byt pokryté rastom trzieb od
zdkaznikov.  Napriklad pouzivanie vylucne bio produktov zndsobuje naklady na
suroviny a vysledny efekt Casto nie je viditelny.

Zaver

Uplatfovanie principov spolocenskej zodpovednosti v podnikani umoziuje
priniest’ pozitivne efekty pre zakaznikov, zamestnancov, pre samotny podnik, aj pre
spolo¢nost. Nasim cielom bolo poukdzat' na moznosti uplatnenia tychto principov
v podniku, priom sme sa zamerali na nové okolnosti, ktoré vplyvaji na podniky

......

.....

Poukazali sme aj na fakt, Ze niektoré podniky v snahe zviditelnit' sa a sucasne
uSetrit naklady sa snazia oklamat zadkaznikov upUtavanim na ich spolocensky
zodpovedné podnikanie, vyzdvihuji svoje Uspechy a svoje nekalé praktiky kryjd.
Verejnost’ je vSak ovela kritickejSia a informacno-komunika¢né technoldgie im
umoznuju velmi rychlo Sirit'’ svoje negativne skisenosti, Co Casto vedie k ignorovaniu
tychto podnikov spotrebitel'mi. Uviedli sme niekolko zdrojov, kde spotrebitelia
zverejiiuju svoje skusenosti s uplatfiovanim greeenwashingu v podnikoch.

Budici vyskum by mal byt zamerany na meranie ekonomickych a socialnych
efektov uplatfiovania principov spolocensky zodpovedného podnikania.
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