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ABSTRAKT

BOKOLOVA, Karin: Projektovy manazment vo vybranom podniku Ekonomicka univerzita
v Bratislave. Fakulta podnikového manazmentu; Katedra manazmentu FPM — Veduca
zavereénej prace: Ing. Natalia TariSkova, PhD. — Bratislava: FPM, 2019, pocet stran 69.
Cielom zaverecnej prace bude charakterizovat’ faktory uspesnosti, resp. nedostatky
a problémy v projektovom manazmente v konkrétnej spolo¢nosti, a to na zaklade analyzy
procesov riadenia arealizacie projektu. Ciastkovymi cielmi prace bude ziskanie
teoretickych informécii o projektovom manazmente, ziskanie podkladov na analyzu
projektového manazmentu v skiimanej spolo¢nosti a nasledna reakcia na vysledky analyzy
a prijatie ndvrhov na zefektivnenie procesov. Praca je rozdelend do 5 kapitol. Obsahuje 10
obrazkov, 15 tabuliek a 4 grafy.

Prvéa kapitola je venovana teoretickému vymedzeniu projektového manazmentul.

V druhej kapitole su definované ciele zavereénej prace. Tretia kapitola obsahuje metodiku
postupov vyuzitych v praci. Stvrtad kapitola sa zaobera vysledkami prace a v piatej sa
venujeme diskusii a navrhom na zlep$enie.

Nasa zaverecnd praca bude rozdelend na teoreticku a prakticku €asti. V prvej Casti sa budeme
venovat' teoretickym vychodiskdim projektového manazmentu, definovaniu zékladnych
pojmov, projektovému timu, jednotlivym zivotnym cyklom projektu a v zavere tejto Casti
sa venujeme technikdm projektového manazmentu

Druha cast’ bude venovana konkrétnemu projektu a analyze sucasného procesu riadenia
arealizdcie projektov v danej spolo¢nosti. Na zaklade analyzy vysledkov vyskumu sa
nasledne poktisime navrhnit’ subor opatreni a néstrojov na zefektivnenie procesu riadenia

a realizéacie projektu v konkrétnej spolo¢nosti.

KrPacové slova: projektovy manazment, manazment, projekt, zivotny cyklus projektu,

projektovy tim



ABSTRACT

BOKOLOVA, Karin, - Project management in selected company, University of Economics
in Bratislava, Faculty of Business Management; Department of Management, Supervisor:
Ing. Natalia Tariskova PhD. — Bratislava: FPM EU, 2019, 69 pages.

The aim of the diploma thesis is to analyse the success factors, shortcomings and problems
in project management in the selected company in terms of both theory and practice. Partial
goals of the work will be to obtain theoretical information about project management.
Objective of the thesis is to analyse the process in all phases of the selected project. The
thesis is divided into 5 chapters. It contains 10 images, 15 tables and 4 charts.

The first chapter of the thesis deals with the theoretical background of project management,
characteristic and classification of the project, project manager, project team, classification
of the stakeholders, life cycle of the project, certification of project manager and techniques
used in project management. The second chapter of the thesis is dedicated to the main
objectives and partial objectives. The third chapter defines the objectives of the final thesis.
The fourth chapter of the thesis is focused on description of a particular business and selected
project, focusing on the description of the project in each part of the life cycle. The result of
our work consisted in proposals to improve individual processes. We have succeeded in
meeting the goal of the work.

Our final thesis will be divided into theoretical and practical parts. In the first part we will
deal with the theoretical basis of project management, definition of basic concepts, project
team and project life cycle.

The second part will be devoted to a concrete project and analysis of the current project
management and implementation process in selected company. Based on the analysis of the
research results, we will then try to propose a set of measures and tools to streamline the

project management in a selected company.

Keywords: Project, Project Management, Project Manager, Life cycle of the Project
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Uvod

Témou nasej diplomovej prace je projektovy manazment a jeho fungovanie vo
vybranom podniku. Projektovy manazment je Coraz viac pertraktovanou témou
stcasnosti. Jeho povod sa datuje uz pred nasim letopoctom a VO Svojej podstate tu je
s nami dodnes. Vsetky definicie sa prelinaji v samotnom zloZeni Casti projektového
manazmentu a teda Vv iniciacii, planovani, realizacii, kontrole a uzavretia projektu.
Winston Churchill povedal: ,, Ti, ktori planuju, robia lepsie ako ti, ktori neplanuju, aj
ked’ sa len zriedka drZia svojho planu. *

Prva ¢ast’ nasej prace je zamerana na teoretické fakty o podstate projektového
manazmentu. Nutné je podotknit’, Ze obsah prvej kapitoly je previazany s praktickou
Castou nasej prace. Na uvod sme sa zamerali na samotny vznik projektového
manazmentu a jeho historicky prierez. Nasledne sme sa pokusili objasnit’ podstatu
projektového manazmentu pomocou roznych definicii. Charakteristika a klasifikacia
projektu je sucast’ druhej podkapitoly. V klasifikacii projektov sme sa zamerali na
projekty z hl'adiska jeho zlozitosti, zdroja kapitalu, obsahu, zii¢astnenych stran a ciel'u
projektu. Dalej sme definovali vrcholy projektového trojuholniku, ktoré tvoria rozsah,
Cas azdroje projektu. Taktiez sme vymedzili pojmy projektovy tim, clenovia
projektového timu a projektovy manazér. Doleziti Cast’ naSej teoretickej Casti tvori
zivotny cyklus projektu a opis prierezu jeho casti, konkrétne inicidcia, planovanie,
realizdcia, kontrola a uzavretie projektu. Zaver teoretickej Casti tvoria vybrané techniky
pouzivané v projektovom manazmente. Z mnozstva technik sme si vybrali SWOT
analyzu, Maticu zodpovednosti RACI, Stakeholder matrix, Diagram pri¢in a nasledkov,
mapu rizikovosti, radarovy diagram, techniku KANBAN, PERT, CPM a nakoniec
Ganttov diagram.

Obsahom druhej kapitoly je definovanie ciel'a nasej prace, opisu hlavného ciel’a
s nadviznostou na ciastkové ciele. V tejto kapitole sa zameriavame na naplnenie ciel'a
prostrednictvom cCiastkovych ciel'ov v teoretickej Casti a ndsledne v Casti prakticke;j.

Tretiu kapitolu sme venovali metodike a postupom uplatiiovanym v nasej praci.
V nadvazujicej Stvrtej ¢asti sme zosumarizovali vysledky nasej prace. Definovali sme
si vybrany podnik, jeho momentalne pésobenie, divizie, organiza¢nu Struktaru,
vykonali sme SWOT a PEST analyzu podniku. Nasledne sme sa upriamili na vybrany
projekt, ktory spolo¢nost’ realizovala. Pomocou Zivotného cyklu projektu sme sa

pokusili objasnit’ fungovanie projektového manazmentu v podniku.
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V piatej kapitole sme na zéklade vysledkov dosiahnutych v predchadzajicej
Casti vytvorili sibor navrhov na zlepSenie fungovania procesov projektového
manazmentu v podniku, ktoré sme prekonzultovali s projektovym manazérom podniku

na zéklade riadeného rozhovoru.
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1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Historia projektového manazmentu je vel'mi bohata. Aj ked’ 'udia nepoznali
pojem projektovy manazment, vo svojej podstate tu bol s nami od nepaméti. V. mnohych
odbornych literaturach sa datuje projektovy manazment uz pred nasim letopoctom, a to
stavbami réznych prehistorickych pamiatok, napr. pyramid, kolosei atd. Vo svojej
podstate vSetky tieto stavby by sme mohli nazvat’ projektami. Diferencia je v tom, ze
vtedy sa dany pojem ,projekt“ nepouzival. Rozdiel medzi vtedajSim projektovym
manazmentom a tym akym ho pozndme teraz je, ze v minulosti bola doba ovela
pomalSia a teda rozdiel je najma v dynamike, rychlosti a vzajomnej previazanosti.
Autori Dolezal, Machal a Lacko tvrdia: ,,Pokial’ sa vratime opdt do staroveku, pre
ambiciozne projekty bolo v rozvinutych civilizaciach dost a dost zdrojov. A pokial nie,
tak sa usporiadalo nejaké to vojnové tazZenmie, ktoré zaistilo novych otrokov, zlato
adalsie prostriedky. Pyramida pre faraona sa budovala obvykle cely jeho Zivot,
i desiatky rokov. Katedraly mnohych eurdpskych miest vznikali dokonca i niekolko
storoci a po niekolkych generdacii svojich stavitelov. Dnes su projekty silno obmedzené
ako v zdrojoch, tak aj v case. ‘!

Autor Kwak vo svojej publikacii objastiuje priebeh modernej formy
manazmentu: ,, Zdklady moderného projektoveho manazmentu boli polozené zhruba
pred polstorocim organizaciami, ktoré zacali uplatinovat systematické ndstroje
a techniky riadenia projektov. V 50. rokoch minulého storocia namornictvo pouzivalo
v projekte Polaris moderné metodiky riadenia projektov. V Sestdesiatych az
sedemdesiatych rokoch velké inZinierske a stavebné firmy ale aj napr. NASA zacali
aplikovat’ principy riadenia projektov, ich plinovanie a taktiez nastroje na riadenie
velkych rozpoctov. V 80. rokoch prenikol projektovy manazment aj do sféry vyvoja
softverov a do IT sektora. Zaciatok 90. rokov je spojeny s prijimanim teorii, nastrojov
a technik projektového manazmentu do ostatnych odvetvi a organizacii.

Za milnik moderného konceptu riadenia projektov sa povazuje obdobie medzi rokmi

1900 az 1950. Pocas tejto doby technologicky pokrok skratil plan projektu. « 2

1 DOLEZAL,J4an — MACHAL ,Pavel-LACKO Branislav. Projektovy management podle
IPMA. Praha: Grada Publishing a.s., 2012.22ss ISBN: 978-80-247-4275-5

2 KWAK, Young HOON The Story of Managing Projects by Caranyannis - [elektonicky
zdroj]. Quorum Books, 2003, 2 s. [cit. 2019-01-21]. Dostupné na:
https://home.gwu.edu/~kwak/PM_History.pdf
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Na strankach Project Management sa uvadza nasledovny historicky prehl’ad dolezitych

mil'nikov v projektovom manazmente.

e 1911 Publikacia Frederica Taylora ,, Princip vedeckého manazment*

e 1917 Henry Gantt vynasiel Ganttov diagram

e 1956 bola zalozenda Americka asocidcia inzinierov v oblasti ndkladov ,,The
American Association of Cost Engineers* (teraz AACE International)

e 1957 Dupont vynasiel techniku kritickej cesty

e 1958 United Stated Department of Defense ,,US Navy Special Project Office
vyvinula Program Evaluation Review ( PERT) pre svoj projekt Polaris

e 1962 Americké Ministerstvo obrany bolo poverené vyuzivanim Struktiry
¢lenenia préace, tzv. WBS pre buduce projekty

e 1965 bola zalozena Medzinarodna asociacia projektového manazmentu IPMA

e 1969 Neziskova organizacia Project Manazment Institute PMI

e 1984 Dr. Eliyah M. Goldratt vynasiel tedriu obmedzeni

e 1986 Scrum $tyl projektového manazmentu

e 1989 Earned Value Management (EVM) stcast'ou techniky riadenia projektu

e 1989 Vlada spojeného kralovstva vytvorila projekt v kontrolovanom prostredi
(PRINCE)

e 1997 Eliyahu M. Goldratt vynasiel techniku Kritického riadenia ret'azca

projektov CCPM, zalozenti na metddach a algoritmoch jeho tedrie obmedzenia®

1.1 Projektovy manaZment

Existuje mnoho definicii projektového manazmentu. Vo svojej podstate kazda
zahfha pojmy ako Cas, planovanie, riadenie, rozpocet, organizovanie a kontrolu. Pre
lepSie pochopenie rieSenej problematiky vyberame niekolko definicii projektového

manazmentu od réznych autorov.

38 WESTLAND, Jason, History of Project Management - [elektonicky zdroj]. Project
Manager, 2018, [cit. 2019-01-21]. Dostupné na:
https://www.projectmanager.com/blog/history-project-management
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Autor Trevor L. Young vo svojej knihe uvadza: ,,Riadenie projektu je v podstate
kontrolny systém, ktory pouzivame na dosiahnutie spravnych vystupov, alebo vysledkov.
Projektovy manazment je dynamicky proces, ktory vyuziva primerané zdroje riadenym
a strukturovanym sposobom na dosiahnutie jasne definovanych cielov, identifikovanych
ako strategické potreby.

Iny zdroj uvadza, ze: ,, Projektovy manazment je o planovani, delegovani,
monitorovani a riadeni vSetkych aspektov projektu a o motivacii zainteresovanych stran
k dosiahnutiu cielov projektu v ramci ocakavanych vykonnostnych parametrov pre cas,
naklady, kvalitu, rozsah, prinosy a rizikd.

Institat pre projektovy manazment PMI uvadza nasledovni definiciu:
., Projektovy manazment je sp0sob riadenia a koordindcie ludskych a materialnych
zdrojov pocas Zivotnosti projektu pri pouziti modernych technik riadenia na dosiahnutie
vopred urcenych cielov v danom rozsahu, ndkladoch, case, kvalite a spokojnosti
ucastnikov projektu. “

V rdmci definovania projektového manazmentu je nevyhnutné uréenie Kritérii
jeho uspesnosti. Tak ako kazdéa uloha, tak aj projektové riadenie mdze byt uspesné,
alebo neuspesné. Autori Plesnik a JurkoviCova zadefinovali zakladné predpoklady
tispechu projektu: ,, Uspesny projekt je projekt, ktory naplni svoj ciel. Cim menSiu cast
ciela alebo cielov splni, tym mensia cast okolia ho povazuje za uspesny. Za uspesny
projekt sa povazuje taky, ktory splita urcité kritéria tispesnosti, a 10:

- Jeukonceny v ramci stanovené casu
- Je Ukonceny v ramci definovaného rozpoctu
- Jeho vysledky st akceptované zakaznikmi

- Jeho realizaciou sa nenarusila plynulost hlavnej prace v organizacii

- Bol zrealizovany s minimadlnymi odchylkami od zadania projektu ‘"

*YOUNG, L. Trevor, The Handbook of Project Management. 2.vyd United Kingdom:
Kogan-page, 2003, 17 s. ISBN 978-0-7494-4984-1

5 DRAHOSOVA, Martina Projektové riadenie: Zakladné vlastnosti projektu a ich
riadenia [elektronicky zdroj] Bratislava, 2018, Dostupné na:
http://www.tcox.sk/blog/tip/projektove-riadenie-zakladne-vlastnosti-projektov-a-ich-
riadenia/

6 MAJTAN, Miroslav, Projektovy manazment. Bratislava: Sprint dva. 2009.11 s. ISBN:
978-80-89393-05-3

7 PLESNIK, Pavol — JURKOVICOVA, Lujza. Projektovy manazment. Bratislava:
EKONOM. 14 s. ISBN 978-80-225-3580-9
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1.1.1 Charakteristika projektu

Existuje mnoho svetovych definicii projektu, ktoré sa prelinaju na zaklade
charakteristiky jeho =zlozitosti, jedineCnosti, Casového ohranienia, neistoty,
obmedzenia, orientacie a zivotné cyklu.

Na strankach Management Study Guide sa uvadza nasledovna definicia
projektu: ,, Projekt je docasnou aktivitou, ktord splia poziadavky na vytvorenie
Jedinecného produktu alebo sluzby. Cinnosti, ktoré sa vykondvajii na vykondvanie
beznych cinnosti, nemozno povazovat za projekty. Dolezité je, Ze termin docasny sa
nevztahuje na vysledok alebo sluzbu, ktora je vysledkom projektu. Projekt moze byt
konecny, nie vSak vysledok. Napriklad projekt na vybudovanie pamiatky by mal mat
trvaly ¢as, zatial ¢o vysledok, ktory je monumentom, méZe byt na neurcity cas. 8

Kolektiv autorov knihy Projektové riadenie pre zaCiato¢nikov zase uvadza: ,,
Projekt je subor konkrétnych aktivit smerujucich k naplneniu jedinecného ciela. Je
vymedzeny ¢asom, financiami, ludskymi a materialnymi zdrojmi. Projekt je realizovany
projektovym timom v podmienkach nadpriemernej neistoty za vyuzitia komplexnych
metod. Realiz&cia projektu je realizicia zmien.

Inou formou Definicie pojmu projekt moze byt jeho vymedzenie na zdaklade piatich
atributov. Tymito atributmi su jedinecnost, komplexnost, vysoka miera neistoty,

vymozenost a tim. “°

Autori Mesaro$ a Kr§ak uvadzaju medzi ,,zakladné charakteristiky projektu:
e Jasné stanovené terminy zaciatku a konca,
o Je jedinecny a Systémovy,
e SU stanovené ciele
e Je definovana stratégia veduca k dosiahnutiu tychto cielov

e Je obmedzeny zdrojmi, neistotou a urcitym rizikom

e Stanoveny rozsah zdrojov a nékladov (obmedzenia)

8 PRACHI, Juneja. What is a Project? [elektronicky zdroj]. 1. Vydanie, India:
ManagementStudyGuide.com,2008.  str.1. [cit. 2019-01-22]. Dostupné na:
https://www.managementstudyguide.com/project-management-importance.htm

9 STEFANEK, Radoslav — BOCKOVA, Katefina — BENDOVA, Klara. Projektové
riadenie pre zac¢iatocnikov. Brno: Computer Press a.s.,2011. 12 s. ISBN: 978-80-251-
2835-0
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o Specifikované prinosy realizdacie ( napr. Konkurencna vyhoda, zvySenie zisku,

ekologické aspekty). “*°

Je nutné spomenut’, ze kazdy projekt musi mat’ svoj ciel, ktory je tvoreny
spletou ciastkovych cielov. Tento ciel ma definovat buduci Zelany stav, ktory
oCakavame. Podla autorov Mesarosa a KrSaka je najoptimalnejSim pristupom
K urCovaniu cielov jednozna¢ne metoda zhora- nadol (od strategickych az po
operativne, ktoré st rozpracovanim strategickych na ¢iastkové). Za ciele v jednotlivych
urovniach su zodpovedni jednotlivi ¢lenovia projektovych timov na zodpovedajicich

Grovniach.!

1.1.2 Klasifikacia projektov

Je dolezité si uvedomit’, ze kazdy projekt je iny a jedine¢ny. Projekty vo svojej
podstate mozno rozdelit’ podl'a niekol’kych roznych bodov. Klasifiké4cia sa liSi podl'a
vplyvu roznych faktorov a determinantov, ako je jeho obsah, zlozitost’, pramen zdrojov/

kapitalu, zGCastnené strany atd’.

A) PodPa zlozitosti projektu

Pomocou tejto klasifikacie pozname projekty jednoduché alebo komplikované.
Rozdiel medzi nimi spociva v zlozitosti tloh, jednoznacnosti ciel’a, informovanosti
alebo od zlozenia timu.

I) Jednoduché — Projekt je klasifikovany ako jednoduchy, ak st vztahy medzi
ulohami zakladné, podrobne planované alebo si nevyzaduji organizaciu. Pre
zlozenie timu su typické malé skupiny, pripadne niekol'ko externych
zainteresovanych stran a spolupracovnikov

I1) Komplikované — Siet’ projektu je Siroka a zlozitd. Existuje vela vzajomnych

zavislosti na ulohach, ktoré si vyzaduju vysoky stupen organizacie.

10 MESAROS, Peter - KRSAK, Branislav. Zaklady projektového manazmentu. Kogice:
VUSI s.r.0., 2009. 9 s. ISBN 978-80-89383-03-0

11 MESAROS, Peter - KRSAK, Branislav. Zaklady projektového manazmentu. Kogice:
VUSI s.r.0., 2009. 90 s. ISBN 978-80-89383-03-0
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B) PodPa zdroja kapitalu

Nasledujuca klasifikécia je zaloZzena na pdvode zdroja financovania.

1)
1)
1)

Verejné — financovanie pochadza od $tatnych institacii
Sukromné — financovanie pochadza z podnikania alebo osobnych stimulov
ZmieSané — financovanie je zmie$ané. Zdroje pochadzaju tak verejného, ako

aj sukromneho sektora.

C) PodPa obsahu projektu

1)

)

V)

Vystavba — Ide o projekty, ktoré maji ¢o docinenia so stavbou civilnej alebo
architektonickej prace.

IT — Projekty suvisiace s vyvojom softvéru, IT systémom atd’. Typy pouzitych
informaénych systémov riadenia projektov sa liSia v celom rozsahu, ale
V dneSnom svete je to vel'mi bezné

Podnikanie — Tieto projekty sa rozvoji podniku, riadené pracovného timu,
riadeni ndkladov atd’. A zvycajne sa riadia obchodnou stratégiou.

Produkcia sluzieb alebo vyrobkov — Projekty, ktoré sa podielaju na vyvoji
inovativneho produktu alebo sluzby, navrhu nového produktu atd’. Casto sa

pouzivaji v oddelené vyskumu a vyvoja

D) PodPa zucastnenych stran

1)
1)

Oddelenie — Ak sa na projekte zapaja urcité oddelenie

Interné — Ked’ sa cela spolo¢nost’ zaobera samotnym vyvojom projektu
Matriarchalne — Ked’ existuje kombinacia prislusnych oddeleni

Externé — Ak spolo¢nost’ zadava projekt externému projektovému manazérovi

alebo timu na realizaciu projektu.

E) PodlPa ciela

)
1)

Vyroba - Orientacia na vyrobu vyrobku alebo sluzby

Socialne - Projekt s cielom zlepsSenia kvality Zivota ludi

17



1)  Vzdelavacie — Zamerané na vzdelavanie inych
IV)  Spolocenstvo -Orientovany na ludi, ale s ich ucastou

V) Vyskum — zamerany na inovécie a ziskavanie vedomosti'?

1.1.3 Zaujmové skupiny projektu

Tiez mozno definovat’ ako tzv. stakeholderov projektu. Kazdy projekt ma
viacero Ucastnikov na projekte alebo tzv. zainteresované strany projektu a je potrebné
sa 0 nich postarat’. Ugastnikom moze byt’ kazda osoba, ktora bud’ vlozila do projektu
financie alebo osoba, ktora prispieva k Uspechu alebo netspechu projektu.

Ulohou projektového manazéra je uréit/ identifikovat’ vietky zainteresované
osoby, vymedzit’ ich ulohy, ¢o sa od nich o¢akava a ich nasledna zodpovednost’. Tato
Cast’ usilia projektového manazéra je vel'mi dblezita, nakol’ko by sa nemalo stat’, Ze nie
je jasné, kto ma za aku Cast’ zodpovednost’. Projektovy manazér sa stard aj o to ¢i kazda
zo zucCastnenych stran je dobre informovana o cieli projektu.

Autorka Svozilova uvadza: ,, Zdujmové skupiny projektov triedi jednotlivych
internych ucastnikov projektu alebo jednotlivcov a skupiny z vonkajsieho prostredia so
vztahom k projektu podla rozloZenia ich individualnych alebo skupinovych cielov.
Identifikacia zaujmovych skupin projektu je jednou z prvych tloh spojenych s pripravou
a planovanim projektu. Zaujmové skupiny projektu ( stakeholders) predstavuju rovnako
Jjednotlivé osoby alebo skupiny, ktoré maju réznu uiroven zodpovednosti a rozhodovacie

autority vzhladom na konkrétny projekt* 13

Medzi typickych stakeholderov projektu by sme podl’a nasho nazoru vedeli zaradit’:

a) Projektovy manazér — styéna osoba projektu, lider projektu

b) Zakaznici - tych, ktori st priamymi pouzivate'mi produktu alebo sluzby

¢) Clenovia projektového timu

d) Investori — poskytovatelia finanénych zdrojov pre zabezpecenie fungovania

projektu

12 What are the different types of projects?[elektronicky zdroj], Dostupné na:
https://www.sinnaps.com/en/project-management-blog/types-of-project

13 SVOZILOVA, Alena. Projektovy management. Praha: Grada Publishing a.s., 2006.
26 s. ISBN: 80-247-1501-5
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e) Riadiaci vybor — sem zarad’'ujeme napr. poradna skupinu, sponzorov, veducich
pracovnikov atd’.
f) Veduci pracovnici — top manazment podniku vykonavajaci projekt

g) Spréavcovia zdrojov

realizovat
pozZiadavky

ZniZenie
pracnosti

dodrzat

| : najlepsia
rozpodet zadavatel funk&nost
. . rojektovy |
dodrzat P a;pect:,y lahka
harmonogram manipulacia
zaujimava : i rychl’a :
préca projektovy tim akceptacia

[ahka kompletizacia

Obrazok 1 Manazment dotknutych stran

Zdroj: http://www.pmi.sk/2-uncategorised/33-manazment-dotknutych-stran

1.1.4 Projektovy trojuholnik

Autorka Alexis Wintour uvadza: ,, UZitocnym nastrojom v Stadiach iniciacie
a definicie je trojuholnik riadenia projektu, znamy ako ,, diagram trojitych obmedzeni “.
Je to sposob, ako vizudlne reprezentovat vzdjomny vztah hlavnych faktorov
v projekte«!4
Autor Majtan uvadza: ,,Magicky trojuholnik projektového manazmentu nadvizuje na
magicky Stvoruholnik v narodohospodarskej politike (Infldacia, zamestnanost, rast,
zahranicny obchod). Je zrejmé, Ze naklady a terminy su vo vzdjomnom protireceni
rovnako ako néklady a kvalita alebo terminy a kvalita. Z podstaty uvedenych troch
komponentov vyplyva, Ze projektovy manazér sa nemoze sustredit na optimdlne

dosiahnutie vsetkych cielov. Ak ma splnit pozadované terminy pod znacnym casovym

14 WINTOUR, Alexsis. Project Management Cookbook., 1. Vyd., Jersey: Novel Ideas,
2015. 112 s. ISBN: 978-0-9928614-5-2
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tlakom, zvycajne stupa ndkladovost. Preto je potrebné optimalizovat' vztah medzi casom
ukoncenia a ndkladmi. “*®

V réznych literatrach sa uvadza rdzna interpretacia troch vrcholov
trojuholniku. Podl'a naSho nazoru je najlep$ia interpretacia pomocou ¢asu, zdrojov a
rozsahu. Podstatou vsak je, ze ked sa jeden z uvedenych faktorov zmeni, ostatné sa
tomu musia prispdsobit’, ¢im sa meni forma trojuholnika. Casto sa stretivame s tym, Ze

kvalita je v strede trojuholnika, pretoze je to faktor, ktory mozno stlacit’.

Rozsah

Kvalita

Obréazok 2 Trojuholnik projektového manazmentu

Zdroj: vlastné spracovanie

Autorka Wintour uvadza nasledovné definicie faktorov:
e Rozsah sa vztahuje na to, Co treba urobit’, aby sa dosiahol pozadovany vysledok
o Cas sa vztahuje na &as, ktory je k dispozicii na dokonéenie projektu

e Zdroje sa tykaju rozpoc¢tu a zdrojov dostupnych pre projekt!®

1.2 Projektovy tim

Neustale viac pertraktovanou témou sa stava dolezitost’ timovej prace. Mnoho
studii, odbornych ¢lankov ¢i vyskumov sa zaobera podstatou timovej prace, vztahmi

medzi ¢lenmi timu, vodcovstvom v time atd’.

15 MAJTAN, Miroslav, Projektovy manazment. Bratislava: Sprint dva. 2009.14 s.
ISBN: 978-80-89393-05-3

18 WINTOUR, Alexsis. Project Management Cookbook., 1. Vyd., Jersey: Novel Ideas,
2015. 112 s. ISBN: 978-0-9928614-5-2
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Henry Ford raz povedal: ,, Dat sa dohromady je zaciatok, zostat spolu je pokrok
a spolupracovat je uspech. “*’ Toto povazujeme za vyborny citat o ddlezitosti timovej
prace. Inak tomu nie je ani v oblasti projektového manazmentu. Tim l'udi, ktory pracuje
na jednom projekte nazyvame projektovy tim.

Dolezitou podstatou projektového timu je: ,, Projektovy tim je tim ludi, ktori pévodne
patria do uplne odlisnych timov a maju uplne rozdielne funkcie, no pre potreby projektu
vytvaraju skupinu, ktord pracuje na jednom cieli. Tim mozZe byt, pokial je to potrebné,
rozdeleny do ciastkovych timov. Tieto timy maju Zivotnost len pocas trvania projektu.
Potom sa ludia vracaju spdt ku svojej povodnej praci alebo su preradeni na iny projekt.
Tim moézZeme definovat ako skupinu vzdjomne zavislych jednotlivcov, ktori spolupracuji
na dosiahnuti spolocného ciela a ktori zdielaju zodpovednosti za konkrétne vysledky v

ramci ich organizacie.'®

Tim prechadza v priebehu svojho vzniku niekol’kymi fazami. Machal, Kopeckova,
Presova povazuji za zakladné Styri fazy:
e, Formovanie ( forming) — pociatoc¢né splynutie s timom
e Spochybnovanie (storming) — utoCenie na ciele timu, ktoré vyzaduju aktivitu
timu
e Normovanie ( norming) — sthlas s ¢lenstvom v time

e \iykonavanie ( performing) — spokojnost's pokrokom, ktory tim dosahuje “*°

ZloZenie projektové timu:
e Projektovy manazér
e Clen projektového timu

e Sponzor projektu

" TURK, Ajda. Teamwork Pays Off [elektronicky zdroj]. Knowledge Hub, 2017 [2019-
01-23]. Dostupné na: http://knowledgehub.cef-see.org/?p=1367

18 PODRACKY, Lukas. Projektovy manazment [elektronicky zdroj]. 15 s. [cit. 2019-
01-23]. Dostupneé na:
https://lwww.spseke.sk/projekty/docs/brdrb/ziacke_vystupy/Podracky-
ProjektovyManazment.pdf

19 MACHAL, Pavel — KOPECKOVA, Martina — PRESOVA, Radmila. Svétové
standardy projektového fizeni pro malé a stfedni firmy. Praha: Grada Publishing a.s. 27
s. ISBN: 978-80-247-5321-8
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Projektovy manazér

Byvaly americky prezident D. Eisenhower raz povedal: ,, Vedenie je umenie ako
viest' niekoho iného, aby urobil nieco ¢o chcete urobit, pretoze to chce urobit.“%
,,Kto je teda projektovy manazér? Projektovy manazér (Project manager), niekedy tiez
manazeér projektu. Osoba urcena organizacii a zodpovedna za dosiahnutie stanovenych
cielov projektu. Projektovy manazer je zodpovedny za projekt vo vsetkych jeho fazach -
definuje projektovy tim, spracuje plan projektu, potom projekt riadi, monitoruje av

zavere vyhodnoti dosiahnuté ciele a celkovy vysledok projektu. “?

Autori Mesaro$ a Krsak definovali manazéra projektu na zaklade jeho zodpovednosti
za riadenie projektu od jeho zaciatku az po koniec:
e Vedenie projektu a jeho spravu, riadenie realizacie implementaénych planov
(¢asové plany, plany zdrojov a ndkladov, zodpovednosti, prdvomoci!
e Planovanie projektu, dohl'ad nad nim a jeho riadenie
e Persondlnu administrativu, vytvaranie potrebnych pracovnych kontaktov na
vsetkych urovniach riadenia
e Vedenie koordina¢nych schddzok projektu
e Rozdelenie prace v ramci projektového timu
e Komunikaciu so zadavatel'om
e Projektovu dokumentéciu
e Poskytovanie informécii o priebehu realizacie, prezentaciu projektu
e Kontrolu plnenia zmluvy
e Predvidanie vzniku problémov a hl'adanie vhodnych spdsobov ich rieSenia
e Kontrolu nékladov a spotreby c¢asového fondu, identifikaciu odchyliek od
planov, vratane navrhu a realizacie napravnych opatreni
e Vedenie zmenovych riadeni
e Formulovanie a predpokladanie poziadaviek, ktoré si nad ramec jeho

pravomoci

20 Aston Ben, Project management quotes inspiration [elektronicky zdroj].. [cit. 2019-
01-23]. Dostupné na: https://thedigitalprojectmanager.com/project-management-
quotes-inspiration/

21 Projektovy manazer.[elektonicky zdroj]. Wilmington (DE) 2019. [cit. 2019-01-23].
Dostupné na: https://managementmania.com/sk/projektovy-manazer
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Vybavovanie pracovnych narokov apracovnych problémov ¢lenov
projektového timu

Manazment rizika

Manazment sty¢nych bodov

Administrativu zmlav*22

Kazdy projektovy manazér musi mat’ urCité schopnosti a zru¢nosti, ktoré vytvarajl

predpoklad pre jeho Uspesnost’. Medzi hlavné zruénosti projektového manazéra by sme

podla nasho nazoru zaradili:

Schopnost’ objasnit’ ciel

Schopnost’ objasnit’ tieto ciele vSetkym ¢lenom timu

Schopnost’ v kratkom case vybudovat’ tim a vydobyt’ si reSpekt medzi jeho
¢lenmi

Schopnost’ motivacie ¢lenov timu a jej udrzanie pocas trvania projektu
Interpersonalne schopnosti — komunikacia, socialna zru¢nost’

Politické a diplomatické schopnosti

Schopnost’ prijat’ zmeny

Trpezlivost’

Kreativita

Clenovia projektového timu

Clenovia projektového timu st predovsetkym udia, ktori pracuju na roznych fazach

projektu. M6zu to byt’ interni zamestnanci alebo externi konzultanti a mézu pracovat’

na plny alebo ¢iastoény uvézok. Ich lohy sa mézu lisit’ podla jednotlivych projektov.

Povinnosti ¢lena projektového timu mozno zhrnat’ nasledovne:

,, Prispiet’ k dosiahnutiu celkového ciela projektu

Dokoncenie jednotlivych ciastkovych vysledkov

Poskytnutie odbornych znalosti

Dokumentacia procesu projektu

22 MESAROg, Peter - KRSAK, Branislav. Zaklady projektového manazmentu. Kogice:
VUSI s.r.0., 2009. 48 s. ISBN 978-80-89383-03-0
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e Préaca s pouZivatelmi na urcéeni a uspokojeni obchodnych potrieb?
Sponzor projektu

Sponzor projektu je zvycCajne ¢len vrcholového manazmentu, ktory uzko
spolupracuje s projektovym timom. Jeho najddlezitejSou tlohou je ,,odsthlasenie,
alebo takzvana legitimizécia cielov projektu, podielaji sa na planovani projektu,

poskytuju informacie o ciel'och projektu naprie¢ organizaciou.

1.3 Zivotny cyklus projektu

Zivotny cyklus projektu je séria ¢innosti, ktoré su nevyhnutné na dosiahnutie
cielov projektu. Projekty moézu byt rdzne, ¢i uz z pohl'adu velkosti rozmerov alebo
obt'aznosti, ale bez ohl'adu na to mézu byt vsetky projekty mapované na zaklade
zivotného cyklu.

Obecne plati, ze fazy zivotného cyklu projektu definuju:
e AkY typ prace ma byt’ vykonani v prislu§nom stupni rozvoja projektu
e Aké konkrétne vystupy su v jednotlivych fazach generované, ako s overované
a hodnotené

e Kto sa zapaja do aktivit projektu v jeho jednotlivych Gsekoch*?*

Zivotny cyklus projektu prebieha piatimi zakladnymi fazami ato: zalatie/
iniciacia a zahdjenie projektu, faza planovania, faza projektového riadenia, faza

kontroly a ukonéenia projektu.

23 What is a Project Team and who all are Involved, [elektonicky zdroj]. Project
Managment Institute: Invesis Learning PvtWilmington (DE) 2019. [cit. 2019-01-23].
Dostupné na: https://www.invensislearning.com/resources/pmp/what-is-a-project-
team-and-who-all-are-involved

24 SVVOZILOVA, Alena. Projektovy management. Praha: Grada Publishing a.s., 2006.
38 s. ISBN: 80-247-1501-5
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Iniciacia
projektu
Ukoncenie PIndnovanie

Obrazok 3 Zivotny cyklus projekt
Zdroj: vlastné spracovanie

A) Iniciacia projektu

ZaciatoCna faza definuje tie procesy, ktoré si potrebné na spustenie nového projektu.
Utelom tejto fazy iniciovania projektu je uréit, ¢o ma projekt dosiahnut’. Podnik by mal
podl'a naSho nazoru do projektu vstupovat’ s urcitym strategickym zamerom. Podl'a
autora knihy Strategicky manazment, Stefana Sldvika, moézeme charakterizovat’
strategicky zamer, ako: ,, Proces aktivneho riadenia, ktory obsahuje orientdiciu na
podstatu vitazenia, volny priestor pre osobnu a kolektivnu sebarealizaciu, motivaciu
vzdialenymi cielmi, udrzZiavanie nadSenia pomocou novych operacnych cielov
vV zavislosti od zmeny okolnosti. “?°

Tato faza sa sklada hlavne z dvoch hlavnych ¢innosti:

e Vypracovanie charty projektu ( ciele projektu, obmedzenia projektu
avyhlasenia  oprobléme, urCenie projektového manazéra, zoznam
zainteresovanych stran, rozvrh arozpocéet, milniky, schvalenia). Tento
dokument umoziuje projektovému manazérovi vyuzivat organizané zdroje
v zaujme projektu. Na vytvorenie charty projektu budd potrebné vstupy faktorov
podnikového prostredia, obchodny pripad, dohody, projektové vyhlasenia

o0 pracach a aktiva organiza¢ného procesu

2 SLAVIK, Stefan. Strategicky manazment. Bratislava: Sprint dva, 2009, 89s. ISBN
978-80-893993-08-4
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o ldentifikacia Stakeholderov ( typ zainteresovanych stran, ich uloha v projekte,

uréenie roli, vplyv na projekt atd’.)%.

Formulacia Stanovenie priority Zostavenie
zdmerov projektu projektu voci logického rémea
ostatnym g

4 ) - ~

Hodnotenie
zameru Zalozenie Zostavenie
_ ) pracovného myslienkovej
(prfawdelm?st ) priestoru projektu mapy
a realizovatelnost)

NG J - )

[ Plan projektu J

Obrazok 4: Procesy inicia¢nej fazy projektu

Zdroj: vlastné spracovanie?’

B) Féaza planovanie projektu

Faza planovania je velmi dolezitou ¢astou celého zivotného cyklu projektu.
Planovanie je zakladnym pilierom projektového manazmentu. Projekt potrebuje
nastavit systém spravneho fungovania, pod ktorym ma cely projekt fungovat'.
Planovanie sa taktiez stdva podkladom pre kontrolu.

Autorka Svozilova uvadza, Ze: ,, Skupina procesov planovanie projektu uziva

strategickeé vysledky predchéadzajlcej fazy iniciacie a zahajenia projektu a pretvéara ju

%6 Project Management Life Cycle: Complete Guide, [elektonicky zdroj]. 2019. [cit.
2019-01-23]. Dostupné na: https://www.guru99.com/initiation-phase-project-
management-life-cycle.html

2 DVORAK, Drahoslav. Rizeni projekti: Najlepsi praktiky s ukazkami v Microsoft
Office. Brno: Computer Press, a.s. 2008. 21 s. ISBN: 978-80-251-1885-6
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do formy taktického planu pre realizaciu projektu. Planovanie podrobi schvaleny

projektovy zamer detailnému rozboru z pohl'adu:

> Casu

> Naékladov

» Technologii
> Metodoldgii a

» Pracovnych zdrojov

A jeho vystupom su dva podrobné a zavazné dokumenty:

» Definicia predmetu projektu

> Plan projektu.“?

Pristup raciondlneho planovania zahffia vyvoj dosiahnutelnych cielov, cielov

a stratégii v logickom poradi, hoci skuto¢nost’ je takmer vzdy ina.

Tabul’ka 1: Procesy a aktivity projektoveho planovania

Zlozky projektového planovania

Aktivity

Charakter projektu

Definovanie ciel'ov a stratégie

Planovanie rozsahu

Definovanie ako velky bude projekt.
Urcenie hranic projektu a identifikovanie

zainteresovanych stran

Struktira projektu Umiestnenie projektu v organizacnej
Strukture. Navrhovanie projektovych
vyborov  arozhodovanie zahfiajiice
spotrebitelov.

Aktivity projektu Vyvoj Struktiry Clenenia préce, t.j. ulohy

acinnosti projektu a vztahy medzi

¢innost’ami

Planovanie Pudskych zdrojov

Urcenie projektového manazéra
Identifikovanie potreby 'udskych zdrojov
pre projekt

Budovanie projektového timu

28 S\VOZILOVA, Alena. Projektovy management. Praha: Grada Publishing a.s., 2006.

109 s. ISBN: 80-247-1501-5

27



Plan rozpodtu a potrebnych zdrojov

Odhad a definovanie zdrojov potrebnych
pre uspesné fungovanie projektu. Tvorba

budgetu

Planovanie risk manazmentu

Identifikovanie moznych hrozieb

a prekazok. Planovanie moznych rieSeni

Projekt kvality

Definovanie Standardov kvality, ktoré

maju spinat’ vysledky projektu

Vyvoj rozvrhu

Urcenie projektovych tloh vzhl'adom na

Casovi  o0s, vratane fidz projektu

a rozhodovacich bodov, terminov,

mil'nikov a Kkritickych ciest

Organizac¢né planovanie

Projektova logistika, spdsob komunikéacie

a reportovania, informa¢né systémy

Zdroj: vlastné spracovanie?

C) Fazariadenia a realizacie projektu

Tato faza pozostava zo vSetkych tych cCasti, ktoré su definované vo faze

planovania riadenia projektu. Pocas tejto fazy casto dochadza k Uprave planu

a k aktualizovaniu poziadaviek projektu.

Autori Plesnik a Jurkovi¢ova uvadzaju, ze proces realizacie projektu zahrna:

1. Realizaciu implementacnych planov projektu

. Koordinaciu subjektov podiel'ajicich sa na realizacii projektu

Identifikaciu a analyzu aktualnych déat

2
3
4. Riadenie, kontrolu a priebezné vyhodnocovanie
5

. Analyzu a korekciu priebehu projektu — kontrolu stanovenych ciel'ov, terminov

a ¢erpania zdrojov a nakladov

6. RieSenie konfliktnych a neStandardnych situdcii

7. Technicku a administrativnu podporu projektu

8. Koordinaciu postupnej integréacie systému

29 DWYER, Judith — STANTON, Pauline —

THIESSEN, Valerie. Project Management

in Health and Community Services: getting good ideas to work. 1. vyd., Australia:
Allen&Urwin, 2004. 98 s. ISBN 1 74114 055 2
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9. Zavere¢né vyhodnotenie ¢iastkovych etap projektu a navrh Gprav=°

D) Faza kontroly projektu

Tato Cast’ projektu je zamerana na monitorovanie a kontrolu skutocnych aktivit
projektu v porovnani s planom projektu. Ako sme spominali v ¢asti planu projektu,
samotny plan tvori podklad pre kontrolu. V tejto faze dochadza k procesu
monitorovania kontroly prac, ktora zahtiia sledovanie, kontrolu a regulaciu pokroku
s cielom naplnit’ ciel’ projektu. Hlavnym cielom tohto kroku je zistit’ akékol'vek zmeny
vykonané z bodu planu riadenia projektu na uréenie vhodnych preventivnych opatreni.
Tato faza sa zaoberd zbieranim poznatkov o stave projektu, merania a kontroly
postupov, nasledné vyhodnotenie vzh'adom k poévodnému planu. Sucast'ou je taktiez
monitorovanie a kontrola rizik, pripadny navrh opatreni ktoré zamedzi alebo znizi
pravdepodobnost’ vyvoja rizikového stavu. DalSou doleZitou &astou tejto fazy je

integrovanie riadenia zmien projektu.

Kontrolu mézeme vykonat’ vzhl'adom na
» Kontrolu predmetu projektu
» Kontrolu projektu podl'a ¢asového rozvrhu projektu
» Kontrola podla rozpoctu projektu

Podl'a autorov Plesnika a Jurkovic¢ovej v tejto faze ide o trojstupniovy proces,
ktory pozostava z :
»Merania - Zist'ovanie $pecifickych stavovych hodnét projektu
- Hodnotenia — stanovenia, akou mierou tieto hodnoty napiiaji predpoklady
stanoveneé planom projektu alebo definiciou predmetu projektu

- Korekcia — Spustenie akcie, ktorou sa budt korigovat’ neziadtce odchylky*3!

30 PLESNiK, Pavol — JurkoviGova, Lujza. Projektovy manazment. Bratislava:
EKONOM 2012. 163 s. ISBN: 978-80-225-3580-9
31 PLESNIK, Pavol — Jurkovicova, Lujza. Projektovy manazment. Bratislava:

EKONOM 2012. 170 s. ISBN: 978-80-225-3580-9
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_| Overenie predmetu
projektu

Riadenie predmetu
projektu

Kontrola
harmonogramu

| Kontrola nakladov

- Kontrola kvality

| Riadenie
projektového timu

Monitorovanie a kontrola
projektu
|

| | Hlasenie o postupe
projektu

Riadenie
zaujmovych skupin

Monitorovanie a
kontrola rizik

— Sprava kontraktu

Obréazok 5: Diagram procesu Monitorovania a kontroly projektu

Zdroj: vlastné spracovanie

E) Faza ukoncenia projektu

Dostavame sa k zaverecnej faze projektu a to do Casti planovaného uzavretia projektu.
Na strankach Master of Project Academy sa uvadza 8 nasledovnych krokov potrebnych

pre uzavretie projektu

1. ,,Potvrdenie, Ze praca sa vykonava podl'a poziadaviek — Po ukonceni projektu
musia byt vSetky vystupy projektu dokonéené a odovzdané pouzivatel'ovi/
zakaznikovi

2. Uplné uzavretie platieb a obstardvani — To znamena ukonéenie akychkol'vek
zostavajucich platieb, ktoré¢ musia byt poskytnuté dodavatelom alebo
partnerom. Su dokoncené aj kroky obstaravania.

3. Ziskanie formalneho prijatia - Formalne prijatie projektu a projektovych
vystupov, ktoré prebera zakaznik.

4. Dokoncit’ kone¢né vykazovanie vykonnosti — Tato kone¢nd vykonnost' sa

vypolita a zaznamend. Patri sem napriklad to ¢i bol projekt dokonceny
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V rozpocte alebo ¢i nebolo mozné ho dokoncit, alebo o kol'ko projekt prekrocil
planovany rozpocet.

5. Indexové aarchivne zaznamy — Zhromazdené dokumenty si dokoncéené.
Kone¢né verzie planov riadenia projektu a vsetky potrebné dokumenty
0 projekte su archivované v podnikovych zaznamoch

6. Aktualizacia ziskanych poznatkov - Ziskané poznatky sa zbieraju
a zhromazd'uji od vsetkych zainteresovanych stran. Ziskana dokumentécia je
ulozena v organizacnom procese majetku spolo¢nosti

7. Vykonanie dokonéenia produktu — Po dokonceni projektu sa produkt projektu
odovzda na pouzitie kone¢ného zakaznika.

8. Uvolnenie zdrojov — Po uspesnom dokonceni projektu sa vSetky ulohy

projektovych zdrojov uzavr(«®

Autorka Svozilova uvadza, ze: ,,Ukonceny projekt sa pre projektovo orientovanu
organizaciu, ktora ponuka svoje sluzby na trhu, stava dalsim stavebnym kamerniom jeho
know how. Znalosti a skUsenosti z riadenia projektov si sucastou podnikového know
how a su sucastou konkurencnej vyhody jeho nositela. Ako také maju byt udrzované,
pestovaneé a ich spracovanie by malo byt plne podporované zo strany nadriadeného
manazmentu.
Udrzba know- how spociva vo:

» Vytvoreni zaverecnych a hodnotiacich internych dokumentov

» Hodnotenie individualnych vykonov ¢lenov projektového timu

> Administrativnym uzavretim projektu. %

1.4 Techniky projektového manazmentu

Projektovy manaZzment v sti€asnosti vyuziva mnoho technik, ktoré st sucast’ou
riadenia projektu, zjednoduSuju a zefektiviiuji cely proces. Existuje Sirokd Skala

technik, ktoré mozu byt pouzité na pomoc pri projektovom manazmente. Mnoho z

32 Project Closure Phase: 8 Steps od Closing Process [elektronicky zdroj], Master of
Project Academy: 2019. [cit 2019-01-23] Dostupné na:
https://blog.masterofproject.com/project-closure-phase/

3 SVOZILOVA, Alena. Projektovy management. Praha: Grada Publishing a.s., 2006.
109 s. ISBN: 80-247-1501-5
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tychto technik je tu uz dlhy cas avznikli v oblastiach, ktoré priamo nesuvisia

S projektovym manazmentom.

Nizsie predkladame niekol’ko vybranych technik:

SWOT Analyza

Matica zodpovednosti RACI

Stakeholder matrix

Diagram pricin a nasledkov ( fishbone diagram)
Mapa rizikovosti

Radarovy diagram

Technika KANBAN

PERT

CPM

Ganttov diagram

SWOT analyza

Asi najznamejSou a najviac pouzivanou technikou nie len v oblasti projektového

manazmentu je analyza SWOT.

SWOT analyza moze byt pouzita na vykreslenie hrozieb a prilezitosti, ktorym projekt

alebo program celi. Ma tu vyhodu, Ze je rychlo realizovatelni a je lahko pochopitelna.

Analyza silnych, slabych stranok, prileZitosti a hrozieb spaja vysledky internych

obchodnych analyz a externych enviromentdalnych analyz. Spolocné a prospesné

aplikacie SWOT zaistuji lepsie pochopenie a prehlad o konkurencii a pozicii na trhu.®*

34 Programme and project management tools and [elektronické zdroje]. 2015, [cit. 2019-
01-24]. Dostupné na: https://www.finance-ni.gov.uk/articles/programme-and-project-
management-tools-and-techniques
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KVALITA

S A\ 4
P interné
R silné stranka slabé stranky
E
D
N
(6]
: O T
T "
1 externe
prilezitosti hrozby
pozitiva negativa
Obrazok 6 SWOT Analyza

Zdroj: euroekonom.sk®

Matica RACI

Zvana aj matica zodpovednosti. V slovniku PM sa uvadza: ,,Je to typ matice, ktord je
rozdelend na R — responsible ( ti, ktori vykonavaju pracu), A- accountable (ti ktori
zodpovedaju za vysledok), C — consulted ( ti, ktori by sa k danému mali vyjadrit’), T — (
ti, ktori maju byt’ informovani).*%

Tato matica sa pouziva na popisanie tloh a na nich nadvézujlicej zodpovednosti

ucastnikov na projektovej ¢innosti.

Tabul’ka 2 Matica RACI

Role

Ulohy |1 2 |3 |4 |5 |6
A R A |C | C
B A R R C |1
C C A |R |
D A R |
E C A R

F | A

G I | A

3% SWOT analyza [elektronické zdroje]. 2015, [cit. 2019-01-24]. Dostupné na:
https://www.euroekonom.sk/manazment/strategicka-diagnostika/swot-analyza/

3% RACI matice. [elektronické zdroje]. 2015, [cit. 2019-01-24]. Dostupné na:
https://www.pmconsulting.cz/slovnikovy-pojem/raci-matice/
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Zdroj: vlastné spracovanie

Stakeholder Matrix

Tato matica sa pouziva na zmapovanie vSetkych zainteresovanych stran z hl'adiska ich
vyznamu amozného vplyvu na projektovi &innost. Uginné riadenie zaujmov
zuCastnenych stran zahfia rieSenie konfliktnych cielov a zastUpenie koncovych
pouzivatel'ov, ktori sa priamo neztcastiiuji na ¢innosti. Hlavnym cielom je zachytit,

zosuladit’, zaznamenat’ a dosiahnut’ ciele zainteresovanych stran.3’

A
Udrzat Kracovi
spokojnych hradi

=)

c

o

=

>

S

S

o . . Ve /
2 Minimalne Zachovat
R T

Ne) usilie Informo-

vanych

Urovei zdujmu

Graf 1 Stakeholder matica
Zdroj vlastné spracovanie

Pri¢ina a efekt diagram ( Diagram rybich kosti)

Tento diagram reprezentuje pri¢iny udalosti a potencialne vplyvy. Je to grafické
znézornenie pricin roznych udalosti, ktoré vedu k jednému alebo viacerym dopadom.
Kazdy diagram moze mat’ niekol’ko zaciato¢nych bodov ( bodov A) a jeden alebo
viacero koncovych bodov (body B). Konstrukcia diagramu moéze zacinat od bodu

A asmerovat k bodu B alebo extrapolovat’ spat’ z bodu B. To je vo velkej miere

37 Programme and project management tools and techniques, [elektronicky zdroj]. [cit
2019-01-23]. Dostupné na: https://www.finance-ni.gov.uk/articles/programme-and-
project-management-tools-and-techniques
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zalezitost’ preferencie. Tento diagram poméha identifikovat’ hlavnt a vedl'ajsiu pricinu

problému. 38

Kategoria 1 Kategoria 2

Pri¢ina

Pri¢ina
&

Pri¢ina
N\ SEE—

Stanovisko
k problému

v

Pricina

Pricina

Kategdria 3 Kategodria 4

Obrazok 7 Diagram rybich kosti
Zdroj: vlastné spracovanie

Sumarny profil rizik

Je jednoduchy mechanizmus na zviditelnenie rizik. Je to grafické zndzornenie
informacii, ktoré sa zvyCajne nachadzaju v existujicom registri rizik. Projektovy
manazér alebo manaZzér rizik musi pravidelne aktualizovat’ register a potom obnovit
graf ukazujdci rizikd z hl'adiska pravdepodobnosti a vplyvu s u¢inkami zmierfiujucich
opatreni, ktoré sa berti do tivahy. Je nevyhnutné, aby graf odrdzal aktualne informacie,
ktoré su uvedené v registri rizik. Profil sa musi pouZivat’ s mimoriadnou opatrnost’ou a
nemal by zavadzat' Citatel'a. Ak ma aktivita viac ako 200 rizik, bude nepraktické
zobrazit' vSetky rizikd - bude vhodnejSie uviest’ prvych 20 rizik, napriklad aby bolo
jasné, €o je a nie je zndzornené. KIicovym prvkom je linia tolerancie rizika. Ukazuje
celkovu uroven rizika, ktoré je organizacia pripravena tolerovat’ v danej situacii. Ak je
vystavenie riziku nad tymto riadkom, manaZzéri moZzu vidiet’, Ze musia podniknit’ rychle

kroky. Nastavenie linie tolerancie rizika je tlohou skisenych manazérov rizik. Odraza

38 Programme and project management tools and techniques, [elektronicky zdroj]. [cit
2019-01-28]. Dostupné na: https://www.finance-ni.gov.uk/articles/programme-and-
project-management-tools-and-techniques
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postoje organizacie voci rizikam vo vSeobecnosti a $pecifickému suboru rizik v ramei
konkrétneho projektu. Parametre linky tolerancie rizika by mali byt odsthlasené na

zaciatku ¢innosti a mali by sa pravidelne prehodnocovat’.®

Linia tolerancie rizika

VePmi ) ® [ ] @
vysoké @
Vysoké [

()
Stredné @ Neakeeptovatelné

riziko

Nizke

VelPmi
vysoké

VePmi Nizke Stredné Vysokeé
Nizke

PRAVDEPODOBNOST

e ® Nebolo zaznamenané ziadne zlep$enie

e @ Mierny pokrok v oblasti riadenia rizik s malym alebo ziadnym dokazom
o0 vysledkoch

e @ Je dosiahnuty pokrok zodpovedajuci Stadiu projektu s primeranym
dokazom o vysledku

e @ Akciariadenia rizik bola uspeSne ukonéena

Obrazok 8 Suméarny profil rizik

Zdroj: vlastné spracovanie

Model KANBAN

Kanban je metdda a néstroj pouzivana pri riadeni projektov, ktora poméha monitorovat’

a riadit’ projekty s dorazom na vyhnutie sa nadmernému zat'azenie projektového timu.

3 Programme and project management tools and techniques, [elektronicky zdroj]. [cit
2019-01-23]. Dostupné na: https://www.finance-ni.gov.uk/articles/programme-and-
project-management-tools-and-techniques
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Napomaha ¢lenom timu efektivne spolupracovat. Tato metdoda je zalozend na 3
hlavnych principoch:
1. Vizualizacia toho, €o potrebujete dnes robit’ tzv. workflow ( Vidiet' si navzajom
aktivity v kontexte moze byt uzito¢né)
2. Obmedzenie mnozstva prebiehajlicej prace ( pomaha vyvazit’ pristup zalozeny
na toku tak, aby sa timy nepreméahali
3. Zlepsenie toku ( ak nieCo skon¢i, najblizSia najddlezitejSia aktivita

Z nevyrieSené¢ho stavu sa objavi)

Kanban podporuje nepretrziti spolupradcu a podporuje aktivne, nepretrzité ucenie

a zlepSovanie tym, Ze definuje ¢o najlep$ie pracovné postupy timu.*°

PERT

Systém PERT pouziva sietovy diagram pozostdvajuci z udalosti, ktoré musia byt
vytvorené na dosiahnutie ciel'ov projektu. Udalostou je ten okamih casu, kedy sa ma
dosiahnut’ urcita ¢ast’ planu. Oznaci sa ¢asovy bod, ktory nevyzaduje Ziadnu zmenu.
PERT pouziva orientované sietové diagramy, v ktorych su Sikmé udalosti spojené
Sipkami. Systém PERT je uprednostiiovany v tych projektoch alebo operéciach, ktoré
nie st opakujuce sa, alebo pri tych projektoch, v ktorych nie je mozné presne urcit’ ¢as

pre rozne ¢innosti. Tato metdda sa pouziva pre odhad doby trvania projektu.!

E Cinnogt 4 . F
Sinnost 1 -~ Zinnost 11 Cinnost § Sinnost 9
RN -
A Cinnost 3 o g G
=
O
Zinnost 2 Cinnost 7 v
Zinnost 10
¢ Cinnost & v E

Obrazok 9: PERT

40 Project management tools and techniques, [elektronicky zdroj]. [cit 2019-01-28].
Dostupné  na: https://www.sinnaps.com/en/project-management-blog/project-
management-techniques

41 Punmia — Khandelwal, Project Planning and Control with PERT & CPM. 4.vyd. New
Delhi, 2006. Laxmi publications. 10 s., ISBN 81-7008-309-5
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Zdroj: Fiala (2004)%

Metoéda CPM

Je jednou z d’alSich metod sietovej analyzy. Jej cielom je stanovenie doby trvania
projektu na zaklade dizky tzv. kritickej cesty, ¢o je sledovanie vzajomnej zavislosti
¢innosti s najmensou Casovou rezervou. Metoda CPM umoziuje ul'ahéit’ efektivnu

Casovu koordinaciu diel¢ich, vzajomne na seba nadvazujacich ¢innosti v ramci projektu.

Kriticka cesta je definovana ako (Casovo) najdlh§ia mozna cesta z poc¢iatocného bodu
grafu do koncového bodu grafu. Kazdy projekt ma minimélne jednu kriticka cesti,
Kazda cesta sa sklad4 zo zoznamu Cinnosti, na ktoré by sa mal manaZzér projektu najviac
zamerat’, pokial’ chce zabezpecit' v€asné dokoncenie projektu. Pre kritické ulohy plati,
ze ich celkova Casova rezerva a teda i vol'na ¢asova rezerva je rovna nule. Kriticka cesta
sa premieta do ¢asového pldnovaniaa riadenia projektu vo vSetkych fazach zivotného

cyklu projektu. 4

Podl'a autorov Misina a Misunovej: “ Pouzivanie technik CPM/ PERT pomdadha
projektovym manazérom sledovat’ aktivity, aby sa ubezpecili, ze sa dejii vV Spravnom
slede a véas. Vdaka diagramu méze byt potrebny cas na kazdu nutnu aktivitu lahko

vypocitany a sledovany. “4

Ganttov diagram

Na strankach The Economic Times sa uvadza: ,,Ganttov diagram je uzitocny graficky
nastroj, ktory zobrazuje cinnosti alebo ulohy vykonané v case, Je tiez znamy ako
vizudlna prezentdcia projektu, kde su cinnosti rozdelené a zobrazené na grafe, na
zdklade ktorého sa lahko pochopia a interpretujl. Na grafe su dlohy zobrazené na

zvislej osi, zatial ¢o planované casové vydavky su rozvrhnuté na vodorovnej osi. Kazda

4 Sitové grafy, [elektronicky zdroj]. [cit 2019-01-28]. Dostupné na:
http://promis.econ.muni.cz/lecture/2/2/3/

43 Metoda kriticke cesty -CPM (Critical Path Method), [elektronicky zdroj].
Wilmington DE [cit 2019-01-28]. Dostupné na:
https://managementmania.com/cs/metoda-cpm

44 MISUN, Juraj — MISUNOVA, Ivana, Kontrolovanie v manazmente, 2018 Bratislava
KART Print, 124 s ISBN: 978-80-89553-47-1
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uloha je reprezentovana listou, ktora zobrazuje cas potrebny pre projekt. Panel potom
reprezentuje alebo zobrazuje percento uloh, ktoré boli dokoncené. Ukazuje tiez

zavislost, ¢o jednoducho znamend prepojenie medzi réznymi aktivitami v projekte. “*®

Logicka ramcova matica

Definovanie projektu s vyuzitim metodiky Logického ramca matice zakladom pre
riadenie projektu. Logickd ramcova matica je vhodna pre identifikaciu a analyzu
problému na strane jednej a definovaniu ciela a stanovenie konkrétnych aktivit
K rieSeniu tychto problémov na strane druhej. Uplatnenie metodiky Logického ramca je
dolezité nielen vo faze pripravy programu projektu, ale je kI'i¢ovym nastrojom aj pre

jeho implementaciu a hodnotenie. 6

Tabul’ka 3: Logicky ramec Struktara

Prinosy Obijektivne Zdroje informacii | Nevypliia sa
Overitel’né k overeniu (
ukazovatele sposob overenia)

Ciel’ Obijektivne Zdroje informécii | Predpoklady, za
Overitelné k overeniu ( spdsob | akych ciel’ skutocne
ukazovatele overenia) prispeje a bude

v sulade S
prinosom

Vystupy Objektivne Zdroje informacii | Predpoklady, za
Overitelné k overeniu ( spdsob | akych vystupy
ukazovatele overenia) skutocne povedu k

cielu

KPti¢ové &innosti | Zdroje ( peniaze, | Casovy ramec | Predpoklady, za
ludské zdroje ...) aktivit akych klvicove

4 Definition of ,,Gantt Chart*, The Economic Times [elektronicky zdroj]. [cit 2019-01-
28]. Dostupné na: https://economictimes.indiatimes.com/definition/gantt-chart

% MACHAL, Pavel - KOPECKOVA, Martina — PRESOVA, Radmila. Svétové
standardy projektového fizeni pro malé a stfedni firmy. Praha: Grada Publishing a.s. 33
s. ISBN: 978-80-247-5321-8
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Cinnosti  skutocne

povedl k vystupom

Zdroj: https://www.pmconsulting.cz/pm-wiki/logicky-ramec/
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2.

Ciel’ prace

Cielom diplomovej prace je priblizit a objasnit’ tematiku projektového

manazmentu. Predostriet’ a zhodnotit® fungovanie projektového manazmentu

v konkrétnom podniku.

Ciel' nasej prace v teoretickej Casti bol naplneny prostrednictvom nasledovnych

¢iastkovych ciel'ov:

Historicky prierez faktov z prostredia projektového manazmentu.

Definovanie pojmu projektového manazmentu

Specifikacia projektu

Urcenie klasifikacie a druhov projektov

Vymedzenie zaujmovych skupin projektu

Definovanie pojmu ,,Projektovy trojuholnik*

Specifikacia vlastnosti projektového timu a projektového manazéra
Definovanie Zivotného cyklu projektu prostrednictvom Styroch faz: ziskanie
projektu, planovanie projektu, faza vykonu projektu a jeho riadenia a poslednej
fazy ukoncenia projektu

Specifikacia technik vyuzivanych v projektovom manazmente

Ciel préace v praktickej Casti sme sa pokusili naplnit’ pomocou nasledovnych krokov:

Analyza projektu vo vSetkych fazach Zivotného cyklu
Néavrh opatreni a zlepseni pre procesy uplatiiované v projektovom manazmente

projektu
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3. Metodika prace a metody skiumania

V praktickej Casti nasej prace sa zameriavame na vybrani spolocnost’ a jej
konkrétny projekt vystavby, ktory uz bol zrealizovany preto mézeme projekt posudit’

vo vSetkych fazach jeho Zivotného cyklu.

3.1 Opis vybraného podniku XY

Analyzovana spolo¢nost’ nechce byt menovana a z tohto dovodu ju budeme
volat’ spolo¢nost’ XY. Spolo¢nost’ bola zalozena spolocenskou zmluvou v roku 2005.
Forma podnikania presla rokmi zo spolo¢nosti s ru¢enim obmedzenym na akciova
spolo¢nost.  Spolo¢nost ma 1000 kmeniovych akcii v listinnej podobe. V mene
spolo¢nosti navonok kona a podpisuje predseda predstavenstva spolu s jednym ¢lenom
predstavenstva.

Spolo¢nost” poskytuje sluzby v oblasti komeréného, administrativneho

a rezidenéného, industridlneho a verejného sektora.

Zikladna organizacna Struktura

Generalny riaditel

Koordinator pre externt
a internd komunikaciu

Riaditel’ Podporné Riaditel’
technického odd oddelenia servisného odd

I I I I I
Finanéné Oddelenie Personalne T Oddelenie
oddelenie nakupu oddelenie kvality

Obrazok 10 :Organiza¢na Strukttra spolo¢nosti XY
Zdroj: vlastné spracovanie
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Zo schémy organizaénej Struktury vyplyva, Ze spolo¢nost’ zvolila diviznu
organizacnu Struktaru. Na cele stoji generdlny riaditel spolo¢nosti. Spolo¢nost’ je
rozdelena na zaklade dvoch divizii a to technickej a servisnej, zarovei st tieto oddelenia
prepojené podpornymi oddeleniami: financné oddelenie, 1T, oddelenie nakupu,

personélne oddelenie a oddelenia kvality.

Technicka divizia sa Specializuje na poskytovanie komplexnych sluzieb
Vv oblasti technologickych instalacii budov ( mechanické, elektrické a inStalatérske) od
pociato¢ného navrhu az po finalne vyhotovenie. Na jej ¢ele stoji technicko- obchodny

riaditel’ aten ma pod sebou 4 projektovych manazérov, 2 rozpoctarov a asistentku

oddelenia.
Najcastejsie poskytované sluzby
120%
100%
80%
60%
40%
0%
Silnopradové Slabopradové Instalacie Instalacie  Projek¢nd Cinnost’
instalacie instalacie vzduchotechniky, vodovodnych a
elektrickych elektrickych vykurovaniaa  kanaliza¢nych
rozvodov orzvodov chladenia systémov

Graf ¢. 2: Portfolio najcastejSie poskytovanych ¢innosti za vybrané obdobie

Zdroj: vlastné spracovanie

Servisnd divizia sa zaobera najmé spravou nehnutel'nosti a poskytovanim komplexu
podpornych sluzieb, ktoré optimalizuju prevadzkové naklady klienta. Servisna divizia
ma taktieZ na Cele technicko-obchodného riaditel’a a ten mé pod sebou 8 projektovych

manazerov a 1 rozpoctar.
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Najcastejsie poskytované sluzby SD

120%
100%

80%

60%

40%

.
0%

Odborné 24 hodinovy Preventivha  Drobné a stredné Zimna, letna
prehliadky a dispecing udrzba a servis opravy Gdrzba a
odborné skusky technickych upratovanie
VZT zariadeni

u Predaj

Graf ¢&. 3: Portfolio najcastejSie poskytovanych ¢innosti SD za vybrané obdobie

Zdroj: vlastné spracovanie

3.2 Pracovné postupy

Po vybere témy nasej diplomovej prace sme vykonali vyber spolo¢nosti, ktord bude
zodpovedat’ poziadavke uplatiiovania procesov projektového manazmentu vo svojich
¢innostiach. Hl'adanie spolo¢nosti nebolo ndro¢né, pretoze sme mali dopredu svoj typ
na zaklade predchadzajicich kontaktov. Spolo¢nost nam dovolila robit’ analyzu
spolo¢nosti a taktiez sa rozpravat' s clenmi projektovych timov. Podmienkou bolo

neuvedenie jej mena, aby neboli porusené zmluvné pravidla ml¢anlivosti v projekte.

3.3 Spdsobhy ziskavania udajov a ich zdroje

V teoretickej Casti sme zdroje ziskavali prevazne z kniznych zdrojov, ktoré su
k dispozicii v Ekonomickej kniznici nasej Skoly. V mensej miere sme vyuzili internet
a to hlavne na ziskanie prehl'adu zo zahrani¢nych zdrojov, na to sme vyuzili Google
books.

Poznatky v praktickej ¢asti sme ziskali hlavne z rozhovorov s ¢lenmi projektového
timu podniku, d’alej s riaditelom technického oddelenia, z internetovej stranky

spolo¢nosti atd’.
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3.4 Pouzité metody vyhodnotenia a interpretacie vysledkov

V nas$ej praci sme uplatnili hlavne metody analyzy a skimania, aby sme ziskali
potrebné informéacie o podniku a projektoch. Analyzovali sme konkrétny podnik, jeho
postupy a procesy, ktoré uplatiiuje pri svojej praci. Taktiez sme vyuzili dedukeiu pri
rozhovoroch s manazérmi. Pri analyze projektu sme vyuzili metody a nastroje
vyuzivané v projektovom manazmente, konkrétne sme si vyberali z nastrojov, ktoré
sme opisovali v teoretickej Casti. Tymto postupom sme previazali prakticka Cast
s teoretickou.

V zavere sme na zéaklade riadeného rozhovoru zhodnotili vysledky préce
anavrhli rieSenia na zlepSenie pracovnych a hlavne projektovych procesov

Vv spolo¢nosti a navrhli sme ich aplikéciu.

4.  Vysledky préace

4.1 SWOT analyza podniku

SWOT analyza je nastrojom strategického planovania podniku. Tuto analyzu
sme zvolili z dovodu lepsieho pochopenia fungovania spolo¢nosti. Ako sme sa
dozvedeli od generadlneho riaditel'a, spolocnost’ raz ro¢ne usporadiva neformalne
stretnutie projektovych, finanénych a obchodnych manazérov, na ktorom formou hry
ziskava od tcastnikov ich nazory na silné a slabé stranky podniku, hrozby a prilezitosti.

Vysledky potom spracuje a nasledne sa stavaju podkladom pri tvorbe stratégie podniku.

Tabul’ka 4: SWOT analyza

e Postavenie na trhu e Naéklady
e Trhovy podiel e Ziskovost’
e Portfdlio sluzieb e Lojalita zamestnancov
e Rychle dodacie terminy e Schopnost’ uhradzat’ zavazkov
e L
e Rozsirenie sa na zahrani¢ny trh e Rast nakladov
e Konkurencia




e Zaujem 0 sluzby zahrani¢nymi e Inflacia

investormi e Sudne spory

Zdroj: vlastné spracovanie

Tabul’ka 5: Hodnotiaca stupnica SWOT

Sily Vyborny Vel'mi dobry | Dobry Priemerny | slabsi
a prilezitosti
ooy [s  [+  |® 2 [t |
Slabé Ohrozujuce | Nebezpe¢né | Velmi Slabé nedostatocné
stranky ale slabé
zvladnutel'né
Hrozby Ohrozujuce | Nebezpe¢né | Podstatnd | Dolezita Menej
ale hrozba hrozba dolezita
zvladnutel'né hrozba

Zdroj: vlastné spracovanie

TabuPka 6: Zhodnotenie interného prostredia XY a.s.

Postavenie |30 |5 150 Néklady 30 -4 -120
na trhu

Trhovy 30 |4 120 Ziskovost 30 -3 -90
podiel

Portfélio 20 |3 60 Lojalita 15 -3 -45
sluzieb zamestnancov

Rychle 10 |3 30 Schopnost’ 25 -4 -100
dodacie uhradzat

terminy zavazky

Zdroj: vlastné spracovanie



TabuPka 7: Zhodnotenie externého prostredia XY a,s,

Rozsireniesa |50 |4 200 Rast 30 -4 -120
na zahrani¢ny nakladov
trh
Zéaujem 50 |4 200 Konkurencia | 30 -3 -90
0 sluzby
zahrani¢nymi
investormi
Inflacia 15 -3 -45
Sadne spory | 25 -3 -75
SPOLU 100 |- 400 100 |- -330

Zdroj: vlastné spracovanie

Graf 4: Grafické zndzornenie SWOT analyzy

A

0]
Ofenzivna stratégia
L B 400
< | : >
360 -355
11 -330

Zdroj: vlastné spracovanie

Na zéklade vysledkov sme sa dopracovali k tomu, Ze spolo¢nost’ méze volit

ofenzivnu stratégiu. Tento typ stratégie je priznacny pre spolo¢nosti, ktoré su schopné

vyuzit’ mozné prileZitosti a Vv ktorej sily prevazuju nad slabost’ami.
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4.2 PEST analyza podniku

Politicke ( politicko — pravne) faktory

Spolo¢nost” XY, a.s. sa tak ako ostatné spolo¢nosti podnikajice na Slovensku
riadi obchodnym zakonom, vyhlaSkami, nariadeniami a inymi prdvnymi normami.
Vel'mi vyznamna je pre spolo¢nost’ norma STN 15221-1, ktora hovori 0 udrzbe budov
a technickych atechnologickych zariadeni. VSetci zamestnanci si zaskoleni na
ovladanie tejto normy, nakol'ko je pre spolo¢nost’ vel'mi dolezité, aby vsetci ovladali
a riadila sa touto normou.
Velmi dolezité je spomenut, Ze spolocnost’ si presla reStrukturalizaciou z dovodu

neschopnosti splacat’ svoje zavizky.

Ekonomické faktory

Spolocnost” je ovplyvnend makroekonomickymi ukazovate'mi, medzi ktoré
patri napriklad HDP, miera inflacie, irokové sadzby, vyvoj miezd.
Za sledované obdobie sa hruby domaci produkt SR zvysil medziro¢ne o 3,5% a teda
v roku 2018 dosiahol uroven 88,6 mld. EUR. Rast HPD signalizoval rast vytvorenych
statkov a sluzieb za urcité obdobie na uizemi SR. Spolo¢nost’ XY a.s. taktiez medziro¢ne
zvysila vysledok hospodarenia za Gctovné obdobie po zdaneni z 259 786 EUR na
540 284 EUR.
Ukazovatel’ miery inflacie v roku 2018 sa rovnala 0,2% pricom v roku 2017 bola tato
hodnota rovnaka. S mierou inflacie tizko stvisi aj irokova sadzba. Ked’Ze spolo¢nost’
ma Uvery Vv bankach, je to pre nu dolezity faktor, ktory ho vyrazne ovplyviuje.
V roku 2018 sa zvysila aj priemerna mesa¢na nominalna mzda na 1013 EUR. Tento fakt

vidiet’ aj na zvySeni mzdovych nakladov spolo¢nosti.

Socialny faktor

V tejto Casti sa posudzuje najméd demograficka stranka SR. Spolo¢nost’ je tymto
faktorov vel'mi malo ovplyvnena. Jediny faktor, ktory vo vys$Sej miere ovplyviuje
spolo¢nost’ je vzdelanost’ naroda z pohl'adu ndboru novych pracovnych sil. Najmé ¢o sa
tyka technickej divizie je velmi podstatné mat vysoko kvalifikovanych pracovnik
najma s vysokoSkolskym vzdelanim z oblasti elektriky, stavebnictva, projekénej

¢innosti atd’.
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Technologické faktory

Tento faktor vel'mi vyrazne ovplyviiuje spolocnost’ XY, nakolko ak si chce
udrzat’ svoje postavenie lidra na trhu v oblasti facility managementu a vystavby, je pre
nu dolezité drzat’ krok s trendom vyvoja technoldgii. Pracovnici napriklad pri revizii
VN a NN vyuzivajui pri svojej praci rozne meracie pristroje, ktoré sa kazdym rokom
vylepsuju, zjednodusuju pracu a zvysuju kvalitu poskytnutych sluzieb. Taktiez Casto
prichddza k zmene normy takychto zariadeni, treba ich revidovat ¢o spdsobuje
spolo¢nosti dodatocné naklady.
Dalsim technologickym faktorom je internet a softvér, ktory spolo¢nost dennodenne
vyuziva. Pri dneSnom nezadrzatel'ne rychlom vyvoji IT sektora, taktiez spolo¢nost’ musi

zabezpeCit’ neustdlu aktualizaciu softvéru.

4.3 Projekt dodavka a montazi elektroinstalacie silnopridu pre
vyrobnu halu ABC

Analyzu fungovanie procesov projektového manazmentu spolo¢nosti XY sme
vykonali na vybranom projekte z roku 2015 na dodavku a montaz elektroinstalacie
silnopradu pre vyrobnd halu ABC. Je nutné podotknut’, Ze projekt uz je uzavrety a preto

sme analyzu vykonali vo vSetkych fazach jeho zivotného cyklu.

V roku 2015 bolo vyhlasené vyberové konanie na vystavbu vyrobnej haly ABC
v Bratislave. Z vyberového konania vySla GspeSne stavebna spolo¢nost’ ZZ a.s., ktora
vsak nemala dostato¢né kapacity na zabezpecenie dodavky a montaze elektroinstalacie
silnoprddu a preto sa rozhodla na tto ¢ast’ prac oslovit’ dodavatela.
Predmetom ponuky bola: Dodavka a montaz elektroinstalacie silnopridu pre vyrobnii
halu ABC — Bleskozvod a uzemnenie.
Podkladom pre vypracovanie ponuk bol vykaz vymer, ktory je zlozeny z jednotlivych
pouzitych materialov, zariadeni a prac, ¢asovy harmonogram postupu realizacie prac,

technicka Specifikacia a tendrove podklady.
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4.3.1 Proces vyberového konania

Spolo¢nost’ ZZ mé vybudovany vlastny systém tendrovania dodavatelov.
Spolo¢nost’ tento systém prebrala od svojej zahrani¢nej matky a teda je celosvetovo
overeny. Zakladnou poziadavkou vyberu dodédvatel'a na zéklade internych predpisov je
oslovenic minimalne 3 spolo¢nosti S$pecializovanych v danej oblasti. Oslovenie
prebicha na zaklade zoznamu spolocnosti, s ktorym wuz v minulosti podnik
spolupracoval amé kladné referencie. Do tohto zoznamu sa dostane len taka
spolo¢nost’, ktord uz v minulosti pre spolo¢nost’ zabezpecovala sluzby/ material a po

ukonéeni dodavky ziskala kladnu referenciu.

Podmienkou tcasti vo vyberovom konani bolo vypracovanie:
e Cenovej ponuky rozdelenej na cast’ vnttorné silnopridové rozvody a vonkajsie
NN, VN rozvody
o Casového harmonogramu a terminu dodania prac

e Poskytovana zaruka za dielo

Na zaklade vyhodnotenych ponuk spolo¢nost XY a.s. tuto zdkazku ziskala aso

spolo¢nost'ou ZZ a.s. podpisala v roku 2015 Zmluvu o dielo.

4.3.2 Iniciécia projektu

Pre spolo¢nost’ XY a.s. sa zaciatok projektu spaja s oslovenim od spolo¢nosti ZZ
na ucast’ v tendri na dodavku sluzieb. Spolo¢nost’ XY mala vo svojom roénom plane
plan ucasti na podobnom projekt apreto mala vyhradené potrebné kapacity na
vytvorenie projektového timu pre zabezpecenie Ui€asti v konani. Je nutné podotknut’, ze
spolo¢nost’ XY neriadi svoje projekty na zdklade Ziadnej projektovej metodiky, ale na
zaklade dlhoro¢nych skiisenosti.

Prvym krokom bolo vytvorenie projektového timu, ktory sa skladal z1
projektového manazéra, projektanta, 1 rozpoctara a asistentky. Projektovy manazér mal
na starosti cely priebeh vypracovania kompletnej ponuky a dodrzanie daného terminu.
Spoloc¢nost’ ma zauzivané, ze pred Ucastou v kazdom vyberovom konani projektovy

manazér na meetingu s vedenim spolo¢nosti, dant ticast’ na projekte obhajuje.
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Rozpoctar mal za ulohu kompletné vypracovanie cenovej ponuky, pricom na to zo 70%
vyuzil systém Cenkros, ktory slizi na vytvorenie rozpoctu s najnov§imi stavebnymi
materialmi a technoldgiami.

Asistentka mala za tlohu kompletizaciu administrativnej Casti ponuky, ¢ize kontrolu
vSetkych dokumentov, skenovanie, kopirovanie ponuky v 3 vyhotoveniach,

zabezpecenie elektronickej podoby atd’.

Ponuka vypracovand spolo¢nost'ou XY bola nasledovna:

e Cenova ponuka na vnutorné silnoprudove rozvody SPOLU 2 500 000 EUR
Cenova ponuka na vonkaj$ie NN a VN rozvody SPOLU 104 000 EUR
Cenova ponuka SPOLU 2 604 000 EUR

e Termin odovzdania diela 1.6. 2018

e Garancia 5 rokov

4.3.3 Faza planovania projektu

Po vyhodnoteni vyberového konania spolo¢nost’ XY a.s. podpisala so spolocnost’ou
ZZ as. Zmluvu odielo. Kedze termin zacatia prac bol stanoveny na 1.2.2016
spolo¢nost’ mala 3 mesiace na fazu podrobného planovania a pripravy projektu.
Podrobne sa spracoval plan rozpocétu, ¢asovy harmonogram, plan potreby l'udskych
zdrojov, plan a nasledné objednanie potrebného materiélu, plan kontrol a monitorovania
a plan riadenia komunikacie. VSetky tieto ¢iastkové plany sa stali podkladom pre fazu
kontroly a monitorovania.

Sucastou tvorby planov bolo stanovenie ciela projektu, ktory bol rozloZeny na
Ciastkové ciele nasledovne:

e Odovzdanie diela v stanovenom rozpoéte a harmonograme

e Dodrzanie planovanych materidlovych a 'udskych zdrojov

e Dodrzat’ stanovené alebo nizsie naklady

o Cisty zisk 40% Cize 744 000 EUR
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Plan zodpovednosti

V tejto Casti planovania projektu sa vypracovala aj nasledovna matica zodpovednosti

RACI. Z dovodu, Ze spolo¢nost’ nechce byt menovand, ani osoby nie st redlne.

Tabulka 8: Matica zodpovednosti RACI

Pracovna Projektovy tim

¢innost’ Proj. ManaZz | Rozpo&tar Asistentka Tech. riaditel’
Vypracovanie 4 K
¢asového

harmonogramu

Vypracovanie S Z K
rozpoctu

Administracia Z

Kontrola Z Z
projektu

Vyhodnotenie z S

Zdroj: vlastné spracovanie

Z=zodpovednost’, K- Kontrola, S= spolupraca

Plan nakladov

Podnik XY rozdelil ndklady na projekt medzi 4 cCasti naklady na material

a stroje, naklady za pracu, naklady za inziniersku ¢innost” a projektové prace.

TabuPka 9: PIan nakladov projektu

Materiél a stroje 750 000 EUR
Préaca (vratane subdodavok) 900 000 EUR
InZinierska ¢innost’ 90 000 EUR
Projektoveé préace 120 000 EUR
SPOLU 1 860 000 EUR

Zdroj: vlastné spracovanie
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Plan ceny projektu

Na zaklade planovanych nakladov, ktoré su pocitané s 10% rezervou v pripade
neoc¢akavanych skuto¢nosti, uréuje spolo¢nost’ celkovu cenu projektu. Spolocnost’ XY

ma stanovenu marzu v podobe planované zisku v hodnote 40 %.

Tabul’ka 10: Plan ceny projektu

Naklady 1860 000 EUR
Marza (40%) 744000 EUR
SPOLU 2 604 000 EUR

Zdroj: vlastné spracovanie

Casovy plan

Casovy plan vypracoval projektovy manazér na zéklade ¢asového planu

projektu od hlavného zhotovitel’a.

Tabulka 11: Casovy plan

Néazov Trvanie v mesiacoch
NN Rozvadzace 5
Instaliacia kablov a vodicov 12
InStalacia kablovej trasy a ZPabov 10
Osvetlenie haly, CBS 10
ElektroinStalacia 10
Baterkarei 1
Trafostanica 1
Vonkajsie NN a VN rozvody 5
Merania 1
Revizna ¢innost’ 2

Zdroj: vlastné spracovanie
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Plan komunikéacie

V planovacej Casti projektu bol navrhnuty aj plan komunikéacie medzi jednotlivymi

zainteresovanymi stranami projektu. Komunikacia medzi zainteresovanymi stranami

prebiehala okrem klasickej telefonickej a elektronickej komunikacie aj formou

planovanych a neplanovanych porad a stretnuti.

Tabul’ka 12: Plan komunikécie

mailova
a telefonicka

komunikacia

strany projektu

strany projektu

Druh Nazov Utastnici Kto je Frekvencia
komunikécie zodpovedny
Prezentacie Stav projektu | Vrcholové Projektovy Mesacne
vedenie manazeér
spolo¢nosti
XY +
projektovy
manazer
Prezentéacia Stav projektu | Projektovy tim | Projektovy Tyzdenne
manazer
Porada Stav projektu | Projektovy Projektovy Tyzdenne
manazér XY manazer
a hlavny
zhotovitel’
stavby
Stretnutia, e- | Stav projektu | Zainteresované | Zainteresované | Ad-hoc

Zdroj: vlastné spracovanie

4.3.4 Faza riadenia a realizacie projektu

V tejto faze bolo potrebné zabezpedit’ implementaciu vSetkych Casti planu projektu,

ktoré boli stanovené v &asti planovania do samotnej realizacie. Dalej bolo nutné riesenie
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a manazment zmien a neocCakavanych situdcii a taktiez zabezpecenie koordinacie

zainteresovanych stran podiel’ajucich sa na realizacii.

Riadenie projektu pozostavalo z nasledujucich zloziek:
e Riadenie projektu a jeho koordinacia na zaklade projektoveho planu
e VVykon riadenia kvality na zaklade planu riadenia kvality
e Obsadenie projektového timu na zéklade planu projektu, planu TI'udskych
zdrojov
e Koordin4cia projektového timu
e Rozvijanie projektového timu

e Specifikacia, vyber a riadenie dodavatel'ov

Zainteresované strany Vv Casti realizacie projektu:

e Investor — ako hlavny inicidtor projektu, ktory vkladd finan¢né/ investicné
prostriedky na zabezpecenie diela, za Ucelom svojho prospechu. V tomto
pripade je investor aj kone¢nym uzivatel'om vysledku projektu teda stavby

e Projektant — dodavatel’ projektovej dokumentacie, ktory komplexne vedomie
0 vsetkych procesoch spojenych so samotnou realizaciou

e Hlavny zhotovitel’ stavby — spolo¢nost ZZ, ktord sa zmluvne zaviazala
k dodavke celého diela pre investora.

e Dodavatelia — sem zarad’ujeme vSetkych dodavatel'ov pre spolo¢nost’ ZZ, ktori

napomahaju k realizacii diela. Patri sem aj spolo¢nost’ XY.

Uvodné prace zacali 1.2.2016 ato podla planu a ¢asového harmonogramu. Na
stavbe boli zapojené vsetky planované I'udské sily. Na stavbe sa dennodenne nachédzalo
8 robotnikov a jeden stavby veduci. Projektovy manazér prichadzal na stavenisko kazdy
treti den.

Spolocnost’ XY sa zaviazala, ze pred zahajenim prac predlozi hlavnému
zhotovitel'ovi technologicky postup realizacie svojich prac, technické listy a kompletnu
certifikaciu na vSetky technologické zariadenia doddvané na stavenisko. Podl'a tychto

dokumentom uskutoc¢novala svoje prace.
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Pocas realizacie projektu do$lo k niekol'kym klientskym/ investorskym zmendm,
ktoré bolo nutné zapracovat’ do realizacie projektu a stali sa si¢ast’ou Zmluvy o dielo.
Ani jedna z tychto zmien nemala dopad na harmonogram realizdcie prac ale naopak
zmena sa prejavila v celkovych nékladoch projektu a zmluvnej ceny o dielo, ktora bola

navysena.

4.3.5 Faza kontroly projektu

V tejto Casti sme sa zamerali na kontrolneé procesy Vv projekte uplatiiované na zaistenie

stiladu vykonu realiza¢nych zloziek projektu s projektovym planom.

Kontrola sa zameriavala na:

e Kontrolu predmetu projektu

e Kontrolu ¢asového harmonogramu

e Kontrolu dodrziavania planovaného rozpoctu

e Kontrolu nékladov

e Kontrola miery rozpracovanosti

e Kontrola v procese riadenia kvality

e Hlasenia o stave projektu

Zékladnd ata najnizsia forma kontroly pozostavala v kontrole stavbyveduceho,
ktory dennodenne kontroloval svojich pracovnikov. Stavbyvedci taktiez zastaval rolu
personalistu, kontroloval dodrziavanie dochadzky, dodrziavanie pracovnej zmluvy,
BOZP a samotny vykon préc.

Dalsi typ kontroly vykonaval projektovy manazér, ktory dohliadal na celkovy
rozpocet projektu, ¢asovy harmonogram a plnenie predmetu projektu. Dvakrat do
tyzdna chodil osobne vykonavat’ kontrolu prac na stavbe. Z tejto kontroly vypracovaval
zaznam o stave projektu.

Kontrolu vykonaval aj hlavny zhotovitel' stavby spolocnost’ ZZ. T4 usporaduvala
tzv. Kontrolné dni, ktoré boli hlasené 3 dni vopred pisomnou formou. Tato kontrola
mala zabezpecit' kontrolu plnenia povinnosti dodavatel'ov a to najma zabezpecenie
stavebnej pripravenosti, kontrola plnenia harmonogramu realizicie prac a finan¢né
plnenie. Prva cast’ kontroly spocivala v obhliadke stavby, teda vizualnej kontrole

a nasledne sa usporiadala porada na ktorej sa prerokovavali postupy, zmeny atd’.
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Najvyssia forma kontroly spocivala v kontrole hlavného investora, ktora sa tiez
konala formou kontrolnych dni, ktoré sa konali raz do mesiaca. Na tomto stretnuti sa
zucastnil hlavny investor, projektant diela, hlavny zhotovitel' stavby a dodavatelia

ostatnych profesii.

4.3.6 Uzavretie projektu

Uzavretie projektu spocivalo v odovzdani diela hlavnému zhotovitelovi, jeho
nasledné prebratie na zaklade preberacieho protokolu, Uplné uzavretie platieb
a obstaravani, vyhodnotenie projektu a uvol'neni zdrojov.

Odovzdanie a prebratie diela hlavnému zhotovitel'ovi spoéivalo v odovzdani projektu
skuto¢ného vyhotovenia so zakreslenim zmien, odovzdanie sprievodnej technicke;j
dokumentacie, odovzdanie dokladov o likvidacii odpadu a odovzdanie vSetkych
reviznych podkladov.

Nasledne sa vypracoval preberaci protokol, ktory pozostaval z ndzvu diela, datumu
ukoncenia zhotovenia diela podla zmluvy, z datumu realneho ukoncenia zhotovenia
diela, datumu zacatia askonCenia preberacieho konania, supis zistenych vad
a nedostatkov, lehoty na odstranenie vas a nedostatkov, zoznam odovzdavanej
technickej dokumentécie a na zaver vyhlasenie zmluvnych stran o tom, ze zhotovitel
dielo odovzdava a objednavatel’ dielo prebera.

Spolo¢nost’ XY sa zaviazala k poskytnutiu zaru¢nej doby na dielo po dobu 60 mesiacov.
Tento Cas neratame do trvania projektu, nakolko tato zaruc¢nd doba prechddza na
zodpovednost’ servisnému oddeleniu.

Po odstraneni vSetkych vad a nedostatkov bolo dielo riadne odovzdané a bol naplneny
riadny Casovy harmonogram.

Po tejto faze kedy bolo dielo plne odovzdané objednavatelovi, teda hlavnému
zhotovitel'ovi stavby, nastala faza ukoncenia finanénych vzt'ahov. Boli vyplatené vSetky
zvy$né materialové dodavky a iné subdodavky. Uzavreli sa vSetky vzt'ahy, ktoré vznikli

kvoli projektu.
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5. Diskusia

Hlavnym cielom naSej prace bolo zhodnotenie projektového manazmentu vo
vybranom podniku. V podniku XY sme si vybrali projekt, ktory uz bol zrealizovany
a uzavrety, preto sme ho zhodnotili vo vSetkych fazach jeho zivotného cyklu. Pri
skiimani projektu sme pouzili zmluvu o dielo, plan projektu, jeho zavere¢né vysledky
a finan¢né vyhodnotenia a taktieZ sme sa rozpravali s ¢lenmi projektového timu.

Pri skimani projektovych procesov vyuzivanych v spolo¢nosti XY sme
dokladnou analyzou prisli na fakt, ze v prvej faze teda iniciacii projektu spolocnost’
vyuziva najméi svoje kontakty z minulosti a ¢astokrat sa zapaja do tendrov, do ktorych
je pozvana a teda nevyuziva aktivne vyhladdvanie novych zakaziek. Riaditel
spolo¢nosti sa odvolava na fakt, Zze v takomto pripade mé spolo¢nost’ predchadzajtice
skusenosti s pracou s danym zmluvnym partnerom, teda priblizne poznaji podmienky
zmluvy, finan¢né podmienky, $tyl vedenia prac atd. Dokdzu sa tak vyhnat niektorym
neocakavanym skuto¢nostiam.

V druhej faze planovania sme dospeli k zaveru, ze spolo¢nost’” podl'a nasho
nazoru neprikladd casti planovania dostato¢nti pozornost a okrem zékladnych
planovacich procesov sa tejto Casti dostatocne nevenuje. Nevyuzivaju sa tu skoro ziadne
projektové metddy a techniky ani manazérske formy planovania. Ako napriklad
vypracovanie charty projektu, vypracovanie logického ramca alebo iného nastroja.
Spolo¢nost’ sa v prevaznej miere orientuje len na finan¢né planovanie, teda planovanie
nékladov a zisku z projektu.

Féaza realizacie a kontrolovania je podmienend zmluvnymi pravidlami
a podmienkami, preto jej nemame vo velkej miere o vytknat. V zmluve o dielo boli
presne stanovené podmienky realizacie a kontrolnych procesov na stavenisku. Interné
kontroly medzi projektovym timom prebiehaju taktieZz Standardne prevazne formou
vizualnej kontroly na stavenisku, d’alej formou porad medzi ¢lenmi projektového timu
alebo s vedenim spolo¢nosti, kde sa predklada stav projektu v danej faze v ktorej sa
nachadza.

Znacéné nedostatky vidime v €asti uzavretia projektu. Spolo¢nost’ si podl’a ndsho
nazoru neberie dostatoéné poucenie z pripadného predchadzajiuceho zlyhania na

projektoch, vyvarovanie sa predchadzajicim chybam atd’.
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5.1 Navrhy a odporuéania

Z vyssie uvedenych nedostatkov, ktoré sme si mali moznost v§imnut pri
skiimani projektovych procesov sme sa pokusili vypracovat’ ndvrhy na zlepSenie, ktoré
by mohli spolo¢nosti pomoct’ pri d’al$ich riadeniach projektov. Rozdelili sme ich do
nasledovnych navrhov a odportcani:

e Zavedenie potrebnej certifikacie projektovych manazérov
e Vyuzitie programu MS PROJECT

e Vypracovanie charty projektu

e Vypracovanie logického ramca projektu

e Vypracovanie zaverecnej spravy projektu

Zavedenie certifikacie projektovych manazérov

Odporacali by sme spolo€nosti zaviest systém vzdelavania projektovych
manazérov ale aj ostatnych ¢lenov timu. V dnes$nej dobe stale prehlbujicej sa dolezitosti
uplatiiovania projektového manazmentu existuje mnoho kurzov ale aj certifikacii
projektovych manazérov. Zavedenie potreby certifikicie kazdého projektového
manazéra, napr. Certifikdciou PRINCE 2, by mohla priniest’ spolo¢nosti jednotny
a hlavne systematicky postup riadenia projektovych procesov. Ci uz by si spolonost’
vybrala akykol'vek sposob vzdelavania svojich zamestnancov, z urcitostou mozeme

tvrdit’, ze by to malo pozitivny dopad na procesy v spolo¢nosti.

Zavedenie programu MS PROJECT

Dalej by sme navrhli vyuZivanie programu MS PROJECT. Pri skiimani
procesov sme si v§imli, Ze ani jeden manazér nepouziva pri svojej prace jednotny systém
projektového riadenia. Povécsine kazdy pracuje s MS EXCEL v ¢om vidime problém
pretoze moze dojst’ k neprehl’adnosti a projektovy manazér nema dokumenty o projekte
V jednotnom systéme. Pri zavedeni pouzivania MS PROJECT by doslo k zjednoteniu
a optimalizécii portfolia projektov. Je mozné sledovanie priorit jednotlivych ,taskov®,
ziskanie prehl'adu o vyuzivani zdrojov, dosSlo by k zlepSeniu planovacej fazy, tvorbe
prehl'adnych ¢asovych harmonogramov a bolo by mozné zdiel'anie jednotlivych zostav

v ramci projektového timu.
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Vypracovanie Charty projektu

Jednalo by sa o dokument tzv. identifikaciu projektu, teda list projektu, ktory by
bol dostupny kazdému zamestnancovi spolo¢nosti a ulozeny by bol napriklad na serveri.
Zvysil by sa tak prehl'ad nie len o projekte ale aj vSeobecny prehl'ad zamestnancov

0 projektoch spolo¢nosti.

Tabul’ka 13: Charta projektu

Elektroinstalacia vyrobnej haly ABC

Dodavka amontaz elektroinstalacie
silnopradu pre vyrobna halu ABC -
Bleskozvod a uzemnenie

1.2.2016

1.6.2018

2 604 000 EUR

Spolo¢nost’ ZZ

Majitel’ haly ABC

e Odovzdanie diela v stanovenom
rozpocte a harmonograme

e Dodrzanie planovanych
materidlovych  a  Tudskych
zdrojov

e Dodrzat’” stanovené alebo nizsie
naklady

o Cisty zisk 40% Cize 744 000 EUR

Bratislava

5 rokov

Jan Novak

Technické oddelenie

Zdroj: vlastné spracovanie

60



Vypracovanie logického ramca projektu

Ako sme uz vysSie spominali z ndSho pohladu je fdze planovania projektu

venovana nedostatocna pozornost. Tak ako sme spominali v teoretickej Casti naSej

praci, tejto Casti by mala byt venovand vel'kd pozornost jej vystupy sa stavaju

podkladom pre ostatné fazy projektu. Navrhovali by sme potrebu vypracovania

logickeho ramca. Ako podklad sme vypracovali logicky rdmec pre sledovany projekt.

TabuPka 14: Navrh logického ramca

Logické kroky | Objektivne Zdroje Predpoklady
overitel’'né a prostriedky | a rizika
indikatory overenia
Uspechu

V ¢o najvyssej | Finan¢né Feedback od | Spokojnost’

. y . . zmluvného
kvalite aza ¢o | vysledky, hlavného partnera,
najnizsie pozitivna zhotovitel’a, Najvacsim

. . . rizikom su
naklady referencia od | potvrdena Pudské zdroje.
. v stanovenom | hlavného referencia Inflacia
amer .
termine zhotovitel'a Recesia
e ) V majoritnom
zabezpeCit prac
odbore
predmet

zmluvného

diela

Vystavba Ziskovost’ Uétovné Zéaujem ¢lenov

. v 1. | projektu/ . . .
elektroinstalacie financné vykazy projektového
haly ABC. | vysledky. timu,

Dodrzanie A_kceptama motivacia
diela

Hlavné ciele | zmluvnych najneskor dokong¢it’
: . 1.7.2018 .
projektu podmienok Neprekrodené projekt

a ziskovost naklady Vv stanovenom

projektu. termine,

podielat’ sa na

jeho realizacii
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Vytvorenie Projektovy tim | Statistika Projektovy
internej a zapojenie projektu manazér a jeho
5 projektovej vsetkych tim efektivne
Vystupy : -
smernice ¢lenov timu do zapojeni  do
spolo¢nosti vytvorenia vytvorenia
tejto smernice smernice
Ziskanie LCudské zdroje, | Mzdové Zaistenie
kvalifikovanych | technické naklady, finan¢nych
. zamestnancov, | a strojové naklady na | zdrojov
Aktivity _ _ N .
vytvorenie vybavenie materiadl, na | a udrzanie
internej vybavenie, cashflow
smernice automobily

Zdroj: vlastné spracovanie

Taktiez by sme zaviedli interni smernicu, ako by plan projektu mal vyzerat
a aky ma mat’ byt obsah tohto planu, ktory by sa stal podkladom pre vypracovanie
nasledovnych planov. Kazdy projektovy manazér by mal povinnost’ tento obsah

projektového planu vypracovat’ a nasledne prezentovat’ pred vedenim.
Navrhovany obsah projektu:

l. PrehPad projektu
1. Opis projektu
2. Ciele projektu
3. Zaujmove skupiny projektu
4. Podobné projekty
5. Obmedzenia a rizika projektu
6. Predpoklady Uspechu projektu
. Zdroje projektu
7. Partneri projektu
8. Projektovy tim
I11.  Projektovy plan
9. Plan ciastkovych cielov

10. Plan priebehu projektu a terminov/harmonogram
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11. Plan zdrojov
12. Plan nakladov
13. Plan komunikécie

14. Rozpoctovy plan

Vypracovanie zaverecnej spravy projektu

V doésledku potreby zlepSenia prehl'adu o projekte by sme v zavere vypracovali

zavere¢nu spravu o stave projektu. Z tejto spravy by aj ostatni zamestnanci spolo¢nosti

mali prehlad ako projekt dopadol. Aké boli rizikd a nepredvidatel'né situacie. Na

zéklade takejto spravy by sa mohli poucit’ z uz jasnych moznych rizik a situacii, ktoré

sa na projektoch mozu vyskytnut'.

Tabulka 15: Navrh zaverecnej spravy projektu

Nazov a predmet projektu

ElektroinStalacia vyrobnej haly ABC -
Dodavka amontaz elektroinstalacie
silnopradu pre vyrobni halu ABC -

Bleskozvod a uzemnenie

Termin zahajenia prac 1.2.2016
Termin plinované ukoncenia 1.6.2018
Termin skutoéného ukoncenia prac 1.6.2018

Zmluvna cena

2 604 000 EUR

Zadavatel’ prac

Spolo¢nost’ ZZ

Kritéria uspeSnosti projektu

e Odovzdanie diela v stanovenom
rozpocte a harmonograme

e Dodrzanie planovanych
materidlovych a I'udskych
zdrojov

e Dodrzat stanovené alebo nizsie
naklady

o Cisty zisk 40% Cize 744 000 EUR
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Zdroj: vlastné spracovanie

Vsetky kritéria tspeSnosti boli

v zavere splnené

LCudské  zdroje —  potreba
pracovnych zmlav s technickymi
odbornikmi a robotnikmi na dobu
neurcitu

Strojové a materialové
zabezpecenie -dopredu objednat’
aby nevznikli prestoje z dévodu
neskorej dodavky

Zmluvu o dodavke diela by mal

vZdy zhodnotit’ pravnik
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Zaver

Projektovy manazment je stale viac pertraktovanou témou nie len v zahranici ale
aj na Slovensku. Stale viac sa stretivame s potrebou zavedenia jednotnych procesov
a aplikéciou nastrojov a metod projektového manazmentu do procesov spolo¢nosti. Pri
skimani stcasného stavu sledovanej problematiky prisli sme k zaveru, Ze zaklad
projektového manazmentu tvori takzvany projektovy trojuholnik, ktory je tvoreni
rozsahom, ¢asom, nakladmi a zdrojmi pri¢om v strede sa nachadza kvalita. Na zéklade
prestudovania domacej a zahrani¢nej literatury sme vybrali podl’a ndSho nazoru vhodné
metody a nastroje projektového manazmentu, niektoré sme neskor zapracovali do
navrhov zlepSenia procesov projektového manazmentu v spolo¢nosti.

Hlavnym cielom nasej prace bola analyza projektového manazmentu vo
vybranom podniku. V zavere mozeme konsStatovat’, Ze ciel’ nasej praci bol naplneny.
Fungovanie projektového manazmentu sme zhodnotili na zaklade pracovnych postupov
ako podrobnych analyz, skimania, dedukcie a komparacie, taktiez sme viedli rozhovor
S ¢lenmi projektového timu.

Analyzu fungovania projektového manazmentu v spolo¢nosti sme vykonali na
zéklade skiumania vybraného projektu v kazdej ¢asti jeho Zivotného cyklu. Opisali sme
Cast’ a procesy ziskavania projektu, definovali sme Standardy, ktoré spolo¢nost’ vyuziva
pri ziskavani projektov a taktiez sme opisali projektovy tim. Dalej sme sa zamerali na
fazu planovania, opisali sme plany nakladov, ziskovosti, zodpovednosti jednotlivych
¢lenov timu, plan ¢asového harmonogramu a v zavere plan komunikacie. V skratke sme
opisali fazu realizacie projektu, neprikladali sme jej va¢si vyznam ked’ze tato faza spolu
s fazou kontroly podliehala zmluvnym podmienkam s hlavnym zhotovitel'om diela.

Sumarizaciou dosiahnutych vysledkov nasej prace sme v Casti diskusia navrhli
podla naSho nazoru vhodné metddy zlepSenia procesov projektového riadenia
V spolo€nosti. Medzi naSe navrhy sme zaradili potrebu certifikacie projektovych
manazérov, §kolenie a vzdelavanie projektového timu, navrh zavedenia programu MS
PROJEKT do riadenia projektov, vypracovanie charty projektu, vypracovanie
logického ramca, obsahu projektoveho planu a v zavere vypracovanie zavereénej
spravy projektu.

Na zaklade vyssie spomenutych vysledkov naSej prace, mézeme konstatovat’, ze

ciel’ nasej prace bol splneny.
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