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SUMMARY:

The aim of this article is to describe the issue of rescue of handicapped people, their behaviour in an emergency
situations as well as the most important principles for rescuers in relation to the disabled. The identification of problems
in the use of emergency numbers with regard to the disabled and the analysis of the state of preparedness of the
integrated rescue system for receiving reports of incidents via SMS.
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Lidstvo se v podstaté od svého vzniku muselo
Vv zajmu zachovani své existence vyporadavat
s riznymi nepfiznivymi vlivy, které ovlivhovaly

a vsoucCasnosti nadéle ovliviuji jednani
a konani ¢lovéka.
Mezi zdroje, které ohrozuji lidské zivoty,

hmotné statky a zivotni prostfedi, patfi rGzné
vlivy (napf. hrozby a ohrozeni), které narusuji
spoleCenské, technologické a pfirodni
systémy. Plasobeni téchto negativnich vlivii na
spoleCenské systémy méa pak za nésledek
rdzné Zzivelni pohromy, prdmyslové havarie a
vznik dalSich mimofadnych udalosti. Navic
vlivem nadmérnych pozadavku ¢lovéka na
pfirodu a jeho nevhodnymi zasahy do pfirodni
rovhovahy dochazi k obrovskému zatizeni
ekosystéml a posléze ke vzniku zivelnich
pohrom.

Aby mohla spole€nost Uspé&sSné vzdorovat
nastraham zZivota, které c¢asto necekané
pfichazeji a ohrozuji zdravi, zivoty a majetek
lidi, musi mit k dispozici u€inny zachranny
systém, existenci odpovidajiciho pravniho
prostfedi, vzdy pfipravené profesionalni
z&chranafe s vybornou a uc€innou technikou,
apod.

1

Od roku 2001 mizeme v této oblasti v Ceské
republice vidét fadu pozitivnhich zmén. DoSlo
napf. k pfevodu vykonu statni spravy ve
vécech civilni ochrany z  pusobnosti
Ministerstva obrany do pusobnosti Ministerstva
vnitra. Uginnosti nabyly tzv. ,krizové zakony".

Touto novou legislativou doslo k vymezeni
ukolGl statnich organt a organt Uzemnich
samospravnych celkd pfi pfipravé na
mimoradné udalosti a pfi  provadéni
zachrannych a likvidacnich praci. Dale tim
doSlo ke koncipovani prav a povinnosti
pravnickych osob, podnikajicich fyzickych osob
a fyzickych osob pfi mimofadnych udalostech.
Rovnéz doslo ke schvaleni koncepce ochrany
obyvatelstva a koncepce vzdélavani v oblasti
krizového fizeni. Byly vytvofeny podminky pro
kvalitni fungovani integrovaného zachranného
systému.

1. DEFINICE INTEGROVANEHO
ZACHRANNEHO SYSTEMU (1ZS)

Integrovany zachranny systém se pouziva
k likvidaci kazdodennich mimofadnych
udalosti, pfirodnich a  antropogennich
krizovych situaci. 1ZS je souclasti systému
vnitfni bezpecnosti statu. V pfipadé ohrozeni
zdravi nebo zivota lidi se IZS podili na
poskytnuti pomoci obéanim ze strany statu.
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Jak je ndm znamo, mezi zakladni slozky 1ZS 2. OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM
patfi: ; AlZS
— HasiCsky zachranny sbor Ceské republiky
—HZS CR, Zdravotné postizené osoby nebo seniofi maiji
— jednotky pozarni ochrany zafazené specifické potfeby [1]. Integrovany zachranny
v ploSném pokryti uzemi, systém se jim musi pfizpusobit, ma-li jim
— Policie Ceské republiky, efektivné pomoci béhem mimoradné situace.
— Zdravotnickd zachranna sluzba
Prévnické osoby Fyzické oeoby
Hasitsky zachranny sbor CR
Nadace Jednotky po24mi ochrany
Obé&anska sdruzeni _
/~ MIMORADNA UDALOST
Komunalni sluzoy
(voda plyn el.)
Sprévni (fady
Amada CR Zdravotnicka zachranna
Obecni policie Policie CR sluzba

IOSTATNi SLOZKY 1ZS |

V zavislosti na typu postizeni se muze jednat
0 pouziti jiného zplsobu komunikace, napf.
znakového jazyka, dale o} pouZiti
kompenzacénich  pomucek, vodicich  Ci
asistencnich psaQ, 1ék(. Také je tfeba pocitat
s tim, ze nékteré osoby se neobejdou bez
pomoci druhého ani pfi béznych ¢innostech.
Zajistit tyto potfeby je zasadni napf. pfi
evakuaci.

Osoby se zdravotnim postizenim jsou pfi
mimoradnych udalostech ohrozZeny i tim, Ze
osvéta v oblasti spravného chovani v krizovych
situacich je obecné nedostateéna. Tyto osoby
navic maji ztizené podminky pro to tyto
informace ziskat, a pokud je maji, jsou svym
stavem limitovani v jejich aplikaci.

Dalsi fakt, ktery seniory a osoby se zdravotnim
postizenim fadi do rizikové skupiny, je jejich
niz8i psychicka odolnost béhem mimofadnych
udalosti. Ta souvisi i s v&tSimi projevy strachu,
ktery plyne ze zavislosti na pomoci druhého.

IZAKLADNI SLOZKY 1ZS |

Zdroj: (http://www.helpnet.cz/sites/default/files/soubory/down_35697-47179.pdf)
Obrazek 1. Struktura I1ZS
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Obganské sdruzeni Zivot 90 v této souvislosti
vroce 2005 uvedlo, Ze ,velikym problémem
seniorl a zdravotné postizenych lidi je obava
z osamélosti a obava z nemoznosti se dovolat
potfebné pomoci v okamziku, kdy nastane
situace, ze pomoc bude potfebovat. To vSe
zahy vyusti v pocit nesobéstacnosti
a neschopnosti zit doma a ve snahu vyhledat
pobyt v ustavnim zafizeni i pfesto, Ze jejich
pfanim je Zit ve vlastnim domové" [2].

3. TiISNOVE LINKY A OSOBY SE
ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Pro prvotni komunikaci se zachrannymi
slozkami slouzi ,tisfové linky“, které maji
uceleny format (150 - HZS, 155 - ZZS,
158 — PCR a mezinarodni tisfiova linka 112).

Pro nékteré skupiny osob, napf. neslySici,
nedoslychavé, &i seniory, ktefi méné slysi, je
vSak volani béznym zplsobem prakticky
nemozné, takZze nemohou vyuzit vySe zminéné
tisfiové linky. V souCasné dobé se vytvafi


http://www.helpnet.cz/sites/default/files/soubory/down_35697-47179.pdf

alternativni zplGsoby komunikace, které by
umoznily spojeni takto zdravotné postizenych
osob se slozkami 1ZS.

Piehled ,,alternativnich linek*:

— ZZS hl. mésta Prahy, pfijem tisfnovych
SMS na gisle 723 333 155.

—  Policie CR Praha, pfijem tisfiovych SMS
na Cisle 603 111 158 [3].

-~ Policie CR Olomouc, tisiové SMS na &isle
720 511 961.

Rozvoj téchto linek se rozbiha velmi pomalu,
v souCasné dobé zavedli tisfiovou linku dal$i
Hasi¢ské zachranné sbory Olomouckého,
Pardubického a Libereckého kraje [4].

BohuZzel neexistuji jednotna Cisla pro pfijem
SMS, ktera by slouzila pro celou CR jako je to
v pfipadé klasickych telefonnich tisfiovych
linek.

4. CHOVANI A POTREBY LIDi PRI
MIMORADNYCH UDALOSTECH

Pracovnici integrovaného zachranného
systému museji vé&dét, jak se lidé chovaji a co
potfebuji b&hem mimofadnych udalosti. Tyto
potfeby nelze zuZzovat jen na materialni oblast,
ale také na psychickou.

Slozky 1ZS by mély umét predpokladat, jak
budou lidé reagovat na provadéni zachrannych
a likvidacnich praci, protoZze pak jsou schopni
rychle a efektivné jednat a zaroven zachovat
principy humanity.

.V prostoru hlavniho u€inku katastrofy nebo
vzniku hromadného nestésti se predpoklada,
Ze 50-70 % osob bude zmateno, 10-25 % osob
podlehne panice a snaZit se dezorganizované
prchat a pouze 5-25 % osob zustava relativné
klidnych a rozvaznych" [5].

Lze oCekavat, ze v pfipadé zivelnich katastrof,
hromadnych nestésti a uniku nebezpecénych
latek, kdy dojde ke ztratdm na Zzivotech, bude
psychicka odolnost rychle klesat. Stétina v této
souvislosti uvadi, ze ,béhem 5 minut klesa na
20 %, do 30 minut vzrista na 75 % (zjisténi, ze
Clovék preZil). Do 24 hodin opét klesa na 40 %
(zjisténi ztraty blizkych nebo pratel, materiaini
ekonomické ztraty). Druhy den pak postupné
stoupa na 60 % a béhem 10 dni dosahne
80 - 90 % [6].

Mimofadné udalosti jsou nepfedvidatelné,
neovladatelné situace, které vyvolavaji pocity
tisné. Jde o traumatizujici udalosti, které
mohou do budouciho Zivota prechazet
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v podobé posttraumatického stavu a vyustit az
Vv posttraumatickou stresovou poruchu.

Nékteré skupiny obyvatel jsou nachylné k vétsi
zranitelnosti a je u nich vysSi riziko vzniku
pravé posttraumatické stresové poruchy. Ta je
nebezpecna zejména pro osoby, u kterych pfi
setkani se stresovym faktorem dochazi
k pocitu bezmoci [7]. Proto je tfeba tyto osoby
zvlasté zohlednovat a vénovat jim zvySenou
pozornost. IZS se musi soustfedit i na dalSi
rizikové skupiny. Jedna se predevSim o déti
a seniory, o lidi s duSevnimi poruchami, o lidi
v kolektivnich zafizenich, pracovniky
humanitarnich organizaci nebo
psychosocialnich zachrannych sluzeb.

Lidé prebyvajici v dobé katastrofy
v kolektivnich  zafizenich, oSetfovatelskych
domech ¢&i rezidenCnich zafizeni socialnich
sluzeb, coz je pfipad pravé seniorq,
nemocnych €i zdravotné postizenych lidi, jsou
velmi nachylni k panice, uzkosti ¢i pocitim
zmaru v dusledku své omezené schopnosti
pohybu a zvySené zavislosti na pec€ovatelich.
Zdravotné postizeni lidé mohou byt z nutnosti
evakuace vydéSeni. Jejich preZiti zavisi na
pomoci jinych lidi, coZz zvySuje jejich strach
a uzkost. Po evakuaci nutné nasleduje zména
prostfedi, zavedenych postupl i pecujiciho
personalu, s¢&imz se nékteré osoby
vyrovnavaji jen s nejvétsimi obtizemi.

Podpurné sluzby by mély sméfovat nejen
k pacientim a klientim kolektivnich zafizeni,
ktera byla evakuovana, ale také k samotnému
personalu. Pokud je to mozné, meélo by byt
zachovano co nejvice kazdodennich zvyklosti.
Pozdéji je mozné zapojit klienty do pomoci pfi
Uklidu a renovaci zafizeni, dat prostor ke
schizce duvérné znamé komunity, kde mohou
vSichni  vyjadfit své zazitky z katastrofy,
zprostfedkovat kontakt s rodinou a predavat
vSem dostatek informaci o pribéhu katastrofy
a zvladani jejich nasledku [8].

5. NEJDULEZITEJSi ZASADY
ZACHRANARU VE VZTAHU
K ZACHRANOVANYM

V souvislosti s touto problematikou je velmi
ddlezité zminit vztah mezi zachrafovanym
a zachranafem. Zachranafi by v ramci fedeni
mimoradné udalosti &i krizové situace vzdy
méli dodrzovat nize uvedené zakladni zasady:

(1) Vzdy pfijmout postizenou osobu
k prohlidce a hovofit s ni, pokud o to
pozada.



(2) Snazit se jednat vzdy dustojné,
zachovavat pravidla davérnosti, ale také
pratelstvi.

(3) Prijimat citlivé obavy a potize druhych,
ackoli se subjektivné mohou zdat
neopodstatnéné nebo nepochopitelné.

(4) Nikdy nezneuzit ziskané  duvérné
informace.

(5) Hovorit zfetelné, jasné a trpélivé. Pokud

druha strana neporozumi obsahu sdéleni,
opakovat je jinymi slovy. Na dotazy
odpovidat podle pravdy a pfedpokladat, ze
postizeny chce slySet pravdivou odpovéd.
Rikat pravdu ale neznamena byt netaktni.
Mluvit vazné a nezleh&ovat situaci. Nebat
se fici, Zze néco nevim, ale zaroven ujistit
postizeného, Ze je kdispozici nékdo
s lepSimi informacemi /kvalifikaci/
schopnostmi a moznostmi zajistit mu s nim
kontakt.

Dat postizené osobé didvod na néco se
tésit. Ani pfi beznadéjné pfedpovédi nesmi
byt beznadéj dana najevo a osoba
zanechana bez starostlivé péce.
Poskytnout postizené osobé fyzicky
kontakt (napf. dotek ruky, paze ¢i ramena),
ktery posili védomi, Ze ¢lovék neni
opustény.

(6)

()

(8)

6. POSKYTOVANI PSYCHOSOCIALNI
POMOCI PRI MIMORADNYCH
SITUACICH

Psychosocialni pomoc se fidi zakladni
pouckou, ktera zni: Reakce lidi v prabéhu
mimoradné udalosti i po jejim skonleni jsou
normalni, nenormalni je vznikla situace.

Hasiésky zachranny sbor CR méa psychologa,
ktery svou pomoc a péci poskytuje nejen
zasahujicim hasi¢im, ale i postizenym
osobam. Psycholog je k udalosti povolan,
pokud o tom rozhodne fidici distojnik kraje
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