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ABSTRAKT
ZIDEKOVA, Barbora: Systém na analyzu obchodnej cinnosti podniku. —Ekonomické

univerzita v Bratislave. Fakulta hospodarskej informatiky, Katedra aplikovanej
informatiky. — Veduci zavereénej prace: Ing. Jaroslav Kultan, PhD. — Bratislava: FHI
EU, 2012, 67 stran.

Cielom zaverecnej prace je vytvorit systém umoznujuci zobrazovat prehlady o
vyvoji obchodnej ¢innosti podniku.

Préca je rozdelena do 5 kapitol. Obsahuje 13 obrazkov a 2 tabulky.

Prva kapitola je venovana sucasnému stavu analyzy dat, kde sa venujem analyzou
BI.

V d’alSej Casti sa charakterizuju metddy a nastroje Bl. Zaverecna kapitola sa zaobera
vytvorenim datového skladu a datovej kocky.

Vysledkom rieSenia danej problematiky je poukazanie na to, ze efektivne nasadenie
a pouzivanie nastrojov Bl umoziuje vhodnymi a rychlymi postupmi poskytnut’

kvalitné informéacie kone¢nému pouzivatel'ovi.
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ABSTRACT

Zidekova, Barbora: The analysis of the business enterprise. -University of
Economics in Bratislava. Faculty of Economic Informatics, Science, Department of
Applied Informatics. — Thesis: Ing. Jaroslav Kultan, PhD. - Bratislava: FEI, 2012, 67

pages.

The final work is a system which allows to view reports on the development of
business.

The work is divided into 5 chapters. Contains 13 images and 2 tables.

The first chapter is devoted to the current state of data analysis, which is dedicated to
the analysis of BI.

The next chapter will describe methods and tools for BI.

The final chapter deals with creating a data warehouse and data cube.

The result of solving the issue is to point out that the effective deployment and use of
Bl tools allows rapid and appropriate procedures to provide quality information to

the end user.

Keywords:
OLAP, data warehouse, swot analysis, business intelligence
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Uvod

Pre analyzu realnych dat v podniku plati, ze manaZzéri netrpia nedostatkom dat,
skor malo vyuzivaju existujuce informacie. Firmy maju k dispozicii dostato¢ne vela
dat, avSak roztrusenych v réznych zdrojoch a databazach. Aby bol podnik
konkurencieschopny potrebuje prijimat’ strategické rozhodnutia zaloZzené na
kvalitnych informaciach o vykone a trhu.

Analyza dat je sucastou Business Intelligence, ktorej hlavnou ulohou je
premenit’ tieto data na vierohodné informécie, ktoré st relevantné pre manazérov a
rozhodovacich pracovnikov. BI predstavuje systém rieSeni potrebnych na ziskavanie
takychto informécii.

V 90-tych rokoch minulého storoc¢ia vznikol pojem Business Intelligence, ktory
predstavuje Siroku kategoériu aplikacnych programov a technoldgii pre podporu
rozhodovania, dopytovania a vykazovania, na ziskanie informacii ukrytych v
obrovskych mnozstvéach dat, ktoré organizacie zhromazd'uju a uchovavaji vo svojich
informaénych systémoch. Nejde len o zavedenie nového modneho pojmu, ale aj o
prudky rozvoj novych technologii, ktoré priniesli zmenu $tylu.

Business Intelligence méZeme chéapat’ ako uceleny a efektivny pristup k praci s
firemnymi datami, ktory mé vplyv na spravnost’ strategickych rozhodnuti, a tym aj
na obchodny tuspech spolo¢nosti. V sicasnom vysoko konkuren¢nom prostredi
predstavuje informovanost’ jednu z hlavnych konkurenénych vyhod. Tato vyhoda
spociva v schopnosti efektivne vyuzit' data nazhromazdené vo firmach k tvorbe
informacii a znalosti, na zadklade ktorych moZno reagovat’ na rychlo sa meniace
poziadavky trhu a zakaznikov.

Aktualna hospodarska situdcia a vyvoj trhu kladie rozvijajucim sa podnikom
nelahké podmienky a sféra manaZmentu musi celit' naro€nejSim rozhodnutiam.
Pokial’ je v8ak obchodna stratégia podniku a investovanie dostupnych prostriedkov
podlozené spravnymi opatreniami, podnik ma véc¢Siu Sancu prosperovat’ a zaujat’
dominantnejSie postavenie vo¢i konkurencii. Vyuzitie business intelligence metodik
moze byt teda kI'aiCovym krokom zvlast’ v dneSnom obdobi recesie, kedy je potrebné

zvySovat’ marketingovo zamerané aktivity.
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1. Sucasny stav analyzy dat v podnikoch

V stucasnosti existuje velké mnozstvo rozlicnych systémov urCenych na
analyzu udajov o ¢innosti podniku a stave jeho okolia, ktoré umoziuju poskytovat’
kvalitné informacie manazérom, s cielom prijatia kvalitného rozhodnutia

Analyza dat je proces uvedenia udajov do modelov, ktoré umoziuji urobit
rozhodnutie a je stcast'ou nastroja na podporu podnikania, inak povedané Business
Intelligence (BI). Je mozné ju vyuzit' na mnohé ucely ako je napriklad potvrdenie
hypotézy, progndézovanie a objavovanie novych funkcii v datach. Analyza dat moze
zvyraznit informdcie, ako su predajné trendy, vyvoj cien produktov,

demografickému pévodu zakaznikov a dokonca aj geografické demografie.

1.1 Analyza Bl z hPadiska ziskavania informacii

Vo vSeobecnosti plati, ze informacie st najvac¢sim aktivom kazdej firmy a
zakladom pre jej spravny rozvoj. V dynamickom podnikatel'skom prostredi sa
manazéri rozhoduju pod vacsim casovym tlakom a sucasne s vy$Sou Mmierou
zodpovednosti. Zaroven takmer denne rieSia problémy, ktoré casto odhalia ndhodne a
niekedy aj neskoro. RieSenie takejto situacie je potom spojené s neplanovanymi
nakladmi a va¢Sim usilim. Pokial’ v§ak vo svojej praci vyuzivaju aktudlne, presné a
spravne vyhodnotené informécie, ich rozhodnutia st v kone¢nom dosledku spravne s
mensou finanénou naro¢nost’ou.

Business Intelligence projekty sa spravidla nezac¢inaji budovat’ Uplne
,hanovo®, teda sposobom, Ze doteraz tu nebolo ni¢ a naSim cielom je vybudovat’ BI
systém pre podporu rozhodovania. Spravidla aj v tychto pripadoch pouziva zdkaznik
na ziskavanie informacii pre podporu rozhodovania nejaké provizérne rieSenie,
napriklad sa generuju vystupné zostavy z transakénych systémov a tieto st potom
bud rucne alebo pomocou automatizaénych prvkov softvéru typu Office
spracovavané do manazérskych podkladov poskytovanych manazérom pre podporu
rozhodovania. Vo vseobecnosti udaje, ktoré chceme aby vstupovali do procesu
business intelligence pochadzaju z réznych nehomogénnych zdrojov. Mézu to byt

udaje zo suborovych databaz, udaje z databaz spravovanych niektorym databazovym
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serverom (Oracle, Informix, Microsoft SQL Server,...), alebo udaje vyexportované
nejakou databazovou platformou alebo informaénym systémom, napriklad
pobockovou telefonnou ustrediiou do tzv. flat file, XML dokumentu a podobne.
Priprava a zavedenie udajov je ddlezitou sucastou kazdého BI rieSenia aj rieSenia
tidajového skladu. Udaje z operaéného prostredia je potrebné pred zavedenim do
udajového skladu vyextrahovat’, vycistit’, upravit’ a az nasledne vo vhodnej forme do
udajového skladu zaviest'.

Busines Intelligence (BI) je rieSenie, ktoré zabezpecuje spravne a doveryhodné
informacie pre manazment a riadiacich pracovnikov pri strategickom, taktickom a
operativnom riadeni spolo¢nosti. Rozhodovanie a riadenie na zaklade faktov ma
vyssiu pravdepodobnost’ uspesnosti a tym umoznuje zvySovat konkurencieschopnost’
firmy a jej obchodné vysledky. BI rieSenie vyuziva vSetky dostupné informacie,

ktoré su analyzované a konsolidované, ¢im poméha rozpoznat’ prilezitost,

Priklad:

POHODA Business Intelligence ukazuje udaje v kontexte, vo vSetkych suvislostiach
a nie len ako statické vystupy. Za zlomok casu modze uzivatel ziskat' vdaka
pripravenym vystupom informacie v zmysluplnej a jasne ¢itel'nej podobe.
PRINCIPY

Datovy sklad: POHODA BI cerpa udaje zo syst¢ému POHODA a pripadnych d’alsich
zdrojov. VSetky ziskané udaje zdruzuje do jediného datového skladu, kde ich pred
vloZenim c¢isti a zoskupuje tak, aby uzivatel mohol vyuzit' rézne pohlady na svoje
uctovné a obchodné zaznamy.

Dashboard: Pre ziskanie celkového pohladu na vykon spolo¢nosti je nevyhnutna
integracia udajov z celej spolocnosti. S nastrojom POHODA BI je mozné
konsolidovat’ informécie z mnohych zdrojov do jediného miesta. Vd’aka tomu su
ziskané informacie vzdy v kontexte a hlavne v okamihu, kedy su potrebné.

OLAP (Online Analytical Processing) kocka: Velky objem rozmanitych udajov

nemo6ze fungovat bez uloziska, ktoré umozni vykonéavat’ rychle vybery pomocou
okamzitych otazok konkrétneho uzivatela v zavislosti na jemu priradenych ulohach.
POHODA BI pracuje s tymto optimalizovanym tloziskom tdajov a ako vysledok
otazky predlozi zrozumitel'né vystupy k intuitivnej analyze v prostredi programu
Microsoft Excel. [2]

12



1.2 Analyza BI systémov z hPadiska technického zabezpecenia

Kazda aplikacia vyzaduje pre svoju prevadzku technick infrastruktaru (server,
klientské pocitace, sietové prvky a operacné systémy) s parametrami
zodpovedajucimi predovsetkym zat'azeniu aplikacie v plnej prevadzke. Na celkovy
datovy vykon aplikdcie ma rozhodujuci vplyv optimalne dimenzovanie vsetkych

prvkov infrastruktury a ich vyvazené zostavenie.

1.3. Analyza BI systémov z hPadiska vyrobcov

V 21. storo¢i trh s nastrojmi Business Intelligence je charakterizovany
prevazne dvomi vlastnostami: dynamickost'ou a premenlivostou. VSetko o sa dnes
javi ako konkuren¢nou vyhodou, zajtra moéze byt Standardom. V dneSnej dobe
existuje mnoho dodavatelov so Sirokou paletou nastrojov z oblasti Business
Intelligence. Firmy sa snazia svojim potencionalnym zakaznikom dokézat’, ze prave
ich ponuka patri k tym najkomplexnejiim. Coraz Castejsie sa stretivame s trendom
zavadzania rieSeni do podnikov pomocou externych firiem, ktoré zastupuji
gigantické spolocnosti v danom regione. Tieto spolo¢nosti ponukajii samozrejme
jednotlivé aplikacie, ktoré st potrebné pre fungovanie samotného BI, ale taktiez sa
velmi sustredia na komunikdciu so zdkaznikom prostrednictvom pripravenych
sluzieb. Tieto sluzby zainaju analyzami sucasného stavu a koncia kompletnym
navrhom rieSenia celého BI projektu. Nasledujici prehl'ad poskytuje popis

najznamejsich spolocnosti a ich produktov.
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LOGO FIRMY ZAKLADNY PRODUKT URL ADRESA

EE . ! "I' SAP BW/SAP SEM WWWw.sap.com

OracleBl WaH Builder www.oracle.com
ORACLE

WH Administrator WWW.Sas.com
,8as.

% DB2 DW Editions www.ibm.com/products/sk

M.. SQL Server 2008 www.microsoft.com

e R IAe Cognos 8 Business

e r e : WWW.COgN0Ss.com
m'{u&n LEVEL Intelligence g
OF PERFORMANCE ™

POHODA Business
QISTDF{MW&RE Intelligence

SOFTWARE DEVELORMENT

www.stormware.sk

Tab. 1: Popredni dodavatelia Business Intelligence s ich produktmi

1.3.1 SAP

SAP pravom obsadzuje tretie miesto v kategérii nezdvislych dodéavatelov
softvéru a je najvacSou firmou na svete dodavajucou medzipodnikové e-biznis
softvéroveé rieSenia. V oblasti Business Intelligence ponika SAP dve aplikacie: SAP
Business Integration Warehouse (SAP BW) a SAP Strategic Enterprise Manager
(SAP SEM). Jednym z hlavnych cielov aplikaicie SAP BW bolo spojenie

heterogénnych ERP systémov s datovym skladom na bédze jednotného procesného
14



modelu. Na zdklade tohto prepojenia mézeme pomocou OLAP funkcii analyzovat
reportovacie data. SAP BW dokaze vel'mi izko spolupracovat’ so SAP R/3. Obsahuje
nastroje pre rychle a uspokojivé mapovanie obchodnych procesov R/3 v datovom
sklade. SAP BW je taktiez otvoreny aj pre data z inych operativnych systémov ako je
SAP R/3. Transfer tychto dat sa uskuto¢iiuje cez Standardné rozhranie BAPI, ktoré
umoznuje integraciu analytickych nastrojov inych vyrobcov pre vyhodnocovanie dat
nad datovym skladom SAP BW. S vyvojom tohto rieSenia doslo k pozitivnym
zmenam systému a to hlavne v ramci internetovej komunikécie (Web Reporting),
d’alej zavedenim Geografického Informacného systému (GIS), ktory umoziuje
vyhodnocovat informacie podl'a regionov a to pomocou map a v neposlednom rade
aj zlepSenim analytickych funkcii systému. SAP SEM méze struéne charakterizovat’
ako systém s vysokou mierou integrovanosti. V spojeni SAP BW a SAP SEM
hlavnou tlohou SAP BW je integrovat’ udaje a SAP SEM zohrava doleziti ulohu v

optimalizacii strategickych procesov. [3]

1.3.2 ORACLE

Spolo¢nost” Oracle, jedna z lidrov v oblasti databazovych technologii, pontka
na trhu Bl mnoZstvom rdznych nastrojov. Oracle ma svoje Business Intelligence
rieSenie rozdelené do Styroch hlavnych bodov. Zacina Data Warehousing, pokracuje
vV ETL a OLAP a kon¢i v Data Mining. V oblasti datovych skladov je jej hlavnym
produktom databazovy server Oracle Bl 10g. Nastroj, ktory pracuje priamo s
datovym skladom ma pomenovanie OracleBI Warehouse Builder a spolu s
databazovym serverom poskytuje v oblasti datovych skladov kvalitné rieSenie. Z
nespocetného radu jeho moznosti medzi jeho hlavné funkcie patri : ndvrh,
implementacia a sprava datového skladu. Jednou z vyhod tohto néstroja je to, Ze
umoziuje nacitat’ cez Gateway Oraclu data do datového skladu z ré6znych zdrojov
(iné typy Oracle databaz, Informix, Sybase, DB2 a pod.). Dalsou vyhodou je jeho
pouziteI'nost’ na 'ubovol'nej platforme v prostredi Java. Do kategorie pre analyzu dat
moézeme zaradit' nastroje Oracle Reports 10g a Oracle Discoverer 10g. Oba tieto
nastroje sluzia na vytvaranie zostav a ad-hoc pristupov priamo nad relaénymi
databazami. Nastroj Oracle Reports 10g slazi na vytvaranie jednoduchych zostav a

pozostava z Oracle Reports Developer (komponentu Oracle Developer Suite) a
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Oracle Application Server Report Services (komponentu Oracle Application Server).
Nastroj Oracle Discoverer umoznuje pomocou funkcii drilldown a drill-up vnaranie a
vynaranie sa v multidimenzionalnej kocke. Taktiez v sebe zahfna aj bezné
formatovanie ziskanych udajov, a to ¢i uz v grafickej alebo ¢iselnej podobe. Tento
nastroj poskytuje taktiez export udajov do inych aplikacii. Do tejto vrstvy mozeme
zahrnat' aj nastroj Oracle Data Minig 10g zahfiiajlici v sebe Standardné postupy pre
dolovanie v datach. Umoziuje spolupracu s produktmi SAP a Microsoft

Excel. [4]

1.3.3 SAS

Dal$im lidrom v oblasti softvérovych rieseni pre oblast’ Business Intelligence
je spolo¢nost’ SAS. Silné postavenie v oblasti datovych skladov a ziskavania tidajov
dosiahla aj vd’aka svojim investicidm do vyvoja. Podla sprav META Group (roky
2004 — 2006) zastava SAS v oblasti Data Mining celosvetové prvenstvo. Spolo¢nost’
ma neobycajne Sirokl skélu svojich modulov a riesi ulohy datovych skladov od ich
ukladania, popisu, transformacie, az po prehl'adné spristupnenie uzivatel'ovi.
Vyhodou je aj nezavislost’ na pouzitom hardvéri a softvéri zabezpecena pouzitim
architektiry pre viacnasobné platformy. Pod ndzvom Warehouse Administrator SAS
pontika produkt obsahujtci vSetky hlavné procesy potrebné k vytvoreniu datového
skladu. Zakladnym krokom pri tomto nastroji je definovanie metatidajov, t.j. entit,
atributov a vztahov alebo aj logického modelu datového skladu. Nadobudnuté
informacie su neskor vyuZzité pri vytvarani fyzickej Struktury a tiez logického modelu
datovych vztahov. Po zadefinovani fyzického uloZenia dét je potrebné nadefinovat’
externé zdroje dat, a taktiez popisat’ procedury sliziace pre naplnenie datovych
skladov, ktor¢ je potrebné v definovanych intervaloch spust’at’ a kontrolovat’ ich
priebeh. Paleta produktov SAS je rozsirena taktiez o kvalitny nastroj na dolovanie
dat. Tento nastroj v sebe zahfiia na ziskavanie informacii silny matematicky aparat.
Na dolovanie dat pouziva rozhodovacie stromy, neurénové siete a regresiu. Ziskané
informacie spristupiiuje vo forme grafov alebo tabuliek. Vd’aka technologii SEMMA
pontika uzivatel'om ziskat’ vel'mi presné informdacie interaktivnym spdsobom.

Vzhl'adom a ovladanim pripominajtci nastroje Microsoft Office je nastroj Enterprise
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Reporter. Slazi na vytvaranie jednoduchych zostav obsahujtcich tabul’ky, grafy,
obrazky ¢i doplnujuci text. Enterprise Reporter obsahuje v sebe pred pripravené

Sablony s jednoduchym vyzorom na rychle vytvaranie reportov. [5]

1.3.4 1IBM

IBM si svoju popredntl poziciu medzi lidrami v oblasti Business Intelligence
ziskalo vd’aka kvalitnej realizacii serverov, softvéru, ilozného miesta, konzultacii
a vyskumu. IBM rieSenia pokryvaji vel'ka Cast’ z nastrojov BI od datovych trhovisk
az po masivne podnikové datové sklady. Srdcom celého systému je databazovy
server DB2 OLAP Server, ktory ukladd Udaje do relacnej databazy DB2. Firma
pontka jedno integrované rieSenie nazyvané DB2 Data Warehouse Editions (DB2
DWE), rozdelené do troch verzii Enterprise, Standart a Base Edition, v zavislosti od
nastroj pouzitych v jednotlivych verziach. NajsilnejSou verziou je DB2 Enterprise
Server Edition (DB2 ESE), ktora je navrhnuta tak aby poskytovala vysoky vykon,
kvalitni spravu (uchovavanie) dat v datovom sklade ako aj analytickych Casti z
cielom poskytnut’ uzivatel'ovi v redlnom case potrebnu informaciu. K pokrocilym
funkciam DB2 DWE patria: rozSireny skladovy manaZment, analyticky aplikacny

vyvojovy systém, OLAP, dolovanie dat a VLDB query/resource manazment. [6]

1.3.5 MICROSOFT

Spolo¢nost” Microsoft je najvyznamnejSou svetovou firmou v oblasti softvéru,
sluzieb a internetovych technoldgii pre osobné aj obchodné vyuzitie. Pre svoje
operac¢né systémy ponuka produktovi radu SQL Server 2008 rozdelent do 5 edicii,
ktoré by mali lepSie pokryvat’ moZnosti a potreby vSetkych zdkaznickych segmentov:
Express, Workgroup, Standard, Enterprise a Compact. Tieto edicie pontukaju $iroké
portfolio funkcionalit, pocinajic vysokou dostupnostou a robustnou Skalovitost'ou,
cez rozSirené nastroje pre Business Intelligence, az po vysSiu bezpecnost,
spol'ahlivost’ a jednoduchu spravu tejto databazovej platformy. Medzi jeho hlavné
prednosti patri analyza a spracovanie dat prostrednictvom internetu. Prenos dat

medzi jednotlivymi volne prepojenymi systémami je realizovany na baze jazyka
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XML. Databazovy stroj Microsoft SQL Server v sebe zahfia aj sluzby pre OLAP
pracu (OLAP Services — Virtual Cube Editor, MDX Builder), Standardne obsahuje
nastroje pre prenos udajov pracujuce s datami prostrednictvom ODBC a OLE DB.
Okrem tychto nastrojov pontka Microsoft aplikdcie umoznujuce replikdci a
udrziavanie konzistencie databazy v sieti. Na ukladanie metatdajov sa pouzivaju
aplikacie tzv. Open Information Model (OIM). V sucasnosti je hlavnym trendom
technologia 64 bitovych aplikacii, ktord zasiahla zna¢nou mierou okrem operacnych
systétmov aj do oblasti databazovych serverov. Ddlezitym produktom je sluzba
Microsoft SQL Server 2008 Reporting Services, ktora ponika komplexnu serverovi
platformu navrhnuti pre rézne potreby generovania zostav, vratane spravovanych,
podnikovych, jednorazovych, integrovanych a webovych zostav. Umoznuje
organizaciam ziskat’ relevantné informacie tam, kde st v podniku potrebné. Pre
navrh a vytvorenie datového skladu ponuka Microsoft rieSenie zo svojho balika
Microsoft Visual Studio. Pre vytvaranie OLAP zostav poskytuje Microsoft
Standardné a vSeobecne vel'mi zname rieSenie z balika Microsoft Office — Microsoft

Excel a Microsoft Access. [7]

1.3.6 COGNOS

Cognos patri medzi najvyznamnejSich svetovych dodavatelov manazérskych
informacnych systémov. V oblasti Business Intelligence a pldnovania produkcie sa
radi medzi svetovych lidrov. RieSenia spolocnosti Cognos otvarajii nové moznosti na
realizaciu kompletnych procesov vo firmach, od planovania a zostavovania rozpoctu,
cez meranie a monitorovanie, aZ k reportom a analyzam. Firma Cognos je jedina
firma, ktord poskytuje vSetky tieto nastroje v jednom rieSeni. Vdaka svojej
univerzalnosti naSla uplatnenie v zdravotnictve, bankovnictve a poistovnictve,
automobilovom priemysle, vo vyrobnom a farmaceutickom priemysle, energetike a
prirodnych vedach.

V sucasnosti vSetky nadeje a ocakavania vklad4 spolocnost’” Cognos do ich
najnovsieho produktu Cognos 8 Business Intelligence. Cognos 8 BI je jediny

integrovany produkt, postaveny na jednotnej univerzalnej a otvorenej SOA
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architektire - Service Oriented Architecture. Cognos 8 BI nadviazal na nastroj
ReportNet, takisto zalozeny na architektare SOA. Skalovatelnost, robustnost,
podpora UNICODE, viacjazy¢nost, Cisto webové pouzivatel'ské a spravcovské
rozhrania - to vSetko st podstatné vlastnosti architektiry ReportNetu, ktora bola v
Cognos 8 doplnena o d’alsie komponenty Business Intelligence. Architektara
webovych sluzieb umoznila vytvorit' spolo¢ni Skalovatelnti serverova zakladiu,
pozostavajlicu z troch vrstiev — prezentacna vrstva, aplikacna vrstva a datova vrstva.
Tato trojvrstvova architektira umoziuje jednoduché zaclenenie Cognos 8 BI do

podnikového systémového prostredia. [8]

1.3.7 STORMWARE

POHODA Business Intelligence (BI) je nové rieSenie urcené pre uzivatel'ov
ekonomicko-informaéného systému POHODA. V prvom rade poméha s hibkovymi
analyzami réznorodych udajov tym, ze ich uzivatelom predklad4d ako relevantné
informacie formou zrozumitelnych reportov. O tieto vystupy sa modzu opriet’
vrcholovi manaZéri, analytici a d’al§i vedici pracovnici pri planovani novych
obchodnych stratégii a pri controllingu. POHODA Bl ziskala ocenenie IT produkt
roku 2012 v kategorii podnikovy software. Zasadnu revoluciu prindsa hlavne do
mensich spolocnosti, ktoré si predovsetkym z finanénych dévodov nemoézu dovolit’
rovnaké rieSenie Business Intelligence, ktoré vyuZivaji velké firmy alebo
nadnéarodné korporacie. I mensi hrac¢i na trhu vSak potrebuji svoje udaje efektivne a
pravdivo analyzovat.  Pre wuzivatelov tohto rieSenia je klucové, ze modzu
vyhodnocovat’ idaje za viacero U¢tovnych obdobi i za viacero firiem, s rdéznou
hibkou podrobnosti, pre akékol'vek stredisko, ¢innost’ alebo zakazku. POHODA BI
tak zjednocuje udaje naprie¢ celou spolo¢nost'ou a poméha s vytvaranim firemnych

planov a stratégii. [2]
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2.Ciel’ prace

Cielom prace je vytvorit' systém umoziujici zobrazovat’ prehlady o vyvoji
obchodnej ¢innosti podniku a poukazat’ na to, ze efektivne nasadenie a pouzivanie
Business Intelligence znamena pre organizaciu vcasni a presni identifikaciu
redlneho stavu, v ktorom sa organizacia alebo jej cast’, alebo niektora z jej Casti
nachadza, ¢o je vybornym vychodiskovym bodom pre prijimanie kompetentnych
rozhodnuti na pripadné zlepSovanie alebo korekciu tohto stavu.

Praca je zamerana na vytvorenie datového skladu a nasledne datovej kocky,
pomocou ktorej bude mozné sledovat’ zavislosti obchodnej ¢innosti firmy podla
rozliénych dimenzii, urovni zobrazenia.

Stcastou analyzy je vytvorenie jednoduchého modelu zavislosti vybranych
veli¢in od viacerych parametrov.

V Givode prace je popisany sUcasny stav analyzy dat kde predovsetkym
popisujem analyzu BI ztroch hladisk. V d’alSej cCasti sa venujem prevazne
analytickym ndastrojom BI atvorbe databazy. Na zaver som uviedla priklad

vytvorenia datového skladu prostrednictvom PL/SQL kédu.
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3. Metody a nastroje rieSenia problému

Schopny a vzdelany manaZzér potrebuje pre svoju doleziti ¢innost’ adekvatny
nastroj — kvalitni manazérsku nadstavbu informaéného systému. Mozno povedat’, ze
nastroje Business Intelligence integruju informac¢ni a podnikatel'ska stratégiu a

pomahaju podniku prezit’ v si¢asnom turbulentnom prostredi.

Nastroje BI sa v stale vdc¢Sej miere uplatiiuju v podnikoch a institicidch po
celom svete. Su $pecialne zamerané na podporu potrieb riadiacich pracovnikov. Je to
cast’ celkového IS firmy, ktord pracuje s vybranymi alebo upravenymi datami, a
ktord sa tymito Upravami stdva nositelom komplexnych informacii,
charakterizujicich prislusné procesy vo firme. Primarne slizi k identifikacii a

lokalizacii urcitych javov vo firme, v d’alSom kroku potom k ich podrobnej analyze.

3.1 Architektiara databazy

Zakladnym vychodiskom pre aplikdciu databazovych systémov je tzv.
trojaroviiova architektira definovand v roku 1972 americkym narodnym vyborom
pre standardy (ANSI/SPARC Group on Data Base Management Systems - American
National Standards Committee on Computers and Information Processing / Standard
Planning and Requirements Committee). Tato architektura zavadza tri Grovne

datovych Struktar: konceptualnu, logicku a fyzicku.

Konceptudlna troven

Reprezentuje cely informaény obsah databazy, ktory by mal byt nezavisly ako
na fyzickom rieSeni, tak aj na okamZitych potrebach pouzivatela. Konceptualna
uroven je realizovana vhodnou konceptualnou schémou. Konceptudlnu schému
mozno tvorit’ alebo tzv. podnikovym pristupom, ktory je nezavisly na jednotlivych
pouzivatel'skych pohl'adoch a mal by ¢o najvernejSie odrazat’ danu realitu systému,
alebo tzv. integracnym pristupom, kedy je zjednotenim réznych pouzivatel'skych
pohladov na data. Hlavnym nastrojom tvorby konceptudlnej schémy su entitno-

rela¢né diagramy.
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Obr. 1 : Konceptualny model

Logicka (Externd) troven

Predstavuje potreby a poziadavky pouzivatela. Je realizovana pomocou
externej schémy. T4 sa vyjadruje prostrednictvom jazyka, ktory umoZzni
pouzivatel'ovi formulovat’ jeho logické poziadavky. Ide o kombinaciu dvoch jazykov
- tzv. Data Definition Language (DDL) a Data Manipulation Language (DML),
pomocou ktorych pouzivatel’ deklaruje svoje datové objekty a vztahy medzi nimi a
pomocou ktorych rieSi svoje ulohy stymito datami. Pretoze pouZzivatelov je
spravidla viac a obvykle chci pracovat’ s datami z roézneho pohladu a s inymi
poziadavkami na ne, mdze existovat’ viacej pouzivatel'skych externych pohladov.
PretoZe nie vSetkych pouzivatelov zaujima vSetko, jeden pouzivatel'sky pohl'ad bude
podmnozinou (subschémou) celej komplexnej Struktury. Externd schéma zavisi
predovsetkym od poziadaviek pouzivatelov. Zmena v pouZzivatel'skych pohl'adoch by
sa nemala prejavit’ v zmene koncepcného modelu, ale len programovou zmenou v
mapovacom procese medzi externymi pohladmi (subschémami) a koncep&nou

schémou.
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Logicky model
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Obr. 2 : Logicky model

Fyzicka (Interna) uroven
Zaobera sa problematikou fyzickej pamidtovej Struktiry ulozenia dat —
blokmi,

konkrétneho SRBD, operacného systému a konkrétnej pocitaCovej Struktury.

pamétovymi strankami, adresami, smernikmi. Vyuziva vlastnosti
Koncovy pouzivatel’ s touto uroviiou prakticky neprichadza do styku, zaobera sa fiou
len administrator databazy. Ak z nejakych dovodov dojde k zmene internej schémy
(napr. zmenou pocitacového systému alebo prechodom na iny operaény systém)
nesmie sa to prejavit v konceptudlnej urovni. Prejavi sa to len v zmene funkcie

transforma¢ného mapovacieho procesu medzi konceptudlnou a internou schémou.
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Fyzicky model

} . Dadavka
Objednavkonf_ist Objednévka Sklad Obrazek ID_Dodévky: NUMBER
ID_Listu: NUMBER ID_Objednévky: NUMBER . | ID_Sklad: NUMBER ID_obrazku: MUMBER I Sklad: NUMBER
ID_zékaznika: NUMBER ID_Listu: NUMBER 1 ID abrazku: NUMBER

Jméno: VARCHARZ(2558)
Obrazek: BLOB

PR

Irmage_ID: NUMBER
ID_Dod._list: NUMBER
ID_Dodavatele: NUMBER
TOUD___ NUMBER

ID_zakaznika: NUMBER
ID_Sklad: NUMBER
Irnage_ID: NUMBER

Jména: CHARZE)
Fopis: WARCHAR2(255)
Cena: NUMBER

Datum_zaloZeni: DATE
Iplsob_dopravy: CHAR(Z2E)
Tplisob_placeni: CHAR(2S)

Celkova_cena: MUMBER
Zaplaceno: NUMBER

Zakaznici

Stav_Objednavky

1D_zakaznika: NUMBER

Login: CHAR(2E)

Heslo: CHAR(25)
Jrnéno: CHAR(2S)
Fiijmeni: CHAR(25)
Adresa; YARCHARZ(255)
Telefon: CHAR(Z2E)

ID_S0Obj: NUMBER
ID_Listu: NUMBER
ID_zakaznika: NUMBER
ID_Objednévky: MUMBER
ID_Sklad: NUMBER
Image_|D: NUMBER

Marne: CHARZE)
Time: CHAR(29)
Popis: WARCHARZ(255)

Stav_Dodavky

ID_DState: NUMBER

Stav. CHAR(25)
Cas: DATE
Popis: CHAR(255)

{10_Sklad: NUMBER

URL: CHAR(25)

ID_DState: NUMBER
e

Pocet_ks: NUMBER
Schovany: NUMBER

Offer_Yendar

ID_Dodavatele: NUMBER
Image_ID: NUMBER

Dodavkovy_list

Poéet_kusl: NUMBER

Wyfizenych_ks.: NUMBER

UFivatel

-~ ol
ID_Dod._list: NUMBER L

ID_Dodavatele: NUMBER
ID_UZivatele: NUMBER
ID_DState: NUMBER

Codavatel

ID_Dodavatele: NUMBER

Jrmena: CHAR(2S)
Adresa; WARCHARZ(259)
Telefon: CHAR(25)

Fax: CHAR(25)

Pravo

ID_UZivatele: NUMBER

Lagin: CHAR(25)
Jméno: CHAR(25)
Pfijmeni: CHAR(25)
Heslo: CHAR(25)
Adresa; CHAR(25)
Telefon: CHAR(2S)

ID_Prava: NUMBER

Popis: CHARZE)
Jméno: CHAR(25)

Obr. 3 : Fyzicky model

3.2 Datovy sklad
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Obr. 4 : Procesna schéma datového skladu
Zakladnou myslienkou data warehousingu je ocistit a transformovat data

z roznych zdrojov pomocou ETL a urobit’ ich jednoducho dostupné pre dalSie

spracovanie - datamining, OLAP, reporting atd’.
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Vlastnosti | 0D 7 DW

Casodozvy | Zlomky sekundy:sekundy  Sekundy-hodiny

Operacie | Vkladanie, aktualizicia, mazanie | Citanie 7
‘Pévod dat 130-60 dni | Sériadit za fas. isek |
Organizacia Podl'a aplikacie | Podl'a predmetu, ¢asu
Velkost  Malé az vel'ka | Vel'kd az velmi vel'kd

Tab. 2: Zakladné rozdiely vo vlastnostiach operacnej databazy a DW [9]

Budovanie datovych skladov v krokoch

Vytvaranie datového skladu prebieha vo 8-mich zakladnych fazach [1]:

1. Vyvoj realiza¢nej Stidie

Realiza¢na stadia sleduje aktivity, naklady, vynosy a kritické faktory biznisu,
tak aby bol implementovany systém v budicnosti GspeSny. DW bude vystavany v
niekol’kych vyvojovych iteraciach podla taktickych a strategickych poziadaviek
biznisu. Su tu definované dlhodobé aj kratkodobé ciele a identifikované naklady tak,

aby sa splnil rozpoctovy plan.

Realizaéna s$tidia sa dalej predklada manazérom, ktori su za projekt
zodpovedny a zohravaja kI'aicovl tlohu v tejto faze, lebo dobre poznaji biznis. Je
vyhodné spolupracovat’ s manazérmi z oblasti biznisu aj z oblasti IT. V tejto faze su
takisto rozdelené ulohy a funkcie medzi I'udi, ktori na projekte pracujt, ¢im sa jasne

urcia vztahy medzi ¢lenmi timu.

2. Analyza podnikatel’ského prostredia

V tomto bode sa sleduje dosiahnutie globalneho pohladu na aktivitu
organizacie a poziadavky uzivatelov, ur€uju sa priority v poziadavkach uzivatelov,
obsah DW, identifikuju ciele a smery biznisu, uruji potrebné data na splnenie
poziadaviek. Obsah DW sa urCuje komunikaciou s koncovymi uzivateI'mi a

identifikaciou potrebnych informacii, ktoré moézu pomoct’ koncovym uzivatel'om.
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Zhodnocuju sa:

. funkcie oddelenia, KPI a rozhodujuce faktory uspechu
. vyrabany produkt, dodavatelia a zakaznici
. informacné systémy a aplikacie pouzivané v organizécii, externé zdroje

informécii a potreba ru¢nej transformacie dat
. uroven granularity dat, obsah a frekvencia uzivatel'skych poziadaviek

. perioda v akej musia byt nové data ukladané do DW

Zaroven musi byt vykonanad analyza zdrojov dat a ich kvality, analyza
technologickej
architektiry organizicie, vztahy medzi rdéznymi systémami a ich vzajomna

integracia.

3. Navrh architektury DW

Architektura je logicky zédklad, na ktorom je DW vystavany. Su identifikované
komponenty, ktoré uz v organizécii existuji a chybajice komponenty su vybudované
alebo prevzaté pre kompletizaciu DW. Architektura DW musi byt’ navrhnuta tak, aby
bolo mozné ju v buducnosti d’alej rozvijat’ bez vacSich zdsahov do existujiiceho
modelu. Musi prezentovat’ relacné a multidimenzionalne modely vyuzit¢ v DW, ich
umiestnenie, prepojenie a pristupové nastroje. Je definovana logicka Struktura:
centralny sklad dat celej organizacie, volitel'ny

operac¢ny data store, datamarty a tiloZisk4a metadat.

Dalej sa definujii 4 nasledovné architektury:

» Datova architektira ma za tlohu organizovat’ datové zdroje a definovat’ kvalitu dat
aj metadat.

» Aplika¢na architektira prezentuje softvérové sucasti DW.

» Technicka architektura poskytuje infrastrukturu pre datova a aplika¢nu architektaru.
Zahtnia serverove, sietové, hardvérové a softvérové komponenty na pripojenie a
komunikaciu.
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» Podporna architektira zahfna nastroje na back-up, archivaciu a monitorovanie

vykonu.

Provozni
databaze

Extrakce

Extrakce

Extrakce

Oprava chyb

4. Vyber technologickych rieSeni

ETL

UloZeni dat:

- 0. vrstva DW
- Neni pro pfimé
dotazovani

Procesy:

- Cisténi dat
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- Vybér
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Obr. 5: Architektira DW
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V tejto faze sa vyberaji najvhodnejSie nastroje pre poZziadavky biznisu

definované v architektuire DW, pricom sa berie ohl'ad na technicku infrastruktiru

organizacie.

Pri vybere hardvéru sa berie do tvahy datovy objem urCeny na uloZenie do DW.

Zaroven su vyberané softvérové komponenty: operacné systémy, databazové

manazment systémy, vyvojové a analytické nastroje.

Podla funkcie moézu byt néstroje rozdelené do nasledovnych kategoérii: extrakcia a

transformécia dat, Cistenie dat, ukladanie a obnovenie dat, pristup k datam, ochrana

dat, konfiguratny manazment, datovy back-up a obnova dat, monitorovanie vykonu,

modelovanie dat a metadata manazment.
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5. Planovanie iteracii projektu

V tejto faze sa vypracovava detailna analyza. Su identifikované a
zdokumentované vSetky obmedzenia v zdrojovych systémoch. Tieto obmedzenia
ovplyvituji spdsob akym bude DW dalej vyvijany. Vykonéava sa podrobny audit
zdrojovych systémov. Hlavni ulohu pri fom zohravaji administratori a IT
Specialisti, ktori sa oboznamuju s kvalitou dat a rozhoduju, ktoré informacie budu

posunuté do procesu ETL.

6. Modelovanie DW

V tomto kroku sa navrhuje fyzicky model DW a st definované metadata.
Schéma DW moZe byt vytvorend na relacnom modeli s ddtovou normalizaciou alebo
na multidimenzionalnom modeli s denormalizaciou. Zaroven sa data zo zdrojovych
systémov prenesu do cielovych poli v DW pri¢om prechadzaji procesom ETL pred
alebo pocCas prenosu. V tejto faze st vybudované aj aplikacie na podporu analyz,
nastroje na tvorbu OLAP kociek, data mining, reporting, tvorbu web stranok a

dashboardov.

7. Implementacia a testovanie DW

Ked st ndvrhy hotové moze zacat implementdcia. Zavedu sa vyvojové a
testovacie
rozhrania, inStaluji sa hardvérové a softvérové komponenty, rozhodne sa o deleni
DW,
zrealizuje sa fyzicky dizajn tabuliek faktov a dimenzii. Zaroven st vyvinuté a
nakonfigurované programy na extrakciu, Cistenie, transformaciu, ukladanie a obnovu

dat.

Ulozia sa pociatocné data a technické a obchodné metadata. Navrhne sa uzivatel'ské
rozhranie a reporty, spustia sa jednoduché ad-hoc dotazy na otestovanie databazy a
preveri sa spravnost vysledkov. ZaSkolia sa uzivatelia a definuje sa pristup
uzivatel'ov k datam.
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Po prvych testoch urobenych timom vyvojarov si zapojeni kone¢ni uzivatelia.
Pouzivaju systém tak, aby nasli a opravili chyby, identifikovali potreby pre zlepSenie

vykonu a zoznémili sa s novym systémom.

8. Spustenie

V tejto faze s programy pre extrakciu, Cistenie, transformaciu a ukladanie dat
spustené¢ smerom k datovym zdrojom. Definuje sa aj drzba a vyvoj DW, ¢o zahtia
periodické obnovovanie dat v DW, vypocet Statistickych indikatorov za cielom
sledovania vykonu a zat'azenia DW ( pocet dotazov vykonanych za def, priemerny
¢as odpovede systému, pocet uzivatelov za deni atd’.), hodnotenie velkosti DW,

pricom vel'kost’ sa moze redukovat’ napriklad agregaciou dat.

3.3 Business Intelligence ako nastroj na analyzu udajov

,,Business Intelligence (Bl) mozno definovat’ ako v§eobecny termin oznacujici
sadu procesov, aplikacii, technoldgii a nastrojov, ktoré umoziiuji manazérom
zbierat’, uchovavat’, analyzovat, distribuovat’ informacie a na ich zaklade rychlo,

kvalitne rozhodovat.* [10]

RieSenia BI funguji na principe dodania spravnych informacii (v podobe
analyz, reportov, Statistik atd’.) v spravny cas (najCastejSie v redlnom case
prostrednictvom Internetu) do spravnych ruk.

Primdrnym 0G¢elom BI systémov (ako podmnoZiny manazérskych
informac¢nych systémov) je podpora procesov rozhodovania a planovania v r6znych
oblastiach podnikového manazmentu. BI systémy sa preto niekedy nazyvaju aj

Systémy na podporu rozhodovania (z angl. Decision Support Systems : DSS).
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Obr. 6: Hlavné nastroje Business Intelligence a ich vézby [10]

Nastroje BI predstavuju aplikacny softvér uréeny na spracovanie dat od
zdrojovych systémov az po koncového pouzivatela. Implementacia rieSeni BI je
kombindciou rozli€nych nastrojov, priCom ich podoba, rozsah a zlozitost’ su dané
potrebami a podmienkami konkrétnej spolo¢nosti. Podl'a hierarchie spracovania dat

ich md6zZeme rozdelit’ na:

1. Nastroje datovej transformacie

ETL - systémy na transformdciu dat z vonkajSich zdrojov a ich ulozenie do datovych
skladov.

EAI (Enterprise Application Integration) - systémy na integraciu primarnych
podnikovych systémov a redukciu ich vzajomnych rozhrani. Ide o datovl integraciu
(distribticia dat) a aplikacnu integraciu (zdielanie funkcii informacného systému).

2. Databazové nastroje

Datové sklady, datamarty, operativne datové uloziska (Operational Data Store),
docasné uloziské dat (Data Staging Area), OLTP.
3. Analytické ndstroje

DataMining, Reporting, OLAP.
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4. Nastroje pre koncovych pouzivatel'ov

Mali by byt 'ahko obsluhovatel'né pre beznych uzivatel'ov tak, aby pri ich
vyuzivani nepotrebovali asistenciu IT Specialistov. Patria sem napr. dotazovacie

nastroje, nastroje na tvorbu dashboardov a prezentacii.

3.3.1 OLAP

Pod nazvom OLAP su zahrnuté technologie, metédy a prostriedky, ktoré
umoziuju ad-hoc analyzu multidimenzionalnych informécii. OLAP umoziiuje
uzivatel'ovi pracovat’ s Gdajmi vel'mi flexibilne a analyzuje data podl'a mnohych

hl'adisk.

OLAP (On-Line Analytical Processing) je druh softvérovej technologie
dovolujucej analytikom, manazérom a riaditelom porozumiet datam pomocou
rychleho, konzistentného a interaktivneho pristupu k Sirokému spektru moznych
pohl'adov na informaécie, ktoré boli transformované zo surovych dat, aby odrazali

skuto¢ny rozmer podniku, tak ako je chéapany z pohl'adu pouzivatela.

Hlavnym priekopnikom technologie OLAP bol takisto E.F.Codd, ktory
zaviedol aj nasledovnych dvanast pravidiel OLAP:
1. Multidimenzionialny konceptuialny pohlPad : OLAP by mal poskytovat
pouzivatel'ovi multidimenzionalny model zodpovedajici jeho podnikatel'skym
potrebam tak aby tento model mohol vyuZzivat’ pre analyzu zhromaZdenych udajov.
2. Transparentnost’: Technoldgia systétmu OLAP, podriadena databdza a
architektira vypoctov by mali byt’ pre pouzivatel'a transparentné, aby tento mohol
naplno vyuzivat’ svoju produktivitu a odbornost’ pri pouZiti front - end néstrojov a
prostredia. Pre platformu Microsoft mo6Zeme ako klientsky nastroj pouzit’ napriklad
program Excel z balika Office, ktory bude napojeny na OLAP Server. Ddlezita je
samozrejme aj heterogénnost’ vstupnych dat, ktoru zaistime v procese ETL.
3. Dostupnost’ : Systém OLAP by mal pristupovat’ len k tym udajom, ktoré su

potrebné na analyzu. Systém by mal byt navySe schopny pristupovat’ k vSetkym
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udajom potrebnym pre analyzu, nezavisle na tom, z ktorého heterogénneho
podnikového zdroja tieto tidaje pochédzaju, ako casto sii obnovované a podobne.
Znovu zdoraznujeme vyznam etapy ETL, v ktorej sa udaje odcistia, zahustia a
pretransformuju.

4. Konzistentny vykon: Aj ked’ pocet zdznamov a teda aj vel'kost’ databaz postupom
Casu rastie, pouzivatel’ by nemal pocitit’ ziadne podstatné znizenie vykonu.

5. Architektara Kklient/server: Syst¢tm OLAP musi zodpovedat principom
architektary klient — server s prihliadnutim na maximalnu cenu a vykon, flexibilitu a
interoperatibilitu.

6. Genericka dimenzionalita: Kazda dimenzia tdajov musi byt ekvivalentna v
Struktire aj operaénych schopnostiach.

7. Dynamické oSetrenie riedkych matic: Syst¢ém OLAP by mal byt schopny
adaptovat’ svoju fyzicki schému na konkrétny analyticky model, ktory optimalizuje
osetrenie riedkych matic, pricom dosiahne a udrzi pozadovanu Groven vykonu.

8. Podpora viacerych pouzivatel’ov: Syst¢ém OLAP musi byt schopny podporovat’
pracovnu skupinu pouZzivatel'ov pracujucich sicasne na konkrétnom modeli.

9. Neobmedzené operacie naprie¢ dimenziami : Systém OLAP musi dokazat
rozoznat' dimenzionalne hierarchie a automaticky vykonat asociované kumulované
kalkulé4cie v ramci dimenzii a aj medzi nimi.

10. Intuitivna manipulicia s datami: Pravidlo definuje konsolidované
preorientovanie ciest na detailna troven a spat’ (drill down, drill up). Pouzivatel'ské
rozhranie by malo umoZznovat® vSetky manipulacie sposobom ,,ukdzat a kliknut,
pripadne zachytit’ a premiestnit* v bunkéach kocky.

11. Flexibilné vykazovanie: Musi existovat schopnost’ usporiadat’ riadky, stipce a
bunky spdsobom, ktory umozni analyzu intuitivnou vizualnou prezentaciu
analytickych zostav.

12. Neobmedzené dimenzie a tirovne agregacii: V zavislosti od poziadaviek
podnikania moZe mat’ analyticky model viacero dimenzii, pri¢om kazdé4 z nich méze
mat’ viacnasobné hierarchie. Systém OLAP by nemal zavadzat (napriklad z
technickych dovodov) Zziadne umelé obmedzenia poctu dimenzii alebo urovni

agregacie.
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Multidimenziondlny model datovej kocky si mozZzeme najjednoduchsie
predstavit’ ako priestorovu kocku. kazd4 kocka ma niekol’ko dimenzii. Na rozdiel od
geometrickej kocky moéze mat’ multidimenziondlny databazovy model aj viac

dimenzii ako tri. MS SQL Server 2000 umoziiuje pouzitie aZ 64 dimenzii.

Zakladnym principom je vytvorenie multidimenziondlnej datovej Struktiry
tzv. OLAP kocky. Na vypocet OLAP kociek je potrebné vykonat’ velké mnozstvo
vypoctov a agregacii.

Fyzicky sa vlastne nejednd o kocku, pretoze kazda OLAP kocka modze mat
I'ubovolne vel'a dimenzii.

,Fyzicky s data ulozené v tabulkéach relacnej databazy a multidimenzionalna

Struktira je dosiahnutd relaénymi vdzbami medzi tabulkami faktov a tabulkami

dimenzii.“ [ [11], str. 173]

Priklad datovej kocky

c¢asové obdobie
(napr. stvrtrok)
= 1. 23 4 sacet

&
o WL&A}_M
a 478 &
A A A A USA
sa}f:zl - - - -
#| |Kanada _E
. ©
LA Mexiko =
sucet
I 48 vietky vietky vietky

Obr.7: Multidimezionalny model

Udaje v kocke st po jej vytvoreni a pravidelnych aktualizaciach okamzite k

dispozicii pre r6zne analyzy.
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Standardne byva jednym z ukazovatelov v OLAP kocke ¢as a ostatné st
ekonomické premenné, geografick¢é premenné, zdkaznici, dodavatelia a pod.
Premietnutie vSetkych dimenzii do jedného bodu tvori prvok multidimenzionalnej

databazy.

Udaje sa nachadzajt v prienikoch jednotlivych dimenzii. MdZeme analyzovat
udaje len za urcité obdobie, napriklad aby sme vyhodnotili vysledky reklamne;j
kampane, alebo sledovanost webovej stranky za urCité obdobie a podobne. Inym
prikladom mo6zu byt udaje z urcitého regionu, ku ktorym ma pristup regionalny
riaditel’, pre iné potreby rozhodovania, pripadne marketingové udaje pre jednotlivé
produkty, alebo skupiny produktov mozu byt k dispozicii pre produktovych

manazérov.

Pre vytvorenie prakticky pouzite'nej kocky potrebujeme dva druhy dat - fakty

a dimenzie.

Tabulky faktov — je hlavna tabulka, na ktoru su viazané tabulky dimenzii. Byva
najvacsou tabulkou databazy a obsahuje numerické merné jednotky obchodovania.
Vo vicsine modelov su fakty definované kombinaciou hodnot dimenzii a obsahuju
vel'ké mnoZstvo agregovanych dat.

Data sa nemenia Casto. Spravidla je len jedna tabul’ka faktov pre jednu kocku.

/" Dimenzia A ™,

N %
Dimenzia B ™

P s
" / L . %
_ p ~_ —_—
- ! r// — T~
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Obr.8: Priklad tabul’ky faktov
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Tabul’ky dimenzii — obsahuju logicky a hierarchicky usporiadané udaje, si naviazané
na tabul'ku faktov, alebo na intl tabul’ku dimenzii. St zvy¢ajne mensie ako tabulky
faktov a pouzivaju sa na vyber a agregéaciu dat na pozadovanej Grovni detailu. Data
sa CastejSie menia. Tabulky dimenzii Casto pouzivaji stromova (hierarchick)
Struktaru napr:

Casova dimenzia Produktovd dimenzia Regionélna dimenzia

o Sturfrok

e e Podkategoria

Obr. 9: Tabul’ka dimenzii

hodnota dfr:r:-'er:-'zftglmmIe dimenzie e B
pre 2.étvrt’ro‘k\ / f fakty
Region predajaStat f Ciel  aktualny stav
Azia Filipiny 14 000 15 000
Hon Kong 10 000 10 500
Eurépa Francuzko 4 000 4 050
Taliansko 6 000 8 150
Amerika USA 1 000 1500
Kanada 7 000 500
Afrika Egypt 5 600 6 200

Obr.10: Priklad: Fakty a dimenzie vo vystupe

3.3.2 Datamining

Pojem Datamining sa da prelozit’ ako extrahovanie alebo dolovanie znalosti,

informacii z velkého mnoZstva dat. Rozmach tejto oblasti priamo suvisi s rychlym
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vyvojom informacnych technolégii, vyvojom databazovych systémov, ich
zavadzanim do kazdodenného zivota, ziskavanim a ukladanim coraz vécSieho a
vicsieho objemu dat, ktoré popisuju skoro celé dianie v beznom zivote. Banky,
poistovne, urady archivuju a pracuji s obrovskymi mnozstvami udajov, ktoré
detailne popisuju ich klientov a ich spravanie. Obchodné ret'azce ukladaji informacie
o nakupoch, mobilni operatori maji k dispozicii detailné informacie o hovoroch
svojich klientov. V podstate Coraz vicsia a vicsia Cast’ procesov z bezného zivota sa

denne uklada v elektronickej forme do databaz.

Datamining teda moéze byt chapany ako prirodzeny krok v evolucii
informa¢nych technologii. Najskor poskytol vyvoj schopnost ukladat’ data do
databazovych systémov, ¢o neskor sluzilo ako podklad pre datovy management (
ukladanie a ziskavanie dat na zaklade dotazov, transak¢éné spracovanie dat), tieto
systémy, kedze uz reflektovali procesy z bezného zivota(napr. transakcie z

obchodov), poskytli podklad pre vyvoj datovej analyzy a datamingu.

Dnes, ked’ mame k dispozicii data o skoro kazdej oblasti Zivota, sa nachadzame
v situacii kedy sme sice bohati na data, ale chudobni na znalosti, informacie, ktoré
tieto data v sebe skryvaju. Ide o informécie, ktoré nie st v datach explicitne ulozené,
ale vyplyvajl z procesov v realite a teda tlto realitu data v istom zmysle zachycuju.
Datamining je objavovanie prave tychto informdcii, zavislosti, analogii medzi
datami. Tieto sa neskor snazime vyuzit v rozhodovacich procesoch obchodu,

vyskumu, na predikciu r6znych procesov( burza, poistné podvody).

Datamining ako proces pozostava z viacerych krokov:

« Cistenie dat, krok kedy sa zo skimanych dat odstraiiuju irelevantné, pripadne chybné

vzorky.
* Integracia dat, data moézeme ziskavat' z réznych zdrojov, kde sa moze lisit' ich

reprezentacia, tento krok integruje rdozne vstupné formaty dat do jedného

kompaktného formatu.
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Selekcia dat, kedy zo vzoriek vyberdme data najviac relevantné pre nas vyskum, tento

krok casto potrebuje nutnu znalost’ domény skiimanych dat.

Transformacia dat, atributy dat je niekedy potrebné transformovat’ do podoby ake;j

vyzaduje samotnd metoda dolovania, pripadne sa transformacia robi za ucelom

zjednoduSenia nadbyto¢nych detailov(napr. agregacia atributov).

Dolovanie, krok kedy aplikujeme algoritmy dataminingu na ziskanie

znalosti(patterns).

Ohodnotenie ziskanych znalosti. Ziskané znalosti mozu reflektovat’ r6znu mieru
praktickej pouZzitelnosti, ¢i uz na zéklade ich aplikovatel'nosti do praxe, presnosti

predikcie, pripadne interpretovatelnosti clovekom.

Prezentacia ziskanych znalosti, kedy najhodnotnejSie znalosti prezentujeme vo
forme, ktord umoznuje efektivne skimat’ a pochopit’ ¢o ndm prinaSaji a ¢o ndm o

skiimanej mnoZzine hodnét hovoria.

3.3.3 Reporting

Hlavnym cielom reportingu je informovat” formou reportov, ktoré poskytuju
informacie o nejakej téme, oblasti alebo probléme spolocnosti, su tvorené pre
konkrétny ucel a publikum; mo6éZu obsahovat' navrhy a odporicania na zacatie
buducich akcii; pre nazornost’ a zrozumitel'nost” obsahuju tabulky, grafy, obrazky,
zhrnutia, hypertextové odkazy, atd’.; Firemny reporting je jednou zo zakladnych
sucCasti budovania firemnej BI.

Viacsina informacii uzitocnych pre firmu existuje v nepristupnych a odliSnych
zdrojoch alebo v nevhodnych formatoch. Reporting poméaha pri poskytovani
najpotrebnejSich informécii v pozadovanom formate. Umoziiuje organizacii
jednoduchy pristup, formatovanie a distribiciu informacii svojim zamestnancom,
zékaznikom alebo obchodnym partnerom. Jeho ulohou je vo vhodnej forme a vcas

poskytnut’ podklady pre podporu rozhodovania.
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Reporting rozliSujeme:

. Firemny (Enterprise) - prezentacia informacii v rdmci spolocnosti, koncovi
uzivatelia pristupuju k reportom prostrednictvom intranetu; reporty by mali

¢o najvernejsie zobrazovat’ skutocnost’,

. B2B (Business to business) - generovanie reportov pre obchodnych partnerov

a zékaznikov; reporty sa liSia v zobrazovani "citlivych informécii".

Reportovacie sluzby umoziiuji generovat’ zostavy a reporty z relacnych aj

analytickych databaz.

Zivotny cyklus reportu:

. Névrh reportu - urcuje k akym datam a akym spdsobom sa bude pristupovat’,

. Spréava reportu - udrzba a pripadny d’alsi rozvoj reportu,

. Dorucenie reportu - vhodnym spdsobom, v pozadovanom case a forme
Klientovi.

Navrh reportu

Vyvojar sa musi najskdr zoznamit’ so Struktirou dat a rozhodnut’, na zaklade
akych dat sa bude report vytvarat' a aké bude mat’ navrhové usporiadanie. Uprava
reportu byva Casto vopred Specifikovand podla firemnej Upravy alebo podla
poziadaviek oddelenia. MoZnosti zobrazenia dat: tabulky, matice, grafy, dynamické
a hierarchické parametre, moznosti filtrovania, zoskupovania, Skalovate'né meritka,

agregacné funkcie.

Dorucenie reportu

Dorucenie sa moZe realizovat’ na poziadanie alebo na zdklade ¢asového planu.
Existuji dva zékladné spdsoby pristupu klienta k reportom:
. Od klienta k reportu - pristup priamo na stranku s reportom,

. Od reportu ku klientovi - posielanie reportov elektronickou postou.
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3.4 Databaza

Ak sa na vymenované scenare pozrieme blizsie, ndjdeme urcité podobnosti. Pri
inStalacii nového informa¢ného systému, alebo datového skladu su udaje, ktoré
chceme do tohto systému alebo skladu umiestnené spravidla v rdznych
nehomogénnych operacnych prostrediach, hardvérovych platforméch (PC,
mainframe, iMac...), operaénych systémoch (Windows, Unix, Linux, Sun, Solaris...),
databazovych systémoch (SQL Server, Oracle, Informix, IBM DB2...) archivnych
systémoch, podnikovych systémoch (SAP, PeopleSoft, Baan...) a ¢o je eSte horSie,
moézu sa vyskytovat’ v rozli¢nych formatoch. Z predchadzajucej vety je zrejmé, ze do
hry vstupili ¢iastoCne aj zvySné dva scenare, teda migracia na iny informacny alebo

databazovy systém.

3.4.1 Zdroje dat a ich typy

Jadrom kazdého datového skladu je rozsiahla databaza, ktord obsahuje
integrované podnikové data, ziskané z internych a externych zdrojov dat:
- Interné data - ziskavame z ¢innosti prevadzkovanych vo vnutri podniku — zo
systémov ERP /Planovanie firemnych zdrojov/, CRM /Riadenie vztahov s klientmi/,
EDI /elektronickd vymena dokladov/, bilingové systémy, Specidlne systémy urcené
pre konkrétne odvetvie, iné databazy.
- Externé data - su poskytnuté tretimi stranami (obchodni partneri, zdkaznici,
urady, organizacie). Okrem internych tidajov z nasho podnikatel'ského prostredia j
pomerne casto potrebné pracovat’ aj s externymi udajmi. Tieto idaje moZeme ziskat’
napriklad analyzou konkuren¢ného prostredia, zakipenim Udajov o zékaznikoch,
alebo vyuzivat’ mdézeme aj udaje volne pristupné na Internete. Nevyhodou
vyplyvajicou so samotnej povahy externych udajov je, Ze nemoOZeme periodicky
odoberat’ vzorky, ako je tomu u internych udajov. Zdroje externych udajov preto

vyzaduju nepretrzité monitorovanie za i¢elom urcenia, kedy su dostupné.

Archivne a historické data
Podl’a autorit v oblasti Business Intelligence jedna z charakteristik datovych

skladov je préca s historickymi datami.
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Podl'a Ralpha Kimballa musi kazdy datovy sklad zvladat’ tri fundamentélne
operacie — drillovanie na detail, spdjanie na rovnakej Urovni granularity a
zaobchadzanie s ¢asom. A prave z tretej funkcionality podl'a R. Kimballa vyplyva
pre kazdého tvorcu datového skladu imperativ — datovy sklad musi zachovavat
historiu.

Bill Inmon prizvukuje, ze tradi¢né pouzitie datového skladu je ukladanie
historickych dat. Podl'a neho ukladanim déat na Grovni detailu aj sumérov déatové
sklady poskytuju opis toho, ¢o sa dialo v minulosti.

Archivécia

I ked v mnohych pripadoch sa pouziva zdlohovanie a obnova dat i na
archivacné ucely, velké firmy by mali tieto procesy drzat oddelene. Archiv je
primdrna kopia starSich dat, ktoré treba mat’ ¢i uz na zdklade legislativnych
poziadaviek, alebo preto, lebo maju tieto data pridantt hodnotu pre firmu.

Hlavny rozdiel medzi datovym skladom a archivom je v tom, Ze idaje v DW sa
pravidelne obnovuji. Udaje z archivov su nezastupitelnym zdrojom historickych dat
pri prvotnom naplneni datového skladu.

Jadrom kazdého datového skladu je rozsiahla databaza, ktord obsahuje
integrované podnikové data, ziskané z internych a externych zdrojov dat. Interné data
ziskavame z ¢innosti prevadzkovanych vo vnutri podniku, externé data su poskytnuté

tretimi stranami (obchodni partneri, zdkaznici, Urady, organizécie).

Import — Export

Import a export udajov sa vo vac¢Sine pripadov javia ako spojené nadoby a to o
aku operaciu v konkrétnom pripade ide, zavisi od uhla pohl'adu. Ak médme zamer
importovat’ daje do databidzy v nejakom formate, je potrebné na druhej strane v
»Zdrojovom* systéme zariadit’ ich export. Pomocou takejto nepriamej metody, ak
vyuZijjeme napriklad textovy format s Udajmi oddelenymi ciarkou dokéZeme
importovat’ a exportovat’ udaje prakticky medzi akymikol'vek heterogénnymi
systémami.

Ak exportujeme Udaje z databazového systému (Informix, MySQL...) alebo z
tabul’kového procesora (Excel) spravidla je mozné format tudajov definovat,
napriklad ako textovy subor, kde bude kazdy zdznam v jednom riadku, v lom su
jednotlivé atributy (hodnoty stipcov) oddelené &iarkami. Napriek tomu, Ze v nasom
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priklade vypisu zaberie kazdy zaznam tri riadky, je to sposobené len zarovnanim
riadkov v textovom editore. Na konci kazdého zaznamu st neviditeI'né hodnoty pre

odriadkovanie. Su to znaky CR a LF (hexadecimalne 0D, 0A )

3.4.2 Poziadavky na databazu

Na zaklade uveden¢ho je mozné definovat zakladné poziadavky, ktoré
kvalitny databazovy systém musi zabezpecit’:
e oddelenie definicie dat a prikazov na manipulaciu s nimi
e nezavislost’ dat
e proceduralne a neproceduralne rozhranie
¢ minimaliziciu redundancie dat
e ochranu proti nekonzistencii dat
e zdiel'anie dat
e bezpecny pristup k datam

e integritu dat

Oddelenie definicie dat a prikazov na manipulaciu s nimi

Oddelenie definicie dat od programov, ktoré manipuluji s tymito datami je
zdkladnou myslienkou, s ktorou vysli databdzové systémy. Ak méame nejaka
mnozinu objektov v databaze, tak moézeme definovat zdkladné operdcie na
manipulaciu s objektami. Kazdy objekt by mal byt popisany pomocou objektového
typu, ktory popisuje spolo¢ni mnoZzinu vlastnosti tychto objektov. Tieto vlastnosti sa
moZu stat’ operandami operacii nad touto mnoZinou objektov. Mdézeme si predstavit’
mnozinu celych ¢isel {0,1,....1,...}. Kazdy z tychto objektov je celo¢iselného typu
(integer) a nad touto mnozinou mézme definovat’ dve operacie : pridaj a zrus.
Z tohto prikladu je zrejmé, ze databazovy pristup rozliSuje medzi popisom dat a
manipulaciou nad touto mnozinou. CiZe vietky objekty musia byt najprv popisané
skor ako budl vlozené, modifikované alebo nakoniec zrusené z databazy.
Vyhody tohto postupu st nasledovné:

- kontrola objektového typu a Struktary pocas vykonéavania operacii
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- vyber dat z databazy podl'a typu objektu

- pouzivanie rovnakych operacii pre rdzne mnoziny objektov

Tento sposob ndm zabezpeci vysoky stupen datovej nezavislosti.

Nezavislost’ dat

Nezavislost’ dat je dolezita z hl'adiska flexibility zmien, ktoré sa tykaju jednak
zmeny datového modelu, ako aj zmien ulozenia jednotlivych tabuliek. Pouzivatel
pouzivajuci aplikacny program by nemal vobec zbadat, Ze sa nieCo zmenilo v
konceptualnom datovom modeli, alebo v sposobe ulozenia, resp. pristupu k datam.
Okrem toho samozrejme ani programator nechce zakazdym menit’ program pri
kazdej zmene databazy.
Nezévislost’ delime na:
- logickii — zmena datového modelu by nemala ovplyvnit' zmenu programu.
Niekedy sa tomu vSak nedd vyhnut, ato napr. ked rusime z databazy nejaku
tabulku.
- fyzicki — zmena uloZenia dat nesmie vplyvat na zmenu programu. To
znamena, ze z hladiska aplikaéného programu nds vobec nezaujima, ¢i su data
ulozené v indexoch, B-stromoch, alebo sekvenc¢ne. Rovnako na trovni aplikacie nas

nezaujimajl pristupové metddy k datam.

Proceduralne a neproceduralne rozhranie

V principe rozliSujeme spdsob manipuldcie s databazou na interaktivny pristup
pouzivatel'a a pristup programatora. V oboch pripadoch je vhodné pouzivat tzv.
neprocedurdlne jazyky (SQL), ktoré by mali byt sucastou kazdého databdzového
systému.
Z druhej strany je velmi casto potrebné pristupovat k databazovym stborom
s pouzitim klasickych programovacich jazykov (Strukturovanych, objektovych , ...),
Cize vyuzivame tzv. procedurdlny pristup, kde programator je zodpovedny za
riadenie toku programu a oSetrovanie vynimiek. Tento pristup je vyuzivany hlavne
systétmovymi programatormi, alebo ked neprocedurdlny pristup neumoziuje

zabezpecCit’ niektoré funkcie.
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Vicsina sucasnych databdzovych systémov poskytuje databazové jazyky tzv. Stvrtej
generacie (4GL, PL/SQL , ...), ktoré v sebe integruju proceduralny a neproceduralny

pristup.

Minimalizacia redundandancie dat

V nedatabazovych systémoch sa stretdivame velmi c¢asto s viacnasobnym
vyskytom tych istych udajov (osobné udaje pracovnikov) umiestnenych v réznych
suboroch, ktoré vyuzivaju rozne aplikacie (personalistika, mzdy, vyroba, ...).

Udrziavanie takychto systémov je naro¢né na Cas i1 na stvisiace naklady.

Redundancia dat znamend viacnasobny vyskyt tych istych dat v DB. Hlavnym
problémom mnohych databaz je viacnasobny vyskyt dat, z ¢oho vyplyvaja zvysené
naklady na udrziavanie tychto duplicit, hlavne v pripade zmien tychto dat je nutné
aplikovat’ zmeny vo vSetkych vyskytoch. Ale mézu byt aplikécie, kde redundancia
dat je vyhodna, dokonca ziadana (distribuované databazové systémy), avSak musi
byt podporovana prisluSnych systémom riadenia bazy dat, alebo aplikaciou. Ak
povolime redundanciu, v tom pripade hovorime o minimalnej redundancii, ktora

predstavuje aj isty sposob optimalizacie rozmiestnenia dat.

Ochrana proti nekonzistencii dat

Data uloZené v databaze musia vyhovovat’ definovanym podmienkam, ktoré by
sme mohli suhrne nazvat integritné obmedzenia (napr. vysledok skasky by mal byt
v rozsahu 1- 4, plat je v rozsahu 5000-100000, atd’.).Okrem toho, medzi datovymi
objektami moZu existovat’ vztahy, ktoré musia byt zabezpe€ené, hlavne pri vstupe
dat, opravach dat, alebo pri ich ruSeni. Prikladom takychto vztahov je napr.
zadavanie rodného cCisla, kde definujeme kontrolny mechanizmus — V prvej casti
porovnavame s ddtumom narodenia aV druhej Casti kontrolujeme na delitelnost’

alebo iné operacie.

Zdielanie dat

Databazovy systém je vytvarany na uchovéavanie a spracovanie udajov
0 viacerych objektoch. Tieto idaje byvaja vyzivané pri rozlicnych ¢innostiach. Napr.
udaje 0 zamestnancoch byvaju pouzité pri vypocte mzdy, v skladovom hospodarstve
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pri priradeni jednotlivych ndastrojov zamestnancom, pri vyddvani materialov
a surovin, pri kontrole vyroby a nasledne kvality prace, pri pridelovani prace a pod.
Cinnost’ tychto systémov alebo prislusnych pracovnikov (personalistka, skladnik,
veduci dielne a pod.) byva Casto subezna.  Ako sme sa uz zmienili aj skor, data
uloZzené¢ v databaze musia byt zdielateIné viacerymi pouzivateImi, roéznymi

aplikaciami, dokonca v tom istom case.

Bezpe¢ny pristup k datam

Napriek tomu, ze do databazy k jednotlivym udajom musi mat’ pristup viacero
pouzivatel'ov, nie je vhodné aby kazdy pracovnik mal prehl'ad o osobnych udajoch
vSetkych pracovnikov, aby poznal vysku jeho platu, alebo mohol dokonca menit’
jeho vysku, resp. mal pristup k technologickym postupu, ktoré tvoria zaklad vyroby
apod. Preto je potrebné zabezpelit ochranu dat pred neopravnenym pristupom
k datam napr. tak, ze jednotlivym pouzivatelom je mozné pridelovat’ pristupové
prava na jednotlivé objekty, alebo skupiny objektov. Tieto prava uréujii povolené

operacie pre manipulaciu s tymito datami.

Integrita dat

Integrita dat uzko suvisi s konzistenciou dat a hovori o tom, ze databaza je
spravna. To znamena4, Ze je potrebné riadit’ paralelny pristup k datam, ktoré by chceli
modifikovat’, alebo rusit’ sicasne viaceri pouzivatelia, pripadne vkladat” data, pre
ktoré nie je zabezpeCena referencna integrita. Napriklad, keby sme chceli vlozit
Studentovi predmet, ktory neexistuje, porusili by sme referen¢nt integritu.
Pri zabezpeceni integrity je potrebné rieSit’ situdcie, ked operdcie budii koncit

neuspesne, ¢i uz z dévodu chyb programov, alebo vypadku systémov.

3.4.3 Postup pri vystavbe databazy

Proces vystavby databazy treba chapat’ ako dynamicky a cyklicky proces, ktory
je integralnou sucast’ou vystavby celého informaéného systému. Vo vSeobecnosti sa

postupuje v nasledujucich krokoch:
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1. Analyza poziadaviek pouzivatelov - =zameriava sa na potencionalnych

pouzivatel'ov, ktori k tomu boli vytypovani ako vysledok vSeobecnej analyzy
informa¢nych potrieb. Vysledkom analyzy poziadaviek je definovanie externej

schémy (resp. externych schém).

2. Navrh konceptudlnej schémy databdzy - navrhnutd schéma by mala byt nielen

syntézou poziadaviek zékaznikov, ale byt aj obrazom redlneho sveta. Kazdy model
predstavuje urcita abstrakciu redlneho sveta, ktora vedie k vytvoreniu ucelového

modelu.

3. Navrh logickej Struktury databazy - vychddza z konceptudlnej schémy, mal by

vSak akceptovat’ externé pohlady buducich pouzivatelov. Treba brat’ do tvahy
predovSetkym charakter Uloh a pouZzivatel'ské prostredie. Pri navrhu logicke;j

Struktury je potrebné pouzit’ vhodny datovy model.

4. Navrh fyzického interného modelu databazy - spravidla je ureny vlastnostami
vybraného (pripadne uz zaktpeného) Standardného SRBD. Bezny pouzivatel nema
ziadnu a spravca databazy len obmedzenu moznost' rozhodovat o vnatornom
usporiadani zadznamov na médiach a technikéch pristupu k nim. Tu nés zaujimaju

predovsetkym naroky na pamét a celkova efektivnost’ prace.

5. Implementécia databdzy - zahfna jej inStalaciu (t.J. ozivenie prislusného SRBD) na

konkrétnom pocitacovom systéme. Toto tloha predovSetkym pre spravcu databazy,
ktory musi konfigurovat databazové prostredie, definovat' potrebné paméitové
priestory a ur€it' prislusné opravnenia. Musi tiez preverit' zakladna funkénost

databazy.

6. Prvotné naplnenie bazy dat - predstavuje problémové miesto pri vystavbe

databazy, pretoze obvykle ide o vel'ky objem tdajov, ktoré treba do databazy zadat’ v
relativne kratkom ¢ase. Tuto tlohu mozno plnit’ viacerymi spésobmi :

- napifianim prazdnej databazy pri postupnom odladovani jednotlivych funkcii
celého informacného systému; ide o pomerne priazniva situaciu, kedy sa pri ladeni
funkecii systému postupne zadavaji udaje do bazy dat,
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- konverziou existujucich dat uz raz zozbieranych ale spracovavanych inymi
prostriedkami alebo néstrojmi, ktoré poskytuje samotny SRBD alebo konverznymi
programami $pecidlne k tomuto ucelu vytvorenymi,

- Specidlnym zberom dat v realite v pripade, ked’ data eSte neboli zozbierané.
Takyto zber dat je obvykle pomerne pracny a trva dlhSie Casové obdobie, ¢o
sposobuje problémy s nekonzistenciou dat (niektoré data zachytavaji stav tento
mesiac, d’alSie az nasledujlci) - tento problém sa méze vyriesit’ tzv. ,,zmrazenim* dat
k ur¢itému datumu, pricom aktualizacia dat sa uskuto¢ni po spusteni databazy.
Specifickym problémom tejto etapy je zabezpetenie spravnosti vkladanych dat. Je
nevyhnutné, aby vkladané data boli bezchybné, pretoze po rozbehu databazy by
chyby mohli sposobit’ nefunkénost’” databazy. Preto vstupné data treba podrobovat

programovym kontrolam, ktoré by mali odhalit’ nielen formalne ale aj logické chyby.

7. Overenie funkcie databazy - v tomto kroku sa postupuje prototypovym pristupom,

t.j. najskor sa overi zakladné funkcéné jadro databazy pre informacné zabezpecenie
niektorych pouzivatelov alebo len niektorych ich potrieb a potom sa postupne
rozsiruje spektrum funkcii. Sucasne s tym prebieha Skolenie pouzivatel'ov v praci s
informa¢nym systémom. Hlavnym kritériom spravnosti funkcie databdzy musi byt
stupenn uspokojovania informac¢nych potrieb pouzivatelov v ramci budovaného

informa¢ného systému a nie prevadzka databazového systému ako takého.

8. Prevadzkovanie informaéného systému a jeho d’alSi rozvoj - Vv tejto faze je

potrebné sledovat’ chod databazy a odhalovat’ chyby, nedostatky a uzke miesta a
odstraniovat’ ich. S rastom vyspelosti pouZivatel'ov a rastom ich informa¢nych potrieb

a poziadaviek vznika potreba rozsirovat’ obsah databazy a jej funkcii.

3.5 SWOT

SWOT analyza je nastroj strategického planovania pouzivana na hodnotenie
silnych a slabych stranok, prilezitosti a hrozieb, ktoré spocivaju v danom projekte,
obchodnej prileZitosti, pripadne v inej situdcii, v ktorej sa nachadza organizacia so

snahou uskuto¢nit’ urity ciel. Zahrituje monitorovanie marketingového interného aj
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externého prostredia organizacie. Vyndjdenie tejto techniky sa pripisuje Albertovi
Humphrey, ktory viedol vyskumny projekt na Stanfordskej univerzite v 60-tych a 70-
tych rokoch pouzivajic udaje o podnikoch z Fortune 500 (Ranking 500 najlepSich
spolo¢nosti v USA na zaklade hrubého prijmu.)

Ak SWOT analyza nezadina definovanim koncového zelané¢ho ciela, je tu
riziko, Ze nam bude nani¢. Ak je ciel’ jasne definovany, SWOT analyza sa moze
pouzit’ ako manazérska podpora k dosiahnutiu tohto ciela:

Silné stranky (Strenghts) — interné / vnutorné atributy / vlastnosti organizacie, ktoré
jej mézu napomdct’ k dosiahnutiu ciel’a

Slabé stranky (Weaknesses) - interné / vnutorné atributy / vlastnosti organizacie,
ktoré stazuju dosiahnutie ciel’a

Prilezitosti (Opportunities) — externé podmienky, ktoré mézu dopomoct’ organizacii
k dosiahnutiu ciel'a

Ohrozenia (Threats) — externé podmienky, ktoré moézu stazit’ organizacii dosiahnutie

ciela

SWOT ANALYZA
Pomocné Skod]wé
doszmeni cile doszdeni cila

;i Silné stranky Slabé stranky
22
= E

PrileZitosti Hrozby

Vnéjii pivod
(e st

Obr. 11: Schéma SWOT analyzy
Zaklad metody spociva v klasifikacii a ohodnotenia jednotlivych faktorov,

ktoré st rozdelené do 4 vysSie uvedenych zakladnych skupin. Vzajomnou

interakciou faktorov silnych a slabych stranok na jednej strane voci prileZitostiam
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a hrozbam na strane druhej mozno ziskat nove kvalitativne informécie, ktoré

charakterizuji a hodnotia urovei ich vzajomného stretu.

3.6 ETL proces

ETL je proces nevyhnutny pri migracii dat a zavadzani DW a pre ziskavanie
vysoko kvalitnych dat v DW. Nasadzuje sa na data z heterogénnych zdrojov, ktoré

treba pred ulozenim do DW extrahovat’, ocistit’ a upravit’.

Ma tri etapy:

1)  Extrakcia (Extract) — predstavuje vyber dat zo zdrojovych systémov,

2)  Transformacia (Transform) — predstavuje overovanie, Cistenie, integrovanie a
¢asové oznacenie dat,

3)  UloZenie dat do DW (Loading)

Extrakcia

Ulohou extrakcie je ziskat' data z roznych zdrojov (operaénych systémov,
transakénych systémo OLTP, databazovych systémov, archivnych systémov, atd’.)
Okrem internych firemnych dat sa do DW ukladaju aj externé data napr. data
zakaznikoch, o konkurencii, cenové kurzy a indexy z Internetu. K dispozicii na

extrakciu st rozne nastroje, programy a aplikacie.

Transformacia
Transformacia je stibor tkonov, ktoré vedu ku zvyseniu kvality dat. Potreba
transformécie je z ddvodu obmien technoldgii alebo dosledkom l'udského faktora. Pri

transformadcii sa zjednocuje formatovanie dat, datové typy, jednotky a meny.

UloZenie dat do DW

Predstavuje prenos dat a ulozenie do databazovych tabuliek. Mal by byt
planovany, automatizovany a maximalne optimalizovany. Na zaciatku ide o velky
objem dat a neskor sa nové data ukladaju periodicky, pripadne sa aktualizuja. Po

uloZeni sa data indexuju preich jednoznaénu identifikaciu.
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Vo finélnej faze je potrebné etapu ETL dokladne otestovat’ na simulovanych a
neskor realnych datach, pretoze tvori ddlezithi sicast’ zavadzania kvalitnych dat do

DW.
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4. Vysledky prace a diskusia

V tejto praci uvediem priklad tvorby datového skladu pre vybrana zdloziu s
dvoma pobockami v Banskej Bystrici - Trade Dolna a Trade Hviezdoslavova. V
danych pobocCkach pracuju dvaja zamestnanci - Ladislav Szabo, Roman Novik,
pricom treti zamestnanec - Paulina Tacovskéd strieda tychto dvoch. Predmetom
¢innosti zalozne je okamzité poskytovanie finan¢nych prostriedkov klientom.
Poskytovanie finan¢nej hotovosti je na zaklade zdlozného prava na zakladany
predmet. Aby predmet mohol byt predmetom zalozenia, musia sa splnit’ nasledovné
poziadavky :
=> doty¢ny klient musi mat’ vlastnicke pravo na zakladany predmet,

=> zakladany predmet nesmie byt’ zataZzeny inou zmluvou,

=> predmet nesmie byt poskodeny, ak to dovol'uje povaha predmetu, musi byt
zalozeny

s originalnym prisluSenstvom a origindlnym obalom k zakladanému predmetu,

= klient musi spiiat’ vekovu hranicu 18 rokov, d’alej musi mat’ platny OP a musi
mat’

trvalé bydlisko v Slovenskej republike,

=> zakladany predmet musi byt’ jednym z desiatich nasledovnych kategorii - zlato,
striebro, elektronika, biela technika, ozdobné predmety, foto-optik, Sport, naradie,

umelecké predmety a staroZitnosti.

Az po splneni vSetkych vysSie uvedenych poziadaviek moze byt spisané
zalozne pravo. Proces zakladania je nasledovny. Potencionalny klient pride na jednu
z dvoch pobociek v Banskej Bystrici. Po oboznameni sa s podmienkami za pomoci
zamestnanca a naslednom splneni tychto podmienok mdéze byt predmet zalozeny.
Zamestnanec pobocky si na zdklade obcCianskeho preukazu odpiSe udaje klienta
doplnené o inicidlky a kontakt na klienta. Zamestnanec néasledne ohodnoti zakladany
predmet - primarne ocenenie predmetu. S klientom sa dohodnu na aka dobu (3, 7 a
14 dni) ma byt’ predmet zalozeny, ¢im sa primarne ocenenie predmetu modifikuje o

vysku aroku (5 %, 15% a 25% z primarneho ocenenia predmetu). Zakladanému

50



predmetu zamestnanec pobocky priradi generdtorom nahodnych cisiel 10 miestny
identifikator pre jedinecnost. VSetky tieto Uidaje su evidované v databdzovom
systéme zalozne. Klientovi sa nakoniec vystavi doklad, na zaklade ktorého spolu s
OP moze byt’ predmet vrateny spét’.

Vratenie predmetu je mozné, ak sa klient dostavi osobne na pobocku, ma so
sebou doklad o zalozenom predmete, OP a splati cenu predmetu spolu s tirokom —
sekundarne ocenenie predmetu. Zamestnanec pobocky zaznamena tuto skutocnost’
v databazovom systéme a fyzicky vrati zakladany predmet klientovi. Ak sa klient
nedostavi vcas, resp. nesplati druhotné ocenenie predmetu, predmet prepada, ¢o
takisto zamestnanec eviduje v databazovom systéme. Cena prepadnutia - terciarne
ocenenie predmetu je 1,4 ndsobkom primarneho ocenenia predmetu. Prepadnuté

predmety st majetkom zalozne a nakladaji s nimi majitel’ zalozne.

Riesenie danej problematiky cez datové sklady je podmienené skuto¢nostou,
aby zaznamenavané udaje boli nemenné a historické, pre moznt d’aldiu hibkova

analyzu.

4.1 Poziadavky kladené na datovy sklad

Datovy sklad zalozne by mal byt navrhnuty tak, aby spiiial zakladné
manazérske poziadavky predmetu ¢innosti zalozne :
. zabezpecit’ evidenciu udajov o zalozcovi na zéklade OP a vedlajSich informacii
ako inicialky a telefonne Cislo,
. zabezpecit’ evidenciu udajov o predmete zalozenia ako druh, EAN, pritomnost’
obalu a prisluSenstva,
. zabezpedit evidenciu dizky zalozenia, od ktorej bude zavisiet’ trok,
. zabezpecit' evidenciu trojitého ocenenia predmetu, teda primarneho ocenenia,
sekundarneho ocenenia a terciarneho ocenenia,

. zabezpecit’ evidenciu datumu zaloZenia, vratenia a prepadnutia,
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. zabezpecit’ evidenciu miesta ulozenia v rdmci naSich pobociek, v ktorej sa
zachytavaju,

. zékladné udaje o pobocke a zamestnancoch rovnaké ako u zaloZcoch,

o a na zaklade nami zadanych poziadaviek vediet’ pracovat’ s tymito idajmi pre

potreby konkrétnej pobocky.

4.2 Tabulky faktov a dimenzii datového skladu zaloZne

Datovy sklad zalozne je tvoreny troma faktovymi tabul’kami a Siestimi
dimenzionalnymi tabul’kami, ktoré rozvijaju tabul’ky faktov a teda tvoria jeden celok:
o fakt zalozenie,

o fakt vratenie,

o fakt prepadnutie,

. dimenzia cas zaloZenia, vratenia, prepadnutia,
. dimenzia zalozca,

. dimenzia zamestnanec,

. dimenzia pobocka,

o dimenzia predmet,

° dimenzia urok.

4.2.1 Atributy tabuliek faktov a dimenzii datového skladu zdlozne

Jednotlivé nazvy atributov, typy atribitov a atributy (ne)obsahujuce nulové
hodnoty tabuliek faktov a dimenzii st zhrnuté v prehladnej tabulkovej forme

uvedenej nizsie.
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1. Faktova tabul’ka

fakt_zalozenie

Ty, i NOAY U
id zalozeme [NUMBER NOTNULL
id cas zwp NUMBER NOTNULL
id pobocka NUMBER NOT NULL
id predmet NUMBER NOT NULL
id urok NUMBER NOTNULL
il zalozca NUMBER NOT NULL
pri ocen ew [NUMBER (5.2) |[NOTNULL

2. Faktova tabul’ka

fakt_vratenie

[0 | [
id vrateme INUMBER INOT NULL
id cas zvp NUMBER INOT NULL
id pobocka NUMBER INOT NULL
id predmet INUMBER INOT NULL
id wrok INUMBER INOT NULL
id zalozca NUMBER INOT NULL
sek ocen ewr [NUMBER (5.2) [NOTNULL

3. Faktova tabul’ka

fakt_prepadnutie

i prepadmitie [NUMBER INOT NULL
i cas =vp INUMBER INOT NULL
id pobocka INUMBER INOT NULL
il predmet INUMBER INOT NULL
id mlozca INUMBER INOT NULL
i ocen_eur NUMBER. (5.2) [NOTNULL
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1. Dimenzionalna tabul’ka

dim_cas_zvp
INAZION, I'YP INOA NI
i cas zvp INUMBER NOTNULL
datum zvp rrnumdd NUMBER (6.0) [NOT NULL
datum zvp rrmundd  [NUMBER (8.0) [NOT NULL
datm zvp ddomwr NUMBER (6.0) [NOT NULL
da nu11:3p:clch1nln111' NUMBER (8,0) |NOT NULL
datum zvp 1T INUMBER (2.0) [NOTNULL
datum zvp 1o NUMBER (4.0) [NOT NULL
datim zvp NUMBER (2.0) [NOT NULL
datum zvp dd NUMBER (2,0) |[NOTNULL
datum zvp hhnmss INUMBER (6.0) [NOT NULL
datum zvp ssmmnhh NUMBER (6.0) [NOT NULL
datum zvp hh NUMBER (2.0) [NOT NULL
datm zvp 1 NUMBER (2.0) [NOT NULL
datum zvp_ss NUMBER (2.0) [NOT NULL
2. Dimenzionalna tabulka
dim_zalozca
[0 [YP NG/ NI~

id zalozea NUMBER NOTN
meno_skr zal CHAR (3)

neno_cel zal VARCHAR?2 (15) [NOTNULL

rnezvisko skr zal |CHAR (3)

rezvisko cel zal |[VARCHAR2 (25) [NOT NULL
mucialky zal CHAR (2)
frodne cis zal NUMBER (10.0) [NOTNULL
op_cis_zal CHAR (8) NOT NULL
[ulica skr zal CHAR (3)
|ll]j;:a_cel_m1 VARCHAR?2 (25) [NOTNULL
fulica_cis zal VARCHAR2 (§) |[NOTNULL

s¢_zal NUMBER. (5.0)
ijd]isl-:o_sh*_ zal CHAR (3)
Ibydlisko cel zal VARCHAR2 (25) [NOTNULL
ftel cis bp zal NUMBER. (10.0)
|lel_c s sp zal NUMBER (12.0) [NOTNULL
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3. Dimenzionalna tabulka

dim_zamestnanec

AFOV (il NIV AN G
il zamestanec INUMBER NOT NULL
meno _skr zam ICHAR (3)
meno _cel zam VARCHAR2 (15) [NOT NULL
priczvisko skr zam  JCHAR (3)
priezvisko cel zam  [VARCHAR2 (25) [NOTNULL
micialky zam [CHAR (2)
rodne cis zam INUMBER (10.0) |[NOTNULL
op c¢is zam ICHAR (8) NOT NULL
ulica skr zam ICHAR (3)
ulica cel zam VARCHAR2 (25) |[NOT NULL
ulica_cis_zam VARCHAR2 (8) |NOTNULL
psc zam INUMBER (5.0)
bydhisko skr zam  |CHAR (3)
bydhisko cel zam [VARCHAR2 (25) [NOTNULL
tel cis bp zam INUMBER (10.0)
tel c1s sp zam NUMBER (12.0) |[NOTNULL

4. Dimenzionalna tabulka

dim_pobocka
NAZOV IYP NOLY N UIHS

id pobocka NUMBER INOTNULL
id zamestmanee [NUMBER INOTNULL
naz_pob skr CHAR (3)
naz pob cel VARCHAR2 (25) [NOTNULL
ulica skr CHAR (3)
hica,cel VARCHAR? (25) |[NOTNULL
ulica cis VARCHAR2 (8) |[NOTNULL

s¢ INUMBER (5.0)
sidlo skr CHAR (3)
sidlo_cel VARCHAR? (25) |[NOTNULL
tel cis_bp NUMBER (10.0)
tel cis sp INUMBER (12,0) |[NOTNULL
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5. Dimenzionalna tabul’ka
dim_predmet

| i

id predmet INUMBER. NOT NULL
druh pr aj skr JCHAR (3)
druh pr aj cel [VARCHAR2 (25) |[NOTNULL
druh pr s skr JCHAR (3)
druh pr g5 cel [VARCHAR2 (25) |[NOTNULL

ean 1 pr [CHAR (13) NOT NULL,
can 2 pr [CHAR (13) NOT NULL,
obal pr ICHAR (3)
jprsl pr ICHAR (3)
6. Dimenzionalna tabul’ka
dim_urok
Wi _ |
il urok NUMBER INOT NULL

wok v cs  |[NUMBER (3.2)
wok v per |[NUMBER (2.0) [NOTNULL

4.2.2 Diagram tabuliek faktov a dimenzii datového skladu zalozne

Na znazornenie dimenziondlneho modelu tabuliek faktov a tabuliek dimenzii
vo forme diagramu vyuZijeme softvérovy produkt MySQL Workbenech 5.2 CE. V
fom si dokdzeme prehl'adne navrhnut tabulky faktov dimenzii, urc¢it’ atributy,
primarne a cudzie kI'i¢e, reldcie medzi tabulkami a ovela viac. Dobre navrhnuty
dimenzionalny model dokazeme I'ahko cez funkciu export previest’ do podoby SQL
kodu, ktory vyuzijeme neskor v databdzovom systéme zalozne. Diagram uvadzam na

samostatnej strane kvoli objemnosti.
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| dim_predmet v
id_pradmet NUMERIC

| fakt_zalozenie W druh_pr_aj skr CHAR
id_zalczenie. NUMERIC druh_pr_aj cel VARCHAR(45)
id_cas_zwp NUMERIC | druh_pr_sj skr CHAR

» id_pabocka NUMERIC #- o druh_pr_sj cel VARCHAR(4S)

»id_predmet NUMERIC > » ean_1_pr CHAR
»id_umk NUMERIC ] dim_zalozea v »ean_2_pr CHAR
:;i::z:ﬁ:j:;ilc f :l dim_urok v e MIMERIC S
—— = mena_skr_zal CHAR prisl_pr CHAR
> i ik NLMERIC menc,_cel_zal VARCHAR(45) >
kA H urok_v_dis NUMERIC priezviska_skr_zal CHAR e a g
urck 4 peENLIVERTE priezvisko_cel_zal VARCHAR(45) T T
» inicialiky_zal CHAR
3 radne_cis_zal NUMERIC
7 op_cis_zal CHAR
"] dim_cas_zvp v H
ulica_skr_zal CHAR
id_cas_zvp NUMERIC  ulica_cel_zal VARCHAR(4S)
datum_zvp_nmmdd NUMERIC ulica_cis_zal VARCHAR (45)
» daturn_zvp_rrmmdd NUMERIC
psc_zal NUMERIC
datumn_zvp_ddmmrr NUMERIC bydlisko,_skr_zal CHAR
» datum_zvp_ddmmrmr NUMERIC HH + bydlisko_oel_zal VARCHAR(4S)
» daturn_zvp_n NUMERIC tel_cis._bp._zal NUMERIC
datum_zvp_nrr NUMERIC tel_cis._sp_zal NUMERIC
datum_zvp_mm NUMERIC >
datum_zvp_dd NUMERIC
cas_zvp_hhmmss NUMERIC " i
cas_zvp_sstimhh NUMERIC i
cas_zvp_hh NUMERIC
cas_zvp_mm NUMERIC 1
» cas_zvp_ss NUMERIC Ty
L id_wratenie NUMERIC
1 J T id_cas_zvp NUMERIC
= id_pobacka NUMERIC
j Gl Eobocka ¥ 4 id_predmet NUMERIC
i pigbodksENUMERIC id_urok NUMERIC
» id_zamestnanec NUMERIC id_zalozca NUMERIC
naz_pob_skr CHAR H b sek_ooen_eur NUMERIC
» naz_pob_cel VARCHAR(4S5)
ulica_skr CHAR L
ulica_cel VARCHAR(45)
» ulica_dis VARCHAR(2S) [T A A &K
psc NUMERIC —| fakt_prepadnutie ¥
sidla_skr CHAR id_prepad nutie NUMERIC
» sidlo_cel VARCHAR(45) - id_cas_zvp NUMERIC
tel_cis_bp NUMERIC ’ id_pobacka NUMERIC
» tel_ciz_sp NUMERIC t id_pred et NUMERIC
> id_zaloeca NUMERIC
ter_ocen_eur NUMERIC
| dim_zamestnanec v

id_zamestnanec NUMERIC
mena_skr_zam CHAR

» mena_cel_zam YARCHAR(4S)
priezvisko_skr_zam CHAR

» priezvisko_cel_zam VARCHAR(45)
inicialky_zam CHAR

» radne_cis_zam MUMERIC

»op_cis_zam CHAR

ulica_skr_zam CHAR

# ulica_cel_zam VARCHAR(45)

» ulica_cis_zam YARCHAR(45)
psc_zam NUMERIC
bydliska_skr_zam CHAR

» bydliska_cel_zam VARCHAR(45)
tel_cis_bp_zam NUMERIC
tel_cis_sp_zam NUMERIC

Obr. 12: Diagram tabuliek faktov a dimenzii datového skladu zalozne
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4.3 SQL kod datového skladu zaloZne

Jednotlivé atributy tabuliek faktov a dimenzii treba naplnit’ udajmi, pricom je
potrebné dodrzat’ syntax jazyka SQL, s ktorym pracuje databdzovy systém zalozne.
Vznikne ndm tak mensi datovy sklad, ktory vSak postacuje na nacrtnutie
problematiky. Vela tdajov bolo generovanych nahodne vyuzitim tabulkového
procesora OpenOffice -Calc, cez funkcie - rand a randbetween. Samozrejme bolo

treba dodrzat’ logické relacie medzi jednotlivymi atributmi.

SQL kod:

CREATE TABLE dim_cas_zvp

(

id_cas_zvp NUMBER NOT NULL,
datum_zvp_rrmmdd NUMBER (6,0) NOT NULL,
datum_zvp_rrrrmmdd NUMBER (8,0)  NOT NULL,
datum_zvp_ddmmrr NUMBER  (6,0) NOT NULL,
datum_zvp_ddmmrrrr NUMBER (8,00 NOT NULL,
datum_zvp_rr NUMBER (2,0) NOT NULL,
datum_zvp_rrrr NUMBER (4,00 NOT NULL,
datum_zvp_mm NUMBER (2,0) NOT NULL,
datum_zvp_dd NUMBER (2,00 NOT NULL,
cas_zvp_hhmmss NUMBER (6,0) NOT NULL,
cas_zvp_ssmmhh NUMBER (6,0) NOT NULL,

cas_zvp_hh NUMBER (2,0) NOT NULL,
cas_zvp_mm NUMBER (2,0) NOT NULL,
cas_zvp_ss NUMBER (2,0) NOT NULL,
PRIMARY KEY (id_cas_zvp)

);

CREATE TABLE dim_zalozca
(
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id_zalozca NUMBER NOT NULL,

meno_skr_zal CHAR (3),

meno_cel_zal VARCHAR2 (15) NOT NULL,

priezvisko_skr_zal CHAR (3),

priezvisko_cel _zal VARCHAR2 (25)NOT NULL,

inicialky_zal CHAR (2),

rodne_cis_zal NUMBER (10,0) NOT NULL,

op_cis_zal CHAR (8) NOT NULL,

ulica_skr_zal CHAR (3),

ulica_cel_zal VARCHAR2 (25) NOT NULL,

ulica_cis_zal VARCHAR?2 (8) NOT NULL,

psc_zal NUMBER (5,0),

bydlisko_skr_zal CHAR (3),

bydlisko_cel_zal VARCHAR?2 (25) NOT NULL,

tel_cis_bp_zal NUMBER (10,0),

tel_cis_sp_zal NUMBER (12,00 NOT NULL,

PRIMARY KEY (id_zalozca)

);

CREATE TABLE dim_zamestnanec

(id_zamestnanec NUMBER NOT NULL,

meno_skr_zam CHAR (3),

meno_cel_zam VARCHAR?2 (15) NOT NULL,

priezvisko_skr_zam CHAR (3),

priezvisko_cel zam VARCHAR2 (25)NOT NULL,

inicialky_zam CHAR (2),

rodne_cis_zam NUMBER (10,0) NOT NULL,

op_cis_zam CHAR (8) NOT NULL,

ulica_skr_zam CHAR (3),

ulica_cel_zam VARCHAR?2 (25) NOT NULL,

ulica_cis_zam VARCHAR2 (8) NOT NULL,

psc_zam NUMBER (5,0),

bydlisko_skr_zam CHAR (3),

bydlisko_cel zam VARCHAR?2 (25) NOT NULL,
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tel_cis_bp_zam NUMBER (10,0),
tel_cis_sp_zam NUMBER (12,0) NOT NULL,
PRIMARY KEY (id_zamestnanec)

)i

CREATE TABLE dim_pobocka

(

id_pobocka NUMBER NOT NULL,
id_zamestnanec NUMBER NOT NULL,
naz_pob_skr CHAR (3),

naz_pob_cel VARCHAR2 (25)  NOT NULL,
ulica_skr CHAR (3),

ulica_cel VARCHAR?2 (25) NOT NULL,
ulica_cis VARCHAR?2 (8) NOT NULL,
psc NUMBER (5,0),

sidlo_skr CHAR (3),

sidlo_cel VARCHAR?2 (25) NOT NULL,
tel_cis_bp NUMBER (10,0),

tel_cis_sp NUMBER (12,0)NOT NULL,
PRIMARY KEY (id_pobocka),

FOREIGN KEY (id_zamestnanec) REFERENCES dim_zamestnanec
(id_zamestnanec)

);

CREATE TABLE dim_predmet

(

id_predmet NUMBER NOT NULL,
druh_pr_aj_skr CHAR (3),

druh_pr_aj_cel VARCHAR?2 (25) NOT NULL,
druh_pr_sj_skr CHAR (3),

druh_pr_sj_cel VARCHAR2 (25) NOT NULL,
ean_1 pr CHAR (13) NOT NULL,
ean_2 pr CHAR (13) NOT NULL,
obal_pr CHAR (3),
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prisl_pr CHAR (3),
PRIMARY KEY (id_predmet)
);

CREATE TABLE dim_urok

(

id_urok NUMBER NOT NULL,
urok v _cis NUMBER (3,2),
urok_v_per NUMBER (2,0) NOT NULL,

PRIMARY KEY (id_urok)
);
CREATE TABLE fakt_prepadnutie

(

id_prepadnutie NUMBER NOT NULL,
id_cas_zvp NUMBER NOT NULL,
id_pobocka NUMBER NOT NULL,
id_predmet NUMBER NOT NULL,
id_zalozca NUMBER NOT NULL,

ter_ocen_eur NUMBER (5,2) NOT NULL,

PRIMARY KEY (id_prepadnutie),

FOREIGN KEY (id_cas_zvp) REFERENCES dim_cas_zvp (id_cas_zvp),

FOREIGN KEY (id_pobocka) REFERENCES dim_pobocka (id_pobocka),
FOREIGN KEY (id_predmet) REFERENCES dim_predmet (id_predmet),
FOREIGN KEY (id_zalozca) REFERENCES dim_zalozca (id_zalozca)

);

CREATE TABLE fakt_vratenie

(

id_vratenie NUMBER NOT NULL,
id_cas_zvp NUMBER NOT NULL,
id_pobocka NUMBER NOT NULL,
id_predmet NUMBER NOT NULL,
id_urok NUMBER NOT NULL,
id_zalozca NUMBER NOT NULL,

sek_ocen_eur NUMBER (5,2) NOT NULL,
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PRIMARY KEY (id_vratenie),

FOREIGN KEY (id_cas_zvp) REFERENCES dim_cas_zvp (id_cas_zvp),
FOREIGN KEY (id_pobocka) REFERENCES dim_pobocka (id_pobocka),
FOREIGN KEY (id_predmet) REFERENCES dim_predmet (id_predmet),
FOREIGN KEY (id_zalozca) REFERENCES dim_zalozca (id_zalozca),
FOREIGN KEY (id_urok) REFERENCES dim_urok (id_urok));

CREATE TABLE fakt_zalozenie

(

id_zalozenie NUMBER NOT NULL,
id_cas_zvp NUMBER NOT NULL,
id_pobocka NUMBER NOT NULL,
id_predmet NUMBER NOT NULL,
id_urok NUMBER NOT NULL,
id_zalozca NUMBER NOT NULL,

pri_ocen_eur NUMBER (5,2) NOT NULL,

PRIMARY KEY (id_zalozenie),

FOREIGN KEY (id_cas_zvp) REFERENCES dim_cas_zvp (id_cas_zvp),

FOREIGN KEY (id_pobocka) REFERENCES dim_pobocka (id_pobocka),
FOREIGN KEY (id_predmet) REFERENCES dim_predmet (id_predmet),
FOREIGN KEY (id_zalozca) REFERENCES dim_zalozca (id_zalozca)

);

4.4 Dopyty na datovy sklad zaloZne

Po naplneni bazy dat idajmi méZme nad nimi tvorit’ manazZérske otazky cez

dopytové prikazy napriklad v prostredi - Oracle Database 10g Express Edition.

a) Aka je realna cena vsetkych zalozenych predmetov?

SELECT dim_zalozca.meno_cel_zal as MENO, dim_zalozca.priezvisko_cel_zal as
PRIEZVISKO, dim_zalozca.rodne_cis_zal as RODNE_CISLO,
dim_predmet.druh_pr_sj _cel as DRUH, dim_predmet.ean_1 pr as EAN,
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dim_cas_zvp.datum_zvp_rrmmdd as RRMMDD, fakt_zalozenie.pri_ocen_eur as
PRI_OCEN_EUR, (1.4*fakt_zalozenie.pri_ocen_eur) as TER_OCEN_EUR
FROM fakt_zalozenie

INNER JOIN dim_zalozca

ON fakt_zalozenie.id_zalozca=dim_zalozca.id_zalozca

INNER JOIN dim_predmet

ON fakt_zalozenie.id_predmet=dim_predmet.id_predmet

INNER JOIN dim_cas_zvp

ON fakt_zalozenie.id _cas_zvp=dim_cas_zvp.id_cas_zvp

ORDER BY (dim_zalozca.meno_cel_zal) ASC;

b) Aka je celkova suma zalozenych, vratenych a prepadnutych predmetov?

SELECT SUM(SUM(fakt_zalozenie.pri_ocen_eur)) as SUM_PRI_OCEN_EUR,
SUM(SUM(fakt_vratenie.sek_ocen_eur)) as SUM_SEK OCEN_EUR, 43
SUM(SUM(fakt_prepadnutie.ter_ocen_eur)) as SUM_TER_OCEN_EUR
FROM fakt_zalozenie, fakt_vratenie, fakt_prepadnutie

GROUP BY(fakt_zalozenie.pri_ocen_eur, fakt_vratenie.sek_ocen_eur,

fakt_prepadnutie.ter_ocen_eur);

4.5 Datova kocka

Multidimenziondlny model datovej kocky si moézeme najjednoduchsie

predstavit’ ako priestorovu kocku. kazdd kocka ma niekol'’ko dimenzii. Na rozdiel od

geometrickej kocky moéze mat multidimenzionalny databazovy model aj viac

dimenzii ako tri.

V naSej databaze, ktord sa zaoberd zakladanim predmetov si mdézeme urcit’ napriklad

nasledujuce tri dimenzie:

druh predmetu,
miesto pobocky,

Cas zaloZenia.
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Udaje sa nachadzaju v prienikoch jednotlivych dimenzii. MoZeme analyzovat
udaje len za urcity ¢as zalozenia, alebo mdzeme sledovat’ udaje z urcitého regionu,
ku ktorym ma pristup konkrétny pracovnik zdlozne. Popripade budeme sledovat

jednotlivé zalozené druhy predmetov.

predmetu
diuh '

Obr. 13 : Datova kocka zalozne

dimenzia ..druh predmetu je v naSom pripade:

-zlato,

-striebro
-elektronika,

-biela technika,
-ozdobné predmety,
-foto-optik,

-Sport,

-naradie,

-umelecké predmety,

-starozitnosti.
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dimenzia ,,miesto pobocky* je v naSom pripade:

-Banské Bystrica,
-Zvolen,
-Lucenec,
-Prievidza,

-Levice.

dimenzia ,,¢as zaloZenia“ je V naSom pripade:
-1.12.20009,
-2.12.20009,
-3.12.20009.

Ako vidime podnikatel’ ziskal zavedenim databazového systému. Predtym, ¢o
viedol evidenciu v excelovskych tabulkach, prakticky vela rovnakych dat musel
uchovavat’ v roznych tabul’kach. To bolo jednak ¢asovo narocné a po druhé stracalo
to na prehl’adnosti. Preto sa zaviazal rozsirit’ tento databazovy systém aj do ostatnych
pobociek, kde eSte stdle je evidencia rieSena cez tabulky. Dané rieSené¢ dotazy

pokryvaju potreby jednotlivych zalozni.

Na zaver by som chcela poukazat’ na fakt, ze dimenzionalnym modelovanim v
porovnani s klasickym relacnym modelovanim sme dosiahli ovela véacsiu
prehladnost’, krat§i SQL kod dopytov, ¢o viedlo k uspore pocitacového casu
spracovania poziadaviek, I'ahSiu rozsiriteI'nost’, ak by sa naskytli nové skuto¢nosti
modelovania a mnoho d’alSich vyhod. Toto modelovanie je viac pristupné klasickym
manazérom, ktori nemusia byt odbornikmi v databazach, no napriek tomu by
dokazali s databdzovym systémom pracovat. Nasim projektom sme poukazali na
fakt, ze aj Zivnostnici by mohli vyuzit' problematiku datovych skladov, kazd4 dobra

novinka, resp. zmena len potrebuje svoj ¢as na uchytenie.
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Zaver

Business intelligence nastroje sa stali neoddelitel'nou stucast'ou manazérskeho
rozhodovania a tvorby analyz. Manazérske informacné systémy a nastroje business
intelligence dokazu byt vtomto smere pre manazérov markantnym prinosom,
nakol’ko pomocou vyhotovenych analyz a prognéz usmeriiuju ich postup a poskytuju
informa¢nt podporu v procese rozhodovania. Vd’aka konsolidovanym détam, ktoré
su vysledkom business intelligence procesu, dokdzu manazéri ucinit’ rozhodovacie
kroky na zaklade exaktnych faktov bez toho, aby vedeli aky postup K finalnemu
vysledku viedol.

Okrem poskytovania informacii a znalosti pre klI'i¢ové rozhodnutia tykajuce sa
obchodnej stratégie podniku je takisto mozné vyuzitim business intelligence
monitorovat’ urcité podnikové aspekty a sledovat’ jeho vykonnostné analyzy.
Manazéri tak maju navySe k dispozicii komplexné popisy vyuzivania podnikovych

zdrojov a mozu tak efektivne hl'adat’ sposoby ich naslednej uspory.

V tejto diplomovej praci som sa venovala analyzou dat obchodnej ¢innosti.
Kedze existuje vela systémov na analyzu dat, ja som predovsetkym opisovala
nastroje Business Intelligence.

V zévere prace som uviedla kratky priklad vytvorenia datového skladu

a nasledne datovej kocky.

Zakladom uspeSnej sutazivosti medzi organizdciami sa uZ dnes stavajl
informacie. Kto ich ma skor, vie skor reagovat na trh a stava sa konkurencie
schopnym. A to je mySlienkou Business Intelligence, ziskavat’ a optimalne vyuzivat’

data pre proces rozhodovania.
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