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Cloud computing z aspektu praktického uplatnenia a pravnej upravy
v Slovenskej republike
Cloud computing from the aspect of practical use and legal regulation of
the Slovak Republic
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Abstrakt: Proces informatizacie zasahuje v dnesnej dobe prakticky do kazdého odvetvia
spolo¢nosti s Coraz vy$§imi narokmi na informacné technologie. Vyvoj smeruje K novym
trendom v sposobe poskytovania informaénych sluzieb a ziskavania informacii. Jednym
z nich je vyuzivanie cloud computingu. Cielom predkladaného prispevku je prezentovat
vysledky realizovaného vyskumu v oblasti vyuzivania cloud computingu Vramci
podnikovych informa¢nych systémov a legislativy platnej v Slovenskej republike. Ako
objekty skimania sme si zvolili podnikové informacéné systémy vybranych podnikov, on-line
ekonomické systémy a venovali sme sa pravnej upravy cloud computing platnej v Slovenskej
republike. Cloud computing povazujeme za perspektivny systém vhodny pre manazérov
malych a strednych podnikov. Tento systém ma urcit¢ svoje vyhody, ale aj nevyhody,
o ktorych by mali byt manazéri informovany skor ako cloud computing bude
implementovany do ich podniku. Za vel'mi dblezité povazujeme aj to, aby sa manaZéri
oboznamili s platnou legislativou tykajucou sa cloud computingu.

Abstract: Process of informatization nowadays affects almost every industry of society with
higher requirements on information technologies. The development is heading to new trends
in a way of providing information service and obtaining information. One of them is using
cloud computing. The aim of this paper is present the results of a research in the area of using
cloud computing within company information systems and legislation of the Slovak Republic.
As objects of the research the company information systems of selected companies and online
economic systems were chosen. We dealt with legal regulations of cloud computing in
Slovakia. Cloud computing is understood as a perspective system appropriate for the
managers of small and medium sized companies. This system has its advantages as well as
disadvantages which should be familiar to the managers before cloud computing is
implemented in their company. Very important is that the managers familiarize with the
legislation regarding cloud computing.
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1. Uvod

V poslednych desatrociach sme mohli pozorovat velky rozmach informaénych
a komunika¢nych technologii (IKT), z ktorych prvenstvo patri internetu. Jeho velky
potencial, narast pouzivatelov a ich narokov viedli v poslednych rokoch k vzniku novych
oblasti, ktoré prinasaji nové ulohy a vyzvy. Jednou z nich je aj cloud computing.

Cloudov¢ rieSenia v prevaznej viacSine sluzia na ukladanie a zdiel'anie dat, no moznosti
ich vyuZitia st ovela SirSie. Tato relativne mlada oblast’ sa v si€asnosti vel'mi rychlo rozvija
a vyzaduje si mnoho otdzok tykajucich sa ekonomickej vyhodnosti, dostupnosti dat a hlavne
ich bezpecnosti. Bezpecnost’ cloud computing ovplyviiuje skutocnost’, ze do cloudu pristupuje
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viac pouzivatelov sucasne. Vyhodou cloud computingu je zjednodusenie spoluprace pre
pouzivatel'ov, pristup k dokumentom a programom, ktoré budu mat’ vsetci k dispozicii, ¢o
zlepsi celkovi spolupracu, komunikaciu a vytvori nové alternativy pre vedenie podniku.

V predlozenom ¢lanku sme sa zamerali na cloud computing z aspektu vyuZzivania
v oblasti podnikovych informa¢nych systémov a z aspektu legislativy platnej v Slovenskej
republike.

Pri rieSeni uvedenej problematiky sme vychadzali z vyskumu realizovaného v ramci
vyskumného projektu VEGA 1/0489/15 "Zvysovanie efektivnosti rozhodovania manazérov
S podporou informaénych systémov a uctovnictva", ktory je zamerany na:

e podnikové informacné systémy vybranych subjektov, ktorymi st agropotravinarske
podniky,

¢ informacné poziadavky manaZzérov,

¢ informacnll gramotnost’ manaZérov,

e on-line ekonomické systémy. Z poskytovatelov cloudovskych rieSeni sme
k podrobnejSej analyze wvybrali spoloCnosti: Asseco Solutions, a. s., Finecon
Technologies, s. r. 0., MADO spol. sr. 0., SOFTIP, a. s.,

e platnl pravnu Gpravu cloud computingu na Slovensku.

Spracovanie uvedenej problematiky si vyziadalo Studium dostupnej domadcej
a zahrani¢nej literatiry 0 podnikovych informacnych systémoch a on-line systémoch. Pri
rieSeni boli pouzité zdkladné metody: analyza, syntéza, komparacia, dedukcia, metdda
riadeného rozhovoru, dotaznik, grafické zobrazenie.

2. Vymedzenie, formy a bezpecénost’ cloud computingu

Prva definicia pojmu cloud computing bola prezentovand v roku 1997 na konferencii
v Dallase, kde cloud computing bol oznaceny ako pocitacova paradigma, v ktorej st hranice

vypoctovej techniky stanovené ekonomickym odovodnenim namiesto technologickych
limitov. (Rammath, 1997).

Definicie sa postupom c¢asu zacali upresiiovat. V roku 2009 cloud computing
predstavuje vyuzivanic masivne S$kalovanych a virtudlne poskladanych IT zdrojov,
spristupnenych pouzivatelovi prostrednictvom internetu na poziadanie, a to bud’ okamzite,

alebo takmer okamzite, priCom pouzivatel’ hradi iba vyuzité zdroje a sluzby a kapacitu zdiel'a
niekol’ko zakaznikov. (Hlustik, 2009).

Ina definicia zase oznacuje tento pojem ako novy §tyl prace na pocitaci, pri ktorom su
dynamicky Skalovatel'né a Casto aj virtualizované zdroje poskytované ako sluzby cez internet.
(Maly, 2010).

V roku 2011 bol cloud computing definovany ako model, ktory na poziadanie umozni
vyhovujuci pristup ku zdiel'anym konfigurovateI'nym vypoctovym kapacitadm, ktoré sa mozu
v kratkej dobe navysit’ alebo zniZit' podl'a potreby a to bez vicsich vhodnych tkonov alebo
zasahov od poskytovatel'a. (Mell — Grance, 2011).

K najnovsej definicii cloud computing patri, Ze cloud computing predstavuje vyznamny
posun vpred najmd v oblasti okamzitého poskytovania sluZieb, ich dostupnosti a manipulacie
s akymikol'vek udajmi firmy. Je moZné ho definovat’ ako moderné a efektivne rieSenie
vyuzivania informa¢nych technologii, ktoré je zaloZzené na poskytovani sluzieb alebo

programov, ktoré su uloZené na serverovej infraStruktire daného poskytovatela sluZieb.
(Petrinec, 2014).
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Zakladnym predpokladom pre pochopenie fungovania cloud computingu je uvedomenie

si faktu, ze v prostredi cloud computingu je vSetko sluzbou, t. j.:

softvér ako sluzba (Software as a Service - SaaS), kedy je konkrétna aplikacia
prevadzkovana poskytovatel'om sluzby na vzdialenom serveri, s ktorym sa pouzivatel’
spaja prostrednictvom internetu,

platforma ako sluzba (Platform as a Service - PaaS), umoziuje budovat komplet
aplikécie a sluzby cez internet bez nutnosti inStalovat’ softvér. Zahtna dizajn aplikécie,
jej testovanie, rozvoj a nasledné poskytovanie pouzivatel'om. PaaS zvy¢ajne poskytuje
podporu pri tvorbe uzivatel'skych rozhrani, zvy€ajne na zdklade HTML alebo
JavaScript,

infraStrukttra ako sluzba (Infrastructure as a Service - laaS), ¢asto oznaovana aj ako
hardvér ako sluzba (Hardware as a Service — HaaS), poskytuje prendjom IT zdrojov,
akymi si miesto na serveri, sietové zariadenia, pamat, datové sklady a pod. (Velte —
Velte — Elsenpeter, 2010).

Cloud computing je k dispozicii v réznych formach, v tzv. modeloch nasadenia,

deployment models. Su definované $tyri modely:
1. privatny cloud — je vyuzivany vyhradne jednou organiziciou zdruZujiicou viacerych

pouzivatelov. Modze byt vo vlastnictve organizacie, mdéze ho spravovat a
prevadzkovat’ samotnd organizéicia, alebo tretia strana, alebo akakol'vek kombinacia
uvedenych moznosti. Mdze byt’ vytvoreny v priestoroch organizacie, ale aj mimo nich,
(Co Je To Cloud Computing, 2012,  http://www.klaud.sk/Stranky/
CoJeCloudComputing.aspx),

. hybridny cloud — kombinuje data z réznych modelov a sluzby, pre vytvorenie
automatického a dobre riadeného vypocétového prostredia, (Hurwitz, et al., 2012),

. komunitny cloud — slazi vyhradne pre uréité spoloc¢enstvo pouzivatel'ov z organizacii,
ktoré maju spolo¢né zaujmy. Moze byt vlastneny, spravovany a prevadzkovany
jednou alebo viacerymi organizaciami zo spoloCenstva, alebo tretou osobou, pripadne
akoukol'vek kombinaciou z uvedenych. Rovnako moze byt v priestoroch niektorej z
organizacii, ale aj na inom mieste, (Biddick, 2012),

. verejny cloud — je sada hardvéru, sieti, sluzieb, skladovania, vlastnickeho rozhrania,
ktora je prevadzkovana tretou stranou, pre pouzitic inym jednotlivcom alebo inou
spolo¢nostou. (Hurwitz, et al., 2012).

V jini 2008 publikovala analytickd firma Gartner spravu Assessing the Security Risks

of Cloud Computing, ktord identifikuje niekol’ko bezpecnostnych problémov, ktoré by mali
potencidlni zdujemcovia o sluzby cloudu prebrat’ s potencidlnymi dodavatelmi. Clanok
publikovany v Network World ich rekapituluje spolu s ndvodom na ich rieSenie:

privilegovany pouzivatel'sky pristup. Spracovdvanie citlivych dat v cloude
neodmyslitel'ne prinaSa riziko kvoli obchadzaniu vSetkych kontrol nastavenych IT
oddelenim vnutri firmy. Gartner radi — pytajte sa poskytovatel’a sluzieb na ziskavanie
a dohl'ad nad privilegovanymi administratormi a na kontrolu ich pristupov,
dodrziavanie pravidiel. Za bezpeCnost a integritu vlastnych dat zodpoveda
v kone¢nom dosledku zdkaznik. Tradi€ni poskytovatelia sluzieb sa podrobuji
externym auditom a certifikdcidm bezpecnosti. Dodavatelia, ktori odmietaju takuto
kontrolu, signalizuji, Ze ich sluzby mozno pouzit’ len pre trivialne funkcie,
umiestnenie dat. Gartner radi — pytajte sa poskytovatel'ov, ¢i sa zavdzuju uskladiovat
a spracovavat’ data podla Specifickej jurisdikcie a ¢i sa zmluvne zaviazu riadit’ sa
miestnymi poZiadavkami v zastipeni svojich zakaznikov,
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e sSegregacia dat. Data v cloude sa spracovavaju v zdielanom prostredi s datami inych
zakaznikov. Je potrebné sa ubezpecit’, akym sposobom st data zdkaznika oddelené od
ostatnych. Kédovanie je efektivne, ale nie je vSeliekom. Poskytovatel’ sluzby by mal
preukazat’ ze kryptovacie Sifry boli vyvinuté a testované skisenymi Specialistami.
Poruchy pri Sifrovani mozu urobit’ data nepouziteI'nymi, ale aj normalne kdédovanie
mdze komplikovat’ dostupnost’ dat,

e oObnova dat. Hoci ziaden zékaznik nevie, kde sa fyzicky jeho data spracovavaju,
poskytovatel’ cloudového rieSenia by mal preukazat’, akym spdsobom je zabezpeceny
disaster recovery, t. j. ¢i je schopny data kompletne restaurovat’ a za aky cas,

e investigativna podpora. Zistovanie neadekvatnych alebo ilegalnych aktivit v cloude
moze byt problematické aZ nemozné vzhladom na kolokdciu dat viacerych
zédkaznikov. Gartner upozoriiuje na potrebu mat od predajcu preukéazatel'né
(referencie), ze je schopny podporovat urcité formy vySetrovania,

e dlhodoba Zzivotaschopnost. Dodavatel by mal vediet presved¢ivo preukazat, akym
sposobom budu dostupné data zdkaznika aj v pripade, ze skonci jeho pdsobnost’ na
trhu, resp. sa stane sucCastou vicsej spolocnosti. Gartner upozoriiuje aj na potrebu
ubezpecit’ sa, akym sposobom bude mozné ziskat’ data spét’ a Ci to bude vo formate,
Ktory je vhodny pre import do nahradnej aplikacie. (Brodkin, 2008).

Pri vyuzivani a implementovani cloud computingu je vel'mi dolezita aj bezpecnost’. Ta
v stcasnosti lezi prevazne na poskytovatel'och cloud computingu, ktori musia dokazovat, ze
tato technologia je bezpena. Ak by sa u velkych poskytovatelov objavila zdvazna
bezpecnostna medzera, mohlo by sa stat, ze svet strati vo¢i cloud computingu doéveru.
Napriek tomu, ze sa cloud computing vo vSeobecnosti povazuje za bezpecny, nepochybne st
tu zastipené rizikd, ktoré¢ by mala kazd4 organizacia zvazit. Tieto rizika zahriuji prevazne
fyzické rizika, interné rizika, rizika ochrany dat, straty dat a d’alSie. (Williams, 2010).

Rizikd spojené s bezpeCnostou st samozrejme najdolezitejSim faktorom pri
rozhodovani organizacii o presune citlivych, alebo inak rizikovych dat do cloudu. Aby sa stal
cloud computing, najmi verejny cloud computing, de facto Standardom, budi musiet
poskytovatelia takychto sluzieb dokazat’ ich bezpe¢nost’. (Nielsen, 2012).

Pri porovnani bezpecnosti verejného a sukromného cloudu sa klienti vyuzivajuci
verejny cloud musia spoliechat’ na zaruku staleho pristupu do systému a na poskytnutie
ochrany a bezpec¢nosti dat zo strany prevadzkovatela. Sukromny cloud je alternativou
k verejnému cloudu a je idedlnou moznostou pre toho sietového administratora, ktory
pozaduje vécsiu kontrolu nad systémom, nakolko sikromny cloud je mozné kontrolovat
S vicSou presnost’'ou, taktieZ nastavenie bezpecnosti je ponechané pouzivatel'ovi, na rozdiel od
verejné¢ho cloudu, kde su nastavenia bezpeCnosti Standardizované a rovnaké pre vsetkych
pouzivatel'ov. (Hugo — Hulitzky, 2011).

3. Podnikové informacné systémy a cloud computing

Sti¢asné obdobie sa vyznacuje vysokym stupniom informatizacie. Dostupnost’ spravnych
informacii sa stala kIicovym prvkom pre dosahovanie prosperity a konkurencieschopnosti
podnikatel'skych subjektov. Za obdobie poslednych 20 rokov sa podstatne zvysila informacna
gramotnost manazérov a vyznamny pokrok nastal vo vyuZivani informaénych systémov a
technologii. Dosiahnuté Groven vSak nie je rovnaka vo vSetkych podnikoch.

Uskuto¢nenym vyskumom sme zistili, Ze uroven informatizicie v skimanych
agropotravinarskych podnikoch je ovplyvnena hlavne lokalizaciou podniku, pristupom
k internetu, digitdlnou gramotnost'ou zamestnancov a technickou vybavenostou. VyuZivanie
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informaénych a komunikanych technologii manazérmi je rézne. Kym zdkladné technické
prostriedky ako pocitace, tlaciarne, kopirovacie zariadenia st samozrejmostou, vyuZzivanie
internetu pre obchodovanie, ¢i zriadenie webovych stranok, uz nie je takou samozrejmost'ou.
V skiimanom stbore len 40 % podnikov aktivne vyuziva vlastnG www stranku.
V nasledovnom grafe (obr. 1) je uvedené zameranie webovych stranok v podnikoch, ktoré ich
maju zriadené.

Vyuiitie webovej stranky v
agropotravinarskych podnikoch

2%

28%

m informdcie o podniku

poskytované produkty a
sluzby

® oznamy pre verejnost

M priestor na vyjadrenie
nazorov

p _/
Zdroj: vlastné spracovanie

Obr. 1 VyuZitie webovej stranky v agropotravindrskych podnikoch

Podl'a naSho ndzoru, by bolo potrebné venovat’ vac¢siu pozornost’ tvorbe www stranok
a skvalitnit’ predovsetkym ponuku produktov, sluzieb a zamerat’ sa na obchodnych partnerov.
Situdcia vo vyuzivani elektronickej komunikacie je lepSia. Aktivnu e-mailova komunikaciu
vyuziva 95% podnikov. Nedostatkom je, Ze nie vSetky podniky akceptuji dokumenty
v elektronickej forme (napr. fakttry, dodacie listy, zmluvy a pod.).

Pre naplhanie informaénych potrieb manazérov su dolezité informécie z interného
prostredia. Vo vsetkych skimanych podnikoch je rieSeny podnikovy informaény systém (PIS)
softvérom, ktory pozostava z podsystémov. Pocet a Struktira podsystémov sa odliSuju, ¢o je
dané charakterom a rozsahom podnikatel'skej ¢innosti. Manazéri povazuji za najdolezitejSie
informécie:

0 stave finan¢nych prostriedkov,
o vyvoji pohl'adavok a zavidzkov,
o stave skladovych zasob,

o nakladoch a vynosoch.

V dalSej cCasti vyskumu sme sa zamerali na frekvenciu vyuZivania informacii
Z podnikového informacného systému (reporty, vystupné zostavy). Vysledky st uvedené
V nasledujucom grafe (obr. 2).
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VyuZivanie udajov z PIS manazérmi
agropotravinarskych podnikov

M denne
mesactne

®rotne

M podla potreby

B nevyuZivaju

p _/
Zdroj: vlastné spracovanie

Obr. 2 VyuZivanie udajov 7 PIS manazérmi agropotravindrskych podnikov

Napriek jednoznacnému vyjadreniu manazérov, ze su pre nich informacie
Z podnikového informaéného systému vel'mi ddleZité, denne ich vyuziva len 10 % manaZérov.
Odovodiuja to nedostatkom cCasu, ktory by potrebovali na to, aby dokladne porozumeli
ziskavaniu pozadovanych informacii a tvorbe reportov zo svojho informa¢ného systému.

Poziadavky manaZérov na informacie si v siCasnom obdobi zamerané predovsetkym
na:
dostupnost’ udajov v redlnom Case,
spracovanie udajov do vysledkov s kratkou dobou odozvy,
modifikovatel'nost’ a otvorenost’ informa¢ného systému,
moznost’ vzdialeného pristupu k udajom.

PnhE

Pre naplnenie uvedenych poziadaviek by bolo potrebné skvalitnit podnikovy
informacny systém doplnenim technickych prostriedkov a novych systémov. Za podstatni
pri¢inu, ktora brani v obstarani novych IKT, uvadzaji manazéri nedostatok finan¢nych
prostriedkov. Dalsie problémy vidia v nedostatku IT pracovnikov a nizkej digitalnej
gramotnosti zamestnancov.

Jednym z rieSeni tejto situacie je vyuzitie cloud computingu. Cloud computing nie je
novy pojem. Uz od zaciatku 21. storoCia st dostupne aplikicie ekonomického zamerania.
Medzi najvéac¢sie vyhody patri: takmer Ziadna vstupnd investicia na d’alSie hardvérové a
softvérové vybavenie a dostupnost’ dajov zo systému z akéhokol'vek miesta s pristupom na
internet. Z dostupnych aplikacii na Slovenskom trhu sme pre na§ vyskum vybrali KEEPI, od
spolo¢nosti SOFTIP, a. s., Helios ONE od spolo¢nosti Asseco Solutions, a. s., HUMANET od
spolo¢nosti MADO spol. s r. 0. a Profit365 od spolo¢nosti Finecon Technologies, s. 1. 0.

Vsetky uvedené produkty rieSia ekonomickud oblast’ ¢innosti podniku, pricom odlisnosti
su v zamerani na konkrétnu oblast’:

e Helios ONE sa orientuje na dve oblasti: online fakturacia a online u¢tovnictvo,

e HUMANET je ur¢eny pre spracovanie personalistiky a miezd, podvojného
uctovnictva a jednoduchého uctovnictva,

o KEEPI umoziuje spracovat’ uctovnictvo, fakturaciu, sklady,

e PROFIT365 rieSi problematiku fakturdcie, skladov, Uuctovnictva, kancelarie,
elektronického obchodu.

Odlisnosti st aj v platbe za poskytované sluzby. Platby mozu byt pausalne za kazdy
mesiac, alebo podl'a poctu poloziek, pripadne za istych podmienok je systém zdarma. Pre
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vsetky systémy je spolo¢né, ze nevyzaduju inStalaciu v podniku. Aplikacie st poskytované
ako sluzba na internete formou verejného cloudu (SaaS) bez potreby dodato¢ného hardvéru.
Pre vyuzivanie sluzby staci pripojenie k internetu a webovy prehliadac. Vyhodou je pripojenie
z akéhokol'vek miesta S pokrytim internetu, uzivatel'sky privetivé prostredie, intuitivne
ovladanie. Treba vSak poukédzat na fakt Zze tieto systémy su urcené pre malé a stredné
podniky.

4. Pravna uprava cloud computingu v Slovenskej republike

Za hlavny dovod negativneho postoja niektorych podnikov na Slovensku ku cloud
computingu povazujeme to, ze mdzu nastat urcité komplikacie s odovzdanim osobnych
udajov cez hranice in¢ho §tatu a nasledné problémy s pravnym nestladom. Ako sme zistili,
0 vyrieSenie tohto problému sa snazi Europska tnia. Eurépske instittcie, najmé komisia EU,
ktora posudzuje a vydava stanoviska o zodpovedajicej ochrane osobnych udajov v urcitych
krajinach aj mimo ramec EU, sa snazia vyhnut kladenim dorazu na harmonizaciu pravnych
predpisov jednotlivych S$tatov, ktoré by zmluvné strany tlacili ku garantovanej ochrane
osobnych udajov v zmluve. Smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 95/46 ES z dna 24.
oktébra 1995 o ochrane jednotlivcov v suvislosti so spracovanim osobnych tdajov
aovolmom pohybe tychto udajov ukladd objedndvatelovi zvolit si len dostatocne
prevereného dodavatela sluzieb pocitatovej techniky z hl'adiska garancie technicko-
organizacnych opatreni a d’alej kontrolovat’ plnenie preventivnych zaruk. Objednavatel musi
klast’ déraz na dodrzovanie tychto opatreni. (Jansa — Oteviel, 2011).

Jednym z najvyznamnejSich zdkonov v ramci pravnej legislativy SR vzt'ahujtcich sa na
cloud computing je Zakon ¢. 618/2003 Z. z. o autorskom prave a pravach suvisiacich
s autorskym pravom v zneni neskorsich predpisov (Autorsky zakon).

Na Slovensku sa s pojmom cloud computing Vv legislative spaja aj zakon o ochrane
osobnych udajov ¢. 428/2002 Z. z., Zakon ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach
a Zakon ¢. 275/2006 Z. z. o informacnych systémoch verejnej spravy alebo sibor noriem
ISO/IEC 27000, ktoré predstavuji celosvetovo najrozsirenej$i Standard na zostavenie,
prevadzku, implementaciu, monitorovanie, reviziu a zlepSovanie bezpecnosti informacnych
systémov. Momentalne si je kazdy zaujemca sam strojcom svojej cloudovej bezpe¢nosti
podra toho, aké sluzby a od akého poskytovatela sa rozhodne vyuzivat. (Lacko, 2013)

Aj ked’ pojem cloud computing zacina byt vSeobecne znamy, jeho obsah podl'a nas
nevnima kazdy rovnako. Preto je nutné predmet zmluvy, t. j. prava a povinnosti zmluvnych
stran, formulovat’ skuto¢ne presne. Zmluva by vzdy mala obsahovat popis jednotlivych
¢innosti a vykonov, ku ktorym sa poskytovatel’ sluzieb zavizuje, a to tak, aby jeho Cinnost’
bola meratel'na (kontrolovatel'na). Zaujem o kontrolovatelnost’ pritom nelezi iba na strane
uzivatela, ktory samozrejme poZaduje moznost dohladu nad tym, ¢i za cenu, ktort
poskytovatelovi plati, dostdva dohodnutli protihodnotu. Meratelnost” dohodnutého plnenia je
zasadnd aj pre poskytovatela. UmoZiluje mu totiz v pripade potreby preukazat’ (a to voci
zakaznikovi, v pripade sporu, potom voci sudu), ze svoje zavizky splnil skuto¢ne riadne, a Ze
mu tak naozaj vznikol narok na dohodnutti cenu. NavySe pre neho znamena istotu v tom, ze
po nom zakaznik nebude pozadovat’ plnenia, ktoré poskytovatel’ do ceny sluzieb nezahrnul a s
ktorymi pri uzatvoreni zmluvy nepocital. (Nielsen, 2011).

Cloudova zmluva je v skutocnosti praxou zavedeny nazov pre kontrakt, ktory v sebe
zahffa od podstaty niekol’ko nominatnych a niekol’ko inominatnych zmluvnych typov.
Obvykle ide 0 kombinaciu zmlav:

Cislo 1/2015, Ro¢. 3. Strana 40



JOURNAL OF KNOWLEDGE SOCIETY /international scientific journal/  ISSN 2336-2561
CASOPIS ZNALOSTNI SPOLECNOSTI /mezindrodni védecky ¢asopis/

licen¢na zmluva, nominatna (podl'a autorského zakona),

zmluva 0 najme, nominatna (podl'a ob&ianskeho zakonnika),
zmluva o0 sluzbach, inominatna (podl'a ob¢ianskeho zakonnika),
zmluva o vypozicke, nominatna (podla ob¢ianskeho zakonnika),
zmluva o skladovani, nominatna (podla ob¢ianskeho zakonnika),
oOstatné atypické inominatne zmluvy. (Jenco, 2015).

Pocitatové programy su v Slovenskej republike chranené Autorskym zdkonom.
Pocitaovym programom v pripade cloudu sa rozumie subor prikazov a inStrukcii pouzitych
priamo alebo nepriamo Vv pocitaci. Prikazy a inStrukcie mézu byt napisané alebo vyjadrené
V zdrojovom kode alebo v strojovom kdéde. NeoddeliteI'nou sucast'ou pocitacového programu
je aj podkladovy material potrebny na jeho pripravu, ak spiiia pojmové znaky diela, je
chraneny ako literarne dielo. V SaaS modeli cloudu je uz z nazvu zrejmé, ze cez tento model
je poskytovany softvér ako sluzba. (Zakon ¢. 618/2003 Z. z.).

Pokial’ ma byt pocitatovy program chraneny autorskym zakonom, musi byt vysledkom
vlastnej tvorivej dusevnej ¢innosti jeho autora a musi byt’ vyjadreny v zmyslami vnimatel'nej
podobe. Prirodzene, medzi poc¢itaCovymi programami, spdsobom ich vyuZivania a ostatnymi
predmetmi autorského prava existuju rozdiely, a na tieto rozdiely autorsky zakon reflektuje
osobitnymi ustanoveniami o pouZzivani a ochrane pocitaCovych programov v sulade
S transponovanou smernicou Rady 91/250/EHS zo 14. M4gja 1991 o pravnej ochrane
pocitacovych programov v zneni smernice Rady 93/98/EHS (tito smernica bola neskor
zruSena a novelizovana smernicou Europskeho parlamentu a Rady 2009/24/ES zo dna 23.
aprila 2009 o pravnej ochrane pocitacovych programov). (Osobitnd cast' dovodovej spravy
k Zakonu ¢. 618/2003 Z. z.).

5. Zaver

Problematika cloud computingu je v stéasnom obdobi velmi aktudlna. ManazZéri
V podnikoch si ¢oraz viac uvedomuji hodnotu informacii a zvySuji svoje poziadavky na ich
dostupnost’.

Na zaklade uskuto¢neného vyskumu vo vybranych podnikoch sme zistili, Ze
s klasickym podnikovym informaénym systémom vo svojom podniku je spokojnych 75 %
manazérov, ktori by ale uvitali moznost’ zlepSenia dostupnosti udajov z hladiska miesta
a rychlosti pristupu a ich modifikéacie. Zaroven by ale nechceli zvySovat’ vydavky na ICT.
Cloud computing sa zd4 byt vhodnym rieSenim.

V dalSej Casti sme sa zamerali na produkty vybranych softvérovych spolocnosti, ktoré
on-line rieSenia poskytuju. Porovnanim vybranych parametrov on-line systémov s klasickymi
podnikovymi informa¢nymi systémami sme zistili, Ze rozdiely su v niektorych oblastiach,
napriklad inStalacia (on-line systémy nie je potrebné inStalovat do pocitaca v podniku),
pouzité technické prostriedky (pre on-line systémy je mozné vyuzit' vSetky IKT s pristupom
na internet), ukladanie dat (klasické PIS v ukladaju Gdaje v pocitaci pouzivatela, on-line
systémy su ukladané poskytovatelom sluzby mimo podnik pouzivatela), archivacia
a bezpeCnost’ (pre on-line systémy ju zabezpeluje poskytovatel systému), cena (prvotna
investicia je pre klasické PIS nevyhnutna, on-line systémy zvycajne vyZaduji mesacné
poplatky),pripojenie na internet (pre on-line systémy je nevyhnuté).

Cloud computing ma vel'a vyhod, ale mé aj nedostatky. Touto problematikou sa zaobera
vela autorov. Sthlasime s vyjadrenim, ze hlavnymi nevyhodami cloud computingu st obavy
a pripomienky, ktoré sa tykaji bezpecnosti a zabezpeceniu pristupu k citlivym udajom.
Niektorych pouZzivatel'ov zaujima kde sa ich Gdaje nachadzaju, ale aj ¢i st replikované mimo
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uzemie republiky. Samostatnym problémom je sulad s regulacnym nariadenim, hlavne pri
plneni poziadaviek pre priemyselni a informacni bezpecnost. Ddélezitym kritériom je aj
ekonomicka stabilita a doveryhodnost’ poskytovatela. (Velte, et al., 2011).
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