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ni politiky

Editorial

VaZeni étenari,

nezaméstnanost nadale klesa, zvysuje se pocet volnych pracov-
nich mist a odhady ekonomického vyvoje jsou optimistické, coZ by se
mélo zacit vice odrdZet i v pfijmové situaci obyvatelstva.

Rada bych vas informovala, Ze jsme pfipravili mimoradné cislo na-
Seho casopisu s nazvem ,,Prof. Igor Tomes: 10x o socialni politice”,
které v deseti vybranych textech autora pri pfileZitosti 60 let jeho pu-
sobeni v socialni politice prurezové predstavuje pohled tohoto nase-
ho predniho odbornika na socialni politiku. Pro prfedplatitele bude
zdarma.

V rubrice Recenzované stati, studie, Gvahy a analyzy, do niZ jsou
zafazovany vyhradné recenzované ¢lanky, pokracujeme dvojici ¢lan-
ki o financovani socidlnich sluZeb v seridlu mapujicim situaci
v Ceské republice a na Slovensku. Autor ¢lanku ,Financovani sluZzeb
socialni péce v CR - teorie a praxe” se na zakladé aktualnich dat
o strukture financovani sluZeb sociélni péce snaZi dokumentovat, Ze
zakladni teoretickd vychodiska tohoto systému nebyla naplnéna, coZ
ma za nasledek, Ze systém financovani je neefektivni a cely systém
socidlnich sluZeb i nadale stagnuje. Tato skutecnost je alarmujici pre-
devsim z hlediska ocekdavanych demografickych trendu. V zaveru
pfispévku jsou proto naznacena nékterd klicova opatfeni, kterd by
prispéla k odstranéni dnes existujicich problém.

Autorky &lanku "Odkazanost na pomoc inej osoby v kontexte social-
nych sluzieb na Slovensku" popisuji situaci na Slovensku, kde od
roku 2009 plati zakon ¢&. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluZbach, v znéni
pozdéjsich predpisu, postaveny na véech modernich filozofickych vy-
chodiscich a mezindrodnich zavazcich v této oblasti socialni ochrany.
PrestoZe od roku 2009 proSel vice zasadnimi novelizacemi, dosud se
nepodarilo nastavit spravedlivy a udrZitelny systém financovani so-
cidlnich sluZzeb. Nejde pritom jen o nedostatek financi, ale spise o to,
aby byl systém spravedlivy z hlediska riznorodosti Zivotnich situaci
lidi, ktefi vyZaduji intervenci formou socialni sluzby (nejen téch, ktefi
jsou odkazani na pomoc jiné osoby), z hlediska mezigeneracnich
vztaht a potreb lidi rizného véku (nejen prevazné starsich lidi)
a z hlediska verejné podpory organizaci, které socidlni sluzby posky-
tuji (verejnych i neverejnych poskytovatelu socialnich sluZeb, jako
cesta k redlnému naplriovani prava ¢lovéka na svobodny vybér v so-
cidlnich sluzbach). Autorky se snaZi zprostiedkovat rdmec, obsah
a vybrané vysledky verejného diskurzu na toto téma a predstavit
tuvahy o mozném dalsim smérovani politiky socidlnich sluZeb, ze-
jména socialnich sluZeb dlouhodobé péce.

Autorka tretiho prispévku ,Kriticka socialni prace jako cesta ke
zméné socialnich politik” vychdzi z toho, Ze vztah socidlni politiky
a socialni prace byva nékdy zjednodusené vymezovan tak, Ze social-
ni prdce je jednim z ndstroji socialni politiky, ale spiSe zfidka z per-
spektivy toho, ¢im je socialni politika pro socialni praci, kdy Ize social-
ni politiku vnimat jako nastroj ke zméné v nepriznivych situacich klien-
ti nebo jako cil intervenci socialni prace. Cilem teoretické tvahy je
reflektovat moZnosti , kritické socidlni prace” ve vztahu ke zméné so-
cidlnich politik. Autorka nejprve vymezuje v textu preferovany vztah
socialni politiky a socialni prace, poté , kritickou socidlni praci" a na-
sledné prestavuje Ctyfi vybrané proudy ,kritické socialni prace”a je-
jich potencial pfi ovliviiovani socidlnich politik. Teoretické zdzemi
cerpa predevsim z anglosaské literatury, ale priklady pusobeni akté-
ra ,kritické socialni prace” na socialni politiky hleda i v ¢eském kon-
textu.

V nerecenzované casti se ¢lanek v rubrice Z Evropské unie vénuje
poznatkim o prekazkach branicich nezaméstnanym nalézt praci, do
rubriky Statistiky a analyzy je zarazen ¢lanek hodnotici vysledek re-
formy verejnych sluZeb zaméstnanosti. V rubrice Zajimavosti se za-
hrani¢niho tisku se zaméfujeme na nékterd z aktudlnich témat
a v rubrice Informacni servis ¢tenaruim je zarazena informace o kon-
ferenci o rodinné politice a jejich hodnotach a principech, recenze
publikace o starnuti ve méstech a dale obvyklé podrubriky a aktudlni
informace.

Helena Lisa
Séfredaktorka
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Recenzované stati, studie, Gvahy a analyzy

Financovani sluzeb socialni péce v CR - teorie a praxe'

Ladislav Prdsa

Po zhruba 15 letech oéekavani vstoupil v r. 2007 v platnost zakon o socialnich sluzbach. Jednou z nejvyznamnéjsich zmén,
kterou tento zakon zavedl, byl novy systém financovani socialnich sluZeb. Cilem tohoto pfispévku je na zakladé aktualnich
dat o strukture financovani sluZeb socialni pécée dokumentovat, Ze zakladni teoreticka vychodiska tohoto systému nebyla
naplnéna, coZ ma za nasledek, Ze systém financovani je neefektivni a cely systém socialnich sluZeb i nadale stagnuje. Tato
skuteénost je alarmujici predevsim z hlediska oéekavanych demografickych trendu. V zavéru prispévku jsou proto nazna-
¢ena néktera klicova opatreni, ktera by prispéla k odstranéni dnes existujicich problémd.

Uvod

Prijetim zakona ¢. 108/2006 Sb., o social-
nich sluzbach, doslo k vyznamnym zmé-
ndm v systému financovani socialnich
sluZzeb. V oblasti sluzeb socialni péce byla
koncipovéana nova socialni davka - pfispé-
vek na péci, jejimZ cilem bylo mj. posilit
koupéschopnou poptavku a pfispét tak
k vytvoreni trznich atributd v ramci tohoto
systému verejnych sluzeb. Pfedpokladalo
se, ze dojde k mohutnému rozvoji novych
sociadlnich sluzeb zejména terénniho
a ambulantniho charakteru a k vyraznému
zvy$eni kvality poskytovanych socialnich
sluzeb.

Dosavadni poznatky ukazuji, Ze tento cil
se doposud nepodafilo naplnit a Ze vyna-
loZené finanéni prostfedky nejsou vyuZi-
vany v souladu s predstavami zakonodar-
ce, nybrz Ze casto slouzi k posileni pfijma
handicapovanych osob bez jejich vyuziti
k zabezpeceni socidlnich sluzeb. Cilem to-
hoto pfispévku je proto na zakladé zaklad-
nich teoretickych vychodisek analyzovat

dostupnad statisticka data o vyvoji rozho-
dujicich prvk( systému financovani sluzeb
socialni péce.

Vyvoj vydaji na poskytovéani
socialnich sluzeb

Na charakteristiku stavajiciho systému
financovani a poskytovani sluzeb socialni
péce ma vliv cela rfada kritérii a faktor(,
z nichz k nejvyznamnéjsim patfi:

e kritéria pro stanoveni miry zavislosti,

e struktura uZivatell jednotlivych typl
socialnich sluzeb z hlediska miry jejich
zavislosti,

e kritéria pro pfiznavani dotaci ze strany
statu a zfizovatele,

e pfistup zdravotnich pojistoven k finan-
covani poskytované oSetfovatelské a re-
habilitani zdravotni péce v pobytovych
zafizenich,

e kritéria pro stanoveni vy$e Uhrad uZiva-
tele sluzby za pobyt a stravu v pobyto-
vych zafizenich socidlnich sluzeb, za

Tabulka €. 1: Vyvoj vydaju na socialni sluzby v letech 1995-2013 (v mil. K¢)

vydaje z toho:
na socialni sluzby dotace Uhrada pfispévek | uhrady za

(mil. K¢) klienta na péci oSetr. péci ESF
1995 10 276 8 978 1298
1996 10 552 8903 1649
1997 11767 9 377 2 390
1998 12 895 10 095 2 800
1999 13 515 10 477 3038
2000 14 944 11 680 3264
2001 17 144 13 579 3565
2002 19 660 15 769 3891
2003 19 685 15 558 4127
2004 19 665 15 253 4412
2005 20 369 15 635 4734
2006 22 332 17 284 5 048 . .
2007 33476 10 972 7126 14 608 770 .
2008 40 140 12 584 8 092 18 252 996 215
2009 43 013 13 336 8 864 18 697 1277 839
2010 43 630 12 436 9 256 19 599 1258 1082
2011 43 089 12725 9 485 18 084 1402 1393
2012 43 205 12 760 9788 18 391 1234 1032
2013 45 599 13 122 10 255 19 957 1469 796

Pramen: Zakladni ukazatele z oblasti prace a socidlniho zabezpeceni ve vyvojovych rfadach a grafech, MPSV,

Praha 1995-2014
vlastni propocty
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jednotlivé ukony ambulantnich a terén-

nich sluZzeb a za poskytovani socialnich

sluzeb v ltzkovych zdravotnickych zafi-
zenich?.

Pfi hodnoceni efektivnosti nelze opo-
menout ani vliv rozdilné Grovné vybave-
nosti jednotlivych regiont sluzbami social-
ni péce, ktera vyznamnym zpusobem de-
terminuje moznosti optimalniho uspoko-
jeni potreb klienta v zavislosti na jeho cel-
kové socialni situaci, opomenout nelze ani
skuteénost, Ze vySe provoznich néakladl
jednotlivych zafizeni je vyznamnym zp(-
sobem determinovana stafim jednotli-
vych budov a personalnim vybavenim
jednotlivych zafizeni, pozornost je nutno
vénovat i velikosti jednotlivych sidel
a hlavnim vyvojovym trend(im, které jsou
uplatiovany pfi jejich rozvoji v evrop-
skych zemich?.

Vydaje na socialni sluzby se od pocatku
90. let dlouhodobé zvysuji, od r. 1995
vzrostly cca Etyfikrat (viz tabulka €. 1).

Tento vyvoj byl ovlivnén zejména:

e prakticky stabilni Urovni statni dotace
na lizZko v Ustavnich zafizenich po celou
2. polovinu 90. let a na pocatku tohoto
tisicileti,

e vyraznym zvySovanim vySe Uhrad za
pobyt a stravovani v ustavech socialni
péfe ve 2. poloviné 90. let, kdy jejich
zvySeni bylo vyssi, nez kolik Cinilo zvy-
Seni pfijm0 ddchodcl v ramci valoriza-
ce dichodd,

e zvySovanim uhrad za poskytovani jed-
notlivych Ukon( pecovatelské sluzby,

e pfijetim zakona ¢. 108/2006 Sb., o social-
nich sluzbach, ktery zédsadné zménil
systém financovani sluzeb socialni péce
(koncipovani pfispévku na pééi, zavede-
ni uhrad za oSetfovatelskou a rehabili-
taéni péci ze systému verejného zdra-
votniho pojisténi)*.

Podil vydajl na socialni sluzby na HDP
ve sledovaném obdobi vzrostl cca dva-
krat, v r. 2013 ¢inil 1,17 % (viz graf ¢. 1).

Z hlediska struktury vydaji na socialni
sluzby tvofi nejvétsi podil prispévek na
péci, v r. 2013 ¢inil jeho podil 43,8 % (po-
drobnéji viz graf ¢. 2).

Financovani sluzeb socialni péée
Hlavnimi zdroji pro financovani sluzeb

socialni péce jsou prispévek na péci, dota-
ce z vefejnych zdrojl, uhrady za poskyto-



vanou oSetiovatelskou a rehabilitacni péci
a uhrady klient(i za pobyt a stravu v poby-
tovych a ambulantnich zafizenich social-
nich sluZzeb a za jednotlivé ukony poskyto-
vané v ramci terénnich sluzeb.

Piispévek na péci
Nejvyznamnéjsi zménou v oblasti finan-

covani sluzeb socialni péce, kterou novy

zakon pfrinesl, bylo koncipovani nové social-
ni davky - prispévku na péci. Tato davka
predstavuje zcela novy nastroj financovani
socialnich sluZeb, ktery je uplatfiovan
i v fadé evropskych zemi, napf. v Némec-
ku® nebo v Rakousku®. Jeho cilem mélo byt
pfispét k potfebnym, Zadoucim a ofekava-
nym zménam v této oblasti. Pfispévek na
péci je podle platné pravni Upravy posky-
tovan osobam, které z divodu dlouhodo-
bé nepfiznivého zdravotniho stavu potre-
buji pomoc jiné fyzické osoby pfi péci

0 sebe a pfi zajisténi vlastni sobéstac¢nosti.

Cilem zavedeni prispévku na péci jako
nového nastroje financovani socialnich
sluZzeb bylo zabezpecit svobodnou volbu
zpUsobu zabezpeceni sluzeb a reverzibilni
pfechod od ,pasivniho zavislého pacient-
stvi” k ,aktivnimu klientstvi”, sjednotit
podminky pro ziskani vefejnych prostred-
ki véemi subjekty poskytujicimi péci za
podminek jejich registrace, zvysit prvek
spolulcasti ob¢ana pfi reSeni jeho social-
ni situace, zru$it pau$alizaci pohledu na
zdravotné postiZzené obcany a starobni da-
chodce a nastartovat proces deinstitucio-
nalizace a individualizace péce’.

Splnéni téchto pozadavk( pfi existuji-
cim rozdéleni pusobnosti mezi statem
a samospravnymi kraji, mésty a obcemi,
kdy stat nema moznost nafridit zménu zpa-
sobu poskytovani sluzeb a rozvoj sluzeb
novych, znamenda zvysit odpovédnost
a plsobnost samospravnych kraj, mést
a obci pfi zabezpecovani socialnich slu-
Zeb, zvysit roli prijemce sluzby pf¥i rozho-
dovani o formé zajiSténi potiebné péce
a roli statu vymezit tak, aby:

e byl garantem za zabezpeceni klasifikace
zdravotniho postizeni a multidiscipli-
narniho posouzeni celkové socialni situ-
ace Zadatele,

e doslo k posileni pfijmu ob¢ana tak, aby
si sluzbu mohl ,koupit”,

e byla zabezpecena ochrana obéana pro-
stfednictvim inspekce socialnich sluZeb
a registrace jednotlivych subjektd, které
je poskytuji,

e byly stanoveny jednotné podminky re-
gistrace subjektl poskytujicich socialni
sluzby, na jejichZ zakladé by doslo k vy-
tvofeni komplexni sité socialnich sluzeb
na uzemi jednotlivych region,

e poskytoval prispévek tém organizacim,
jejichz byl zfizovatelem®.

Ptispévek na péci je uréen na kryti zvy-
senych Zivotnich nakladl vyvolanych zajis-
ténim potieby péce o zavislou osobu. Prin-
cipy tohoto feSeni® vychazi z toho, ze se
jednéa pouze o ,pfispévek” uréeny ke kryti
Casti nakladl na zabezpeceni potiebné
péce, k uplné uhradé vzniklych nakladl

Recenzované stati, studie, Gvahy a analyzy

Graf ¢. 1: Vyvoj vydaja na socialni sluzby a vyvoj jejich podilu na HDP

v letech 1995-2013

vydaje (v mil. K¢)

vydaje na sociélni sluzby (mil. K&)

podil vydaji na HDP (v %)

podil na HDP (v %)

Pramen: vlastni zpracovani

jsou vyuZity i jiné zdroje klienta (napf. sta-
robni dlichod, vlastni Gspory), jeho rodin-
nych prislusnikG i dal$i vefejné zdroje
(napf. Uhrada naklad( zdravotni a oSetfo-
vatelské péce ze systému vefejného zdra-
votniho pojisténi), Ze poskytnuti prispévku
vyznamné zvySuje moznost samostatného
rozhodnuti klienta o zplsobu zabezpeceni
vlastnich potfeb a umoziuje presnéjsi alo-
kaci verejnych prostfedkd tam, kde je po-
tieba péce, a nikoliv tam, kde byly v minu-
losti vytvoreny kapacity sluzeb.

JiZ prvni analytické poznatky™ vSak uka-
zaly, Ze znacna Cast pfijemcl vyuZiva pfi-
spévek na pécéi v rozporu s predstavami

zadkonodarce, tedy nikoli na ,nakup” po-

tfebnych socialnich sluzeb, ale ke zvySeni

svych pfijmu, popf. k Uhradé svych zavaz-
kd nebo zavazki jinych ¢lenl rodiny (napf.
splatky pujcek, hypotéky, leasingu).

Za hlavni pfi¢iny této neefektivnosti lze
povazovat predev§im skuteénosti shrnu-
telné do tfi okruhl". Do prvniho okruhu je
mozné zaradit nasledujici:

e Kritéria pro stanoveni miry zavislosti
nejsou stanovena objektivné, popf. zpl-
sob hodnoceni miry zavislosti neni
vhodné nastaven.

e V ramci pripravy zdkona o socidlnich
sluzbach se predpokladalo, Ze pfrispé-

Graf ¢. 2: Struktura vydaju na socialni sluzby v roce 2013

Pramen: vlastni zpracovani
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vek na péci by mélo pobirat cca 180 tis.
osob, celkové naklady na jeho vyplatu
byly oekavany na drovni cca 8 mid. K¢.
V prosinci 2014 vS8ak prispévek na péci
pobiralo vice nez 330 tis. osob, naklady
na jeho vyplatu ¢inily 20,4 mld. K&.

o Jednotliva kritéria pro stanoveni miry
zavislosti neumoznuji objektivné hod-
notit miru zavislosti vSech skupin han-
dicapovanych obéand. Stavajici zplsob
hodnoceni miry zavislosti umoziuje ob-
jektivné zhodnotit socialni situaci pre-
devsim télesné postizenych osob a se-
niorll, naproti tomu neumozriuje objek-
tivné zhodnotit potfeby mentalné a psy-
chicky postizenych a nevidomych™. Tu-
to skute€nost nezménila ani kumulace
jednotlivych plvodné 36 hodnoticich
kritérii do 10 kritérii podle tzv. Katzova
indexu aktivit nezavislého Zivota (mobi-
lita, orientace, komunikace, stravovani,
oblékani a obouvani, télesnd hygiena,
vykon fyziologické potfeby, péce o zdra-
vi, osobni aktivity, pé¢e o doméacnost).

o Pfi posuzovani stupné zavislosti osoby
vychazi Gfad prace ze zdravotniho stavu
osoby doloZzeného nalezem vydanym po-
skytovatelem zdravotnich sluzeb, z vy-
sledku socialniho Setfeni a zjisténi po-
tieb osoby, popf. z vysledkl funkénich
vySetieni a z vysledku vlastniho vySet-
feni posuzujiciho Iékare. Zatimco social-
ni Setfeni provadeéji socialni pracovnici
pfimo v pfirozeném domacim prostredi
jednotlivych Zadatelll o pfispévek na
pécéi a mohou tak objektivné posoudit
celkovou socialni situaci Zadatele, po-
sudkovi Iékafi zpravidla vlastni vySetie-
ni realizuji pouze v pfipadech, kdy o né
Zadatel o prispévek na péci osobné po-
zada. Z poznatka ziskanych v ramci
komparaci hodnoceni miry zavislosti
vyplyva, Ze hodnoceni miry zavislosti
Zadatell o prispévek na péci by méli
provadét soucasné socidlni pracovnici
a tzv. ,uredni” lékafri tak, aby mohla byt
objektivné posouzena celkova socialné-
zdravotni situace klienta v jeho pfiroze-
ném prostredi™.

Do druhého okruhu patfi tyto skutec-
nosti:

e Socialni pracovnici jednotlivych obci
s rozsifenou pusobnosti a obecnich
uradll obci s povéfenym obecnim Ura-
dem nemaji prehled o celkovém poctu
a struktufe pfijemcl prispévku na péci
podle jednotlivych stuprli miry zavislosti
na Uzemi mésta a jeho spadového Uzemi.

o Rozdéleni kompetenci mezi orgény stét-
ni spravy a samospravy vyZaduje zajis-
téni velmi dobré spoluprace mezi
ob&ma orgéany jak na instituciondlni, tak
i na personalni drovni. Z rozhovorl
s fadou pracovnik(l obci s rozsifenou
plUsobnosti vSak vyplyva, Ze nemaji
k dispozici prakticky Zadné informace od
regionalnich pracoviét Ufadu prace CR
a nemohou tak napf. iniciovat vznik no-
vych poskytovatell ve svych regionech,
aby se zvysila efektivnost péce o pfi-
jemce prispévku na péci.
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Samostatné je tieba vyzdvihnout, Ze:

e V zajmu zvySeni efektivnosti péce o pfi-
jemce pfispévku na péci je potieba
zménit formu vyplaty této socialni
davky (CR je v souéasné dobé jedinou
zemi v Evropé, kterd vyplaci tuto social-
ni davku pouze v penézité formé™)
a zvysit kontrolni ¢innost krajskych po-
bocek Uradu prace CR podle § 29 zako-
na ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluz-
bach, v platném znéni.

Dotace ze statniho rozpoctu

Poskytovatelim socialnich sluzeb, ktefi
jsou zapsani v registru poskytovateld,
jsou od tohoto roku poskytovany jednotli-
vymi kraji dotace ze statniho rozpoctu.
Zéakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluz-
bach, v platném znéni, predpoklada, Ze
provadéci pravni predpis stanovi blizsi
podminky pro éerpani dotace, lhity pro
vyplatu dotace, formu a obsah Zadosti
a lhdtu pro jeji podani®™. Vzhledem k této
skute¢nosti je vhodné a potfebné, aby stat
pfi tvorbé tohoto nového systému dotaéni
politiky deklaroval obecné zavazné princi-
py, které by tvofily zakladni stavebni
kamen, od kterého by se samotna dotacni
politika odvijela.

Za hlavni principy dotacni politiky lze
i nadale povazovat ty, které byly deklaro-
vany koncem 90. let minulého stoleti
v souvislosti s precizaci dota¢niho fizeni
Ministerstva prace a socialnich véci smé-
rem k nestatnim neziskovym organizacim
pfi poskytovani sociélnich sluzeb. V tomto
smyslu se jedna o tyto principy™.

e rovné podminky pro vSechny poskyto-
vatele vefejnych sluzeb,

e rovné podminky pro vSechny pfijemce
vefejnych sluzeb,

e efektivni (Ucelné) vynakladani verej-
nych prostiedkd,

e primarni ddraz na kvalitu poskytova-
nych sluzeb,

e transparentni systém financovani,

e stabilni systém financovani.

Dfive provedené analyzy vysledkd do-
taCniho fizeni prokazaly, Zze mira pfiznané
dotace je vyrazné diferencovdna podle
typu organizace a jejiho zfizovatele” a Ze
mezi vysi pfiznané dotace na jedno lGzko
v domovech pro seniory existuji vyrazné
regionalni rozdily™.

Tyto skuteénosti svéd¢éi o tom, Ze
v ramci dota¢niho fizeni dochéazelo po
celou dobu jeho realizace ze strany MPSV
k porusovani vySe uvedenych zakladnich
principl. VSechny uvedené rozdily ukazu-
ji, Ze v rdmci dotacniho fizeni byl poru$o-
van princip rovnych podminek pro vSech-
ny pfijemce socialnich sluzeb, nebot roz-
dily ve vys$i poskytnuté dotace mezi jed-
notlivymi kraji se zcela jisté projevuji -
i diky poskytovani socialnich sluzeb na
smluvnim principu - v rozdilné vysi Ghra-
dy uzivatele sluzby pfi ¢erpani srovnatel-
ného typu sluzby v jednotlivych krajich™.

Od tohoto roku dotace ze statniho rozpo-
¢tu poskytovatelim socialnich sluzeb vy-
placeji jednotlivé kraje. Vysledky dotaéniho

fizeni doposud nejsou k dispozici, nicméné
vySe uvedené skuteénosti upozorfiuji na
nebezpeci stietu zajm, ktery se muze pro-
jevit tim, Ze vySe pfiznanych dotaci bude
vyrazné diferencovéna podle typu zfizova-
tele, kdy poskytovatelé, ktefi jsou zfizeni
jednotlivymi kraji, budou zvyhodnovani

v porovndani s ostatnimi poskytovateli.
Celkova vyse objemu dotaci uréenych

pro poskytovatele socialnich sluzeb neni

stanovena podle zadnych pravidel, v ram-
ci celého legislativniho procesu je objem
téchto finanénich prostfedkl zpravidla
pravidelné navySovan. Pro objektivizaci
téchto rozhodovacich procestd by bylo
vhodné stanovit jednozna¢nd pravidla,

v tomto smyslu by jednim z kli¢ovych po-

rovnani mohlo byt napf. porovnani vyse

poskytnutych dotaci s objemem dani a po-
jistného zaplaceného poskytovatelem so-
cialni sluzby, popt. i jeho zaméstnanci.

Z provedenych analyz vySe statnich do-
taci a objemu pfimych a nepfimych dani
véetné socialniho a zdravotniho pojisténi
zaplacenych poskytovateli sluzeb social-
ni péte a jejich zaméstnanci vyplyva, Ze
v roce 2009 obdrzeli poskytovatelé téch-
to sluzeb od MPSV dotaci v celkové vysi
5653 mil. K&, pficemz celkovy objem zapla-
cenych dani a pojistného ¢inil 7574 mil. K¢,
tj. o cca jednu tfetinu vice. V konkrétnim
pfipadé domovl pro seniory ¢inila pra-
mérna vySe dotace MPSV na jedno lGzko
mésicné 2249 K¢, zatimco celkovy objem za-
placenych dani a pojistného ¢inil 3299 K¢,
tedy o cca 47 % vice®.

V zajmu posileni ekonomické jistoty po-
skytovatelll socialnich sluzeb i v zajmu dy-
namického rozvoje socialnich sluzeb je
nezbytné pfijmout takovad opatfeni v ob-
lasti financovani socialnich sluzeb, aby je-
jich poskytovatelé nebyli zavisli na pfizna-
ni dotace ze statniho rozpoctu, a to bez
ohledu na to, Ze jejich poskytovani neni
v souladu s pravem EU?, nebot nenaplriu-
je podminky tzv. vyrovnavaci platby.

Z judikatury Soudniho dvora Evrop-
skych spole€enstvi je zfejmé, Ze vyrovna-
vaci platba za zavazek vefejné sluzby neni
statni podporou ve smyslu ¢l. 87 odst. 1
Smlouvy o ES, splfiuje-li uréité podminky.
Rozhodnuti Komise 2005/842/ES ze dne
28. listopadu 2005 o pouziti ¢l. 86 odst. 2
Smlouvy o ES nésledné stanovi podmin-
ky, za nichZ ur¢ité typy vyrovnavacich pla-
teb za zdvazek verejné sluzby predstavuji
statni podporu sluditelnou s uvedenym
ustanovenim?.

V rozsudku Altmark Soudni dvir stanovil
podminky, za nichZ vyrovnavaci platba za
zavazek verejné sluzby nepredstavuje stat-
ni podporu. Jedna se o tyto podminky?:

e podniku, ktery je pfijemcem vyrovnava-
ci platby, musi byt skute¢né svéreny za-
vazky verejné sluzby a tyto zavazky mu-
si byt jasné definovany.

e ukazatele, na jejichZ zakladé se provede
vypocet vyrovnavaci platby, musi byt
stanoveny pfedem objektivnim a trans-
parentnim zplsobem tak, aby nemohlo
dojit k udéleni hospodarské vyhody,



ktera by mohla zvyhodnit podnik, ktery

je pfijemcem této vyrovnavaci platby,

oproti ostatnim konkurenénim podni-
kam,

e vySe vyrovnavaci platby je omezena
rozsahem nezbytnym k pokryti veske-
rych nakladi vynaloZenych pfi pInéni za-
vazk( vefejné sluzby nebo jejich casti,
pfiéemz je tieba zohlednit pfislusné pfi-
jmy a pfiméreny zisk,

e pokud nebyl podnik povéfeny plnénim
zavazkl verejné sluzby v urcitém pfripa-
dé vybran prostfednictvim procesu za-
davani vefejnych zakazek, ktery by
umoznil vybrat uchazefe schopného
mi naklady pro spoleéenstvi, musi byt
vy$e vyrovndavaci platby uréena na za-
kladé analyzy nakladi, které by béziny,
fadné fizeny podnik vynaloZil na plnéni
téchto zavazkd, pricem? je tfeba zohled-
nit pfislusné pfijmy a pfiméreny zisk za
plnéni téchto zavazka.

Jsou-li tato Etyfi kritéria splnéna, vyrov-
navaci platby za zdvazek verejné sluzby
nepredstavuji statni podporu. Jestlize
¢lenské staty tato kritéria nedodrZi a za
predpokladu, Ze jsou splnéna obecna kri-
téria pro poutziti ¢l. 87 odst. 1 Smlouvy
o ES, vyrovnavaci platby za zavazek verej-
né sluzby vSak statni podporu predstavuiji.

Jak je z tohoto pohledu moZzno hodnotit
moznosti vyuZiti vyrovnavacich plateb pro
financovani socialnich sluzeb? Z hlediska
prvni podminky je otdzkou, zda za akt své-
feni zavazku verejné sluzby lze povazovat
samotny akt registrace, vzhledem k tomu,
Ze statni orgdn je povinen registrovat za
poskytovatele socialni sluzby kazdy sub-
jekt, ktery splni zakonem definované pod-
minky pro registraci.

Z hlediska druhé podminky, podle niz
ukazatele, na jejichZ zakladé se provede
vypocet vyrovnavaci platby, musi byt sta-
noveny pfedem objektivnim a transpa-
rentnim zplsobem tak, aby nemohlo dojit
k udéleni hospodarské vyhody, ktera by
mohla zvyhodnit podnik, ktery je prijem-
cem této vyrovnavaci platby, oproti ostat-
nim konkurenénim podnikiim, lze na za-
kladé dosavadnich poznatkl, vyplyvaji-
cich z analyzy vysledk( dotacniho fizeni
v letech 2007-2011* konstatovat, Ze lze
Uspésné polemizovat o tom, Ze tato pod-
minka je dnes naplnéna. Lze vyslovit tezi,
Ze tato podminka by mohla byt naplnéna
v pfipadé, kdyby vys§e podpory v relaci na
jednoho klienta byla v daném typu sluzby
stejna.

Pro naplnéni tfeti podminky, podle niz
je vySe vyrovnavaci platby omezena roz-
sahem nezbytnym k pokryti veSkerych na-
kladt vynaloZenych pfi pInéni zavazkl ve-
fejné sluzby nebo jejich ¢asti, pficemz je
tfeba zohlednit pfislusné pfijmy a pfimeé-
feny zisk, je moZno konstatovat, Ze stava-
jici rozpocétova pravidla ex ante neumoz-
nuji do vyse statni podpory ve formé do-
tace zahrnout ¢astku, kterd by odrazela
vySi pfiméreného zisku. V tomto smyslu
by proto bylo pravdépodobné nutno upra-
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vit zakon ¢. 218/2000 Sh., o rozpoctovych
pravidlech a 0 zméné nékterych souviseji-
cich zakonu (rozpoctova pravidla), v plat-
ném znéni.

Zcela jednoznatné lze konstatovat, Ze
étvrtou podminku pro poskytovani vefej-
né podpory ve formé vyrovnavaci platby
dnes systém financovani socialnich slu-
Zeb nenaplnuje. Poskytovatelé socialnich
sluZzeb nejsou vybirani prostfednictvim
procesu zadavani vefejnych zakazek a ani
rozdily, které jsou zjistovany ve vysi pfi-
znané dotace v relaci na jednoho klienta
v rliznych typech zafizeni, nesvédéi o tom,
Ze vy$e poskytnuté dotace je poskytovana
na zakladé analyzy nakladl, které by
bézny, fadné fizeny podnik vynalozil na pl-
néni téchto zavazkd, pficemz je tfeba zo-
hlednit pfislusné pfijmy a pfiméfeny zisk
za plnéni téchto zavazk(®.

Princip vyrovnavacich plateb je navic
zalozen mj. na tom, Ze poskytovatel ma
véas informaci o vy$i mozné podpory, coz
je samoziejmé spravné, nicméné v priabé-
hu roku musi upresiiovat vysi financ¢nich
prostiedkd, které ziskal z dalsich zdroju,
a vracet pfipadné preplatky. Jak budou za
této situace poskytovatelé motivovani
k rozvoji nabidky sluzeb? Jak budou moti-
vovani k ziskdvani dalSich finanénich pro-
stfedk(? V tomto sméru lze proto vyslovit
nazor, ze vyrovnavaci platba je jesté hor-

které byly poskytovany do r. 2006%.

Financovani osetiovatelské péce v poby-
tovych zarizenich socialnich sluzeb a social-
ni péée v lizkovych zdravotnickych zafi-
zenich

Jednim z dlouhodobé nejvyznamnéj-
gich problémd, které musi poskytovatelé
sluZeb socialni péce v kazdodenni praci
fesit, je otazka poskytovani a financovani
zdravotni péce. Vzhledem k tomu, Ze obé
otazky - poskytovani socialnich sluzeb a po-
skytovani zdravotni péce - byly az do pfi-
jeti zdkona o socialnich sluzbach uprave-
ny samostatnymi navzajem neprovazany-
mi pravnimi pfedpisy, byly od r. 1993 hra-
zeny naklady zdravotni péce poskytované
v pobytovych zafizenich socialnich sluzeb
nikoli z rozpoctu jednotlivych zdravotnich
pojistoven, ale z rozpoétu téchto zafizeni.

Od platnosti zdkona ¢. 48/1997 Sb. byly
zdravotni pojistovny povinny zajistit pojis-
ténci zdravotni péci ve veSkerém potieb-
ném rozsahu ve vécnych davkach. VZP vSak
v rozporu s vySe uvedenymi pravnimi pred-
pisy odmitala dostat svym zavazkdm vuci
svym pojisténcam, které vyplyvaji z ¢l. 31
Listiny zakladnich prav a svobod a z uve-
deného zakona, a byla toho nazoru, Ze na-
klady ustavd socialni péce na jimi poskyt-
nutou zdravotni péci nemaji byt hrazeny
z vefejného zdravotniho pojisténi, nebot
tato zafizeni maji povinnost poskytovat zdra-
votni péci vlastnimi zaméstnanci a hradit ji
ze svého rozpoctu. VZP tvrdila, Ze ustavy
socialni péce nejsou zdravotnickymi zafize-
nimi ve smyslu 8 11 zdkona ¢. 20/1966 Sb.,
0 péci o zdravi lidu, v platném znéni, a ze

s nimi tedy ani nemUzZe uzavirat smlouvy

na Uhradu poskytované zdravotni péce.

Tuto argumentaci VZP vyvratil soud v Fize-

ni mezi VZP a domovem dlchodct Snézen-

kova 8, Praha 10 v r. 1997%.

K feSeni otazky financovani oSetfovatel-
ské péce v pobytovych zafizenich social-
nich sluzeb vyznamné prispél zdkon o so-
cialnich sluzbach, ktery stanovil, Ze posky-
tovatel socialnich sluzeb je povinen zajis-
tit zdravotni péci osobam, kterym posky-
tuje pobytové sluzby v tydennich stacio-
narich, vdomovech pro osoby se zdravot-
nim postiZzenim, v domovech pro seniory
a v domovech se zvlastnim rezimem. Tato
péce je poskytovana formou zvlastni am-
bulantni péce:

e prostrednictvim zdravotnického zafize-
ni,

e jde-li o oSetfovatelskou a rehabilitaéni
péci predev§im prostiednictvim za-
méstnancu téchto zafizeni, ktefi maji
odbornou zpUsobilost k vykonu zdra-
votnického povolani.

Negativné je vS8ak nutno hodnotit sku-
te¢nost, Ze nebylo vytvofeno zZadouci ,zr-
cadlo” mezi financovanim socialni péce
poskytované v lGzkovych zdravotnickych
zafizenich a zdravotni péci poskytovanou
v pobytovych zafizenich socialnich sluzeb.
Negativné je nutno hodnotit predevsim
skute¢nost, ze zdravotnicka zafizeni, ktera
poskytuji sluzby ustavniho charakteru, ne-
jsou povinna se registrovat a plnit tak
véechny povinnosti, které poskytovatelim
socialnich sluzeb uklada zakon. Dusled-
kem tohoto faktu je mj. skutecnost, Ze
zdravotnicka zafizeni nepfiznavaji, Zze po-
minuly didvody pro hospitaci pacienta ze
zdravotnich divodd, a podvadéji zdravot-
ni pojistovny. Podle odhad(i VZP je v celé CR
nejméné 15 000 takovych lizek, celkové
naklady, které jsou tak neefektivné vyna-
kladany ze systému verejného zdravotni-
ho pojisténi, jsou odhadovany na vice nez
5 mld. Ké roéné®. V tomto smyslu je zcela
jednoznaéné zfejmé, Ze VZP ani ostatni
zdravotni pojistovny neplni svoje povin-
nosti a svou ne/€innosti tak dlouhodobé
blokuji vytvoreni zékladnich ekonomic-
kych predpokladd pro koncipovani systé-
mu dlouhodobé socialné zdravotni inte-
grované péce.

Vydaje na oSetifovatelskou péci v poby-
tovych zafizenich socialnich sluzeb byly
poprvé kvantifikovany v roce 2008 na
arovni cca 5,2 mld. K¢é. Uvédomime-li si,
ze VZP podle své vyroéni zpravy zaplatila
za tento typ péce v r. 2010 celkem pouze
749 mil. K¢, je ziejmé, kde lze spatfovat
jeden z nejvyznamnéjsich zdroji ekono-
mickych problém( poskytovatel( socidl-
nich sluzeb. Uhrady zdravotnich pojisto-
ven za poskytovanou oSetfovatelskou péci
nepokryvaji skute¢né naklady pobytovych
zafizeni vynaloZené na zajisténi této péce.
V téchto zafizenich tak dochazi dlouhodo-
bé ke skrytému financovani zdravotni
péce z jinych zdroja. Pro dofinancovani
téchto nakladi se pfi soucasné pravni
Upravé jevi ucelové uréeny dar jako jediny
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mozny zdroj®. Lze se domnivat, Ze pouzi-
tim jinych zdroji k dofinancovani téchto
nakladl porusuji zejména prispévkové or-
ganizace rozpoctovou kazen podle zako-
na ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravi-
dlech uzemnich celkd, v platném znéni,
a vystavuji se tak pfipadnym sankcim®.

Uhrada klienta za poskytované socialni
sluzby

Podil ob¢ana a jeho rodiny na kryti na-
kladGi poskytovanych sluzeb je vyznam-
nou slozkou ve financovani naklada jed-
notlivych sluzeb socialni péée. Maximalni
vy$e Uhrady za ubytovani a stravu v zafi-
zenich pobytovych a ambulantnich sluzeb
a za jednotlivé ukony poskytované v ramci
terénnich socialnich sluzeb je limitovana
vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se pro-
vadéji néktera ustanoveni zakona o social-
nich sluzbach, v platném znéni. Konkrétni
vyse uhrady jednotlivych klientd je pritom
stanovena ve smlouvé mezi klientem
a poskytovatelem sluzby. Pfitom podle za-
kona ¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluz-
bach, v platném znéni, musi klientovi po-
bytovych sluzeb v tydennich stacionarich
zGstat alespon 25 % jeho pFijmu a v ostat-
nich zafizenich pobytovych sluZeb ales-
pon 15 % jeho pfijmu.

Uhrada za poskytovanou socidlni péci
se klientovi v pobytovych sluzbach stano-
vi podle zédkona ¢. 108/2006 Sb., o social-
nich sluzbach, v platném znéni, ve vysi
pfiznaného pfispévku s vyjimkou tyden-
nich stacionafl, kde je stanovena maxi-
malné ve vysi 75 % pfiznaného pfispévku.

Z drive provedené analyzy vySe uhrad
klientl za poskytované socialni sluzby*' je
zfejmé, Ze nejvysSi podil thrady klienta na
kryti nakladG poskytovanych sociéalnich
sluZeb je v pobytovych zafizenich, a to jak
v absolutnim, tak i v relativnim vyjadfeni,
solutnim vyjadreni je pfi poskytovani te-
rénnich socidlnich sluzeb, v relativnim vy-
jadreni je pfitom na srovnatelné arovni
v ambulantnich zafizenich denniho cha-
rakteru (centra dennich sluZeb, denni sta-
cionare). Jednda se o zcela logické zavéry,
které vyplyvaji ze samotnych principt
konstrukce vys$e uhrad klienta za poskyto-
vané sluzby podle platné pravni tpravy.

Otazkou vsak zlistava, zda ma stat vysi
Uhrad klienta za jednotlivé Ukony a ¢in-
nosti pfi poskytovani socialnich sluzeb
vlbec legislativné upravovat v pripadé,
kdy sdm Zadné socialni sluzby neposkytu-
je a socialni sluzby jsou poskytovany na
zdkladé smlouvy mezi jejich poskytovate-
lem a uZivatelem.

Lze vyslovit nazor, Ze za téchto podmi-
nek by konkrétni vy$e uhrady klienta za
poskytované socialni sluzby méla byt sta-
novena bud zfizovatelem, nebo pfimo sa-
motnym poskytovatelem. Stavajici legis-
lativni uprava tim, Ze stat stanovi maxi-
malni vySi uhrad, v zdsadé touto cenou
chrani klienta, coZ v8ak na druhé strané li-
mituje Zadouci rozvoj socialnich sluzeb.
K ochrané klienta ma stat k dispozici zcela
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jiné nastroje - registrace poskytovatell
socialnich sluzeb, standardy kvality social-
nich sluzeb, kontrola jejich dodrzovani
v rdmci inspekce, povinnost celozivotniho
vzdélavani pracovnik(i, pficemz v ramci
registrace poskytovatell socialnich sluzeb
musi kazdy subjekt pfedlozit finanéni roz-
vahu poskytovanych sluzeb, z niz by méla
byt zftejma mj. i vySe Ghrad klienta za po-
skytované sluzby.

Financovani sluzeb socialni pre-
vence a poradenstvi

Na rozdil od sluZzeb socialni péce nelze
v oblasti sluzeb socialni prevence a pora-
denstvi predpokladat, Ze by tyto sluzby
mohly byt financovany bez zavislosti na
poskytovani dotaci ze statniho rozpoctu.
Charakter téchto sluzeb je ve srovnani se
sluzbami socialni péce zcela odlisny.

Zatimco sluzby socialni pée napoma-
haji osobam zajistit jejich fyzickou a psy-
chickou sobéstacnost s cilem umoznit jim
v nejvy$si mozné mire zapojeni do bézné-
ho Zivota spole¢nosti a v pfipadech, kdy
toto vyluCuje jejich stav, zajistit jim dd-
stojné prostredi a zachazeni, sluzby social-
ni prevence napomahaiji zabranit socialni-
mu vylouéeni osob, které jsou jim ohroze-
ny pro krizovou socialni situaci, Zivotni
navyky a zpusob Zivota vedouci ke konflik-
tu se spole€nosti, socialné znevyhodnujici
prostiedi a ohroZeni prdv a opravnénych
zajmu trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby.
Cilem sluzeb socialni prevence je napo-
mahat osobam k pfekonani jejich nepfi-
znivé socialni situace a chranit spole¢nost
pfed vznikem a Sifenim nezadoucich spo-
le¢enskych jevd. Sociadlni poradenstvi je
zakladni ¢innosti pfi poskytovani vsech
druht socialnich sluzeb.

Pokud tedy sluzby - a zejména sluzby so-
cidlni prevence - maji naplfiiovat svoje za-
kladni funkce, je zfejmé, Ze pfi financovani
téchto sluzeb nejde uplatnit obdobny
model jako v oblasti sluZeb socialni péce.
S ohledem na fadu problému, které dnes
doprovazeji poskytovani vSech socialnich
sluzeb v ramci samospravnych plsobnosti
obci, mést a kraja, Ize vyslovit nazor, Ze za-
jisténi téchto sluzeb na celém Uzemi statu
by mélo byt pfevedeno do jejich pfenesené
plsobnosti, popf. do kompetence Ufadu
prace CR a jeho jednotlivych organizaénich
slozek. Naprostad vétsina téchto sluzeb je
totiz podle 8 72 zdkona €. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, v platném znéni, po-
skytovana bez uhrady nakladd a vzhledem
k tomu, Ze neni ex ante zajiSténo jejich
systémové financovani ze statniho rozpo-
¢tu, nedochazi k rozvoji téchto sluzeb. Po-
skytovatel téchto sluzeb pfitom zasahuje
ve prospéch spole¢nosti a obéana, zpravi-
dla na jeho zadost, pomaha mu prekonat
jeho obtiZznou socialni situaci nebo socialni
problém. Cilem poskytovani téchto sluzeb
je zajisténi prospéchu celé spolec¢nosti,
resp. ochrana spolec¢nosti pred plsobenim
socialné patologickych jevd. V tomto smy-

slu je obecné nutno poloZit otazku, zda po
reformé verejné spravy, kdy rada kompe-
tenci statu byla prevedena do samosprav-
né kompetence jednotlivych kraji, ma stat
zajiSténo naplhovani vSech svych mezina-
rodné pravnich zavazku.

Odlisné pojeti a cile jednotlivych typu
sluzeb vyzaduji i jejich odliSné organizaéné
spravni usporadani a tedy i financovani.
V tomto smyslu je proto nezbytné defino-
vat roli jednotlivych Urovni verejné spravy.
Jde o to presné definovat, jaké role by mél
naplfiovat stat, tedy zejména MPSV, jaké
by mély byt kompetence krajskych a obec-
nich samosprav, co by mél délat kraj
a mésto/obec ve své prenesené, popf. roz-
sifené plsobnosti a jaka je role jednotli-
vych poskytovateld socialnich sluzeb véet-
né nestatnich neziskovych organizaci.

Nezbytnym krokem ke zvy$eni efektiv-
nosti financovani vSech typl sociélnich
sluZeb je propojeni systému planovani,
registrace a financovani socialnich sluzeb.
Vyznamnym limitujicim prvkem v tomto
smyslu je dosavadni absence stiednédo-
bého narodniho planu rozvoje socialnich
sluzeb®, kterad nasledné limituje i jednotli-
vé kraje pfi pfipravé vlastnich rozvojovych
plant, nebot neznaji priority statu pfi po-
skytovani socialnich sluZeb, které se na-
sledné mohou projevit i v oblasti jejich fi-
nancovani. Do souladu by mély byt uve-
deny jednotlivé krajské plany rozvoje soci-
alnich sluzeb s plany rozvoje socialnich
sluzeb jednotlivych obci a mést, zpracova-
ni téchto plant by pro obecni Gfady obci
s rozsifenou pUsobnosti mélo byt povin-
nosti. Na zakladé zpracovanych krajskych,
popf. i obecnich planl rozvoje socialnich
sluzeb by jednotlivé kraje, popf. mésta na
zajisténi potfebnych sluzeb socidlni pre-
vence a socialniho poradenstvi vyhlasova-
ly vybérova fizeni, poskytovatelé jednotli-
vych sluzeb - zpravidla nevladni neziskové
organizace - by se do téchto vybérovych fi-
zeni prihlasovali na zakladé udajl, uvadeé-
nych v registraci poskytovatell. Vitézové
jednotlivych vybérovych fizeni by nasled-
né s kraji (mésty) uzavirali smlouvy o po-
skytovani téchto sluzeb, pficemz by byly
smluvné definovany i podminky finanéni
spolutiéasti krajil a mést na zajisténi téch-
to sluzeb. Smlouvy by pfitom mohly byt
uzavirany na del$i ¢asové obdobi, ¢imz by
se vyrazné zvysila mira jistoty poskytova-
tell téchto sluzeb, ktefi by tak napf. mohli
jednotlivé sluzby i rozvijet (coZz stavajici
systém financovani neumozZiuje).

Odlisnym zplisobem je nutno nahlizet
i na hodnoceni efektivnosti téchto typu
sluZeb. V tomto smyslu je nutno vychazet
z teze, Ze celd baterie téchto sluzeb by
méla byt k dispozici v zdsadé na Guzemi
kazdého kraje® tak, aby v pfipadé potieby
mohla byt potfebnym osobam poskytnuta
rychle G¢innd pomoc nebo podpora. Na
zfeteli pfitom je nutno mit i preventivni
charakter fady téchto sluzeb, nebot nepo-
skytnuti véasné pomoci mlze mit za na-
sledek napf. socialni vylouceni jedince
nebo urcité skupiny obyvatelstva. Posky-



tovani prevence je pfitom v fadé pripadd

levnéjsi nez nasledna realizace represiv-

nich opatfeni®.

Sluzby socialni prevence jsou podle
empirickych poznatk( i podle ziskanych,
popf. dostupnych Udaji nejcastéji provo-
zovany nestatnimi subjekty®, pricemz se
poukazuje na vyznamny nedostatek kapa-
cit téchto sluzeb, coZ je dano vice faktory,
z nichZ jsou vyznamné tyto skuteénosti:

e ,havarijni” povaha pfi¢in potfeby, kte-
ré souvisi se socialni krizi jednotlivce €i
skupiny, kterou lIze predikovat na zakla-
dé makrosocidlni analyzy €etnosti rizik
(Ize predpokladat, Ze k uréitym situacim
v urcité ¢etnosti dochazi, a lze tedy pre-
dikovat potfebu i uzemni distribuci slu-
Zeb, které jsou k jejich feseni uréeny),

e vysoka latence potreby (skuteé¢na potre-
ba se projevuje zpravidla az v okamziku,
kdy je nova sluzba zfizena),

e Uzemni pfenos poptavky (nékteré z téch-
to sluzeb jsou vyuZivany obcéany z ji-
nych, ¢asto i vzdalenych mést v zajmu
snahy o zachovani anonymity)®.

Mozné Upravy systému financo-
vani socialnich sluzeb

Pfi koncipovani navrhu opatfeni, ktera
by prispéla ke stimulaci a rozvoji sluzeb
socialni péce, k zajisténi dostupnosti a na-
vaznosti zdravotnich a socialnich sluZeb
a k posileni odpovédnosti obci za jejich
poskytovani, je nutno vychazet z toho, Ze
socialni sluzby je nutno chapat predevsim
jako ekonomickou kategorii, a proto je
nutno nastavit takovy systém jejich finan-
covani, ktery by vytvofil zakladni pfedpo-
klady pro jejich efektivni poskytovani.

Je zfejmé, Ze jind hlediska je nutno
uplatiovat pfi hodnoceni efektivnosti
systému financovani a poskytovani social-
nich sluzeb z pohledu statu, jind z pohledu
krajli, mést a obci jako zfizovatel( jednot-
livych zafizeni, jind z pohledu nestatnich
neziskovych organizaci, jind hlediska pfi
hodnoceni efektivnosti uplatnuji i klienti
jako uzivatelé jednotlivych socialnich slu-
Zeb¥. Na zfeteli je tfeba rovnéz mit pojeti
efektivnosti v ekonomické teorii. Je tfeba
se uvédomit, Zze ,efektivnost znamena ab-
senci plytvani neboli co nejefektivné;jsi
uzivani zdroju ekonomiky k uspokojovani
potieb a prani lidi“*, Ze je to ,takové pou-
zZiti ekonomickych zdrojd, které pfinasi
maximalni Groven uspokojeni dosazitel-
nou pfi danych vstupech a technologiich”*.
V tomto smyslu nelze ani opomenout, Ze
Lefektivni trh je takovy trh, na kterém jeho
ucastnici rychle vstfebavaji vSechny nové
informace a ihned je bezprostfedné zahr-
nuji do trznich cen”*.

Poznatky ziskané z riznych mezinarod-
nich srovnani signalizuji, Ze by bylo vhod-
né prehodnotit stavajici diferenciaci pfi-
spévku na péci ze ¢tyf do vice stupnd za-
vislosti. JiZ dnes je mira zavislosti na po-
tirebé péce diferencovana do sedmi stup-
nd v Rakousku* nebo do Sesti stupnd na
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Slovensku®, o rozsiteni ze tfi do péti stup-

na zavislosti se v soucasné dobé uvazuje

v Némecku®. Sou¢asné je mozno zvazit,

zda by podminky pro pfiznani pfispévku

na péci nemély byt diferencovany podle
potiebné doby poskytované péce, tak jako
je tomu v Rakousku.

Soucéasné by bylo vhodné diskutovat
o diferenciaci vy$e prispévku na pécéi v za-
vislosti na formé poskytovanych socialnich
sluzeb obdobné, jako je tomu napf. v Né-
mecku. Analyzy, které byly realizovany
v poslednim obdobi*, prokazaly, Zze péce,
ktera je klientim poskytovana v jejich pfi-
rozeném domacim prostiedi, je finanéné
v pobytovych zafizenich. Zatimco néklady
na hodinu socialni péée v pobytovych zafi-
zenich podle provedenych propoctd cini
192 K¢, nadklady na péci, ktera je poskyto-
vana v domacnosti klienta pefovatelské
sluzby, jsou o cca 29 % vyssi a ¢ini 248 Kg.
Obdobné rozdily z hlediska vySe nakladu
na jednu hodinu péce jsou i pfi porovnani
nakladovosti oSetfovatelské péce - zatimco
naklady na hodinu této péce v pobytovych
zafizenich ¢ini 321 K¢, naklady na hodinu
této péce v domacnosti uzivatele jsou o cca
37 % vyssi a ¢ini 440 K¢.

Soucasné je nutno zvazit, zda by v pfi-
padé, kdy je pécée klientovi, ktery je zavis-
ly na pomoci, poskytovana pouze rodin-
nym prislu§nikem nebo jinou osobou, ne-
bylo vhodné poskytovat prispévek na péci
(nebo jinou socialni davku) pfimo této
osobé tak, jako tomu bylo pred pfijetim
zékona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluz-
bach.

Zvy$enou pozornost je nutno vénovat
problematice poskytovani dotaci z verej-
nych zdroji (resp. vyrovnavacich plateb)
poskytovatelim socialnich sluzeb. Aktual-
ni poznatky ziskané v ramci mezinarod-
nich komparaci® ukazuji, ze - na rozdil od
CR - v fadé zemi dochazi k centralizaci pfi-
stupl k systému financovani socialnich
sluzeb. V tomto smyslu je proto tieba po-
soudit, zda je efektivni, aby se stat podilel
na financovani socidlnich sluzeb ze dvou
zdrojl - prostfednictvim pfispévku na péci
a prostfednictvim vyrovnavacich plateb -
nebo zda by nebylo efektivni objem fi-
nanénich prostfedkd, ktery je v soucasné
dobé priznavan poskytovatelim sluZeb
socialni péce z verejnych zdroji ve formé
dotaci, transformovat do pfispévku na
péci tak, aby prdmérné celostatni naklady
daného typu sluzby byly financovany
z takto navySeného pfispévku na pééi,
Ghrady klienta z jeho soukromych zdrojud
a z Uhrad za poskytovanou oSetfovatel-
skou a rehabilitaéni péci z fondu zdravot-
niho pojisténi.

Vedle vy$e uvedenych navrhu tykajicich
se uprav v oblasti pfispévku na péci
v Uvahu pfipadaji pfedevsim tato dalsi fe-
Seni:

e zruSeni maximalni vySe Uhrad za pobyt
a stravu v pobytovych a ambulantnich
zafizenich a za jednotlivé Ukony v ob-
lasti terénnich socialnich sluzeb,

e uplatinovani vyzivovacich povinnosti
déti ke svym rodi¢tim tak, aby uZivatelé
sluZeb - prfedevsim v domovech pro se-
niory - platili za poskytované sluzby spo-
lu s pfiznanym pfispévkem na péci
a Uhradou oSetiovatelské a rehabilitaéni
péée ze zdroji zdravotnich pojistoven
skute¢nou vysi provoznich nakladd da-
ného zafizeni (véetné pfiméreného zisku),

e poskytovani vécné pomoci ve formé
pUjéky v rdmci systému pomoci v hmot-
né nouzi tém uzivatelim socialnich slu-
Zeb, ktefi jsou osaméli a jejichZ déti ne-
maji dostatek finanénich prostiedkd na
uhradu nakladd potfebnych socialnich
sluzeb (po Umrti uZivatele sluzby by se
Ufrad prace CR stal uc¢astnikem dédické-
ho Fizeni a pokud by se uvedené skutec-
nosti v jeho ramci potvrdily, pujcka by
se ucetné ,prevedla na davku”, v opac-
ném pfipadé by poskytnutou pujcku
museli do vy$e disponibilnich zdroju
uhradit dédicové),

e dusledné vytvoreni ,zrcadla” v pravid-
lech pro poskytovani socialnich sluzeb
ve zdravotnickych zafizenich a oSetfo-
vatelské a rehabilitaéni péée v pobyto-
vych zafizenich socidlnich sluzeb (po-
vinna registrace zdravotnickych zafizeni
pro poskytovani socialnich sluzeb, defi-
novani standardu kvality jejich poskyto-
vani, vyplata pfispévku na péci klien-
tdm i pfi jejich dlouhodobém pobytu
v registrovaném zdravotnickém zafize-
ni, pausalni vySe uhrad za poskytova-
nou oSetfovatelskou a rehabilitaéni péci
v pobytovych zafizenich socidlnich slu-
Zeb).

Pfijeti vSech vys$e uvedenych opatieni
by zcela jednoznaéné vytvorilo motivaéni
prostiedi pro rozvoj vSech typl sluzeb so-
cialni péce a pro Sirsi zapojeni novych
subjektll (véetné zahraniénich) do systé-
mu poskytovani téchto socialnich sluzeb.
Doslo by k liberalizaci celého systému slu-
Zeb socidlni péce, byla by vytvorena po-
ptavka po sluzbach, kterd by podle trznich
principd vytvofila nabidku novych social-
nich sluzeb, doslo by k jejich diferenciaci
(napf. v oblasti pobytovych sluzeb od chu-
dobinct po moderni jednolizkové ,hote-
ly* s kompletnimi sluzbami pfi samoziej-
mém dodrzovani zdkonem nové definova-
nych minimalnich standard().

Tato diferenciace si bude vyZadovat po-
skytovani vétsiho spektra informaci uziva-
teliim o sluzbach poskytovanych na tzemi
jednotlivych regiond, v souladu s moder-
nimi evropskymi trendy by proto na refe-
ratech socialnich véci povéfenych obec-
nich Gradd, popft. obci s rozsifenou plsob-
nosti, méla vzniknout nova pracovni funk-
ce (care manager), ktera by pfijemcim pfi-
spévku na péci poskytovala komplexni in-
formace o nabidce socialnich sluzeb v da-
ném regionu s pfihlédnutim k socidlnim
dasledkdm vyplyvajicim z nepfiznivého zdra-
votniho stavu nebo stafi uzivatel( a k je-
jich finanénim moZnostem.

Z hlediska efektivnosti financovani so-
cialnich sluzeb je rovnéz nutno vyrazné
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zménit cely systém hodnoceni miry zavis-
losti. Stavajici kritéria umozfiuji objektivné
hodnotit situaci télesné postizenych osob
a seniorl, naproti tomu neumoznuji objek-
tivné zhodnotit potfeby mentalné a psy-
chicky postizenych a nevidomych. Se
systémem hodnoceni miry zavislosti velmi
Uzce souvisi forma spoluprace socialnich
pracovnikli s lékafi lékarské posudkové
sluzby. Stavajici dikce ustanoveni § 25 odst. 3
zédkona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluz-
bach, v platném znéni, zpUsobuje, Ze jed-
nim ze stanovisek pro pfiznani pfispévku
na péci v pfislusném stupni je stanovisko
|ékare |ékarské posudkové sluzby, a to pres-
to, Ze toto jeho stanovisko vychazi pouze
z pisemného vyjadreni oSetfujiciho Iékare
Zadatele o prispévek, zatimco socialni pra-
covnik svlij navrh opira o konkrétni posou-
zeni socidlni situace Zadatele ziskané
v réamci provedeného sociadlniho Setfeni.
V dusledku toho existuji dodnes znacné
rozpory pfi hodnoceni situace konkrétniho
Zadatele, socialni pracovnici citi ze strany
|ékarské posudkové sluzby pohrdani svoji
kvalifikaci, dochazi k medicinalizaci social-
nich sluzeb. V tomto smyslu by proto bylo
vhodné zménit tuto dikci tak, aby bylo jed-
noznacné zfejmé, Ze socialni Setfeni pro-
vedou socialni pracovnik spolu pfimo
s oSetfujicim Iékafem Zadatele.

K rozvoji sluzeb socialni péce i k posileni
role obci pfi jejich poskytovani by rovnéz
pfispélo systémové propojeni oblasti pla-
novani, registrace a financovani socialnich
sluZeb (a to nejen v oblasti sluzeb socialni
péce pro seniory a zdravotné postizené
osoby, ale pfedevsim v oblasti poskytovani
a financovani sluZzeb socialni prevence
a poradenstvi). Vychodisko je nutno spat-
fovat v systému planovani socialnich slu-
Zeb, do néhoz by ze zadkona povinné mély
byt zarazeny i obce s povéfenou pulsob-
nosti. V ramci provedeni socialné demo-
grafické analyzy daného Uzemniho celku
by mélo dojit k podrobnému zmapovani
potfeby poskytovani jednotlivych social-
nich sluzeb véetné provedeni podrobného
rozboru o¢ekavaného vyvoje demografické
struktury téch vékovych skupin obyvatel-
stva, kterych se jednotlivé socidlni sluzby
nejvice tykaji. Tyto potieby by v rdmci pfi-
pravy stfednédobého planu rozvoje social-
nich sluzeb mély byt konfrontovany s na-
zory poskytovatell a uZivatell (event. i po-
tencidlnich uzivatell) jednotlivych social-
nich sluzeb, nasledné by mély byt stanove-
ny priority rozvoje socialnich sluzeb nejen
ve stfednédobém, ale i v dlouhodobém ho-
rizontu (tj. na cca 15 let), které by mély byt
dale rozpracovany do jednotlivych realizac-
nich kroka a dil¢ich etap.

Vedle vSech vySe uvedenych opatfeni,
které se dotykaji pfimo oblasti socidlnich
sluZeb, je nutno mit na zfeteli i fadu dalSich
krokli, které by bylo nezbytné realizovat
v souvisejicich nebo podminujicich oblas-
tech. V tomto smyslu jde pfedevsim o to,
aby:

e jednotlivé obce a mésta vénovaly v ramci
své koncepce bytové politiky pozornost
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vystavbé malometraznich a bezbariéro-
vych bytd, v nichz by seniorm a zdravot-
né postizenym ob¢éantim mohly byt efek-
tivné poskytovany terénni socialni sluzby
tak, aby do$lo k oddaleni potfeby posky-
tovani péée v pobytovém zafizeni,

e jednotlivé obce a mésta pfistupovaly
k stanoveni vySe najmu v obecnich by-
tech individualné podle celkovych pfijmo-
vych i majetkovych moznosti zejména se-
nior(l a osob se zdravotnim postiZzenim,
aby témto skupindm osob mohly byt vy-
tvoreny zakladni pfedpoklady pro posky-
tovani potfebnych terénnich sluzeb v je-
jich pfirozeném domacim prostiedi
a nebyl vyvolavan predc¢asny tlak na po-
skytovani sluzeb v pobytovych zafizenich
socialnich sluzeb,

e stavebni Urfady v ramci kolaudacéniho Fi-
zeni disledné dbaly na dodrZovani bez-
bariérovych pfistupd do vSech obcho-
dl, kulturnich zafizeni a dal$ich objektd
poskytujicich vefejné sluzby,

e jednotlivé kraje a povéfené obecni Grady
soustavné mapovaly dopravni obsluznost
ve svych spadovych uzemich tak, aby se-
niofi a osoby se zdravotnim postiZzenim,
ktefi jsou prevainé odkazani na dopravu
vefejnymi dopravnimi prostiedky, nebyli
ohroZeni socidlnim vylouéenim (v nejsir-
$im smyslu slova) v dasledku jeji nedo-
state¢né urovné.

Realizace vech vySe uvedenych opatre-
ni by ve svém komplexu pfispéla k potieb-
nému rozvoji sluzeb socidlni péce. Lze
predpokladat, Zze pfi jejich promitnuti do
praxe dojde do r. 2020 k vyraznému rozvo-
ji terénnich a ambulantnich socialnich slu-
Zeb, nicméné v Zddném pripadé nelze oce-
kavat, Ze by stavajici kapacity pobytovych
zafizeni umoznily uspokojit vSechny
opravnéné pozadavky na umisténi téch se-
niord a osob se zdravotnim postizenim,
ktefi budou vyZadovat vzhledem ke svému
véku nebo nepfiznivému zdravotnimu
stavu celodenni komplexni péci. Pfestoze
Ize oCekavat, Ze se stavajici struktura uzi-
vatell pobytovych zafizeni béhem nasle-
dujicich let vyrazné zméni (nelze predpo-
kladat, ze by v pobytovych zafizenich byly
osoby bez pfiznaného pfispévku na péci,
popf. s pfispévkem pfiznanym v I. stupni
zavislosti, pficemZ podil osob s pfispév-
kem na péci ve Il. stupni zavislosti nepre-
sahne 5 %), je nutno poditat s tim, Ze do
r. 2020 bude nutno stavajici kapacitu téch-
to zafizeni cca zdvojnasobit®. Nelze oceka-
vat, Ze bez zapojeni dal$ich finanénich pro-
stfedkl, napf. formou PPP projektl, ze
strukturalnich fondd, popf. ze soukromych
zdroju (v¢. zahraniénich) bude mozné oce-
kdvané potieby pFijemcl prispévku na
péci naplnit. K tomu, aby se ocekavané
projekce naplnily, je v§ak nezbytné realizo-
vat cely soubor vy$e navrienych opatfeni.

Zaveér
KdyZ byl pred péti lety po cca 15 letech

pfiprav a diskusi schvéalen v Poslanecké
snémovné a nasledné v Senatu Parlamen-

tu CR dlouho o&ekavany zakon o social-
nich sluzbach, ocekavala odborna verej-
nost, Ze tento vyrazny segment systému
socialni ochrany obyvatelstva je pfed mo-
hutnym rozvojem. BohuzZel zkuSenosti
s aplikaci zakonnych ustanoveni v praxi
ukazuji, Ze tato oéekavani nebyla naplné-
na. Vyrazné se zvysSil statni paternalismus
v celém systému, vzrostla zavislost posky-
tovateld na poskytovani statnich dotaci,
pfispévek na péci pobira o cca 85 % vice
osob, nez predpokladal zakonodarce, Siro-
ky okruh obéan( tuto socialni davku nevy-
uziva pro zajisténi svych potreb od regist-
rovanych poskytovatell socialnich sluzeb.

Opatreni, ktera jsou v ramci této stati
navrhovana, maji systémovy charakter
a jejich zavedeni do praxe by vyznamnym
zplUsobem prispélo jak ke zvyseni efektiv-
nosti poskytovani a financovani social-
nich sluzeb, tak i k jejich rozvoji. Odstra-
néni zavislosti poskytovatel( socialnich
sluZzeb na pfiznani dotaci ze zdrojl statni-
ho rozpoctu pfispéje ke vzniku novych po-
skytovatelU socialnich sluzeb - predevsim
ze sféry nestatnich neziskovych organiza-
ci, ofekavat lIze rovnéz prichod zahranic-
nich subjektd.
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Odkazanost na pomoc inej osoby v kontexte socialnych sluzieb

na Slovensku

Kvetoslava Repkova, Lydia Brichtova

Od januara 2009 sa na Slovensku uplatriuje historicky prva samostatna pravna uprava v oblasti socialnych sluZieb (zakon
€. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov). Doma i v zahraniéi bola a je ponimana ako pokrokovy
pravny predpis, ktory stavia na vsetkych modernych filozofickych vychodiskach a medzinarodnych zavézkoch v tejto oblas-
ti socialnej ochrany. Napriek dosiahnutému pokroku, prebiehajtcej snahe viacerych viad a rozvijajuceho sa odborného part-
nerstva vsetkych rozhodujtcich spoloé¢enskych aktérov, presiel zakon od roku 2009 viacerymi zasadnejsimi novelizaciami.
Najmi sa doposial’ nepodarilo nastavit spravodlivy a udrZatelny systém financovania socialnych sluzieb. Nejde pritom len
o ,,boj s nedostatkom verejnych financii“. Skér sa hovori o ,,boji o spravodlivost”, teda o potrebe, aby bol systém spravod-
livy z hl'adiska réznorodosti Zivotnych situacii I'udi, ktori si vyZaduju intervenciu formou socialnej sluzby (nielen tych, ktori
st odkazani na pomoc inej osoby); spravodlivy z hl'adiska medzigeneraénych vztahov a potrieb l'udi rozliéného veku (nielen
prevazne pre starsich I'udi); a spravodlivy z hladiska verejnej podpory organizacii, ktoré socialne sluZzby poskytuju (verejnych
i neverejnych poskytovatelov socialnych sluzieb, ako cesta k realnemu napifianiu prava éloveka na slobodny vyber v socidl-
nych sluzbéach). Ramec a obsah a vybrané vysledky tohto odborného diskurzu sa pokisime sprostredkovat v prispevku.
Predstavime v nom aj uvahy o moZznom d'alsom smerovani politiky socialnych sluZieb, osobitne socialnych sluzieb dlhodo-

bej starostlivosti.

Filozofické vychodiska a archi-
tektora socialnych sluzieb na
Slovensku

Pre pochopenie komplexnosti spolo¢en-
skych vztahov v oblasti socialnych sluzieb
sa vychadza z primarneho ,préva na pro-
spech zo socialnych sluzieb” (¢l. 14 Europ-
skej socialnej charty v jej revidovanom
zneni, 1996) a zo zakladnych atribdtov social-
nych sluZieb ako tzv. sluZieb vo vSeobec-
nom zaujme (services of general interest).
Ich Uéelom je presadzovat v europskom
priestore urcité spoloéné hodnoty a ciele,
akymi s univerzalnost pristupu pre vset-
kych (socialneho, priestorového a finané¢-
ného), garancia kontinuity sluzby, ich kvali-
ta, moznost dovolit si sluzbu a jej udrzatel-
nost, stladnost sluzby s potrebami uzivate-
lfov/liek, ¢i hodnota ich ochrany prostred-
nictvom sluzieb (Huber, 2006). K. Dusek,
Z. Terbr véeobecné hodnoty a kriteridlne po-
Ziadavky na sluzby vo v§eobecnom zaujme
$pecifikuju pre oblast socialnych sluzieb.
Tieto maji: (a) podporovat nezavislost
a autondmiu uzivatelov/liek (nie sluZzbami
zvy$ovat ich zavislost), (b) podporovat za-
¢lefiovanie a integraciu (nie sluzbami posil-
fiovat vyélenenie uZivatela/lky z komunity
a zvySovanie socialnej izolacie), (c) vychad-
zat z re$pektovania individualnych potrieb
prijimatefov/liek (v zmysle pravidla, Ze
»jedno rieenie nemdze sediet véetkym”),
(d) byt zalozené na partnerskej spolupraci
rozlicnych subjektov (nakolko socialne sluz-
by predstavuju multidisciplindrnu a multi-
sektorov( agendu), (e) méa byt poskytnuta
zaruka ich kvality (ako cesty k uc¢innej
ochrane zranitefnych os6b), (f) socialne
sluzby maju byt zalozené na rovnosti bez
diskriminacie (nikto nemoéze byt vyluceny
z prospechu zo socidlnych sluzieb) (volne
podla Dusek, Terbra, 2010).

Zakon €. 448/2008 Z.z. o socialnych sluz-
bach v zneni neskorSich predpisov na
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vSetkych tychto poZiadavkach stavia. Upra-

vuje:

e Pravo na socialnu sluzbu
Od roku 2009 je na Slovensku prvykrat
ustanovené v pravnom poriadku pravo
osoby na poskytnutie socidlnej sluzby,
ktora zodpoveda jej potrebam, podporu-
je jej fudské prava, dostojnost a socialnu
inkluziu.

e Uplatnovanie zasady rovnakého zaob-
chadzania
Ide o uplatfiovanie rovnakého zaobchad-
zania s kazdym podla pravidiel antidiskri-
minacnej legislativy [zakon ¢. 365/2004 Z.z.
o rovnakom zaobchadzani v niektorych
oblastiach a o ochrane pred diskrimina-
ciou (antidiskriminaény zakon) v zneni ne-
skorsich predpisov], ¢i priamo podla zako-
na o socialnych sluzbach.

e Komplexnost posudzovania potrieb
Posudkova ¢innost na uéely socialnych
sluzieb je komplexnd, o znamen4, Ze sa
bert do Uvahy nielen zdravotné, ale aj
socialne aspekty odkazanosti na social-
nu sluzbu.

e Vecny charakter socialnych sluzieb
Socialne sluzby v rozsahu ustanovenom
zadkonom o socialnych sluzbach sa v pod-
mienkach Slovenska poskytuju vyluéne
ako vecna pomoc, nie vo forme davky, fi-
nanénej pomoci.

e Prava a povinnosti poskytovatelov
i prijimatel'ov socialnych sluzieb
Osoby ako zaujemcovia/kyne o socialnu
sluzbu alebo jej priami prijimatelia/tky, rov-
nako poskytovatelia socialnych sluZieb
maju zakonom definované prava i povin-
nosti tak, aby socialna sluzba najefektivnej-
§im spdsobom uspokojovala socialne po-
treby prijimatefov/liek, pri su¢asnom za-
chovani zamestnaneckych prav a kvality
pracovnych podmienok jej poskytovatelov.

e Roéznorodost poskytovatelov social-
nych sluzieb
Socialne sluzby ako sluzby verejného za-
ujmu poskytuju verejni a neverejni po-

skytovatelia socialnych sluZieb, vratane

takych, ktori tvoria zisk.

e Kombinaciu povinnych a fakultativ-
nych éinnosti v socialnych sluzbach
Poskytovatelia socialnych sluzieb posky-
tuja alebo zabezpecuju poskytovanie
rozliénych odbornych ¢innosti, ale aj ob-
sluznych ¢i dalSich ¢innosti podla zako-
nom ustanovenych povinnosti a podmie-
nok.

o Kombinaciu profesionalnych a dobro-
volnickych ¢innosti v socialnych sluz-
bach
Socialne sluzby su typickou oblastou pre
kombinaciu profesionalneho a dobrovol-
nickeho angaZovania o0s6b rozlicného
veku, ¢o prispieva k ich kvalite.

o Partnersku formu prace (partnerstva)
v socialnych sluzbach
Za ucelom predchadzania vzniku alebo
zmierfiovania nepriaznivych socialnych
situdcii, na ktoré su zamerané socialne
sluzby, a smerom k zvySovaniu komplex-
nosti a kvality socialnej sluzby, mozno
zakladat tzv. partnerstva primarne zame-
rané na komunitnu pracu. V ramci part-
nerstva méze dochadzat k u¢elnému pre-
pajaniu sociadlnych sluzieb so sluzbami
zamestnanosti ¢i inymi socialnymi inter-
venciami.

e Prepojenost na vedecky a spoloéensky
rozvoj
Vyzaduje sa prepojenost organizacie
a vykonavania socialnych sluzieb s do-
siahnutym poznanim v oblasti spolo¢en-
skych vied, osobitne socialnej prace (Rep-
kova, 2012).

Z hladiska predmetu prispevku su déle-
Zité dve dalSie klucové charakteristiky,
a to diverzita nepriaznivych socialnych si-
tuacii, pri ktorych je mozné intervenovat
formou socidlnych sluZieb, a ich viaczdro-
jové financovanie (financovaniu social-
nych sluzieb sa budeme podrobnejsie ve-
novat dalej). Prostrednictvom druhovej
réznorodosti mozno socialne sluzby podla



narodnej legislativy rozdelit do piatich
vecnych oblasti:

(1) socialne sluzby krizovej intervencie
(intervencie pomocou terénnych, rezi-
denénych a nizkoprahovych socialnych
sluZzieb na rieSenie nepriaznivych social-
nych situacii krizovej povahy - napr. niz-
koprahové denné centrum, Gtulok, domov
na polceste, komunitné centrum, zariade-
nie nadzového byvania, nizkoprahova so-
cialna sluzba pre deti a rodinu),

(2) socialne sluzby na podporu rodiny
s detmi (najméa na zostlad'ovanie pracov-
ného a rodinného Zivota, ¢i sluzba véasne;j
intervencie),

(3) socialne sluzby pri tazkom zdravot-
nom postihnuti, nepriaznivom zdravot-
nom stave, ¢i pri doviseni dochodkového
veku (Gasto oznacované zjednoduSene aj
ako sluzby dlhodobej starostlivosti - napr.
domaca opatrovatelska sluzba, rezidenc-
na starostlivost, prepravna sluzba, timo¢-
nicka sluzba, pozi¢iavanie pomécok),

(4) socialne sluzby s pouzitim teleko-
munikaénych technolégii (monitorovanie
a signalizacia pomoci a krizova pomoc),

(5) podporné sluzby (napr. odlfahcova-
cia sluzba, denné centrd, pomoc pri zabez-
peCovani opatrovnickych prdv a povin-
nosti, praovna, jedalen).

Financovanie socialnych sluzieb
a jeho systémové problémy

Bez zvelitenia mozno konétatovat, Ze
otdzky financovania socidlnych sluzieb
maju ,univerzalnu povahu”, v zmysle, Ze
su stredobodom pozornosti zo vSetkych
uhlov, z akych méZzeme a vieme na social-
ne sluzby nahliadat. V decembri 2014 pri-
jalo vedenie MPSVR SR nové Narodné
priority rozvoja socialnych sluzieb na ro-
ky 2015-2020. Vo SWOT analyze, na ktorej
narodny dokument stavia, sa , nesystémo-
vé financovanie socidlnych sluzieb a chy-
bajuci jednotny pristup k financovaniu so-
cialnych sluZieb z hladiska ob¢ana a po-
skytovatelov socialnych sluZieb” povazuje
za jednu z kld¢ovych slabych stranok su-
¢asného stavu verejnej politiky socidlnych
sluZzieb na Slovensku. Zaroven sa na ,vy-
tvorenie viaczdrojového financovania so-
cialnych sluzieb so zachovanim prdva na
vyber poskytovatela socidlnych sluzieb”
a na ,konsoliddciu systému financovania
socialnych sluZieb a na vytvorenie ekono-
mickych stimulov pre rozvoj komunitnych
socialnych sluZieb pomocou benchmar-
kingu” nahliada ako na vyznamné prilezi-
tosti v oblasti rozvoja socialnych sluzieb
v krajine. Napriek tomu sa do budlcnosti
vnima ohrozenie ,pretrvavajuceho nedo-
statku finanénych zdrojov na poskytova-
nie a zabezpecovanie socidlnych sluZieb”
(volne podla Narodné, 2014:24-26).

Pravidla a zdroje financovania socialnych
sluzieb

Socialne sluzby st v SR financované
z viacerych zdrojov, pricom tieto su roz-
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dielne u verejnych a neverejnych poskyto-
vatelov socialnych sluzieb. Pre socialne
sluzby poskytované verejnym poskytova-
telom, teda obcou alebo subjektom zria-
denym alebo zaloZzenym obcou alebo sa-
mospravnym krajom, su klu€ovym zdro-
jom financovania prostriedky z rozpoctu
obce alebo samospravneho kraja. Vybra-
né zariadenia socialnych sluZieb ziskavaju
financie aj zo $tatneho rozpoc¢tu. Dal§imi
zdrojmi su Uhrady uzivatelov/liek social-
nych sluZieb, dary, prostriedky zdruZeni
obci a samospravnych krajov, zdroje z vy-
sledku hospodarenia z vedlajSej ¢innosti,
z prijmu zo socialneho podniku, z prostried-
kov verejného zdravotného poistenia, Ci
iné zdroje (napr. zo $trukturalnych fondov
Europskej unie). Neverejny poskytovatel
financuje socidlne sluzby predovsetkym
z vlastnych zdrojov, t.j. z darov poskytnu-
tych fyzickymi a pravnickymi osobami,
z podnikatel'skej ¢innosti (napr. na zaklade
Zivnosti po zdaneni dafiou z prijmov), z ve-
rejnych zdrojov poskytnutych prostred-
nictvom finanénych prispevkov zo samo-
spravy alebo zo §tatneho rozpoctu, z dhrad
od klientov/tiek, zo zisku zo socidlneho
podniku, z prostriedkov verejného zdra-
votného poistenia a z inych zdrojov (napr.
zo zdrojov ESF, dotécii poskytovanych
s ciefom zvysit kvalitu socialnych sluzieb
z MPSVR SR). Medzi zdkladné mechaniz-
my financovania socidlnych sluzieb patri
aj tzv. vzdjomna refundécia ekonomicky
opravnenych nakladov socidlnej sluzby,
ktora sa uplatfiuje medzi vy$Simi uzemny-
mi celkami. Ide o pripady, ked kliento-
vi/tke poskytuje socialnu sluzbu nie ten
vy$88i Uzemny celok (resp. jeho zariade-
nie), v obvode ktorého byva (ma trvaly
pobyt), ale iny (resp. jeho zariadenie). Co
sa tyka miestnej samospravy, povinnost
vzadjomnej refundacie nakladov sociélnej
sluzby za svojich obyvatelov bola pre obce
zruSend 1. marca 2012, a to po zavedeni
zdkonom ustanovenej finanénej participa-
cie §tatu na vybranych socialnych sluz-
bach poskytovanych na miestnej arovni.
Napriek tomu, Ze vSetky socialne sluzby
v SR boli postupne decentralizované na
uroven miestnej a regionalnej samospra-
vy, v dosledku nepriaznivej situacie, naj-
ma na miestnej Urovni, §tat postupne za-
¢al opétovne participovat na ich financova-
ni. V rokoch 2009 az 2011 to boli ad hoc finan-
¢né opatrenia, ked' vlada kazdoroéne schva-
fovala a vycleriovala finanéné prostriedky
na vybrané druhy socialnych sluzZieb, a to
tak pre verejnych ako aj pre neverejnych
poskytovatelov (v rokoch 2009-2010 napr.
vo vyske viac ako 20 mil. €, Brichtova, Rep-
kova, 2011). Akutne problémy a krizova si-
tuacia vo financovani socidlnych sluzieb
vyustili do novely zdkona o sociadlnych
sluzbach uéinnej od 1. marca 2012. Na jej
zéklade sa zaCali vybrané druhy social-
nych sluZieb financovat z Grovne MPSVR SR
pausdlnou mesac¢nou sumou poskytova-
nou na prislusny pocet miest socialnej
sluzby. Vyska mesacéného finanéného pris-
pevku na jedno miesto je zavisla od druhu

socialnej sluzby (napr. v zariadeni pre se-
niorov je to 320 €, na domov socialnych
sluzieb 330 €, na noclaharen 120 € a na za-
riadenie nudzového byvania 150 £).
Pévodny zamer poskytovat od 1. 1. 2014
finanény prispevok zo $tatu na socialne
sluzby dlhodobej starostlivosti podla
stupna odkazanosti klienta/tky na ukony
sebaobsluhy v rozliénych vyskach tak, ako
je to ustanovené pre socialne sluzby dlho-
dobej starostlivosti poskytované neverej-
nym poskytovatefom na regionéalnej urov-
ni, nebol realizovany. S takymto princi-
pom ddrazne nesuhlasili zdstupcovia obci,
ktorym by sa zavedenim predmetnej zme-
ny vyrazne znizili zdroje poskytované zo
Statneho rozpoctu. Postihlo by to najma
zariadenia pre seniorov, ktoré poskytuju
socialne sluzby vysokému poctu fudi pri-
jatych v predchadzajdcich obdobiach, ke-
dy nebol podmienkou stupen odkazanosti
stanoveny podla suéasnych pravnych
podmienok.

Aj ked novela zdkona z roku 2012 este
nezakotvila systémové riesenie financnej
participacie $tatu na socialnych sluzbach,
mozno ju povaZovat za zaklad uvah o za-
vedeni ,prispevku na odkazanost/na sta-
rostlivost” na socidlne sluzby dlhodobej
starostlivosti (o zamere budeme hovorit
dalej podrobnejsie). Rovnako sa fiou rodi-
la snaha o vytvorenie porovnatelnych
podmienok financovania verejnych a ne-
verejnych poskytovatelov socialnych slu-
Zieb, aj ked iba na miestnej Urovni.

Zavedenie mechanizmu finanénej parti-
cipacie §tatu na vybranych druhoch social-
nych sluZieb vyvolalo niekolko vyraznych
efektov. Predovsetkym sa od roku 2012
systematicky zvySovali poziadavky na po-
skytnutie pausalnych prispevkov ako sprie-
vodny znak zvy$Sovania po¢tu miest u jed-
notlivych druhov poskytovatelov social-
nych sluZieb. Vyvoj ilustruja tabulky ¢. 1a 2.

Medzi rokmi 2014 a 2015 sa napriklad
zvysili poziadavky na financovanie zo
§tatu z cca 62 mil. € na cca 78 mil. €, ¢o su-
viselo s ndrastom pocétu miest sumarne az
0 4991. ISlo najma o ndrast v zariadeniach
pre seniorov, so zvy$enim o 2336 miest u ne-
verejnych poskytovatelov a 0 596 miest u ve-
rejnych poskytovatefov (spolu 0 2932 miest).
DalSie vyrazné zvySenie bolo zaznamenané
v dennych stacionaroch, a to o 1766 miest.

Tabul'ka €. 1: Vyvoj sumy finanénych pris-
pevkov z rozpoétu MPSVR SR
na vybrané socialne sluzby

Rok Suma (v €)
2012 38164 516
2013 51818 754
2014 61979 496
2014* 10 115 760
2015 77 865 144
spolu 239 943 670

* (mimoriadna dotécia)
Zdroj: MPSVR SR
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Tabul'ka €. 2: Vyvoj poétu miest financovanych zo statu v rokoch 2012-2015 v élene-
ni podl'a druhu socialnej sluzby

Druh socialnej sluzby 2012 2013 2014 2015
Denny stacionar 472 678 1427 3193
Domov na pol ceste 6 6 6 0
Domov socialnych sluZieb 972 996 1028 749
Noclaharen 834 892 933 1081
Specializované zariadenie 36 113 113 189
Utulok 434 456 472 595
Zariadenie podporovaného byvania 20 20 21 16
Zariadenie docasnej starostlivosti o deti 3 3 0 0
Zariadenie nudzového byvania 322 288 338 179
Zariadenie opatrovatel'skej sluzby 1845 1905 1955 2 350
Zariadenie pre seniorov 8 486 9 445 11523 14 455
Celkovy sucet 13 430 14 802 17 816 22 807

Zdroj: MPSVR SR

Trend zvySenia poétu miest na ucely
§tatneho financovania vybranych social-
nych sluZieb nesuvisi len so zriadovanim
novych zariadeni socialnych sluzieb? ale
aj s uéelovou preregistraciou - transforma-
ciou domovov sociadlnych sluzieb najma
na zariadenia pre seniorov, ktoré je mozné
financovat zo $§tatneho rozpoétu. Prere-
gistraciu domovov socidlnych sluzieb na
zariadenia pre seniorov, pripadne na iné
druhy socialnych sluzieb (napr. zariadenia
opatrovatelskej sluzby), vyvolali od roku 2014
zmenené pravne podmienky pre jednotli-
vé druhy sociadlnych sluzieb rezidencnej
povahy smerované k podpore procesu ich
deinstitucionalizacie (napr. nemoznost
prijimat do domova socialnych sluzieb
s celoroénym pobytom osoby mladsie ako
18 rokov a seniorov). Dévodom preregist-
racie bolo ale aj to, Ze vy$Sie Uzemné
celky nefinancovali doposial neverejnych
poskytovatelov poskytujucich sluzby do-
mova socialnych sluzieb podla realneho
dopytu a potrieb klientov/tiek a v sulade
so zakonom o socidlnych sluzbach, ale
primarne podla svojich rozpoétovych
moznosti a stanovenych priorit.* Podla
platnej legislativy by pritom mali financo-
vat socialne sluzby patriace do ich regio-
nalnej pdsobnosti a poskytované neverej-
nymi poskytovatelmi v ich Gzemi, a to for-
mou financného prispevku pri odkdzanos-
ti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej
osoby pri ukonoch sebaobsluhy. Jeho vys-
ka suvisi so stupfiom odkazanosti klien-
ta/tky, je taxativne vymedzena zakonom
o socialnych sluzbach, a to aj v zavislosti
od formy poskytovanej socialnej sluzby.*
DalS§im prispevkom, ktory je povinny vyssi
uzemny celok poskytovat neverejnému
poskytovatelovi socidlnej sluzby, je fi-
nancny prispevok na prevadzku poskyto-
vanej socialnej sluzby. Mechanizmus vy-
poctu tohto prispevku je nastaveny tak, Zze
vy§8i uzemny celok pokryva neverejnému
poskytovatelovi len taku vysku nakladov,
ktoré su porovnatelné s vydavkami vlast-
nych poskytovatefov na dany druh social-
nej sluzby. Z vysky tohto prispevku sa pri-
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tom odpocitava suma, o ktoru prevysuje
uhrada klientov/tiek neverejnych poskyto-
vatelov priemernt Ghradu danej socialnej
sluzby platenu klientmi/kami verejnému
poskytovatelovi zriadenému vy$$im GUzem-
nym celkom.

V dosledku vysSie uvedenych skutoc-
nosti mnohi neverejni poskytovatelia
v roku 2014 pristapili k transformacii dru-
hu socialnej sluzby a preregistracii s na-
slednou moznostou financovania zo stra-
ny §tatu. A to niekedy aj za cenu, Ze iSlo
o niz8iu sumu prispevku, aka by mohli zis-
kat na klienta/tku kumulaciou finanéného
prispevku pri odkazanosti s finanénym
prispevkom na prevadzku. Aj tymto vyvo-
jom doslo v roku 2014 k zniZeniu poctu
miest v domovoch socidlnych sluZieb ne-
verejnych poskytovatefov o 1446 miest
(najviac v Trnavskom a Nitrianskom sa-
mospravnom kraji), a zaroven k navyseniu
miest v zariadeniach pre seniorov a v zaria-
deniach opatrovatelskej sluzby, ¢i v den-
nom staciondri. Otazkou je, ¢o tento vyvoj
spOsobi vo financovani socialnych sluzieb
na regiondlnej urovni. MPSVR SR predpo-
klada, Ze vydavky vys$Sich Uzemnych cel-
kov na domovy socialnych sluzieb pre-
vadzkované neverejnymi poskytovatefmi
sa v roku 2015 zniZia o cca 9 mil. eur, ¢im
bude maoct regionalna samosprava pristu-
pit k financovaniu vaésieho poctu klien-
tov/tiek neverejnych poskytovatelov. Vys-
Sie Uzemné celky vSak takyto pozitivny
posun v Uspore vlastnych zdrojov neoca-
kavaju, zdovodnujuc skutoénostou, ze
mnohych klientov/tky transformovanych
neverejnych poskytovatefov nefinancova-
li ani doposial.

Vyznamnym zdrojom financovania so-
cidlnych sluzieb st aj udhrady od klien-
tov/tiek, ¢i od ich blizkych os6b, ktoré su
za uréitych prijmovych podmienok povin-
né platit ahradu za svojich pribuznych (ro-
di¢ia za maloleté deti, zaopatrené dospelé
deti za svojich rodi¢ov). V suéasnosti nie
su k dispozicii celkové udaje o podiele klien-
tov/tiek na Uhrade ekonomicky opravne-
nych nakladov socialnej sluzby. Zistova-

nie takychto Gdajov je stazené najméa tym,
Ze kazda obec a vy$si Uzemny celok ma
rozdielne vysky Uhrady a uréuje si ich vo
v§eobecne zavaznych nariadeniach (teda
je Ciastotne vyjadrenim politickych za-
ujmov danej samospravy). Posledny glo-
balnejsi prieskum bol uskutoéneny
MPSVR v roku 2011, kedy sa priemerny
podiel klientov/tiek na Ghrade ekonomicky
opravnenych nakladov danej socidlnej
sluzby pohyboval v rozpéati od 1 %-35 %.
Vyrazné rozdiely vo vyske Uhrady za so-
cidlnu sluzbu neboli a nie st pritom len
medzi jednotlivymi obcami a vyS$Simi
uzemnymi celkami, ale najmad medzi ve-
rejnymi a neverejnymi poskytovatelmi so-
cialnych sluzieb.® Vysoké su najméa u tych
neverejnych poskytovatelov, ktori nie su
vObec podporovani z verejnych zdrojov.
V désledku toho sa klienti/tky a ich rodin-
ni prisludnici ocitaju v roli tzv. ,nedobro-
volnych samoplatcov” vsSetkych ekono-
micky opravnenych nakladov poskytova-
nej socialnej sluzby.

Problémom inej povahy je otdzka prav-
neho zakotvenia ,spravodlivej” participa-
cie klientov/tiek s dostatoénym prijmom
na Uhrade nakladov socidlnej sluzby.
Snaha z roku 2012 o uréenie zakonom sta-
novenej minimalnej percentudlnej vysky
Uhrady klienta/tky (napr. 50 %), a nielen
vysky Uhrady uréenej véeobecne zavazny-
mi nariadeniami samospravy, nebola Us-
pesna. Je vak potrebné podotknut, Ze na-
dalej plati mechanizmus ochrany prijmu
klienta/tky pred neprimeranou uhradou.
To znamena, Ze ak jeho/jej prijem nedosa-
huje zdkonom stanovenu hranicu alebo je
niz8i, neplati dhradu vébec alebo plati len
¢iastoénd Uhradu. Sumu nezaplatenej
Uhrady z dévodu uvedenej ochrany znasa
poskytovatel socialnej sluzby.

Kfaéovou otéazkou financovania social-
nych sluzieb, osobitne sluZieb dlhodobej
starostlivosti, je financovanie zdravotnic-
kych tikonov, ktoré su jej stc¢astou. V sula-
de s platnymi pravnymi predpismi v ob-
lasti zdravotnictva a socialnych sluzieb su
moznym zdrojom finanénych prijmov pre
vybrané druhy zariadeni sociadlnych slu-
Zieb aj finanéné prostriedky z verejného
zdravotného poistenia, uréené od roku 2014
na devat osetrovatelskych vykonov. Pre
stazenu spolupracu zdravotnych poistovni
a pre rézne administrativne prekazky vsak
nebol doposial Ziaden poskytovatel social-
nych sluzieb zazmluvneny niektorou zdra-
votnou poistoviiou na Gcely preplacania
vybranych oSetrovatelskych vykonov. Od-
haduje sa pritom, Ze uhradzanim uréenych
oSetrovatelskych Ukonov zo systému ve-
rejného zdravotného poistenia by sa pri-
jem zariadeni socialnych sluzieb v priebe-
hu jedného roka zvysil o cca 2,5 mil. €.°

Systémové problémy s financovanim so-
cialnych sluzieb - sumarizacia

Za zakladny systémovy problém mozno
povazovat nerovnaki dostupnost social-
nych sluZieb pre osoby odkazané na ich
poskytovanie. Napriek prijatym ¢iastko-



vym opatreniam (aj legislativneho charak-
teru) nie je zabezpeceny rovnaky pristup
verejnych a neverejnych poskytovatelov
k verejnym zdrojom, ¢im sa vytvaraju
akoby dve kategorie klientov/tiek s rozdiel-
nym pristupom k naplfianiu prava na soci-
alnu sluzbu garantovaného zakonom. Na
jednej strane ti, ktorym sa prispieva na
poskytovanie socialnej sluzby z verejnych
zdrojov, na strane druhej ti, na ktorych sa
prispieva menej alebo neprispieva vobec,
a to napriek nedostatku vlastnych zdrojov.
Aj ked' zakon o socidlnych sluzbach taxa-
tivne vymedzuje druhy sociadlnych sluZieb,
pri ktorych je obec alebo samospravny
kraj povinny poskytnut neverejnému po-
skytovatelovi finanéné prispevky, je bez-
né, ze niektoré z nich nie su financované
vObec alebo v nedostatoénej miere.

Na zaklade doterajsej implementacie
origindlnych kompetencii samospravy
v oblasti sociadlnych sluzieb sa potvrdzuje,
Ze pri nastavovani pravidiel a kritérii fis-
kalnej decentralizacie nebol realne zo-
hfadneny rozsah kompetencii a naklady
samospravy na zabezpecovanie vSetkych
druhov socialnych sluZieb a pre vSetky cie-
fové skupiny. Najvyraznejsie pocituju
tento problém tzv. ,malé” obce, ktoré nie
sU prevazne schopné zo svojich rozpoctov
zabezpedit odkazanej osobe dostupnost
socialnej sluzby garantovanu zakonom
o socialnych sluzbach. Samozrejme, pro-
blémy nesuvisia vzdy len s nedostatkom
zdrojov spojenym s uplathovanym me-
chanizmu uréovania podielovych dani.
Svoju ulohu zohravaju aj priority a zaujmy
samosprav stanovované ich politickymi
reprezentadciami a miesto, aké socialnym
sluzbam v ¢erpani samospravnych rozpoc-
tov pripisuju.

Z hladiska vztahu dopytu a ponuky
mozno konstatovat, Zze na celom Gzemi SR
doposial prevlada dopyt nad ponukou so-
dopyt je po sociadlnych sluzbach dlhodo-
bej starostlivosti, t.j. socidlnych sluzbach
pre osoby odkadzané na pomoc inej osoby,
a to tak pobytovych ako aj terénnych.
Systém socidlnych sluzieb tak vykazuje
urcité trvalejsie charakteristiky: ich siet je
nedostatond, regiondlne nerovnomerne
rozlozena, navySe, prevladaju pobytové
sluzby nad terénnymi. Osobitne sa to pre-
javuje pri opatrovatel'skej sluzbe ako prak-
ticky jedinej socialnej sluzbe dlhodobej
starostlivosti poskytovanej v domacom
prostredi odkazanej osoby. DIhodobo ne-
priaznivy vyvoj v oblasti opatrovatelskej
sluzby (rapidne klesajlci pocet poberate-
lov/liek a opatrovatelov/liek) sa mal zlep-
$it a stabilizovat cez narodny projekt
.Podpora opatrovatelskej sluzby” finan-
covany z prostriedkov ESF. Od maja do
novembra 2014 bola opatrovatel'ska sluzba
vdaka projektu poskytovana 3258 novym
klientom/tkam, ktorych potreby neboli do
jeho zavedenia rieSené. Ukazuje sa vsak,
Ze projektom alokovana suma (28 mil. €)
bola uZ v decembri 2014 vyéerpana, bez
moznosti pokrytia celej Sirky potrebnosti
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opatrovatelskej sluzby (najma pre rapidne
demografické zmeny), pri sucasne upl-
nom vyluceni Bratislavského samosprav-
neho kraja z mozZnosti benefitovat z na-
rodného projektu.

Situaciu v ramci socialnych sluzZieb po-
bytovej dlhodobej starostlivosti stéle
komplikuje aj problém s praktickym neu-
hradzanim jej oSetrovatelskych vykonov
z verejného zdravotného poistenia, a to
napriek potrebnym legislativnym zmendm
prijatym v roku 2014.

Odkéazanost na pomoc inej
osoby - kluéové socialne riziko
v socidalnych sluzbéach

Napriek vecnej réznorodosti socidlnych
sluZieb, jadro ich osobného a finanéného
rozsahu tvoria, nie vynimoc¢ne a nie Special-
ne pre Slovensko, socidlne sluzby dlho-
dobej starostlivosti pre odkazané osoby.
Pre ilustraciu, v roku 2013 sa reziden¢né
socialne sluzby poskytli celkovo 43 843 oso-
bam, z toho v 83 % $lo o osoby odkazané
na socialne sluzby dlhodobej starostlivosti,
osobitne na sluzby domovov socialnych
sluZieb pre dospelych s kombinovanym
postihnutim a na sluzby zariadeni pre senio-
rov. Zvysok (17 %) tvorili osoby, ktorym
boli poskytnuté rezidenéné sluzby krizovej
intervencie (najma v noclaharnach a utul-
koch). Este vyraznejsia je finanéna domi-
nancia sluZieb dlhodobej starostlivosti.
V tom istom obdobi predstavovali vydavky
zariadeni dlhodobej starostlivosti priblizne
98 % vsetkych vydavkov na rezidenénu sta-
rostlivost pre klientov/tky socialnych sluzieb
(Narodné, 2014). Ak navysSe zoberieme do
Gvahy fakt, Ze najvy$si podiel os6b odkaza-
nych na pomoc inej osoby nie je systémo-
vo rieSeny cez socidlne sluzby, ale cez fi-
nanént podporu blizkych starajicich sa
o odkazanych ¢lenov a ¢élenky rodiny for-
mou pefiazného prispevku na opatrovanie,
potom si otazka verejnej politiky odkaza-
nosti na pomoc inej osoby na Slovensku
vyZaduje aj v tomto prispevku osobitnu po-
zornost. V jeho dalsej ¢asti sa budeme
opierat najméa o vysledky vlastnej vyskum-
nej prace z roku 2014 (Repkova, 2014)’.

Odkazanost na pomoc inej osoby - termi-
nologické vymedzenie

Pojem odkdzanost na pomoc inej osoby
(angl. dependence, care dependence) ako
zéklad pre formovanie politik dlhodobej
starostlivosti vymedzila v roku 1998 Rada
Eurépy ako ,...stav, kedy potrebuje osoba
z dévodu nedostatku alebo straty fyzickej
(telesnej), psychickej alebo mentalnej au-
tonomie vyraznu pomoc alebo asistenciu
pri vykondvani beznych dennych ¢&innos-
ti” (Recommendation RE, 1998). Koncept
odkazanosti bol od podiatku zalozeny na
troch zlozkach (aspektoch, elementoch):
(1) aspekt pri¢iny (odkézanost z dévodu zdra-
votného postihnutia, choroby alebo ura-
zu); (2) aspekt efektu (zdravotné postihnu-
tie, choroba alebo Uraz vedu k odkazanos-

ti na pomoc pri beznych dennych ¢innos-
tiach); a (3) aspekt trvania (odkazanost
musi trvat urdity $pecificky ¢as, aby osobe
vznikli pravne naroky). Finanéné a ekono-
mické aspekty neboli stic¢astou pévodné-
ho konceptu odkazanosti.

Filozoficky koncept odkazanosti na po-
moc inej osoby v narodnych podmienkach

Problematiku odkdzanosti na pomoc
inej osoby rieSia v podmienkach Sloven-
skej republiky dve pravne Upravy: (1) zdkon
¢. 447/2008 Z.z. o penaznych prispevkoch na
kompenzéaciu tazkého zdravotného postihnu-
tia v ZNP; a (2) zakon ¢. 448/2008 Z.z. o so-
cidlnych sluzbach v ZNP. Spésob posudzo-
vania odkazanosti je uréeny v prilohach
zdkona o socialnych sluzbach, v ktorych
sU vymedzené Ukony spadajiuce pod jej
posudzovanie: stravovanie a pitny rezim;
vyprazdriovanie moc¢ového mechura; vy-
prazdnovanie hrubého ¢reva; osobna hy-
giena; celkovy kupel; vyzliekanie a oblie-
kanie; zmena polohy, sedenie a statie;
pohyb po schodoch; pohyb po rovine; orien-
tacia v prostredi; dodrziavanie lie¢ebného
rezimu; potreba dohladu. VSetky uvedené
ukony spadaju pod oblast sebaobsluhy
odkazanej osoby, preto pre ucely dalSieho
textu budeme pouzivat pojem odkazanost
na pomoc inej osoby pri sebaobsluhe
(dalej v rozlienych kontextoch a spojeniach
len ,OPIOS”).

Pojem OPIOS tvori pravny zaklad tak pre
socialnu davku v podobe perfiazného pris-
pevku na opatrovanie (dalej len ,,PPnO”) po-
skytovaného podla zdkona ¢. 447/2008 Z.z.
o penaznych prispevkoch na kompenzaciu
tazkého zdravotného postihnutia, ako aj
pre Specificky segment sociadlnych sluzieb
dlhodobej starostlivosti poskytovanych
podla zakona ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych
sluzbach. V zdkone o pefaznych prispev-
koch sa pojem odkazanost na pomoc inej
fyzickej osoby pouziva dvojakym spdso-
bom, ako odkazanost na opatrovanie (via-
zany na pravne naroky v oblasti PPnO)
a odkazanost na osobnu asistenciu (O0A;
viazany na pravne naroky v oblasti penaz-
ného prispevku na osobnu asistenciu).
Ked'Ze sa na pravne naroky v oblasti osob-
nej asistencie viaZze osobitna priloha zako-
na o pefaznych prispevkoch, bolo by
mozné povazovat oba pojmy (OPIOS
a OOA) za nezavislé. V skutoénosti vSak
oznacuju takmer totoZnu vecnu podstatu -
odkazanost osoby na pomoc inej osoby
pri beznych dennych &innostiach a nad-
véaznych ¢innostiach udrziavania domac-
nosti a vykonavania socialnych aktivit. Pre-
to je vhodné do problematiky prevalencie
OPIOS v populacii subsumovat aj seg-
ment osobnej asistencie. Jej rozdielne fi-
lozofické ponatie voéi opatrovaniu nie je
pre Ucely stanovovania prevalencie OPIOS
v populécii rozhodujuce.

Pravne podmienky a ich uplatiovanie
v oblasti OPIOS verejnej politiky

OPIOS ako klu¢ovy posudkovy pojem je
v sucéasnosti spojovacim ¢lankom rozli¢-
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Tabul'ka €. 3: Stupne odkazanosti vyjadrené v bodoch a prislichajacich hodinach

Stupen Pocet bodov Priemerny rozsah Priemerny rozsah
odkazanosti (hod./deri) odkazanosti (hod./mesiac)
105-120 0 0
Il. 85-104 2-4 60-120
M. 65-84 4-6 120-180
IV. 45-64 6-8 180-240
V. 25-44 8-12 240-360
VL. 0-24 viac ako 12 viac ako 360

nych foriem OPIOS socialnych intervencii
poskytovanych z rozliénych pilierov social-
nej ochrany a v rdmci rozliénych pravnych
uprav. Nie pre vSetky socialne intervencie
sa v8ak stanovuje rovnako. Pre oblast so-
cialnych sluzieb a PPnO sa podla osobit-
nej prilohy zdkona o sociadlnych sluzbach
skuma rozsah schopnosti ¢loveka vykona-
vat jednotlivé ¢innosti samostatne, na za-
klade ¢oho sa mu prirad'uju body a suma-
ru ziskanych bodov sa nasledne prirad'uje
pocet hodin potrebnej OPIOS pomoci zod-
povedajuci jednému zo 6 stupriov OPIOS.
Systém hodnotenia znazorniuje tabulka €. 3.

OPIOS verejna politiku (aj ked takto for-
malne nepomenovanl a neidentifikova-
nu) vSak tvoria aj iné nastroje (socialne in-
tervencie), ktoré su institucionalizované

inym spésobom. Kluéové prehfadové in-

formaécie poskytuje tabulka ¢. 4.

Ako z tabulky vyplyva, pre jednotlivé
druhy OPIOS socialnych intervencii je
spravidla uréeny minimalny OPIOS stu-
pen, ktory musi byt u konkrétnej osoby
uznany/pritomny, aby mohla byt poskyt-
nuta poZadovana socialna sluzba alebo
penaziny prispevok. Podmiefiujucimi fak-
tormi pre povahu a rozsah OPIOS verejnej
pomoci sa vSak Casto stavaju aj faktory
mimo samotnej pritomnosti OPIOS, ako
napriklad:

e prostredie, v ktorom sa OPIOS pomoc
poskytuje (v domdacom prostredi sa
podporuje neformalna starostlivost cez
PPnO, ale poskytuje sa aj domaéca
opatrovatelskad sluzba; za Uplne inych

Tabul'ka €. 4: Prehl'ad OPIOS verejnych nastrojov a sposobov ich institucionalizacie

podmienok sa poskytuje rezidenéna
starostlivost),

e vek a ekonomicky status neformalne
opatrujucich os6b (ak opatruje osoba
v déchodkovom veku, PPnO sa poskytu-
je podla inych pravidiel, ako v pripade,
ze neformalne opatruje mladsia osoba),

e pravny status formalneho poskytovate-
I'a socidlnych sluZieb (verejna podpora
neverejného poskytovatela je prevazne
taz$ie dostupna nez u verejného posky-
tovatela),

e samospravna uroven, na ktorej sa social-
ne sluzby poskytuju (osobitné nesyste-
mové dotacie a subvencie zo strany
Statu sa umiestiuju na konkrétnu sa-
mospravnu uroven, podla toho, ,kde sa
vyvojom naakumulovali problémy”).
Vsetky uvedené faktory prispievaju

k tomu, Ze v rdmci OPIOS verejnej politiky

existuje v sucasnosti na Slovensku vela

vnutornych nerovnovah, az nespravodli-
vosti, primarne spojenych so systémom
financovania OPIOS nastrojov. Tieto sa
napokon premietaju do nerovnakej pozi-
cie prijimatelov/liek OPIOS intervencii

v zavislosti od toho, aki formu verejnej

pomoci si vyberd, kto im pomoc poskytu-

je, resp. v akom prostredi (doma alebo

v zariadeni). NavySe, motivacia k volbe

nejakej konkrétnej OPIOS pomoci (a nie

inej) m6ze byt vedena primarne efektom
jej ekonomického dopadu na Zivot OPIOS

Nastroj Posudenie OPIOS Ne/Stanoveny minimalny stupen Poskytovatel’ davky/sluzby
OPIOS
Rodi¢ovsky prispevok Urad prace, socialnych| Nestanoveny, osobitna priloha UPSVR
do 6 rokov veku diefata veci a rodiny (UPSVR) zakona o rodi¢ovskom prispevku
Pefiazny prispevok na opatrovanie | UPSVR Minimalne 5. stupefi podfa prilo- | UPSVR
hy zakona
UPSVR Osobitna priloha zakona o peiaz- | UPSVR

Penazny prispevok na osobnu
asistenciu

nych prispevkoch

Opatrovatelska sluzba

Miestna samosprava

hy zadkona

Minimalne 2. stupen podla prilo-

Verejni a neverejni poskytovatelia

Zariadenie pre seniorov

Miestna samosprava

Minimalne 4. stupen podla prilohy
zdkona alebo iné vazne dévody

Verejni a neverejni poskytovatelia

Zariadenie
opatrovatelskej sluzby

Miestna samosprava

Nestanoveny

Verejni a neverejni poskytovatelia

Domov socialnych sluzieb

Regionalna samosprava

Minimalne 5. stupen podla prilo-
hy zakona alebo 3. stupen pri ne-
vidiacej alebo prakticky nevidia-
cej osobe

Verejni a neverejni poskytovatelia

Specializované zariadenie

Regionalna samosprava

Minimalne 5. stupen podla prilo-
hy zadkona

Verejni a neverejni poskytovatelia

Rehabilitacné stredisko

Regionalna samosprava

Nestanoveny

Verejni a neverejni poskytovatelia

Zariadenie podporovaného byvania

Regionalna samosprava

Nestanoveny

Verejni a neverejni poskytovatelia
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osoby a jeho/jej rodiny, nie najlepSim za-
ujmom odkazanej osoby.?

Okrem vys$$ie pomenovanych nerovno-
vah (aZ nespravodlivosti) mozno hovorit
aj o diskontinuite pomoci v rdmci jednotli-
vych subsystémov socialnej ochrany, kon-
krétne medzi rodi€ovskym prispevkom do
6 rokov veku dietata a PPnO po dovigeni
tohto veku. Opravnené osoby poberajuce
pre dlhodobo nepriaznivy zdravotny stav
dietata rodi¢ovsky prispevok do 6 rokov
jeho veku majd narok na tato davku zo
systému Statnej socialnej podpory, s prislu-
chajlacimi garantovanymi prdvami v ob-
lasti pracovno-pravnych vztahov i social-
neho a zdravotného poistenia. Po dovise-
ni 6. roku veku dietata blizka osoba &i ina
neformalne opatrujica osoba mozZe poZia-
dat o poskytnutie PPnO. Ide o prijmovo
testovanu socialnu davku z piliera social-
nej pomoci s ovela nizSou Urovnou social-
no-pravnej ochrany jej poberatela/lky,
najma v oblasti pracovno-pravnych vzta-
hov. Situacia neformalne opatrujiceho ro-
di¢a ¢i inej opravnenej osoby sa tak do-
vigenim 6. roku veku dietata méze zasad-
nym spésobom zmenit, aj ked charakter
a rozsah osobitnej starostlivosti poskyto-
vanej dietatu zostava prakticky zachovany.

Prevalencia OPIOS podla dostupnych

zdrojov

Existuje viacero pravnych systémov orien-
tovanych priamo alebo nepriamo na OPIOS
fudi, ktoré by mohli slizit na odvodenie
prevalencie OPIOS v slovenskej populécii.
Su zaloZené na posudzovani na to ure-
nych verejnych autorit podla pravne stano-
venych kritérii. Ide napriklad o systém in-
validity a Statistiky o poberateloch/fkach
invalidného déchodku; alebo o systém pe-
naznych prispevkov na kompenzaciu a $ta-
tistiky o poéte oséb uznanych za osoby
s tazkym zdravotnym postihnutim a o po-
beratefoch/Ikach jednotlivych druhov pe-
naznych prispevkov na kompenzaciu. Do-
stupné su aj Statistiky o pocte prijimate-
fov/liek jednotlivych druhov socidlnych
sluZieb dlhodobej starostlivosti. Druhu sku-
pinu zdrojov tvoria eurdpske monitoringy
(osobitne EU-SILC/ EU Statistické zistova-
nie o prijmoch a Zivotnych podmienkach
domacnosti a EHIS/ Eurdpske zistovanie
o zdravi 2009), v ramci ktorych je pritom-
nost OPIOS zaloZend na samohodnoteni
dotazovanej osoby. V tabulke ¢. 5 su uve-
dené vybrané udaje, ktoré dokazuju, ako
komplikované (ak vébec mozné) je vyjadrit
sa k prevalencii OPIOS v populacii a ako za-
visly je vysledok na pouZitej metdde
a zdroji zistovania.

Ziaden z uvedenych systémov a jemu
prislichajucich Statistickych udajov nevy-
hovuje poziadavke stanovenia OPIOS
v populacii komplexne, a to z viacerych
dovodov:

e kazdy pouZiva iné posudkové kritérid,
t.j. u€elovo sa sustreduje na iné aspek-
ty/savislosti pritomnosti zmenenej funké-
nosti organizmu. Ak sa aj pouziva ten isty
systém posudzovania (napr. pri posudzo-
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Tabul'ka €. 5: Incidencia OPIOS v slovenskej populacii za rok 2012 stanovena podla

rozliénych pristupov a kritérii

Na zaklade medzinarodnych odhadov (véeobecne)

Obmedzenia v plnej Gcasti (u 0sdb
so zdravotnym postihnutim)

bez vekového
obmedzenia

15 % populécie

PACOLET spréava (vyrazné a Giastoéné
obmedzenie sebaobsluhy)

bez vekového

obmedzenia cca 9 % populécie

Na zaklade stanovenych kritérii (Slovensko)

Fyzicka osoba s tazkym zdravotnym
postihnutim na Uéely pefiaznych
prispevkov

bez vekového
obmedzenia

cca 9 % populéacie

OPIOS osoba pre ucely
socialnych sluzieb

bez vekového
obmedzenia

cca 1 % populacie

Na zaklade samohodnotenia (Slovensko)

EU-SILC (2008-2012) od 16 rokov cca 34 %
EHIS (2009) od 18 rokov cca 38 %
Ad-hoc modul VZPS (2011) 15-64 rokov cca 18 %

Zdroj: modifikované podla Repkova, K., Sedlakova (2014)

vani na ucely PPnO sa pouziva priloha za-
kona o socialnych sluzbéach), zdroje roz-
dielov mézu spodivat v metodicky nezo-
suladovanych a nekonsolidovanych po-
sudkovych postupoch uradov Specializo-
vanej §tatnej spravy a samospravy,

e kazdy systém pokryva int vekovu sku-
pinu, a teda rozdielnu &ast populacie,
a ,vazenie” na celt populaciu moze byt
problematické,

e navySe, kazdy systém subsumuje iba tu
c¢ast OPIOS populéacie, ktora Ziada o ne-
jaka davku alebo socialnu sluzbu
a stava sa sudastou socialnych $tatistik,
nie latentnu OPIOS zloZku.

Zdrojom informacii k prevalencii OPIOS
(vratane snahy o zachytenie latentnej OPIOS)
sU za posledné obdobie aj vysledky prie-
skumnej ¢innosti Odboru socialnych sluzieb
MPSVR SR, ktory sa v rokoch 2012-2013
venoval otdzkam miery pokrytia OPIOS
potrebnosti jednotlivymi druhmi social-
nych sluzieb (Brichtové a kol., 2012, 2013).
Prieskumy odboru potvrdili nizku mieru
pokrytia takejto potrebnosti najcastejSie
vyuzivanymi socialnymi sluzbami stano-
venu na zéklade metddy normativov vy-
bavenosti vyuzZivanych v CR. Zistili:

e naplnenost potreby opatrovatelskej
sluzby v rozsahu 33,6 % (reprezentuje
cca 14,7 tis. oséb),

e naplnenost potreby sluZieb zariadenia pre
seniorov a zariadenia opatrovatelskej
sluzby s celoroénym pobytom na 38,3 %,

e naplnenost potreby sluzieb domova social-
nych sluZieb a Specializovaného zaria-
denia s celoroénym pobytom na 56,1 %,

e naplnenost potreby socialnych sluzieb
formou denného a tyZzdenného poby-
tu v zariadeniach socialnych sluzieb na
1,6 %-17,4 % (podla druhu socilnej sluzby).
Na zaklade vlastnych zisteni spracoval

odbor socialnych sluzieb nasledovné odha-

dy potrebnosti najvyuzivanejSich druhov

OPIOS socialnych sluzieb do roku 2015:

e potreba zvySenia opatrovatelskej sluzby
0 12 tisic osbb, teda spolu na cca 27 tisic
uZivatelov/liek opatrovatel'skej sluzby,

e navySenie rezidenénych sluZieb o cca
40 %, spolu teda cca pre 45 tis. OPIOS
os0b.

Ak by sme tymito odhadmi navysili Sta-
tistiky poberatelov/liek rodi¢ovského pris-
pevku do 6 rokov veku dietata (cca 11 tisic
poberatelov/liek), penazného prispevku na
opatrovanie (pre potreby cca 61 tisic
OPIOS o0s6b 6+), penazného prispevku na
osobnu asistenciu (pre cca 8 tisic OPIOS
6+ os0b), do roku 2015 by bolo na Sloven-
sku ponatych do verejnej OPIOS politiky
priblizne 140 tis. os6b reprezentujlcich cca
2,5 % populacie, prevazne vyssieho veku.

Vybrané charakteristiky sucasnej OPIOS
verejnej politiky na Slovensku

Ukazali sme, Ze na Slovensku v sucas-
nosti neexistuje jednotny systém OPIOS
verejnej podpory. Tato je ,roztrisena”
medzi rozliéné formy intervencii zaloZe-
nych na rozliénych vychodiskovych para-
metroch délezitych pre charakter a rozsah
verejnej podpory. Tato aktudlne pokryva
cca 2,2 % populacie (takmer 117 tis. 0s0b).
Aj ked' by sa na zdklade odporuéania od-
boru sociadlnych sluZzieb MPSVR SR mal
uvedeny rozsah do roku 2015 navysit na
cca 2,5 % populacie, stale pokrytie zaosta-
va za rozsahom a odporucaniami inych
krajin. Kontrastne k tomu vyznieva ziste-
nie, Zze v rozsahu subjektivne hodnotenej
urovne obmedzeni pri vykonavani bez-
nych ¢innosti z dévodu chronickych ocho-
reni patri Slovensko ku krajindam s najvys-
§im zastUpenim v EU. Vyrazné alebo ¢ias-
toéné obmedzenia uvadza uZ niekolko
rokov priblizne tretina dospelej populéacie
(Grammenos, 2013). Aj pre existenciu
takto vyraznych rozdielov sme v roku 2014
vyuzili metédu expertnych odhadov, po-
mocou ktorej sme sa snazili zhodnotit

FORUM socialni politiky 3/2015 15



Recenzované stati, studie, Gvahy a analyzy

Tabul'ka €. 6: Vyvoj poétu posudkov o jednotlivych stupnoch odkazanosti os6b na
pomoc inej osoby v rokoch 2009-2010 na miestnej a regionalnej Grovni

Stupen Miestna Uroven Regionalna uroven Spolu %

OPIOS
1. 1557 279 1836 3.1
2. 8 840 1253 10093 171
3. 6 623 918 7 541 12,8
4, 5276 598 5874 10
5. 3832 2 855 6 687 11,3
6. 6991 19 993 26 984 45,7

spolu 33119 25 896 59 015 100

Zdroj: Repkova, K. (2011)

Spickové skusenosti kfu¢ovych aktérov
v oblasti socidlnych sluzieb (zastup-
cov/kyn verejnych a neverejnych poskyto-
vatelov, uzZivatelskych skupin, tvorcov na-
rodnej legislativy socidlnych sluzZieb, ve-
decko-vyskumného sektora) k odhadu
prevalencii OPIOS v narodnych podmien-
kach, vratane identifikacie hlavnych zdro-
jov jej latencie.® Podla priemernych odha-
dov expertnych minitimov sa OPIOS vy-
skytuje u 5,7 % slovenskej populécie, za-
sahujuc ludi vSetkych vekovych kategorii
a stupnov odkazanosti, teda okolo 2,5x viac,
ako pokryva suéasna OPIOS verejna poli-
tika.

Zaujimavé su aj dalSie vyskumné ziste-
nia. Z 2,2 % v sucasnosti sanovanej OPIOS
populéacie tvori absolutnu vaésinu OPIOS
populacia s vys$Simi stupfiami odkazanos-
ti podporovana cez PPnO (stupen odkéaza-
nosti 5.-6.), ¢i cez sluzby zariadenia pre se-
niorov a domova socialnych sluzieb (s mi-
nimalnym stupfiom odkazanosti 4. a 5.).
Na uvedeny fenomén poukazali uz prvot-
né analyzy z rokov 2009-2010, kedy sme
monitorovali zabezpe€ovanie a vykonava-
nie novych kompetencii vyplyvajlcich sa-
mospravnym organom z novej pravnej Upra-
vy socidlnych sluZieb platnej od roku 2009.
Okrem iného sme zistovali, aké stupne
OPIOS boli priznané Ziadatefom o social-
nu sluzbu v priebehu tohto dvojroéného
obdobia. Hlavné vysledky sumarizuje ta-
bulka ¢. 6.

Takmer v polovici pripadov (45,7 %) boli
OPIOS osoby zaradené do najvyssieho stup-
na odkazanosti - stupfia 6. Druhym najcéas-
tejSie zastupenym (aj ked vyrazne niZ$ie)
bol 2. stupen (17,1 %). Zaznamenali sme
vyraznu rozdielnost zaradenia do OPIOS
stupniov podla toho, o akii samospravnu
uroven $lo. Na miestnej Urovni $lo najca-
stejSie 0 2. OPIOS stupern (takmer 27 %) a na
regionalnej trovni o stupeni 6 (vySe 77 %).
Uvedené zistenie odraza delenu pdsob-
nost na jednotlivych samospravnych tGrov-
niach pri poskytovani, resp. zabezpeéova-
ni socialnych sluzieb, s ¢im suvisi vydava-
nie posudkov o odkadzanosti na konkrétny
druh socidlnej sluzby poskytovany alebo
zabezpeCovany v pdésobnosti jednotlivych
samospravnych urovni. V rokoch 2009-2010
sa na urovni miestnej samospravy najéa-
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stejSie poskytovala opatrovatelska sluzba
¢i sluzba v zariadeni pre seniorov podmie-
nena minimalne stanovenym OPIOS
stupfiom 2, zatial ¢o na regionalnej Urov-
ni $lo najcastejSie o poskytovanie sluzieb
v domove socidlnych sluzieb podmiene-
nych OPIOS stupriami 5 a 6. Pri spojenom
deleni bol lahsi stupen (1. + 2. stupen) za-
stipeny v rozsahu vy$e 20 %, stredny stu-
pen (3. + 4. stupen) v rozsahu takmer 23 %
a vyrazne najsilnejéie bol zastupeny taz-
ky stupen (5. + 6. stupen), a to v rozsahu
az 57 %.

ZastUpenie os6b vo vyssom OPIOS stup-
ni vo verejnych politikdch sa postupne
stava trendovou otazkou. Aj ked' sa uz v su-
dasnosti monitoring nerealizuje, mozno ho
odvodit od poétu prijimatelov/liek jednotli-
vych druhov socialnych sluzieb dlhodobej
starostlivosti so stanovenymi minimalny-
mi stupriami odkazanosti. Pre ilustréaciu
uvadzame, Ze v roku 2013 bola poskytova-
na opatrovatel'ska sluzba v domacnosti cel-
kovo 11 765 osobdam s minimalnym stup-
nom odkazanosti 2. Na strane druhej, rezi-
dencéna starostlivost, na 90 % celoro¢ne;j
povahy, viazana spravidla na stupne odka-
zanosti 4 a viac, sa poskytovala vyse 39 ti-
sic osobam, €o je takmer 4-nasobne viac
ako v pripade opatrovatelskej sluzby (Na-
rodné, 2014). Zameranost OPIOS verejnych
intervencii na najvyssie stupne odkazanos-
ti odporuje pritom vSeobecnému poznatku,
Ze medzi celkovou OPIOS populaciou je vy-
skyt nizSich stupnov odkazanosti priblizne
dvojnasobny v porovnani s vyskytom stup-
nov vyssich (Long, 2005; CR). S tym kores-
ponduju aj vysledky EU-SILC pre Sloven-
sko, podla ktorych je priblizne dvojnasob-
ne viac ludi, ktori reportuju ciastoéné ob-
medzenia pri vykone beznych dennych ¢&in-
nosti a pomer medzi zastupenim ¢iastoc-
nych a vyraznych obmedzeni sa vyrovnava
az v najstarsich vekovych kategoriach. Ak
prijmeme premisu, Ze neexistuje zjavny
dovod pre to, aby prevalencia OPIOS bola
v SR zésadnym spbsobom iné& ako napr.
v CR alebo v Rakusku, potom sekundarna
vyskumna analyza jasne poukazuje na dve
vyznamné ¢rty sucasnej narodnej OPIOS
politiky:

(a) na nizku mieru pokrytia v ramci cel-
kovej populacie,

(b) a na fokusovanie verejnej OPIOS po-
litiky najma na osoby v najvyssich stup-
fnoch odkazanosti.

Znamena to, Ze potreba vacésiny OPIOS
populécie, najmaé s fahsimi stupfiami odka-
zanosti, zostava doposial latentna. OPIOS
politika tak ma prevazne kurativhu povahu
s nizkym zastUpenim preventivnych opat-
reni poskytovanych pri nizSich stupnoch
OPIOS (samozrejme, ¢asto aj z dovodov na
strane samotnych odkazanych osé6b a ich
rodin a z dévodu despektu k formalnym
sluzbach dlhodobej starostlivosti).

Podla nazorov a skusenosti expertov
a expertiek ide pri OPIOS latencii o po-
merne réznorodé skupiny ludi. Medzi
detmi a mladymi fudmi ide najmé o zdra-
votne postihnuté deti rodiov, ktori s na
rodi¢ovskej dovolenke s druhym dietatom
bez zdravotného postihnutia alebo o mla-
dych fudi po ukonéeni nahradnej rodinnej
starostlivosti, ktori stracaju zazemie a mo-
Zu prechadzat do rezidenénej starostli-
vosti. Za latentnt povazovali aj priblizne
20 % klientely oSetrovatelskej starostli-
vosti, pri ktorej si ,rodina trufa/spolieha sa
na vlastné sily” a neobracia sa na profe-
sionalne socialne sluzby, pripadne nefor-
malne zamestnava opatrovatelov/fky ,na-
¢ierno”. Dalej za OPIOS latentnych pova-
zovali psychiatrickych pacientov/tky (oso-
by s poruchami mentéalneho zdravia a po-
ruchami spravania) osobitne vo vekovej
kategorii 18-44 rokov, ale aj osoby s men-
talnym postihnutim, ktoré uz v mladSom
strednom a strednom veku dosahuji vyso-
ké stupne OPIOS. Zmienili aj skupinu 0os6b
v produktivnom veku v suvislosti s Urazmi
a chorobami z povolania, klientov/tky kri-
zovej intervencie, bezdomovcov, drogovo
zavislé osoby (prevazne v nizSich stup-
rnoch OPIOS) ¢&i poberatefov/fky invalid-
nych déchodkov v strednom veku (40+r)
po smrti svojich rodic¢ov, ktori im poskyto-
vali neformalnu rodinnu starostlivost bez
verejnej podpory. Medzi star§imi fud'mi
identifikovali latenciu u osamelych star-
Sich osbb, ktoré su v suc¢asnosti malo in-
formované o moZnostiach podpory pri
OPIOS. Dalej u starsich oséb 65+ po vycer-
pani vnatornych opatrovatelskych zdrojov
rodiny; ale aj u tych, ktoré si zvolili nefor-
malnu starostlivost, ale blizkym nebol pri-
znany PPnO (napr. pre nizsi ako stanoveny
stupent OPIOS). Potencialnymi klientmi/kami
OPIOS socialnych sluzieb mézu byt aj star-
Sie osoby Zijuce v obciach, ktoré z finan¢-
nych a organizaénych dévodov nezabez-
pec€uju potrebné socialne sluzby pre svo-
jich odkazanych obyvatelov/Iky.

Atomizacia a roztrasenost jednotlivych
nastrojov OPIOS verejnej politiky, ne-
systémovost ich financovania a absencia
jednotiaceho prvku (uznanie OPIOS ako
sociadlneho rizika vyZzadujuceho skér uni-
verzalistické nez komplikovane podmie-
fujuce rieSenia) vyvolavaju tlak na priji-
manie systémovych rieSeni stavajucich
najma na jasnych pravidlach udrzatefné-
ho financovania socialnych sluzieb (aj ked
nie vyluéne len na nich).



Navrh systémovych zmien vo fi-
nancovani vybranych druhov so-
cialnych sluzieb

Ak sme opakovane konStatovali, Ze pro-
blémy financovania socidlnych sluzieb na
Slovensku maju systémovu povahu (teda
Ze nejde ,len” o nedostatok finanénych
zdrojov), potom by mali mat aj Gvahy
o buducich zmenach systémovi povahu,
vratane zameranosti na vSetky oblasti
a druhy socialnych sluZieb, na jasné, spra-
vodlivé a uplatnitelné pravidla ich finan-
covania. Na zaklade obsahu doterajSieho
odborného diskurzu je potrebné otvorene
priznat, Ze tento sa zameriaval primarne
na financovanie socialnych sluZieb dlho-
dobej starostlivosti. V poslednej casti
prispevku predstavime jeho vybrané vy-
sledky zamerané na dizajnovanie verejnej
politiky odkazanosti na pomoc inej osoby
(dalej len ,,OPIOS verejnej politiky”).

Na inom mieste (Repkova, 2014:74) sme
OPIOS verejnu politiku vymedzili ako ,Si-
roky okruh verejného zaujmu postaveného
na zahranicnych a domacich verejno-poli-
tickych zavézkoch, v rdmci ktorého sa cie-
lene podporuju osoby odkdzané na pomoc
inej osoby (OPIOS) pri beZnych dennych
¢innostiach a sociadlnych aktivitach v kon-
texte ich Zivotnych podmienok. Podpora
smeruje k vyberu a realizacii najvhodnejsej
formy individualizovanej OPIOS pomoci
podporujucej kvalitu Zivota tychto oséb”.
Obsah OPIOS verejnej politiky sme navrhli
definovat dvojakym spésobom:

(1) Uzsie - ako zavedenie a implementa-
ciu nového typu socidlnej davky pre
OPIOS osoby - prispevku pri odkaza-
nosti/prispevku na starostlivost.

(2) Sirsie - ako cielavedomé ovplyvno-
vanie vSetkych systémovych prvkov
podpory kvality Zivota OPIOS o0s0b
nastrojmi verejnej politiky. Takéto vy-
medzenie vychadza zo systémovej
a ekologickej socialnej tedrie (GSpp-
ner, Hdmalainen, 2004) a predstavuje
komplexnejsi pristup k institucionali-
zacii tohto typu verejného zaujmu.

Piliere (architektiru) systémovo pona-
tej OPIOS verejnej politiky ilustruje sché-
ma ¢. 1.

OPIOS verejna politika by mala primar-
ne stavat na prevencii vzniku OPIOS, resp.
na prevencii jej zhorSovania. Nastrojmi ta-
kéhoto zaujmu by mali byt cielené kampa-
ne a osvetova ¢innost smerom k podpore
zdravého a aktivneho Zivotného Stylu na
najSirSej urovni. Na individualizovanej
arovni by malo ist, okrem toho, o posky-
tovanie véasnych a kvalitnych informécii
pre informovany vyber jednotlivcov a ro-
din v rozliénych prostrediach. Rozhoduju-
cu ulohu by v tomto smere mala plnit
miestna samosprava, ktord by vo svojej
kompetencii podla zdkona o socialnych
sluzbach nemala mat len depistaz uz od-
kézanych ludi, ale aj prevenciu odkaza-
nosti. S ohfadom na vysoku doéveru fudi
v osoby angaZujuce sa v systéme zdravot-
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Schéma ¢. 1: Systémové piliere OPIOS verejnej politiky

Prevencia OPIOS

zvy$Sovanie povedomia,
podpora zdravého
a aktivného Zivotného Stylu

kvalitné a véasné informacie
pre informovany vyber,
poradenstvo

Univerzalna OPIOS podpora

poskytovanie prispevku
pri odkéazanosti/na starostlivost

informacie o formach OPIOS pomoci

Individualizované formy OPIOS pomoci

neformalna pomoc blizkych,
znamych

formalne socialne sluzby
(v domacom prostredi, ambulantné,
pobytové)

Podpora OPIOS aktérov

- podpora neformalne opatrujucich os6b
- pravidla pre formalnych poskytovatelov a ich podpora

- podpora OPIOS dobrovolnictva

Zdroj: Repkova (2014:75)

nej starostlivosti sa javi do buducnosti
ako potrebné znovu/zavedenie socialnej
prace v tomto rezorte (napr. posobenie
socialnych pracovnikov/¢ok na poliklini-
kach ¢i v nemocniciach).

V pripade, Ze je u konkrétnej osoby pri-
tomna a uznana OPIOS, ochrana jej dostoj-
nosti a podpora kvality Zivota by mala sta-
vat na univerzalnom pristupe k $tatnej so-
cialnej podpore formou socialnej davky -
prispevku pri odkazanosti/prispevku na
starostlivost. KedZe prispevok by mal byt
uréeny na uhradzanie Casti nakladov oso-
bitnej personalnej starostlivosti, pri jeho
poskytovani by sa mala zohladfiovat moz-
nost kompenzovat funkéné poruchy OPIOS
0s0b technickou pomocou (technolégiami,
Specialnymi pomdckami z verejného zdra-
votného poistenia, ale aj prostrednictvom
penaznych prispevkov na kompenzaciu).

Poskytnutie Statnej podpory formou pris-
pevku pri odkazanosti/prispevku na starost-
livost eSte neznamenéa poskytnutie indivi-
dualizovanej pomoci konkrétnej OPIOS
osobe. Tuto by si mala volit na zaklade
vlastnych preferencii, bud’ formou nefor-
malnej starostlivosti blizkych os6b &i zna-
mych alebo formou profesionalnych social-
nych sluZzieb vykondvanych primarne na
komunitnej baze (domacich, ambulant-
nych, pobytovych) s vyuZitim prostriedkov
statneho prispevku. K takejto volbe by
mala mat OPIOS osoba a jej rodina poskyt-
nuté vsetky potrebné informaécie a individua-
lizované socidlne poradenstvo. Navrhnuty
princip vyluéuje moznost viazania pravne-
ho naroku na prispevok pri odkazanos-
ti/prispevok na starostlivost na objednanie
si OPIOS sluzieb u profesionalnych organi-
zacii, aj ked' sa pripusta, Ze by to mohlo zdy-
namizovat tento sektor sluzieb smerom
k ich diverzite a kvalite. Poskytovatelia social-
nych sluzieb (najmé neverejni) by v tom vi-

deli cestu, ako dostat pod kontrolu nekvali-
fikovanu, c¢asto ,Ciernu” opatrovatel'sku
pracu. Uvedend poZiadavka je vSak v rozpo-
re s navrhovanou filozofiou novej OPIOS
verejnej politiky a nekoresponduje ani
s praxou uplatfiovanou v zahranici.

Mozno samozrejme pripustit aj alterna-
tivne rieSenie, ktorym by bolo poskytova-
nie prispevku pri odkazanosti/prispevku
na starostlivost vo forme prijmovo a ma-
jetkovo testovanej socialnej davky v ramci
piliera socialnej pomoci. ISlo by v8ak o rie-
Senie vyrazne redukujuce predstavenu fi-
lozofiu rovnakého pristupu OPIOS [udi
k verejnej podpore zameranej na zvlada-
nie Zivotnej situacie zatazenej dosledkami
ich odkazanosti na pomoc inej osoby pri
sebaobsluhe.

Sucastou OPIOS verejnej politiky sme-
rom k individualizovanej pomoci by mali
byt v pripade potreby aj opatrenia podpo-
ry neformalne opatrujiucich oséb ako kl'u-
¢ovych OPIOS aktérov. Osobitne by malo
ist o existenciu schém ich zdravotného
a socialneho zabezpecenia v ¢ase vykonu
intenzivneho opatrovania (déchodkové-
ho, nemocenského a zdravotného poiste-
nia), ochrany ich pracovno-pravnych vzta-
hov, ¢i dostupnosti odlahéovacich progra-
mov a sluZieb.

Do OPIOS verejnej politiky by mali pat-
rit aj jasné pravidla pre fungovanie a pod-
poru poskytovatelov socidlnych sluZieb
redlne vykonavajucich tento typ verejné-
ho zaujmu, bez ohladu na ich pravny sta-
tus. Rovnako by suéastou mala byt aj pod-
pora dobrovolnikov/€ok angazujicich sa
v oblasti dlhodobej starostlivosti a institu-
cionalizacia dobrovolnickych prileZitosti
v tomto Specifickom sektore (blizSie pozri
Repkova, 2013).

Mnohé prvky systémového poriatia OPIOS
verejnej politiky st uz v stéasnosti pokry-
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té existujacimi nastrojmi (napr. zdravotné
¢i dochodkové poistenie neformalne opat-
rujacich os6b, odlahCovacie sluzby). Pre
iné s vytvorené pravne podmienky, chy-
baju vsak zdroje na ich implementaciu
(napr. inStitucionalizacia dobrovolnickych
prileZitosti v sektore dlhodobej starostli-
vosti, systematickd podpora neverejnych
poskytovatelov socialnych sluzieb). Pre za-
vedenie niektorych prvkov takto vymedze-
nej politiky v8ak v sucasnosti eSte neexis-
tuju pravne podmienky (napr. zavedenie
nového typu socialnej davky, ochrana pra-
covno-pravnych vztahov neformalne opat-
rujucich osdb porovnatefnych s ochranou
pri rodicovskom prispevku; bliz§ie pozri
Repkova, 2010). Na ich vytvorenie sa bude
potrebné zamerat.

Zaver

V prispevku sme sa venovali vybranym
otazkam socialnych sluzieb na Slovensku,
osobitne socidlnym sluzbam dlhodobej
starostlivosti a problémom s ich financo-
vanim. Predstavili sme aj navrhy, ktoré
pre oblast verejnej politiky odkazanosti na
pomoc inej osoby v roku 2014 spracoval
Inétitat pre vyskum prace a rodiny na za-
klade SirSich odbornych diskusii s klu¢o-
vymi aktérmi socialnych sluZieb.

Ministerstvo prace, socialnych veci
a rodiny od zacCiatku roka 2015 pokracéuje
v Sirokom odbornom dialégu k systémo-
vym otdzkam financovania socialnych slu-
Zieb a vyuzitelnosti vysledkov doterajSej
vyskumnej prace a obsahu diskusnych
for®. Rozhodnutie o budicom smerovani
financovania odkazanosti na pomoc inej
osoby ako uznaného socidlneho rizika
vak méZe zasadnym spésobom ovplyvnit
zdvézok zanalyzovat mozZnosti zavedenia
poistenia v odkdzanosti na pomoc inej
osoby zakotveny v Narodnom programe
aktivneho starnutia na roky 2014-2020.
SirSia odborna diskusia smerom k také-
muto rieseniu vSak doposial na Slovensku
otvorend nebola.

1 Do Nalezu Ustavného sudu z augusta 2010 exi-
stovala sice v zdkone o socialnych sluzbach pre
fyzicki osobu moznost vybrat si poskytovatela
socialnych sluzieb. Tymto sa mohol stat neverej-
ny poskytovatel v8ak len vtedy, ak obec nemohla
zabezpecit socialnu sluzbu cez vlastného verejné-
ho poskytovatela. Ustavn\'/ sud vyhodnotil takéto
ustanovenie a prax ako diskriminaéné. Aj ked' su
od roku 2010 vytvorené zakladné pravne podmien-
ky pre nemozZnost diskriminovat poskytovatela
socialnych sluzieb na zéklade jeho pravneho sta-
tusu, systém financovania verejnych a neverej-
nych poskytovatelov socialnych sluzieb je neusta-
le povazovany za nespravodlivy a nesystémovy.

2 Z prostriedkov ROP sa v roku 2014 predpokladalo
vytvorenie 1586 miest u verejnych poskytovate-
fov a 697 u neverejnych poskytovatelov.

3 Dlhodobé neplnenie si zdkonom ustanovenych
povinnosti pri financovani neverejnych poskyto-
vatelov zo strany regionalnej samospravy vyusti-
lo koncom roka 2013 do protestnych zhromaZdeni
zastupcov poskytovatelov socialnych sluzieb a ov-
plyvnilo aj rozhodnutie vlady SR, ktora vy¢lenila
v §tatnom rozpoéte na podporu klientov/tiek neve-
rejnych poskytovatelov socialnych sluzieb dlho-
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dobej starostlivosti na regionalnej Urovni mimo-
riadnu dotéciu vo vyske 10 mil. eur na rok 2014.

4V zaujme podporit terénnu formu sociélnej sluzby
je vyska prispevku pri takejto sluzbe vyssia ako
pri pobytovej a ambulantnej socialnej sluzbe.
Napriklad pri VI. stupni odkazanosti je vyska pris-
pevku pri pobytovej a ambulantnej socialnej sluz-
be 310,99 eur a pri rovhakom stupni odkazanosti
klienta pri terénne poskytovanej socialnej sluzbe
je vyska tohto prispevku 449,18 eur.

5 V meste Banska Bystrica napr. predstavovala v pred-
chadzajucom obdobi uhrada klienta/tky v rozliénych
zariadeniach pre seniorov od cca 37-47 % celkovych
nakladov socialnej sluzby a Uhrada za opatrovate-
I'skd sluzbu od cca 20-30 % (Filipova, 2014).

6 Z auditu oSetrovatel'skych vykonov, ktory realizo-
val v roku 2012 odbor socialnych sluzieb MPSVR,
vyplynulo, Ze v 285 zariadeniach socialnych sluzieb
bolo v priebehu jedného mesiaca poskytnutych
15 834 klientom/tkdm celkovo 1550 930 oSetrovatel-
skych vykonov, v celkovej ¢asovej dotécii 180 525 ho-
din. Uvedené oS$etrovatelské vykony poskytovalo
1242 sestier (z toho 1061 na plny Gvézok).

7 Vyskumny projekt ,Odkézanost na pomoc inej
osoby v doméacom prostredi - ndvrhy systémového
rieenia” a jeho Ciastkovy vystup ,Odkazanost na
pomoc inej osoby vo verejnej politike - vybrané vy-
skumné otazky” autorky Kvetoslavy Repkovej reali-
zoval Institut pre vyskum prace a rodiny v roku 2014
na zaklade Kontraktu s MPSVR SR na rok 2014.

8 Zastupcovia/kyne sektora poskytovatelov social-
nych sluzieb poukazuju napriklad na situacie,
kedy rodi¢ nevyuZiva vSetky mozné intervencné
programy v prospech svojho dietata so zdravot-
nym postihnutim, nakolko by mohol prist o po-
skytovany PPnO; alebo rodina voli neformalne
opatrovanie blizkou osobou, ktora je nezamestna-
n4, aj ked z hladiska potrieb odkazaného ¢lena ro-
diny by mohla byt vhodnejsia nejaka forma pro-
fesionalne poskytovanej socialnej sluzby; alebo
starSia osoba poberd vyrazne nizsi rozsah ukonov
opatrovatelskej sluzby za Gcelom znizenia vysky
Uhrady za fiu.

9 Komplexny metodologicky postup vid K. Repko-
va (2014)

10 Vyznamnym a reprezentativnym odbornym férom
je okrem fungovania pracovnej skupiny pre social-
ne sluzby (na MPSVR SR) aj kazdoro¢na odborna
celoslovenska konferencia kfiéovych aktérov so-
cidlnych sluZieb organizovana streSnou organiza-
ciou ,Asociaciou poskytovatelov socialnych slu-
Zieb v SR” (www.apssvsr.sk).
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.Zivot zaéina v padesati: motivace a vzdélavani lidi 50+ zvysujici uplatnitelnost na
trhu prace” je nazev projektu spusténého v dubnu obecné prospéSnou spolecnosti Al-
ternativa 50+, zaméreného na nezaméstnané po padesatce s cilem podpofit a rozvi-
nout jejich dovednosti potfebné ke komunikaci se zaméstnavateli a k vybéru, ziskani
a udrZeni zaméstnani. Bezplatné vzdélavaci seminafe maji Ucastniky zorientovat na
soucasném trhu prace, naudit je napsat Zivotopis a motivacni dopis ¢i uzivat vypocet-
ni techniku. BEhem projektu absolvuji i kratkodobou staz a bude jim k dispozici bi-
lanéni diagnostika a bezplatné poradenstvi k zahajeni podnikani a socialné-pravni a ka-
riérni poradenstvi zohlednujici jejich individualni situaci a potfeby. Vznikne rovnéz
svépomocna skupina, kterd se ma stat platformou pro sdileni informaci a reseni pro-
blému Gcastniki, a burza pracovniho obleéeni pro lidi v nouzi. Projekt bude realizovan
na Uzemi hlavniho mésta Prahy do konce roku 2015 a je financovan z Operacniho pro-

gramu Praha - Adaptabilita (OPPA).

Vice na www.alternativaplus.cz.
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,Kriticka socialni prace” jako cesta ke zméné socialnich politik’

Radka Janebova

Vztah socialni politiky a socialni prace byva nékdy zjednodusené vymezovan tak, Ze socialni prace je jednim z nastroji
socialni politiky, ale spise zFidka je tento vztah vymezovan z perspektivy socialni prace - tedy ve vztahu k otazce, ¢im je
socialni politika pro socialni praci. Z této perspektivy Ize vnimat socialni politiku jako nastroj ke zméné v nepf¥iznivych
situacich klienti nebo jako cil intervenci socialni prace. Tato perspektiva je zcela primarni u tzv. , kritické socialni prace”,
jejimuz potencialu ve zméné socialnich politik bude vénovan tento text. Cilem textu, ktery je pojat jako teoreticka
uvaha, je reflektovat moznosti ,kritické socialni prace” ve vztahu ke zméné socialnich politik. Nejprve vymezim vztah
socialni politiky a socialni prace, jak je preferovan v nasledujicim textu, poté vymezim , kritickou socialni praci” a na-
sledné se pokusim predstavit ¢tyri vybrané proudy , kritické socialni prace” a jejich potencial pfi ovliviiovani socialnich
politik. Teoretické zazemi éerpam predevsim z anglosaské literatury, ale priklady ptsobeni aktéra ,kritické socialni
prace” na socialni politiky budou hledany i v éeském kontextu.

Vztah socialni prace a socialni
politiky

Vymezit vztah socialni politiky a social-
ni prace neni Uplné jednoduché. Nejprve
vymezim, jak chapu oba pojmy pro ucel
tohoto textu, a poté se pokusim charakte-
rizovat jejich vztah.

Socialni praci Ize vymezit dle navrhu tzv.
LProfesniho zédkona” jako podporu ,zvla-
dani obtiznych Zivotnich situaci klientl
zprostifedkovanim zmény problémovych
interakci mezi klienty a subjekty v jejich
socialnim prostredi plisobenim na klienty,
plUsobenim na subjekty v jejich socialnim
prostiedi a pusobenim na pribéh interak-
ce mezi nimi” (Pracovni, 2014). Také prak-
ticka socialni politika dle Poticka (1995:
30) formuje vztah jedinct a socialnich pod-
minek jejich Zivota. Tome$ (2001: 155) ji
v ucebnici uréené specificky pro socialni
pracovnice Zaklady socialni prace vymezu-
je jako ,soustavné a cilevédomé usili jed-
notlivych socialnich subjektd o zménu
nebo o udrzeni a provozovani (fungovani)
svého ¢i jiného statniho, samospravného
nebo nestatniho socialniho systému”.

Vzajemny vztah mezi socialni politikou
a socialni praci je nékdy v ¢eském kontex-
tu zjednodusené vymezovan tak, Ze social-
ni prace je jednim z nastroju socialni poli-
tiky (napf. Tomes, 2001), Ze socidlni prace
je tou ¢éasti socialni politiky, v niZ dochazi
k pfimému kontaktu s klientem (Martinek,
2013), ¢i Ze socialni prace je souborem &in-
nosti, jimiz jsou realizovany cile socialni
politiky, pfredev§im v oblasti davek a slu-
Zeb (Martinek, 2013). Na obdobné zjedno-
duseni upozoriuje v kontextu USA napfi-
klad Adams (2002), ktery kritizuje redukci
tohoto vztahu na zdkonnou podfizenost
socialni prace socialni politice (tzv. legalis-
ticky model vztahu). Socidlni prace ma
z tohoto pohledu jen napliovat zakony,
které ji vymezuje socialni politika. Domni-
vam se, Ze alespon v ¢eském prostiedi je
takova charakteristika vzajemného vztahu
¢inéna spiSe jednostranné z perspektivy
socialni politiky na socialni praci. Implicit-
né z ni vyplyva, Ze ze strany socialni politi-
ky (respektive nékterych reprezentantu)
existuji vuci socialni praci stejné nejasna
ocekavani jako u celé ¢eské verejnosti. Jak

upozornuje Libor Musil (2010), socialni
prace je redukovana na feSeni neuspoko-
jenych ,akutnich potfeb” skrze vyplatu so-
cialnich davek a socialnich sluzeb a neoce-
kavéa se od ni, Ze by intervenovala i v ob-
lasti socialniho prostiedi klient(.

Adams (2002) se domniva, Ze vztah so-
cialni prace a socidlni politiky by mél byt
pojat spise kriticky moralné nez konform-
né legalisticky. Socialni politika i z jeho
pohledu vytvari kontext fungovani social-
ni prace. Ale zaroven zddraznuje, Ze po-
slanim socialni prace je také kriticka refle-
xe socidlni politiky, zkoumani jeji u€innos-
ti pti feseni Zivotnich situaci lidi a aktivni
participace na jeji zméné. Podobné Miley,
O’Melia a DuBois (2010) na jedné strané
uvadeéji, Ze socialni politika ovliviiuje
v8echny aspekty praxe socialni prace, ale
na druhé strané i socialni prace by méla
prosazovat spravedlivé a citlivé nastaveni
socialni politiky, tak aby podporovala
prava vsech lidi a jejich ddstojnost. Vza-
jemné vymezovani vztahu socialni politiky
a socidlni prace nelze vnimat jen staticky.

Jak upozornuje napriklad Walter Lorenz
(2005), tak svét, ve kterém socidlni prace
dnes funguje, se vyrazné zménil. Globalni
vliv neoliberalismu ve svych dusledcich
vedl k ustaveni nového socialniho radu, vy-
znacujiciho se erozi solidarity. Socialni
prace stoji v sou¢asné dobé pred dilema-
tem, zda setrvat v roli nekritického sluzeb-
nika socialni politiky, nebo zda se rozhodne
naplnovat vlastni mandat zodpovédnosti
za socidlni dimenzi vefejného Zivota. Druha
volba by znamenala postavit se zakladnim
predpokladiim neoliberalismu a jeho du-
sledkGim pro systémy socialni ochrany.

Z perspektivy vySe uvedené definice so-
cialni prace budu v tomto textu vnimat so-
ciadlni politiku jako néstroj socidlni préace,
skrze ktery mGze dochazet ke zméné social-
niho prostredi klientd na makrourovni
a zaroven jako cil pro takovou socidlni
zménu. Jejich vztah povazuji stejné jako
Olk a Otto (in Smutek, 2013: 168) za vza-
jemné spolupracujici, respektujici a prova-
zany, pripadné jako prunik dvou rovnocen-
nych mnoZin, jak navrhuje Witterstétter (in
Mysikova, 2005: 108), ve kterych se social-
ni praci otevira prostor pro ovliviiovani so-
cialni politiky a socialni politika vyuziva

socialni praci k realizaci svych cilt. Takové
pojeti jejich vzajemného vztahu lze nalézt
pravé v ramci ,kritické socialni prace”.

Vymezeni ,kritické socidlni
prace”

.Kriticka socialni prace” klade ddraz na
kritiku a analyzu moci a utlaku ve spole¢-
nosti (Healy, 2000) a jejim cilem je celkova
spoleéenska transformace k prekonani
utlaku, nespravedlnosti, dominance a vy-
kofistovani (Healy, 2001). Healy (2000) ji
nékdy oznacuje jako ,aktivistickou social-
ni praci”, néktefi autofi ji ztotoznuji s ,ra-
dikalni socialni praci” (napf. Payne, 1997;
Staub-Bernasconi, 2009; Matous$ek, 2013),
nebo ji radéji oznacuji jako ,kritickou praxi”
(napf. McDonald, 2006). Nicméné v tomto
textu bude pouzivan termin ,kritickd so-
cialni prace” jako zastfeSujici vSechny
proudy, které zdlraziuji nasledujici znaky
(Healy, 2000; Healy, 2005):

e Zavazek socialnich pracovnikd stat na
strané utlaCovanych a bezmocnych lidi.
Svét je dle zastankyn ,kritické socialni
prace” rozdélen naty, co ,maji“, a ty, co
Lnemaji”, pricemz zajmy obou skupin
jsou protikladné a neslucitelné. Ti, co
»~maji”, jsou pfislusniky privilegovanych
skupin, jako jsou napftiklad stfedni tfida,
muZi, Evropané, heterosexudlové &i té-
lesné zdatni, zatimco ,nemajici” jsou lo-
kalizovani na opacné strané socialniho
ZebfiCku a jsou mezi né zafazovani napfi-
lesby a gayové ¢i lidé s handicapem.

e V navaznosti na predchozi znak by méli
socialni pracovnici svij privilegovany
pfistup k moci reflektovat a rozvijet stra-
tegie pro sdileni moci se svymi klienty.

e Zduraznuji zasadni roli makrosocialnich
struktur (socialnich, ekonomickych a po-
litickych systému) pfi formovani indivi-
dualnich zkuSenosti lidi (napf. kapitalis-
mus utvari vztahy mezi tfidami, patriar-
chat mezi Zzenami a muZi ¢i imperialis-
mus mezi Evropany a ne-Evropany).
Proto by mély socialni pracovnice stu-
dovat roli téchto struktur v Zivotech lidi
a mély by iniciovat spoleCenské zmény,
které budou ve prospéch utlatovanych.
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e Kritizuji dominujici ideologie za to, ze
prevadéji strukturalni pric¢iny problémi
na individualni Uroven a zavinéni. Za-
timco , kritickad socialni prace” povazuje
vznik socialnich problému za duasledek
selhani systémi socialni ochrany (tedy
i socialni politiky) ¢i dokonce cileného
Utlaku ze strany privilegovanych vici
neprivilegovanym, tak dominujici ideo-
logie €ini lidi vinnymi za jejich socialni
problémy.

o ,Kriticka socialni prace” také klade
ddraz na ,zplnomocnovani“? (empower-
ment) utlaovanych lidi ke kolektivnim
akcim za ucelem dosazeni socidlnich
zmén. Znamena to emancipovat jedin-
ce, skupiny i komunity, aby si dokazali
uvédomit sva prava a zaroven aktivizo-
vat jejich silu, aby dokdzali vyuZivat
svlj potencial k uspokojeni potieb
(Staub-Bernasconi, 2009).

Nékteré autorky a autofi datuji vznik
JKritické socialni prace” az do 80. let 20.
stoleti (napf. McDonald, 2006), jini jiz do
60. let 20. stoleti® (napf. Ferguson, 2009;
Healy, 2000). Je to dano tim, Ze prvné jme-
novani do ,kritické socialni prace” nezara-
zuji ,radikalni socialni praci”, ktera se
etablovala pravé v 60. letech jako odezva
na spolecenské déni 80. let, kdy se zacaly
socialné a ekonomicky projevovat disled-
ky globalizace, a to pfedevsim ve snahach
o minimalizaci socialniho statu. V té dobé
zactala dominovat klinickd ,pfipadova pra-
ce” na ukor aktivit ke zméné socialniho pro-
stfedi (McDonald, 2006). Druha interpreta-
ce vzniku ,kritické socialni prace” datuje
jeji pocatky jiz do 60. let 20. stoleti, proto-
Ze jiz v této dobé se zacaly v rdmci social-
ni prace rozvijet proudy zacilené na zménu
spoleéenskych struktur. Ty reflektovaly, Ze
mnohé problémy klientl byly vice zakore-
nény v jejich materidlnich podminkach
a zkuSenostech utlaku nez v osobnich ne-
dostatcich. Zaroven reagovaly na socialni
a politické déni 60. let, vychazely z aktivit
nejrdznéjsich protestnich socialnich hnuti
a ziskavaly teoretickou oporu v ,kritické
teorii” zejména Frankfurtské skoly (Fergu-
son, 2009). Toto Sirsi pojeti , kritické social-
ni prace”, zahrnujici i ,radikalni proudy” je
preferovano i v tomto textu.

Jednim z kliGovych proudt, které staly
na pocatku ,kritické socialni prace”, byla
Lradikalni socialni prace”. Pravé puvodni
radikalni kritika pfinesla do ,kritické so-
cialni prace” zasadni témata, jako byly
strukturaini analyza osobnich problému,
analyza kontrolni role socialni prace, kriti-
ka oprese a osvobozeni lidi a socidlni
zména (Fook, 2003). ,Kriticka socialni pra-
ce” se vyznacuje velkou diverzitou prou-
di, které se mohou vzajemné prolinat
a nékdy se dokonce dostadvat do vzajemné
kolize. Lze mezi né dale zaradit napfiklad
(Fook, 2003) antirasistickou a multikultur-
ni socialni préci, antiopresivni a antidiskri-
minacni pristupy (oznaéeni uzZivané hlav-
né ve Velké Britanii), feministickou social-
ni praci (ve vSech jejich rozmanitych po-
dobach), rozmanité modely komunitni pra-
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ce, marxistickou socidlni praci, radikalni
socialni préaci (oznaceni uzivané ve Velké
Britanii, Kanadé a Australii, naopak méné
v USA, kde se nékdy uziva jako alternativa
Lprogresivni socialni prace”), strukturalni
socialni praci (oznafeni uZivané hlavné
v Kanadé) ¢i participatorni a akéni formy
vyzkumu. Je diskutovano, zda do , kritické
socialni prace” zahrnovat i postmodernis-
tické proudy. Néktefi autofi tak &ini, a to
pfedevs§im praveé ti, ktefi sami sebe ozna-
¢uji jako postmodernisticky orientované
(napf. Fook, 2003), jini tento smér odmi-
taji (napf. Ferguson, 2009; Dominelli,
2002) zpravidla s argumenty, Ze postsmé-
ry jsou v rozporu s ,kritickou teorii” skrze
svUj moralni relativismus (nejsou norma-
tivni) a odmitanim takovych kategorii,
jako jsou tfida, gender ¢i rasa, pfipravuji
socialni préaci o zakladnu boje proti systé-
mu.

V nésledujicim textu budou reflektova-
ny moznosti plsobeni ¢tyf vybranych ale
pravdépodobné zasadnich proudi: radi-
kalniho, antirasistického, antiopresivniho
a postmodernistické kritické teorie.

~Radikalni socialni prace” a jeji potencial
ke zméné socialnich politik

Z literatury lze zaznamenat, Ze je impli-
citné rozliSovana (1) ,plvodni radikalni”
socialni prace 60. a 70. let, kterd bezpro-
stfedné navazuje na Marxovy teorie a od-
rdzi rozvoj socidlnich hnuti a boufi tehdej-
§i doby, a (2) cosi jako ,nova radikalni”
socialni prace, jejiz vznik byva spojovan
se socialnimi $krty, ke kterym pribéziné
dochazi od 80. let. Jan Fook (1993) se po-
kusila vyty¢it pét tematickych oblasti, na
které se zaméruje. Za prvé se zabyva
strukturdlni analyzou socialnich problé-
mul, za druhé normativni roli socialni
prace, za treti kritikou sou¢asného spole-
c¢enského fadu, za Ctvrté ochranou pred
opresi a vykofistovanim a za paté indivi-
dudlnim osvobozenim a spole¢enskou
zménou. Pravé posledné jmenovand ob-
last predstavuje mozny prlnik socialni
prace a socidlni politiky skrze iniciaci
zmeén na urovni socialnich politik.

»~Radikalni socialni prace” vyuziva
k ovliviiovani socialnich politik celou fadu
metod, mezi nimiz vévodi vytvareni soci-
alnich siti (networks), zajmovych koalic
a socialnich hnuti, organizace socialnich
akci a protestl ¢i formovani a podporova-
ni alternativnich sluzeb a organizaci.
VSechny tyto metody maji za cil vyjadrit
nespokojenost ¢asti aktérld s danou social-
ni politikou, iniciovat jeji zmény a navrh-
nout moznou podobu téchto zmén.

Ptikladem tvorby socialni sité, ktera ini-
ciuje zménu socidlnich politik na urovni
obci, statd i na globalni drovni, miZe byt
sit SWAN (The Social Work Action Net-
work) plsobici zejména ve Velké Britanii
ale aktivni také ve Skotsku, Irsku, Recku Ci
Spanélsku. Jedna se o sdruzZeni socialnich
pracovnic, lidi z akademické sféry, studuji-
cich, uZivatelek a uzivatell sluzeb, které
spojuje obava, Ze socialni prace je pfili§

omezovana managerismem a marketizaci,
stigmatizaci uZivatell, socialnimi 8krty
a dal$imi bariérami. SWAN podporuje
model socialni prace zakotveny ve spra-
vedlivé socialni politice a tento model
prosazuje za spoluprace poskytovateld
i uzivatel(. Organizuje spolecné akce, kon-
ference, vzdélavani ¢i kampané, ucastni
se politickych debat, jejichz cilem je pro-
sadit radikalni hlasy pfi koncipovani social-
nich politik (SWAN, 2013). Jejich aktivity
se v nedavné dobé orientovaly napfiklad
na zastaveni privatizace sluzeb pro déti
v Birminghamu, na zru$eni opresivnich
opatfeni madarské vlady vici lidem bez
domova &i na potfebu tvorby politiky social-
niho bydleni v Irsku.

Organizace socialnich akci a protestu
jsou v Ceském kontextu vnimany jako
znacné radikalni vyjadfeni nespokojenosti
se socialnimi politikami, nicméné jednéa se
o zcela legitimni metodu socidlni prace.
Priklad takové akce uvadi Hetmankova
(2013) z Velké Britanie, kde popisuje pfi-
béh socialniho pracovnika Dana, ktery
poté, co byl zastupitelstvem jeho mésta
zruSen socialni program pomoci pro mi-
grujici Romy, zorganizoval demonstraci
pfimo pred radnici. Dle jeho slov ,na rad-
nici Zzadna dalsi slova o nezbytnosti gkrtd,
ekonomické realité a zbyte€nosti sluzby jiz
nepadala. Tvafi tvar skutenym lidem si to
nedovolili. Kempy zlstaly zachovany.”
V Eeském kontextu lze uvést priklad stav-
ky BED IN v letech 2008 a 2009 v ramci
protestli zejména preventivnich socialnich
sluZzeb proti nastaveni celého systému so-
cialnich sluzeb.

Jinou radikalni metodou k ovliviiovani
socialnich politik miZe byt formovani
a podporovani alternativnich sluzeb a or-
ganizaci. Znamena to vytvaret zdola tako-
vé aktivity, které jsou postavené na komu-
nitnim zakladé a vzadjemné solidarité
s cilem feSit problémy stavajicich social-
nich politik (Malik, 2009). Pfedpokladem
takovych aktivit je udrZzeni nezavislosti
(zejména finanéni a politické) na dominu-
jici ideologii. V ¢eskych pomérech se
jednd o pomérné obtizné realizovatelnou
metodu vzhledem k fatélni finanéni a mo-
censké zavislosti neziskového sektoru na
verejné spravé a malému mnozZstvi finan¢-
nich zdroju dostupnych mimo ni. Prikla-
dem v ceském kontextu muze byt obc¢an-
ské sdruzeni Konexe, které sdruzuje anga-
Zzované jednotlivce, ktefi chtéji usilovat
o otevienou, tolerantni a odpovédnou
spole¢nost. Konexe jsou personalné, or-
ganizacné a ideové propojeny s neformal-
ni obéanskou iniciativou Nendvist neni
reseni. Vznikly v roce 2012 jako reakce ko-
munity na projevy rasismu v severnich
Cechéach a na devét protiromskych pocho-
dl neonacistickych skupin (Konexe, 2012).
Jejich cilem je zapojit Romy do tvorby so-
cialnich politik, aby mohli sami participo-
vat na feSeni vznikajicich socidlnich situa-
ci. Konexe navrhuji k feSeni situace nésle-
dujici pfistup: opustit politiku paternalis-
mu, kterad byla statem a vétSinou instituci



vic¢i romskym komunitdam aplikovana
v uplynulych dvaceti letech; zaéit s Romy,
predevs§im témi Zijicimi v podminkach so-
cialniho vylouéeni, intenzivné komuniko-
vat, jednat s nimi jako s rovnopravnymi
bytostmi, nikoli jako s objekty socialni in-
tegrace; zacit naslouchat romskému hlasu
a Romy zapojit do tvorby a realizace poli-
tiky socialni integrace na v$ech drovnich
(Broz, 2012).

~Antirasisticka socialni prace” a jeji po-
tencial ke zméné socialnich politik

L+Antirasisticka socialni prace” se zamé-
fuje na analyzu SirSich spoleéenskych a his-
torickych otézek otroctvi, kolonialismu a ka-
pitalismu, na transformaci nerovnych social-
nich vztaha, které formuji socialni interakce
mezi ,cernymi” a ,bilymi” lidmi do vztaha
rovnych, a jejim cilem je odstranit rasismus
na institucionalni i individudlni drovni (Kea-
ting, 2000). Klade si zejména otazky ohled-
né dopadl stavajicich program( a politik
na lidi ,rGizné barvy kGze” a hleda moznos-
ti, jak socialni politiky nastavovat neopre-
sivné z hlediska rasy ¢i etnika.

Metodou, kterou tento typ ,kritické so-
cidlni prace” ¢asto vyuziva ke zméné social-
nich politik, je obhajoba prav klient(,
resp. ,socialni advokacie”* (v angl. advo-
cacy) at v §ir§im slova smyslu zahrnujicim
prosazovani prav celych znevyhodnénych
skupin vuci vefejnosti a politikim, nebo
v uZ§im slova smyslu k prosazeni prav
konkrétnich lidi na rGznych urovnich
systému (organizaci, komunit, vefrejnych
politik apod.). Jedna se o metodu uZiva-
nou spiSe v pfipadech, kdy neni mozné
»Zplnomocnéni” klientd kvali jejich véku,
vazné nemoci, statusu ¢i jinému vaznému
znevyhodnéni (Staub-Bernasconi, 2009). P¥i-
kladem muze byt kanadsky projekt Across
Boundaries, ktery realizuje Centrum pro
zavislosti a mentalni zdravi (Centre for Ad-
diction and Mental Health) v kanadském
Torontu. Cilovou skupinou projektu jsou
lidé minoritnich ras a etnik v Kanadé, ktefi
pochézeji z rozliSnych kulturnich prostre-
di, mnohdy z valkou zmitanych oblasti,
a setkali se s ,institucionalizovanym rasis-
mem*” v kanadské spole¢nosti. Projekt vy-
chazi z toho, Ze rasismus ovliviiuje dusev-
ni zdravi lidi jinych etnik a ras a Ze ,indi-
vidualni i institucionalizovany rasismus”
negativné ovliviiuje nastaveni a poskyto-
vani sluzeb v oblasti mentalniho zdravi.
Proto (mimo jiné) pfi formovani social-
nich programu pro lidi s dusevnim one-
mocnénim upozorfiuje na rizika progra-
mu, které poskozuji dusevné nemocné lidi
jinych ras ¢i etnik (How, 2009).

~Antiopresivni socialni prace” a jeji po-
tencial ke zméné socialnich politik
~Antiopresivni pfistupy” usiluji o ome-
zeni, podkopani nebo odstranéni diskrimi-
nace a Utlaku na zdkladé sexismu, rasis-
mu, heterosexismu, ageismu apod., se
kterymi se lidé dostavaji do kazdodenniho
kontaktu jak ve spole€nosti obecné, tak
v socidlni praci (Thompson, 1997). Domi-
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nelli (1997) je charakterizuje jako snahu
skoncovat s opresivnimi hierarchickymi
vztahy a nahradit je vztahy rovnopravny-
mi. Samostatné ,antiopresivni” pfistupy
v socialni praci se zacaly krystalizovat na
prelomu 80. a 90. let. Ve Velké Britanii na-
vazaly na ,antirasistickou socialni praci”,
kterd se ukazala byt pfili§ jednostranna,
protoze zohledfiovala pouze jednu formu
oprese. Pravé v reakci na jednostrannost
jinych perspektiv se stalo poznavacim
znamenim ,antiopresivnich pristupd”
analyzovani propojenych forem utlaku
(Graham, Schiele, 2010).

Jejich zdkladni metodou (a vlastné také
cilem) je ,zplnomocnéni”. ,Zplnomocru-
jici pfistup” pomaha lidem prevzit kontro-
lu nad jejich Zivoty. Lze ho vymezit jako
podporu schopnosti klientl ovliviiovat
lidi, organizace a prostiedi, které plsobi
na jejich Zivot, ziskavat a rozvijet moc
a kontrolu nad svym Zivotem a Zivotem je-
jich komunity (Lassiter, Dew, Newton,
Hays, Yarbrough, 2006).

L~Antiopresivni pfistupy” velmi silné
Cerpaji z tzv. ,kritické pedagogiky” zejmé-
na brazilskych pedagogl Paula Freireho
a Augusta Boala. Brazilsky pedagog Au-
gusto Boal od 60. let 20. stoleti rozvijel tzv.
»Divadlo utlacovanych”, které je souhr-
nem mnoha technik, her a cviéeni, které
Augusto Boal povaZoval za zbran proti po-
litickému utlaku a které rozvijel zhruba od
60. let 20. stoleti. Hlavni myslenkou Boala
bylo obnovit chybéjici dialog mezi lidmi
prostfednictvim umeélecké formy, kterou
propujcuje divadlo. Jeho cilem bylo doci-
lit v kazdém clovéku ,revoluce”, ktera se
projevi ve schopnosti zkoumat a odhalo-
vat utlaCujici socidlni realitu a bojovat
proti ,kazdodenni invazi” privilegovanych
ideologii. Z hlediska implementace do so-
cialnich politik se jevi jako vyznamna
technika ,Legislativniho divadla”, jehoZ
cilem bylo pfevést navrhy vzeslé z publika
»Divadla férum” do zdkonné podoby. ,Le-
gislativni divadlo” dokazalo hravou for-
mou prostfednictvim ,Divadla férum”
vtahnout do politiky i lidi, ktefi se o politi-
ku prili§ nezajimali. Zapojenim se do dis-
kuse v ,Divadle forum” se tito lidé pfimo
podileli na tvorbé legislativy, nebot navr-
hy publika byly zpracovavany odbornym
tymem do podoby vyhlasek a zakond,
které byly potom dale podstoupeny mést-
ské radé k projednani (Remsova, 2011).

Boal propojil své aktivity v ,Divadle
utlacovanych” s politickym plsobenim
v mistni radé Rio de Janeira a kazdodenni
problémy utlaéovanych prenasel do ,Le-
gislativniho divadla”, kde byly hledany
cesty, jak prevést navrhy divakd do zako-
nu a vyhlasek. Béhem Boalova mandatu by-
lo navrzeno 39 zakonu a schvaleno 13 mést-
skych vyhlasek. Po ukonéeni jeho manda-
tu v roce 1997 byl prosazen prvni brazilsky
zdkon o ochrané svédkl zlocinu na fede-
ralni arovni (Remsova, 2011). Boalova po-
litickd angazovanost ukazuje dal$i metodu
Jkritické socialni prace”, kterou je zapoje-
ni socialnich pracovnikd a uzivatell slu-

zeb do komunadlni i parlamentni politiky.
Jedné se o metodu velmi Géinnou, ale za-
roven rizikovou, pokud zvolena politi¢ka ¢i
politik svou ¢innost nezaméfi na prosazo-
vani zajmu vsSech klientd ¢i potfebnych,
ale na protéZovani vlastni organizace &i ci-
lové skupiny na ukor jinych znevyhodné-
nych lidi.

~Postmodernisticka kriticka teorie” a jeji
potencial ke zméné socialnich politik

~Postmodernisticka kritickd perspekti-
va"” socialni prace vychazi z poststruktura-
lismu, respektive postmodernismu®, pre-
devsim z praci Michela Foucaulta, Jaque-
se Derridy a Jeana-Francoise Lyotarda.
Tyto postsméry lze charakterizovat jako
kritické postoje k modernistickym poku-
slim o podfizeni svéta jedné jediné vSevy-
svétlujici vizi (Kappl, 2005), ¢i novy zpU-
sob premysleni o vécech (Fook, Pease,
1999) nebo jako analyzu dominujicich dis-
kurs@® (Philips, Jorgensen, 2002). Funda-
mentalni postmodernistickou otazkou je,
co vytvafi Pravdu a ,realitu”? Vzhledem
k této otazce se jevi jako klicové téma ,ja-
zyka”, kdyZz postmodernistky kladou do
souvislosti propojenost ,védéni” a ,moci”.
,Realita” a Pravda jsou pak chapany jako
socialné konstruované.

Zajimavou metodou, kterou vyuziva
tato teorie socidlni prace, je ,diskursivni
analyza”, jejimzZ cilem je odhalit predpo-
klady, jazyk a myty, které udriuji pojeti
tzv. ,Pravdy” néjaké skupiny v ¢ase a pro-
storu. ,Diskurs” byva vymezovan jako
dil¢i zplsob, kterym je mluveno o svété
a rozuméno svétu (Peters, 2012). Pravé
prostiednictvim ,diskursivni analyzy” ja-
zyka socialnich politik ¢i programu Ize
identifikovat skryté mocenské mechanis-
my a prvky oprese v nich zabudovane.
V Ceské republice bylo napfiklad za Neca-
sovy vlady poukazovano na diskurs social-
ni politiky pausalné prezentujici lidi pobi-
rajici socialni davky jako na ,ty, co se ne-
snazi”, a ,ty, co jsou zavisli na systému”.

Zavér a diskuse

V ramci svého textu jsem na vztah so-
cialni politiky a socialni prace nahlizela
z perspektivy dvou prostupnych systéma,
z nichZ ani jeden nelze povaZovat za nad-
fazeny druhému. Takovy pohled mi umoz-
nil vnimat socialni politiku z perspektivy
socialni prace jako prostfedek a zaroven
jako cil intervenci pfi feSeni nepfiznivych
socialnich situaci klientd (mysleno jedin-
cl, rodin, skupin i komunit).

Poslani socialni prace iniciovat zmény
socialnich politik k praxi prospésnéjsi kli-
entdm vyplyva z vétsiny aktualnich vyme-
zeni socidlni prace - véetné mezinarodni
definice socialni prace. V pripadé ,kritické
socialni prace” se stava cilem naprosto
Lpovinnym”. Ta se na zménu systému so-
cidlniho prostredi lidi orientuje primarné
a muze tak ¢init skrze celou fadu metod ¢i
nastrojd. Mezi hlavni Ize zaradit socialni
advokacii, organizaci socialnich akci a pro-
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testll, formovani a podporovani alterna-
tivnich sluzeb a organizaci, zplnomocno-
vani &i vytvafeni socidlnich siti, zajmo-
vych koalic a socidlnich hnuti &i zapojova-
ni socialnich pracovnic a pracovnikl a kli-
entl do politiky. Nelze konstatovat, Ze by
kazdy proud ,kritické socialni prace” vyu-
Zival pouze metody, které jsou u néj uve-
deny vyse v textu, ale kazdy z nich muze
byt ,silny” pravé v téch vySe zminénych.
Vyéet metod nebyl kompletni, takZze napfi-
klad absentovaly takové metody/nastroje
jako spoluprace s odbory ¢&i profesnimi
organizacemi, akéni a kriticky vyzkum
(Malik, 2009), zcela byly pominuty metody
jako kriticka skupinova prace, kriticka se-
bereflexivita a reflexivita, kriticka pfipado-
va préace.

Je diskutabilni, jak jsou uvedené meto-
dy/néstroje ke zméné socialnich politik vy-
uzZivany v ¢eském kontextu socidlni prace.
VétSina pfiklad( ¢erpala spiSe ze zahrani-
¢i. V Ceské republice je zatim ,kriticka so-
cidlni prace” teoretickym konceptem,
ktery neni pfili§ prozkouman. Neni jasné,
zda tento zplisob prace socialni pracovni-
ce znaji, pfipadné jak ho znaji do hloubky.
Neni jasné, zda by ho umély aplikovat do
praxe. A neni jasné, jakd by byla ochota
ho v praxi vyuzivat, i jaké Ize nalézt barié-
ry pro jeho implementaci. Troufnu si vy-
slovit predpoklad, Ze socidlni pracovnici
toho o ,kritické socidlni praci” moc nevé-
di, neuméji ji realizovat v praxi a nejsou
ani pfilis ochotni tento zplsob prace vyu-
Zivat. Naopak se jejich praxe orientuje na
pfizplsobovani klientl pozadavkim social-
niho prostfedi véetné pasivniho pfijimani
stavajicich socidlnich politik a adaptace na
né. Divody pro to mohou byt rizné a lze
k nim opét pouze vytvaret hypotézy. Mlze
to byt zplsobeno napf. strachem o za-
méstnani nebo o dotace, neznalosti posla-
ni socialni prace ¢i neochotou pfijmout
mezindrodné sdilené poslani socialni
prace (v podstaté by se jednalo o prefe-
renci neoliberalni ideologie socialnich
pracovnic), ¢i vysokou vytiZzenosti, ktera
nedava prostor vénovat se aktivitdm nad
rdmec pfipadové prace s klientem. Tyto
hypotézy ale teprve ¢ekaji na ovéreni.

1 Clanek vznikl v souvislosti s projektem specifické-
ho vysokoskolského vyzkumu Studentska granto-
vé soutéz na USP UHK (reg. & 2103/1210/05900).

2 Podrobnéji k tomuto pojmu viz Gojova (2012).

3 Fook (2003) vysvétluje, Ze prestoZze byva nékdy
uvadéno, ze ,kriticka socialni prace” se zrodila
s radikalni kritikou v 60. letech 20. stoleti, tak sa-
motny termin ,kritickd socidlni prace” byl expli-
citné vymezen a uZit az pomérné pozdé v 90. le-
tech, a to predevs§im v kanadské a australské od-
borné literatufe socialni prace.

4 Tento termin se v ¢e$tiné neuZiva, ale z hlediska
,O0bhajoba prav klientd”, ktera je nékdy povazo-
véna spise za cil ¢i princip socialni prace.

5 Zaspole¢nou charakteristiku obou post-smér Ize
povaZovat averzi k jasnym pozitivistickym defini-
cim a kategoriim. Poststrukturalismus je chapan
jako diskurs modernismu a o modernismu, jako
zpUsob pohledu na svét, ktery zdlraziuje kon-
struovanost identit a zajmu, konfliktd a alianci,
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socialnich a politickych instituci, ¢imz pripousti
kolektivni konstrukci identit. Oproti tomu post-
modernismus pfipousti pouze malé pfibéhy z he-
terogennich ,pozic subjektu” individui a odmita
jednotici, vSezahrnujici a obecné platna vysvétle-
ni a snazi se je nahradit rozdilnosti a jednotlivos-
ti. Texty k socialni praci se rozlisenim téchto dvou
pojmu pfili§ nezaobiraji a za postmodernistické
mysleni je vydavano i to, co by filozofie patrné
vymezila jako poststrukturalismus. Tak je ¢inéno
i v tomto textu.

6 ,Diskurs” byva vymezovan jako diléi zpusob, kte-
rym je mluveno o svété a rozuméno svétu (Pe-
ters, 2012).
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Nové prikazy osoby se zdravotnim po-
stizenim, tj. prikaz OZP, v podobé plas-
tové karty odolné proti poskozeni a pa-
délani, vydava ze zakona UP CR od
dubna 2015. Nahradi dosud platné po-
doby priakazt, jimz vSem platnost konéi
ke konci roku 2015. Zhruba 230 tisic je-
jich drzitell si proto do konce roku 2015
musi zajistit na UP jejich vyménu, jinak
az do vydani nového prikazu ztrati do-
savadni naroky a vyhody.
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Vék 50+ nebyva jedinou prekazkou zaméstnatelnosti

Marie Gazdagova

Spoleénost Diverta, a. s., realizovala v dobé od 1. 2. 2013 do 31. 5. 2015 projekt ESF ¢é. CZ.1.04/2.1.01/91.00276 ,,Nejlepsi
vék”. Projekt byl financovan z prostredki Evropské unie a statniho rozpoétu. Cilovou skupinu tvorili uchazeéi o zaméstnani
ve véku nad 50 let okresti Kolin, Kutna Hora, Nymburk a Svitavy. Do projektu se zapojilo 67 osob, z toho 34 muzi a 33 Zen.
Uéastnici projektu absolvovali kurs osobniho rozvoje, posouzeni zdravotni zptsobilosti a bilanéni diagnostiku. Souéasti pro-
jektu byly i rekvalifikaéni kursy véetné kursu pro ziskani poéitaéové gramotnosti. V ramci individualniho poradenstvi byla
vytvafrena strategie zaméstnatelnosti. Uéastnikam projektu byla poskytovana pfima podpora formou thrady jizdného a po-
skytnutim stravného. Vhodna pracovni mista byla podporovana i formou mzdovych prispévki pro zaméstnavatele.

Podminkou pro zafazeni do projektu byl
pouze vék 50+ a zadjem o zapojeni se do pro-
jektu. Z tohoto divodu byla cilova skupina
nehomogenni. Vysokoskolské vzdélani mé-
lo 6 Ucastnikd, Uplné stiedoskolské vzdéla-
ni s maturitou 16, vyuc¢enych bylo 34 a pou-
ze zékladniho vzdélani dosahlo 11 Géastni-
ka. Dosazené vzdélani se odrazilo v aspirac-
ni drovni jednotlivych ucastnikl i v jejich
motivaci k prohloubeni a rozsiteni stavajici
kvalifikace.

Jiz pfi pripravé projektu byl kladen ddraz
na individudlni pfistup. Individudlni pfistup
ke klientGm kladl vyssi naroky na realizaéni
tym, protoZe v pribéhu realizace projektu
bylo nutno provadét nékteré zmény tak,
aby bylo dosaZzeno jeho cile - dosahnout
pracovni uplatnéni u 24 G¢astnik( projektu.

Kurs osobniho rozvoje byl zaméfen na
ziskani a prohloubeni kompetenci pro trh
prace. Zahrnoval zpUsoby hledani zamést-
nani a kontaktovani zaméstnavatell, pra-
covnépravni problematiku, ale i zakladni in-
formace o dlichodovém pojisténi. Soucasti
kursu byl i rozvoj socialnich kompetenci
véetné sebeprezentace, komunikace, tymo-
vé prace, feseni konfliktnich situaci, aserti-
vity a vyjednéavéani, Obsahoval i tvorbu
osobniho portfolia. Uéastnici se ucili vyrov-
ndvat se se stresem, relaxovat a pracovat
s negativnimi emocemi. Soucasti kursu
byly i zaklady finanéni gramotnosti s pfi-
hlédnutim k problematice Gvérl a postupy
pfi feSeni neschopnosti dostat svym finané-
nim zavazkim.

Bilanéni diagnostika byla provadéna dle
metodiky MPSV jen u téch ucéastnikd pro-
jektu, ktefi o tuto aktivitu projevili zajem.
Jejim cilem je profesni orientace klienta.
Vychézi z vyhodnoceni osobnostnich dispo-
zic s vyuzitim nastroji psychodiagnostiky,
dosaZzeného vzdélani, osobnich a pracov-
nich zkuSenosti, zdravotniho stavu a pred-
stav o profesnim rdstu, ovliviiovanych real-
nymi moznostmi trhu préace. Bilan¢ni dia-
gnostika byla zaméfena na individualni po-
souzeni veskerych klientovych kompetenci
pro jeho optimalni pracovni zafazeni véetné
navrzeni dalsi profesni orientace a néasled-
nych aktivit (vhodna rekvalifikace, atp.) za-
méfenych na nejvhodnéjsi a nejrychlejsi
uplatnéni na trhu préce.

Rekvalifikace jsme zaméfrili podle poptav-
ky na trhu préace v pfisluSnych regionech na
technické obory, k nimz patfi napf. obsluha
NC a CNC strojd, ¢teni a kresleni technické

dokumentace, svare¢ské kursy, odborna
zpusobilost v elektrotechnice. Soucasti na-
bidky rekvalifikacnich kurst byly ale i kursy
pro pecovatelky ¢i vSeobecné sanitare,
sportovni a rekondié¢ni masaz, planovan byl
i rekvalifikaéni kurs ,Zaklady podnikani”,
ale vzhledem ke kvalifikaénim a zdravotnim
predpokladdm Gcastnik( jsme byli nuceni
nabidku rekvalifikaci v pribéhu realizace
projektu ménit.

U ucastnikd se zakladnim vzdélanim
a s vyuénim listem byly patrné obavy
z mozného selhani pfi absolvovani rekvali-
fikaéniho kursu. Potiebovali podporu a po-
vzbuzeni jiz k tomu, aby se zapojili napf. do
kursu prace s pocitaéi, ale diky individualni-
mu pfistupu ze strany lektord je vsichni,
ktefi do nich byli zafazeni, i Uspésné absol-
vovali.

Rekvalifikace ,Zaklady podnikani” neby-
la nakonec realizovana, ackoliv samostatna
vydéle¢na ¢innost je moznosti, jak pfekonat
pripadnou diskriminaci zejména z divodu
véku ¢i zdravotnich omezeni. Podnikani vy-
Zaduje relevantni podnikatelsky zamér, ale
i proaktivni pfistup a ochotu podstoupit ur-
¢ité riziko. Kromé toho musi podnikajici
osoba vynalozit finan¢ni prostiedky na po-
fizeni potiebného vybaveni a ihned po za-
hajeni ¢innosti hradit naklady na zdravotni
a socialni pojisténi. Zna¢na cast ucastniku
projektu vSak byla odkdzéana na davky stat-
ni socialni podpory a méla problémy s po-
krytim nakladd na Zivobyti. Néktefi jen ob-
tizné hledali prostiedky na jizdné do mista
konani aktivit, coz jsme feSili formou po-
skytnuti zalohy. JiZ jenom nutnost hradit za-
lohy na zdravotni a socialni pojisténi ve
vy$i dosahujici mésic¢né témér 4000 K¢ pro
né byla nerealna.

Piekazky zaméstnatelnosti

Pfi praci s cilovou skupinou jsme zjistili,
Ze samotny vék nebyva prekdzkou zameést-
natelnosti. V nasi skupiné se objevovaly
dva a vice faktor( negativné ovliviujicich
zameéstnatelnost.

Nejcastéji se vyskytovala zdravotni ome-
zeni. Pozivateli invalidniho dichodu bylo
14 Gcastnik(, tj. 20 %, z toho étyfem byl pfi-
znan invalidni dichod Il. stupné. Avsak fak-
tické zdravotni problémy bez statusu osoby
se zdravotnim omezenim uvadélo dalSich
16 osob. Jednalo se zejména o nemoci po-
hybového Ustroji, ale i o nervové a psychic-
ké poruchy. Néktefi ucastnici neispésné za-

dali o pfiznani invalidniho ddchodu, jini
tuto moznost nevyuzili. U osob, které jsou
z divodu niz8iho vzdélani odkazany vyko-
navat fyzické, resp. manualni préce, je zdra-
votni kondice klicovym faktorem ovliviiuji-
cim zaméstnatelnost. Domnivame se, Ze pfi
posuzovani zdravotniho stavu posudkovi
lékafi nevyuZivaji ustanoveni 8§ 3, odst. 2
vyhl. 359/2009 Sb. a nepfihliZeji k tomu, zda
dlouhodobé nepfiznivy zdravotni stav Zada-
tele o invalidni dichod ma takovy vliv na
jeho schopnost vyuzivat dosazené vzdélani,
zkusenosti a znalosti, na schopnost pokra-
Covat v predchozi vydéleéné ¢innosti nebo
na schopnost rekvalifikace, Ze pokles jeho
pracovni schopnosti je vétsi, nez odpovida
horni hranici miry poklesu pracovni schop-
nosti u pficiny, popfipadé rozhodujici pfici-
ny dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho
stavu. Tézké zdravotni postiZzeni ma dle na-
$§eho nazoru mensi dopad na vysoce kvali-
fikovaného pracovnika, napf. experta
v oboru IT se znalosti cizich jazyk(, nez syn-
drom karpélniho tunelu u operatora vyroby
¢i pokladni v hypermarketu.

Ucastnici, zejména z menSich obci, se po-
tykaji s problémy dopravni obsluznosti. Ve-
fejna hromadnéa doprava je omezovana, pfi
praci ve dvousménném a nepretrZitém pro-
vozu byvaji obyvatelé mensich obci odkaza-
ni na pouzivani automobilu. Naklady na do-
jizdéni vSak jsou tak vysoké, Ze pfi nizké
urovni mezd vyplacenych v oblastech
s vy$§i nezaméstnanosti je pro né pouzivani
neverejné dopravy neefektivni a nedostup-
né. Kromé toho ¢ast uchaze¢li o zameéstnani
ani automobil nevlastni. A nejedna se pouze
0 nezaméstnané ve véku 50+. Domnivame
se, ze by bylo vhodné v téchto pfipadech
zvazit zavedeni prispévku na dopravu.

Zjistili jsme, Ze zaméstnatelnost je vyraz-
né ovliviiovana osobnostnimi rysy a social-
nimi dovednostmi. Jedna se zejména o ak-
tivitu, pozitivni ladéni, odolnost viéi zatézi,
vytrvalost, komunikaéni dovednosti a adap-
tabilitu. V nasi cilové skupiné se ukazalo, ze
osobnostni rysy a socialni dovednosti mo-
hou ovlivnit zaméstnatelnost, resp. mini-
malizovat ¢i eliminovat i dopady zdravotni-
ho omezeni. V projektu byla kvalifikovana
zdravotni sestra s dlouholetou praxi, ktera
vSak byla konfliktogenni, coZ se projevova-
lo jiz pfi skupinovych aktivitach. V mensim
mésté, kde bydli, se pro ni nepodafilo najit
zaméstnani ani po rekvalifikaci. Na druhé
strané pro 2 Uc¢astniky, poZivatele invalidni-
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ho ddchodu Il. stupné, se zaméstnani najit
podafrilo. Bylo ziejmé, Ze se jedna o osoby
s vys$si odolnosti viéi zatézi a sebediscipli-
nou. To se projevovalo jiz v tom, jakym zp0-
sobem se dokazaly vyrovnat s obtiZzemi
souvisejicimi s jejich zdravotnim stavem.

Znacéna cast ucastnikd projektu potiebo-
vala poradenstvi pfi feSeni osobnich pro-
blému vcetné zadluZenosti.

Realizace projektu ,Nejlepsi vék” proka-
zala, Ze individualizace pfistupu k Uéastni-
kim projektu z hlediska jejich osobnich

kompetenci a potfeb véetné poradenstvi
a koudingu byla efektivni. V pribéhu pro-
jektu naslo pracovni uplatnéni 27 ucastnika,
coz je vice, nez jsme puvodné predpokladali.

Autorka pusobi ve spolec¢nosti Diverta, a. s.

Statistiky a analyzy

Transformace verejnych sluzeb zaméstnanosti v CR

Helena Vychovéa

Zikonem é. 73/2011 Sb., o Ufadu préce Ceské republiky (UP CR) a o zméné souvisejicich zakond, byl ziizen k 1. dubnu 2011
Urad prace Ceské republiky, jako samostatné organizaéni slozka statu, v jehoZ vedeni stoji generalni Feditel a ktery se
organizacné ¢leni na generalni rFeditelstvi a krajské pobocky, pusobici v jednotlivych krajich, jejichZ souéasti jsou kon-
taktni pracovisté. Vznik nového spravniho uradu s celostatni pusobnosti znamenal vyznamnou zménu v dosavadnim
usporadani systému sluZzeb zaméstnanosti. Provedena reforma systému verejnych sluZzeb zaméstnanosti vsak ve svych
realnych disledcich pfinesla Fadu problémi ve fungovani systému a skutecény stav neodpovida predstavé o zvyseni
efektivity Fizeni vykonu statni spravy v oblasti zaméstnanosti, jiZ mélo byt reformou dosaZeno. Podoba a zptisob pro-
vedeni reformy a dopady realizované organizacni zmény jsou celkové hodnoceny vyrazné negativné, a to jak ze stra-
ny odbornych expertti, tak samotnych pracovniki UP CR. Reforma je povaZovana za chybnou, v jejim disledku doslo
ke ztiZeni podminek pro vykon a poskytovani potfebnych sluZeb zaméstnanosti. Po pfeneseni agendy vyplaty nepo-
jistnych socialnich davek na UP CR v roce 2012 doslo k pFevyseni rozsahu této oblasti nad éinnostmi, pro které byly
urady prace ptivodné zrizeny. Staly se tak pfedevsim vyplatnimi misty a jejich puvodni poslani, pomoc nezaméstna-
nym v navratu na trh préace, se dostalo do pozadi. Za hlavni negativa reformy jsou povaZovany nekoncepénost prove-
dené reformy, rozpor mezi deklarovanymi cili reformy a dosaZenym skuteénym stavem, rozpad fungujiciho systému
verejnych sluZzeb zaméstnanosti, chybné zaméreni reformy, nedostatecné personalni, materialni a prostorové zabez-
peceni realizace organizacnich zmén, ztrata zakladniho poslani verejnych sluzeb zaméstnanosti, ztrata akceschopnos-

ti APZ, vytésnéni agendy zaméstnanosti agendou nepojistnych davek.

Uvod ]

. Zékonem €. 73/2011 Sb., o Ufadu prace
Ceské republiky a o zméné souvisejicich
zékond, byl k 1. dubnu 2011 zfizen Ufad
prace Ceské republiky jako samostatna or-
ganizacni slozka statu, v jehoZ vedeni stoji
generalni feditel a ktery se organiza¢né
¢leni na generalni feditelstvi a krajské po-
bocky, pusobici v jednotlivych krajich, je-
jichz soudasti jsou kontaktni pracovisté.
Vznik nového spravniho Ufadu s celostat-
ni pGsobnosti tak znamenal vyznamnou
zménu v dosavadnim usporadani systému
sluZzeb zaméstnanosti opirajiciho se o0 77 sa-
mostatnych Ufadd prace s vlastni pravni
subjektivitou, kdy Ffizeni jednotlivych
agend koordinovala uréena sekce Minis-
terstva prace a socialnich véci a jednotny
vykon kompetenci samostatnych ufadi
prace byl zajisfovan prostfednictvim me-
todickych a zavaznych fidicich aktd. Po or-
ganizacni zméné byla ¢innost pfenesena
na nové vytvofeny centralizovany Utad
prace CR (UP CR).

Uskuteénéna reforma systému vefej-
nych sluZzeb zaméstnanosti v§ak ve svych
realnych dusledcich pfinesla fadu problé-
mu ve fungovani systému a skutecny stav
po jejim provedeni neodpovida predstavé
o zvyseni efektivity fizeni vykonu statni
spravy v oblasti zaméstnanosti, jehoZ
mélo byt zménou dosaZeno. Podoba
a zplUsob provedeni organizacni zmény
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a jeji dopady jsou celkové hodnoceny vy-
razné negativné, a to jak ze strany odbor-
nych expertd, tak samotnych pracovniki
UP CR, a tato organizaéni zména, v jejimz
disledku doslo ke ztizeni podminek pro
vykon a poskytovani potfebnych sluzeb
zaméstnanosti, je povaZovana za chyb-
nou. Objevuji se i ndzory, Ze znamenala
rozbiti dosud fungujiciho systému, ktery
je po jejim provedeni v troskach. Nevyho-
vujici situaci jesté zhorsilo pfevedeni celé
agendy nepojistnych sociélnich davek na
Utad prace CR v roce 2012. Zaté? pracov-
niki UP CR, jejich? podet zistal poddi-
menzovany, se tak dale zvySila a rozsah
této nové agendy prevysSil rozsah ¢innosti,
pro které byly Urady prace pdvodné zfize-
ny. Ty se tak staly predevsim vyplatnimi
misty a jejich plivodni poslani, pomoc ne-
zaméstnanym v ndavratu na trh prace, se
tak dostalo do pozadi.

Clanek se vénuje problematice organi-
zacnich zmén verejnych sluzeb zaméstna-
nosti realizovanych v roce 2011, které jsou
¢asto oznacovany jako ,Reforma verej-
nych sluzeb zaméstnanosti”, i kdyZ s ohle-
dem na dopady, kdy nasledny stav po pro-
vedené zmeéné spiSe nevedl ke zlepSeni
plvodniho stavu, coz cilem reformy obec-
né byva, je pouZiti pojmu ,reforma”
v tomto smyslu diskutabilni a jako vhod-
néjsi se nabizi oznaceni ,organizaéni
zména” (nicméné pro zachovani vétsi ja-

zykové pestrosti je v textu uZivdno obou
pojmu).

Potiebnost reformy .

V pocatcich transformace CR v 90. le-
tech ufady prace sehraly velmi vyznam-
nou ulohu, v obdobich systémové zmény
se osvédcily jako instituce krizového fize-
ni a i pres kratké obdobi svého plisobeni
v novych spolecensko-ekonomickych pod-
minkach Ceské republiky ziskaly pomérné
dobrou povést, a to i v zahraniéi. Prioritou
se stala podpora tvorby pracovnich mist
a aktivni politika zaméstnanosti byla pre-
ferovana pred vyplatou davek v nezamést-
nanosti. Aktivni podpora Uradu prace tak
pfispéla k vytvoreni velkého poctu pra-
covnich mist a navratd nezaméstnanych
na trh prace.

Po pocateCnich uspéSich ale verejné
sluZzby zaméstnanosti, tehdy tvofené
Spravou sluzeb zaméstnanosti (SSZ)
a urady prace, dostate¢né nereflektovaly
aktualni vyvoj zménami potfebnymi pro
dal$i perspektivu Cinnosti vefejnych slu-
7eb zaméstnanosti v CR. Rada ufadu
prace, z nejriznéjSich objektivnich i sub-
jektivnich dliivodd, pak podcenila svou roli
na trhu préace, kterou zuzila do evidenéni
a vyplatni polohy, a postupné doslo ke
ztraté jejich plvodniho kreditu pruznych
instituci agenturniho typu z pocatku deva-
desatych let. Ufady prace byly také stale



vice zahlcovdny administrativnimi a kon-
trolnimi ¢innostmi, které je v kone¢ném
disledku vytésnovaly z trhu zprostiedko-
vatelskych a poradenskych sluzeb.

Vedle pfilisné administrativni zatéze
predstavovala problém také personalni
nedostatecnost (co do poctu pracovnikd
i co do jejich kvalifikace). Zejména pocet
zprostfedkovatelll a poradcl nebyl dosta-
te¢ny, na jednoho pracovnika pfipadal pfi-
li§ vysoky pocet klientd. Rozsifeni vykonu
Uradl prace o dalsi ¢innosti nebylo imér-
né zohlednéno posilenim personalu a pra-
covni vytizenost jiz tak pretizenych za-
meéstnanct Gfadd prace jesté nadmérné
vzrostla. Za nedostatek ve vzdélavani pra-
covnikll Ize povaZovat chybéjici systém
profesniho vzdélavani ve vSech oblastech
éinnosti pracovnik(, chybéjici zvladnuti
profesnich poradenskych pristupl pfi zjis-
tovani znalosti, dovednosti a praktickych
zkuSenosti uchazeéd. K lepsimu vykonu
nepfispivaly ani mnohdy nejasné meto-
dické pokyny vypracované SSZ, pfipou-
§téjici rlzny vyklad, chybéjici vymezeni ram-
covych (vystiznych) metodickych zasad
pracovné profesniho poradenstvi na Ura-
dech prace, vymezeni nositelll poraden-
skych ¢€innosti na jednotlivych urovnich
poradenstvi. Stale vice bylo patrné, Ze
urady prace stoji na rozcesti, kdy je ne-
zbytné nutné vyjasnit, jaka je vlastné vize
a filozofie jejich dalsiho pusobeni. Zusta-
nou (pod tlakem nezaméstnanosti a napo-
ru dalSich administrativnich ¢innosti)
pouze mistnimi administratory podpor
v nezaméstnanosti, nebo se stanou oprav-
dovou sluzbou pro své klienty? Potfeb-
nost zmén tak byla zfejma. Sluzby zamést-
nanosti mély byt predevsim skute¢nymi
sluZzbami pro klienty - nezaméstnané a za-
méstnavatele.

Verejné sluzby zaméstnanosti (VSZ) zahr-
novaly Spravu sluzeb zaméstnanosti (SSZ),
jako jeden z Usek( Ministerstva prace
a socialnich véci, vnitfné dale ¢lenény na
odbory a jednotlivé Gfady prace, jejichz
feditelé byli odpovédni vrchnimu fediteli
Spravy sluzeb zaméstnanosti. Regionalni
urady prace mély pravni subjektivitu, byly
odpovédné za realizaci statni politiky za-
méstnanosti v regionech a mély pomérné
znaénou autonomii pfi vykonu svérenych
tkold. Vyhodou organizacniho zarazeni
Spravy sluzeb zaméstnanosti do struktury
MPSV bylo fizeni bez mezi¢lanku (komuni-
kace centrum - vykonna instituce) a dale
niz8i rezijni naklady (zejm. v obsluznych
¢innostech). Za nevyhody dané organizac-
ni struktury lze oznadit predevs§im atypic-
ké usporadani v ramci resortu prace a so-
cialnich véci, s tim souvisejici splynuti
koncepénich a operativnich ¢innosti, sou-
stfedéni znaéného rozsahu operativnich
¢innosti na Ustfednim organu statni spra-
vy. Sprava sluzeb zaméstnanosti, jako
jedna ze sekci MPSV, tak méla dvoji roli.
Jednak roli koncepéni, kdy ukolem SSZ
bylo zajistovat koncepce v oblasti zamést-
nanosti, a dale roli vykonného organu. Struk-
tura Spravy sluzeb zaméstnanosti proto

nebyla zcela vyhovuijici. Jeden z problémi
sluzeb zaméstnanosti v CR tak predstavo-
valy ne zcela vyjasnéné kompetence.
S ohledem na nevyhovujici stav se feSe-
nim mohlo stat oddéleni sluzeb zaméstna-
nosti od Ministerstva prace a socialnich
véci, coz bylo doporu¢ovano i odbornymi
vyzkumnymi studiemi,' které se aktualné
zabyvaly potfebnosti organizaénich zmén
systému verejnych sluzeb zaméstnanosti.
Bylo zfejmé, Zze SSZ by méla mit na sta-
rosti zejména operativu, méla by byt pre-
devsim realiza¢ni instituci, zatimco tvorba
dlouhodobych program(i zaméstnanosti
a strategii by méla byt ukolem koncepéni-
ho utvaru pfi MPSV. MPSV by tak mélo
plnit funkci koncepéniho uatvaru, jehoz
stfednédobé strategie by SSZ uplatiiovala
v praxi. Jiz dfive feSenymi studiemi byl
formulovan pozadavek nezbytné provaza-
nosti tvorby cild politiky zaméstnanosti
a trhu prace na meziresortni Grovni, ktera
byla nedostate¢na. Poukazovano také bylo
na nedostatky v analytické ¢innosti MPSV
a na chybéjici analytické podklady vyuzi-
telné pro strategické rozhodovani. Jak do-
kladaji zjisténi jiz dfive realizovanych stu-
dii?, dochézelo také ke vzdalovani ¢innosti
MPSV, jehoZ soucasti byla SSZ, které se
orientovalo predev§im na politické cile,
a regionalnich Gradu prace. Ukazovalo se,
Ze SSZ nema uplnou kontrolu nad systé-
mem a feditelé Gradd prace se naopak
Casto rozhoduji v situacich velké neurci-
tosti a vzajemna koordinace mezi jednotli-
vymi Ufady prace probihala ¢asto bez kon-
troly feditelstvi SSZ.

| pfes tyto jiz dfive identifikované a zna-
mé problémy a potiebnost rychlého a sys-
tematického feseni nardstajicich problé-
mu nedoslo k nastaveni a provedeni po-
tfebnych zmén. Jak je patrné z rfady exis-
tujicich vyzkumnych studii, na problémy
bylo dlouhodobé upozorfiovdano odbor-
nou verfejnosti, aktudlni situace byla po-
drobné zmapovéna a zpracovany byly
i konkrétni zavéry a doporuceni k prove-
deni potiebnych zmén. Pfesto nebylo pfi
pfipravé a nasledné realizaci organizacni
zmény vefejnych sluZeb zaméstnanosti
v roce 2011 téchto zpracovanych analytic-
kych podklad( vyuzito. Stejné tak vlastni
analytickad pfiprava organizaéni zmény ze
strany MPSV byla naprosto nedostate¢na,
a toto je také odbornymi experty povazo-
vano za jeden z hlavnich nedostatk( pro-
vedené organiza¢ni zmény, ktera tak nerea-
govala na skuteéné existujici problémy
a ve svém dusledku pak nevedla k Zadou-
cimu zlep$eni nevyhovujiciho stavu fun-
govani a organizaniho uspofadani verej-
nych sluzeb zaméstnanosti.

Cile reformy

Mezi hlavnimi davody provedeni orga-
nizaéni zmény byla uvadéna ,pfedevs§im
vétsi efektivita pfi fizeni vykonu statni
spravy v oblastech zaméstnanosti a statni
socialni podpory, a dale také sniZeni pro-
voznich nakladdl, které vznikaji v souvis-
losti se zajisténim vykonu statni spravy

Statistiky a analyzy

v téchto oblastech”.® Kritika hlavnich ne-
dostatkli puvodni organizaéni struktury
Urada prace zahrnovala zejména ,nepruz-
né fizeni - Ustredi fidi pfimo 77 subjektd,
finanéni naroénost systému - kazdy urad
je samostatnou uéetni jednotkou, ma sa-
mostatné ,obsluzné” Utvary a samostat-
nou personalni politiku, nejednotnost roz-
hodovani a nejednotnost vnitfniho orga-
nizaéniho usporadani.”*
Uvadénymi ocekavanymi cili bylo:

e ,oddéleni a posileni tvorby strategie,
koncepce a legislativy politiky zamést-
nanosti od realizace politiky zaméstna-
nosti,

e preneseni fizeni realizace politiky za-
méstnanosti na specializovany Gfad ve-
fejné spravy - Urad prace Ceské repub-
liky, véetné pfislusnych atvar,

e posileni role krajského Gfadu prace jako
hlavniho aktéra realizace politiky za-
méstnanosti na Uzemi kraje,

e vytvoreni podminek pro zlep$eni komu-
nikace a spoluprace krajského ufadu
prace s krajskym ufadem, krajskou sa-
mospravou a ostatnimi aktéry na trhu
prace na Uzemi kraje,

e z hlediska podnikatel( Ize pfedpokladat
pozitivni dopady v dusledku sjednoceni
rozhodovaci ¢innosti Ufadud prace,

e soustredéni vybranych ¢innosti a ukoll
Gradd prace na okresni Urovni na kraj-
sky Ufad a zefektivnéni vykonu politiky
zaméstnanosti,

e usporeni personélnich a vedlejSich na-
kladi a vyuZiti téchto Uspor k posileni
vykonu kontrolni ¢innosti.”®

Hodnoceni a dopady reformy

V rémci vyzkumného projektu ,Reforma
vefejnych sluZeb zaméstnanosti v CR”
(TD020381) feseného VUPSV, v. v. i., za finan-
¢ni podpory TACR (program ,OMEGA") by-
ly zjistovany a diskutovany nazory zastup-
ci vefejné spravy, socialnich partner(
a pracovnik( UP CR, ktefi maji dlouhodo-
bé zkusenosti s pusobenim v dané oblasti,
na pribéh, efekty a dosazeni cilli reformy
verejnych sluZzeb zaméstnanosti. Osloveni
odbornici se spise shoduji, Ze oproti pl-
vodné proklamovanému zlepSeni méla re-
forma na systém verejnych sluzeb za-
méstnanosti pfedevsim negativni dopady
a vedla k rozpadu fungujiciho systému,
pfiéemz kritizovadna neni samotna potieb-
nost provedeni zmény, ale jeji podoba.
Experti se shoduji, Ze systém vystavény
na pocatku 90. let bylo bezesporu tifeba
prabézné meénit, vyzadoval upravy, aby
mohl pruzné reagovat na sou¢asné ekono-
mické a socialni podminky. Ur¢itd zasadni
zména byla potfebna jiz daleko dfive,
nebot po jisté, dostatetné dlouhé dobé
jeho fungovani byla zfejma potieba jeho
uprav, zmodernizovani a postupného zdo-
konalovani. Osloveni experti poukazovali
na potiebnost provedeni reformy fizeni
verejnych sluzeb uz v roce 2000, kdy se za-
¢ala projevovat negativa nevyhovujici or-
ganizaéni struktury, kdy do fizeni uradu
prace zacalo zasahovat vice rdznych od-
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bor( ministerstva, na které byly prevadé-
ny nékteré ¢innosti odebirané ze Spravy
sluzeb zaméstnanosti, v dlsledku ¢ehoz
byli feditelé uradu prace fizeni vice odbo-
ry ministerstva. Takovy stav byl z pohledu
oslovenych odbornych expertd zasadni
koncepéni chybou. V rozhovoru experti
oznadili pdvodni systém za ,pfezraly”.
Nebyl podle nich veden Zadnymi konkrét-
nimi cili, které by byly vytyéeny vedenim
Spravy sluzeb zaméstnanosti. Poukazova-
li rovnéZ na skute€nost, Ze i po roce 2000
systém pokracoval ,setrvacnosti ve vyje-
tych kolejich”, nastavenych pred deseti
lety, Zddna podstatna zména legislativy,
vytvorené v roce 1991, nebyla provedena
a ani nastroje APZ se nezménily v reakci
na ménici se podminky na trhu prace.

| pfes patrnou potfebnost provedeni or-
ganizaénich zmén mélo byt jejich nacaso-
vani a zejména pak samotné nastaveni
skute¢né provedenych organizaénich zmén
jiné. Zasadni problém je spatifovan v chy-
béjicich kvalitnich analyzach skuteéného
a zadouciho stavu, zjisténi potfeb zmén,
ocekavanych dopadi reformy, vymezeni
principl a nastaveni fungovani jednotli-
vych oblasti, které by predchazely samot-
né tvorbé a nasledné realizaci reformy.
Dle nazor( expertd nebyla reforma kon-
cepéné zpracovana, byla naprosto nepfi-
pravenda, postavend na Spatnych zdmé-
rech. NevyuZzita zGstala i fada studii vénu-
jicich se problematice fungovani vefej-
nych sluzeb zaméstnanosti a dlouhodobé
poukazujicich na problémy jejich fungova-
ni a kritickd mista, jez predkladaly i dopo-
ruéeni moznych feseni zjisténého nevyho-
vujiciho stavu. Nakonec i samo Minister-
stvo prace a socialnich véci s odstupem
Casu pFipousti nepfipravenost organizaéni
zmény verejnych sluzeb zaméstnanosti,
kterd pak negativné ovlivnila jeji vysledky.
Jak MPSV uvadi ve svém materialu ,Stra-
tegie politiky zaméstnanosti do roku 2020”:
.ProtoZze ji nepredchazely zadné validni
studie, nerespektovala zména fakticky ani
Zadouci stav rozloZeni kompetenci, rozlo-
Zeni pracovist, jejich pFizpisobeni poza-
davkim klientd, financéni ani personalni
naroky, pozadavky na organizaéni a Fidici
usporadani. Lze shrnout, Ze vibec nebrala
v tvahu klienty Ufadu a sluzbu, kterou od
Gfadu ocekavaji, ani potfeby Gfadu, ktery
ma poZadovanou sluzbu zajistit“®.

Nepfipravenost reformy také dokladaji
problémy s nedostate¢nym zajisténim
prostorového vybaveni vefejnych sluZeb
zaméstnanosti. Pro nové vzniklé generélni
teditelstvi UP CR nebyly zajistény odpovi-
dajici prostory, problém se zacal feSit az
v pribéhu roku 2013". Nesystemati¢nost
pfipravy a realizace reformy se projevila
i vtom, Ze jednotlivé urady prace nebyly
dostate€né prostorové pripraveny na
praci s novou klientelou, zejména po pfe-
vodu vykonu agendy vyplaty nepojistnych
socialnich davek na UP CR v roce 2012.
Zohlednén nebyl ani charakter nové klien-
tely a potfeba zajistit bezpe¢nost pracov-
nik(, ktefi se pfi praci s ni Castéji stietava-
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ji i s konfliktnim chovanim ohroZujicim je-
jich bezpeénost.

Kladné je nékterymi odbornymi experty
hodnocen zamér vyclenit operativni fizeni
vykonu vefejnych sluZzeb zaméstnanosti
z MPSV a jeho prenos na UP CR, i kdyz
soucasny stav zatim je$té neni zcela vyho-
vujici a proces oddélovani bude jesté pro-
bihat. Ministerstvo by mélo predevs§im
plnit funkci koncepéné-strategického pra-
covisté zajistujiciho metodické, koncepéni
a strategické fizeni, pfijimajiciho zasadni,
strategickd rozhodnuti, kterd by se pak
méla aplikovat na dal$i rozvoj vefejnych
sluZzeb zaméstnanosti. Naproti tomu UP CR
by mél zajiStovat operativni Fizeni vykonu
sluzeb zaméstnanosti. Ostatni dopady re-
formy jsou uz povaZovany za zcela neza-
douci, nevhodné, jejichZ vliv na rozvoj
systému vefejnych sluzeb zaméstnanosti
byl spise negativni.

V rédmci feSeni vyzkumného ukolu se
osloveni odbornici opakované shodovali
na rozporu mezi oficialné deklarovanymi
cili reformy a skuteénym, skryté realizo-
vanym zamérem reformy. Zverejriované
cile nebyly podloZeny fakty o skute¢né po-
trebnosti zmény stavu, zatimco stav dosa-
Zeny po zméné byl ¢asto s plvodné vy-
mezenym cilem a oéekdvanym stavem
v rozporu. ZruSenim 77 samostatnych Gra-
di prace nedoslo k proklamovanému
zjednoduseni struktury fizeni a nebylo do-
sazeno ani financnich Uspor, doslo v§ak ke
zhorseni podminek vykonu sluzeb zamést-
nanosti a jejich operativnosti, coZ se pro-
jevilo v oblasti zajisténi a realizace rekva-
lifikaci nebo i bézného chodu Gfadu, kde
zbyte¢né dochéazi k prodraZovani a efekt ze
zajisténi sluzeb ve vétsim celku se rozply-
va v problémech, které jsou s tim spojeny.
Uspory v personalni oblasti nebyly zaloZe-
ny na redlnych predpokladech, nebyly
spojeny s racionalizaci. Centralizace a vy-
tvofeni jednoho UP mély podle expertd
negativni dopad na realizaci APZ, projevil
se zde i negativni dopad zdkona o vefej-
nych zakazkach. Centralizace finanénich
prostfedkl a rozhodovani z centra potladi-
ly kreativnost vefejnych sluzeb zaméstna-
nosti, kterd byla experty oznacena za
pirednost predchoziho systému a jiz bylo
naopak tfeba zachovat a rozvijet, aby
mohla byt APZ realizovana pfimo v regio-
nech a rychle reagovat na aktualni situaci
na regiondlnim trhu prace.

Experty je také kritizovan omezeny roz-
sah fidicich pravomoci GR UP vymeze-
nych mu zékonem, ktery umoZriuje MPSV
zasahovat do kazdodenni ¢innosti GR UP
mnohem vice, neZz pfed zménou zasaho-
vala do cinnosti fediteldl urad( prace
Spréava sluzeb zaméstnanosti.

Snizeni poctu pracovnikll uz dfive per-
sonalné poddimenzovanych ufadi prace
a nasledné prevedeni agendy nepojist-
nych sociélnich davek od roku 2012 na
Urad prace CR bez odpovidajiciho navyse-
ni potfebného poctu pracovnikd zvySova-
lo pracovni zatéZ zaméstnancd, ktefi tak
byli vystaveni nedmérnému stresu. Dekla-

rovaného cile provoznich uUspor nebylo
dosazeno prostifednictvim zmény organi-
zaéni struktury, ale administrativnim sni-
Zenim poctu zaméstnancd, které se nejvi-
ce dotklo téch, ktefi pracuji s klienty. Stre-
sové pracovni podminky a nejistota na
pracovistich pak vedly k odchodu fady za-
méstnancl, nékdy se i negativné pode-
psaly na jejich zdravi.

Jednim ze zavaznych problém byla ne-
funkénost informaénich systému, ktera
vyrazné negativné ovliviiovala poskytova-
ni sluzeb Gradl prace. Problémy s funké-
nosti informacénich systémd uvadi ve své
zpravé ,Strategie politiky zaméstnanosti
do roku 2020" také MPSV: ,Zakon o Ufadu
prace CR stanovil jako spravce Jednotné-
ho informacéniho systému MPSV. Urad
nema pod kontrolou ani agendové infor-
macni systémy, ani systémy podporujici
bézny provoz. A to presto, ze pro fungo-
vani sloZité organizacni struktury a vykon
kompetenci jsou IS determinujici. Nasaze-
né IS byly nefunkéni, nespolehlivé, vyza-
dovaly pracnou obsluhu, zaméstnanci
obsluhovali a hlidali informacni systém,
ackoli by to mélo byt naopak. Problémy
s IS vygradovaly na zacatku roku 2014,
kdy tyto systémy zkolabovaly.”® Material
dale konstatuje: ,Nedokonale fungujici in-
formacni systémy pfinesly problémy neje-
nom v oblasti vlastni realizace politiky za-
méstnanosti a statni socialni politiky, ale
rovnéz negativné ovlivnily sbér statistic-
kych dat nezbytnych k efektivnimu nasta-
veni pFisluSnych politik a rovnéZz neimér-
né administrativné zatiZily ¢innost Up CR
s negativnim dopadem na efektivitu po-
skytovanych sluzeb.”®

Na fadu problém( pfitom bylo pouka-
zovano jiz pfed pfijetim zédkona o Ufadu
prace CR, ktery vetoval prezident republi-
ky a ktery byl Poslaneckou snémovnou
i pres toto veto pfijat. V obdobi pfipravy
zédkona upozoriiovali na jeho nedostatky
i socialni partnefi, zapracovani jejich kri-
tickych pfipominek, jak uvadi ve svém
Stanovisku CMKOS, vSak znemoznil ne-
standardni proces legislativniho projed-
navani navrhu zakona, ktery byl vladou
schvalen jesté pred uplynutim lhity pro
zaslani pfipominek. Také osloveni experti
kritizovali chybéjici spolupraci vlady se
socialnimi partnery. Vlada s nimi nejedna-
la, nehledala kompromis, nerespektovala
odliSny nazor tripartity. Nespokojenost
s probihajici reformou také vefejné pre-
zentovali zaméstnanci Grad(l prace.

Podle nazorl zjisténych v diskusich
s odborniky se reforma méla zaméfit na
standardizaci postupl, sjednocovani pro-
stfedi. Finan¢nich Uspor mohlo byt dosa-
Zeno standardizaci obsluznych a provoz-
nich ¢innosti UP, nikoliv snizovanim poétu
pracovnikd. Pravidla vykonu jednotlivych
éinnosti a jednotné postupy by vedly
k Gsporam, nebot jednotlivé Gfady by pak
nedélaly izolované chyby a neztracely ¢as
hledanim spravného feSeni. Reforma také
nepfinesla potfebnou zménu v podobé Fi-
zeni podle cill, které by umoznilo objek-



tivni hodnoceni plnéni tkold vymezenych

na zakladé stanovenych cil(.

Reforma tak negativné zasadhla do
systému verejnych sluzeb zaméstnanosti,
méla negativni dopady na vykon Gradd
prace, pficemz za jeden z hlavnich je ozna-
C¢ovana ztrata jejich akceschopnosti. Pro-
vedend centralizace je z hlediska zajisténi
agendy APZ povaZovana za naprosto ne-
vhodnou. Vyrazné negativné se projevila
centralizace vybérovych Fizeni, kdy i jed-
notlivé zakazky uradl prace musi byt po-
suzovany centralné, coz ma velmi negativ-
ni vliv na zajisténi a realizaci rekvalifikaci.
Proces vybéru dodavatele se prodluzuje
a ztraci se tak moznost rychle reagovat na
vzdélavaci potfebu uchazete o zaméstna-
ni a aktudlni poptavku po pracovni sile ze
strany zaméstnavatele. V odbornych dis-
kusich jednoznaéné prevlada nazor, ze by
APZ na regionalni urovni méla ziskat zpét
svoji ztracenou flexibilitu a operativnost,
Ze v dasledku organiza¢ni zmény vefejné
sluzby ztratily svoji kreativnost a pruz-
nost, kterou mél predchéazejici systém,
a které bylo naopak Zadouci dale rozvijet.
Utad prace CR by mél predevsim poskyto-
vat sluzby pro nezaméstnané, pomoci jim
v navratu na trh prace, poskytovat servis
trhu prace. APZ musi byt zajistovana co
nejblize klientdm, v danych regionech,
aby pruzné a rychle reagovala na potieby
mistniho trhu prace. Provedena centrali-
zace ale cely proces zbrzdila.

Ze strany pracovnik( UP CR nadale pre-
trvava kritika pfiliSné administrativni zaté-
ze, k jejimuz sniZeni uréité organizacni
zména nijak nepfispéla.

Zakladni negativa reformy lze, s ohle-
dem na vySe uvedené, shrnout nasledo-
vneé:

e nekoncepcnost provedené reformy,

e rozpor mezi deklarovanymi cili reformy
a dosazenym skuteénym stavem,

e rozpad fungujiciho systému vefejnych
sluzeb zaméstnanosti,

e chybné zaméreni reformy,

e nedostateéné personalni, materialni
a prostorové zabezpecleni realizace or-
ganizaénich zmén,

e nefunkénost informacnich systémi,

e ztrata zdkladniho poslani verejnych slu-
Zeb zaméstnanosti,

e ztrata akceschopnosti APZ,

e vytésnéni agendy zaméstnanosti agen-
dou nepojistnych davek.

Zavér

Zhodnoceni souéasného stavu po refor-
mé tak ukazuje na fadu chyb, nefunkénos-
ti, které byly zapfi¢inény nedokonalou pfi-
pravou reformy. VySe popsané nedostatky
se ve zna¢né mife shoduji s problémovy-
mi oblastmi, jejichz vymezeni lze nalézt
napf. v materidlech Mezinarodni organiza-
ce prace (ILO), vychazejicich z poznatku
fady studii, zabyvajicich se realizaci
a hodnocenim dopadi provedenych refo-
rem. Jako hlavni problémové oblasti rea-
lizace reforem jsou vymezovany prede-
v8im realizace reforem bez pfedchoziho

provedeni potfebnych analyz, bez dosta-
te€né podpory a vzajemné spoluprace jed-
notlivych aktér(, nedostate¢na implemen-
tacni kapacita, nepfipravenost administra-
tivy k implementaci zmén, nedostatec¢ny
¢as na pfipravu a implementaci, nadmeér-
né vyuzivani externich poradci, nedosta-
te€né vyuZiti zkuSenosti internich pracov-
nikd a tzv. ,institucionalni paméti”, ¢imz
by se zabranilo aplikaci zmény, kterd jiz
v minulosti nebyla Uspésna.”

Experti se shoduji na potfebé zmény sys-
tému, ktery vytvofila ,nepovedena” refor-
ma. MPSV by méla patfit koncepéni, stra-
tegicka a legislativni role. Kompetencemi
MPSV by mélo byt predevsim stanoveni
legislativniho a finanéniho rdmce v soula-
du s dlouhodobou koncepci MPSV, vyme-
zeni kazdorocnich cil(, kterych ma Gene-
ralni feditelstvi Utadu prace CR (GR UP CR)
dosahnout, kontrolni ¢innost vykonu a pl-
néni cild GR UP CR. Pozice GR UP CR se
musi upevnit, jeho zodpovédnosti musi byt
v daném ramci dosdhnout vymezenych
cili, nést vlastni zodpovédnost za vykon
éinnosti. Rizeni a odménovani by mélo
probihat na zakladé plnéni cild. S tim je
ale soutasné nezbytné, aby potfebné na-
stroje k dosazeni cild mélo GR UP CR ve
své kompetenci.

Ministerstvem zpracovana a pfrijata stra-
tegie by méla byt vysledkem meziresortni-
ho jednani. Zasadni opatieni pro feseni ne-
zaméstnanosti je tfeba vytvaret na Urovni
vlady v ramci jednotlivych resort. Odpo-
védnost za hospodarskou politiku a statni
politiku zaméstnanosti nese cela vlada,
strategické koncepce by také proto nemélo
vytvaret pouze MPSV. Zodpovédnosti mi-
nisterstva by mélo byt nastaveni cill, vy-
tvoreni podminek v dafovém systému, le-
gislativé, rozpoctu atd. Konkrétni rozpraco-
vani dosazeni obecné stanovenych zavaz-
nych cill, vymezeni postupu k dosazeni
cilii by pak jiz mélo byt kompetenci Gene-
ralniho feditelstvi UP CR, protoze jeho po-
vinnosti nakonec bude splnit a dosahnout
vymezenych strategickych cilG.

Nutna je spoluprace vefejnych sluzeb
zaméstnanosti s ostatnimi aktéry, UP CR
musi pracovat v siti s partnery a ostatnimi
subjekty. Soucasna struktura vsSak této
spolupraci v sitich neodpovida. Verejné
sluzby zaméstnanosti musi v regionu spo-
lupracovat s celou fadou dalSich instituci.

Osloveni experti se shoduji, Ze je tfeba
znovu obnovit akceschopnost UGradu
prace, kterou po reformé ztratily. Mély by
predev§im poskytovat sluzby pro neza-
méstnané, pomoci jim v navratu na trh
prace a poskytovat servis trhu prace. Ales-
porn ¢aste¢né, zejména pokud jde o funkce
rozhodovaci a kontrolni, by na obce méla
byt zpétné pfevedena agenda nepojist-
nych socialnich davek (pfenesena na UP CR
v roce 2012), kterd vyrazné prevlada nad
agendou zaméstnanosti. Podle expertu je
zasadni vratit rozhodovani o APZ na regi-
onalni Uroven, aby obnovila svoji opera-
tivnost. Provedena centralizace je z hledis-
ka realizace APZ naprosto nevhodna.

Statistiky a analyzy

Navrhy potfenych zmén tak sméfuji ze-
jména k pozadavkam:

e realizace koncepéni, strategické ¢innos-
ti MPSV ve spolupréci s ostatnimi re-
sorty,

e fizeni podle cild,

e spoluprace UP CR v siti s partnery,

e obnoveni akceschopnosti vefejnych slu-
Zeb zaméstnanosti,

e navraceni rozhodovani o APZ na regio-
nalni droven.
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Vyznam kvalitnich pracovnich mist pro rist zaméstnanosti a pfi obnové po katastrofach

Podle zpravy ILO ,World Economic and Social Outlook” se
v roce 2015 a nasledujicich letech nejvétsi narlst vzniku pra-
covnich mist projevi v soukromém sektoru ve sluzbach, zejmé-
na v oblasti obchodu &éi administrativnich sluzeb, v nichz bude
v pFistich péti letech zaméstnana vice nezZ tietina svétové pra-
covni sily. Vefejné sluzby v oblasti zdravotni péce, vzdélavani
a administrativy budou nadale vyznamnym zdrojem zaméstna-
nosti. | kdyZ porostou pomaleji, stale budou predstavovat 15 pro-
cent celkové zaméstnanosti. Zaméstnanost v primyslu se sta-
bilizuje na drovni mirné pod 22 %.

V pfristich péti letech se z pohledu tvorby pracovnich mist
sluzbach a pokles zaméstnanosti v primyslu bude znamenat
vyraznou zménu, co se tyCe znalosti a kvalifikaci poptavanych
na trhu préace. Poklesne zajem o stfedné vzdélané pracovniky
na rutinni ukoly, které mohou byt automatizovany. Ti budou
muset ziskat nové znalosti a kompetence, pokud nechtéji byt
odsouzeni k nizkokvalifikované praci. Na trhu prace budou vice
poptavani pracovnici s vysokou kvalifikaci.

Poroste poptavka po pracovnicich na pozice vyZadujici pfimy
kontakt s lidmi, jako jsou zdravotni a osobni sluzby. To signali-
zuje narlst v sektoru péce. Celosvétoveé se projevuji vyrazné re-
gionalni rozdily, prace vyzadujici stfedni kvalifikaci mizi v roz-
vinutych ekonomikach rychleji nez v rozvijejicich se ekonomi-
kadch. Polarizace mezi vysoko- a nizkokvalifikované prace ma
pfimy dopad na vys$i pracovni pfijmi a vede k prohlubovani
pfijmové nerovnosti.

Posuny v zaméstnanosti ovliviiuji také spotfebu a miru chu-
doby. S poklesem pracovnich mist vyZadujicich rutinni praci
v primyslu se objevuje obava, zda primysl bude nadale scho-
pen pomahat pracovnikiim dostat se z chudoby. Bez téchto pfi-
leZitosti v pradmyslu budou mit pracovnici v zemédélskych ob-
lastech jen malo mozZnosti, jak zlep$it svoji situaci, protoze za-
méstnani vyzadujici vy$si znalosti a kvalifikaci nejsou dostupna
pro osoby bez formalniho vzdélani a bez pfileZitosti k vycviku.
Proto je tfeba pomoci podnikiim i pracovnikiim chopit se pfile-
Zitosti spojenych s novymi technologiemi a vyuzit ji i k prolo-
meni bariér branicich ekonomickému a socidlnimu vzestupu,
zejména v pfipadé zen. Zdroj: ILO

V bfeznu se konala konference ILO o omezovani rizik po ka-
tastrofach jak pfirodniho, tak technologického razu , The Third
UN World Conference on Disaster Risk Reduction”, na niz vy-
stoupil i generdlni feditel ILO Guy Ryder. Podle néj vyzkumy
i pfima zkusenost ILO ukazuji, Ze pfi lokalni ekonomické obno-
vé se jako kliové jevi pristupy zaloZzené na respektovani du-
stojné prace a mezinarodnich standard( prace. Strategie obno-
vy musi obsahovat opatfeni k zajiSténi prace a Zivobyti, které
umozni dastojny Zivot. Kolektivni pfipravenost a schopnost na
katastrofu rychle a Gu¢inné reagovat a zajistit obnovu vyzaduji
silné spolecenstvi a vili véech ucastnikl podilet se na ni a pre-
vzit odpovédnost na vSech Urovnich, ve vefejném i soukromém
sektoru, na narodni i mezinarodni Urovni.

Dustojna prace je pevnym zakladem, na némz vlady mohou
postavit a posilovat zapojeni socialnich partner(i, podnikateld
a Ciniteld lokalniho ekonomického rozvoje pfi omezovani dasled-
ka takovychto katastrof. K tomu lze vyuZit regulaci, inovativni
partnerstvi, specifické formy pobidek a mechanismy spoluprace
na mistni Urovni. Zameéstnavatelé a pracovnici a jejich organiza-
ce maji pfi omezovani téchto rizik dvoji roli, jako aktéfi i benefi-
cienti. Stfedobodem strategii zamérenych na prevenci, zvladani
nasledkd, obnovu a rehabilitaci by proto méla byt pracovisté.

Kli¢ovou roli pfi posilovani pfipravenosti na zvladani disled-
ki katastrof hraji vefejné investice a verejné sluzby. Pfi plano-
vani reakci na takové situace je tfeba mit na mysli, Ze pracov-
nici jsou pfi nich v prvni linii. Casto jsou to pracovnici vefej-
nych sluzeb. Ti musi mit pro okamzitou reakci odpovidajici
zdroje a nastroje. BohuZel se ¢asto ocitaji bez zakladniho vyba-
veni, bez odpovidajiciho vycviku a ochrannych opatreni.

Naptiklad rizik zplUsobovanych zménami klimatu pribyva
a lidé, ktefi jsou jimi nejvice postizeni, maji ¢asto nejmensi ka-
pacitu se jim bez pomoci pfizplGsobit. Pfikladem reakce na ta-
kové zmény muze byt program ILO ,Cash and Work”, ktery se
na FidZzi zaméFil na pomoc vesni¢anim ohroZzenym klimatickou
zménou s cilem presunout celou vesnici do vyssich poloh, a to
za pomoci vlady, mistnich spoleéenstvi a dobrovolnikd.

Omezovani dasledku katastrof i klimatickych zmén tedy vy-
Zaduje integrované socidlni, ekonomické a environmentalni
strategie. Zdroj: ILO

Pracovnici UP CR, zejména ti, ktefi se zabyvaji agendou davek hmotné nouze, z nichZ vétinu tvofi Zeny, se pfi vykonu své prace
setkavaji s verbalnimi ttoky, agresivnim chovanim, vyhrizkami i fyzickym napadanim ze strany klientli, coz ma negativni dopad na
psychicky a fyzicky stav téchto zaméstnancu, ptipadné i ostatnich klientd, ktefi se nechténé stavaji svédky tohoto nepfijatelného cho-
vani. K hlavnim divoddm agresivniho chovani klientl patfi jejich nespokojenost s ¢innosti pracovnikd dradu, délkou vyfizovani za-
dosti a vysledky rozhodovaciho procesu. Casto také jednaji pod vlivem navykovych latek. Kromé pravidelnych Skoleni zaméstnanc
zamérenych na nacvik jednani s klienty v konkrétnich situacich UP CR pouziva k zajisténi jejich bezpec¢nosti organizac¢ni opatreni,
k nimZ patfi vy$si pocet pracovnikl v kancelarich, instalace prepazkovych skel a SOS tlacitek, propojeni mistnosti, vyuzivani bezpec-
nostnich kamer, vybaveni pracovnikl pepfovymi spreji, zajisténi ostrahy nebo pravidelnych navstév méstské a statni policie. Pfesto
néktefi z nich pracovni stres a podminky na pracovisti nezvladaji a UP CR tak zbytec¢né pfichazi o kvalifikované pracovniky. Klientdm

hrozi za napadeni Ufedniku trestni stihani a pfipadné i odsouzeni k trestu odnéti svobody.
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Rodinna politika - jaké hodnoty a principy hledame

Marie Oujezdska

13. dubna 2015 se uskuteénil XIV. roénik ,,Mezinarodni konference o rodinné politice” na piidé Senatu parlamentu Ceské re-
publiky, kterou od roku 1999 ve spolupraci se senatnim Vyborem pro zdravotnictvi a socialni politiku a dal$imi zahraniénimi
i tuzemskymi partnery porada Narodni centrum pro rodinu. Cilem konferenci je nabizet impulzy k dalsimu rozvoji rodinné po-
litiky v Ceské republice. Site spektra referujicich sociologti, psychologti, ekonomu é demografi je dina priFezovym charakte-
rem rodinné politiky. Vzhledem k tomu, Ze byla rodinna politika institucionalizovana teprve v roce 2004 zfizenim pfislusného
odboru na Ministerstvu prace a socialnich véci, byla spoluprace se zahrani¢im na utvareni programu konferenci zpocatku ne-
zbytna. V souéasné dobé je prinosna zejména proto, Ze spoleéna politika ¢lenskych zemi EU ovlivriuje narodni rodinné politi-

ky a vznika nutnost zapojit do dialogu o feseni novych vyzev i zastupce ze zahranici.

Tématem leto$ni konference se staly
hodnoty, které by méla rodinna politika re-
spektovat a prosazovat. Vybér tématu nebyl
nahodny. Byl motivovan potfebou spole-
¢enské diskuse nad koncepénim uchope-
nim rodinné politiky v dobé, kdy se na Mi-
nisterstvu prace a socialnich véci zpracova-
va nova koncepce rodinné politiky.

Referaty prednesli: Libor Prudky z FHS
UK zabyvajici se dlouhodobé studiem hod-
not, Jan Hartl, zakladatel a feditel STEM,
Ralph Dawirs, némecky neurobiolog, ve-
douci Oddéleni pro vyzkum déti a mladeze
na klinice v némeckém Erlangenu, predse-
da Odborné komise pro dichodovou refor-
mu Martin Potlcek a Lenka Lacinova z FSS
MU a ¢lenka tymu provadéjiciho dlouho-
doby vyzkum s nazvem Cesty do dospélos-
ti: Jak se dnes mladi lidé stavaji dospélymi.

Ukol hodnotového zakotveni rodinné
politiky je naléhavy zejména proto, Ze se
vyznamnou mérou nedafi realizovat v§ech-
na rodinnd prani téch, ktefi maji rodinu na
jednom z prvnich mist svych hodnotovych
soubor opatfeni, kterd by umoZnovala
svobodnou volbu individudlnich rodin-
nych aranima, je vSeobecné uznavanym
otekdvanim od rodinné politiky. Tématu
slucitelnosti rodiny a zaméstnani, které
nedilné patfi do oblasti, jimiz se rodinna
politika zabyva, je ve spole¢nosti (Narodni
centrum pro rodinu nevyjimaje) vénovano
pomérné hodné pozornosti. Proto je orga-
nizator ponechal stranou, aby bylo mozné
vénovat prostor tématim stejné dulezi-
tym, ale verejné podstatné méné diskuto-
vanym. Diskuse po referatech ovéem uka-
zala, Ze snaha po harmonizaci rodiny a za-
méstnani je implicitné obsazena i v téma-
tech zdanlivé odlisnych.

Zakladni otazkou snah po koncepénim
uchopeni rodinné politiky je, zda ma ro-
dinna politika vibec respektovat navza-
jem provazané hodnoty, kdyZ je uréena
uspokojovani individualnich potfeb jed-
notlived, a pokud ano, pak jaké hodnoty je
Zadouci z celospolecenského hlediska na-
plfovat? Referujici se shodovali v odvaz-
né formulovanych charakteristikach sou-
¢asné spolecnosti, které shrnovali do
pojm{: konzumerismus, prezentismus, in-
dividualizace Zivotnich styl( majici za na-
sledek oslabovani rodinnych vazeb (roz-
vody, singles...) a naruSeni mezigeneraéni
solidarity jak z ekonomického, tak ze spo-

lecenského hlediska (zplisobené nedosta-
te€nou porodnosti a negativnim postojem
k nejstarsi generaci).

Prednasejici nezlstavali jen u konstato-
vani sou¢asného stavu. Pokladali také otaz-
ky zaméfené na dals$i vyvoj. Libor Prudky
hovofil o tzv. oteviené spole¢nosti: ,V pod-
staté jde o to, Ze spolecnost se mlze rozvi-
jet tehdy, kdyZz se bude neustéale otvirat
novym impulzdm (zevniti i vné) a bude
zvazovat jejich prinos k dal§imu otevirani
se.” Jan Hartl v této souvislosti poukazal
na negativni dopady nedostate¢né reflexe
spole¢enskych zmén po roce 1989 i chybé-
jici hodnotové ukotveni pro dalsi vyvoj.

Ukazuje se, Ze relativni spokojenost
s materialnim blahobytem neni totozna se
subjektivnim vnimanim zadouci kvality Zi-
vota. Oéekavani devadesatych let nebyla
v _mnohém naplnéna, poklesla davéra
v budoucnost, a to za situace, kdy se pro-
dlouZila doba mladi o deset let (tedy mezi
20. a 30. rokem Zivota) a stfedni délka Zi-
vota (mezi 60. a 70. rokem Zivota). Tyto
nové jevy a vznikajici nové formy rodinné-
ho souziti vytvareji sloZitou situaci, ktera
je zatim feSena parcidlnimi, vzajemné ne-
provazanymi politickymi opatifenimi.

Zavainy priklad potfeby provazanosti
jednotlivych opatfeni rodinné politiky po-
tvrdila i diskuse po referatu Ralfa Dawirse,
ktery se zabyval vztahem pécée a vyvoje
mozku ditéte. Opét potvrdil, Ze ke zdravé-
mu vyvoji je potfebny kvalitni vztah (t].
stalad vztahova osoba) vic neZ pedagogicka
erudice pecujiciho personalu. Je zfejmé, ze
neni mozné, aby spole¢nost tyto poznatky
ignorovala a nechavala pouze na bedrech
rodiéu, jak se s témito naroky vyporadaji.

Demograficky propad byva pricitan
zménam v rodinném chovani mladych
lidi. Pfi¢iny téchto zmén osvétlil vyzkum
prezentovany Lenkou Lacinovou. Pro ado-
lescenty a mladé lidi mezi 20. a 30. rokem
Zivota jiz neni atraktivni stat se dospélym,
tj. prozivat obdobi stability a dlouhodo-
bych zavazki. Dospélost oznacuji jako stav
strnulosti, konvenci do konce Zivota, sta-
rosti... Americky psycholog Jeff Amett ten-
to fenomén nazval ,emerging adulthood”,
obdobi vynofujici se dospélosti. Mladi
voli postoje umoZiujici nezavazné experi-
mentovat, zkousSet, hledat vlastni identitu,
pracovat na sobé, studovat, cestovat a po-
znavat svét. Vyzkum potvrdil, Ze timto ob-
dobim prochazi 2/3 mladych zkoumaného

vzorku, 30 % se fadi mezi dospélé. Pozo-
ruhodné pfitom je, Ze pokud se rodic¢e ne-
zajimaji o duleZité oblasti rozhodovani
mladych lidi (je jim to jedno), jejich déti se
spiSe citi jako méné nezavislé. Obdobi vy-
nofujici se dospélosti se odradzi i v part-
nerskych vztazich. 57% ucéastnikd vyzku-
mu ma aktudlné staly partnersky vztah,
jehoz prameérna délka je 29 mésicd.

Z konference vzesla i doporuceni kon-
krétni povahy. Vyznamnym prispévkem
byla konkrétni formulace moznych opatre-
ni vedoucich k ocenéni pfinosu rodi¢ov-
stvi, jak je uvedl pfedseda Odborné komise
pro dichodovou reformu Martin Potucek:
e diferenciace odvodu na socialni pojisté-

ni s ohledem na péci o déti,

e sdileni vymérovacich zakladd manzell
pro uplatnéni dichodovych narokd (ny-
ni jiz v procesu pfipravy zdkona),

e navyseni zasluhové ¢asti dichodu za
kazdé dite,

e piima asignace Casti pojistného rodi-
¢am v duchodu,

e prodlouZeni nahradni doby pojisténi za
péci o dité,

e piidavky na déti vyplacené univerzalné
véem rodi¢im (s mozZnosti diferenciace
jejich vyse s ohledem na prijem rodicl
a vék déti),

e posileni kapacity verejnych predskol-
nich zarizeni,

e statni plat za péci o dité do urcitého véku.
Vzhledem k zacileni konference ke kon-

cepénimu ukotveni rodinné politiky nabi-

zime zadvérem naméty Jana Hartla:

Odlisit socialni politiku (Jan Hartl ji na-
zval chudinskou) od politiky rodinné, ktera
bude sledovat cile dlouhodobé, v horizon-
tu dvaceti let, sttednédobé a kratkodobé.
Rodinna politika vyZzaduje generaéni pro-
vazanost a méla by ocenovat odpovédny
pristup jednotlivcl k vyvoji spole¢nosti.

Pfi strategickych uvahach nelze opome-
nout, Ze pro zapadni civilizaci mohou nastat
v pribéhu budoucich 20 az 50 let zasadni
zmeény a Ze tyto zmény je mozno jiZ nyni po-
psat. Na mikrourovni byl zminén pozadavek
vychovy k manZelstvi a rodi¢ovstvi.

Zaznél pozadavek modelu konsenzudlni
politiky, ktera by nebyla zavisla na okamzi-
té politické situaci, ale vychazela by ze spo-
le¢né prijatych kliCovych strategickych cil(.

Autorka ptsobi v Narodnim centru pro
rodinu.
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Starnuti a méstsky prostor

Vidoviéova, L. Galéanova, L. Petrova Kafkova, M. a Sykorova D.: Stafi ve mésté, mésto v Zivoté seniord.
Praha, Slon, 2013. ISBN 978-80-7419-141-1

Ctyfi renomované autorky v oboru ge-
rontosociologie, resp. téZ environmental-
ni gerontologie, spole¢né vytvofily publi-
kaci, jez je v Ceské sociologické produkci
novatorskym pocéinem nejen obecné pro
svlj prinos k aktualni tematice starnuti
populace, ale predevsim svym konkrét-
nim tématem a jeho uchopenim. Publika-
ce je vénovana problematice vztahd indi-
vidudlniho starnuti obyvatel méstskych
center a socialné-prostorovych procesl
regenerace a gentrifikace, pfipadné dete-
riorace. Jeji stéZejni Casti je analyza zku-
Senosti starSich obyvatel vybranych ¢ées-
kych mést, jez jsou zjistovany pomoci
kombinace kvalitativnich a kvantitativnich
metod. Zasadni aspekty a problémy kaz-
dodenniho Zivota seniorl v méstském
prostfedi jsou interpretovany z hlediska
soudobych gerontosociologickych kon-
ceptll a v souvislostech s pfibuznymi te-
matickymi okruhy a kontexty.

Zvoleny teoreticko-koncepéni pfistup
i kombinace metod pfispivaji k zachyceni
mnohovrstevnatosti sledovanych jevd
v jejich Siti i hloubce. Siroce analyzovany
jsou napf. zakladni pojmy a kategorie jako
prostor s jeho fyzickymi a socialnimi, pfip.
symbolickymi, aspekty (prostor jako ,dvo-
jitd konstrukce”) a s jeho rGznymi dimen-
zemi nabyvajicimi specifického smyslu
pravé u seniord (napf. odliSné vnimani
prostorovych okruhl meésto - méstska
étvrt - sousedstvi - domov). Stars$i lidé
v méstském prostiedi jsou nahlizeni nejen
jako ti, kdo zazivaji dlsledky ¢i projevy
téchto procest, ale i jako jejich aktivni
subjekty. Pravé otazky jejich moznosti par-
ticipace a zac¢lenéni jsou jednim z hlavnich
zajmU autorek. StéZzejni otazkou je pak to,
nakolik méstsky prostor poskytuje senio-
ram pfilezitosti a nakolik jim vytvafi barié-
ry v jejich kazdodennim Zivoté.

Vzajemné vazby dvou vyznamnych glo-
balnich procest soudobé spole¢nosti -
starnuti a urbanizace - jsou v publikaci
zkoumany v konkrétnim historickém case.
Oba procesy maji samy o sobé Siroké socio-
logické konsekvence a sou€asné nabyvaji
specifickych parametrd, kdyz se soustredi-
me, tak jak to délaji autorky publikace, na
protnuti téchto procesl v geograficky vy-
mezeném prostiedi ¢eskych velkych mést.

Autorky analyzuji komplexni konceptu-
alni vztahy duality starnouci jedinec - Zi-
votni prostor, tedy to, jak starnouci lidé
v prostifedi mésta bydli, uZivaji socialni
sité, pohybuji se, vyuZivaji a ozZivuji pro-
stor atd., a jak jsou v tomto komplexu na-
plfiovany potfeby kvality Zivota, identity
jedince a jeho spoleéenské inkluze.

Publikaci tvofi tfi ¢asti - teoreticka, me-
todologickd a empiricka, doplnéné boha-
tym seznamem literatury a pramen a pfi-
lohami. Prvni ze tfi oddil publikace je vé-
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novan teoretickym vychodiskidm zkouma-
ni Zivota seniort ve méstech a zaclenuje
zkoumani prostoru do kontextu véd o sta-
fi. Zamérem autorek je mj. poskytnout ja-
kysi zevrubny vstup do zkoumani environ-
mentalni gerontologie jako multidiscipli-
narniho a multiparametrického oboru.
Ctendfi jsou zde osvétleny mj. trendy
zkoumani vztahu prostfedi a starnuti nebo
zakladni koncepty promén méstského pro-
stfedi - modernizace, gentrifikace, regene-
race, dostavba, prestavba a asanace.
Z celé fady probiranych konceptl je jako
obzvlasét nosny pro dal$i analyzy zddraz-
nén koncept kvality Zivota jako soucast
konceptu Uspésného pozitivniho starnuti.
Zdlraznén je vyznam subjektivniho hod-
noceni individudlniho starnuti.

V kratké metodologické ¢asti je podrob-
né popsana pouzita metodika a jeji navaz-
nost na teoretickd vychodiska i inspirace
zahraniénimi vyzkumy na dané téma a je-
jich zjisténimi.

Empirickd ¢ast je rozdélena tematicky
na kapitoly vénované vybranym oblastem
Zivota senior( a na kapitoly zamérené na
stéZejni témata vztahu starnuti a promén
méstského prostiedi. Prvni skupina zahr-
nuje kapitoly o bydleni (mj. jako zakladni
jednotce onkologického bezpeéi a zaklad-
nimu bodu mobility a aktivity seniori),
o sousedstvi (v jeho vztahovych a funk¢-
nich strankach a z hlediska kvality, vyzna-
mu a percepce sousedskych vtah(l s dura-
zem na potencial sousedstvi pro podporu
seniora postupné ztracejiciho sobéstac-
nost), o mobilité v urbannim prostoru
(majicim potencial jednak omezovat a jed-
nak podporovat mobilitu seniort) a o akti-
vitach seniorl jako projevu mobility a par-
ticipace na prostoru.

Dalsi kapitola, o proménach mésta a je-
jich percepci seniory, je vénovana tomu,
jak se seniofi vyrovnavaji s proménami
prostiedi, v némz Ziji, a s proménami vzta-
hového ramce jejich Zivota. Komplikova-
nost vztahli mezi starnutim a prostiedim
Zivota je ovlivnéna vedle individudlnich
charakteristik (jako vék, vzdélani) také tim,
jak zmény ovliviuji ¢innosti jedince a moz-
nosti jeho (dosavadnich) socialnich vazeb,
ale téZ napft. dostupnosti sluzeb. Roli hraje
tempo zmén a jejich smysluplnost.

Empirickou ¢ast zakoncuji dvé kapitoly,
jeZ lze charakterizovat jako shrnujici po-
hledy na vyznamné aspekty sledovanych
jevl. V prvni, nazvané Prostorovy ageis-
mus, nachazime vyhodnoceni vékovych
specifik Zivotnich podminek ve mésté,
napt. z hlediska konceptu environmentalni
spravedInosti, tj. miry rovnosti v distribu-
ci vyhod a zatézi v prostiedi méstskych
center nebo zapojeni do rozhodovacich
procesu. Z hlediska politiky stafi je stézZej-
ni kapitolou ta posledni, v niZ je kladena

otazka, zda jsou ceskd mésta pratelska
vy$§§imu véku. Podstatna jsou zjisténi uzké
souvislosti percepce pratelskosti méstskeé-
ho prostredi s proZivanim Zivota seniord
v danych podminkach a vymezeni jejich
klicovych aspektd. Ty Ize oznacit jako fak-
tory zpfijemnujici Zivot ve mésté a Cinici
jej bezpeénym (zelen, omezeni dopravy,
Jkvalita” sousedstvi, vztahy mezi lidmi).
Potvrdila se uzkd provazanost fyzického
a socialniho prostiedi a jejich vyznamu
pro ¢lovéka-seniora.

Kniha pfinasi celou rfadu pohledl na
Zivot a Zivotni podminky seniord v kontex-
tu specifik méstského prostiedi a jeho
promén. V zavére¢ném shrnuti autorky
formou SWOT analyzy (metoda, jejiZz po-
moci je mozno identifikovat silné a slabé
stranky, prilezitosti a hrozby sledovanych
jevi) diskutuji koncepty a strategie vedou-
ci k rozvijeni silnych a pfekondavéni sla-
bych stranek existujicich pfileZitosti vzta-
hu ,senior-méstské prostiedi”, resp. k vy-
uziti silnych stranek a potlacovani slabych
strdnek pro limitovani negativniho vlivu
hrozeb. Mezi silnymi strankami je uvede-
na vysokd mira spokojenosti seniorl
s méstskym prostfedim (které nemusi
nutné vérné odrazet jeho objektivni kvali-
ty), schopnost vyrovnavat se s bariérami
prostredi diky ,aktérstvi” (inklinace k au-
tonomii a participaci) a roli sousedskych
vztahd. Naproti tomu mezi slabymi stran-
kami, které vSak lze chapat jako vyzvu pro
budoucnost, jsou uvedeny pocity (ne)bez-
peci jako diléi stranky ageismu a prosto-
rové segregace a genderové nerovnosti.
Potvrdil se fenomén kumulativniho znevy-
hodnéni seniord, tedy kumulace social-
nich status( zakladajicich nerovnosti a ve-
doucich k exkluzi.

Ve vztahu k zakladni myslence studie je
vyslovena hypotéza, Ze hlavni zmény v cen-
trech ¢eskych mést jsou seniory chapany
jako gentrifikacni, tedy ne pfili§ pratelské
star§im lidem. Ti nicméné vétSinou vice
méné Uspésné nalézaji strategie, jak se
s nimi vyrovnat, avSak v zdvislosti na
véku, vzdélani, zdravi a dalSich promén-
nych. Je tu velky prostor pro vytvareni
lepSich podminek pro toto jejich snazeni.
To plati jesté vice v pripadé slabych stra-
nek a hrozeb v ramci predlozené SWOT
analyzy. Zde autorky jmenuji tendenci se-
nior( ke kontinualni adaptaci na ne moc
pfiznivé se ménici fyzické a socialni pro-
stfedi. Ukazuji na tendenci, kterou nazyva-
ji biografickou kontextualizaci, tj. percepci
promén okoli prizmatem osobnich Zivot-
nich zkuSenosti.

Pfilohy publikace zahrnuji, vedle kon-
textualnich informaci k hloubkovym roz-
hovorlim a datovych tabulek, také preklad
kratké studie Jean-Pierra Lavoie a Dama-
ris Rose ,Gentrifikace a socialni vylouce-



ni“, kterd prezentuje vysledky obdobné
zaméreného vyzkumu kanadskych autord.
Dlvodem tohoto pfi¢lenéni je pfibuznost
fi navzdory odliSnostem studovaného
meéstského prostredi, coZ podporuje obec-
néjsi platnost vysledk( badani autorek re-
cenzované publikace.

Kniha naplfiuje zamér autorek poskyt-
nout Sirokému okruhu ctenard védecky

Novinky v kniznim fondu
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podloZeny obraz toho, s jakymi problémy
se potykaji dnesni seniofi Zijici v prostfedi
velkych mést s ohledem na promény po-
tfeb, socialnich siti a Zivotnich sil jedincu
v procesu starnuti. Navzdory komplexni
a zevrubné analyze, ve vSech sledovanych
aspektech zahrnujici zhodnoceni diferenco-
vanosti sledovanych jevl podle individual-
nich charakteristik i parametrd konkrétnich
méstskych prostori, nemohla kniha po-

Z domaciho tisku

Vyzkum socialnich podnikii v CR - 2014. / Do-
hnalova, Marie - Legnerova, Katefina a kol.
Praha: Vyzkumny Ustav prace a socialnich
véci, v. v. i., 2014. - 169 s. - ISBN 978-80-7416-
150-6.

Doing qualitative research in social work. /
Shaw, lan - Holland, Sally

London: Sage Publications, 2014. - xi, 350 s. -
ISBN 978-1-4462-5287-1.

Narrative inquiry. A dynamic approach. / Dai-
ute, Colette

Thousand Oaks: Sage Publications, 2014. - xxi,
295 s. - ISBN 978-1-4522-7448-5.

Vyvoj vzdélanostni a oborové struktury Zakua
a student(i ve stfednim a vy$sim odborném
vzdélavani v CR a v krajich CR a postaveni
mladych lidi na trhu prace ve srovnani se sta-
vem v Evropské unii. / Vojtéch, Jifi - Paterova,
Pavla

Praha: Narodni stav pro vzdélavani, 2015. - 48 s.
Ceska republika v mezinarodnim srovnani
(vybrané ddaje).

Praha: Cesky statisticky Urad, 2014. - 351 s. -
ISBN 978-80-250-2616-8.

Handbook of father involvement. Multidiscip-
linary perspectives. / Cabrera, Natasha J. [EDI]
- Tamis-LeMonda, Catherine S. [EDI]

New York: Routledge, 2014. - xv, 486 s. - ISBN
978-1-138-84983-9.

The sociology of caregiving. / Bruhn, John G.
- Rebach, Howard M.

Dordrecht: Springer, 2014. - xxi, 216 s. - ISBN
978-94-017-8856-4. ]

Vyzkum rodin migrantd v CR. Vychodiska
a zakladni pojmy projektu Navrh informacni-
ho systému o rodinach migrantl z tretich
zemi. / Horakova, Milada

Praha: Vyzkumny Ustav prace a socialnich
véci, v. v. i, 2014. - 16 s. - ISBN 978-80-7416-
208-4.

Jak slouzi centra pro integraci cizinct z tretich
zemi? Vyzkumna sonda. EIF 2012 - 05. / Sche-
belle, Danica - Kubét, Jan - Kotikova, Jaromira
- Vychova, Helena

Praha: Vyzkumny Ustav prace a socialnich
véci, v. v. i, 2014. - 78 s. - ISBN 978-80-7416-
205-3.

Vyuzivani opatieni k zachovani nebo obnové
rodinnych vztah(i mezi rodici a détmi. / Barvi-
kova, Jana - Stastna, Anna

Praha: Vyzkumny Ustav prace a socialnich véci,
V. V. i, 2014. - 65 s. - ISBN 978-80-7416-212-1.
Romoveé v ¢eskoslovenské a ¢eské spoleénos-
ti v letech 1945-2012. Narodnostni struktura,
specifika romské rodiny a migraci. / Davidova,
Eva - Uherek, Zdenék

Praha: Narodohospodaisky Ustav Josefa
Hlavky, 2014. - 77 s. - ISBN 978-80-86729-98-5.

Trendy prostorové socialné-ekonomickeé pola-
rizace v Cesku 2001-2011. / MAIER, Karel -
FRANKE, Daniel

In: Sociologicky ¢asopis/Czech Sociological
Review. - Ro¢. 51, €. 1(2015), s. 89-123.:0br., -lit.
Popis dynamiky socialné-ekonomickych zmén
v rdmci regionalniho rozvoje na zékladé statis-
tickych dat.

Platby zaméstnancti na povinném pojistném
v zemich OECD. / GOLA, Petr

In: Prace a mzda. - Ro€. 63, €. 2 (2015), s. 49-51.:tab.
Tabulka: Povinné pojistné placené zaméstnan-
ci v zemich OECD (2013).

OSVC a zictovani roku 2014 v socialnim po-
jisténi. / PRIB, Jan

In: PSK - Personalni a socialné pravni kartoté-
ka. - Roc. 18, €. 3 (2015), s. 18.

Ucast na diichodovém pojisténi a placeni po-
jistného u OSVC vykonavajici tzv. hlavni nebo
vedlejsi samostatnou vydéleCnou ¢innost.
Diichodova reforma a NDC./BOCAROVA, Zdena
In: Narodni pojisténi. - Roc. 46, ¢. 1(2015), s.9-11.
Prezentace dosavadnich predstav a koncepci. Jak
funguje ddchodovy systém NDC (Notional Defi-
ned Contribution) a jeho vyhody a nevyhody.

stihnout celou pestrost a proménlivost Zi-
vota seniord v dynamicky se ménicim pro-
stiedi. K fadé kladG publikace proto patfi
i zavérecné strucné metodologické vyhod-
noceni dosazenych zavér(, které dava uzi-
te€né vychodisko tém, kdo budou chtit
dané atraktivni a soutasné spolecensky za-
vazné téma dale rozpracovavat.

Véra Kuchafovd, VUPSV, v. v. i.

HuF slysi kazdy dvacaty. / KACEROVA, Eva

In: Statistika a my. - Ro¢. 5, €. 3 (2015), s. 11.
Podle upozornéni Svétové zdravotnické orga-
nizace (WHO) je 1,1 mid. mladych lidi potenci-
alné ohroZena zhorsenim sluchu. Mnozi z nich
mohou pfijit o sluch UGplné. To mizZe mit
dopad i na jejich mentélni zdravi. Ohrozeni
dal$iho vzdélavani by pak vyrazné omezilo
i jejich uplatnéni na trhu prace.

Vyse zakladni dichodové davky z I. pilite
v roce 2015. / VOPATEK, Jifi

In: Narodni pojisténi. - Ro¢. 46, ¢. 3 (2015),
s. 12-17.:tab.

Tab.: Pfijmy domacnosti diichodctl (2004-2013).
Parametry pro vypocet diichodu pro rok 2015.
Hrubé roéni vydélky v jednotlivych variantach
vypoctu. Modelovy vypocet fadného starobni-
ho dlchodu pfiznaného v roce 2015. Individu-
alni ndhradovy pomér (podil vyse diichodu
k Cisté nebo k hrubé preddichodové mzdé).
Pocet odsouzenych Zen se témér ztrojnasobil.
/ REZANKA, Marek

In: Statistika a my. - Ro¢. 5, ¢. 3 (2015), s. 28-29.
:obr.

K 31. 12. 2010 bylo v Ceské republice evidova-
no 1123 odsouzenych Zen a 18 241 odsouze-
nych muzl. Z toho 27 Zen a 285 muz(i mélo

Na jarnim setkani zastupcli Svétové banky a Mezinarodniho ménového fondu vy-
stoupil rovnéz generalni feditel ILO Guy Ryder, ktery se soustredil na zakladni faktory
podminujici udrZitelny ekonomicky a socialni rist, jez lze v kostce formulovat nasle-
dovné.

K tomu, aby se v pristich letech podafilo odstranit extrémni chudobu, omezit ne-
rovnost a poskozovani Zivotniho prostredni, je tfeba vytvofit novy ramec pro udrZitel-
ny rozvoj zaméreny na plnou a produktivni zaméstnanost a distojnou praci.

Svétova pracovni sila v soucasné dobé roste zhruba o 40 miliond lidi roéné, hlavné
v rozvojovém sveété, nejvice v Jizni Asii a Subsaharské Africe. VétSina mladych lidi je
schopna najit préci jen v neformalni ekonomice, kde nejsou pokryti socidlnimi systé-
my a nemaji pracovnépravni ochranu, a nemaji ani znalosti a dovednosti potfebné
k ziskani prace, ktera jim umozni vymanit se z ohroZzeni chudobou.

Zvyseny prijem z prace muze byt hlavnim zdrojem Zivotni rovné domacnosti a fi-
nancovani rozvoje vyrobnich kapacit, které zase generuji vice distojnych pracovnich
mist. Investice do rozsifeni pokryti socialni ochranou jsou dalezitym faktorem boje
proti pretrvavajici chudobé, ekonomické nejistoté, zvySovani miry nerovnosti a nedo-
statecnych investic do lidskych zdroju.

Finanéni inkluze a dostupnéjsi financovani pro mikropodniky a malé a stfedni pod-
niky omezuji prekazky ristu, a to zejména zvySovanim pracovniho kapitalu, investic
a odolnosti proti negativnim ekonomickym Sokim, k ¢emuz pfispiva i rozvoj schop-
nosti a dovednosti.

Rizika ohrozujici ekonomickou, socialni a politickou stabilitu se v disledku neaktivi-
ty tvari v tvar nizkému rastu zvysuji. Nizky rist zaméstnanosti, stagnujici mzdy a zvy-
Sujici se nerovnost v mnoha zemich sniZuji spotfebu a omezuji investice.

Vymanit se z pasti pomalého svétového rlstu vyzaduje mobilizaci fady politik se za-
meérenim na prekonani deficitu svétové poptavky. Hlavnim komponentem poptavky je
spotreba, proto je tfeba se zamérit na pracovni mista, mzdy, dané a socialni davky.

Kromé nalezeni rovnovahy mezi fiskalni a monetarni politikou jsou k podpore ristu
nutné investice do infrastruktury, rozvoj znalosti a dovednosti, podpora vyzkumu a ino-
vaci a dostupnost uvéra k investovani do ekonomiky, ¢imz se vytvari prostiedi vhod-
né pro rust udrziteInych podnikd. Zdroj: ILO
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Odborny mésiénik Asociace poskytovateli socialnich sluzeb CR
SOCIALNI SLUZBY
www.socialnisluzby.eu

Z obsahu ¢ervnového/¢ervencového cisla:

o Hlavni téma: Nasili na seniorech - Uvodni slovo Jifiny Siklové

ganizace

socialnych sluzieb

Magr. Alzbéta Tésitelova: Spatné zachazeni se seniory podle Svétové zdravotnické or-

Mgr. Kristyna Bredlerova: Nasili na seniorech a jeho prevence

Lucie Kadrnogkova: Senior jako obét domaciho nasili na Lince senioru

Mgr. Petra Starkova: Psychické nasili na seniorech: | slova mohou bolet

Mgr. Juliana Hanzové: APSS SR: Interakcie s persondlom a manazmentom zariadeni

PhDr. Hana Janeckova, Ph.D., Mgr. Hana Cizkova, Mgr. Renata Nentvichova Novotna:

Zivot vzpominek v domovech - od jednotlivce ke komunité
e JUDr. Petr Haluza: Pravni poradna: Dostupnost zdravotnické dokumentace
e PhDr. Miluse Junova: Cesta k porozumeéni lidem s demenci, inovaéni koncept SET, 1. ¢ast
°
°

Zarizeni certifikovana Znackou kvality

JUDr. Vladimir Hort: Poruseni pracovni kazné a jeho disledky v rémci pracovnéprav-

niho vztahu, 2. ¢ast

o Magr. Sarka Dofigakova: Socialni podnikani

vysokoskolské vzdélani. Nejvice odsouzenych
muzl (42 %) bylo vyuéenych, 40 % pak mélo
zékladni vzdélani. Nejvice odsouzenych zen mé-
lo nejvyssi ukoncéené vzdélani zakladni (48 %),
étvrtina jich byla vyucena.

Neplacené volno a neomluvena absence za-
méstnance noveé od 1. 1. 2015. / DANEK, Antonin
In: Prace a mzda. - Ro¢. 63, €. 3 (2015), s. 31-34.
Problematika je vysvétlena na konkrétnich pri-
kladech.

Davky na bydleni v nezkolaudovaném byté
a dalsi zmény v dévkach od 1. 1. 2015. / VA-
SICKOVA, Andrea

In: Prévo a rodina. - Ro€. 17, €. 1(2015), s. 18-22.: -lit.
Dité jako mozny objekt zneuzivani rodici po-
moci informacnich technologii. 2. éast. / MA-
TOUSKQOVA, Ivana - KODYMOVA, Pavla -
FRYDKOVA, Lenka - ZDRAZILOVA, Petra

In: Listy socidlni prace. - Ro¢. 3, €. 3(2015), s. 20-21.
Dlouhodobé nepfiznivy zdravotni stav v soci-
alnich systémech. / LANGER, Radim

In: Prdce a mzda. - Ro€. 63, €. 3 (2015), s. 8-13.
Dlouhodobé nepfiznivy zdravotni stav (DNZS)
jako vychozi hledisko. DNZS a naroky ze systé-
mu davek pro osoby se zdravotnim postize-
nim. DNZS ve vztahu k narokiim z ddchodo-
vého pojisténi. DNZS v systému zaméstna-
nosti. DNZS v socilnich sluzbach.

Co je to socialni prace? / SLAJS, Jakub

In: Listy socidlni prace. - Ro¢. 3, €. 3(2015), s. 5-6.
Vlymezeni socialni prace v souvislosti s profes-
nim zakonem, ktery by mél socialni pracovni-
ky posilit v jejich postaven.

Sama s détmi. / DUBSKA, Drahomira

In: Statistika a my. - Rog. 5, €. 3(2015), s. 36-37..obr.
Samozivitelkdm v se CR lehce nezije. | kdyzZ ve
srovnani s relacemi v EU se zda byt jejich si-
ba v kazdé sedmé domacnosti s détmi staral
o své potomky jen jeden z rodi¢l. Takovych
rodin bylo pres 165 tis. Ve zminénych neupl-
nych rodinach byla tim jedinym pe€ujicim do-
spélym z 90 % Zena. Riziko pfijmové chudoby
nebo socialniho vylouéeni u osob zijicich v do-
macnostech s jednim dospélym a zavislymi
détmi. Nezbytna vydani v domacnostech
s jednim dospélym a zavislymi détmi a v upl-
nych rodinach.
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Vlada schvalila novelu nafizeni vlady
¢. 363/2009 Sb., o stanoveni dlichodového
véku a prepoctu starobnich dlichodl né-
kterych hornikd, ktefi zacali vykonavat své
zameéstnani pred rokem 1993, jiz se vypou-
§ti dosavadni omezujici podminka pro sni-
Zeni ddchodového véku o pét let, ktera
spocdivala v tom, Ze pfislusny pocet smén
pod zemi v hlubinnych dolech musel byt
ziskan jen pred rokem 2009. Rozsifi se tak
okruh hornik(, na které se toto nafizeni
bude vztahovat. Vstoupi v Géinnost od
prvniho dne druhého kalendainiho mésice
po vyhlaseni ve Shirce zakon(.

Ze zahranicniho tisku

Three Worlds of Welfare Capitalism: The ma-
king of a classic. [Tri svéty socialniho kapitalis-
mu: Inspirace z klasiky.] / EMMENEGGER, Pa-
trick - KVIST, Jon - MARX, Paul - PETERSEN, Klaus
In: Journal of European Social Policy. - Ro¢. 25,
¢. 1(2015), s. 3-13..0br,, -lit.

Uvodni ¢lanek specialné zaméreného disla,
které se vénuje otazkdm komparativniho vyzku-
mu socialniho statu podle sociologa Esping-An-
dersena.

Laszl6 Andor: Continue reforming the Econo-
mic and Monetary Union. [Laszl6 Andor: Pokra-
Covat v reformovani hospodarské a ménové
unie.]

In: Social agenda. - ¢. 10 (2014), s. 8-12.
Rozhovor s odchéazejicim evropskym komisa-
fem pro zaméstnanost a socialni véci o nejdlile-

Towards Cross-country Comparable Reference
Budgets in Europe: First Results of a Concerted
Effort. [Smérem k mezinarodné srovnatelnym
referenénim rozpoctlim v Evropé: Prvni vysled-

ky spoleéného usili. / GOEDEME, Tim - STORMS,
Bérénice - STOCKMAN, Sara - PENNE, Tess - Van
Den BOSCH, Karel

In: European Journal of Social Security. - Ro¢.
17, €. 1(2015), s. 3-30.:0br., -lit.

V Evropé jsou referencni rozpoCty stéle vice
uznavany jako uziteGny nastroj pro tvorbu a sle-
dovani politiky, zatim v8ak nejsou srovnatelné
mezi jednotlivymi zemémi.

Workers, farmers and Catholicism: A history of
political class coalitions and the south-Europe-
an welfare state regime. [Délnici, rolnici a kato-
licismus: Historie koalic politickych tfid a social-
ni stét jizni Evropy.]/ MANOW, Philip

In: Journal of European Social Policy. - Ro¢. 25,
¢. 1(2015), s. 32-49.:obr., -lit.

Diskuze na téma vztahu mezi stranickymi systé-
my a rezimy socialniho statu na pozadi konflik-
tu mezi stdtem a katolickou cirkvi.
Betrugsbekampfung und soziale Sicherheit.
[Boj proti podvodim a socialni zabezpeceni.] /
MEISSNITZER, Martin

In: Soziale Sicherheit. - Ro¢. 68, ¢. 3 (2015),
s. 108-120.:0br., -lit.

Poznatky z obsahlého Setfeni Hlavniho svazu ra-
kouskych nositeld socialniho pojisténi k aspek-
tim boje proti podvodim v oblasti socialniho
zabezpeceni z narodniho i mezinarodniho hle-
diska.

The decline of the working-class vote, the re-
configuration of the welfare support coalition
and consequences for the welfare state. [Pokles
hlasu délnické tfidy, preskupeni koalice podpo-
rujici socialni blaho a dasledky pro socialni stat.]
/ GINGRICH, Jane - HAUSERMANN, Silja

In: Journal of European Social Policy. - Ro€. 25,
¢. 1(2015), s. 50-75.:0br. tab. -lit.

Das Mikado fiir Altersrenten. [Mikado pro sta-
robni dlchody.] / GLOMBIK, Manfred

In: Soziale Sicherheit. - Rog. 68, ¢. 2 (2015), 5. 76 - 81.
:obr., -lit.

Zmeény v oblasti diichodového pojisténi v Né-
mecku od 1. 7. 2014. Struény prehled nékterych
zahranicnich zkusenosti tykajicich se diichodo-
vého véku a vyse dlichodu.

Three approaches to coordinated bargaining:
A case for power-based explanations. [Tfi pri-
stupy ke koordinovanému vyjednavani: pfipad
pro vysvétleni na zakladé moci.] / IBSEN, Chris-
tian Lyhne

In: European Journal of Industrial Relations. -
Ro€. 21, €. 1(2015), s. 39-56.:0br. tab. lit.

Tento Clanek diskutuje tfi teoretické pristupy ke
studiu koordinovaného kolektivniho vyjednavani.
Health and safety at work 2014-2020. [Zdravi
a bezpecnost v praci 2014-2020.]

In: Social agenda. - €. 10 (2014), s. 14.

6. cervna 2014 prijala Evropska komise Sdéleni
o strategickém ramci EU v oblasti zdravi a bez-
pecnosti pfi praci na obdobi 2014-2020. Novy
strategicky rdamec ma posilit u€innou prevenci
pro vSechny.

Aktualni stav svého ,konta” dob pojisténi a zapogitatelnych piijmé evidovanych CSSZ si
kazdy obcan-pojisténec mize od bfezna 2015 snadno, bezpeéné a zdarma zkontrolovat online
prostrednictvim ePortalu CSSZ. K tomu potrebuje pouze pristupoveé Gdaje ke své datové schran-
ce. Konto se priibézné aktualizuje podle nové doruéenych a zpracovanych dokladd. V souc¢asné
dobé jich 8,5 milionu obsahuje na 150 milion(i digitalizovanych narokovych podkladd. Doklady
evidované CSSZ mohou klientim-pojisténctiim v pfipadé nutnosti poslouzit nejen pro diichodo-
Vvé Ucely, napt. pfi prokazovani pracovni minulosti ¢i dokladani praxe v souvislosti s podnikanim

apod.

Zdroj: CSSZ



Financing of social care services in the Czech Republic - theory and
practice - p. 2

After a wait of approximately 15 years, the Social Services Act came
into effect in 2007. One of the most significant changes to be
introduced by this act was the new social services financing system.
Using current data on the structure of the social services financing
system, this paper aims to document the fact that the
system's fundamental theoretical starting points have not been
fulfilled, resulting in the financing system being inefficient and the
entire social services system continuing to stagnate. This is
alarming, especially in light of the anticipated demographic trends.
In its conclusion, the paper therefore indicates several key
measures contributing towards eliminating the problems that exist
today.

Key words: social care services, financing of social care services,
care allowance, subsidy, compensation payment

Dependence on the assistance of another person in terms of social
services in the Slovak Republic - p. 10

The authors describe the situation in the Slovak Republic, where Act
No. 448/2008, on Social Services, as amended, which is founded on
all the modern philosophical bases as well as the international
commitments in this area of social protection, has been in effect
since 2009. Although this act has undergone several fundamental
amendments since 2009, a fair and sustainable social services
financing system has not yet been established. This is not due
merely to insufficient finances, but rather to the requirement that
the system be fair in terms of the diverse living situations of those
people who require social services intervention (not just those who
are dependent on the assistance of another person); in terms of
intergenerational relations and the needs of people of all ages
(rather than predominantly the aged); and in terms of public
support of the organisations providing social services (public and
non-public social service providers as an approach to realistically
fulfilling people's right to free choice of social services). The authors
endeavour to mediate the framework, content and selected
outcomes of public discourse on this topic, and to present
deliberations on the possible way forward for social services policy,
in particular social long-term care services.

Key words: social services, financing, social long-term care
services, Slovak Republic

Critical social work as a means of changing social policies - p. 19
The relationship between social policy and social work is sometimes
simply defined whereby social work is one of the tools of social
policy; rarely is this relationship defined from the perspective of
social work, i.e., what social policy is in relation to social work. From
this perspective, social policy may be perceived as a means to
changing the adverse situation of a client, or as the purpose of
intervention through social work. This perspective is absolutely
primary in the case of so-called “critical social work", and this paper
is devoted to the potential of critical social work with respect to
changing social policy. The paper, which is conceived as a theoretical
consideration, aims to reflect on the possibilities of "critical social
work" in relation to changing social policies. | first define the
relationship between social policy and social work as preferred in the
following text, then | define "critical social work", and then | attempt
to present four selected "critical social work" trends and their
potential in relation to influencing social policies. | use mainly Anglo-
Saxon literature as my theoretical background, but examples of how
those involved in "critical social work" influence social policies will
also be sought within the Czech context.

Key words: social policy, social work, critical social work, social
change

Being 50+ is not the only obstacle to employability - p. 23
Diverta, a. s., carried out ESF project no. CZ.1.04/2.1.01/91.00276
("The Best Age") from 1.2.2013 to 31.5.2015. The project was

financed out of European Union and state budget funds. The target
group comprised job applicants aged over 50 from the Kolin, Kutna
Hora, Nymburk and Svitavy districts. Sixty-seven individuals (34
men and 33 women) took part in the project. The project
participants underwent a personal development course, medical
fitness assessment and balance diagnostics assessment. The
project also comprised retraining courses, including computer
literacy courses. As part of the individual counselling, an
employment strategy was created. Direct support, in the form of
travel and meal allowances, was provided to the project
participants. Suitable job positions were also supported by way of
payroll contributions for the employer.

Key words: the unemployed, ESF projects, obstacles to
employability, employability support

The transformation of public employment services in the Czech
Republic - p. 24

Pursuant to Act No. 73/2011, Coll., on the Labour Office of the Czech
Republic and on Amendments of Related Acts, the Labour Office of
the Czech Republic was established as of 1 April 2011 as a separate
organisational unit of the state that is managed by a director
general and is organisationally divided into a directorate general
and regional branches that operate in the individual regions and
comprise contact offices, which represented a marked change in the
setup of the employment services system. The reform caused a host
of problems. The most negative aspects of the reform are
considered to be its lack of concept; conflict between the objectives
declared and the status achieved; disintegration of the functioning
system; the reform's erroneous objectives; personnel, material and
spatial insufficiencies in respect of realising the changes; loss of the
fundamental mission of public employment services; loss of the
Active Employment Policy's readiness for action; and displacement
of the employment agenda by the non-insurance benefits agenda.
Key words: employment policy, public employment services,
reform, labour office, General Labour Office of the Czech Republic

The importance of high-quality job positions for employment
growth and recovery from disasters - p. 28

Information about the increase in job positions in various areas of
the economy according to estimates in the "World Economic and
Social Outlook" report of the ILO (the International Labour
Organization) and the importance that ILO Director General Guy
Ryder attached to the creation of quality job positions in his
appearance at "The Third UN World Conference on Disaster Risk
Reduction" in respect of local economic renewal following local
natural and technical disasters.

Key words: employment, job position, ILO, post-disaster risk
reduction

Family policy - the values and principles we seek - p. 29

The XIV "International Conference on Family Policy", which has
been held by the National Centre for the Family in cooperation with
the Senate Committee for healthcare and social policy and other
foreign and domestic partners since 1999, took place on 13 April
2015 at the Senate of the Parliament of the Czech Republic. The
objective of the conference is to offer impulses for the further
development of family policy in the Czech Republic. The breadth of
spectrum of the presenting sociologists, psychologists, economists
and demographers is given by the cross-sectional nature of family
policy. Considering the fact that family policy was institutionalised
as late as 2004 through establishment of the appropriate bureau at
the Ministry of Labour and Social Affairs, foreign collaboration on
formation of the conference programme was initially essential.
Currently, it is beneficial mainly because the common policy of the
EU member states affects national family policies and there arises
a necessity to involve foreign representatives in dialogue
concerning the resolution of new challenges.

Key words: family policy, conference, National Centre for the Family








