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Faktory uspesnosti inovaénych aktivit firiem pésobiacich
na Slovensku

Lubica KNOSKOVA — Vojtech KOLLAR*
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Abstract

The paper discusses factors influencing firms’ ability to manage innovation.
Authors investigate functional relationship between new product introductions
and organizational learning, innovation processes, innovation strategies and
external and internal innovation sources. After surveying 102 firms knowledge
on success factors that drive new product development and commercialization
were identified. The findings demonstrate that significant differences exist be-
tween innovators and non-innovators in use of innovation processes, specific
external knowledge sources, property rights protection, and product innovation
focus. The study shows the need of different approach to manage radical and
incremental innovations and leads to developing a model to implement radical
innovation strategy and subsequent processes inside a firm.
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Uvod

Uspesnost’ podnikatel'skej stratégie firmy v stéasnom konkurenénom pro-
stredi, plnom rychlych, radikdlnych a nepretrzitych zmien, je podmienena
schopnostou podniku prejst k novému holistickému chépaniu inovécii, ktoré je
zalozené na schopnosti podniku nepretrzite, systematicky inovovat’, pricom tra-
dicné zameranie na efektivnost’ vyroby a znizovanie nakladov tvori nevyhnutny
zéklad inovacnych procesov a samo neprinasa udrzatel'na diferencujucu vyhodu
(Hamel, 2002, s. 6). Charakter inovacii sa meni a nadobtda sofistikovanost'.
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Poznatkova ekonomika vyzaduje novl koncepciu myslenia a schopnost’ podchy-
tenia prilezitosti na nové podnikanie v medzinarodnom priestore. Hodnotenie
inovacnej vykonnosti krajin na celoeurdpskej urovni (European Innovation Sco-
reboard — EIS) poskytuje kazdoro¢ne spektrum poznatkov o inovacnych aktivi-
tach na urovni firiem, Gdajov o inova¢nych vystupoch a vztahoch s d’al§imi ak-
térmi na trhu. Ma vsak urcité obmedzenia vzhl'adom na identifikaciu internych
a externych faktorov, ktoré v inovaénom prostredi firmy vytvaraju inovacie
s vysokou tiroviiou novosti alebo prirastkové inovacie.

Cielom nasho vyskumu bolo uskutoc¢nit’ analyzu aktualneho stavu inovac-
nych aktivit firiem pdsobiacich v podnikatel'skom prostredi SR a preskiimat’,
ktoré faktory su dolezité pri tvorbe inovacii v porovnani poznatkami z teoretic-
kych zdrojov a zahrani¢nych vyskumov. Na zaklade Specifikovania faktorov
uspesnosti navrhujeme implementaciu vysledkov vyskumu do hospodarskeho
prostredia prostrednictvom vytvoreného modelu.

1. Faktory ovplyviujuce schopnost’ firiem riadit’ inovacie

V ekonomickej literatire existuje cely rad $tudii o ukazovatel'och, ktoré¢ maji
vyznamny vplyv na konkurencieschopnost, inovacie aich hodnotu pre firmu
a pre zakaznika (Audretsch, 1995, s. 32; Christensen a Raynor, 2003, s. 32; Hol-
landers a Van Cruysen, 2008, s. 3; Vicek, 2008, s. 175). V oblasti externych
vztahov ma vyznam intenzivna interakcia s trhom a dodavatel'mi, efektivne me-
chanizmy na implementaciu inovacii, najma v podmienkach neistoty, a podporu-
Juce organizacné prostredie. Kriticku tlohu v uspesnosti inovanych stratégii
firmy hra schopnost’ organizacie ucit sa zo skusenosti a analyzy. Odborny vy-
skum poukazuje na tri zakladné prvky podnikovych inovaénych stratégii (Tidd,
Bessant a Pavitt, 2007, s. 515):

1. pozicia firmy v porovnani s poziciou konkurentov v oblasti produktov, pro-
cesov, technoldgii, z hl'adiska narodného systému inovéacii, v ktorom firma posobi;

2. technologické cesty, ktoré sa firme otvaraju vzhladom na akumulované
poznatky, schopnosti a vznikajuce prilezitosti;

3. organizacné procesy, ktoré firma pouZziva, aby integrovala strategické po-
znatky medzi svojimi funkénymi tisekmi a produktovymi diviziami.

Vseobecne akceptované tedrie, ktoré vnimaju inovaciu ako vedecké skimanie,
po ktorom nasleduje ochrana dusevného vlastnictva patentom a konkuren¢ny boj
o dosiahnutie dominancie, sa v su¢asnosti dopifiajii o holistické pohl'ady na ino-
vaciu, podl'a ktorych do inovacnych aktivit vstupuju aj dodavatelia, konkurenti,
producenti substitu¢nych vyrobkov a sluzieb. Tvorba hodnoty v konvenc¢nom
inova¢nom modeli je silne viazana na ochranu dusevného vlastnictva patentom,
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zatial’ ¢o v konkuren¢nom prostredi systémovych produktov sa patenty vyuzivaji
najmi na licencné dohody medzi zainteresovanymi firmami a Gispech na trhu
zavisi od schopnosti presadit’ na trhu dominantnt architektaru produktu a ziskat
reputaciu (Miller a Olleros, 2008, s. 18). Vyznam stale viac nadobudajt otvorené
inovdcie, kde sa riadenie vyskumu a vyvoja realizuje v kontexte komplexnych
ekosystémov a klastrov komplementarnych organizacii a prevladajucim spdso-
bom prace sa stdva medziorganizacna spolupraca.

Na zéklade systematickej analyzy 100 teoretickych zdrojov bolo identifiko-
vanych 9 organiza¢nych faktorov a vzt'ahy medzi nimi, ktoré ovplyviiuji schop-
nost’ firiem riadit’ inovacie bez ohl'adu na ich geografické posobenie: technolo-
gia, ktora nepredstavuje inovacny vystup, ale faktor ovplyviiujuci vznik inova-
cie; inovacny proces, ktory ma vplyv na tvorbu novych podnetov, ich vyber
a vyhodnocovanie, ako aj mechanizmy implementacie inovacii; stratégia, ktora
zahtiia aspekty celkovej stratégie firmy a inovacénej stratégie, definovanie posla-
nia a cielov firmy, ako aj strategické rozhodovanie; organizacna Struktura, ktora
predstavuje konfiguraciu organizacie a vplyva na schopnost’ riadit’ inovacie; orga-
nizacna kultura, ktora vplyva na hodnoty uznavané v organizacii (napr. Hofste-
de, 2001) a ovplyviiuje spolupracu, komunikaciu a vzt'ah k riziku; zamestnanci
ako faktor spojeny s osobnymi charakteristikami ovplyviiujiici motivaciu k ino-
vaciam; zdroje, l'udské, finanéné a materialne, ktoré vplyvaji na inova¢nu schop-
nost’ organizacie; manazment vedomosti, ktory zahina aspekty vyuzitia internych
aj externych poznatkov v inovatnom manazmente organizacie a berie do uvahy
schopnost’ organizacie ucit’ sa; manazérsky styl a vodcovstvo ako faktor, ktory
suvisi s osobnostnymi charakteristikami manazmentu, $tylom riadenia a sposo-
bom motivacie zamestnancov k inovaciam (Smith at al., 2008, s. 655).

Inovacné projekty s vysokou uroviou rizika vyzaduju jednak iné spdsoby
riadenia ako prirastkové inovacie produktov, jednak vytvorenie samostatného
priestoru (Benner a Tushman, 2003; Crossan, Lane a White, 1999; Hamel, 2002;
Christensen a Raynor, 2003; Pandey a Sharma, 2009). Inovativne firmy nie st
len tie, ktoré vyrabaji inovativne produkty, ale aj tie, ktoré vedia modifikovat
formalny proces vyvoja vyrobkov tak, aby dospeli k akceleracii zmeny (Ettlie
a Elsenbach, 2007, s. 20).

2. Vyskum inovaénych aktivit a inovaénych procesov vo firmach
posobiacich na Slovensku

Realizovany vyskum o inovacnych aktivitach firiem na Slovensku mal cha-
rakter vyberového zistovania. Vyskum o inovacnych aktivitach firiem sme usku-
to¢nili v roku 2009 formou opytovania ako metddy zberu primarnych udajov.
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Oslovenie vyberového suboru sme realizovali zaslanim $truktirovaného dotaz-
nika elektronickou formou. Prostrednictvom e-mailu sme nadhodnym vyberom
oslovili 1 000 podnikatel'skych subjektov pdsobiacich na Slovensku. Do realiza-
cie vyskumu sa aktivne zapojilo 109 respondentov. Kontrolou tplnosti sme zisti-
li, ze 94 dotaznikov bolo vyplnenych uplne a 15 dotaznikov bolo netplnych. Po
telefonickom alebo elektronickom osloveni a poziadani o doplnenie udajov sme
ziskali odpovede od 8 respondentov a dosiahli sme pocet 102 vyplnenych dotaz-
nikov. Do vyskumu sa zapojilo 102 firiem, z toho 42,2 % tvorili malé firmy
s poctom zamestnancov od 1 do 49: 33,3 % predstavovali stredné firmy s poc-
tom zamestnancov od 50 do 249 a 24,5 % z celkovej vzorky tvorili velké firmy
s po¢tom zamestnancov nad 250. Z hl'adiska vlastnictva 62,7 % firiem vo vy-
skumnej vzorke bolo v slovenskych; 23,5 % firiem malo zahrani¢nych vlastni-
kov a 13,7 % firiem bolo zmieSanych.

Udaje z dotaznika sme spracovali v $tatistickom programe Statgraphics. Za-
kladné charakteristiky sme ziskali usporiadanim zozbieranych udajov do frek-
vencnych tabuliek. Na testovanie hypotéz, ktoré sme si v sivislosti s vyskumom
stanovili, sme vyuzili analyzu udajov prostrednictvom kriZovych tabuliek, kto-
rymi sme skimali vzt'ahy medzi premennymi. Vzhl'adom na kvalitativny charak-
ter analyzovanych udajov sme hypotézy overovali testom dobrej zhody — chi-
-kvadrat testom (y test) aplikovanym na krizové tabulky.

2.1. Charakteristika skimanych problémovych oblasti

Predmetom nasho vyskumu bolo preskiimat’ inovacné aktivity firiem pdso-
biacich v SR v priebehu piatich rokov (2004 — 2008) a zistit', aky vplyv ma fi-
remna stratégia, podporna organizacia, inovacné procesy, vizby, mechanizmy
a zdroje inovaénych podnetov z externého a interného prostredia na inovacie
s vysokou uroviiou novosti. Za inovacie s vysokou Uroviou novosti sme pova-
zovali produktové inovacie nové pre svet, pre trh i firmu, v sulade s Hodnotenim
inovacénej vykonnosti krajin Europskej unie EIS (European Innovation Scorebo-
ard) a IUS (Innovation Union Scoreboard). Vyskumom sme sa snazili identifi-
kovat’ faktory Gispesnosti inova¢nych stratégii firiem posobiacich v SR. Vyznam-
nost’ faktorov, ktoré ovplyviiuji uspesnost’ inovacnych stratégii, sme overovali
vytvorenim hypotéz, ktoré sme testovali prostrednictvom chi-kvadrat testu.

Zistili sme, Ze v priebehu piatich rokov (2004 — 2008) uviedlo na trh aspoi
jeden vyrobok s vysokou uroviiou novosti 65,7 % firiem v testovanej vzorke;
aspon jeden vyrobok s vysokou troviiou novosti uviedlo na trh 67,2 % sloven-
skych firiem; 79,1 % zahrani¢nych firiem a 35,7 % firiem so zmieSanym vlast-
nictvom. Skimanim inovacii vo firmach podl'a charakteru vlastnictva (slovenskeé,
zahrani¢né alebo zmieSané) sme zistili, Ze existuje zavislost medzi vyskytom
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inovacii s vysokou uroviiou novosti a zahrani¢nym vlastnictvom (p = 0,0226).
Hypotéza H1 — predpokladame, Ze vicsinu vyrobkov s vysokou uiroviiou novosti
uvadzaju na trh zahranicné spolocnosti — bola potvrdena.

Hodnotenie riadenia inovacii vo firme respondenti realizovali vyjadrenim
suhlasu, alebo nesthlasu s vyrokmi, ktoré reprezentovali uroven formalizicie
a efektivnosti inovacnych procesov vo firme. Na zaklade poznatkov z teoretic-
kych zdrojov (Tidd, Bessant a Pavitt 2007, s. 518) sme predpokladali zavislost
medzi Uroviiou inovacnych systémov a inova¢nych vystupov firiem. Inovacné
procesy vo firme sme charakterizovali prostrednictvom piatich trovni. V grafe 1
je znazornené hodnotenie stavu inovacnych procesov vo firmach na Grovni 1 az 5.
Z udajov v grafe vyplyva, ze 10,7 % firiem zo skiimanej vzorky suhlasi s vyro-
kom, Ze o inovaciach vo firme sa neuvazuje a realizuju sa len zriedkavo (1. uro-
veil inovacnych procesov); 28,4 % firiem povazuje inovacie vo firme za ndhodné
alebo prilezitostné (2. tiroven inovac¢nych procesov); 63,7 % firiem si uvedomuje
dolezitost’ inovacii a ma zavedené procesy, ktoré mozno este zlepsit' (3. tiroven
inovaénych procesov); 37,2 % firiem ma zavedené vysoko rozvinuté a efektivne
systémy tvorby novych produktov vratane zhodnotenia novych udalosti v tech-
nolégidch alebo na trhu a priestoru na zdokonalenie a rozvoj (4. troven). Alter-
nativne a paralelné procesy prie radikalnych inovaciach, ktoré presahujii bezné
procesy a pravidla (5. troven inova¢nych procesov), vyuziva 28,4 % firiem, ¢o
signalizuje nizku podporu inovacii v podmienkach diskontinuity. Niektoré firmy
udavaju zavedenie viacerych systémov alebo pristupov k inovaciam. Domnie-
vame sa, Ze ide o rozdielny pristup k inovaénym procesom v rozdielnych organi-
zacnych jednotkach firmy.

Prostrednictvom chi-kvadrat testu sa preukazali vyznamné Statistické rozdiely
medzi uroviou inovacného systému a inovacnymi vystupmi firmy. Vyskyt ino-
vacii s vysokou uroviiou novosti potvrdili negativnu korelaciu s inovacnym sys-
témom prvej trovne (p = 0,0045), ako aj s inovacnym systémom druhej Grovne
(p = 0,0052). Vyskyt inovécii s vysokou urovitou novosti ma pozitivnu korelaciu
s inovacnym systémom tretej trovne (p = 0,0619), ako aj s inova¢nym systémom
Stvrtej urovne (p = 0,0092). Zistili sme, Ze schopnost’ uvadzat’ na trh inovacie
s vysokou tiroviiou novosti zavisi od tirovne aplikovaného inova¢ného systému.
Hypotéza H2 — uroven inovacnych procesov vo firme pozitivne ovplyviuje tiro-
ven inovacnych vystupov — bola potvrdena.

Testovanim prostrednictvom chi-kvadrat testu sme zistili, Ze vyskyt inovacii
s vysokou uroviiou novosti v nami sledovanom stibore nezavisi od velkosti fir-
my (p = 0,6244) auvedené premenné su nezavislé. Hypotéza H3 — existuje po-
zitivna zavislost medzi komercializaciou vyrobkov s vysokou uroviiou novosti
a velkostou firmy — nebola potvrdena.
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Grafl

Hodnotenie stavu inovac¢nych procesov a procesu podpory radikalnych inovacii
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Zavislost’ medzi zavedenim alternativnych a paralelnych mechanizmov na
vyvoj radikalne novych projektov a vyskytom celosvetovo novych vyrobkov bola
potvrdena (p = 0,0116). Hypotéza H4 — existuje pozitivna zavislost medzi zave-
denim alternativnych a paralelnych mechanizmov na vyvoj a realizdaciu radikalne
novych projektov a komercializaciou vyrobkov s vysokou uroviiou novosti — bola
potvrdena pre najvysSiu Uroven novosti — vyvoj celosvetovo novych vyrobkov.
Z uvedenych vysledkov vyplyva, ze vicsie firmy pri riadeni inovacii vyuzivaji
formalizovanejsie a StruktirovanejSie pristupy k riadeniu inovéacii v beznych pod-
mienkach aj v podmienkach, disruptivnej zmeny, ktoré su pre inovacie efektivne.

Pri hodnoteni vzt'ahu celkovej stratégie firmy a inovacnej stratégie sa nepo-
tvrdila zavislost’ vyskytu novych vyrobkov s vysokou troviiou novosti od defi-
novania inovacnej stratégie firmou (p = 0,2621), ani od existujicej vizby ino-
vacnych projektov na stratégiu podnikania, ani od zavedenia procesov na vyhod-
notenie novych udalosti, ked’ze dosiahnutd hodnota p bola vo vsetkych uvede-
nych pripadoch vyssia nez 0,10. Hypotéza HS5 — inovacné vystupy s vysokou
uroviiou novosti zavisia od existencie jasne definovanej inovacnej stratégie a od
vdzby inovacnych projektov na stratégiu podnikania — sa nepotvrdila.

Podrla nasho nazoru, nizky vplyv strategickych faktorov na inova¢né vystupy
moze byt spdsobeny nepochopenim ulohy stratégie pre inovacie a orientaciou
firiem na ,,ak¢nost™ alebo samotnou absenciou inovacnej stratégie (definovana
je len v 52 % firiem). Je to proces vyvoja podnikatel'ského prostredia k vyssej
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urovni trhovosti a Standardnosti. Poznatky z teoretickych zdrojov o dolezitosti
stratégie pre uspesné inovacie sa v podnikatel'skom prostredi SR nepotvrdili.
V pripade dcérskych organizacii zahrani¢nych firiem posobiacich na Slovensku,
ktorych autondmia je obmedzend a stratégie su tvorené centralne v materskej
firme, méze dochadzat' k nedostatoénému vnimaniu existencie stratégii a ich
vplyvu na inovacie.

V odbornej praxi aj vo vedeckej literatiire sa v sucasnosti presadzuje koncep-
cia uciacej sa organizdacie, ktora za zaklad konkuren¢nej schopnosti firmy v 21.
storo¢i povazuje vyuzivanie poznatkov. Riadenie poznatkov sa dostdva medzi
primarne ulohy manazérov (Saban at al., 2000, s. 102). Z vysledkov vyplyva, Ze
82,3 % firiem zo skumanej vzorky vie zachytit’ to, co sa nauci tak, aby to mohli
vyuzit’ ostatni zamestnanci vo firme; 87,2 % firiem sa vie ucit’ od inych organi-
zacii; 50 % firiem chréni svoje duSevné vlastnictvo patentom, priemyselnym
vzorom alebo ochrannou znamkou, ale len 20,6 % firiem ziskalo pravo na vyuzi-
vanie patentu alebo priemyselného vzoru inych autorov, na inovacie svojich
produktov. Slovenska republika dosahuje mimoriadne slabé vysledky v oblasti
ochrany dusevného vlastnictva, najmé v registracii EPO patentov na milién oby-
vatel'ov (5,8) vo¢i priemeru EU 27 (105,7), v novych registraciach obchodnych
znagiek na urovni EU (20,6) voéi EU 27 (124.6) a v registracii dizajnov na trov-
ni EU (18) vo¢i EU 27 (121,8) na milion obyvatel'ov (spracované podla EIS,
2009). Zavislost’ vyskytu inovacii s vysokym stupfiom novosti a ochrany dusev-
ného vlastnictva patentom, priemyselnym vzorom alebo ochrannou znamkou sa
potvrdila (p = 0,0218). Komercializacia vyrobkov s vysokou uroviiou novosti je
zavisla aj od transferu poznatkov, od schopnosti firmy vyuzivat pri svojich ino-
vaciach patenty alebo priemyselné vzory inych autorov (p = 0,0301). Hypotéza
H6 — firmy, ktoré vyuzivaju ochranu dusevného viastnictva (IPR) aktivne aj pa-
sivne, maju vysSiu aktivitu vo forme komercializacie vyrobkov s vysokym stup-
nom novosti — sa potvrdila.

Schopnost’ firiem riadit’ inovaciu v podmienkach prelomovej zmeny alebo
otvorenej inovacie, ked’ sa ¢ast’ inova¢ného procesu odohrava mimo hranic dane;j
firmy, je podla teoretickych zdrojov faktorom uspesnosti v podmienkach novej
ekonomiky. Ddélezitym faktorom je rychle experimentovanie (Hamel, 2002;
Christensen a Raynor, 2003; Thomke, 2003). Pristup ,,vyskusaj a pou¢ sa“ na
skiimanie novych smerov v technologiach a trhoch pouziva 58,8 % firiem.
V nasom vyskume sa vSak zavislost' vyskytu novych vyrobkov s vysokou trov-
flou novosti od experimentovania, schopnosti vyhodnotit’ zmeny, ani od schop-
nosti odstiepit’ projekty, ktoré nezapadaji do podnikania firmy, nepotvrdila.
Hypotéza H7 — experimentovanie podporuje vznik inovdcii s vysokou uroviiou
novosti — sa nepotvrdila.
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Prejavy inovacie v uzitkovych vlastnostiach produktu sme skiimali na zaklade
rastuceho celospolocenského vyznamu bezpecnosti spotrebitel'a a environmental-
nych aspektov trvalej udrzatelnosti. Inovatori, vstupujuci na trh s produktmi na vy-
sokej urovni novosti, sa vo svojich inovaciach zamerali na funkcnost’ (p = 0,0659),
nové technologie v produktoch (p = 0,0345) a dizajn (p = 0,0919), ¢im vymedzili
vyznam novych technologii a dizajnu pri tvorbe radikalne nového produktu.

Skumali sme, aké externé a interné zdroje inovacnych podnetov firmy vyuzi-
vali na tvorbu inovacii v roku 2009. Najviac firiem systematicky vyuziva ako
externy zdroj podnetov a ndpadov na nové produkty informacie od spotrebitel'ov
alebo zakaznikov. Zdkaznici alebo spotrebitelia tvoria systematicky zdroj podne-
tov pre 65,7 % firiem skimanej vzorky. Druhym najcastejSie vyuzivanym zdro-
jom su konkurenti, a to pre 33,3 % firiem. Dodavatelia st systematicky vyuziva-
nym zdrojom napadov pre 24,5 % firiem, univerzity a vyskumné institicie pre
8,8% firiem a marketingové a reklamné agentiiry pre 7,8 % firiem. Statisticky vy-
znamna zavislost’ sa preukazala medzi vznikom novych vyrobkov vysokej tirovne
a vyuzitim univerzit a vyskumnych institfcii ako zdroja podnetov (p = 0,0366).
Napriek tomu, Ze externé vyskumné institiucie a univerzity systematicky vyuziva
ako zdroj inovac¢nych napadov len 8,8 % firiem, ich tGspeSnost’ pri tvorbe inova-
cii s vysokou uroviou novosti je veI'mi vyznamna a ich vyuzitie efektivne.

Graf 2
Externé zdroje inova¢nych podnetov pre firmy v SR v roku 2009 (v%)
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Pramen. Vlastné spracovanie.

Najviac firiem, az 63,7 % zo skumanej vzorky, systematicky vyuziva ako
interny zdroj podnetov na nové produkty vedenie firmy; 52 % firiem marketing
a predaj; 32,4 % firiem uviedlo vyskum a vyvoj; 27,4 % servis; 22,6 % vyrobu
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a 11,8 % logistiku, distribiiciu a ndkup. Statisticky vyznamna zavislost’ vyskytu
novych vyrobkov s vysokou troviiou novosti od vyskumu a vyvoja bola potvrde-
na (p = 0,0022). Hypotéza H8 — inovacné vystupy s vysokou uroviiou novosti
zavisia od schopnosti firmy vyuzivat vizby na univerzity a vyskumné institucie
a realizovat viastny vyskum a vyvoj — bola potvrdena. Statisticky vyznamna zavis-
lost” vyskytu novych vyrobkov s vysokou uroviiou novosti od vedenia firmy a od-
delenia marketingu a predaja, ako zdroja inova¢nych podnetov, nebola potvrdena.

Faktory, ktoré meraju firmy s inovacnymi vystupmi na vysokej urovni novosti,
su: spokojnost zakaznika s novym vyrobkom (p = 0,0944), ucast' na rychlo rastu-
com trhu (p = 0,0564) a pocet novych zakaznikov (p = 0,0499).

2.2. Identifikacia faktorov uspesnosti inovaénych aktivit

Vysledky uvedenych analyz ndm umoznili pristupit’ k identifikacii faktorov
uspesnosti inovacnych stratégii v SR, ktoré vyustili do komercializacie inovacii
s vysokou uroviou novosti. Faktory, ktoré sme na zéklade vyskumu inovaénych
aktivit a vystupov firiem identifikovali ako kIicové pri tvorbe inovacii s vyso-
kou aroviiou novosti v SR v roku 2009, uvadzame v tabulke 1.

Faktory uspesnosti maju spolocné, ale aj odlisSné charakteristiky ako faktory
identifikované zo zahranicnych teoretickych zdrojov a empirickych vyskumov.

Inovacné procesy, ktoré ma firma zavedené na formalnej irovni s moznost'ou
zlepSenia, pripadne ako vysoko rozvinuté a efektivne systémy tvorby novych
produktov, schopnost’ zhodnotenia novych udalosti v technolégiach alebo na
trhu a hl'adanie priestoru na zdokonalenie a rozvoj, maju priamy vplyv na tvorbu
inovacii (Tidd, Bessant a Pavitt, 2007) v slovenskom aj v zahranicnom prostredi.
Uvedeny faktor zahiia aj vplyv vyuzitia technologii v inovacnych aktivitach,
ktoré je v niektorych vyskumoch uvedené ako samostatny faktor (Smith et al.,
2008). Alternativne a paralelné mechanizmy na vyvoj a realizaciu radikéalne no-
vych projektov, ktoré¢ presahuju bezné pravidla a procesy, podporuju radikalne
inovéacie na svetovej urovni v zahranici aj v SR.

Koncepcia uciacej sa organizacie, ktora je vyznamnym faktorom uspesnosti
v zahranici, sa v SR prejavuje na skimanej vzorke najma schopnostou vyuzivat
dusevné viastnictvo aktivne a pasivne, pricom v zahranici sa prejavuju aj jej d’al-
Sie aspekty, ako schopnost’ experimentovat’ a pod.

Je potrebné vyzdvihnut' vyznam externych vdzieb podnikatel'skych subjektov
s univerzitami a vyskumnymi a vyvojovymi instituciami, ktoré vyuziva len 8,8 %
firiem zo skiimanej vzorky, avSak spolupraca prindsa priame vystupy vo forme
inovacii s vysokou uroviiou novosti, ¢im generuje firme potencial udrzate'ného
rastu v buducnosti. V zahrani¢i sa externé vizby vyuzivaju Castejsie. Pri tvorbe
inovéacii spolupracuje s inymi instituciami o polovicu menej podnikov v SR



1076

(5,7 %) oproti priemeru EU 27 (11,1 %) a spoloénych publikacii verejného
a sukromného sektora je na milién obyvatelov v SR (10,3 %) trikrat menej nez
v EU 27 (36,2 %) podl'a udajov z IUS 2010.

Tabulka 1l

Faktory tspesnosti inova¢nych aktivit firiem v SR pre radikalne inovacie
v roku 2009

Faktory uspesnosti inovacnej stratégie Korelacia
(hodnota p)
1. faktor — inovacné procesy vysSich tirovni a paralelné mechanizmy na podporu radikélnej inovacie
aplikacia formalnych inovaénych procesov, ktoré mozu byt’ zlepsené (inovaény systém p=0,0619
3. trovne) H2
aplikacia vysoko rozvinutych a efektivnych systémov tvorby novych produktov vratane p=0,0092

zhodnotenia novych udalosti v technolégiach alebo na trhu a priestoru na zdokonalenie
a rozvoj (inovacny systém 4. tirovne) H2

aplikécia alternativnych a paralelnych mechanizmov na vyvoj radikalne novych projektov p=0,0116
a vyskytom celosvetovo novych vyrobkov, ktoré presahuji bezné pravidla a postupy — H4

2. faktor — ochrana duSevného vlastnictva a pasivne vyuZivanie licencii

ochrana dusevného vlastnictva patentom, priemyselnym vzorom alebo ochrannou p=0,0218
znamkou — H6
schopnost firmy vyuzivat’ pri svojich inovaciach patenty alebo priemyselné vzory p=0,0301

inych autorov — H6

3. faktor — externé vizby na vyskumné institicie

vyuzitie univerzit a vyskumnych institucii ako zdroja podnetov na inovacie p=0,0366
a spolupraca pri tvorbe inovacii — H8

4. faktor — interné zdroje podnetov z vlastného vyskumu a vyvoja

vyuzitie vlastného vyskumu a vyvoja ako interného zdroja podnetov na inovacie — H8 p=0,0022

vyuzitie logistiky, distribicie a ndkupu ako interného zdroja podnetov na inovécie p =0,0020

5. faktor — organiza¢né planovanie — stanovenie cielov a zameranie produktovej inovacie

zameranie na spokojnost’ zékaznika s novym vyrobkom p=0,0944
ucast’ na rychlo rasticom trhu, vysoky rast trzieb p=0,0564
ziskavanie novych zakaznikov p=0,0499
zameranie produktovej inovacie na:

funkénost’ p=10,0659
nové technologie v produkte p=0,0345
dizajn p=0,0919

Pramen: Vlastné spracovanie.

Vyuzitie viastného vyskumu a vyvoja vo firme je priamo spojené s inovativ-
nymi vystupmi. V Slovenskej republike prinasa vysledky systematické vyuziva-
nie inova¢nych procesov na vysokej urovni, pricom efektivnost’ aplikacie ino-
vacnych systémov vysokej tirovne rastie s velkost'ou firmy.

Organizacné planovanie a stanovenie cielov so zameranim na spokojnost
zakaznika, ucast na rychlo rastucom trhu, pocet novych zakaznikov su $pecifické
pre SR, v zahrani¢i pri radikdlnych inovaciach dominuje zameranie UspeSnych
firiem na zisk (Hamel a Prahalad, 1996; Tidd, Bessant a Pavitt, 2007).
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Vyznamnym nedostatkom st¢asného podnikatel'ského prostredia je slabo
vnimana podpora inovacii prostrednictvom institucii, najmé nedostatok financ-
nych prostriedkov na podporu inovacii.

Zaver

Inovacie s vysokou uroviiou novosti, napriek vyssej urovni rizika z netspe-
chu, st pre firmu zdrojom podstatne vyssSieho zisku a perspektiv udrzateI'ného
rastu v budtcnosti (Samli a Weber, 2000; Christensen a Raynor, 2003; Hamel
a Prahalad, 1996), avSak na dosiahnutie maximalnej efektivnosti inova¢nych ak-
tivit vyzaduji iny model riadenia ako prirastkové inovacie. Na zaklade vysled-
kov realizovaného vyskumu a zisteni o délezitosti radikalnych inovacii z teore-
tickych zdrojov sme vytvorili model na podporu zavedenia radikalnych inovacii
do vnutorného prostredia firiem, ktory uvadzame na obrazku 1.

Obrazok 1
Model na podporu zavedenia radikalnych inovacii do vniitorného prostredia firiem

\
VT

Komunikacia a 'udské zdroje ‘

DT T

Plan Sktimanie Syntéza Implementacné Financovanie/ Inovacné
zmeny zmien prilezitosti plany aliancie centrum
Rozhodnutie Trendy Tvorba Selekcia/ Rozhodnutie Vytvorenie
o0 potrebe novych revizia inovacénej otvoreného
zmeny napadov/ inova¢nych rady inova¢ného
Zaintere- I prilezitosti prilezitosti o realizacii/ centra
sovanie Vytvorenie Tvorba zastaveni Vytvorenie
vedenia Potrebitel’. podnikatel- implementag- implementac. procesov pre
Vytvorenie spravanie skych nych planov planu opakovanu
inova¢ného planov (100 dni) Rozhodnutie tvorbu
timu Prezentacia Vstup novych o internom/ inovacii
Zacatie pred ino- inovacénych externom
procesu vacnou prilezitosti financovani
zmeny - radou
Bariéry
inovacii
Ekonomické
modely

Prameri: Vlastné spracovanie.
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Navrhovany model pozostava zo Siestich $tadii, ktoré napomahaju vznik or-
ganizac¢nej kultiry orientovanej na vyhl'adavanie novych prilezitosti podnikania,
vytvorenie inovacného timu, inovacnej rady a otvoreného inovac¢ného centra.
Jeho sucastou je vytvorenie mechanizmov, ktoré umoznia opakovanu tvorbu
inovdcii s vysokou uroviiou novosti, vytvorenie inovacnej kultiry vo firme
a podporenie uciacej sa organizacie rozvinutim procesov, ktoré v naSom podni-
katel'skom prostredi nedosahuju pozadovani uroven.

Klacovym prvkom je podpora vrcholového manazmentu, pricom doélezitym
aspektom tvorby nového inova¢ného procesu je komunikécia Ciastkovych vy-
sledkov a pokroku v implementacii uciacej sa organizacie v celej firme, zaintere-
sovanie zamestnancov prostrednictvom vytvorenia fyzického a virtualneho prie-
storu, v ktorom je mozné ziskavat' informacie o inovaciach a poskytovat’ pod-
nety anové myslienky. Model je postaveny na principoch kombinacie diver-
gentného a konvergentného myslenia, neustadleho toku novych poznatkov z ex-
ternych aj internych zdrojov a akceptacie rizika pri skimani podnikatel’skych
prilezitosti a experimentovani.

Na zaklade poznatkov z teoretickych zdrojov (Citrin, Lee a McCullog, 2007,
s. 260; Bart a Pujari, 2007, s. 12) a sktsenosti krajin s vy$Sou uroviiou inovacnej
vykonnosti nez v SR je potrebné v budicnosti zamerat’ pozornost’ firiem na rast
dolezitosti faktorov v strategickej oblasti, schopnosti jasne formulovat viziu,
poslanie, inovacné stratégie a schopnosti menit’ inovacnu stratégiu pri zmene
okolnosti v podnikatel'skom priestore, s rasticim vyznamom multitcastnickych
sieti na baze informac¢no-komunikacnych technol6gii na medzipodnikovej trov-
ni, ktoré su prvotnou podmienkou tvorby inovacii v sietach.

V hospodarskej politike bude potrebné sustredit’ sa na odstranenie slabych
stranok SR v inovacnej vykonnosti, najmd na zvySenie otvorenosti, kvality
a atraktivnosti vedeckovyskumnych systémov, financovanie vyskumu a vyvoja,
budovanie spoluprace medzi verejnym a sukromnym sektorom pri tvorbe inova-
cii a systematicka podporu pri vyuzivani prav dusevného vlastnictva.
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