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Vzdelavanie ako prvok poslania univerzity v prejavoch rektorov

Ekonomickej univerzity v Krakove v rokoch 1925 az 2015
Education as the Part of the Mission of University in Speeches of the
Cracow University of Economics Rectors in 1925 - 2015

Jan W. Wiktor

Universities fulfil a triad of functions. Besides research and educational, there is is also an academic
function. This ensures an institutional identity, which is supposed to educate intelectual elite, able to
furmulate a diagnosis, define a vision and developement scenarious. The aim of this paper is to pres-
ent opinions on education and its quality, students problems and education process on the basis of
the study of rector’s inagurational speeches of Cracow University of Economics during 1925 —2015.
Paper offers selective view on education and its quality, study programs, requirements on professors
and students, study conditions and internationalisation of study. Study of rector’s speeches confirms
relevance of ,,Historia est magistra vitae*“. Memory of the past is the elementary compoment of each
university identity and identity of each of us.

Key words: Vzdelavanie. Edukacia. Vyskum. Univerzita.

JEL Classification: A4,, 4,,

i

Uvod

Vzdelavanie, okrem vyskumnej a edukac¢nej funkcie, je zakladnou funkciou a hlavnou
sucastou poslania kazdej univerzity. Je to autotelické aj inStrumentalne. Triada funkcii
vyjadruje podstatu univerzity a zabezpecuje jej identitu ako institficie, ktora ma vzdelavat
intelektualnu elitu, kreativnych l'udi, ktori m6zu pochopit’ problémy a zvraty moderného
sveta, formulovat’ presnu, objektivnu diagnozu, ktori sa snazia objasnit’ a definovat’ viziu
a rozvojoveé scenare.

Tato triada funkcii vysokoskolského vzdelavania patri k zdkladnému poslaniu
Ekonomickej univerzity v Krakove: Rerum cognoscere dausas et valorem (poznanie pric¢iny
a hodnoty). Jej vyznam vyjadruje nielen vedecky vyskumu, zamerany na hl'adanie pric¢in a
hodnotu veci, h'adanie pravdy o ekonomickom Zivote, fungovani ekonomickych systémov, ale
aj ich $ireni. Hlavnou tlohou univerzity je v skutocnosti ,,poskytovat univerzalne vzdelanie,
v ktorom mozno kombinovat’ odborné znalosti so vSeobecnou metodologickou a teoretickou
vedou“. Poslanie Krakovskej ekonomickej univerzity sa realizuje:

— vyskumom, ktory vedie k obohateniu ekonomickych a socidlnych poznatkov,



— pripravou vysokokvalifikovanych pracovnikov v oblasti ekonomickych vied,

— vychovou mladych T'udi v duchu reSpektovania prava, vlastenectva, demokracie a
zodpovednosti za osud spolo¢nosti a §tatu,

— snahou o kult kultary pravdy a svedomitej prace v univerzitnom prostredi a atmosférou
vzajomnej lasky!.

Hlavnou funkciou univerzity je edukacia. Student po niekol’kych rokoch tudia - dvoch az
piatich, a dokonca v pripade doktorandského $tudia deviatich, je absolventom a tiez akymsi
»vel'vyslancom® univerzity.

V procese edukacie univerzita poskytuje Siroké, interdisciplinarne vedomosti, ktoré
umoznuju na zaklade holistického pristupu objavovat’ stale nové, kreativne rieSenia budiicich
socidlnych a ekonomickych problémov. To vytvara podmienky, v ktorych budi absolventi
schopni tvorit’ presvedcCivé stratégie pre rozvoj svojich podnikov, institlcii a organizacii, a
navrhovat efektivne spdsoby ich realizacie v podmienkach prehlbujuce;j sa a stale rozsirujuce
internacionalizécie a globalizacie. Sposob, akym to robia, z&visi vo vel’kej miere od kvality
edukac¢ného procesu. Mam na mysli tito myslienku ako predpoklad charakterizujici
univerzitu.

1. Ciel a material

Ciel'om state je upriamit’ pozornost’ na problematiku vzdelavania Studentov, pre niekoho
neobvyklym historickym pohl'adom na edukaciu a Studentské otazky, uvedené v prejavoch
rektorov Ekonomickej univerzity v Krakove (Cracow University of Economics) pri prileZitosti
otvorenia vybranych akademickych rokov 1925 - 2015.

Kladiem si otazku, v akej podobe a rozsahu sa rektori univerzity v prejavoch zaoberali
problematikou edukacie, Studentskymi otdzkami a procesom vzdeldvania za obdobie
devétdesiatich rokov na univerzite. Spracovanie problematiky je pochopitel'ne, selektivne.
Texty prejavov vSetkych rektorov univerzity pocas celého obdobia tvoria Specialnu publikaciu.
Obsahuje prejavy 19 rektorov, ktori v rokoch 1925 - 2009 vykonavali tiito ¢estnt funkciu.
Vsetky prejavy rektorov sa nachadzaju v Archive Ekonomickej univerzity v Krakove na
oddeleni vedeckych informéacii hlavnej kniznice Ekonomickej univerzity v Krakove. Jubilejné
prihovory rektorov umoziuju spoznat’ problematiku edukécie a vyhlasenia organov univerzity,
prezentované pri osobitnych prilezitostiach a za osobitnych podmienok. Je to bohaty a
hodnotny materidl. Urcite si zaslizi hlbsiu analyzu a hodnotenie. Synteticki odpoved’ na
uvedenu otazku davaju prejavy rektorov. Predstavuju spdsob, akym sa otazky edukacie
riesili v roku zalozenia $koly (1925) a v jubilejnych rokoch? — 20., 25., 50., 75. a 90. vyrocia
Ekonomickej univerzity v Krakove.

! Stratégia Ekonomickej univerzity v Krakove na roky 2011 — 2020, schvalena Senatom 5. 12. 2011. Krakov:
Vydavatel'stvo EU v Krakove, 2011, s. 13.

2 Przemowienia inauguracyjne rektorow Universystetu Ekonomicznego w Krakowie z lat 1925 - 2009. Ed. R.
Nestroj, P. Hadrian. Krakow: Vyd. Universystetu Ekonomicznego, 2010.



2. Vysledky skiimania
2.1. ZaloZenie Vysokej obchodnej Skoly v Krakove

Vysoka obchodna skola v Krakove bola zaloZena v akademickom roku 1925/26. Prihovor
predniesol prof. dr. Arnold Bolland 1. oktobra 1925.V prejave prvy rektor, spoluzakladatel’a
Vysokej obchodnej skoly zdoraznil niekolko klai¢ovych otazok®. Z hladiska edukacie islo
o podmienky pre kandidatov z hl'adiska vyznamu edukacie a procesu ucenia pre naplnenie
poslania skoly a vyznam pre rozvoj krajiny. Re¢ je kratka — ma len $tyri strany textu, z ktorych
prvé dve si venované privitaniu hosti, a d’alsie dve hovoria o kI'i¢ovych zdmeroch VOS v
oblasti vychovy a edukacie.

«Stadium na Vysokej obchodnej §kole sa moZe rozvijat, ako zdoraznil rektor A. Bolland
v prihovore, v dvoch smeroch, jednym je v§eobecno-ekonomicka fakulta [...], ktorej cielom
je pripravit’ najlepsich zamestnancov pre obchod, priemysel a financie. Stadium na tejto
fakulte bolo dvojro¢né. Studenti zaujimajici sa o prijatie sa musia preukazat’ potvrdenim
o absolvovani strednej vSeobecnej Skoly alebo ukonéenim obchodného licea, pripadne
ekvivalentnej odbornej Skoly s pokrocilou znalostou polovice odbornych predmetovy
(s. 15). «Studenti uchadzajici sa o prijatie [na Fakultu tovaroznalectva, pozn. autora) sa
musia preukazat’ nielen maturitnym vysvedcenim, ale okrem toho aspon jednym rokom
vysokoskolského stadiay.

Vyznamné miesto v rozvoji VOS kladol prof. Bolland, na stupeii vzdelania a rozvoj
Pudského potencialu, ked’ vo svojom programe - vizia a stratégii uviedol: ,,Vychadzame z
predpokladu, Ze kapital, ktorym sila 'udského tvorivého génia, ako aj mnozstvo energie vo
svete je dostatocna na vytvorenie mnoZstva tovaru a vyrobkov, schopnych uspokojit’ kazdého.
Nedostatok tohto mnozstva a nedostatok spokojnosti, napétia a vojny sa pripisuji okrem
iného, chybnej organizacii vyroby a jej distribucii. Tento predpoklad potvrdzuju vsetky
poznané osvietené myslienky posledného obdobia. Vedecky vyskum a vzdelavaci systém
naSej Skoly, bude aj nad’alej sledovat’ ducha zakladného predpokladu, a to s cielom, aby
vsetci ti, ktori prisli na nasu skolu, ziskali vedomosti o obchodnych vedach, podiel’ali sa na
naprave hospodarskych problémov (s. 17).

Rektor d’alej uviedol: ,,Chceme vychovavat’ nasich Studentov z dvojakého uhla pohl'adu:
jednym je, sprostredkovat’ im hotové poznatky o obchodnych vedach v rozsahu potrebnom
pre elitni mladez, resp. vysokoskolsky vzdelani mladeze, [...] druhym uhlom pohl'adu je
schopnost’ spajat’ a vyvodzovat’ zavery z minulého vyvoja ekonomickych javov. Chceme
naSmu spolo¢enstvu obchodnikov sprostredkovat’ solidne odborné znalosti, ktoré by mali
mat nielen popredni dodavatelia, ale aj v rovnakom ¢ase nezavisli priekopnici myslienok
a podnikania. Zelame si v nadej $kole kombinovat’ obchodné vzdelavanie s dostatoéne
primeranym tovaroznalecko-technologickym vzdelanim. Vychadzame z predpokladu, ze
kreativita obchodnika rastie v zavislosti od primeraného mnozstva potrebnych vedomosti.

3 Obchodné stadium ziskalo status vysokej Skoly v roku 1938, kedy zmenilo ndzov na Obchodnu akadémiu
v sulade so zdkonom z 29. 3. 1937. V &ase vzniku v roku 1925 sa na VSO podla &l. 4 projektu predpokladalo,
ze uCit’ moézu len také osoby, ktoré vyucovali na vysokych Skolach. V prihovore rektor A. Bollanda (s. 15)
predpokladal zo strategického hl'adiska premenu VSO na $kolu s plnymi akademickymi pravami.



V nadvéznosti na tento predpoklad naSa Skola vybuduje vSetky odvetvia obchodnych vied,
ktoré mozu sluzit’ Specializacii v obchode s tovarom a zvyseniu produkcie“(s. 17).

Tuzba po vychove elity - budtcich pracovnikov pre hospodarstvo — bola, podl'a
vyjadrenia rektora uzko spojend s metodikou vedeckého vyskumu ekonomiky, obchodu,
tovaroznalectva a priemyslu. Ako zdoraznil prof. Bolland: ,,Chceme sprostredkovat’ nasim
Studentom metodologiu vedeckého vyskumu z hl'adiska skiimania hospodarskych problémov
v najhlbSom presvedceni, Ze obchodné vedy sa uz dostatocne rozvinuli, aby bolo mozné riesit’
ekonomické problémy vedeckym sposobom*™ (s. 17).

2.2. Prihovor rektora v akademickom roku 1944/1945

V jubilejnom roku 20. vyrocia zalozenia Vysokej obchodnej skoly v Krakove predniesol
rektor prof. dr. Albin Zabinski 8. maja 1945 prihovor, ktory bol atypicky.

Po prvé to bol prejav predneseny na konci akademického roka, ktory sa zacal v poslednom
obdobi vojny, na jeseil roku 1944. V prvej Casti obsahuje pomerne dlht bilanciu ¢innosti a
druhd predstavuje zamery Skoly na zaciatku procesu povojnovej obnovy krajiny, mesta a Skoly.

Prihovor obsahuje spravu o situécii na univerzite poc¢as vojny, obsahuje spomienky na
zosnulych profesorov - ich vedecké, organizacné a pedagogické uspechy. Tie s osobitne
zdoraznené. Ako priklad uvedieme dva nazory vyjadrujuce vztah profesorov k predvojnovym
Studentom univerzity.

,»Ako ucitel’ a predstavitel’ Skoly bol profesor Bolland uprimnym priatelom mladych,
ktori mu svojou uctou a aktivnou tcast’ou na socialno-ekonomickom zivote Pol'ska lezali
hlboko v srdci. Snazil sa mladez dostat’ na vysoku troven, vzdy presadzoval heslo, aby bola
tvorivym a Cestnym Clenom spolocnosti. Snazil sa prebudit’ ducha ekonomickej iniciativy
okolo neho, ¢o sa prejavilo Specidlnym seminarom o pouZzivani zahrani¢nych patentov na
industrializaciu Pol'ska ,,(s. 38).

Na druhej strane prof. W. Winid ,,ako pedagdg [...] venoval velké svoje nadSenie a
iniciativu vzdeldvaniu mladeZze; nadviazal priamy kontakt s fiou, slizil jej radou a poméahal

o (8.39).

Z hladiska ciel'a state chcem zdoraznit’ ¢innost’ univerzity v rokoch 1939 - 1945.
V prejave, v Casti o didaktike a vzdelavani, ¢itame: «Praca na akadémii bola na chvilu
prerusend, ale uz koncom septembra [1939] sme sa zaoberali novovzniknutou situaciou...
(s. 36). Je dolezité zdoraznit', ze ,,Cinnost’ akadémie pocas okupacie nebola zastavena, ale
sa prejavovala: (a) poskytovanim réznych osved¢eni Studentom, ¢o bolo nevyhnutné, lebo
velké Cast’ najdolezitejSich Studentskych spisov bola zaistena okupantmi a nebola pocas
vojny k dispozicii; (b) v roku 1939 sa konali vyro¢né skusky Studentov; (c) Studentom sme
zadavali témy diplomovych pracu a organizovali pre nich konzultacie; (d) organizovali sme
tajné vyucovanie [...]. VSetkym profesorom (...) za ich obetavu, plodni a pritom nebezpecnt
pracu vyslovujem srdecné pod’akovanie® (s. 42).

,»Vysoka obchodna skola bola v prevadzke pocas celej vojny [...] od zaciatku svojej
existencie nedoslo k Ziadnemu preruseniu. Oboznamovala pol'skit mladez s ekonomickou,
spolocenskou, konstruktivnou a tvorivou pracou a vzdy pracovala pre dobro pol'ského
naroda“ (s. 43 - 44).



2.3. Prihovor rektora Vysokej obchodnej Skoly v Krakove 30. oktobra 1945

Dvadsiate vyroc¢ie Vysokej obchodnej skoly sa zhodovalo s ukon¢enim magisterského
Studia. Dna 3. septembra 1945, na zaklade rozhodnutia ministra Skolstva, ziskala vysoka
Skola pravo udelovat’ titul magistra ekonomicko-obchodnych vied ako niz§ieho vedeckého
stupna. ,,Takze po 20. rokoch tvrdej prace, ako vo svojom prejave zdoraziuje rektor prof.
dr. Albin Zabinski, Vysoka obchodna $kola dosiahla ciel, aky si vyty&ila uZ pri svojom
vzniku pred 20. rokmi* (s. 48). Profesor A. Zabinski adresoval vel'mi srde¢ne slova, plné
ucty Studentom Skoly, ktori svoje Studia zacali v oktobri 1945: , Ked ide o mladych 'udi,
dovol'te mi povedat’ par slov o tom, aby som charakterizoval mladu povojnovu generaciu.
Pritom, s velkou radost'ou a pychou musim povedat’, ze takychto mladych l'udi ako v
poslednom akademickom roku [1944/1945 — pozn. aut.] sme eSte nikdy nemali na nasej
Skole od zaciatku jej existencie. VSetci to boli dospeli l'udia, ktori dospeli pocas vojny, ktori
niesli utrapy kazdodenného zivota, ktori chapali svojich nadriadenych, a preto ich bolo
mozné 'ahko usmernovat, spravali sa perfektne v kazdom ohl'ade pritom boli mimoriadne
usilovni a pracoviti. [...] Tito I'udia dobre vedeli, Ze k nam prisli Studovat’, a tak prejavili
mimoriadnu usilovnost’ na prednaskach, seminaroch a cvi¢eniach. Tieto tvahy o mladezi
nie s len mojim nazorom, ale ako zddraziuje, su nazorom vsetkych profesorov a lektorov,
ktori mi ich sprostredkovali. Tito mladi I'udia u nés $tudovali s vel'kym zapalom ekonomické,
spolocenské, konstruktivne a kreativne prace v o¢akavani, aké budu v buducnosti sami robit’
pre budicnost’ a dobro pol’'ského naroda“ (s. 47).

»lato mladez nemyslela v mladeznickych kategoriach, ako to bolo pred vojnou, ale
v kategoriach dospelych a skusenych l'udi. Tieto vlastnosti sa prejavili lepSie ako dovtedy
bezné vysledky skusok. Za to vsetko dnes vyjadrujem uprimné a srde¢né uznanie nasej

v

milovanej mladezi® (s. 47).
2.4. Prihovor rektora pri prileZitosti otvorenia akademického roka 1949/50

V roku 25. vyrocia Vysokej obchodnej $koly doslo k jej premenovaniu na Vysoku
Skolu ekonomicku. Rektor prof. dr. Stefan Grzybowski 3. oktobra 1949 na zaciatku svojho
vystipenia polozil otazku: o ,,d6lezitych a zasadnych zmenach veducich skolu novym smerom
rozvoja“. Medzi nimi zdoraznil $tyri zakladné otazky tykajuce sa edukaéného procesu na
nasej vysokej skole. I$lo to tieto zmeny:

— ,,ako prva vysoka Skola v Pol'sku sme uplatnili zdsady modernizacie v oblasti hospodarstva,
modernizacie $tudia a prisposobili ho potrebam socialistickej ekonomiky, zasady vytycené
Ustrednou radou pre vedu a vysoké skolstvo [...];

— zaviedli sme dvojstupnové stadium: trojro¢né odborné a magisterské. Odborné stidium
ma tri etapy: 1. ro¢nik je zakladom vSeobecného vzdelavania a zaciatkom ekonomickych
zrucnosti; 2. ro¢nik - v§eobecné ekonomické vzdelanie a pokracovanie v ekonomickych
zruénostiach; 3. ro¢nik - Specializacia, aspoii v troch smeroch, ktoré pokryvaju celé jadro
podnikovych procesov: vyroba (zameranie na organizaciu a riadenie priemyselnych
podnikov), obchod s tovarom (zameranie na vnutorny obchod), financovanie a riadenie
(zameranie na banky). Z hladiska tzv. vyberovych predmetov, ale s pevnou minimalnou
vymerou hodin, ide o hlbsiu individualnu Specializaciu Studentov. Ro¢né magisterské



Stidium sa vracia k vSeobecnym predmetom, poskytuje syntézu a zavadza Specidlne
Stadium na akademickej urovni v zavislosti od témy magisterskej prace [...]*. Napokon
boli podniknuté kroky v zaujme prepojenia Specialnych prednasok s pracou v podnikoch;

— reforma [...] sa okamzite zaviedla vo vsetkych ro¢nikoch §tadia a ulozila Studentom
vys$sich ro¢nikov zapisat’ si a absolvovat’ dopliiujiice predmety. Toto nepredvidané
zatazenie im dava moznost’ dokoncit’ sucasné Studium o ekonomickom Zivote Pol'ska
a dat’ im moznost’ zamestnat’ sa. Toto zvySené Usilie mladych l'udi - dafam — je pre
vSeobecné dobro, nielen pre jednotlivca...;

— zoStatnenie vysokej skoly, za predpokladu, ze najneskdr do konca roka 1951 bude
,»5kola financovana zo Statneho rozpoctu, nie z poplatkov §tudentov. To nie je len ul'ava
pre Studentov. Znarodnenie tiez umozni [...], aby vysoka Skola pripravila absolventov
a prebera za to zodpovednost ,, (s. 65)°.

2.5. Prihovor rektora pri prilezitosti 50. vyro¢ia Ekonomickej akadémie v roku 1974

Prihovor rektora prof. dr. hab. Aantoniego Fajferka 2. oktobra 1974 pri prilezitosti 50.
vyro€ia existencie vysokej skoly a Stvrtej zmeny jej ndzvu na Ekonomickt akadémiu, je
rozsiahly a ma 10 stran textu. Je to obsiahly text, liSiaci sa od vyro¢nych prejavov, bilancujtci
rozvoj Skoly za 50 rokov svojej existencie, charakterizujlci sucasné problémy a plany do
buducnosti. ,,To vyzaduje [...] - ako zdoraznil rektor A. Fajferek — prezentovat’ najdolezitejsie
fakty zo Zivota jednej z najstarSich vysokych obchodnych $kdl v Pol’'sku, poukazat’ na splnenie
hlavného ciel’a a urobit’ reflexiu vedeckych, edukacnych a organiza¢nych zaujmov vysokych
skol ,,(s. 144).

Vzhl'adom na vzdelavanie rektor zdoraznil tspechy na tseku edukacie pol'skych
ekonomov, kvalitu edukacie a postavenie absolventov na trhu prace a uviedol:

»Pokial’ ide o edukaciu, vychovali sme priblizne na 15 000 absolventov, ¢o je takmer 30
% z celkového poctu aktivnych ekonomov s vysokoskolskym vzdelanim v nasej krajine. Je to
velké mnozstvo, ak sa zamyslime, Ze sme nikdy neboli zaradeni medzi vel'ké Skoly. Ale nejde
len 0 mnozstvo, o ktorom by sme tu chceli hovorit’, pretoze méme vel’a idajov o kvalite naSich
absolventov. Nasa skola dosiahla pekné vysledky na poli vzdelavania vysokokvalifikovanych
odbornikov a politickych aktivistov. TeSime sa z ispechov nasich absolventov, ktori dosiahli
vysoké pozicie v strane a State, na rdznych trovniach spravy a riadenia vratane ustrednej
vlady. Sme povinni odovzdat’ tato pravdu najmé Studujucej mladezi. Pretoze naSa mladez
opustajica mury nasej Skoly by mala byt’ informovana o zodpovednosti, ktord nas ocakava,
ako aj o perspektivach“(s. 152).

4V sulade s individualizaciou §tadia a edukécie je potrebné zdéraznit', ze v roku 1948/49 na Vysokej $kole
ekonomickej v Krakove S§tudovalo 2772 Studentov a 46 ucastnikov pedagogického kurzu.

$Vysoka obchodna Skola v Krakove sa zmenila na Vysoku $kolu ekonomicku dekrétom z 26. 10. 1950. Dekrét
potvrdil 25. ro¢nu skasenost’, vysledky a rozvoj. Rozhodnutim Rady ministrov z 29. 4. 1974 bola Vysoka $kola
ekonomicka premenovana na Ekonomicku akadémiu v Krakove. Pod tymto ndzvom $kola existovala do roku
2007.
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2.6. Prihovor rektora pri prileZitosti 75. vyrocia vysokej Skoly

Rektor prof. dr. hab. Tadeusz Grabinski pri prilezitosti otvorenia akademického roka
1999/2000 4. oktobra 1999 a 75. vyrocia zalozenia vysokej Skoly predniesol prihovor
koncipovany zo Sirokého spolo¢ensko-politického hladiska, celostatnej perspektivy
fungovania $koly, prac na zakone o vysokoskolskom vzdelavani, vedeckych hodnosti a titulov,
navstevy papeza Jana Pavla II. 7. juna 1999. Vo svojom prejave pozdravil ,,mimoriadne
srde¢ne mladych l'udi, najmé tych, ktori zacinaju Stadium a st velkym intelektualnym
potencialom a garanciou lepsSiecho Zivota“ (s. 200). Zameral sa na dva dolezité aspekty —
kvantitu vyucby a kvalitu vzdelavania: ,,Druhou [okrem vedeckého vyskumu — pozn. autora]
dolezitou sucastou nasSej ¢innosti je vyucba. Uz niekol’ko rokov je to primarna ¢innost
nasich zamestnancov. Stazujeme sa na prili§ vel'ka zat'’az, nedostatok moznosti na zlepSenie
vedeckého vyskumu alebo nedostatok vol'ného ¢asu na odpocinok [...]. Mézem vSak povedat,
ze pomocou modelu logistickej krivky sme dosiahli urovei saturacie tejto krivky z hl'adiska
zat'’azenia vyuCovacimi povinnostami. Pocet Studentov sa stabilizoval na 18 tisic (s. 2014).
,,V tejto situacii moézeme venovat’ vacsiu pozornost kvalite vyucby. Je to spésobené zmenami
ucebnych osnov, rozsirenim rozsahu voliteI'nych prednasok a overovanim obsahu prednasok
podl'a odporucani Rady vysokoskolského vzdelavania. Systematicky obohacujeme nasu
ponuku vzdelavania o nové $pecializacie®.

2.7. Prihovor rektora pri prileZitosti otvorenia akademického roka 2014/15

Rektor Ekonomickej akadémie v Krakove prof. dr. hab. Andrzej Chochot 6. oktobra 2014
pri otvoreni akademického roka a 90. vyrocia zalozenia $koly vo svojom prejave zdoraznil
mnohostranny pohl'ad na vzdelanie a kvalitu vyucby. Rad by som vam zelal (slova rektora
Studentom), aby stidium [...] splnilo vase ocakavania a viedlo k uskuto¢neniu sna pre budicu
profesiu. Snazte sa vyuzit’ vSetky moznosti rozvoja, ktoré vam poskytuje univerzita [...] (s.15).

Slova vd’aky adresoval rektor A. Chochot aj star§im Studentom: ,,d’akujem vam za stato¢né
plnenie sl'ubu zlozeného vo svojom ¢ase, svedomité vyuzitie prilezitosti na ziskanie vedomosti
a zru¢nosti, ¢innost’ v Studentskych organizaciach a vedeckej ¢innosti a pracu v prospech
univerzity a jej rozvoja. Dakujem vam za podporu nasej univerzity v Pol'sku a v zahranici
pocas Studia a zahrani¢nej praxe, ktoré mnohi z vas kazdoro¢ne vyuzivaji“.

Na useku vzdelavania a edukacie rektor zdoéraznil:

— nepretrzity zaujem o §tadium na nasej univerzite a stabilné pocty prijatych v poslednych
rokoch do prvého roc¢nika §tadia. ,, Tento rok [2014 — pozn. aut.] sa prvykrat uskutocnil
nabor pre odbor ,,Marketing a komunikacia na trhu®, kde sa na denné stidium 1. stupiia
prihlasilo cca. 7 kandidatov na jedno miesto, ¢im sa tento odbor stal najpopularnej$im.
Mensi zaujem je o ,,Financie a uctovnictvo™ - cca 5 kandidatov na jedno miesto a
»Ekonomiu®“ (3 osoby). [...]. Univerzita predpoklada v novom akademickom roku
otvorit' nové odbory: ,,Pravo®, ,,Organiza¢né a riadiace inzinierstvo [...] a ,,Organizacia
a manazment - manazérske Studium*;

— ,,zaujem zahrani¢nych Studentov je dokazom vysokej atraktivnosti univerzity. Analyza
tohtoro¢ného naboru vedie k pozoruhodnému postrehu - systematicky rastie pocet
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cudzincov, ktori prisli na $tiidia na naSu univerzitu [...] - po€et zahrani¢nych Studentov
je vyse 1000

— pocet Studentov, ktori sa zu€astnili na vymennom programe Erasmus sa udrziava na dobrej
urovni v porovnani s trendmi pozorovanymi na trhu vysokoskolského vzdelavania;

— univerzita pokracovala v realizacii komer¢ného kurzu pol'ského jazyka pre cudzincov
,Polish Path* a d’al§ej jazykovej priprave pre zahrani¢nych Studentov;

— zaznamendvame neustaly vyvoj v oblasti e-learningu. Za pat’ rokov vzrastol pocet
jedincov, ktori sa zucasthuju staciondrneho vyuCovania a s€asti na internete. Medzi
predmetmi vyucovanymi v novej forme st tak prednasky, ako aj cvicenia a kurzy. Okrem
toho mnohi ucitelia spristupniuju Studijné materidly pre vyucbu;

— vramci modernizacie a zlepSenia kvality vzdelavania na univerzite Centrum e-learningu
v akademickom roku planuje nielen pokracovat’ v existujucej ¢innosti, ale aj vyznamne
roz$iri internetoveé sluzby pre Studentov, a to v spolupraci so Studentmi a za pomoci
praktikantov;

— ddlezitou sucast’ou budovania znacky univerzity st uspechy jej Studentov a absolventov.
Pretoze ich je mnoho, nemdzem ich vymenovat’ v tomto prejave, ale ich moézem uviest’
na nasej webovej stranke;

— S$pecialnym poslanim univerzitného vzdelavania je vychova, formovanie charakterov a
utvaranie postojov. Vzhl'adom na prejavy nedostatku ucty k moralke a etickym normam,
ktoré pozorujeme vo verejnom Zzivote, ma tato tloha konkrétny charakter. Apeluje na
zvySenie Usilia a prevzatie osobitnej zodpovednosti za formovanie eticko-moralnych
postojov naSej mladeze. Povazujem tato ulohu za naSu prioritu ako vychovavatelov
generacie, ktord bude vytvarat’ tvar nasej buducnosti».

Zhrnutie
Historia est magistra vitae

Tento nacrt ukazuje, ako bolo mozné vyjadrit' problematiku edukacie Studentov v
prejavoch rektorov Ekonomickej univerzity v Krakove v rokoch 1925 - 2014. Hlavné
prejavy predniesli rektori Skoly v roku 1925 pri jej zaloZeni a pri 20., 25., 50., 75. a 90.
vyroci jej existencie. Text sprostredkuva selektivny pohl'ad na edukéciu a jej kvalitu, Studijné
programy, poziadavky na ucitelov a Studentov, Studijné podmienky, internacionalizaciu
Stidia. Prezentované uvahy st zaujimavé a hodnotné, vyjadruji obavy i ispechy od zaloZenia
Skoly v roku 1925. Prezentovany text predstavuje rozne $tyly a formy vyjadrenia sledovane;j
problematiky - poukazuje na kontinuitu a pritomnost’ vzdelavania a poslania univerzity,
alebo na vSetko, ¢o sa vzt'ahuje na edukaciu ako organicku funkciu a misiu univerzity.
Studovanie prejavov rektorov jasne potvrdzuje platnost’ maxima ,Historia est magistra
vitae*. Je to moje presvedcenie vratit’ sa do minulosti a zdoraznit’, ¢o je mimoriadne cenné,
vyznamné a nadcasové. Pamét minulosti je zakladnou stc¢ast'ou identity kazdej univerzity
a kazdého z nés.

V stanovach Vysokej obchodnej 8koly z roku 1925 je uvedené: ,,Skola ma za tilohu
podporovat’ vedomosti a zru¢nosti v najsirSom zmysle tychto pojmov. Za tymto tcelom
mladez s vysokoskolskym vzdelanim, osobitne takym, ktoré moze dat” spolo¢nosti jedincov,
ktori budt schopni vytvarat’ nezavislé, narodne i spolocensky uzito¢né prilezitosti a pre
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hospodarstvo, veducich pracovnikov rozvijajicich vyskumné a vedecké poznanie, Siriacich
$pecialne poznanie v spolo¢nosti (op.cit., s. 205). Tato uvaha je stale platna, bez ohl'adu na
plynutie rokov, v skutoc¢nosti vyjadruje podstatu a identitu kazdej univerzity a nadCasovi
hodnotu vzdelania - Erudito mores futurum — vzdelnie pre buducnost’.

KPuacové slova: Edukacia. Univerzita.Vzdelavanie. Vyskum.
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Navrh teoretického modelu predpokladov tvorivosti v praci

manaZéra a moznost’ jeho aplikacie v praxi
Design of Theoretical Model of Assumptions of Creativity in the Work
of Manager and the Possibility of its Application in Practise

Maria Sekova, Viera Durikova, Alena Kas¢akova

The aim of the article is to present the results of the research based on the secondary sources to create
a theoretical model of the prerequisites of creativity in the work of the manager, to examine the current
state of support and development of creativity in selected enterprises and to propose the possibilities
of its application in the practise of Slovak enterprises. The theoretical model of the assumptions of a
creative manager which consists of 9 areas is proposed. The research was conducted in four companies
where 17 managers and 65 employees were addressed. The greatest distance according to manag-
ers is in areas of job design and expertise, while according to the employees, they are interpersonal
competences as well as management competencies and creative potential. Based on the results of the
survey, managers should focus in particular on job design, interpersonal competence, work progress
and potential exploration.

Key words: Creativity. Employees. Manager. Model.

JEL classification: 0 ,, M,

15°

Uvod

Zakladnym predpokladom uspesného napredovania organizacii v stiCasnosti je najmé
aplikacia inovativnych pristupov v manazmente, ku ktorym patri aj podpora a rozvoj
tvorivosti. Od uspesnych manazérov sa vyzaduje, aby boli tvorivi, svoju tvorivost rozvijali
a zaroven vytvarali v organizacii prostredie, podporujuce tvorivost’ a jej rozvijanie aj u
ostatnych zamestnancov. Tvorivost’ sa prejavuje v kazdej 'udskej ¢innosti. Zakladnou ulohou
manazéra je vykonavat’ manazérske funkcie, podporovat’ tvorivost’ svojich zamestnancov
a zaroven rozvijat’ aj svoju vlastnt tvorivost’. Z doterajsich vyskumov vyplyva, ze jednym
znajdodlezitejSich aspektov tvorivosti je tvoriva osobnost’ s jej vnliitornou motivaciou. Manazér
by preto mal svojim konanim podporovat’ rozvoj vnutornej motivacie svojich podriadenych,
aby mohli v praci vykonavat to, €o ich zaujima a z coho maju radost’. Zarovei by sa mal snazit’
objavit’ potencidl svojich podriadenych, rozvijat’ ich silné stranky a schopnosti. To znamena,
ze v organizacii by mali byt’ vytvorené také podmienky, aby 'ud’om bolo umoznené vyuzit
ich potencial. Preto je dolezité skumat’ sicasny stav v tejto oblasti v slovenskych podnikoch,
identifikovat’ problémové oblasti a navrhnut rieSenie, ktoré by prispelo k pozitivnemu vyvoju.
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Tvorivost’ je zlozity a komplexny fenomén, ktory dodnes vedci jednoznacne nevysvetlili.
Z tohto dovodu odbornici pri skiimani tvorivosti vyuzivaju jej jednotlivé aspekty, ktoré ju
pomahajui vyjadrit’ a definovat. K takym aspektom patri tvorivy produkt, tvorivy proces,
tvoriva osobnost’, tvorivé prostredie a v poslednych rokoch sa k nim pridava aj tvorivy potencial
a presviedcanie (persuazia). Ako prvy aspekt tvorivosti viacSina autorov uvadza tvorivy produkt.
,Je realnym, dokazatelnym, relativne objektivinym vystupom tvorivej ¢innosti. V tvorivom
produkte je stelesnena podstata tvorivosti. Na zéklade jeho existencie mozeme hovorit’ o tvorivosti
¢loveka, prostredia a procesu* (Juréova, 2009, s. 21). Tvorivy proces sa podl'a Wallasa (Zak,
2004, s. 103) sklada zo Styroch zékladnych faz: preparacia, inkubdcia, iluminacia a verifikacia.
Dalsim aspektom je tvoriva osobnost’. Podl'a Szobiovej (2004, s. 35) ,,ide o identifikéciu ¢it alebo
charakteristik, ktoré odliSuju tvorcov od menej tvorivych jedincov*. Ak uvazujeme o tvorivom
prostredi, mézeme sem zahrnut’ vsetky faktory mikro- a makroprostredia. Autori, ktori sa venujt
tvorivosti prioritne hovoria o faktoroch ako je pracovné prostredie, tloha rodiny a socialno-
kultarne prostredie. K d’alsim faktorom tvorivosti navrhuje Runco (2008) tvorivy potencial
a rozliSuje pritom medzi tvorivym potencialom a tvorivym vykonom. Tvorivym potencidlom
rozumie napriklad schopnost’ vytvarat’ napady, zatial’ o tvorivym vykonom je odmena, vynélez,
patent, publikécia alebo iny produkt (Runco, 2007, 2014). O poslednom aspekte tvorivosti uvazuje
Simonton ako o presviedCani (persudzia), ktory skimal tvorivost’ vyznamnych osobnosti. Aspekt
presvedcania v jeho chapani znamena, Ze tvorivi l'udia ovplyviiuji myslenie inych, a tak musia
byt’ persudzni - vytrvali a presved¢ivi v tom, aby boli rozpoznani ako tvorivi.

1. Ciel’, material a metodika

Ciel'om state je vytvorenie teoretického modelu predpokladov tvorivosti v praci manazéra
a na jeho zaklade preskiimanie su¢asného stavu podpory a rozvoja tvorivosti vo vybranych
podnikoch na Slovensku. Vyuzivame pritom sekundame literarne zdroje, osobitne teériu
Amabile a jej dotaznik KEYS (1996), ktory sa pouZziva na identifikovanie urovne tvorivého
prostredia v organizacii, dvadsat’patrocny vyskum Gallupovho instititu (Buckingham and
Coffman, 1999), stidiu Woodmana, Sawyera, Griffina o organizacnej tvorivosti (1993), stadie
o tvorivosti zamestnanca Oldhama a Cummingsovej (1996) a vyskumy Runca (2003, in
Runco, 2014) a Tyrona (2003, in Kubes et al., 2004).

Okrem toho spractivame vysledky primarneho prieskumu manazérov a zamestnancov
v Styroch vybranych podnikoch. Vyskumnu vzorku tvorilo 17 manaZérov a 65 zamestnancov.
Otazky v dotaznikoch sme rozdelili do 10 oblasti, ktoré zodpovedali oblastiam teoretické¢ho
modelu predpokladov tvorivého manazéra. Dotaznik obsahoval 38 otazok. Ziskané udaje
sme spracovali pouzitim Statistického softvéru SPSS.

2. Vysledky a diskusia

2.1. Navrh teoretického modelu predpokladov tvorivosti v praci manazéra

Na zaklade sttidia doméacich a zahrani¢nych vedeckych studii a publikacii sme navrhli
teoreticky model predpokladov tvorivosti v praci manazéra. Vystupy z pouzitych vysledkov
vyskumov zachytava tabul’ka 1. Pri kazdom vyskume su zobrazené jednotlivé oblasti, ktoré
skamali uvedeni autori. Pri navrhu teoretického modelu sme vychadzali prave z tychto oblasti.
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Tabul’ka 1 Vystupy vyskumov rozhodujacich pre navrh teoretického modelu

Nézov vyskumu Skumané oblasti

Amabile Komponentova tedria (1983) | e Zrucnosti délezité v odbore

e Procesy dolezité pre tvorivost

e Ulohova motivécia (vniitornd motivacia)
e Okolité prostredie

Amabile KEYS (1996) e Povzbudzovanie organizacie

e Povzbudzovanie nadriadeného

e Podpora timu

e Sloboda

e Dostatoéné zdroje

e Praca, ktora je vyzvou

Gallup (1999) e Pracovné prostredie, postupy

e Priamy nadriadeny

e Tim/spolupracovnici

e Cela firma/hlavny manazment

e Individudlna oddanost/Snaha sluzit

Woodman, Sawyer, Griffin (1993) e Tvorivost jednotlivca
e Tvorivost timu
e Tvorivost organizacie

Oldham, Cummings (1996) e Vlastnosti jednotlivca

e Organiza¢ny kontext

o Komplexnost’ pracovného miesta
e Styl nadriadeného

Tyron (2003) e Manazérske kompetencie

e Interpersonalne kompetencie
e Technické kompetencie
Runco (2003) e Potencial

Pramen: Vlastné spracovanie.

Zo skamanych oblasti sme identifikovali devét’, ktoré tvoria podstatu nami navrhovaného
modelu predpokladov tvorivosti v praci manazéra. Ide o riadiace kompetencie, interpersonalne
kompetencie, odborné kompetencie a tvorivé rieSenie problémov (kompetencie manazéra),
vnutorni motivaciu jednotlivca a tvorivy potencial jednotlivca (tvorivost’ jednotlivca),
projektovanie pracovného miesta, spolupracu a fungovanie organizacie.

Za zéklad navrhnutého teoretického modelu sme zvolili rozdelenie na oblasti: tvorivost’
jednotlivca, tim (spolupraca) a fungovanie organizacie. Zarovein sme ma zaklade Stidia
publikovanych prac usudili, Ze na tvorivost zamestnancov ma vyznamny vplyv prave
spravanie manazéra. Preto zaklad navrhnutého teoretického modelu tvoria (1) kompetencie
(spdsobilost’) manazéra, (2) tvorivost jednotlivea, (3) spolupraca a fungovanie organizacie.
K uvedenym oblastiam sme v sulade s vysledkami vyskumov Oldhama a Cummingsove;j
zaradili aj (4) projektovanie pracovného miesta.
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Kompetencie (sposobilosti) manazéra sme rozdelili na Styri podoblasti. In§pirovali sme
sa pritom vyskumom Tyrona. Ide o riadiace kompetencie, interpersonalne kompetencie a
odborné kompetencie, ku ktorym sme pridali aj kompetenciu tvorivého rieSenia problémov,
ktort pokladdme za vyznamnu v praci manazéra.

Tvorivost jednotlivca sme rozdelili na zaklade vyskumov Amabile na vnutorni motivaciu
a podl'a Runca na tvorivy potencial. Prehl'ad jednotlivych oblasti a podoblasti navrhnutého
modelu predpokladov tvorivosti v praci manazéra zachytava tabulka 2.

Tabul’ka 2 Navrh teoretického modelu predpokladov tvorivosti v praci manazéra

Oblasti Podoblasti

Kompetencie manazéra e Riadiace kompetencie

¢ Interpersonalne kompetencie
e Odborné kompetencie

e Tvorivé rieSenie problémov

Tvorivost jednotlivca e Vnutorna motivacia
e Tvorivy potencial

Projektovanie pracovného miesta
Spolupraca
Fungovanie organizacie

Pramen: Vlastné spracovanie.

2.2. Aplikacia teoretického modelu predpokladov tvorivého manaZéra v praxi
vybranych podnikov

Teoreticky model predpokladov tvorivého manazéra sme aplikovali vo vybranych Styroch
podnikoch s cielom preskiimat’ suc¢asny stav podpory a rozvoja tvorivosti. Za hodnotu
,idealnej* odpovede sme povazovali odpoved’ ,,urCite ano‘“ na 35 otazok, ,,urCite nie“ na dve
otazky a jednu otazku sme nevyhodnotili z ddvodu prili§ malého poctu odpovedi. Vzdialenost’
nazoru manazérov a zamestnancov od navrhnutého teoretického modelu predpokladov
tvorivého manazéra sme vypocitali ako rozdiel medzi priemerom hodnoteni a hodnotou
idealnej* odpovede. Napriklad pri otazke pre manazérov o tom, ¢i maju informacie ako
prebieha proces tvorivosti, sme vypocitali priemer platnych odpovedi manazérov (2,75).
Nasledne sme odcitali hodnotu ,,idealnej odpovede uréite ano = 1. Vypocet vzdialenosti
od idealneho modelu je 2,75 -1 =1,75.

Vybrali sme po 10 odpovedi na otazky, ktoré boli najviac a najmenej vzdialené od
navrhnutého teoretického modelu predpokladov tvorivého manazéra podl'a nazoru manazérov
aj podla nazoru zamestnancov.
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Tabul’ka 3 Najvicsia vzdialenost’ ndzoru manazérov od teoretického modelu

P.c. Odpovede na otazky Oblast’ Vzdialenost’

1. |Flexibilné pracovné miesta Projektovanie pracovného miesta 1,75

Proces tvorivosti Odborné kompetencie 1,75
2. | Pracovné miesta ,,usité” pre zamestnanca | Projektovanie pracovného miesta 1,71
3. | Flexibilné opisy pracovnych miest Projektovanie pracovného miesta 1,53
4. | Skolenia a tréningy tvorivosti Odborné kompetencie 1,47
5. |Préca ,usita” na mieru Projektovanie pracovného miesta 1,40
6. | Praca prinasa radost’ Vnitorna motivacia 1,24
7. | Pozitivum prace Interpersonalne kompetencie 1,13
8. | Zainteresovanie do vzniknutych problémov | Tvorivé rieSenie problémov 1,12
9. | Objavovanie potencialu Jednotlivec tvorivy potencial 1,06
10. | Tvorivost’ pri vybere a hodnoteni Riadiace kompetencie 1,00

Pramen: Vlastné spracovanie.

Najvécsia vzdialenost’ nazoru oslovenych manazérov (manazéri hodnotili samych seba) od
navrhnutého teoretického modelu predpokladov tvorivosti v praci manazéra je pri odpovedi
na otazku, €i existuju v ich organizécii flexibilné opisy pracovnych miest (to znamena,
Ze pracovné miesto je mozné prisposobit’ konkrétnemu zamestnancovi) (1,75). Rovnakua
hodnotu ziskali na otazku, ¢i maju manazéri informacie ako prebieha proces tvorivosti
(1,75). Nasledovala odpoved’ tykajica sa vytvorenia pracovného miesta ,,usitého* pre
konkrétneho zamestnanca (1,71). Dalej sme zistovali, &i v organizacii existujii flexibilné opisy
pracovnych miest (pracovné povinnosti je mozné prispdsobit’ konkrétnemu zamestnancovi)
(1,53). Osloveni manazéri odpovedali, ¢i sa zcastiiuju Skoleni a tréningov zameranych
na rozvoj ich tvorivosti (1,47). Podl'a ndzoru manazérov sa organizacie najviac vzdal'uju
od navrhnutého teoretického modelu predpokladov tvorivosti v praci manazéra v oblasti
projektovania pracovného miesta. Znamena to, ze v skimanych podnikoch sa podl'a nazoru
manazérov najmensi doraz kladie na projektovanie pracovného miesta.

Tabul'ka 4 Najvécsia vzdialenost’ ndzoru zamestnancov od teoretického modelu

P.c. Odpovede na otazky Oblast’ Vzdialenost’
1. |Pracovné pokroky Riadiace kompetencie 1,86
2. | Pozitivum prace Interpersonalne kompetencie 1,81
3. | Objavovanie potencialu Tvorivy potencial 1,75
4. |Zaujem o Cloveka Interpersonalne kompetencie 1,67
5. | Uznanie (pochvala) Interpersonalne kompetencie 1,54
6. |Rozvoj silnych stranok Tvorivy potencial 1,53
7. | Cinnosti odborného rastu Tvorivy potencial 1,53
8. | Pravidelné stretnutia Riadiace kompetencie 1,48
9. | Praca sa zhoduje so zaujmami Vnutorna motivacia 1,47
10. | Povzbudenie zamestnancov do prace Interpersonalne kompetencie 1,46

Pramen: Vlastné spracovanie.
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Podl'a zamestnancov su manazéri najviac vzdialeni od navrhnutého teoretického modelu
predpokladov tvorivosti v praci manazéra pri odpovedi, ¢i nadriadeny preberal so zamestnancom
za poslednych 6 mesiacov jeho pracovné pokroky (1,86). Zamestnanci hodnotili, ¢i sa manazér
snazi vyzdvihnut' aspon nejaké pozitivum prace, aj ked’ tloha nie je splnena uplne podl’a jeho
predstav (1,81). Dalsia najviac vzdialena odpoved od navrhnutého teoretického modelu podl'a
zamestnancov sa vztahovala na to, ¢i sa manazér snazi objavovat’ potencial zamestnancov
(potencialne silné stranky, 1,75), ¢i sa zaujima o konkrétneho podriadeného ako o cloveka
(1,67), ¢i mdze oCakavat’ uznanie alebo pochvalu ak splni zadant Glohu. V skutocnosti bola
najviac vzdialenou odpoved’ou spomedzi vSetkych odpoved’, ktord zist'ovala, ¢i sa zamestnanci
zucCastiuju Skoleni a tréningov rozvoja tvorivosti (1,97). Podla nazoru zamestnancov je
najvécsia vzdialenost’ od navrhnutého teoretického modelu v interpersonélnych kompetenciach,
pracovnych pokrokoch a objavovani potencialu (potencialne silnych stranok). To znamena, Ze
v skimanych podnikoch sa podl’a nazoru zamestnancov najmensi doraz kladie na interpersonalne
kompetencie, pracovné pokroky a objavovanie potencialu.

V nasledujucom texte venujeme pozornost’ ndzorom manazérov a zamestnancov na
najmensSie vzdialenosti od navrhnutého teoretického modelu predpokladov tvorivosti v praci
manazéra (tabul’ka 5).

Tabul’ka 5 NajmensSia vzdialenost’ ndzoru manazérov od teoretického modelu

P. ¢. Odpovede na otazky Oblast’ Vzdialenost’
1. |MozZznost prichddzat’ s novymi ndpadmi Tvorivé rieSenie problémov 0,00
5 Delegovanie uloh Riadiace kompetencie 0,12

Podporovanie tvorivosti Odborné kompetencie 0,12
3. |Zaujem o nazor Interpersonalne kompetencie 0,24
4. | Pristup ako k individualite Tvorivy potencial 0,29
5. | Moznost ucit’ sa rast’ Odborné kompetencie 0,35
6. |Spitna vizba Riadiace kompetencie 0,35
7. | Dostatok pracovnych pomocok Organizacia 0,38
8. | Uznanie (pochvala) Interpersonalne kompetencie 0,41
9. |Pod’akovanie Interpersonélne kompetencie 0,41

Pramen: Vlastné spracovanie.

Podla ndzoru manazérov najmensia vzdialenost’ (manazéri hodnotili samych seba) je pri
odpovedi, ¢i mézu zamestnanci prichadzat’ s novymi napadmi (0,00). To znamena, Ze vsetci
manazéri tvrdia, ze ich podriadeni mozu prichadzat’ s novymi napadmi (odpoved’ urcite ano).
Nasledovali dve odpovede, ¢i manazéri deleguju svojim podriadenym tlohy a ¢i je dblezité
podporovat’ tvorivost’ (obidve po 0,12). Zist'ovali sme aj, ¢i sa nadriadeny zaujima o ndzor
svojich podriadenych (0,24). V poradi d’alSia najmenej vzdialend odpoved manazérov sa
tykala ich pristupu ku kazdému svojmu podriadenému ako k individualite (0.29). Napokon aj
toho, ¢i maju zamestnanci moznost’ ucit’ sa a rast’ po odborne;j stranke (0,35), iSlo o tvorivé
rieSenie problémov, riadiace, odborné a interpersonalne kompetencie a tvorivy potencial.
V skumanych podnikoch sa podl'a ndzoru zamestnancov najvicsi doraz kladie na tvorivé
rieSenie problémov, riadiace, odborné a interpersonalne kompetencie a tvorivy potencial.
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Tabul’ka 6 Najmensia vzdialenost’ ndzoru zamestnancov od teoretického modelu

P. ¢. Odpovede na otazky Oblast’ Vzdialenost’

1 Priatel’ na oddeleni Spolupraca 0,47

Clenovia timu st rovnocenni Spolupraca 0,47
2. Dostatok pracovnych pomdcok Organizacia 0,57
3. Spolupraca medzi oddeleniami Spolupraca 0,65
4. Stotoznenie sa s viziou a poslanim Organizacia 0,70
5. Prichadzat’ s novymi napadmi Tvorivé rieSenie problémov 0,77
6. Stotoznenie sa s hodnotami Organizicia 0,82
7. Jasné a primerané ciele Riadiace kompetencie 0,88
8. Dostatok informacii Riadiace kompetencie 0,88
9. Delegovanie uloh Riadiace kompetencie 0,92
10. | Spétna vizba Riadiace kompetencie 0,98

Pramen: Vlastné spracovanie, 2017.

Podla nazoru zamestnancov bola najmensia vzdialenost’ v odpovedi na otazku, ¢i maju
na svojom oddeleni priatel'a na ktorého sa mézu spolahnut’ a ¢i konkrétneho zamestnanca
prijimaju ¢lenovia timu ako rovnocenného partnera (rovnako 0,47). Nasledovala odpoved na
otazku, ¢i maju zamestnanci dostatok pracovnych pomocok (0,57), ¢i v organizacii existuje
spolupraca medzi jednotlivymi oddeleniami (0,65), i sa sa zamestnanci stotoziiuju s viziou
a poslanim organizacie. Napokon iSlo o zistenie, ¢i maji zamestnanci moznost’ prichadzat’
s novymi napadmi. Pri hodnoteni manazérov zamestnancami boli najmenej vzdialené
odpovede tykajuce sa spoluprace a organizacie. To znamena, Ze v skimanych podnikoch sa

.....

Zaver

Cielom state bolo vytvorenie teoretického modelu predpokladov tvorivosti v praci
manazéra a na jeho zaklade preskiimanie suc¢asného stavu podpory a rozvoja tvorivosti vo
vybranych podnikoch na Slovensku. Navrhli sme teoreticky model predpokladov tvorivosti
v praci manazéra. Prieskum sme uskutocnili v Styroch podnikoch, kde sme oslovili 17
manazérov 65 zamestnancov.

Pri porovnani nazorov manazérov a zamestnancov z hl'adiska najvacsej vzdialenosti od
ideélneho tvorivého manazéra sme zistili, Ze podl'a manazérov je najvacsia vzdialenost’ od
navrhnutého teoretického modelu v oblastiach projektovania pracovného miesta a odbornych
kompetencii, zatial’ ¢o podl'a zamestnancov st to najmé interpersondlne kompetencie, ale aj
riadiace kompetencie a tvorivy potencial. Najmensia vzdialenost’ od navrhnutého modelu
je vo vSetkych oblastiach tykajucich sa kompetencii manazéra a aj v tvorivom potenciali
jednotlivca. Naopak, podl'a ndzoru zamestnancov, je najmensia vzdialenost’ od navrhnutého
teoretického modelu v oblastiach spolupréca a fungovanie organizacie.

Na zaklade vysledkov skiimania je nevyhnutné, aby sa manazéri skimanych podnikov
zamerali najmé na projektovanie pracovného miesta, interpersonalne kompetencie, pracovné
pokroky a objavovanie potencialu.
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support. The aim of the article is based on a questionnaire survey to examine and assess the conditions
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primary and secondary research, which was conducted by several scientific methods like: analysis,
synthesis, questionnaire survey, structured interviews, comparison and generalization. The research
have reached to assess the awareness of entrepreneurs on financial support, identifying key factors
and barriers of gathering of financial support and to draft recommendations for the effective use of
funding and improving the business environment.

Key words: Business environment. Corporate funding. Non-refundable financial support. Repayable
financial support. Small and medium enterprises.

JEL Classification: G,,, G,

23
Uvod

V sucasnosti sa narodné eurdpske ekonomiky vyznacuju ozdravovacim procesom po krize
vratane Slovenskej republiky, ktord okrem toho neustale bojuje s procesom transformacie
z prikazovej na trhovli ekonomiku. Tu zohrava sektor malych a strednych podnikov
vel'ka ulohu, ked’ze su nositel'om rastu, inovacii a podiel’aju sa najvdc¢Sou castou na HDP
a zamestnanosti ¢lenskych krajin EU ako aj Slovenska (Bondareva, Zatrochova, 2014).
Podpora malych a strednych podnikov preto mdze prinasat’ rast jednotlivych ekonomik
a lepSiu zivotnu uroven obyvatel'stva. Nazory ekondmov sa tu lisia, pretoze podporny systém
a intervencie prindsaju diskriminaciu, korupciu a naruSenie konkurencnej stitaze. Zname
je vSak, ze mali, stredni a hlavne zaCinajuci podnikatelia pocituji ako najvacsiu bariéru
nedostato¢ny pristup k finanénym zdrojom pre rozvoj podnikania (Mrva, Stachova, 2014).
Na odburanie tejto bariéry sa zameriava podporny systém Eurdpskej tinie, ktory prerozdel'uje
finan¢né prostriedky na zaklade stanovenych priorit pre dané programové obdobie. Nasledne
tieto priority zapracuju vlady jednotlivych krajin prijimajucich podporu z eurofondov
prostrednictvom opatreni a podpornych programov do systému finan¢nej podpory.
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Podra Statistického tradu SR bolo na konci roka 2015 v Slovenskej republike z poétu
podnikatel’skych subjektov 96,9 % mikropodnikov, 2,5 % malych podnikov a 0,5 % strednych
podnikov. Z toho vyplyva Ze podiel velkych podnikov v SR predstavoval len 0,1% (SBA,
2016). Absolutne hodnoty pocetnosti jednotlivych foriem malych a strednych podnikov na
konci roka 2015 zobrazuje tabulka 1.

Tabulka 1 Pocet podnikatel'skych subjektov podl'a vybranych pravnych foriem a velkostnych
kategorii k 31. 12. 2015

Ve}’kostné kategorie / Kapitvétlové Zivnostnici Slobodné SHR Spolu
pravne formy spolo¢nosti povolania abs. v %
Mikropodniky (0-9) 180 542 335551 24411 |7 826 548 330 96,9
Malé podniky (10-49) 12 499 1565 71 23 14 158 2,5
Stredné podniky (50-249) 2 686 66 1 0 2753 0,5
Vel’ké podniky (250 a viac) 628 0 0 0 628 0,1
MSP spolu (0-249) 195 727 337182 24483 |7 849 565 241 99,9
Spolu podnikatel'ské subjekty 196 355 337182 24483 |7 849 565 869 100,0

Pramen: Vlastné spracovanie podl'a: SBA, 2016.

Podpora podnikania MSP je vel'mi ddlezita, tak ako na Slovensku, ako aj v Europe,
pripadne vo svete. Vyjadruju to ¢isla, ktoré hovoria o podiele MSP na jednotlivych
ekonomickych ukazovatel'och rastu krajin. Za zmienku stoji najma uvedeny podiel MSP na
celkovom pocte podnikatel'skych subjektov (99,9v %), podiel na zamestnanosti SR za rok
2015 (59,6 %) a podiel hrubej produkcie MSP na celkovom HDP SR za rok 2015 (44,5 %)
(SBA, 2016).

Podpora podnikania je Gi¢elnad ¢innost’ pre zvysenie konkurencieschopnosti, kvality
ainovativnosti MSP, ktora tvori stat, resp. Europska komisia (EK). Vacsinou je v§ak upravena
na narodnej urovni, lebo aj podpora z EK je ¢asto prerozdel'ovana na narodnej trovni. Podpora
mdze podnikom plynut’ v dvoch forméach, a to ako finan¢na podpora, v priamej a nepriame;j
forme, a nefinan¢na alebo informa¢na podpora, vo forme poradensko-pravnych sluzieb
(Fabova, 2011, s. 63). Podporu podnikania MSP legislativne upravuje hlavne akt Europske;j
komisie ,,Small Business Act™ (SBA), nazyvany tiez Zakon o malych a strednych podnikoch.
Bol vypracovany na zaklade zdoraznovania vyznamu MSP na najvyssej politickej urovni,
a preto bola na zasadani Eurdpskej rady v roku 2008 vyjadrena silna podpora iniciative
v oblasti d’alSicho posiliiovania udrzatel'ného rastu a konkurencie MSP. Ciel'om tejto iniciativy
je ., zlepsit celkovy politicky pristup k podnikaniu, natrvalo zabudovar zasadu ,, najskor mysliet
v malom* do procesu vytvarania politik, od reguldcie az k verejnym sluzbam, a podporovat
rast MSP poskytovanim pomoci pri zvladani problémov, ktoré im brania v rozvoji* (EK,
2008). K hlavnym prioritam iniciativy SBA patri podpora podnikania, zlepSenie pristupu k
financiam, zniZenie regulacnej zat'aze a zlepSenie pristupu k trhom a internacionalizacii. Tieto
priority st stanovené v 10-tich zasadach, ktorymi sa ma riadit’ navrhovanie a vykonavanie
politik na trovni EU a v krajinach EU:

1. Vytvorit prostredie, v ktorom mo6zu podnikatelia a rodinné podniky rast’ a byt’ odmenované
za svoje podnikatel'ské Usilie.

23



2. Zabezpecit, aby Cestni podnikatelia, ktori zbankrotovali, mohli rychlo dostat’

druht Sancu.

Vytvérat’ pravidla podl'a zésady ,,najskor mysliet’ v malom*.

Zariadit’, aby organy verejnej spravy reagovali na potreby MSP.

5. Prispdsobit’ nastroje verejnej politiky potrebam MSP - ul'ah¢it MSP ucast’
na verejnom obstaravani a lepsie vyuzit’ prostriedky $tatnej pomoci pre MSP.

6. Ulahcit MSP pristup k financiam a vytvorit’ pravne a podnikatel'ské prostredie,

ktoré bude podporovat’ v€asné uhrady obchodnych transakcii.

Nabadat’ MSP na lepsie vyuZivanie prileZitosti, ktoré poniika jednotny trh EU.

Podporovat’ zvySovanie zru¢nosti v MSP a vsetky formy inovacii.

Umoznit’ MSP premienat’ environmentalne vyzvy na prilezitosti.

0. Povzbudzovat’ a podporovat’ MSP tak, aby mohli t'azit’ z rastucich trhov (EK, 2008).

Pri verejnej konzultacii k iniciative SBA v roku 2014 sa zistilo, ze do$lo k pokroku,
ale najvacsim problémom nad’alej zostava administrativna a pravna zataz, a zlozity
pristup k financovaniu aj napriek prijatym opatreniam. Nad’alej je potrebné vynakladat’
d’al$ie usilie, pokial’ ide o pristup k trhom, najmé z hl'adiska zlepSenia vizieb medzi
existujucimi programami EU.

Dalsim predpisom Eurdpskej komisie z roku 2013 je ,,Akény plan pre podnikanie —
Opétovné stimulovanie podnikatel'ského ducha v Eurdpe®. Tento predpis je zalozeny na
zvy$ovani poétu podnikatel'skych jednotiek v EU a presadzuje tri zakladné akéné piliere.
Prvy sa venuje zvySovaniu moznosti a kvality vzdelavania v oblasti podnikania. Druhy
podnecuje k rastu prostrednictvom zlepSovania podnikatel'ského prostredia a lepSieho pristupu
k financiam. A treti sa venuje priblizeniu podnikania Specifickym skupindm a ich osloveniu so
zaCatim podnikania, pricom vyuZziva tspesné podnikatel'ské vzory (EK, 2013). Kazda krajina
si upravuje podporu podnikania podl'a vlastnych potrieb, avSak vychadza z prioritnych osi
jednotlivych predpisov a aktov. Akény plan nadvizuje a zaroven dopliia stratégiu ,,Eurdpa
2020%, pricom vychadza z jej prioritnych ciel'ov, a to:

— zvySit mieru zamestnanosti obyvatel'ov vo veku 20 — 64 rokov na 75 %,

— zvysit uroven investicii do vyskumu a vyvoja na 3 % HDP,

— dosiahnut’ ciel’ 20/20/20 v oblasti klimy a energetiky (20 %-tné zniZenie emisie
sklenikovych plynov, 20 % energie ziskavat’ z obnoviteI'nych zdrojov, 20 %-tny rast
efektivnosti vo vyuzivani energie (EK, 2010).

Finan¢na podpora MSP na Slovensku sa uskuto¢iiuje priamou podporou, kde je zahrnuté
poskytovanie uverov, uhrada urokov, resp. ich Casti, poskytovanie navratnych tiverov
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prevzatia Statnej zaruky, poskytnutia ul'avy na pokutach, zniZenie tirokov, predaja Statneho
majetku MSP za nizSie ako trhové ceny (Fabova, 2011).

Podnikatelia sa podl'a Sobekovej-Majkovej (2011) pri ziadani o finanénu podporu musia
najprv vysporiadat’ s tazkou orientdciou medzi jednotlivymi podpornymi programami,
s ¢im viacsinou oslovuju spolo¢nosti zaoberajuce sa financnou podporou. Nasledne sa
vSak stretavaju s d’al§imi bariérami, hlavne pri navratnych finanénych podporéch, ktoré
ich odradzaju, respektive vd’aka ktorym su ich Zziadosti neuspesné. Medzi tieto bariéry
autorka zarad’uje hlavne vysokl byrokraciu a administrativnu naro¢nost’ ziadosti, korupciu
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a klientelizmus, neuznanie vydavkov ako opravnenych nékladov, zmeny podmienok vyzvy
par dni pred jej ukoncenim, a financnd narocnost’ vypracovania projektu.

1. Ciel’, material a metodika

Ciel'om state je identifikovat’ a vyhodnotit’ kI'ucové faktory a bariéry ziskavania
nenavratnych finan¢nych prispevkov z operanych programov uréenych malym a strednym
podnikom na Slovensku a navrhnut’ odportcania pre zefektivnenie systému financnej podpory
MSP na Slovensku.

Na stanoveny ciel’ nadvédzuju dve hypotézy vyskumu sformulované na zaklade
sekundarnych zdrojov tdajov z predoslych prieskumov Ministerstva hospodarstva SR (2015)
a agentlry Slovak Business Agency (2015):

vnimaju Ziadatelia zlozitost’ verejného obstaravania.

H2: Predpokladame, Zze viac ako 70 % malych a strednych podnikov by privitalo na
zefektivnenie systému financnej podpory MSP zniZenie administrativneho zat'aZenia.
Hypotézy overime vysledkami dotaznikového prieskumu na vzorke malych a strednych

podnikov prijimajliicich v minulosti a sucasnosti finanéni podporu prostrednictvom

nenavratnych finanénych prispevkov. Hypotézy statisticky testujeme.

Do prieskumu sa zapojilo 69 z 1 176 oslovenych podnikov, ktoré boli prijimatel'mi
nenavratnych finanénych prispevkov z opera¢ného programu Konkurencieschopnost’
a hospodarsky rast. Respondentov sme rozdelili podl'a pravnej formy a velkosti podniku na
zéklade po¢tu zamestnancov a dizky podnikania.

Najviac respondentov podniké ako spolo¢nost’ s ruéenim obmedzenym (72,46 %). Dalej
sa do prieskumu zapojili akciové spolocnosti (17,39 %), ktorych je na Slovensku vyrazne
menej a preto maju nizSie zastipenie. Sest’ respondentov (8,7 %) oznacilo, Ze podnikaji
ako zivnostnici a jeden respondent ma pravnu formu vyrobné druzstvo. Nizke zastupenie
zivnostnikov (aj ked ich je spomedzi MSP najviac) je spdsobené tym, ze na niektorych
zivnostnikov zo zoznamu prijimatelov podpory je obtazné najst’ kontakt, pritom ich
zastipenie v zozname prijimatel'ov nenavratnej finan¢nej podpory nie je vysoké.

Najvyssi pocet respondentov 44 (63,77 %) patri do kategdrie maly podnik, nasleduje 18
(26,09 %) strednych podnikov a najmenej 7 (10,14 %) respondentov zapojenych do prieskumu
st mikropodniky. Na zaklade vzorky respondentov mézeme povedat’, ze v sledovanom obdobi
bolo podporené len malé mnozstvo mikropodnikov.

Absolutna vacsina respondentov (95,65 %) podnika dlhsie ako 5 rokov, z toho az 82,61 %
podnikéa 10 a viac rokov. Na zaklade toho tvrdime, Ze do prieskumu sa zapojili skuseni
podnikatelia, ich odpovede a nazory maju vyssSiu hodnotu ako keby prevazovali ,,mladé*
podniky. Ziskané udaje vSak nepostacuju na zovseobecnenie vysledku prieskumu, pretoze
reprezentativnost’ vyskumnej vzorky nie je mozné overit' v dosledku nepoznania jednotlivych
charakteristik zdkladného stiboru. Mdézeme vsak konsStatovat, Ze respondenti su skuseni
podnikatelia, ktori zamestnavaju mnoho ludi.
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2. Vysledky a diskusia

V prvej hypotéze sme predpokladali, ze najva¢Sou bariérou pre MSP pri ziskavani
nenavratnej financnej podpory je zlozitost’ verejného obstaravania. Overili sme ju na zaklade
sekundarneho prieskumu Ministerstva hospodarstva (2015), ktory sledoval negativne
vnimanie respondentmi. My tieto skutocnosti vnimame ako bariéry vyuzivania nenavratnej
finan¢nej podpory (tabul’ka 2).

Tabul’ka 2 Vnimanie jednotlivych bariér respondentmi prieskumu MH SR

Bariéra vyuzivania podpory N;fa(:gz;rizni Neziadali I;?:C{;CEZT?; Priemer
Verejné obstaravanie 4.5 4.6 39 433
Zlozitost’ projektovej dokumentacie 43 4,1 43 423
¢asova narocnost’ Cerpania 44 3,8 4,1 4,10
Ezzl?istatok a nezrozumitel'nost’ infor- 33 3.9 2.6 327
Administrativna naro¢nost’ 0,7 0,8 0,6 0,70

Pramen: Spracované na zaklade prieskumu MH SR, 2015.

Respondenti prieskumu mali oznacit’ mieru vplyvu jednotlivych bariér, ktoré sme
vyhodnotili ako najviac vnimané na zaklade sekundarneho vyskumu z prieskumov SBA
(2015) a MH SR (2015), ale aj na zaklade Sobekovej-Majkovej (2011), na stupnici od 0
(ziadny vplyv) po 4 (najvacsi vplyv). Vysledky prieskumu pre jednotlivé bariéry prepocitané
aritmetickym priemerom zachytava graf 1.

administrativna naro¢nost | KGN 3319
casovéa narocnost NN 599
zlozitost’ verejného obstaravania A 2507
nedostatok a nezrozumitelnost’ informacii NG .46
zmena podmienok na poslednt chvilu A 2 32
korupcia N > 101
néklady potrebné na ziskanie podpory N 2,037
neuznanie vydavkov ako opravnenych nakladov NN 1,652

Bariéry ziskavania NFP

0,000 1,000 2,000 3,000 4,000
Priemerné hodnotenie

Graf 1 Poradie vplyvu jednotlivych bariér pri ziskavani NFP z verejnych zdrojov
Pramei: Vlastné spracovanie.

Podl'a hodnét aritmetickych priemerov odpovedi, vnimaji respondenti ako najvyssiu
bariéru administrativnu naroc¢nost’ pri ziskavani podpory z verejnych zdrojov. Zlozitost
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verejného obstaravania, ktoré pokladame za najvyssiu bariéru ziskavania finan¢nej podpory
sa v naSom prieskume umiestnilo na tretej pozicii. Statisticky sme overovali tito hypotézu
pomocou Friedmanovho testu, ktorym sme zoradili bariéry od najvysSicho priemern¢ho
poradie, ktoré uvadzame v grafe 1 podl'a aritmetického priemeru. Nésledne sme pomocou
Wilcoxonovho testu ur¢ili vyznamnost’ dvoch po sebe nasledujticich odpovedi zoradenych
podla Friedmanovho testu. Vysledkom Wilcoxonovho testu je, Ze najvys$si vyznam ma
administrativna narocnost, a preto tvrdime, Ze je to najvicsia bariéra ziskavania finacnej
podpory malymi a strednymi podnikmi na Slovensku. Na zaklade Wilcoxonovho testu je
druhou najva¢Sou bariérou ¢asova naroénost’, nasleduje zloZitost’ verejného obstaravania,
nedostatok a nezrozumitelnost’ informadcii, zmena podmienok vyzvy na poslednt
chvil'u, korupcia, ndklady potrebné na ziskanie podpory. Poslednou bariérou, ktora
je neuznanie vydavkov ako opravnenych nakladov.

Dalej sme sa zaoberali ziskanim nazorov respondentov na zefektivnenie finanéne;j
podpory MSP. Respondenti mali na vyber z viacerych moznosti a mohli oznacit’ viaceré
z nich. Vysledkami bolo mozné overit’ druht hypotézu, ktori sme overovali na zaklade
sekundarneho prieskumu SBA (2015) a predpokladali sme, Ze viac ako 70 % podnikatel'ov
by na zefektivnenie finan¢nej podpory uvitalo znizenie administrativneho zat'azenia pri
podavani ziadosti (graf 2).

zapojit’ podnikatel'ov do tvorby programov |7% |
vysSia miera financovania [P
kratsie procedury hodnotenia ziadatelov UM

zvySenie informovanosti o podmienkach podpory 20%

nizSia administrativna naro¢nost’ 46%

Percentualna hodnota odpovedi

¢nej podpory

Moznosti zefektivnenia
finan

Graf 2 Navrhy na zefektivnenie finan¢nej podpory MSP z prieskumu SBA
Pramen: Spracované na zaklade prieskumu SBA, 2015.

Do prieskumu SBA bolo zapojenych 1 011 respondentov, z ktorych kazdy mohol oznacit’
dve odpovede. Ked'ze bol prieskum spracovany na zéklade telefonického opytovania, mali
anketari moznost’ oznacit, ktord z odpovedi bola prva a ktora druhd. Percentudlne zastupenie
prvych odpovedi pre kazdi moznost’ je v grafe 2 zndzornené modrou farbou a druhych
odpovedi oranzovou. Zelenou farbou je zvyraznena odpoved’, z ktorej vychadzame pri
stanoveni hypotézy. S grafom 2 porovnavame vysledky nasho prieskumu a pocetnost’
oznacenia jednotlivych moznosti zefektivnenia finan¢nej podpory MSP uvadzame v grafe 3
v absolutnom aj relativnom vyjadreni.



pri vel’kych projektoch by mal stat.. K 5 10%
vy3sia miera financovania ([ D 19; 27,5%
zjednodugenie procesu verejného obstaravania [ GG ;617
zniZenie Sasovej narotnosti Ziadania a. .. NG 10; 552
niZit administrativne zatazenie. .. NGNNNTNGE 1;88%
$tatne ingtitucie by mali viac informovat o. .. EGcGccNTNTNTNE 3:; 16%
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finan¢nej podpory
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Graf 3 Navrhy na zefektivnenie finan¢nej podpory MSP
Pramen: Vlastné spracovanie.

Vyrazna vacsina respondentov (88 %) si mysli, Ze na zvySenie efektivnosti vyuZivania
finan¢nej podpory by malo najvacsi vplyv znizenie administrativneho zatazenia ziadatel'ov.
Druht hypotézu sme overovali Binomickym testom na hladine vyznamnosti = 0,1, pricom
H,: tto moznost by oznacilo 70 % MSP (x = 0,7) a H,: tito moZnost’ by oznacilo viac ako 70 %
MSP (x> 0,7). H, sa na zaklade tohto testu potvrdila, a preto mozeme tvrdit’, ze druhd hypotéza
plati. K d’alsi naj¢astejSie oznaCovany navrhom na zvysenie efektivnosti finan¢nej podpory
patri zjednoduSenie procesu verejného obstaravania (61 %), zniZenie Casovej naro€nosti
ziadania a Cerpania prostriedkov (58 %) a zvySenie informovanosti o moznostiach podpory
(46 %). Menej preferovanymi odpoved’ami (okolo 20 %) je zvySenie miery financovania
a informatizécia procesu ziadania, pricom prave informatizacia vo vSeobecnosti znizuje
administrativne zat'azenie. Na otdzku mali respondenti moZnost’ aj otvorenej odpovede, kde
mohli napisat’ svoj navrh na zefektivnenie finan¢nej podpory na Slovensku. Tuto moznost’
vyuzili dvaja respondenti, ktorych odpovede st nasledovné: ,.eliminacia korupcie® — ¢o
pokladame za d6sledok opatreni pre zefektivnenie finan¢nej podpory, ,,odstranenie uradnicke;
»Sikany* a zvySenie kvalifikovanosti a odbornosti uradnikov® — ¢o mdzeme interpretovat’
ako nadmerné administrativne zat'azenie pri procese ziadania o finan¢nu podporu. Pri tomto
vyjadreni respondenta ide o zIu sklisenost’ s personalom na konkrétnych tradoch. Na zaklade
rozhovorov s podnikateI'mi musime potvrdit’, ze Castokrat ide o neochotu a arogantnost’
uradnikov ako o administrativne zat'aZenie.

Administrativne zataZenie je najvacSou bariérou ziskavania nenavratnych financnych
prispevkov. Znizenie administrativneho zatazenia by bolo mozné prostrednictvom
informatizacie procesu ziadania a komunikacie s riadiacim organom. V sucasnej dobe
informac¢nych a komunikacnych technologii by malo byt samozrejmostou, Ze jednotlivé urady
medzi sebou komunikuju a vymienaju si informécie. Podl'a naSho ndzoru by informatizacia
mohla pozitivne ovplyvnit aj zniZenie ¢asu potrebného na ziskanie finan¢nej podpory, pretoze
menej administrativy, znamena menej Casu strdvené¢ho na uradoch.
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Pre zvySenie zaujmu o nenavratni formu financnej podpory, ktord ma vyrazne nizsi
deformacny ucinok na hospodarsku sut’az, by podl'a nasho nazoru mala SBA zvysit’ osvetu
ohl'adom tychto programov. Pomoct’ by mohli aj centralne kontaktné miesta pre financnu
podporu, kde by sa podnikatelia dozvedeli o vSetkych typoch programov od dotécii a
prispevkov ministerstiev, resp. Ustredia prace socialnych veci a rodiny, cez granty EU,
Statne a zahrani¢né fondy az po moZznosti navratnej finan¢nej podpory. S informovanostou
o moznostiach finan¢nej podpory suvisi aj marketing a propagacia jednotlivych programov
finan¢nej podpory. Tu by si mal §tat, resp. Statne inStitiicie brat’ priklad od sukromnych
spolo¢nosti, napriklad bank. Ked banka uvedie na trh tiverovy program so zvyhodnenymi
podmienkami pre malych a strednych podnikatel'ov, tak musi tento program propagovat’
prostrednictvom televiznej, internetovej reklamy, pripadne prostrednictvom bilboardov a pod.
Za ¢as ako sa venujeme problematike finan¢nej podpory MSP sme nepostrehli akykol'vek druh
reklamy propagujuci mikrop6zi¢kovy program, ¢i fondy rizikového kapitalu poskytované
agenturou SBA, respektive uverov podporenych iniciativou JEREMIE.

Zaver

Pristup malych a strednych podnikov k finanény prostriedkom je dominantnym faktorom
rozvoja tychto podnikov. S rozvojom malych a strednych podnikov uzko stvisi aj rozvoj
narodnych ekonomik. Napriek tomu tieto podniky hodnotia pristup k finanénym zdrojom ako
hlavnt bariéru rozvoja. V sucasnosti kladne hodnotia len pristup k iverovym formam financovania
podnikov, na rozdiel do pristupu k $tatnej pomoci, ktory hodnotia negativne. Finan¢né podporné
programy maju sluZzit’ na to, aby sa vyplnila medzera finanénych moZznosti pre rozvoj malych
a strednych podnikov. Ale nie vSetky v sucasnosti poskytované programy a formy pomoci sa
dostatocne a efektivne vyuzivaju, a preto ich niekedy podnikatelia vnimaju negativne.

Vyuzivanie finan¢nej podpory malych a strednych podnikov z verejnych zdrojov, hlavne
eur6pskych, moézeme zhodnotit’ nazorom M. Vlachynského (2013), ktory uvadza: ,, Coraz
viac firiem nebojuje o zakaznikov kvalitnejsim a lacnejsim produktom, ale bojuje o kus z
lakavého europskeho kolaca. Nemozno im to vycitat, tazko sa presadit na trhu, kde konkurent
pride a vdaka verejnym peniazom vas sfitkne ako pupavu. No ak sa cielom snazenia stane
uspokojovanie byrokracie a nie zdkaznikov, ekonomicka situdacia sa bude zhorsovat'™.
Uvedené slova hodnotia len vyuzivanie navratnej financnej podpory, a tak potvrdzuju
nazory respondentov nasho prieskumu, ktori hovoria, Ze financnad podpora v niektorych
formach deformuje konkuren¢né prostredie a nariSa prirodzenu sutaz.

Podla realizovaného prieskumu je vacsi zaujem podnikatelov o nenavratné formy
finan¢nej podpory, ktoré zaroven podl'a SBA (2016) nizSou mierou naru$aji podnikatel'ské
prostredie. Vyuzivanie navratnych foriem financovania, hlavne tiverovymi formami, je v
malych a strednych podnikoch na Slovensku rozsirené. HorSie je to vSak s vyuzivanim
navratnych foriem financovania podporenymi z verejnych zdrojov. Tu vidime priestor na
vy$$iu podporu zacinajucich podnikov a podnikov v rannej faze rozvoja tymito podpornymi
programami.

KPidové slova: Financovanie podnikov. Malé¢ a stredné podniky. Navratna finan¢na podpora.
Podnikatel'ské prostredie.
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Vplyv vybranych odchylok od racionality na finan¢né

rozhodovanie investorov
Influence of Selected Deviation from Rationality on Financial Decision
of Investors

Michaela Novotna

Behavioural finances are considered to be one of more and more accepted approaches how to explain
human behaviour on the market. This article describes behavioural economics and behavioural finance
as a new approach in economics. The article defines psychology as necessary part of economics and
finances. They are focused on the rationality, more exactly they deal with situations and reasons why
it fails and factors it is influenced by. The main aim of this article is to explore variance in rational-
ity from the financial behaviour point of view and its impact on the investor’s decisions. The article
compares the level of rationality of managers and individual investors.

Key words: Behavioral economy. Behavioral finances. Deviation from rationality.

JEL classification: G,

Uvod

Sucasny hlavny prad ekonémie utvoril koncept homo economicus, teda ¢loveka, ktory je
vzdy racionalny a sprava sa tak, aby z kazdej situacie vytazil ¢o najviac. Podla tejto tedrie
finan¢né rozhodovanie investorov predstavuje hl'adanie optimalnych rieSeni za ic¢elom
maximalizacie dosiahnutého uZzitku. Nie je v§ak Ziadnou novinkou, Ze investori sa Castokrat
nerozhodujt racionalne, a preto vznikaju odchylky od racionality. Investori prijimaji financ¢né
rozhodnutia na zéklade vnutornych pocitov, emacii alebo sa snazia zakryt svoje individudlne
zlyhanie. To, ze ¢lovek nekona uplne racionalne sa v dnesnej dobe potvrdilo uz mnohokrat.
Finan¢né trhy eviduji mnoho zlych investi¢nych rozhodnuti, ktoré mali za nasledok vznik
ro6znych finan¢nych bublin, alebo krachov.

Vsetky tieto fakty viedli k tomu, Ze sa v poslednych rokoch do popredia dostava
behavioralna ekonémia a behavioralne financie. Ich hlavnou témou skimania je ekonomické
rozhodovanie. Behavioralne pristupy uplatiiované pri rieSeni réoznorodych financnych
problémov oznacujeme pojmom behavioralne financie. Behaviordlne financie predstavuji
novy pristup k finanénym trhom, ktory vznikol v poslednom obdobi ako reakcia na tplne
nevyhovujici model racionalneho spravania.
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1. Behavioralne financie a odchylky od racionality

Nazory na behavioralne financie nie su jednotné. Behavioralne financie st §tidium
toho, ako psychologia ovplyviuje finanéné rozhodnutia a finanéné trhy (Shefrin, 2001).
Behavioralne financie prepajaju individualne spravanie a fenomén trhu a pouzivaju poznatky
jednak z oblasti psycholdgie a jednak z financnej teérie (Glaser, N6th, Weber, 2003).
Behavioralne financie $tuduji vplyv psycholdgie na spravanie sa finan¢nych profesionalov
a d’alsi vplyv psychologie na trh (Sewell, 2005). Podl'a Balaza (2009) st behavioralne
financie interdisciplinarnou vedou, ktora aplikuje poznatky o kognitivnych a emocionalnych
odchylkach od racionality pri vyskume ekonomickych rozhodnuti na finanénych trhoch.

Nazory na behavioralne financie signalizuju, ze ide o pomerne mlady vedny odpor
a ich historia nema viac ako tri desatrocia. Vznikli z empirickych pozorovani a snazili sa
vysvetlit’ odchylky od racionalneho konania ekonomickych agentov na financnych trhoch.
Ich podstatou je, ze sa snazia vysvetlit’ skuto¢né spravanie a konanie investorov a ich vplyv
na finan¢né modely.

Moézeme problém uzavriet tak, ze behavioralne financie Studuju psychologické
a sociologické faktory, ktoré ovplyviuju finan¢né rozhodnutia jednotlivcov, skupiny alebo
organizacie.

Kahneman, Tversky (1979) tvrdia, Ze Standardna tedria ocakavaného uzitku nemoze tiplne
vysvetlit’ rozhodnutia za pritomnosti rizika. Tymto vznikla prospektova teoria, ako reakcia
na neschopnost’ teorie ocakavaného uzitku vysvetlit’ niektoré javy, ktoré neboli v stlade s
jej zakladnymi predpokladmi a to, ze l'udia sa spravaju dokonale racionalne. Ukazala, ze
v P'udskom mysleni méze dochadzat’ ku skratom, ktoré vedu k systematickému porusovaniu
zakladnych principov tedrie pravdepodobnosti.

Ako uvadza Balaz (2009, s. 226 - 227) pozornost’ behavioralnych financii sa sustred’'uje
najma na nasledovné otazky:

— ,,vyskum systematickych odchylok od racionality pri vykonavani ekonomickych
rozhodnuti. Predmetom zaujmu je, ako tieto odchylky vznikaju, ako sa prejavuju a ako
ovplyviiuju ceny finanénych nastrojov, vynosy z nich a alokaciu zdrojov. Vplyv odchylok
racionality na tvorbu trhovych trendov a vznik finan¢nych bublin a krachov. Mozno sa
tymto vykyvom vyhnut. Ak ano, ako? (behavioralne makro);

— finan¢na analyza a poradenstvo. Ako odchylky od racionality vplyvaji na finan¢né zdravie
investorov? Ktoré odchylky od racionality je mozné korigovat’ a akymi sposobmi?
(behavioralne mikro);

— vyuzitie experimentalnych metdéd na simuldciu a analyzu rozhodovacich procesov na
finan¢nych trhoch®.

Na zaklade uvedenych definicii a tvrdeni mézeme povedat’, Ze medzi zakladné postulaty
behavioralnych financii patria odchylky spravania sa od racionality.

2. Ciel’ a material
Ciel'om state je porovnat’ Giroven racionality pri finanénom rozhodovani individualnych

investorov a firemnych manazérov. Pocetné vyskumy preukazali zavislost’, Zze pracovna
skusenost’ respondentov ovplyviiuje ich Groven racionality.
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Udaje sme ziskali primarnym opytovanim pomocou dotaznika, ktory bol zamerany na
zistenie pritomnosti vybranych odchylok od racionality u respondentov. Do dotaznika sme
vybrali najcastejSie sa vyskytujuce odchylky a otazky sme formulovali na zéklade r6znych
vyskumov. Dotaznik obsahoval uzavreté otazky s jednou moznostou vyberu odpovede
a uzavreté otazky s viacerymi moznostami vyberu odpovede. Dotaznik sme distribuovali
elektronicky.

Dotaznikového prieskumu sa zucastnilo 33 firemnych manaZzérov, z ktorych bolo 26
muzov (78,8 %) a 7 zien (21,2%). VSetci manazéri mali skusenosti viac ako 12 mesiacov.
Z individualnych investorov sa prieskumu zucastnilo 620 respondentov, z toho bolo 352
muzov (56,8 %) a 268 zien (43,2 %). Vsetci individualni investori mali pracovné skisenosti
menej ako 12 mesiacov.

Ziskané udaje sme spracovali vybranymi $tatistickymi metddami v programe MS Excel.

3. Vysledky a diskusia

Vysledky prieskumu budeme prezentovat z hl'adiska individudlnych investorov
a manazérov, a to aj z pohl'adu muZzov a Zien.

Zaujimali sme sa o pritomnost’ sklonu k nadmernej sebaddvere, ¢o moézeme mozeme
charakterizovat’ ako rozpor medzi investorovymi poznatkami o finanénych produktoch
a skusenostami na finan¢nych trhoch na jednej strane a skuto¢nym spravanim na druhej
strane. Respondentov mali charakterizovat’ svoje skusenosti s investovanim, a s akymi
finanénymi produktmi maju osobné skisenosti. Ak respondent sam seba oznacuje za
skuseného investora, ale jeho skusenosti sa obmedzuju na terminovany vklad alebo zivotna
poistku, mézeme hovorit’ o nadmernej sebadovere(tabul’ka 1).

Tabul’ka 1 Pritomnost nadmernej sebadovery v skupinach respondentov v %

Firemni manazéri Individualni investori
S odchylkou Bez odchylky S odchylkou Bez odchylky
Muzi 76,92 23,08 90,91 9,09
Zeny 14,29 85,71 21,64 78,36

Pramen: Vlastné spracovanie podla vysledkov dotaznikového prieskumu.

Odchylka nadmernej sebadovery sa prejavila v obidvoch skupinach. Vo vicsej miere je
vSak pritomna v skupine individualnych investorov. Vidime aj, ze nadmernou sebadoverou
trpia viac muzi, ¢i uz manazéri, alebo individualni investori. M6Zeme teda povedat’, ze iroven
pracovnych skiisenosti nema vplyv na pritomnost’ tejto odchylky.

Zistovali sme aj pritomnost’ odchylky averzie na stratu. Straty sa v l'udskom mozgu javia
priblizne dvakrat vyraznejsie ako zisky tej istej vel'kosti. Dudia vo vSeobecnosti ozeleju usly
zisk ako realnu stratu. Preto sme sa pytali, ¢i by respondenti znasali tazsie vloZzené peniaze
vo vyske vyplaty do nejakého produktu a pridu o ne, alebo ked’ ich nevlozia a pridu o slusny
vynos (tabulka 2).

V skupine manazérov sa pritomnost’ tejto odchylky prejavila hlavne v pripade Zien.
Muzi st rizikovo averznejsi, a teda viac by ich trapil nerealizovany zisk ako realizovana
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strata. V skupine individualnych investorov by muzov aj Zeny viac trapila realizovana strata.
Moézeme povedat’, Ze rozdiel v pracovnych sklisenostiach medzi muzmi je v tomto pripade
podstatny. U Zien pracovna skusenost’ nie je podstatna, nakol'’ko v obidvoch skupinach by
zeny viac mrzela strata. Je to sposobené tym, ze Zeny st vo vSeobecnosti rizikovo averzné.

Tabul’ka 2 Pritomnost averzie k strate v skupinach respondentov v %

Firemni manazéri Individualni investori
S odchylkou Bez odchylky S odchylkou Bez odchylky
Muzi 15,38 84,62 80,40 19,60
Zeny 71,43 28,57 75,37 24,63

Prameii: Vlastné spracovanie podl'a vysledkov dotaznikového prieskumu.

Suvislost’ averzie zo straty a ochotou riskovat’ potvrdili odpovede na d’alSiu otazku,
v ktorej sme simulovali situaciu: Predstavte si, Ze ste investovali 100 000 EUR a hrozi vam
strata 20 000 EUR. Mate moznost’ stratu odvratit, ale je s tym spojené aj d’alSie riziko. Mate
50 % Sancu, Ze uspejete a stratu odvratite, ale zaroven existuje 50 % Sanca, Ze strata narastie
na 40 000 EUR. Respondenti mali moZnost’ vol'by (tabulka 3).

Tabul’ka 3 Pritomnost’ averzie k strate a ochotu riskovat’ v skupinach respondentov v %

Firemni manazéri Individualni investori
S odchylkou Bez odchylky S odchylkou Bez odchylky
Muzi 84,62 15,38 85,80 14,20
Zeny 28,57 71,43 17,91 82,09

Prameii: Vlastné spracovanie podl'a vysledkov dotaznikového prieskumu.

Suvislost’ medzi ochotou riskovat’ a averziou k strate sa prejavila najmé u Zien. Aj
manazérky aj individualne investorky nie st ochotné riskovat’ a rad$ej prijmu stratu taku, aka
realne hrozi. M6zeme povedat’, Ze Zeny su rizikovo averzné a prejavuje sa u nich odchylka
averzie k strate. Naopak, muzi su ochotnejsi riskovat’ aj za cenu hrozby vyssej straty. To
znamena, Ze muZi nie su rizikovo averzni a netrpia odchylkou averzie k strate. Odpovede
muzov aj zien su v obidvoch skupindch takmer identicke, t. j. pracovné skusenosti v tomto
pripade nie su podstatné.

Zaujimala nas aj odchylka dostupnosti, ktora skresl’uje rozhodnutia na zéklade informacii
lebo nemusia byt kompletné alebo spravne. Respondentom sme preto polozili otdzku:
Predstavte si, Ze uvazujete o kupe akcii farmaceutickej spolocnosti. Podl'a finan¢nych vykazov
povaZzujete tuto spolocnost’ za dobru investiciu. Pred ndkupom akcii sa v médiach objavi
informacia, Ze ind farmaceuticka spolocnost’ vykazuje vysoké zisky a cena jej akcif stupla
0 8 %. Ako by ste v takejto situacii reagovali: (a) budete brat’ tato informaciu ako potvrdenie,
ze farmaceuticka firma je dobra investicia alebo (b) nakupite akcie spolo¢nosti, ktorej cena
stipla, lebo predpokladate, Ze rast bude pokracovat’ (tabulka 4).
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Tabul’ka 4 Pritomnost’ odchylky dostupnosti v skupinach respondentov v %

Firemni manazéri Individualni investori
S odchylkou Bez odchylky S odchylkou Bez odchylky
Muzi 69,23 30,77 85,23 14,77
Zeny 57,14 42,86 77,61 22,39

Pramen: Vlastné spracovanie podl'a vysledkov dotaznikového prieskumu.

Vicsina respondentov je ovplyvnena informéciami, ktorym venujii média vel’ky priestor,
arozhoduju sa bez zistovania d’alSich potrebnych informacii. Rozdiel v pritomnosti tejto odchylky
medzi muZmi a Zenami je minimélny. Zeny s v tomto pripade menej ovplyvnené ako muzi.
Rozdiel je medzi uroviiou pracovnych skiisenosti. Vo vicsej miere su ovplyvneni individudlni
investori, ktori eSte nemajti vel’ké pracovné skiisenosti. Je vSak prekvapivé, ze touto odchylkou
trpia aj manazéri, ktori by sa mali rozhodovat’ racionélne, nie na zdklade medialnych informécii.

Podl'a Kahnemana a Tverskeho (1979) maji l'udia tendenciu nadhodnocovat’ malé
pravdepodobnosti. Zamerali sme sa aj na tito odchylku. Respondenti mali na vyber 5000
EUR s pravdepodobnost’ou 0,1 % alebo 50 EUR s pravdepodobnost'ou 100 % (tabulka 5).

Tabulka 5 Pritomnost’ odchylky nadhodnocovania malych pravdepodobnosti v skupinach
respondentov v %

Firemni manaZzéri Individualni investori
S odchylkou Bez odchylky S odchylkou Bez odchylky
Muzi 7,69 92,31 71,59 28,41
Zeny 0,00 100,00 10,45 89,55

Pramen: Vlastné spracovanie podl'a vysledkov dotaznikového prieskumu.

V tomto pripade st podstatné rozdiely medzi muzmi a Zenami, ako aj medzi manazérmi
a individudlnymi investormi. V skupine manazérov by vsetky Zeny volili aj ked’ mensi, ale isty
zisk. Aj vacSina muzov preferuje isty zisk z investicie. V skupindch individualnych investorov
by véc¢sina muZzov prijala vacsi, aj ked’ neisty zisk. Tento efekt moze byt’ spdsobeny aj tym, Ze
si respondenti nedokazu dobre predstavit’ 0,1 % pravdepodobnost’. Naopak zeny opét’ preferuji
isty zisk. V tomto pripade sa prejavil vyznamny rozdiel v urovni pracovnych skusenosti muzov.

Dalsie skimanie sme zamerali na vyuZzivanie mentilneho Gétovnictva. Respondenti
mali moznost’ vyuzit’ zI'avu 50 EUR pri zaplateni faktury dnes, ale museli by sa vratit’ spat
do obchodu, ¢o by im zabralo 45 mintit Casu. V prvej otazke bola hodnota faktary, pri ktorej
mohli vyuzit zl'avu 200 EUR v druhom pripade bola jej hodnota 10 000 EUR (tabul’ka 6).

Tabul’ka 6 Vyuzivanie mentalneho i¢tovnictva v skupinach respondentov v %

Faktd Manazéri Individualni
axtura Muzi Zeny Muzi Zeny
Vrati sa 88,46 85,71 80,11 83,96
200 EUR Nevrati sa 11,54 14,29 19,89 16,04
Vrati sa 38,46 42,86 43,18 44,03
10000 EUR Nevrati sa 61,54 57,14 56,82 55,97

Prameri: Vlastné spracovanie podl'a vysledkov dotaznikového prieskumu.
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Vyuzivanie mentalneho uctovnictva sa prejavilo v oboch skupinach respondentov takmer
rovnako. Vic¢sina respondentov by sa pri faktare 200 EUR vrétila naspit’ do obchodu a vyuzila
by zlavu. Pri faktare 10 000 EUR by sa vratila menej ako polovica, pritom vysledky by mali
byt rovnaké, nakol’ko uspora 50 EUR je v obidvoch pripadoch rovnaka. Ale v pripade vyssej
fakturovanej sumy, respondenti povazovali tieto peniaze za iné, menej hodnotné.

Dalej sme sa zamerali na pritomnost’ odchylky kratkozrakosti, ktora hovori o tom, Ze
I'udia maju sklon rozdielne posudzovat blizke a vzdialené casové obdobia. Respondentov
sme sa pytali, o je podl'a nich lepSie. Moznost’ (a) mat’ 1 000 EUR teraz alebo (b) 1 150
EUR o jeden mesiac (tabul’ka 7).

Tabul’ka 7 Pritomnost’ odchylky kratkozrakosti v skupinach respondentov %

Firemni manazéri Individualni investori
S odchylkou Bez odchylky S odchylkou Bez odchylky
Muzi 7,69 92,31 71,59 28,41
Zeny 14,29 85,71 89,55 10,45

Prameni: Vlastné spracovanie podl'a vysledkov dotaznikového prieskumu.

V skupine manazérov sa efekt kratkozrakosti prejavil len minimalne, ¢i uzZ u muZzov,
alebo u zien. Vicsina by si vybrala 1 150 EUR o mesiac, ¢o je podstatne viac aj po zaratani
inflacie. Vo velkej miere sa odchylka kratkozrakosti prejavil v skupine individualnych
investorov. M6Zeme povedat, Ze v tomto pripade je rozdiel v pracovnych skusenostiach
vel'mi podstatny. To potvrdzuje aj odpoved’ na otazku, ktorou sme sa respondentov pytali, co
je podla nich Iepsie. Moznost’ (a) mat’ 1 000 EUR o rok alebo (b) 1 150 EUR o rok a jeden
mesiac (tabulka 8).

Tabul'ka 8 Pritomnost’ odchylky kratkozrakosti, druhy variant v skupinach respondentov v %

Firemni manazéri Individualni investori
S odchylkou Bez odchylky S odchylkou Bez odchylky
Muzi 7,69 92,31 56,82 43,18
Zeny 14,29 85,71 62,69 37,31

Prameii: Vlastné spracovanie podl'a vysledkov dotaznikového prieskumu.

V druhom variante sme Easové obdobie prediZili o rok. V skupine manazérov sa odpovede
nijako nezmenili. Naopak, v skupine individudlnych investorov je viac respondentov
ochotnych pockat’, nakol’ko ide o dve, pomerne dlhé ¢asove obdobia. V tomto pripade sa
prejavil rozdiel v Grovni pracovnych skusenosti.

Z hladiska efektu ukotvenia sme sa respondentov pytali na cenu, za akl by boli ochotni
predat’ dom, ktory kupili pred 15 rokmi za 250 000 EUR a jeho odhadovana cena je dnes
900 000 EUR. Po niekol’kych mesiacoch neuspechu maklér odhadol cenu domu o 10 % niZsiu,
ako povodne navrhoval. U respondentov, ktori neboli ochotni znizit’ cenu o 10 % sa prejavuje
efekt ukotvenia. Kotvou je pre nich pévodne navrhovana cena 900 000 EUR (tabul’ka 9).
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Tabul’ka 9 Prejav efektu ukotvenia v skupinach respondentov v %

Firemni manazéri Individualni investori
S odchylkou Bez odchylky S odchylkou Bez odchylky
Muzi 15,38 84,62 80,40 19,60
Zeny 28,57 71,43 75,37 24,63

Pramen: Vlastné spracovanie podl'a vysledkov dotaznikového prieskumu.

Efekt ukotvenia sa prejavil viac u individualnych investorov, v porovnatelnej miere
umuzov a zien. V skupine manazérov sa tento efekt prejavil len malo. Aj v tomto pripade
vidime podstatny rozdiel medzi uroviiou pracovnych skusenosti.

Tradi¢ne orientovany ekonémovia spochybiiuju metody, ktoré vyuziva behaviordlna
ekondmia, najmé experimenty a testy. Poukazuju na fakt, Ze l'udia ¢asto inak rozpravaju a inak
konaju. Ak sa vSak experimenty a testy robia profesionalne, ich vysledky st porovnatel'né
v roznych situaciach a prostrediach (Balaz, 2006).

Thaler (1985) zacal robit’ pokusy na vzorke niekol’ko tisic dobrovolnikov a zistil, Ze
vzory spravania l'udi st ur¢ované mentalnymi skratkami a maju za nasledok systematické
a predvidatel'né chyby. Kahneman a Tversky (1984) svojimi poCetnymi experimentami
dokazali systematické naruSovanie hlavnej tézy raciondlnej teorie.

Behaviordlna ekondémia poskytuje mnozstvo praktickych zisteni vyuzitelnych v
zivote. Vd’aka uvedomeniu svojho neracionalneho spravania, moze ¢lovek chyby napravit
a dosiahnut’ vyssi uzitok pri svojich rozhodnutiach. Je vSak potrebné, aby pdsobnost
behavioralnej ekonomie neustale rastla a vysledky sa dostavali neustale do povedomia l'udji,
pretoze by mohli pomoct’ vysvetlit’ anomalie, ktoré sa doteraz zanedbavali.

Zaver

Behavioralna ekondmia je v stcasnosti vhodnejsia pri rieSeni ekonomickych problémov
ako Standardné ekonomické tedrie. PrindSa nové moznosti prepojenia psychologie,
neurobioldgie, neurofyziologie a ekondmie. Toto spojenie sa zda byt obohacujlice, pretoze
umoziiuje poodhalit’ rieSenie anomalii, s ktorymi si Standardné ekonomické teorie poradit’
nevedia.

Na zéklade dotaznikového prieskumu mdézeme potvrdit’ pritomnost’ vybranych odchylok
od racionality viac u individualnych investorov, menej u manazérov. Mo6Zeme teda konstatovat’,
ze uroven pracovnych skiisenosti ma vplyv na rozhodovanie respondentov. Niektoré vybrané
odchylky od racionality sa prejavuju vo vécsej miere ako iné a ich pritomnost’ je dokazom,
ze pravidla klasickej ekondmie nie st v sicasnosti postacujice.

Potvrdilo sa aj tvrdenie, Zze muzi maju vacsi sklon k riziku ako Zeny. Tuto skuto¢nost’
niektori autori oddvodiiuji odvekou del'bou prace, pri ktorej rizikovejsie aktivity vykonavali
muzi. Naopak, Zeny prejavujil o investovanie mensi zdujem, a povazuju sa za menej skusené
v tejto oblasti, a preto volia vé¢Sinou konzervativnejsie investicie.

Vsetky oslovené podniky, v ktorych sa manazéri rozhodovali racionalne dosahovali
hodnoty ukazovatel'a ROA vysSie ako 15 %. Ich priemerna hodnota bola 22,86 %. V tychto
podnikov je aj priemerna hodnota ukazovatela ROE pomerne vysoka, a to az 43,57 %.
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Podobne vysoké boli aj hodnoty ukazovatel'a ROS, a to 13,28 %. Naopak, podniky, v
ktorych sa pri manazéroch prejavili odchylky od racionalneho rozhodovania, mali hodnotu
ukazovatel'a ROA nizsiu ako 10 % a priemerna hodnota bola iba 3,22 %. Tieto podniky
dosahuju aj nizku hodnotu ukazovatela ROE, a to iba 7,85 % a nizku hodnotu ukazovatel'a
ROS len 2,23 %.

Na zéklade nasho prieskumu mézeme konstatovat’, Ze pritomnost’ odchylok od racionality
ma velky vplyv na finanént vykonnost’ podnikov.

KPuacové slova: Behavioralna ekondémia. Behavioralne financie. Odchylky od racionality.
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Financial Situation in the Field of the Accommodation and Hospitality
Services in Slovakia in the Years 2014 and 2015

Lubica Sebova

The subject of financial analysis is financial situation research. The financial analysis provides us with
the important information about financial situation and development of basic financial indicators, sig-
nalises the main financial risks and provides grounds for possible improvements of the enterprises. The
aim of this article is to explore and evaluate the financial situation in the field of accommodation and
hospitality services in Slovakia in the years 2014 and 2015. The evaluation of the financial situation
is based on the analysis of financial indicators of liquidity, activity, profitability and indebtedness. The
main data source for financial analysis is acquired from the annual bulletin of Mean Values of Financial
Indexes of Economic Activity of the Slovak Republic. Based on the information from the bulletin, financial
situation of accommodation and hospitality services in the years 2014 and 2015 develops positively.
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Uvod

Odvetvie ubytovacich a stravovacich sluzieb zahtiia podniky, ktoré ponukaji ubytovacie
a stravovacie sluzby. Ubytovacie sluzby suvisia s pobytovou strankou cestovného ruchu,
umoziuju prenocovanie alebo prechodné ubytovanie navstevnikov v cestovnom ruchu. St
predpokladom vzniku a rozvoja dlhodobého cestovného ruchu. Ich sucastou su aj sluzby,
ktoré suvisia s pobytom hosti v ubytovacom zariadeni.

Stravovacie sluzby poskytuji gastronomické zariadenia, ktoré zabezpecuji uspokojovanie
zakladnych potrieb vyZzivy navstevnikov v cestovnom ruchu, ide o sluzby zakladného a
doplnkového stravovania a spolo¢ensko—zabavné sluzby. Gastronomické zariadenie poskytuje
pohostinské sluzby miestnemu obyvatel'stvu a navstevnikom v cestovnom ruchu pocas
cestovania a pobytu v cielovom mieste. Medzi gastronomickymi a ubytovacimi zariadeniami
existuje priamy vztah, ked’Ze ubytovacie zariadenia okrem poskytovania prechodného
ubytovania a s tym spojenymi sluzbami, poskytujil verejnosti aj gastronomické sluzby, pricom
ich rozsah zavisi od kategorie ubytovacieho zariadenia a jeho lokalizacie.

Velku cast’ podnikov poskytujlicich ubytovacie a gastronomické sluzby na Slovensku
tvoria mikro- a malé podniky, ktoré nevenuju dostatocntl pozornost’ skimaniu svojej financnej
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situacie. Finan¢na situdcia je predmetom skumania financnej analyzy. Analyza financne;j
situdcie poskytuje dolezit¢ informacie o problémovych oblastiach finan¢ného zdravia
podnikov. V snahe udrzat’ podniky v dobrej finan¢nej kondicii je preto ddlezité financnt
situdciu sledovat’, pravidelne vyhodnocovat’ a na zéklade vysledkov prijimat’ cielené opatrenia.

1. Finanén4 situdcia odvetvia ubytovacich a stravovacich sluzieb

Finan¢na situacia odvetvia ubytovacich a stravovacich sluzieb je ovplyvnend viacerymi
faktormi. Bez poznania financnej situécie sa dnes, v podmienkach trhového hospodarstva s
vysokou konkurenciou na trhu, nezaobide Ziaden podnik, a preto rastie vyznam finanéné¢ho
riadenia. NeoddeliteI'nou sucastou je financ¢na analyza, ktora umoziiuje skimat’ financnt
situaciu.

Finan¢nt analyzu mozno uskuto¢iiovat’ na mikro- a makrotrovni, kde je predmetom
skimania finan¢na situacia odvetvia, pripadne narodného hospodarstva. Rickova (2011, s.
15) odvetvim z hl'adiska finan¢nej analyzy rozumie skupinu objektov, ktoré su z nejakého
hl'adiska podobné, pri¢om podobnost’ je urena prevadzkovymi ¢innost’ami podl'a pouzitych
technologickych postupov, ¢i poskytovanych sluzieb a pod. Opierame sa pritom aj o prace
Gucik, Sebova, Bajanik (2015) a Sebova, Batova (2016).

Odvetvie ubytovacich a stravovacich sluzieb vymedzuje Statistickd klasifikacia
ekonomickych ¢innosti (SR NACE rev. 2), podl'a ktorej do odvetvia zarad'ujeme vsetky
ubytovacie a stravovacie sluzby. Ubytovacie a stravovacie zariadenia st podl'a klasifikacie
ekonomickych ¢innosti zaradené do sekcie I — Ubytovacie a stravovacie sluzby, divizia 55 —
Ubytovanie a divizia 56 — Cinnosti restauracii a pohostinstiev (Vyhlaska Statistického uradu
Slovenskej republiky ¢. 306/ 2007 Z. z.).

Finan¢na analyza odvetvia ubytovacich a stravovacich sluzieb vychadza z vysledkov
finan¢nych analyz podnikov patriacich do odvetvia. Pri jej vymedzeni vychadzame
z teoretickych poznatkov finan¢nej analyzy podnikov. Analyzu odvetvia charakterizujeme
ako cielavedomu ¢innost’ smerujucu k rozpoznaniu a definovaniu Struktury odvetvia, jeho
prvkov, vézieb a charakteristik spravania. Postdenie finan¢nej situacie odvetvia pomocou
finan¢nej analyzy ex post sa vyjadruje pomocou sustavy finan¢nych ukazovatel'ov. Vyuzivaji
sa relativne pomerové ukazovatele, ktoré umoziiuju porovnavat’ analyzovany podnik
s inymi podnikmi, resp. s celym odvetvim. K pomerovym ukazovatel'om, ktoré sa hodnotia
pri finan¢nej analyze odvetvia patria ukazovatele likvidity, ktoré vypovedaji o schopnosti
podniku hradit’ svoje zavézky, ukazovatele aktivity, ktoré informuju o vyuZzivani podnikového
majetku, ukazovatele zadlZenosti, ktoré vypovedaju o Struktare cudzich a vlastnych zdrojov
podnikov a ukazovatele rentability, ktoré su ukazovatel'mi vynosnosti.

2. Ciel’, material a metodika skiimania

Cielom state je preskimat’ a zhodnotit’ finan¢nt situdciu odvetvia ubytovacich
a stravovacich sluzieb na Slovensku v rokoch 2014 a 2015 na zaklade analyzy
finanénych pomerovych ukazovatelov likvidity, aktivity, rentability a zadlZenosti.
Zaujima nas, ¢i odvetvie dosahuje odpori¢ant hodnotu finanénych ukazovatelov, ktoré st
problematické oblasti financného zdravia podnikov patriacich do odvetvia.

40



Hodnotime podnikatel’'ské subjekty odvetvia, ktoré su registrované v obchodnom
registri a actuju v systéme podvojného uctovnictva. Vyberovym siborom su podniky
s poctom zamestnancov 20 a viac a subjekty s poctom do 19 zamestnancov s roénymi
trzbami za vlastné vykony a tovar od 5 a viac milionov EUR, ktoré patria do odvetvia
ubytovacich a stravovacich sluzieb podla Statistickej klasifikicie ekonomickych
¢innosti. Finan¢n1 situaciu hodnotime pomocou finanénych pomerovych ukazovatel'ov
aktivity, likvidity, rentability a zadlZenosti vzhI'adom na dostupné tidaje a idaje ziskané
z uctovnych zavierok podnikov odvetvia. Zdrojom informécii st sekundarne udaje
ziskané zroceniek ,,Stredné hodnoty finanénych ukazovatel'ov ekonomickych ¢innosti
Slovenskej republiky* (CRF 2016, 2017), Statistické rodenky SR (2015, 2016) a udaje
Statistického tiradu Slovenskej republiky (2015, 2016).

V analyze finan¢nej situdcie odvetvia v rokoch 2014 — 2015 skumame 15
finan¢nych ukazovatel'ov, z toho dva ukazovatele likvidity, Styri ukazovatele aktivity,
Styri ukazovatele zadlZenosti a pat’ ukazovatel'ov rentability (tabul'ka 1). Pri analyze
budeme vychadzat’ zo strednych hodnét — medidnov pre jednotlivé pomerové
a podielové ukazovatele.

Tabul'ka 1 Vybrané finan¢né pomerové ukazovatele

Ukazovatel’ Vzorec

Bezna likvidita (Kratkodoby majetok - Zasoby)/Kratkodobé cudzie zdroje 1)
Celkova likvidita Kratkodoby majetok/Kratkodobé cudzie zdroje 2)
Doba obratu zasob Zasoby/Denné trzby 3)
Doba inkasa kratkodobych pohl'adavok Kratkodobé pohladavky/Denné trzby 4)
Doba splatnosti kratkodobych zaviazkov | Kratkodobé zavizky/Denné trzby 5)
Obrat aktiv Trzby/Aktiva (6)
Celkova zadlZenost’ aktiv (Cudzie zdroje/Aktiva) x 100 @)
Pomer vlastného imania k zdvizkom Vlastné imanie/Zavizky 3
Urokové krytie (Zisk pred zdanenim + Nakladové troky)/Nakladové Groky ~ (9)
Tokové zadlzenie Cudzie zdroje/Bilan¢ny cash flow (10)
Rentabilita vlastného imania (Zisk po zdaneni/Vlastné imanie) x 100 11
Rentabilita aktiv (Zisk po zdaneni/Aktiva) x 100 (12)
Prevadzkova rentabilita trzieb (Prevadzkovy vysledok hospodarenia/Trzby) x 100 (13)
Podiel novovytvorenej hodnoty v trzbach | Novovytvorena hodnota/Trzby (14)
Podiel pridanej hodnoty v trzbach Pridana hodnota/Trzby (15)

Pramen: Vlastné spracovanie na zaklade Lesakova, 2007.

Okrem met6d finan¢nej analyzy pouzijeme aj metody vedeckej abstrakcie, indukcie,
dedukcie a komparacie.
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3. Vysledky skiimania a diskusia

Objektom skumania je odvetvie ubytovacich a stravovacich sluzieb. Na uzemi Slovenska
bolo v roku 2014 3 318 ubytovacich zariadeni, v roku 2015 ich pocet stipol na 3 724.
Z toho priblizne 80 % tvoria hromadné ubytovacie zariadenia a 20 % ubytovanie v sukromi.
Z hromadnych ubytovacich zariadeni na zariadenia hotelového typu pripada priblizne 50 %.
Priemerné vyuzitie kapacity ubytovacich zariadeni bolo v roku 2014 25 % a v roku 2015 26 %.

Zakladné vykony odvetvia ubytovacich a stravovacich sluzieb (trzby za vlastné vykony
a tovar, priemerny evidencny pocet zamestnancov, priemerna mesacna mzda, produktivita
prace) v rokoch 2014 a 2015 zachytava tabul’ka 2.

Tabul’ka 2 Zakladné vykony odvetvia ubytovacich a stravovacich sluzieb v rokoch 2014 a 2015

Ukazovatel’ | Trzby za vlastné | Priemerny pocet Priemerna Produktivita
vykony a tovar v | zamestnancov mesacna mzda prace
Rok mil. EUR v EUR v EUR
2014 1210,24 48014 483,00 25 205,98
2015 1282,82 49 476 506,00 25 928,13

Pramen: SU SR, 2016.

Pri vSetkych vykonoch zaznamenalo odvetvie rast. Trzby za vlastné vykony a tovar
vzrastli v roku 2015 v porovnani s rokom 2014 0 6 %, priemerny pocet zamestnancov vzrastol
0 3 %, priemerna mesacna mzda stipla o 4,8 %, produktivita prace vzrastla 0 2,9 %. Vyvoj
uvedenych ukazovatel'ov hodnotime pozitivne. Je potrebné si ale uvedomit’, Ze napriek rastu
priemerna mesa¢nd mzda predstavovala v sledovanych rokoch len 56 az 57 % priemerne;j
nominalnej mesa¢nej mzdy v ndrodnom hospodarstve.

V roku 2014 bolo v odvetvi 6 910 podnikatel'skych subjektov minimalne s 20
zamestnancami alebo ro¢nymi trzbami za vlastné vykony a tovar viac ako 5 mil. EUR. Pocet
analyzovanych subjektov bol 4 955. V roku 2015 pocet podnikov v odvetvi vzrastol na 7
434, pricom analyzované podniky tvorili priblizne 72,1 % vsetkych registrovanych subjektov
— 5360 (SU SR, Stredné hodnoty finanénych ukazovatelov ekonomickych ¢innosti v SR
za 2014 a 2015).

3.1. Analyza likvidity

Pri ukazovatel'och likvidity skimame schopnost’ podnikov splacat’ svoje kratkodobé
zavizky. Sledovanie likvidity v odvetvi, hoteloch a restauraciach je dolezité, pretoze vplyva na
finan¢nu situaciu podnikov. Ukazovatel likvidity méze dosahovat’ v hoteloch rézne hodnoty.
Dovodom je rozdielna velkost, trieda, lokalizacia, charakter hotelov a pod. Problémom je,
ked’ hotely nepovazuju financné planovanie za podstatné. Podl'a prieskumu sa na riadenie
platobnej schopnosti, finan¢né analyzu a planovanie zameriavaju vac¢sie hotely. To znamena,
ze ¢im je vacsi hotel, tym je vyssia naliehavost’ uplatiiovania analyzy likvidity, avSak aj malé
podniky by mali vediet’ viac o svojich penaznych prostriedkoch a pohyboch penaznych tokov.

Pri skimani likvidity odvetvia ubytovacich a stravovacich sluzieb preskimame tdaje
beznej a celkovej likvidity. Bezna likvidita (1) by sa mala pohybovat’ v intervale 1 az 1,5,
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celkova likvidita (2) v intervale 2 az 2,5. Odporucané hodnoty su stanovené pre vsetky
podniky rovnaké a nebert do uvahy odlisnost’ vyrobnych podnikov, podnikov sluzieb a pod.

Vyvoj finan¢nych ukazovatel'ov likvidity v odvetvi ubytovacich a stravovacich sluZzieb,
hoteloch a restauraciach v rokoch 2014 az 2015 zachytava tabulka 3.

Tabul’ka 3 Finan¢né ukazovatele likvidity v odvetvi ubytovacich a stravovacich sluzieb

Ukazovatel’ (m.j.) Bezna likvidita (koef.) Celkova likvidita (koef.)
Rok
2014 0,69 0,90
2015 0,77 1,00

Pramen: Stredné hodnoty finan¢nych ukazovatel'ov ekonomickych ¢innosti v SR, 2017.

Bezna likvidita vyjadruje, kol’ko EUR pohotovych peniaznych prostriedkov a kratkodobych
pohladavok pripada na jedno EUR kratkodobych zavézkov. Ukazovatel' beznej likvidity
dosiahol v roku 2014 0,69, nasledne v roku 2015 vzrastol na 0,77.

Celkova likvidita vyjadruje podiel kratkodobych aktiv na kratkodobych zavizkoch.
V roku 2014 dosiahlo odvetvie celkovu likviditu 0,90, ktora v roku 2015 vzrastla na 1,00.
Hodnota v roku 2015 je pozitivna, pretoze odvetvie bolo schopné kryt’ svoje kratkodobé
zaviazky kratkodobym majetkom.

3.2. Analyza aktivity

Analyzou aktivity skimame, ako efektivne dokaze podnik vyuzivat svoj majetok. Ide
o ukazovatele obratu a doby obratu, ktoré vyjadruju ako dlho je majetok viazany v trzbach.
Pri ukazovatel'och obratu je snahou podnikov o maximalizaciu, naopak pri ukazovatel'och
doby obratu je ciel'om minimalizacia.

Pri analyze aktivity sa zameriame na finan¢né ukazovatele: doba obratu zasob (3), doba
inkasa pohl'adavok (4), doba splacania zavazkov (5) a obrat aktiv (6). Pri analyze a komparacii
ukazovatel'ov nas zaujima najmé doba inkasa kratkodobych pohl'adavok z obchodného styku,
pretoze z hl'adiska ukazovatel'ov aktivity ma lepSiu vypovedaciu schopnost’, ked’ze neberie do
uvahy dlhodobé pohl'adavky (s dobou splatnosti dlhSou ako jeden rok), ktor potom porovnavame
s dobou splatnosti kratkodobych zavéazkov z obchodného styku. To znamen4, Ze porovnavame
platobnu disciplinu zédkaznikov s vlastnou platobnou disciplinou voc¢i dodavatel'om.

Vyvoj strednych hodndt ukazovatel’'ov aktivity odvetvia v rokoch 2014 a 2015 zobrazuje
tabul’ka 4.

Tabul’ka 4 Finan¢né ukazovatele aktivity v odvetvi ubytovacich a stravovacich sluzieb

Ukazovatel’| Doba obratu Doba inkasa Doba splatnosti Obrat
(m.j.)| zésob (den) |kratkodobych pohladavok | kratkodobych zaviazkov aktiv
z obch. styku (den) z obch. styku (deii) (koef)
Rok
2014 4,32 8,65 18,53 1,29
2015 3,90 7,64 15,91 1,29

Prameni: Stredné hodnoty finan¢nych ukazovatel'ov ekonomickych ¢innosti v SR, 2017.
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Ked’ze podniky odvetvia st podnikmi sluzieb, nevytvaraju vysoké zasoby. Ukazovatel’ doby
obratu zasob dosiahol nizke hodnoty a v priebehu sledovaného obdobia jeho hodnota klesla.
Podniky odvetvia v roku 2014 obratili zasoby v priemere za 4,32 dni, v roku 2015 za 3,90 dni.

v

cvwe

k viazaniu hotovosti v pohl'adavkach, ktoré by sa mohli pouzit' efektivnej$im sposobom
a zéroven nedoslo k ohrozeniu likvidity podnikov. Priemerna doba splatnosti kratkodobych
pohladavok z obchodného styku v sledovanom obdobi bola stabilnd a pohybovala sa
v rozmedzi 7,64 az 8,65 dni. Hodnota ukazovatel’a je pozitivna vzhl'adom na charakter
¢innosti odvetvia.

Rovnako dolezité je sledovanie doby splatnosti kratkodobych zavéazkov z obchodného
styku. Prili§ vysoké hodnoty moézu pre veritel'a znamenat’, Ze podnik ma problémy s likviditou
a nie je schopny uhradzat’ svoje zavézky vcas. Doba splatnosti kratkodobych zavézkov
z obchodného styku v roku 2014 bola 18,53 dni, nasledne v roku 2015 poklesla na 15,91
dni. Dosiahnuté hodnoty povazujeme za pozitivne.

Poslednym ukazovatel'om aktivity, ktory analyzujeme, je obrat aktiv. V rokoch 2014
a 2015 sajeho hodnota nezmenila, zostala na urovni 1,29, t. j. m6zeme konstatovat’, Ze jedno
euro celkového majetku odvetvia vyprodukovalo 1,29 EUR trzieb.

3.3. Analyza zadlZenosti

Ukazovatele zadlZenosti vyjadruju, do akej miery vyuziva podnik vlastny alebo cudzi
kapital na financovanie svojich potrieb a Struktiru zdrojov, ktoré sa pouzili na podnikatel’'skt
¢innost’. Ukazovatele prezentujt, ako je podnik schopny splacat’ dlhy a aroky.

Vyvoj ukazovatel'ov zadlZenosti, ako je celkova zadlzenost’ aktiv (7), pomer vlastné¢ho
imania k zavdzkom (8), urokové krytie (9) a tokové zadlzenie (10) za odvetvie v rokoch
2014 a 2015 zachytava tabul’ka 5.

Tabulka 5 Finan¢né ukazovatele zadlzenosti v odvetvi ubytovacich a stravovacich sluzieb

Ukazovatel’' | Celkova zadlzeno- | Pomer vlastného Urokové krytie | Tokové zadlZenie
(m.j.) st aktiv (%) imania k zavizkom (koef.) (rok)
Rok (koef.)
2014 84,13 0,19 0,57 340,32
2015 80,20 0,25 2,35 98,32

Pramen: Stredné hodnoty finan¢nych ukazovatel'ov ekonomickych ¢innosti v SR, 2017.

Celkova zadlzenost’ aktiv je jednym z najdolezitejSich ukazovatel'ov zadlZenosti, ktory
vyjadruje, kol'ko percent z celkového majetku tvoria cudzie zdroje. Celkova zadlzenost sa
v sledovanom obdobi pohybovala nad rizikovou hranicou zadlZenosti 70 %. V roku 2014 az
84,13 % majetku odvetvia tvorili cudzie zdroje. V roku 2015 celkova zadlZzenost’ odvetvia
poklesla na 80,20 %. Vyvoj celkovej zadlZenosti povazujeme za priaznivy, aj ked hodnota
ukazovatel’a je stale vysoka. Vysoka celkova zadlzenost sa prejavila v d’al$ich ukazovatel'och,
a to v pomere vlastného imania k zavdzkom, ako aj v tokovom zadlZeni.
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Pomer vlastného imania k zdvédzkom je koeficient, ktory nepriamo vypoveda o zadlZenosti
—srastom zadlZenosti klesa. Jeho hodnota v rokoch 2012 —2014 bola nizsia ako 1, t. j. cudzie
zdroje prevysovali vlastné zdroje. Hodnota ukazovatel'a sa v sledovanom obdobi mierne
menila a v roku 2014 vzrastla z 0,19 na 0,25 v roku 2015. V roku 2015 na 1 EUR zavizkov
pripadalo 0,25 EUR vlastného imania.

Vysoka zadlZenost’ sa prejavila aj v ukazovateli tokového zadlzenia. V roku 2014 by
odvetviu trvalo splatenie svojich dlhov 340 rokov, v roku 2015 sa situacia zlep$ila na 98 rokov.

Sledovanym ukazovatel'om zadlZenosti je aj koeficient urokového krytia, ktory vypoveda
o tom, ¢i je odvetvie schopné hradit’ uroky pomocou vyprodukovaného zisku. Koeficient
urokového krytia vzrastol z 0,57 v roku 2014 na 2,35 v roku 2015.

3.4. Analyza rentability

Analyzované ukazovatele likvidity, aktivity a zadlZenosti sa premietaju do ukazovatel'ov
rentability ako komplexnych finan¢nych ukazovatelov. Ukazovatele rentability vyjadruju,
¢i je podnik schopny dosahovat’ zisk a ako dokaZze zhodnotit kapital vlozeny do podnikania.
Z ukazovatel'ov vyjadrujucich zhodnotenie kapitalu sa zameriame na rentabilitu vlastného
imania (ROE) (11) a rentabilitu aktiv — hrubta (ROA) (12). Pri skiimani efektivnosti ¢innosti
odvetvia budeme analyzovat’ prevadzkovl rentabilitu trzieb (13). Zaujima nds aj podiel
novovytvorenej hodnoty v trzbach (14) a podiel pridanej hodnoty v trzbach (15). Vyvoj
ukazovatel'ov rentability v odvetvi v rokoch 2014 a 2015 zobrazuje tabul’ka 6.

Tabul’ka 6 Finan¢né ukazovatele rentability v odvetvi ubytovacich a stravovacich sluzieb

Ukazovatel'| Rentabilita | Rentabilita | Prevadzkova Podiel Podiel pridanej
(mj.)| vlastného aktiv (%) rentabilita novovytvorenej hodnoty
imania (%) trzieb (%) | hodnoty v trzbach v trzbach
Rok (v %) (v %)
2014 -6,06 0,00 0,49 -0,47 16,61
2015 -4,25 0,00 1,14 0,72 17,58

Pramen: Stredné hodnoty finan¢nych ukazovatel'ov ekonomickych ¢innosti v SR, 2017.

Hoci viaceré ukazovatele rentability dosiahli v rokoch 2014 a 2015 zaporné hodnoty,
pozitivne hodnotime postupny rast hodnot vetkych ukazovatel'ov rentability v sledovanom
obdobi.

Rentabilita vlastného imania dava do pomeru vysledok hospodarenia a vlastné imanie, t.
J. vyjadruje vynosnost’ vlastnych zdrojov. Vykazované hodnoty rentability vlastného imania
odvetvia sa postupne zlepsuju, pritom aj v roku 2015 zostavaji zaporné.

Rentabilita aktiv — hruba vyjadruje efektivnost’ celkovych zdrojov, bez ohl'adu na ich
pdvod, merand hrubym ziskom pred zdanenim. Rentabilita aktiv sa v sledovanom obdobi
nemenila, jej hodnota bola 0. To znamena, Ze majetok odvetvia ma nulovu rentabilitu.

O tom, kol’ko prevadzkového vysledku hospodarenia obsahuje jedno euro trzieb vypoveda
prevadzkova rentabilita trzieb, t. j. vypoveda o efektivnosti ¢innosti odvetvia ubytovacich
a stravovacich sluzieb. Pozitivny vyvoj ukazovatela sa najviac prejavil v roku 2015, kedy
bola prevadzkova rentabilita trzieb odvetvia 1,14 %, t. j. 1 EUR trzieb obsahovalo 1,14 %
prevadzkového vysledku hospodarenia.

45



Obraz o efektivnosti ¢innosti odvetvia a vypovednt hodnotu prevadzkovej rentability
trzieb dopliaju dalsi dva ukazovatele rentability, opisujiice tvorbu hodnoty v prevadzke
podnikov patriacich do odvetvia, a to podiel novovytvorenej hodnoty v trzbach a podiel
pridanej hodnoty v trzbach.

Podiel novovytvorenej hodnoty v trzbach vyjadruje schopnost’ odvetvia vytvarat
produkciou vlastnych vykonov novytvorenu hodnotu. Ukazovatel’ dosiahol negativnu hodnotu
-0,47 % v roku 2014, kedy odvetvie svojou ¢innost’ou nevytvaralo novovytvorent hodnotu.
K pozitivnemu rastu doslo v roku 2015 na 0,72 %.

Na rozdiel od predchadzajiiceho ukazovatel'a dosiahol podiel pridanej hodnoty v trzbach
pocas obidvoch rokov kladné hodnoty, ktoré mali od roku 2014 do roku 2015 rastiacu
tendenciu. V roku 2014 tvorila pridana hodnota 16,61 % trzieb odvetvia, v roku 2015 17,58 %
trzieb.

Zaver

Ciel'om state bolo preskumat’ a zhodnotit’ finan¢nu situdciu odvetvia ubytovacich
a stravovacich sluzieb v rokoch 2014 a 2015 na zaklade analyzy financnych pomerovych
ukazovatel'ov likvidity, aktivity, rentability a zadlZenosti.

Celkové trzby odvetvia, pocet podnikov odvetvia ako aj pocet zamestnancov v priebehu
sledovaného obdobia rastli. Finan¢nu situdciu odvetvia s vynimkou niektorych ukazovatel'ov
zadlZenosti a rentability hodnotime pozitivne. Problémy sme identifikovali v zadlzenosti, ked’
sa celkova zadlZenost’ odvetvia v sledovanom obdobi pohybovala nad rizikovou hranicou
zadlZenosti 70 %. Problematické boli aj viaceré ukazovatele rentability, ktoré dosiahli zdporné
hodnoty, ¢o indikuje zaporny vysledok hospodarenia odvetvia. Pozitivne je, Ze vo vSetkych
ukazovatel'och sme zaznamenali pozitivny vyvoj v roku 2015 v porovnani s rokom 2014.

Finan¢nll analyzu odvetvia sme uskutocnili na vzorke podnikov Uctujucich v ststave
podvojného Uctovnictva, ktorych udaje spracovali rocenky Stredné hodnoty finan¢nych
ukazovatel'ov ekonomickych ¢innosti Slovenskej republiky. V priemere za sledované obdobie
tvorili cca 72,1 % z celkového poctu pravnickych osdb, pricom cca 70 % vsetkych podnikov v
odvetvi su fyzické osoby. Z uvedené¢ho dovodu nemdzeme zistené skutocnosti zovseobecnit’,
hoci predpokladame, Ze podobné vysledky dosahovali aj ostatné podniky odvetvia.
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Uvod

Klastre nie st jedinym podnikatel'skym rieSenim pre konkrétne regiony. Stale CastejSie
sa snazia spolupracovat’ aj na medzinarodnej urovni. Dévodom pre projekty tohto druhu
je snaha o zvySenie konkurencieschopnosti. Medzinarodna spolupréca klastrov je spojena
nielen s hospodarskou ¢innost’'ou, ale zahfna aj spolo¢nu realizaciu vedecko-vyskumnych
projektov. Medzinarodna spolupraca je iniciovana réznymi dévodmi, ako zvysit povedomie
rozliSenia znaciek klastrovych produktov na medzinarodnych trhoch.

Tieto otazky su zakladom rozvoja spoluprace medzi sietami a su zosilnené tendenciou
¢innosti Eurdpskej tnie, ktord na tento Gcel vyuziva mnohé financné nastroje.

1. Vychodiska skiimania internacionalizacie klastrov

Internacionalizécia sa tyka zoskupovania jednotlivych podnikov do klastrov, celych sieti
alebo sietovych vzt'ahov - externy subjekt, ktory nepatri do klastra. Procesy internacionalizacie
modzu prispiet’ k budovaniu globalnych vyrobnych sieti, sieti sluzieb, ktoré s integrované
do klastrov. Koncepcia zahfiia jednak vnttroklastrové vztahy ako aj medzinarodné vzt'ahy.
Internacionalizacia klastrov sa méze uskutociiovat’ v ramci podnikatel'ského sektora, vytvaranim
spoluprace medzi podnikmi, na zéklade uz existujucich klastrovych organizacii, ktoré mézu
spolupracovat’ v oblasti metod riadenia klastrov a na irovni regionalnych organov, cerpajucich
z know-how regionov, v ktorych uz vyvijaju ¢innost’ klastre. Budovanie medziklastrovych sieti
CiastoCne suvisiaci s internacionalizaciou klastra z hl'adiska jeho predmetu.

Proces internacionalizacie klastrov z hl'adiska predmetu je zjavny vo formalizovanych
klastroch, ktoré zodpovedaju klastrovym iniciativam. Rozsirenie zahrani¢nych firiem v
klastroch a zahrani¢nych firiem vstupujucich do klastrov sprevadza internacionalizaciu
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klastrovych organizacii. Internacionalizacia podnikov v klastroch prebieha subezne s
internacionalizéciu institucii, ktoré ich podporuju. Tieto institucie patria do strategickych
aliancii na medzinarodnej urovni. Budovanie sieti v nadnarodnom meradle, moze poskytniit’
rieSenie problému ziskavania prostriedkov pre rozvoj klastra (Grabher, 1993).

Vyskum kompetencii sieti ma za nasledok internacionalizaciu klastrov (Kompetenznetze,
2007), osobitne:

— posilnenie postavenia eurdpskych klastrov a uznanie na medzindrodnej urovni,
— Tlahsi pristup na ciel'ové trhy,

— pristup k know-how iného ako miestneho klastra,

— vymena skusenosti a poznatkov v medzinarodnom meradle.

Klastrové organizacie zdoraziujl, Ze motivaciou ich spoluprace je snaha o vécSie uznavanie
organizacii, ktor¢ ich vytvaraji. Organizacie si vymiefaju svoje skusenosti, ako rozvijat’ kritické
mnozstvo klastrov, pretoZe tymto spdsobom maju moznost’ dosiahnut’ Gspory z rozsahu. Spolupraca
umoziuje aj komplementaritu kompetencii a postupov riadenia zdrojov a benchmarking.

,,Podniky v klastroch o¢akavaju podporu rozvoja nadnarodnej spoluprace, a preto moze
dojst’ k potrebe rozvijat’ ¢innosti zamerané na internacionalizéciu klastra s cielom podporit’
usilie podnikov* (www.gospodarkanarodowa.sgh.waw, 01. 04. 2017).

K internacionalizécii klastra zvycajne dochadza v podnikatel'skom sektore, kde sa vytvaraju
podmienky pre spolupracu medzi podnikmi, v uz existujucich klastrovych organizéciach,
ktoré mozu spolupracovat’ na metodike riadenia klastrov a na tirovni regionalnych uradov,
ktoré mozu vyuzivat’ know-how regionov, v ktorych uz existuju klastre.

V literatire mozno najst’ rézne koncepcie internacionalizacie ¢innosti. Najcastejsia je
koncepcia zahrani¢ného obchodu, rast zahrani¢nych investicii a sieti.

Zda sa, ze proces vykonavania medzinarodnej ¢innosti v klastroch za¢ina jednoduchymi
formami transakcii so zahrani¢nym partnerom. Neskor sa moze tento proces rozvijat' na
zaklade licen¢nych zmluav, lizingu, aby mohol prerast’ do fazy kapitalovej spoluprace.
Avsak, bez ohl'adu na vzorce vytvarania klastrov vstupujticich do medzinarodnej spoluprace
je nevyhnutné, aby zvysili svoje usilie v tomto smere a ulohu motivatora tychto aktivit v
europskom meradle prevzala Eurdpska unia, lebo rozvijanie nadnarodnej spoluprace klastrov
je jednou z priorit Europskej komisie ako sucasti klastrovej politiky.

2. Ciel’ a material

Ciel'om state je spracovanie informacii o vytvarani predpokladov pre internacionalizaciu
klastrov a ich realizaciu so zretel'om na financovanie v programovom obdobi 2014 az 2020 a
medzinarodnu spolupracu pol'skych klastrov. Material, ktory vyuzivame tvoria sekundare
informacie o internacionalizacii klastrov domécich a zahrani¢nych autorov (Grabher, 1993;
Greenhalh, 2014; Szulika, 2015), predpisov Eurdpskej unie a pol'skych normativnych predpisov.

3. Nastroje medzinarodnej spoluprace klastrov v Pol’'sku
Eur6pska unia poskytuje klastrom prilezitost prezentovat’ svoje produkty na

medzinarodnej urovni, ziskat’ vedomosti a know-how vo svojom odvetvi, ziskat’ podporu
pre dostupné inovacie, vymieiat si skusenosti a d’alej budovat’ siete spoluprace.
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Medzindrodna spolupraca v rdznych oblastiach je v prvom rade podmienena finan¢nymi
nastrojmi v narodnych programoch a na trovni Eurdpskej unie. V tejto suvislosti je
najdolezitejsi program COSME pre konkurencieschopnost’ podnikov a malych strednych
podnikov 2014 - 2020 - Program konkurencieschopnosti podnikov a rozvoja malych
a strednych podnikov. Program COSME je pokracovanim ramcového programu pre
konkurencieschopnost’ a inovacie na roky 2007 - 2013 (CIP). Rozpocet programu COSME
predstavuje 2,5 mld. EUR s cielom zvysit’ a posilnit’ konkurencieschopnost’ malych a
strednych podnikov pdsobiacich v Eurdpskej unii. Program predpoklada:

— zjednoduSenie pristupu k financovaniu ¢innosti a rozvoju malych a strednych podnikov,

— vytvaranie prostredia priaznivého pre vznik a rozvoj podnikania,

— podporovanie kultiiry rozvoja a rastu podnikania v Eurdpe,

— zvySovanie udrzatelnej konkurencieschopnosti podnikov v Eurdpskej tnii,

— podporovanie ¢innosti malych a strednych podnikov v zahrani¢i, ako aj zlepSenie ich
pristupu na zahranic¢né trhy.

Specifické ciele programu COSME st opatrenia na (www.pi.gov.pl, 29. 04. 2017):

— zlepSenie rdmcovych podmienok na zvysenie konkurencieschopnosti a udrzatelnosti
eurdpskych podnikov,

— podporu podnikania,

— zlepSenie pristupu malych a strednych podnikov k financovaniu,

— zlepSenie pristupu na zahrani¢né trhy.

Prijemcami programu st ob&ania, podnikatelia a predstavitelia moci. Uéastnikmi programu
mozu byt subjekty nachadzajuce sa v Eurdpskej unii, a ak sa pripoja ku skupine krajin mimo
Unie, mozu sa zdastiiovat’ na medzindrodnych spolufinancovanych programoch, ale nebudii
sa spolufinancovat’ z jej programu. MozZno oc¢akavat’, Ze vynimky budu vyzadovat’ ti€ast’ tretich
stran na programe, najma ak to zvysi konkurencieschopnost’ podnikatel'ov v Europskej unii.

Ocakavané vysledky sa tykaju (www.ec.europa.ex, 28. 04. 2017):

— rastu HDP v $tatoch ucastnikov programu (odhadovany ro¢ny rast HDP vo vyske 1,1

mld. EUR roc¢ne),

— vytvorenia 1,2 tis. novych produktov,
— pristupu k finanénym prostriedkom, ktory sa ul'ah¢i najmé pre organizacie, ktoré chcu
rozvijat nadnarodnti a medzinarodnt spolupracu.

Dal§im programom, ktory je prickopnikom medzinarodnej spoluprace, je Horizont 2020
- Ramcovy program EU pre vyskum a inovécie. Program, ktory sa realizuje v rokoch 2014 -
2020, ma rozpocet viac ako 77 mld. EUR. Horizont 2020 je nastupcom siedmeho ramcového
programu pre vyskum a technologicky rozvoj (FP7) 2007 - 2020.

Zakladné predpoklady medzindrodnej spoluprace suvisiace s programom Horizont 2020
(www.ec.europa.eu/research/horizon, 24. 04. 2017):

— excelentnost’ vedy (excellence in science) - 24,4 mld. EUR,
— veduce postavenie v priemysle (industrial leadership) - 17 mld. EUR,
— socialne vyzvy (societal challenges) - 29,7 mld. EUR.

Ciel'om programu Horizont 2020 je zvysit' zamestnanost a hospodarsky rast v eurdpskych
krajinach. Okrem toho sa zameriava na posilnenie ¢innosti stivisiacich s inovéaciou v spojeni so
7. ramcovym programom, programom CIP a Eurépskym instititom pre inovacie a technologie.
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Medzinarodna spolupraca zamerana na posilnenie eurdpskeho systému vedy a vyskumu by
sa mala financovat’ z rozpoctu (v tomto programe) so sumou asi 24 mld. EUR, a priemyselné
inovacie s kl'iCovymi technoldgiami mozu ziskat’ spolu s dofinancovanim priblizne 18 mld.
EUR. Su to zna¢né sumy, ktoré sa maju pouzit’ na zmierfiovanie zmeny klimy, posilnenie
udrzatel'ného rozvoja dopravy a mobility, vyuzivanie obnovitelnych zdrojov energie, vytvaranie
bezpecnosti potravin a bezpecnosti vo vSeobecnosti, ako aj rieSenie problémov suvisiacich
so starnutim populacie (rozpocet cca. 31,7 mld. EUR). Existuje preto velka prilezitost’ na
financovanie klastrovych projektov s programovymi aktivitami pre medzinarodné pokrytie.

Klastre maju vel'ky potencial pre medzindrodny rozvoj s vyuzitim mozZnosti, ktoré
pontuikaji opera¢né programy:

— OP IR (operacny program inteligentny rozvoj) poskytuje podporu klastrom, pricom
zohl'adiiuje aj internacionalizaciu narodnych kl'i¢ovych klastrov a vyuZzivanie sektorovych
programov vyskumu a vyvoja,

— OP RVV (opera¢ny program rozvoj vedy a vzdelavania) umoznuje klastrom podporu
strategického riadenia podnikov a budovanie konkuren¢nej vyhody na trhu, ako aj rozvoj
socidlnej ekonomiky,

— ROP (regionalny operacny program) prostrednictvom inovacii stimuluje rozsirovanie,
profilové investicie, exportna ¢innost’, zdravie na trhu prace, adaptabilitu zamestnancov,
nové mikropodniky a socialnu ekonomiku.

Rozdelenie finanénych prostriedkov v ramci ROP pre Pol'sko na roky 2014 - 2020 je
v tabulke 1.

Tabul’ka 1 Rozpocet prostriedkov ROP pre pol'ské vojvodstva na roky 2014 - 2020

Vojvodstvo Rozpocet v mil. EUR
Dolnosliezske 2250,4
Kujavko-pomorské 1901,7
Lubielske 22289
Lubuské 906,1
Lodzské 22539
Malopol'ské 2 875,5
Mazovské 2 087,9
Opolské 944,1
Podkarpatské 21122
Podlaské 12124
Pomorské 1 863,0
Sliezske 3473,6
Svitokrizske 1363,2
Varminsko-mazurské 1726,6
Velkopol'ské 24479
Zapadopomorské 1599,7

Prameni: Serwis Regionalnych Programéw Operacyjnych, 2015.
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Podrobné informacie o podpore prostrednictvom opera¢nych programov, ktoré umoziuju
¢innost’ klastrov aj z medzinarodného hl'adiska v Pol'sku obsahuje tabul’ka 2.

Tabul’ka 2 Podpora klastrov v operaénych programoch v Pol'sku

OP inteligentny rozvoj

Os II. Podpora zivotného prostredia a podnikatel'ského potencialu podnikov v oblasti B-R-I
Opatrenie 2.3: Proinovaéné podnikatel'ské sluzby

Podopatrenie 2.3.3: Internacionalizacia narodnych klI'icovych klastrov
Typy projektov - sluzby urcené ¢lenom narodnych klIicovych klastrov:

a) podpora internacionalizacie ponuky klastra (podpora prispdsobenia a prenikanie na cudzie trhy
alebo posilnenie ponuky/produktov klastra alebo jeho ¢lenov na zahrani¢nych trhoch s osobitnym
dorazom na vyrobky high-tech);

b) stivisiace s aktivizaciou ¢lenov klastra v oblasti internacionalizacie, vytvarania sieti, vymeny
poznatkov so zahranicnymi partnermi, medzinarodnej spoluprace, zviditelfiovania klastra na
medzinarodnych trhoch.

Prijemcovia: koordinatori narodnych kl'icovych klastrov, ¢lenovia narodnych klI'i¢ovych klastrov

OP inteligentny rozvoj

Os I. Podpora vyskumu a vyvoja v podnikoch

Opatrenie 1.2: Sektorové programy vyskumu a vyvoja

V sektorovych programoch je iniciatorom spolo¢ného postupu skupina podnikov, ktoré vystupuju
v mene odvetvia (napr. cez technologicku platformu, klastrové iniciativy atd’.), predstavujuce
vyskumny program spolu s konkrétnym dopytom odvetvia po vysledkoch vedy a vyskumu.
Podpora sa poskytuje na projekty, ktoré patria do narodnej inteligentnej Specializacie vratane
novych $pecializacii vyplyvajtcich z procesu podnikatel'ského zistovania.

Prijemcovia: podniky, podnikatel'ské konzorcia

RPO WP

Cinnosti, v ktorych st preferované partnerstva:

Podopatrenie 1.1.1: Rozsirenie inovacii - grantova podpora
Opatrenie 1.2: Transfer poznatkov do ekonomiky

Podopatrenie 2.2.1: Profilované investicie — grantova podpora
Opatrenie 2.3: Exportna ¢innost’

Podopatrenie 2.4.3: Podpora institucii podnikatel’ského prostredia

RPO WP

Podopatrenie 5.2.1: Odborna aktivizacia nezamestnanych - mechanizmus ZIT
Podopatrenie 5.2.2: Profesijna aktivizacia nezamestnanych

Podopatrenie 5.4.1: Zdravie na trhu prace - mechanizmus ZIT

Podopatrenie 5.4.2: Zdravie na trhu prace

Opatrenie 5.5: Celozivotné vzdelavanie

Opatrenie 5.6: Adaptabilita zamestnancov

Opatrenie 5.7: Novy mikropodnik

RPO WP

Opatrenie 6.3: Socidlna ekonomika

Podopatrenie 6.3.3: Koordindcia rozvoja sektora socialnej ekonomiky

Druhy projektov:

Projekty zamerané na zvySenie ti¢innosti koordinacie zasahov uskuto¢nenych v regiéne na pod-
poru rozvoja sektora socidlnej ekonomiky, realizované prostrednictvom vytvorenia regionalnych
sieti spoluprace subjektov socidlnej ekonomiky reintegraéného charakteru vratane o. i. vytva-
rania regionalnych sieti subjektov socialnej ekonomiky (klastre fransizy) a zaclenenie subjektov
socialnej ekonomiky v existujucich regiondlnych odvetvovych organizaciach (siete, klastre).
Prijemca: jednotky uzemnej samospravy a ich organiza¢né zlozky
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PO WER

Prioritna os II U¢inné verejné politiky pre trh prace, ekonomiku a vzdelavanie

Opatrenie 2.2: Podpora strategického riadenia podnikov a budovanie konkurenénej vyhody na trhu
Druhy projektov:

Spolo¢né akcie socidlnych partnerov s cielom vypracovat’ analyzu potrieb rozvoja MSP (vratane
pracovnikov znevyhodnenych na trhu prace v pripade potreby), ktoré nemaju plan alebo stratégiu
rozvoja, vratane o. i.:

a) Identifikacia potencialnych prijemcov na Grovni jednotlivych podnikov, na Grovni zdruzeni
podnikov, napriklad odvetvi, izemi, spolupracujicich skupin v ramci dodavatel'ského ret'azca,
klastrov alebo inteligentnej Specializacie.

Prijemcovia: socidlni partneri v stlade s definiciou v PO WER

PO WER

Opatrenie 2.9: Rozvoj socialnej ekonomiky

Druhy projektov:

Vznik a rozvoj nadregiondlnych sieti subjektov socidlnej ekonomiky vratane partnerstiev,
klastrov, fransiz (o. i. prostrednictvom nadregionalnych a odvetvovych stretnuti, konferencii,
seminarov, vystav, poradenstva a Skolenia) a zahrnutie uz existujicich subjektov socialnej ekono-
miky v sieti, partnerstvo a klastre podnikatel'skych subjektov posobiacich na komer¢nom trhu.
Prijemcovia: podnikatelia, subjekty vedy vratane vyskumnych tstavov, vysokoskolske instittcie a insti-
ticie zapojené do vyssicho vzdelavania, mimovladne organizacie, subjekty socialnej ekonomiky, sub-
jekty teritorialnej samospravy a ich organizaéné jednotky, zdruzenia a zdruzenia subjektov teritorialnej
samospravy, federacie alebo zdruzenia mimovladnych organizacii a subjektov socialnej ekonomiky.
Pramen: Spracované podl'a S. Szultka, 2015.

4. Medzinarodna spolupraca pol’skych klastrov

Klastre prinasaji do programov Eurdpskej tnie potvrdenie ich tsilia o internacionalizéciu.
Potvrdzuju to aj vysledky prieskumu PARP v roku 2015, ktoré poukazuju na vyuzitie
prilezitosti klastrov na internacionalizaciu ich ¢innosti. Do prieskumu sa zapojilo 134
klastrov, z ktorych bolo 60 % mladych vyskumnych klastrov a boli vytvorené v rokoch
2011 az 2015. Z prieskumu vyplyva, Ze 23 klastrov nerozvijali medzinarodnt spolupracu
a 67 klastrov (47 %) malo jedného az 23 zahrani¢nych partnerov. Najvacsi pocet klastrov
(az 57) spolupracovalo s Nemeckom. Nasledne vznikla spolupraca so Spanielskom,
Svédskom, Raktiskom, Francuzskom a Spojenym kralovstvom. Najslabgia bola spolupraca
s Chorvatskom (prezentovana jednym klastrom), potom s frskom, Slovinskom, Rumunskom,
Gréckom a Portugalskom. Spolupraca s krajinami mimo Eurdpskej tinie sa rozvijala najma
s Ukrajinou, Spojenymi $tatmi americkymi, Ruskom a Bieloruskom. Spolupraca sa rozvijala
aj s Australiou, Spojenymi arabskymi emiratmi alebo Korejskou republikou. Pol'ské klastre
spolupracuju s réznymi siet’ami (klastrami), ale aj s jednotlivymi subjektmi.

Prieskum preukazal, Ze spolupréaca zahffia najmé Baldfood Cluste, Metalcluster Berlin-
Brandenburg, ¢esky kamenny klaster, franctizsky klaster CD2E, estonsky Connected Health
Cluster a d’alsie subjekty spoluprace, napriklad Medzinarodna asociacia vedeckych parkov
a oblasti inovacii, Eurocloud Europe a d’alSie. Klastre deklarovali aj ucast’ v klastrovych
siet’ach, napriklad v Collaboration Cluster, Europskom strategickom klastrovom partnerstve
(39 pol'skych klastrov predlozilo takéto vyhlasenia). Je to dolezity prvok, pretoze ucast
v medzinarodnych sietach a zdruzeniach prinasa mnozstvo vzdelavacich prilezitosti
a hodnotnych sktsenosti.
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Vyzvou pre podniky posobiace v pol'skych klastroch je reorganizacia transferu toku
znalosti - odklon od orientécie len vo vnutri klastra, ked’ sa otvara tok znalosti aj navonok
a rozvijanie medzinarodnej spoluprace.

S ciel'om posilnenia medzinarodnej spoluprace mézu klastre vyuzivat’ zdroje operacného
programu Inteligentny rozvoj - internacionalizacia narodnych kI'icovych klastrov. Od
Specifickej podpory mozno ocakavat’, ze bude zahfnat’ ponuku produktov alebo jeho ¢lenov na
zahrani¢nych trhoch, s osobitnym zretel'om na technologické produkty. Predpoklada sa aktivacia
¢lenov klastrov pri vymene poznatkov so zahrani¢nymi partnermi, medzinarodnej spolupraci
a zviditelnovani klastra na medzinarodnych trhoch (www.klastry.tarr.org.pl, 01. 04. 2007).

Na vyuzitie tohto programu sa mézu pripravit’ pol'ské klastre: Klaster Dolina Lotnicza,
Pol'sky hlinikovy klaster, Mazowiecki klaster IKT, Interizon, Vychodny stavebny klaster,
Klaster spracovania kovov, Zapadopomoransky chemicky klaster Zielona Chemia, Sliezsky
letecky klaster, Klaster NUTRIBIOMED, Severo-juzny logisticky a dopravny klaster,
MedSilesia — sliezska siet’ zdravotnickych pomocok, Vychodny klaster IKT, Klaster
LifeScience Krakow, Klaster udrzatelnej infrastruktary, Klaster odpadového hospodarstva
a recyklacie, Bydgostsky priemyselny klaster.

To su klastre, ktoré ziskali Statut narodnych kl'acovych klastrov (KKK), ¢o je ,,vel'mi
dolezité pre hospodarstvo Statu a vysokil medzinarodnt konkurencieschopnost’, narodné
klacové klastre st okrem iného identifikované na narodnej Grovni, o. i. na zéklade kritérii
tykajtcich sa kritického objemu, rozvojového a inovativneho potencidlu, existujuce;j
a planovanej spoluprace, skusenosti a potencialu koordinatora (Regulamin Konkurzsu
o status KKK, 2016).

O ¢innosti podpornych procesov medzinarodnej klastrovej spoluprace, vSeobecnej
stratégie internacionalizacie klastrov hovori VSeobecna stratégie internacionalizécie a akény
plan pre klastrové organizacie (Greenhalgh, 2014, s. 27). Hlavné predpoklady stratégie
naznacuju potrebu:

— rozvijania podskupin klastrov a malych a strednych podnikov s cielom dosiahnut’

— medzinarodnu konkurencieschopnost,

— vyuzitia potencidlu klastra a s nim suvisiacej technickej infrastruktiry pre potreby
medzinarodného spojenia,

— zamerania sa na regiony a Staty, v ktorych existuju klastre a klastrové organizacie s
doplnkovymi odbornymi znalost’ami na dosiahnutie vzajomnych vyhod,

— zlepSenia medzinarodného imidzu klastrovych organizacii a podnikov, najméi malych a
strednych podnikov.

Cinnost zamerana na internacionalizaciu pol'skych klastrov sa méa rozvijat’ prostrednictvom
pristupu k znalostiam, trhom, vyuZivanim infraStruktury a prostrednictvom obchodu.

Zaver

Predpokladom efektivnej medzinarodnej obchodnej ¢innosti klastrovych organizacii je ich
rozpoznanie na medzinarodnej urovni. Klastrové organizacie musia aktivne vyuzivat' vSetky
¢innosti, ktoré upeviiujii ich postavenie. Aj regiony maju aktivnejSie vyuzivat prilezitosti na
vytvaranie medzinarodnych sieti, najma prostrednictvom Eurdpskej platformy pre klastrovi
spolupracu.
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Mal¢ a stredné podniky maju v porovnani s nadnarodnymi spolocnostami menej moznosti
pre medzinarodnt spolupracu v dosledku ich obmedzenych finan¢nych moznosti a mensieho
rozsahu prevadzkovej ¢innosti. Pritom priekopnikmi internacionalizacie mozu byt klastre,
lebo mdzu ziskat’ uspory z rozsahu.

Medzinarodna spolupraca klastrov poskytuje Sancu zlepSenia konkurencieschopnosti
jednotlivych subjektov a celych regionov. Postavenie podnikov alebo regionov zlepsuje nielen
existenciu klastrovej siete, ale aj rozsirenie aktivity zaloZenej na medzinarodnej spolupraci.

KPucové slova: Internacionalizéacia. Klaster. Medzinarodna spolupraca. Podnik.
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Rozvijanie profesijnych kompetencii Studentov cestovného
ruchu
Developing Professional Competences of Undergraduate Tourism Students

Zuzana Palencikova

The article is aimed at mapping the current situation of developing undergraduate tourism students’profes-
sional competencies within the selected tourism bachelor s degree programme in Slovakia. The starting
point of the article is introduction of current theoretical approaches to defining the competencies and the
forms of their development in general and within tertiary tourism education. In the second part article
deals with the analysis of students’ and tourism employers’ perspective on the importance of particular
professional competencies from the point of view of the graduates’ future employability. Analysis is also
focused on mapping and evaluating the level of the undergraduates’ readiness for the selected tourism
professional competencies. Primary data were collected by two types of questionnaire — one distributed
among tourism undergraduates of bachelor s degree programme, one among employers in tourism sector.

Key words: Competence development. Professional competencies. Tertiary education. Tourism.
Students.
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Uvod

Ro6znorody charakter povolani v cestovnom ruchu je spojeny s réznorodostou
poskytovanych sluzieb pocas cestovania a pobytu navstevnikov v cielovom mieste, ¢o
sa prejavuje v roznorodosti kvalifikaénych poziadaviek pre vykon prace v jednotlivych
typoch podnikov poskytujticich sluzby cestovného ruchu a tym aj v profilovani kompetencii
buducich pracovnikov v cestovnom ruchu. Terciarne vzdelavanie v odbore cestovny ruch sa
prioritne zameriava na formovanie a rozvijanie manazérskych kompetencii pre pésobenie
na zakladnom, strednom alebo vrcholovom stupni riadenia cestovného ruchu.

Urcujucim faktorom kvalitnej vysokoskolskej pripravy je dnes okrem odbornych
vedomosti najméi rozvijanie schopnosti a kompetencii Studentov, ktori buda schopni
tvorivo aplikovat’ nadobudnuté poznatky v praxi. Kompetencie st neoddelite'nou stucast’ou
vzdelavacej politiky Europskej tinie. Dévodom je dosiahnutie porovnatelnej tirovne
vzdelavania v regionalnom, narodnom a eurdépskom priestore a lepSia uplatnitel'nost’
absolventov na domacom a eurdpskom trhu prace.

1. Kompetencie a ich rozvijanie v terciarnom vzdeliavani
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Termin kompetencia méa multidimenzionalny vyznam, pod ktorym sa skryva Siroké
spektrum réznych typov kompetencii. Ide o tzv. ,,dazdnikovy* termin (Woodruffe, 1992;
Dimmock et al. 2003), pokryvajici takmer cokol'vek, o mdze priamo alebo nepriamo
ovplyvnit pracovny vykon cloveka. Podl'a Delamare a Winterton (2005) kompetencia
(competency) predstavuje uzitocny termin, ktory preklenuje medzery medzi vzdelavanim
a pracovnymi poziadavkami pre prislusné zamestnanie. Kompetenciu definuji na zaklade
holistického pristupu ako kombinaciu vedomosti (kognitivna kompetencia), zrucnosti
(funk¢na kompetencia), postojov a hodnét (tzv. socialna kompetencia), potrebnych pre
vykon konkrétneho povolania.

V suvislosti s rozvojom kompetencii v tercidrnom vzdeldvani sa stretdvame s ich
roznym c¢lenenim. VicSina medzinarodnych organizacii zaoberajucich sa vzdelavanim,
zamestnanostou a rozvojom ludskych zdrojov (UNESCO, OECD, EU) pri klasifikacii
kompetencii uplatituje binarny systém a ¢leni ich na v§eobecné (oznacované aj ako generické,
klacové, prierezové) a Specifické. Zakladnym klasifikacnym kritériom z hl'adiska buduce;j
zamestnatelnosti jednotlivca a jeho profesijného rozvoja vo vedomostnej spolocnosti je
prenosnost’ kompetencii k inym zamestnavatelom (Balcar et al, 2014).

Vseobecné kompetencie podla OECD (DeSeCo, 2005) predstavuju ,,prenosny* a
multifunkény stibor vedomosti, zrucnosti a postojov, ktoré potrebuje kazdy jedinec pre svoje
osobné naplnenie a rozvoj, pre zapojenie sa do spolo¢nosti a ispeSnli zamestnatel'nost.
Eurdpsky referencny ramec pre celozivotné vzdelavanie (2007) oznacuje vSeobecné
kompetencie aj ako kI'icové a stanovuje osem kl'icovych kompetencii: (1) komunikacia v
materinskom jazyku, (2) komunikécia v cudzich jazykoch, (3) kompetencie v matematike a
zakladné kompetencie v oblasti prirodnych vied a techniky, (4) digitalne kompetencie, (5)
naucit’ sa ucit’, (6) spoloCenské a ob¢ianske kompetencie, (7) iniciativnost’ a podnikavost’,
(8) kultirne povedomie a vyjadrovanie. Na rozdiel od vSeobecnych kompetencii, ktoré
z hladiska zamestnatel'nosti zvySuji produktivitu zamestnanca u vSetkych potencidlnych
zamestnavatelov, Specifické kompetencie su ,,prenosné“ iba minimalne, zvysuju
produktivitu zamestnanca iba u jedného zamestnédvatel’a alebo v izkom $pecifickom okruhu
zamestnavatelov (napr. znalost’ hotelovych rezervacnych systémov) (Balcar et al., 2014).
Kym vSeobecné kompetencie zvySuju zamestnatel'nost’ jednotlivcov a ich flexibilitu na
trhu prace, Specifické kompetencie redukuju riziko prepustenia jednotlivca u konkrétneho
zamestnavatela. Neexistuje pritom jasne dana a vSeobecne akceptovana hranica, ktora by
oddel'ovala vSeobecné kompetencie od Specifickych kompetencii.

Osobitnu kategoriu kompetencit, ktoré st nevyhnutné pre pracu v Specializovanej oblasti
alebo pre vykon konkrétneho povolania, oznacujeme ako profesijné kompetencie. Z hl'adiska
zamestnatel'nosti ide o Specifické kompetencie, ktoré urcuju kI'icové technické, kognitivne
a emocionalne aspekty odbornej praxe. Epstein a Hundert (2002) ich oznacuju aj ako normy
odbornej sposobilosti. Svec (1995) a Rolkova (2013) chapu profesijnii kompetenciu v $irsich
suvislostiach ako proces tzv. profesijnej socializacie, kedy dochadza k prijatiu Specifickych
vzorcov profesionalneho spravania sa, zmysl'ania a socidlneho citenia, Specifickych foriem
kultary profesionalnej prace v prislusnej profesii. Pritom je doleZzité osvojit’ si jazyk, poznatky,
hodnoty a vykony v danej profesii.

Rozvijaniu kompetencii v tercidirnom vzdelavani v odbore cestovny ruch sa venuju viaceri
zahrani¢ni autori (Gunn, 1998; Hjalager, 2003; Munnar a Montafio, 2009; Wang a Tsai,
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2014; Akatieva et al., 2015 a d’al$i). Prinosom skiimania v tejto oblasti st tzv. kompetencné
modely absolventov na jednotlivych stupiioch Studia, ktoré sluzia vo vysokoskolskom
vzdelavani ako ucelovy néstroj pre formulovanie kurikal a odborného profilu absolventa,
aby sa ¢o najlepsie preklenuli medzery medzi poziadavkami terciarneho vzdelavania a praxe
cestovného ruchu. Kompetenény model obsahuje subor vybranych typov vSeobecnych
a Specifickych, profesijnych kompetencii dolezitych pre absolventov prislusného programu
a stupna vysokoskolského studia. Wang a Tsai (2014) v kompetencénom modeli aplikuju
binarny systém kompetencii, ktoré z pohl'adu budiicej zamestnatel'nosti absolventov oznacuju
ako osobné a pracovné kompetencie (obrazok 1).

Obrazok 1 Kompetencny model absolventov cestovného ruchu z hl'adiska zamestnatel'nosti

Kompetencie absolventov cestovného ruchu

\ i

‘ Osobné kompetencie | Pracovné kompetencie
(§pecifické z hladiska zamestnatelhosti
v cestovaom ruchu)
[

| |
Zakladné Zruénost Zikladné Funkéné
zruénosti planovania a kompetencie kompetencie

rozvoja kariéry

Postoj k praci

Kompetencia

vedenia Pudi

Osobnostné
predpoklady

Profesijna
kompetencia

Manazérske
zruénosti

Technické
zruénosti

Pramen: Spracované podl'a Wang a Tsai, 2014.

Osobné kompetencie zahinaji zdkladné zrucnosti, schopnost’ pldnovania a rozvoja
kariéry, pracovné kompetencie sa tykaju Specifickej zamestnatel'nosti absolventov v sektore
cestovného ruchu. Patria sem zakladné (vSeobecné) pracovné kompetencie, oznacované aj
ako generické, resp. prierezové a funkéné (Specifické) pracovné kompetencie. Zakladné
kompetencie, ktoré zahtnaju pracovné postoje a osobnostné predpoklady, st zakladnym
atribitom vietkych zamestnancov. Specifické kompetencie pre jednotlivé urovne riadenia sa
tykaji vodcovskej kompetencie manazéra a profesijné kompetencie predstavuju profesionalne
manazérske zrucnosti a technické zru¢nosti potrebné na dokoncenie ulohy.

K rozvijaniu vSeobecnych aj Specifickych kompetencii Studentov prispievaji r6zne metddy
a formy vyucovania — reprodukcné aj produkéné, ktoré podporuju samostatnost’ a tvorivost’
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Studenta a vytvaraju predpoklady pre nadobudnutie zruc¢nosti a rozvijanie profesijnych
kompetencii. V stucasnosti sa v tercidrmom vzdelavani kladie doraz na aktivizujuce metody
vyucovania (Jarolimkova, 2013), na prepojenie tedrie a praxe (Mlejnkova, 2013), ¢i problémové
vyucovanie (Gucik etal., 2015), kde sa u€ivo sprostredkiiva formou didaktického problému, ktory
musia Studenti riesit. Vyznamnou sucastou vysokoskolskej pripravy studentov je projektové
vyuc€ovanie, pri ktorom Studenti individuélne alebo v timoch vypractvaju projekt, ktory umoziiuje
Sirsie rieSenie problému, transfer poznatkov z viacerych vyucovacich predmetov, ¢im projekt
prinaSa nové, Casto originalne rieSenie problému, ma teda tvorivy, produkény charakter.

Intenzivnejsi rozvoj profesijnych kompetencii vysokoskolskych Studentov cestovného ruchu
umoziuju metddy praktického vyuCovania a vyucba v teréne (najmé exkurzia a odborna prax
v podnikoch a organizaciach cestovného ruchu). Odborna prax alebo staz patria medzi najviac
rozvijajuce formy profesijnych kompetencii v ramci formalneho vzdelavania v odbore cestovny
ruch. Odborna prax formuje vzt'ah $tudenta k budticej praci v $tudovanom odbore. Student pocas
praxe konfrontuje teoretickl pripravenost’ s praktickou realitou profesie, overuje svoje predpoklady
pre vykon profesie a odhal'uje jej Giskalia (Rohlikova a Vejvodova, 2012). Pre podniky cestovného
ruchu praktikanti znamenaju potencialnych zamestnancov, ¢o podnikom umoziuje priamo vplyvat’
na vychovu budiicich manazérov podl'a ich preferencii. Odborné praxe a staze posiliiuju vztahy
medzi podnikmi a vzdelavacimi inStiticiami, ktoré mozu vyustit’ az do vytvorenia partnerskej
siete spolupracujucich podnikov a pre vzdelavaciu institiciu takato siet’ moéze znamenat’ aj Sancu
na spolupracu pri aplikovanom vyskume na objednavku odbornej praxe.

2. Ciel’, material a metodika

Ciel'om state je preskiimat’ sucasny stav rozvijania profesijnych kompetencii Studentov
cestovného ruchu v rdmei ich pregradualnej pripravy (1. stupeil vysokoskolského vzdelavania)
z hl'adiska ich buducej zamestnatel'nosti a uplatnenia sa na pracovnom trhu v sektore cestovného
ruchu. Pilotny preiskum sme uskuto¢nili na priklade vybraného bakalarskeho studijného programu
v odbore 8.1.1. cestovny ruch, pritom sme skiimali nazory Studentov a zamestnavatel'ov na
dolezitost’ jednotlivych profesijnych kompetencii z hl'adiska sicasnych ocakévani a poziadaviek
na kompetencny profil zamestnancov v podnikoch a organizacidch cestovného ruchu.

Zber udajov prostrednictvom dvoch variantov online dotaznika sme uskutocnili v
aprili 2016. Respondentmi dotaznika A boli Studenti 1. az 3. ro¢nika Studijného programu
Regionalny cestovny ruch, vyu¢ovanom na Fakulte stredoeurdpskych studii Univerzity
Konstantina Filozofa v Nitre (FSS UKF); respondentmi z radov zamestnavatelov (dotaznik
B) boli manazéri 20-tich partnerskych podnikov a organizacii cestovného ruchu, s ktorymi
Katedra cestovného ruchu UKF spolupracuje pri odbornom vzdeldvani a priprave Studentov
pre prax, a v ktorych Studenti absolvuju stivislii 3-mesac¢nti odbornt prax v zavere 3. roku
Studia. Ziskané udaje z prieskumu sme vyhodnotili vybranymi metodami opisne;j Statisticky
(absolutna a relativna pocetnost’, aritmeticky priemer).

3. Vysledky skiimania a diskusia

3.1 Charakteristika vyskumnej vzorky
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Do prieskumu sa zapojilo a na zaslany dotaznik A odpovedalo 112 §tudentov z moznych
168 Studentov, €o je 66,6 % navratnost vyplnenych dotaznikov. Zastipenie jednotlivych
ro¢nikov v prieskume bolo viac menej rovnomerné. Z poctu 112 respondentov tvorili Zeny
83 % (93 respondentiek) a muzi 17 % (19 respondentov). Potvrdil sa trend preferovania stadia
cestovného ruchu na Slovensku zo strany Zien, na ktory poukazuje aj Gucik a Pancikova (2016)
prieskumom pracovnych ambicii absolventov cestovného ruchu Ekonomickej fakulty UMB v
Banskej Bystrici, kde az 90 % absolventov v roku 2015 tvorili Zeny. Priemerny vek respondentov
bol 20 rokov.

Respondentmi dotaznika B boli predstavitelia partnerskych podnikov a organizacii cestovného
ruchu, v ktorych Studenti vykondvaju suvisla odbornt prax a absolvuju odborné prednasky.
Oslovili sme dvadsat’ zmluvnych partnerov z radov hotelov, cestovnych kancelarii, kiipel'nych
podnikov, oblastnych, resp. krajskych organizacii cestovného ruchu. Na prieskum reagovalo a
dotaznik vyplnilo pitnast’ respondentov z liniového, stredného a vrcholového manazmentu, z
toho Styria muzi (26,7 %) a jedenast zien (73,3 %). Tretina respondentov patri do vekového
intervalu 25-35 rokov, druhd tretina je vo veku 46 az 55 rokov a Stvrtina respondentov je vo
veku 46 az 55 rokov, iba jeden respondent je v najvysSom vekovom intervale 55 - 65 rokov.
Z hladiska dosiahnutého vzdelania viac ako polovica respondentov (53,3 %) ma vysokoskolské
vzdelanie 2. stupiia (Mgr./ Ing.), druhé najvyssie zastupenie majii manazéri so strednym odbornym
vzdelanim s maturitou (20,0 %) a s inym vzdelanim (bez bliZsej Specifikacie vzdelania). Jeden
respondent méa vysokoSkolské vzdelanie 3. stuptia (PhD.). Ani jeden respondent neuviedol
vysokoskolské vzdelanie 1. stupna (Bc.), o potvrdzuje konStatovanie Gucika et al. (2015, s. 74),
Ze v praxi ,,absolvent bakaldrskeho stupiia vzdelavania (bakalar) na Slovensku nie je uznavany*.
Z hladiska dizky profesijného pdsobenia v odbore majii najpodetnejsie zastiipenie respondenti
s praxou v cestovnom ruchu v rozpéti od 6 do 10 rokov (26,7 %) a v od 16 do 25 rokov (26,7
%). Najviac respondentov (7) zastava poziciu stredného manazéra (46,7 %), traja respondenti
(20,0 %) pracuju v exekutive (vykonny riaditel, riaditel’ 'udskych zdrojov) a pat’ respondentov
(33,3 %) zastava poziciu v liniovom manazmente. Traja respondenti su drziteI'mi narodnych
oceneni v odbore (napr. Hotelier roka), na zaklade ¢oho predpokladame ich vyborné poznanie
profesijnej stranky pracovnikov v cestovnom ruchu.

3.2 Analyza rozvoja profesijnych kompetencii Studentov cestovného ruchu

Na zéklade zaverov europskeho projektu Tuning Educational Structures in Europe (TUNING,
2010), ktory riesil problematiku formovania kompetencii v terciarnom vzdelavani v eurépskych
krajinach v zmysle binarneho systému vSeobecnych a Specifickych kompetencii sme zostavili
subor 28 vybranych kompetencii, ktoré su typické pre vSetky manazérske profesie v cestovnom
ruchu na zakladnom a strednom stupni riadenia (napr. prevadzkar rekreacného strediska, vediici
recepcie, veduci turistického informa¢ného centra, vediici pobocky cestovnej kancelarie, odborny
referent pre cestovny ruch vo verejnej sprave a pod.) a st potrebné na ziskanie tiplnej profesijnej
kvalifikacie v odbore cestovny ruch pre 1. stupen terciarneho vzdelavania.

Pri zostaveni suboru kompetencii sme vychadzali jednak z kompetenénych modelov
absolventov pregradualneho Studia cestovného ruchu (Akatieva et al., 2015); Wang a Tsai,
2014), jednak z opisu Studijného odboru 8.1.1 Cestovny ruch pre 1. stupent vysokoskolského
vzdelavania, pricom sme brali do Gvahy aj oficidlne deskriptory Néarodného aj Eurdpskeho
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kvalifika¢ného ramca pre 6. troven formalneho vzdeldvania. Spravnost siboru sme konzultovali
s predstavitelmi vrcholového manazmentu dvoch vyznamnych podnikov cestovného ruchu.

Pre ucely prieskumu za v§eobecné kompetencie v cestovnom ruchu pokladame: (1)
interpersonalne zru¢nosti (schopnost’ reSpektovat’ v komunikécii Specifika inych osob —
socialne, etnické, nabozenské, kultirne a pod., d’alej socidlne a etické povedomie), (2) rieSenie
problémov (schopnost’ identifikovat’, analyzovat a riesit’ vzniknuty problém), (3) seba riadenie
(schopnost’ efektivne vyuzivat’ Cas, zvladanie stresu, schopnost’ prispdsobit’ sa zmenadm a
konat’ v novych podmienkach neistoty), (4) timova praca (schopnost’ pracovat’ v time), (5)
vedenie I'udi (schopnost’ motivovat, mobilizovat’ ostatnych, koordinovat’ aktivity, tim l'udi),
(6) pisomna a ustna komunikacia v tradnom a minimalne jednom svetovom jazyku (obchodna
korespondencia, schopnost’ pisat’ spravy, zostavovat’ dokumenty), (7) koncepcné a analytické
myslenie (schopnost’ identifikovat’ nové prilezitosti, prinasat’ nové napady a rieSenia), (8) praca s
informaciami a informa¢nymi zdrojmi (tzv. informacny manazment, schopnost’ pracovat’ s IKT,
s osobnymi aj verejnymi tdajmi — vyhl'adat’, analyzovat’ a spracovat’ udaje z réznych zdrojov),
(9) schopnost’ ucit’ sa a priebezne aktualizovat’ vedomosti, (10) schopnost’ transferu vedomosti do
praxe (schopnost’ aplikovat’ nadobudnuté poznatky v praxi, mat’ zékladné vedomosti o profesii)
a (11) ochota a vola uspiet.

K Specifickym kompetenciam v cestovnom ruchu, ktoré tematicky suvisia so Studijnym
odborom a su iba Ciastocne prenosné do inych odborov, zarad’'ujeme: (12) revenue a yield
manazment (schopnost’ kalkulovat’ ceny s ohl'adom na rozpocet, prognozy vyvoja dopytu a
ponuky a s ohl'adom na nédklady na jednotku produkcie), (13) tvorba produktu cestovného
ruchu a jeho pozicie na trhu (schopnost’ realizovat’ marketingovy prieskum trhu a navrhnut
marketingové opatrenia, zostavit’ produkt), (14) predaj produktu (schopnost’ umiestnit’ produkt
na trh — propagécia a distribucia produktu), (15) manazment l'udskych zdrojov (schopnost’
planovat’ potrebu zamestnancov), (16) administrativny manazment (schopnost’ pracovat’ s
r6znymi dokumentmi, evidenciou, objednavkami, faktirami, pokladnou a pod.), (17) manaZzment
vzt'ahov so zakaznikom (schopnost’ riesit’ reklamacie, st'aznosti zakaznikov), (18) kontrola
kvality (schopnost’ posudit’ a zabezpecit’ dodrziavanie principov manazmentu kvality r6znych
sluzieb a technologie ich poskytovania), (19) manazment zasob (schopnost’ riadit’ toky zasob v
podniku cestovného ruchu), (20) planovanie (schopnost’ stanovit’ si priority pracovnych tloh),
(21) bezpecnost’ (chapat’ preventivne opatrenia z hl'adiska ochrany zdravia a bezpecia hosti aj
zamestnancov, poznat legislativu v prislusnej oblasti), (22) ekologické povedomie (schopnost’
uplatiovat’ zasady ekologického a spoloc¢ensky zodpovedného podnikania v cestovnom ruchu),
(23) zrucnosti v poskytovani sluzieb zdkaznikom (schopnost’ obsluzit’ hosti v jednotlivych typoch
prevadzok), (24) zrucnosti v obsluhe, (25) ovladanie zésad stolovania, spolocenskej etikety a
protokolu, (26) schopnost’ pouzivat vedomosti o priprave jedal a napojov, (27) zrucnosti pri
priprave jedal a napojov, (28) schopnost’ vypracovat’ navrh, resp. vediet’ posudit’ menu, jedalny
alebo napojovy listok.

U respondentov dotaznika A (Studenti) sme skumali stupenn ddlezitosti jednotlivych
kompetencii pre ich budice povolanie, Studenti hodnotili kompetencie na $kéle od 1 do 5
(1 - minimalne dblezité, nepotrebné, 2 - okrajovo ddlezité, malo potrebné, 3 - priemerne dolezité,
Standardne potrebné, 4 - vel'mi dolezité, Casto potrebné, 5 - maximalne ddlezité, neustale potrebné).
Nasledne sme sa Studentov pytali na sebahodnotenie dosiahnutej trovne rozvoja kompetencii z
hladiska ich pripravenosti pre budice povolanie a zamestnatel'nost’ v odbore, opét’ sme uplatnili
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hodnotenie s vyuzitim 5-stupiiovej Skaly (1 - som Uplne nepripraveny/a, 2 - som minimalne
pripraveny/a, 3 - som ¢iastocne pripraveny/a, 4 - som dostatocne pripraveny/d a 5 - som uplne
pripraveny/a). Z hl'adiska ddleZitosti pre budiicu prax a zamestnanie v odbore (graf 1, prava
spojnica) Studenti najvacsi vyznam pripisuji schopnosti spravne a efektivne komunikovat’ so
zakaznikmi a obchodnymi partnermi v uradnom a svetovom jazyku, d’alej schopnosti riesit
problémy (identifikovat’, analyzovat’ a riesit problém), sebariadeniu (schopnosti efektivne
vyuzivat' Cas, zvladat’ stres, prisposobit’ sa zmenam a konat’ v podmienkach neistoty) a
schopnosti vediet’ aplikovat’ poznatky v praxi (transfer vedomosti do praxe). Uvedené
kompetencie patria z hl'adiska komplexu profesijnych kompetencii v cestovnom ruchu do
skupiny vSeobecnych, plne prenositelnych kompetencii (tzv. mdkké zrucnosti), €o svedci o
nespornom vyzname tychto kompetencii pre si¢asni vedomostnu spolocnost’ a profesijny
zivot v ktorejkol'vek oblasti I'udskej Cinnosti. Tuto skutocnost’ si zjavne uvedomuju aj
opytovani Studenti, co moze byt dévod, pre€o uvedenym kompetenciam prisudili najvyssie
hodnoty. Specifické kompetencie, tykajice sa odbornych zruénosti v cestovnom ruchu (tzv.
tvrdé zrucnosti), Studenti vnimaju v porovnani so vieobecnymi ako menej ddlezité, pricom
najvyssie hodnoty ziskali obchodné kompetencie suvisiace s predajom produktu (propagacia
a distribucia produktu), manazment vztahov so zakaznikom (rieSenie staznosti a reklaméacif)
a schopnost’ planovania a stanovovania priorit.

Uvedené Specifické kompetencie vo vel'kej miere suvisia so v§eobecnou sposobilostou
efektivne komunikovat s I'ud'mi, ¢im sa opét’ potvrdzuje dominantny vyznam rozvoja
komunika¢nych schopnosti Studentov cestovného ruchu.

V ramci sebareflexie (graf 1, l'ava spojnica) Studenti hodnotili svoju pripravenost’ u
vacsiny kompetencii na niz$ej Girovni ako je vnimany vyznam uvedenych kompetencii pre
ich budtce zamestnanie, priCcom priemerné hodnoty pri vécSine kompetencii osciluji okolo
hodnoty 3 (som ciastocne pripraveny/4). Najmensi rozdiel medzi vnimanim dolezitosti a
sebahodnotenim Studentov je v pripade schopnosti pracovat’ v time, v ochote a voli uspiet
a v zasadach stolovania a spoloc¢enského protokolu a etikety. Naopak, najvacsi rozdiel sme
zistili pri schopnosti Ustne aj pisomne komunikovat’ vo svetovom jazyku, zo Specifickych
kompetencii najma v oblasti manazérskych kompetencii (revenue manazment, manazment
vztahov so zdkaznikom, manazment zdsob) a v oblasti tvorby a predaja produktu. Zistené
odchylky medzi vnimanim ddleZitosti vybranych profesijnych kompetencii a sebahodnotenim
pripravenosti pre tieto kompetencie poukazujii na medzeru u kazdej z uvedenych kompetencii
a indikuju oblasti, ktoré by pregraduélne vzdelavanie v cestovnom ruchu malo posilnit’ pre
lepsi rozvoj komplexu profesijnych kompetencii Studentov.
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interpersondlne zruénosti 4,18
rieSenie problémov 4.46
seba riadenie 435
timova praca . 4,21
vedenie l'udi « 4.19

pisomna komunikacia v Gradnom jazyku
pisomna komunikacia vo svetovom jazyku 2,90
ustna komunikdcia v iradnom jazyku 4.47
ustna komunikdcia vo svetovom jazyku 2,92 4,38
koncepéné a analytické myslenie

préaca s informaciami

schopnost' uéit’ sa a aktualizovat’ vedomosti
transfer vedomosti do praxe . 425
ochota, vola uspiet’

revenue a yield manaZment 2,60
tvorba produktu

predaj produktu 4,20
manaZzment 'udskych zdrojov

administrativny manaZment

manazment vztahov so zakaznikom 4,21
kontrola kvality

manazment zasob 2,72

planovanie = 4,19
bezpeénost’

eko povedomie

zruénosti v poskytovani slizieb zdkaznikom
zruénosti v obsluhe

zasady stolovania, spolocenska etiketa a protokol
vedomosti o priprave jedal a napojov

zruénosti v priprave jedal a napojov

navrh a posudenie jedalneho a napoj. listku
—@— Dolezitost’ kompetencii pre budicu prax v odbore 1 2 3 4 5
—&— Seba hodnotenie sic¢asného stavu nadobudnutia kompetencii

Graf 1 Dolezitost’ a dosiahnuty stupen rozvoja kompetencii z pohl'adu §tudentov
cestovného ruchu
Pramen: Vlastné spracovanie, 2016.
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Délezitost’ jednotlivych kompetencii je zo strany podnikov a institlicii cestovného ruchu
vnimana mierne odlisne (graf 2). Na rozdiel od Studentov ich potencidlni zamestnavatelia za
najddlezitejSiu kompetenciu povazuji schopnost’ seba riadenia, t. j. vediet’ efektivne vyuZzivat
Cas, zvladat’ stres, byt' schopny prispdsobit’ sa zmenam a konat’ v novych podmienkach
neistoty (priemerna hodnota 4,60), d’alej istnu komunikéciu v tradnom jazyku, t. j. spravne a
efektivne komunikovat so zékaznikmi aj obchodnymi partnermi (priemerna hodnota 4,53) a
byt schopny predavat’ produkt, umiestnit’ produkt na trhu, vediet’ ho propagovat’ a zabezpecit’
jeho distribiciu (priemerna hodnota 4,40). Takmer zhodu vysledkov vo vnimani ddleZitosti
vybranych kompetencii u Studentov a zastupcov podnikov, nachddzame v nasledovnom:
spravne a efektivne komunikovat’ so zdkaznikmi a obchodnymi partnermi v tradnom jazyku
(zamestnavatelia 4,53; Studenti 4,47), transfer vedomosti do praxe (zamestnavatelia 4,20;
Studenti 4,25), manazment vztahov so zakaznikom (zamestnavatelia 4,21; Studenti 4,20),
vedenie l'udi, schopnost’ motivovat’, mobilizovat’ a koordinovat’ ostatnych (zamestnavatelia
4,20; studenti 4,19), interpersonalne zru¢nosti (zamestnavatelia 4,20, Studenti 4,18), zru¢nosti
v poskytovani sluzieb zakaznikom (zamestnavatelia 4,13; Studenti 4,07), ochota a vola uspiet
(zamestnavatelia 4,13; Studenti 4,09), kontrola kvality, schopnost’ posudit’ a zabezpecit’
dodrziavanie principov manazérstva kvality (zamestnavatelia 4,07; Studenti 4,01).

Diskusia

Profesijné kompetencie Studentov cestovného ruchu tvori subor vSeobecnych a
$pecifickych kompetencii, ktoré sa vzajomne dopliaju, prelinaju a utvaraju tak odborny
profil absolventa §tadia cestovného ruchu. Zaroven su zakladnym predpokladom pre jeho
zamestnatelnost’ v odbore. V sulade s vymedzenim komplexu v§eobecnych a Specifickych
profesijnych kompetencii cestovného ruchu sme skumali, ktoré povazuju za dolezité Studenti
a ktoré zamestnavatelia v cestovnom ruchu. Z vysledkov prieskumu vyplynulo, Ze su to
najmé vSeobecné profesijné kompetencie, ktor¢ stihlasne Studenti aj podniky povazuji za
najddlezitejsie. Toto zistenie zodpovedna aj tvrdeniu Munar a Montano (2009), podl'a ktorych
pracovny trh povazuje v§eobecné kompetencie za najvyznamnejsie.
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zruénosti v priprave jedal a napojov

navrh a posidenie jedédlneho a népoj. listku

1 2 3 4 5

Graf 2 Komparacia dolezitosti kompetencii cestovného ruchu z pohladu Studentov a
zamestnavatel'ov v odbore
Pramen: Vlastné spracovanie, 2016.

Nase vysledky koreSponduju s vysledkami podobného prieskumu, zameraného na

uplatnitel'nost’ Studentov hotelierstva v taiwanskych hoteloch (Wang a Tsai, 2014). Vysledky
obidvoch prieskumov potvrdili, Ze kompetencie v oblasti komunikécie, sebariadenia, timovej
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prace a obchodnych zrucnosti Studenti aj podniky vnimaju ako najdodlezitejsie pre vykon
povolania v cestovnom ruchu.

Pri kompetenciach, ktoré Studenti v sebareflexii oznacili ako najmenej rozvinuté sme
identifikovali zhodu s taiwanskymi Studentmi v oblasti obchodnych zru¢nosti, kde taiwanski
Studenti oznacili nizku pripravenost’ pre tvorbu produktu, predaj produktu a jeho inovaciu,
dalej v oblasti finanéného manazmentu pri cenotvorbe a revenue manazmente, podobne ako
nasi slovenski Studenti. Rozdiel je vo vnimani komunika¢nych kompetencii, ktoré¢ taiwanski
Studenti vnimaju ako rozvinuté, co pravdepodobne stvisi jednak s mentalitou vychodoazijskych
etnik (Gcta k star§im, usluznost’ k hostom, pokora), jednak s internacionalnym prostredim a
ekonomickym postavenim suc¢asného Taiwanu (sidlo viacerych nadnarodnych spolo¢nosti
z oblasti high-tech).

Zaver

Sebahodnotenim sti€asného stavu rozvoja profesijnych kompetencii v cestovnom ruchu
zo strany Studentov vybraného bakalarskeho Studijného programu sme odhalili, Ze Studenti
sa citia najmenej pripraveni do praxe paradoxne v ramci vSeobecnych kompetencii, ktoré
sa v zmysle Europskeho kvalifikacného ramca oznacuju ako kI'i¢ové pre zivot. I$lo najméa
o kompetenciu komunikacie, rieSenia problémov, sebariadenia a transferu vedomosti do
praxe. Zo strany zamestnavatel'ov st prave tieto kompetencie vnimané ako najdolezitejsie
pre zamestnanie v odbore cestovny ruch, ked’Ze ide o sektor osobnych sluZzieb, ktoré vyzaduju
vysoko komunikativnych, flexibilnych a stresu odolnych zamestnancov.

Na zaklade dosiahnutych vysledkov m6zeme konStatovat, Ze Studenti ako aj
zamestnavatelia klad(l najvacsi doraz na rozvoj tzv. ,,mikkych* profesijnych kompetencii v
oblasti sebariadenia, komunikécie, interpersonalnych vzt'ahov, koncepéného a analytického
myslenia a transferu vedomosti do praxe. Sebareflexia Studentov v porovnani s poziadavkami
zamestnavatelov na kompetencntl vybavenost' absolventov $tidia cestovné¢ho ruchu
poukazala na odchylky aj v rozvoji Specifickych kompetencii a zrucnosti. ISlo najmé o
obchodné a manazérske kompetencie, spojené s tvorbou a predajom produktu, planovanim,
revenue manazmentom a riadenim vztahov so zakaznikom. Nedostato¢ny rozvoj uvedenych
vSeobecnych aj Specifickych kompetencii v ramci sucasného pregradudlneho vzdelavania
indikuje potrebu inovacie a optimalizacie vyucovacich metod v teoretickej aj prakticke;j
priprave, preto im budeme venovat’ pozornost’ v d’alSom skiimani.

KPucové slova: Cestovny ruch. Profesijné kompetencie. Rozvoj kompetencii. Studenti.
Terciarne vzdelavanie.
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Republic: Case study at University of Economics Prague
Migrdcia Studentov zo Slovenskej republiky do Ceskej republiky:
Pripadova Studia na Vysokej Skole ekonomickej v Prahe

Sarka Prat

This aim of the article is to contribute to the understanding of student migration in order to better
analyze its potential impacts on labour markets. Particularly, this research is focused on both the
causes and effects of Slovakian students immigrating to the Czech Republic for educational purposes.
Through the distribution of structured questionnaire and analysis of the data and migration theory
of push and pull factors, the author sheds light on the decision Slovakian students face of whether or
not to stay in the Czech Republic following their graduation. Based on the results of the research, it
was found that these students primarily migrate to the Czech Republic with the purpose of obtaining
an education from a prestigious university, and typically have little interest in returning. Those who
remain tend to integrate well into Czech society, lifestyles, and culture. This article also serves as a
methodological guide to determine whether educational migrants can and will successfully integrate
into the labour market of their destination countries.

Key words: Migration. Education. Labour market. Prestigious. The Czech Republic, The Slovak
Republic.

JEL Classification: F22, N3, J61.

Cielom state je prispiet' k pochopeniu migrdcie Studentov s cielom analyzovat jeho potencialne vplyvy
na trh prace. Skumanie sa zameriava na priciny a dosledky migracie slovenskych Studentov, ktori
prichdadzajii do Ceskej republiky so vzdelavacimi cielmi. Distribiiciou Struktirovaného dotaznika a
analyzou ziskanych dat na zaklade migracnej teorie faktorov push and pull objasnuje rozhodnutie,
ktorému celia slovenski Studenti, ¢i po pobyte zostanti v Ceskej republike alebo nie. Vysledky pouka-
zujii na to, Ze Studenti migrujii do Ceskej republiky s cielom ziskat vzdelanie na prestiznej univerzite
a zvyCajne maju maly zaujem o navrat do vlasti. Ti, ktori zostanu sa integruju do Ceskej spolocnosti,
Zivotného $tylu a kultury. Stat’ sluzi aj ako metodicka pomécka na urcenie toho, ¢i sa mézu migranti
za vzdelanim uspesne integrovat’ na trhu prace cielovych krajin.

Kracové slova: Ceska republika. Migrdcia. Pracovny trh. Prestiz. Slovenskd republika. Vzdeldvanie.
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Introduction

When making investments in themselves, people tend to act according to the theory of
human capital. This theory states that investments, such as education, will be repaid at some
point in the future. Decisions relating to where people choose to work and which skills to
focus on improving are done within a framework of maximizing future benefits (Massey et
al., 1993). Skilled migrants with developed human capital are better able to access the labour
market on equal footing with the native population of their host country (Becker, 1983).
One element responsible for developing that human capital is the prestige of the academic
institutions that migrants attended (Tuckman, 1970; Drehere, Poutvaara, 2006). Superior
reputations, rankings and prestige are considered pull factors for highly skilled migration
(Tuckman, 1970; Fossland, 2013; Ngoma, Ismail, 2013). As the need for skilled professionals
increases, so to does the importance of qualifications, credentials, and skills from prestigious
academic institutions. (Fossland, 2013). Research has repeatedly shown that academic
prestige and migration networks help explain and account for the number of highly skilled
immigrants. Migration, especially the migration of the highly skilled has become an issue
of growing international importance in recent decades (Kazlauskiene, Rinkevicius, 2006).
It has been analyzed and studied through several different perspectives including brain gain
and brain drain (Kazlauskiene, Rinkevicius, 2006), knowledge workers migration and brain
circulation.

1. Theoretical background of migration process for education

Despite some positive effects, emigration contributes to social and economic problems —
including the loss of capable and talented young people — through a process known as “brain
drain” (Kazkauskiene, Rinkevicius, 2006; Daugeliene, 2007; Le, 2008). The emigration of
students who would go on to become part of the qualified labour force can herald an uncertain
future for their countries of origin.

Emigration cannot be exclusively explained by the lack of vacancies at home. Factors
such as low income, bureaucratic hindrances, weak law enforcement, “slimmed down” social
policy, and other negative economic and social phenomena also play a large part in the decision
to migrate. What is not known is exactly how large of a role each of these factors plays.

Ifthese factors are abstracted, and the emigration of labour force (including brain drain) is
evaluated only as a result of work opportunities on the domestic labour market, or respectively
the lack of thereof, then it is possible to conclude that this phenomenon has long-term positive
effects for both countries (Cekanavicius & Kasnauskiene 2017). This scenario assumes that
the emigrating workers gain experience and new skills, and then eventually return to their
home country.

Existing theories of migration indicate that young, educated and economically active
residents are the most likely to migrate in part due to their high degree of mobility (Castles,
Miller, 2003; Thaut, 2009; Liu-Farrer, 2009).

Higher wages, better working conditions, and self-realization have been shown as reasons
why students seek employment abroad. These factors, broadly construed as “professional
reasons,” indicate that emigration is more prevalent in the higher echelon of students: those
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with higher achievement, power and high work centrality (Frieze et al., 2004). Taken together,
all of these indicate that fewer burdens are taken on by the social group that is most likely
to emigrate due to the long-term income increase they are likely to attain.

An individual’s decision to move for education and attain knowledge, linguistic skills,
and cultural competences required for international work reflects the need to be able to adjust
to the changes of the labour market (King, Ruiz-Gelices, 2003; Findlay, 2011).

Students studying abroad give preference to developed countries with higher quality
education systems, as perceived through universally acknowledged achievements. Other
determinants in student exchange include the size of a country, its standard of living, distance,
climate, education, language and the student’s proficiency in the language (Kondakci, 2011).

It is difficult to evaluate the differences in credentials, interests, and motivations for
migrating abroad as international education itself is related to employment emigration (Liu-
Farrer, 2009). Mobility itself, global education mobility in particular, has become an indicator
of success and social status.

Migration is easier between more similar countries, and especially since a shared language
plays such an important role. The size and direction of youth emigration flows to countries
with developed economies can be predicted based on their cultural, political, and historical
links with the countries of origin (Bjarnason 2009). There is also extensive evidence on the
importance of existing networks of previous migrants (Hatton, 2004; Mitchell, Nigel, 2003;
Clark et al., 2004; Pedersen et al, 2004).

Ever since the split of Czechoslovakia, a considerable number of Slovak citizens have
looked for employment in the Czech Republic. Free movement of labour force still applied
even after Czechoslovakia was divided into two states. The substantial majority of all
emigrants that left Slovakia for work found a job in the Czech Republic. According to the
Statistical Office of the Slovak Republic, there were 106 400 Slovak citizens working in the
Czech Republic and over twenty thousand Slovaks were studying at Czech public universities
in 2016 (CSU 2017).

The aforementioned trends in labour force emigration could be partially explained by
the continuing process of liberalization of the labour markets in the EU. The second wave of
emigration of Slovak workers and students is connected with the fact that Slovakia joined the
European Union in 2004 and followed the liberalization of labour markets in other member states.

The highest number of Slovak employment-based immigrants are registered in the Czech
Republic (153.5 thousand) followed by the United Kingdom (58 thousand), Ireland (40.9
thousand), Austria (42.3 thousand), and Germany (27.1 thousand) (Statistics, 2011).

The selective survey of the labour force (VZPS) conducted by the Statistical Office of the
Slovak Republic concluded that the number of Slovak citizens leaving Slovakia for work is
growing. In 2013, 28 % of men and women with higher education were working in Slovakia
whereas in 2015 that percent reduced to 21.8 (Statistical Office of the Slovak Republic 2017).

The identified trends in the employment and migration of workers and students abroad
did not change in any significant way - whether during economic recession or during the
period of moderate economic growth that followed. Only a minor number of workers abroad
came back to Slovakia during the crisis. The majority of Slovak’s youth are dissatisfied with
the wages in their nation. Emigration is perceived as a possibility, rather than a necessity,
for students, which is reflected in the purposes for it: gaining experience and making money.

71



There are six main migration theories: neoclassical economic theory, dual labour market
theory, migration network theory, migration systems theory, world systems theory, and
behavioural theory. According to neoclassical theories, wages and unemployment are two
of the most cited push and pull factors for migrants to or from a region. In this paper, we try
to discover whether these pull factors are crucial for Slovaks students after studying in the
Czech Republic.

Identified pull factors in the destination area include higher income, employment
opportunity, family, and prestigious universities. Identified push factors for this research are
lack of employment opportunities, lower salaries and less prestigious universities.

2. Aim, material and methods

The significance of this paper is in the analysis of an often neglected problem under the
topic of migration: the attitude of students themselves towards migration. The aim of the article
is to analyse students’ attitudes towards the international migration process, concentrating
specifically on Slovak students studying at the University of Economics in Prague, and what
factors determine both their choice of host country and subsequent emigration. The research
objectives are to determine reasons for migration and their consequences through summarizing
the wide range of migration theories and investigating students’ common approaches to
international migration.

The research methods employed were an analysis of scientific literature, logical analysis,
empirical research, and the formulation of conclusions. The paper consists of a theoretical
section analyzing the scientific approach to migration and the underlying reasonings and
motives to the decision, as well as an empirical section presenting the data on students’
attitudes and plans regarding international migration. The methodological approach of this
paper is based on a questionnaire, which was distributed among the Slovak students at the
University of Economics in Prague. Information from databases such as the ISIS, VSE and
Czech Statistical Office were also used. The main indicators considered in this paper concern
the reasons of Slovakian students to study at the University of Economics. The questionnaire
was designed with reference to the previous research and published results of the authors
of this article.

The research on the emigration experience of the students covers four diagnostic blocks:
Personal Data, General Studies, Evaluation of Study at the University of Economics, and
Plans for the Future - a crucial part of the questionnaire.

The data was gathered via an online survey and respondents could select from several
options. The method used was probability sampling of a random selection so that each
individual (or group) had an equal opportunity to be included in the sample. The target groups
in the study were Slovakian students at University of Economics in Prague.

The survey was developed in autumn of 2016. In 2016 there were 1539 Slovak students
studying at the University of Economics (57.2 % women and 42.8 % men). 115 students (31
males and 83 females) participated in the poll. 46.5 % of respondents study International
Relations, 25.4 % study Accounting and Finance, 10.5 % study IT and Statistics, 10.5 % study
Business Administration, 4.4 % study Economics and 1.8 % study Management. Most of the
respondents were in the second year of study (43.9 %), while 22.8 % and 16.7 % were in the
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third and first year, respectively. The respondents studying at the master’s level accounted
for 16.6 % (10.5 % fourth year and 6.1 % the last year).

The first block of the questionnaire, Personal Data, consists of three questions which analyze
whether students were likely to migrate. The socio-demographic characteristics analyzed include:
gender, region of origin and how long they are residing in the Czech Republic.

The second block, General Studies, includes seven criteria. It begins with education level
(Bachelor 73.7 %, Master 24.6 % and Doctoral 1.8 %), class, and faculty. Almost all Slovak
students (98.2 %) study in the same program as Czech students (other options were Erasmus
and extra-semester programs). 96.5 % study in the Czech language due to the language
proximity and because education is free in the Czech language (tuition is charged when
studies are in English at the University of Economics in Prague). 71.1 % of respondents do
not feel a language barrier during the studies.

3. Results and Discussion

Migration studies tend to focus on permanent migration, rather than temporary migration
undertaken for education. Many countries have taken advantage of this internationalization by
encouraging their students to study abroad in order to benefit from their cost-free education
upon their return. At the same time, host countries are interested in educating foreign students
in order to attract human capital, and thereby benefit their domestic economy.

The experience of studying abroad can be seen as the first step towards permanent
migration. In 2000, several OECD countries changed their legislation allowing for a larger
number of foreign students to stay. This measure was seen as a way to alleviate shortages
of skilled labour.

While attempts to evaluate how many foreign students end up staying in their countries
of study have been made, we are not aware of any empirical research incorporating student
flows onto a more general model explaining permanent migration. This paper aims to fill the
gap in the empirical literature on the effects of foreign student flows on subsequent migration
flows. Understanding the reasons behind the success of the Czech Republic in attracting
skilled migrants is valuable for European countries aiming to do the same.

Students must pay for studies in other languages, but thanks to language proximity the
Slovaks use the opportunity to study in Czech at no cost. Since 2001, there has been an
agreement between the Czech and Slovak Republics, which guarantees that Slovak students
in the Czech Republic may speak their mother tongue during both oral and written exams.
Teachers are also required to accept seminar work, bachelor and master’s theses written in
Slovak. These tempting conditions, along with the prestige of Czech higher education, has
led to more and more young Slovaks who are applying for studies in the Czech Republic.
The mentioned agreement is also valid for Czechs who want to study in Slovakia. However,
in comparison, fewer Czech students immigrate to Slovakia. The last question in this block
was focused on the reasons why the student decided to study at University of Economics in
the Czech Republic. 71.9 % attended due to the prestige of the Czech universities.
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Family reasons(become independent)

Personal reasons (friends, girfriend/boyfriend..)

School prestige

I consider education in Czech republic to be higher quality
Slovakia doesn't offer classes in my area of study

Study abroad will help me to increase my future job opportunities
Czech public schools do not require tuition fees

I was not accepted to Slovak university

It is quite easy to get into Czech universities

Other
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Figure 1: The decission to study at the University of Economics in Prague
Source: Own elaboration.

Students’ initial motivations to leave were analyzed in order to identify push and pull
factors, including impact on social relations. It was assumed that satisfaction acts as an
emigration driving factor and thus work/study satisfaction in destination countries was
analyzed. The third set of questions focused on the Evaluation of Studies at the University of
Economics in Prague (VSE). 64 % were satisfied and 25.4 % were very satisfied with their
choice to study at VSE, and 96.5 % of respondents would suggest that their friends study at
VSE. Only 25 % consider the studies at VSE as very difficult, and 85 % of respondents do not
think the teachers treat them differently than the Czech students. The last set of the questions
focused on plans after finishing studies at VSE. 70.2 % want to work in the same field they
studied, which indicated that students were satisfied with the direction of their studies.

41.2 % of respondents want to stay in the Czech Republic after their studies while only
8.8 % plan to return to Slovakia, most commonly the Trnava region (50. 9 %). The reasons
for return were most often related to family (38.6 %). The reasons for staying in the Czech
Republic include better salaries (56.1 %) and better career opportunities (40. 4 %).

Private and family

Attitude and cultural difference of countries

Better career results with diploma from economic
university in Slovak labor market

Better financial security in Slovakia
Better financial rating in Slovakia

1 do not plan on coming back 56.1%

Other 3.5%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

Figure 2: The reasons for planing the return to Slovakia
Source: Own elaboration.
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Almost 10 % believe they will find an appropriate job, but not salary, which fits into
the context of pay contrast that remains between the Czech Republic and Western Europe,
particularly Germany. A quarter of respondents could not imagine a hypothetical situation.
Generally, it can be said that the labour market in the Czech Republic has a good brand for
the citizens of Slovakia, due to a stronger economy, tradition, language proximity and low
unemployment rate (4.9 %, 31. 11 2016, CSU).

o VWork opportunity and financial
rating,yes

Work opportunity yes, financial
rating no
waork opportunity no,financial
rating yes

2% No

A%
| cannot evaluate

O

Figure 3: The evaluation of work oppotunity and finacial rating in the Czech republic
Source: Own elaboration.

The last question (if students changed their plans for the future) was answered positively
by 30 % of respondents. This may indicate the single-mindedness of those who managed to
pass the entrance examination at the University, and their motivation to complete studies or
satisfaction with the state of their studies. A change of plans was most often indicated when
students expressed motivation to continue their studies elsewhere (master’s degree at another
school in the Czech Republic, study abroad).

Conclusion

The process of migration has been the subject of extensive debates throughout Europe,
with migration patterns constantly changing in our current globalized economy. The Czech
Republic has a long history of migration, including a large wave of Vietnamese migration in
the 1960s (Prat, 2015). Consequently, the analysis of these patterns has become a matter of
great importance for both the Czech Republic and greater European area. The problem we
face today relates to a lack of capital and the inability to fill jobs through migration. People
are coming for a short to medium term of stay, and without a final target destination.

This paper attempts to contribute to the understanding of migration, with a focus not
only on Slovakian migration to the Czech Republic for education, but on any consequent
migration back to Slovakia. Student-immigrants are, at first, bound to education training.
However, upon the completion of university studies, many remain in the country of final
destination, becoming a “real” migrant. The question is: do these immigrants stay and help
strengthen the labour market, or are they just in transition?

The results showed that students from Slovakia are coming to the Czech Republic because
of the prestigious universities and, consequently, are not planning to return to Slovakia after
finishing their studies. The higher education level was considered as the main pull factor in the
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Czech Republic. Despite the fact that Slovakia and Czech Republic are historically, culturally,
and geographically close, the immigration pattern from Slovakia to the Czech Republic is much
stronger than from Czech Republic to Slovakia. Over twenty thousand Slovaks were studying
at Czech public universities in 2016 (CSU) thanks to the convenient interstate agreement.
Annually, it costs the Czech government at least half a billion crowns. In contrast, the Czechs
studying at Slovak s universities were just over eight hundred (CSU, 2016).

We present the reasons related to decisions about migration. A structured questionnaire
was made in the autumn of 2016. 115 Slovak students participated in the poll. The analysis
of empirical research showed that the main push and pull factor among surveyed Slovak
students was the prestige of Czech universities. 71.9 % of respondents selected the prestige of
the Czech universities as the main reason for migration. 41.2 % of respondents are persuaded
to stay in the Czech Republic after finishing theirs studies, and only 8.8 % selected they want
to return to Slovakia. Other choices included the following: migrate to another EU country
(14.9 %); migrate to USA (0.9 %); migrate to somewhere else, but do not know where yet
(14 %); and do not yet know yet what they will do (20.2 %).

It should be noted that the public university system is free in the Czech Republic. As
such, Slovak students are often accused of exploitation when they enter the school system
and subsequently do not contribute to the Czech labour market by choosing to either return
to Slovakia or enter another country’s workforce. This common opinion was proven to be
false by presented research in this article. Due to the frequency with which Slovak students
remain in the Czech Republic following graduation, it was found that it pays to accept
foreign students, even under our generous educational system. Although this survey focused
only on the University of Economics, the results support the premise that foreign students
from Slovakia easily become integrated into the labor market. This is not always the case
with Czech students studying at Czech universities (eg. Faculty of Medicine), who often
leave the Czech Republic to go study and work in Germany. This article may then serve
as a methodological guide on how to determine whether educational migrants can and will
effectively adjust into the host country’s labor market following graduation, as well as the
factors which drive a successful integration.
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Z VEDECKEHO ZIVOTA /
FROM SCIENTIFIC LIFE

Slavnostné uvedenie knihy ,,Neplatena
praca na Slovensku® do Zivota
The Solemn Introduction of the Book
,,Unpaid Work in Slovakia“ to Life

Jednym z primarnych cielov vysokych
§kol je zabezpecovat’ vychovno-vzdelavaci
proces atraktivnymi a diverzifikovanymi
formami pedagogickej ¢innosti na co
najvyssej kvalitativnej irovni. Nemene;j
ddlezitou oblastou a suc¢astou akademického
zivota je paralelne vykonavana vedecko-
vyskumna ¢innost’, ktora je nielen financne,
materialne a technologicky prinosna,
ale vyznamnou mierou prispieva aj ku
skvalitneniu edukac¢ného procesu. Je vzdy
potesitelné, ked sa tieto ciele redlne napliaju
a dochadza k ich prirodzenému prelinaniu sa.
Vysledkom je vzajomna plodna spolupraca,
na ktorej participuju tak vedeckovyskumni
pracovnici, ako aj Studenti.

Prikladom takejto dobrej praxe je
niekol’koro¢ny vedeckovyskumny projekt
rieSeny na Ekonomickej fakulte UMB
v Banskej Bystrici, do ktorého boli zapojeni
aj Studenti druhého stupna $tadia. Ide o dva
na seba nadvézujuce projekty financované
z grantovych zdrojov, ktoré spaja spolo¢na
téma neplatenej prace. Na prvy projekt VEGA
11/1141/11 ,,Trh prace v kontexte Specifik
neplatenej prdce, meranie jej rozsahu a
dopadu na domacnosti, podnikatel’'sk( sféru a
ekonomiku‘, ktory sa realizoval v rokoch 2011
a 2012 nadviazal vyskumny projekt VEGA
1/0935/13 , Neplatena praca ako potencialny
zdroj socidlno-ekonomického rozvoja
spolo¢nosti a determinant individualneho
blahobytu“ s obdobim riesenia 2013 - 2016.

Riesitel'sky tim obidvoch projektov bol
pocas trvania vyskumu relativne stabilny a

tvorilo ho 10 — 15 kmenovych riesitelov,
ktory sa podl'a potreby dopinial o dalsich
odbornikov v zavislosti od zamerania
jednotlivych faz vyskumu. Stcast’'ou riesenia
bol dotaznikovy prieskum na vzorke priblizne
1000 domacnosti a 4000 respondentov na
Slovensku. Primarny zber dat zabezpecil
pozadovant uroven reprezentativnosti podl’a
stanovenych kritérii (vek, pohlavie, kraj, typ
domacnosti) a dovol'oval zovseobecnovat
ziskané poznatky o neplatenej praci na
Slovensku. Nezanedbatel'ny podiel na
zbere dat maju Studenti, ktori ako vySkoleni
anketari mali moznost’ overit’ si v praxi
teoretické vedomosti o fungovani najmensich
spolocenskych ekonomickych buniek, ktorymi
st rodiny a domacnosti, sledovat’ systém ich
hospodarenia a zabezpecovania Cinnosti,
ktoré sa v ekonomickej tedrii oznacujl
ako neplatena praca. Studenti zaroven
ziskali neocenitel'né skusenosti s realizaciou
celonarodného prieskumu a nadobudli
dolezité vyskumné zrucnosti.

Specifickou, amozno povedat’, Ze nie vzdy
samozrejmou charakteristikou vyskumného
timu, bolo jeho interdisciplinarne zameranie.
Personalne a profesijné zostavenie timu tak
re$pektovalo historicky overeny a potvrdeny
princip, Ze tlohou vedy je nielen merat’,
ale aj poznavat. Nakolko zdkladny ciel
vyskumu bol ekonomicky, jadro vyskumného
timu tvorili ekondémovia, ktorych zistenia
vyhodnocovali a overovali §tatistici. Analyzu
ainterpretaciu mimoekonomickych suvislosti
neplatenej prace urobili a dopiiali odbornici
zo sociologického, etického ¢i filozofického
hladiska. Vysledkom takejto spoluprace st
pocetné publikované §tidie a vystupenia
¢lenov riesitel'ského kolektivu na vedeckych
podujatiach doma a v zahrani¢i. V tomto
pripade sa opit’ potvrdilo, Ze spolupraca
viacerych vednych odborov prinasa zelateIny
efekt pre zucCastnenych a treba jej byt
otvoreny.
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Vyustenim viacro¢ného snazenia bolo
vydanie monografie kolektivu autorov s
nazvom ,,Neplatend praca na Slovensku®,
ktorej editorkami boli prof. Ing. Maria
Uramova, PhD. a prof. Ing. Marta
Orviska, PhD. Skuto¢nost’, Ze realizovany
vyskum, a aj zostavend monografia svojim
obsahom reflektuju aktudlny a nanajvys
prakticky problém neplatenej prace v
Sirsich spolocenskych suvislostiach. To
podnietilo autorsky kolektiv k myslienke
dalej 8irit’ a popularizovat’ ziskané poznatky
a spracované vysledky aj mimo akademicke;j
pody. Zrodil sa tak népad uviest knihu
do Zivota, aby sa o nej dozvedela aj §irSia
odborna a laicka verejnost’.

Prezentacia monografie sa konala
25. aprila 2017 na pode Ekonomickej
fakulty UMB v Banskej Bystrici za Gcasti
pozvanych hosti, ktori svojou osobnou
ucastou na podujati podporili Zelany zamer
organizatorov aj takymto sposobom spajat
teoriu s praxou a vysokoskolské vzdelavanie
s realitou kazdodenného Zivota. Dokazom
toho bola ucast prorektorky UMB doc. PhDr.
J. Klinckovej, PhD., dekana Ekonomicke;j
fakulty UMB doc. Ing. P. Kristofika, PhD.,
ktory privital pritomnych hosti, prodekanov
fakulty, kolegov z d’alSich fakult UMB,
veducich katedier materskej fakulty, kolegov
a Studentov. Z mimoakademického prostredia
sa prezentacie zucastnili predstavitelia
a zastupcovia ustrednych organov Statnej
spravy, konkrétne $tatny tajomnik Ministerstva
prace socidlnych veci a rodiny Mgr. B.
Ondrus, predstavitelia miestnych samosprav,
primatori, starostovia a prednostovia miest
Tisovec, Banskéa Stiavnica a Kyncelova,
zastupca Vidieckeho parlamentu, Vidieckej
organizacie pre komunitné aktivity,
Mestského uradu v Banskej Bystrici
a dalsi. Cestné miesto medzi pozvanymi
hostami mala riaditel’ka krajskej spravy
Statistického uradu SR v Banskej Bystrici
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Ing. Z. Jakubovie, ktord ako dlhoro¢na
externa expertka a konzultantka obidvoch
vyskumnych projektov prijala tlohu ,krstne;
mamy* monografie ,,Neplatend praca na
Slovensku®.

Spolueditorka monografie prof. Ing.
M. Uramova, PhD. vo svojom prihovore
predstavila autorsky kolektiv, obsah
monografie a jej jednotlivé kapitoly.
Prva kapitola je venovana teoretickym
vychodiskam skumania neplatenej prace,
v ktorej autorka Ing. Mariana Povazanova,
PhD. objasiiuje sucasny stav problematiky
a zaroven pontka medzinarodnu komparaciu
pristupov a konceptov riesenia fenoménu
neplatenej prace v zahrani¢i. Druha
kapitola je venovana metodologii skimania
neplatenej prace. Jej autorka Ing. Alena
Kascakova, PhD. v nej sumarizuje a popisuje
metodiku realizovaného vyskumu, od tvorby
jednotlivych typov dotaznikov cez ich
vyhodnocovanie az po spracovanie ziskanych
udajov. V tretej kapitole o neplatenej praci
ako tradicnom fenoméne slovenskych
domacnosti sa jej autori doc. PhDr. Miriam
Martinkovic¢ova, PhD. a PhDr. Mariana Kika,
PhD. zamerali na mimoekonomické stivislosti
neplatenej prace a poukazuju na d’alSiu
vyznamnu dimenziu tohto fenoménu, akou
jejej nevycislitelna socialna hodnota. Mikro-
a makroekonomické aspekty neplatene;j
prace skiimali Ing. Jan Kollar, PhD. a doc.
Ing. Martin Hronec, PhD vo $tvrtej kapitole.
Pozornost’ venovali neplatenej praci vo
vztahu k T'udskému kapitalu a vzdelaniu,
trhu prace a k hrubému doméacemu produktu.
Vplyv neplatenej prace na regionalny rozvoj
spracovali v piatej kapitole prof. Ing. Maria
Uramova, PhD. a Ing. Mgr. Miroslava
Knapkova, PhD. Poukazali nielen na
vyznamny vplyv neplatenej prace na rozvoj
regionov, ale naznacili aj moznosti vyuzitia
jej potencialu v tomto smere. Ing. Mariana
Povazanova, PhD., Ing. Anna ValluSova,



PhD. a RNDr. Gabriela Nedelova, PhD.
v Siestej kapitole poukazujii na neplatenti
pracu a dopyt slovenskych domécnosti po
sluzbach a naznacuji moznosti substiticie
jednotlivych ¢innosti neplatenej prace
vykonavanej v slovenskych domacnostiach
existujucimi trhovymi sluzbami a zaroven
odhal'uji rezervy a problémy na strane ich
ponuky. Neplatenej praci a jej vplyv na
individualny blahobyt je venovana siedma
kapitola. Autori Ing. Jan Hunady, PhD. a
prof. Ing. Marta Orviska, PhD. poukazuji
na zakladny zmysel neplatenej prace a
jej vyznam, aky vzdy mala, ma a podla
nazoru respondentov aj nad’alej bude mat’ pre
rodiny a domacnosti na Slovensku.

ZavereCna cCast’ spolocensko-vedeckého
podujatia patrila autogramiade autorov,
osobnym stretnutiam, vymene ndzorov
a skusenosti. Toto podujatie je jednym z
pocetnych, ktoré sa konajii v roku 40. vyrocia
vzniku Ekonomickej fakulty Univerzity
Mateja Bela v Banskej Bystrici.

Miriam Martinkovicova

Dvadsat’pit’ rokov pripravy absolventov v
$tudijnom odbore ekonomika a manaZment
podniku na Ekonomickej fakulte Univerzity
Mateja Bela v Banskej Bystrici
Twenty-five Years of Graduate Study in
Business Economics and Management at the
Faculty of Economics Matej Bel University
in Banska Bystrica

Pri prilezitosti 25. vyroc¢ia S§tudia
v Studijnom odbore ekonomika a manazment
podniku na Ekonomickej fakulte UMB sa
2. jina 2017 konalo stretnutie absolventov.
Program bol rozdeleny do dvoch casti.

V prvej Casti odzneli referaty venované
(1) historii, sucasnosti a budicnosti
Studijného odboru ekonomika a manazment

podniku na Ekonomickej fakulte UMB, (2)
prezentovaniu vedeckovyskumného profilu,
publikacnej ¢innosti a vyskumnym projektom
v Studijnom odbore ekonomika a manazment
podniku a (3) medzinarodnej spolupraci
a spolupraci s hospodarskou praxou.

V druhej casti konferencie vystapili
absolventi odboru so zaujimavymi
a podnetnymi prispevkami, ktoré su pre
Studijnych planov do budicnosti.

Akui cestu presiel studijny odbor ekonomika
a manazment podniku za 25 rokov?

Vznik odboru je uzko spéty
s konStituovanim Ekonomickej fakulty
UMB. Zékladom jej vzniku bola Katedra
cestovného ruchu a spolo¢ného stravovania
Vysokej Skoly ekonomickej v Bratislave.
V akademickom roku 1973/74 sa v Banskej
Bystrici vytvorilo detaSované pracovisko
Obchodnej fakulty, z ktorého v roku 1977
po personalnom a materialno-technickom
dobudovani vznikla Fakulta ekonomiky
sluzieb a cestovného ruchu VSE (FESCR).
Strukturalne zmeny v nadej ekonomike,
prechod na trhové podmienky hospodarstva
sa premietli aj do systému vzdeldvania na
fakulte. Okrem tradi¢ného odboru cestovny
ruch a spolocné stravovanie sa zacali rozvijat’
dalSie Studijné zamerania, zmenili sa u¢ebné
plany a obsahova népln predmetov. Pri
zakladani Univerzity Mateja Bela 1. jula 1992
vtedy uz Vysokd skola ekonomiky sluzieb
a cestovného ruchu prijala ndzov Ekonomicka
fakulta. Tento nazov charakterizuje jej
sucasnu profilovl orientaciu.

Odbor ekonomika a manazment podniku
gestoruje Katedra ekonomiky a manazmentu
podniku. Genéza vzniku tejto katedry siaha
do roku 1980, ked’ boli na Katedre ekonomiky
sluzieb vytvorené dve oddelenia, a to
oddelenie pre miestne hospodarstvo a vyrobné
druzstevnictvo a oddelenie pre ekonomiku
nevyrobnej sféry a socialneho rozvoja.
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V roku 1988 sa pristupilo ku koncipovaniu
novej sustavy Studijnych odborov, na zaklade
¢oho vznikol odbor ekonomika miestneho
hospodarstva a vyrobného druzstevnictva
a 1. oktobra 1988 sa zriadila samostatna
Katedra ekonomiky miestneho hospodarstva
a vyrobného druzstevnictva, predchodkyna
Katedry drobného podnikania, ktora vznikla
v roku 1989. Pri jej zrode stéli prof. Martin
Kontra a doc. Konrad Andrejko. Pri d’al3ej
obsahovej a organizacnej prestavbe Stadia sa
v roku 1991 Katedra drobného podnikania
pretransformovala na Katedru manazmentu
a marketingu, v ktorej sa etablovali viaceré
oddelenia. Z nich niektoré sa postupne
transformovali do podoby novych katedier.
Takto sa zkatedry od¢lenilo oddelenie financii,
ktoré sa transformovalo na Katedru financii
a oddelenie podnikového hospodarstva, ktoré
sa 15. decembra 1995 transformovalo na
Katedru podnikového hospodarstva.

V roku 2005 sa Katedra manazmentu
amarketingu spojila s Katedrou podnikového
hospodarstva a vznikla Katedra ekonomiky
a manazmentu podniku (KEMP), ktord je
gestorom Studijného odboru ekonomika a
manazment podniku (EMP). Na katedre
su v sucasnosti vytvorené dve oddelenia:
oddelenie ekonomiky podniku a oddelenie
manazmentu a marketingu. Katedra ma
v sucasnosti 23 vedecko-pedagogickych
zamestnancov.

Od roku 1992 zacala fakulta organizovat’
denné i externé Stadium na detaSovanom
pracovisku v Poprade (so zameranim na
ekonomiku a riadenie podniku), ktoré
prerastlo do dnesnej podoby Institatu
manazérskych systémov. Zamestnanci
z bystrickej fakulty dochadzali kazdy tyzden
do Popradu, aby zabezpecovali vyucbu
a pomohli budovat nové vysokoSkolské
pracovisko, ktoré je sucastou nasho odboru.
Pripomenutie tejto 25-ro¢nice by si iste
vyzadovalo osobitné zhodnotenie.
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Tak ako sa postupne vyvijala katedra,
dozrieval aj odbor ekonomika a riadenie
podniku (podla novej sustavy Studijnych
odborov ekonomika a manazment podniku).
Z povodného odboru ekonomika sluzieb
a cestovného ruchu sa v roku 1992/93 vyclenil
odbor drobné a stredné podnikanie, ktory sa
postupne transformoval do podoby Studijného
odboru podnikovy manazment (a v roku
1997 sa objavuje v ponuke Studijnych
odborov na fakulte $tudijny odbor pod
nazvom ekonomika a riadenie podniku). Pri
jeho budovani vyznamne pomohol v rokoch
1992 — 1998 prof. Milan Balazik. Svoju
pecat’ budovaniu odboru vtlacili aj prof.
Vojtech Kelemen a doc. Miroslav Abraham,
ktori uz, zial’, nie s medzi na mi. Nemozno
nespomenut ani prof. Alexandra Mateidesa,
ktory sa rovnako vyznamne podiel’al na jeho
konstituovani. Vazime si ich prinos a pomoc
pri budovani odboru. Pri menach tych,
ktori sa skuto¢ne zaslizili o vznik odboru,
osobitne Studijnej Specializacie ekonomika
a riadenie malych a strednych podnikov
sa vynima meno prof. Josefa Muglera,
vtedajSieho veduceho Ustavu ekonomiky
a manazmentu malych a strednych podnikov
na Wirtschaftsuniversitit vo Viedni, ktory
s timom svojich spolupracovnikov nezistne
dochadzal v rokoch 1992 - 1994 na nasu
fakultu a pravidelne pocas piatkov a sobot
v 8-hodinovych blokoch zabezpecoval vyucbu
predmetov z ekonomiky a manazmentu
malych a strednych podnikov v nemeckom
jazyku pre nasich Studentov i ucitel'ov.

Archivne materiadly Ekonomickej fakulty
UMB a publikacia Sprievodca $tidiom na
Ekonomickej fakulte UMB dokumentuju za
roky 1992 - 2017 mnozZstvo zmien v obsahu,
organizacii $tudia, v ndzvoch odborov,
programov, Specializacii a gestorskych
pracoviskach Studijného odboru EMP.
K najvyznamnej$im zmenam z hladiska
obsahu a organizacie $tidia patrili:



1. Vroku 1992 sana fakulte uskutocnovalo
riadne Studium formou denného a extern¢ho
stidia. Dizka $tudia bola pdr rokov. Prvé
tri roky Studia tvorili spolo¢ny zaklad,
s moznost'ou vol'by predmetov Specializacie
v tretom roku Stadia. Bloky voliteInych
predmetov sa ponukali Studentom bez
ohl'adu na ro¢nik. Podmienkou prijatia na
2. stupeni Specializa¢ného (inZinierskeho)
Stidia v Stvrtom a piatok ro¢niku bolo
uspesné splnenie Studijnych povinnosti
v 1. stupni §tudia, vykonanie zaverecnej
skasky z odbornych predmetov a ekonomie,
vykonanie Statnej zaverecnej skusky
z cudzieho jazyka a aktivne ovladanie
druhého cudzieho jazyka.

V druhom, Specializatnom inzinierskom
stupni Studia pripravovala fakulta absolventov
v troch Studijnych odboroch: podnikatel'sky
manazment, cestovny ruch a spolo¢né
stravovanie, verejna ekonomika a sprava.
VysokoSkolské stidium sa koncilo Statnou
zaverecnou skuskou z vybranych predmetov
odboru vratane obhajoby diplomovej prace.
Prakticka priprava Studentov bola zaradena
do 10. semestra, v ktorom sa spractuvala
diplomova préca. V Case prazdnin bolo
povinnost'ou vykonat’ za prvé tri roky Stadia
minimalne Stvortyzdiiovl prax a za patrocné
Studium dvanast'tyzdiiovua prax.

V akademickom roku 1995/96 sa
v ponuke Studijnych planov prvého stupiia
Studia objavuju dva Studijné odbory, a to
manazment a marketing (ktorého gestorskym
pracoviskom bola Katedra manazmentu
a marketingu) a Studijny odbor financie (s
gestorskym pracoviskom Katedra financii),
ktoré boli predchodcami $tudijn¢ho odboru
ekonomika a riadenie podniku. Poc¢nuc
akademickym rokom 1997/1998 to uz bol
Studijny odbor ekonomika a riadenie podniku,
ktorého gestorom bola Katedra manazmentu
a marketingu a Katedra podnikového
hospodarstva. V roku 2005 po vzniku KEMP

sa uz v Struktare studijnych planov objavuje
Studijny odbor ekonomika a manazment
podniku a od akdemického roku 2006/07
sa Studijny program pod nazvom Business
Economics and Management zacal vyucovat’
aj v anglickom jazyku.

Vyznamny posun v profilacii Studijného
odboru EMP nastal po roku 2001, kedy bol
zavedeny kreditovy systém $tudia. V plnej miere
sa to prejavilo v Struktire predmetov Studijného
odboru. Zatial’ ¢o v prvych rokoch existencie
odboru EMP mali programy v 1. stupni
Stadia skor charakter predmetov spoloéné¢ho
zakladu, postupne dochadza aj v 1. stupni
ku koncipovaniu obsahu zohladiiujiceho
profilaciu Studijného odboru ERP.

Stadium v su¢asnom bakalarskom stupni
Studia umoznuje Studentom Studijného
odboru EMP ziskat' zékladné vedomosti v
oblasti ekondmie, podnikovej ekonomiky,
manazmentu, marketingu, prava, financii
a kvantitativnych metod, na ktoré nadvizuji
odborné predmety rozvijajuce vedomosti
v jednotlivych funkénych oblastiach
manazmentu, ¢im absolvent ziskava
predpoklady pre vykon manazérskych funkcii
na niz$ich stupfioch riadenia podniku, ako aj
pre samostatné podnikanie. Studijny plan je
doplneny predmetmi informatiky, cudzieho
jazyka, odbornymi predmetmi zahriiujucimi
finan¢no-ekonomicku analyzu podniku,
kalkulacie a rozpocCty ¢i medzinarodny
obchod. Student ma moznost vybrat si z 15
povinne volitelnych predmetov a katalogu
vyberovych predmetov.

2. V akademickom roku 1992/93 sa
v druhom stupni Studia (inZinierskom $tudiu),
ponukal Studijny plan podnikovy manazment
s tromi $pecializdciami, a to vSeobecny
manazment, marketing a finan¢ny manazment.
V rokoch 1995 — 1997 sa v §tudijnom programe
fakulty objavili dva Studijné odbory, a to
manazment a marketing, financie, nasledne
pocnuc akademickym rokom 1997/98 sa
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v inzinierskom $tadiu uvadza Studijny odbor
ekonomika a riadenie podniku a v rdmci neho
dve Studijné Specializacie, a to ekonomika
a riadenie malych a strednych podnikov,
manazment a marketing. V rokoch 2006 a
2007 sa ponukalo inZinierske $tidium aj
v Studijnej Specializacii manazérstvo kvality.
Od akademického roku 2010/11 sa ucebny
plan marketingovy manazment podniku
(MMP) vyucuje aj v anglickom jazyku.
V sucasnosti si mézu Studenti inZinierskeho
Stadia vyberat’ z troch Studijnych programov,
a to ekonomika malych a strednych podnikov
(EMSP); manazment a marketing podniku
(MMP); manazment a marketing podniku
v anglickom jazyku.

Jedinecnost’ 2. stupiia Stidia v Studijnom
odbore EMP je v tom, Ze umoznuje
Studentom ziskat’ vedomosti zo strategického
manazmentu a marketingu, medzinarodného
podnikania, finan¢ného riadenia alebo
dafiovej problematiky. Specifikom $tudijného
programu EMSP je prioritné zameranie
na malé a stredné podniky, ¢o umoziuje
istu Specializédciu po absolvovani Stadia.
Studenti tak maji moznost osvojit si
vedomosti potrebné prave pre riadenie
malych a strednych podnikov. Absolvent
2. stupiia §tidia tohto Studijného programu
mé ovladat moderné metdody riadenia
a rozhodovania, kontrolingu, komeré¢ného
prava, investicného riadenia a dokaze vyuzivat’
moderné softvérové rieSenia pre podporu
manazérskeho rozhodovania. Studijny
program dotvaraju dva Specializované bloky
povinne volitelnych predmetov (ekonomika
malych a strednych podnikov; manazment
malych a strednych podnikov), ktorych
Studiom sa dokdze Student sdm profilovat
amenit’ moznosti svojho d’alSieho uplatnenia.

Absolvent §tudijného programu MMP
ma moznost’ ziskat’ poc¢as 2-ro¢ného Studia
Sirokt Skalu poznatkov zo vSetkych oblasti
marketingového manazmentu v oblasti vyroby,
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obchodu a sluzieb. Po¢nic akademickym
rokom 2010/11 sa tento Studijny program
zacal vyucovat’ aj v anglickom jazyku.

3. Doktorandské Studium je tretim
stupiom vysokoSkolského Studia. Na
zéklade odporucania akreditacnej komisie
priznalo Ministerstvo Skolstva SR zo dna
30. 9. 1994 bolo fakulte priznané pravo
na uskutociiovanie doktorandského Studia
v odbore podnikovohospodarska tedria
a management a rozhodnutim zo dna 13.
6. 1996 doktorandské Stadium v odbore
ekonomika a riadenie podniku. V suvislosti
s novou klasifikaciou vednych odborov
fakulta ziskala k 5. 11. 1997 pravo na
organizovanie doktorandského §tudia v dvoch
vednych odboroch, a to 62-03-9 odvetvové
a prierezové ekonomiky a 62-70-9 riadenie
a ekonomika podnikov. Na zaklade vysledkov
akreditacie potvrdilo Ministerstvo $kolstva
SR fakulte pravo organizovat’ doktorandské
Stidium v odbore ekonomika a manazment
podniku zo dia 18.1.2006 a nasledne zo diia
30.10. 2015.

Z poctu 180 kreditov v Studijnych planoch
treticho stupna Stidia pripada 60 kreditov na
Studijnt Cast’ a 120 kreditov na vedecku cast’.
Vedecka cast’ §tidia obsahuje najdolezitejsie
ulohy spojené s rieSenim dizertacnej prace (v
sucasnosti ide o publika¢né vystupy —vedecké
a odborné prispevky a §tudie, aktivnu ucast’
na domadcich i vedeckych konferenciach,
seminaroch a inych odbornych podujatiach
suvisiacich s témou dizertacnej prace,
aktivnym zapojenim doktoranda do rieSenia
vyskumnych projektov a pod.).

4. Atraktivnost odboru ekonomika
a manazment podniku vyplyva z profilu
absolventa Studijného odboru v 1., 2. a 3.
stupni Studia, z jeho zamerania na jednotlivé
sucasti podnikovo hospodarskych predmetov,
predmetov manazmentu, marketingu, financii,
uctovnictva, medzinarodného obchodu, prava,
ekonomie, ako aj kvantitativnych metod



a odbornych predmetov vyuc¢ovanych v cudzom

jazyku. Takato profilacia absolventa umoziiuje
jeho Siroké uplatnenie v hospodarskej praxi.

Zaujem o Studijny odbor EMP sa prejavuje
v rasticom pocte uchadzacov o Stidium. Ak
v zaCiatkoch existencie Studia v tomto odbore
boli v kazdom ro¢niku priblizne $tudijné
skupiny so 17 - 22 Studentmi, t. j. maximalne
65 Studentov v rocniku, teraz je to dvakrat
viac. V sti¢asnosti Studuje v Studijnom odbore
EMP v bakalarskom stupni $tudia v dennej
forme 357 Studentov (z toho 35 Studentov
v anglickom S$tudijny program Business
Economics and Management) a v externej
forme 77 Studentov. V inZinierskom stupni
Studuje v odbore EMP v dennej forme 336
Studentov, z toho 37 Studentov v anglickom
programe Marketing Management
a v externej forme 115 Studentov.

Pri tvorbe profilu absolventa Studijného
odboru ekonomika a manazment podniku
atvorbe studijnych planov vo vsetkych stupnioch
Stadia sa v maximalnej miere respektuje
zameranie Studijného odboru. Odporacané
Studijné plany (v 1., 2., 3. stupni Stidia) st
zostavené tak, aby reSpektovali vzdjomnu
nadvédznost predmetov a rovnomerné
zatazenie Studenta pocas Studia. Obsah
Studijnych planov je koncipovany tak, aby
zohl'adnovali najnovsie poznatky vedeckého
poznania, ako aj naroky a poziadavky praxe.
Pri tvorbe Studijnych planov sa bera do uvahy
aj vysledky prieskumov, osobnych stretnuti,
najlepsie skusenosti partnerskych $kol doma
1 v zahrani¢i a zistenia zo spédtnej vézby od
absolventov.

Snaha prepojit edukaciu s praxou
viedla v poslednych rokoch k hl'adaniu
novych foriem a metod vyucby vo vsetkych
stupnioch §tadia. Prejavilo sa to vo zvyseni
podielu vyucovacich hodin uréenych na
aktivne formy vyucby v podobe rieSenia
pripadovych §tadii z praxe, povinnostou
ukoncit’ predmet spracovanim pisomnych

projektov, ktoré je nevyhnutné prezentovat’
a obh4jit, vo zvySenom pocte zapdajania
zastupcov podnikatel'skej praxe na vybrané
prednasky (mozeme konstatovat’, Ze ich pocet
kazdorocne rastie), odbornymi exkurziami do
vybranych podnikov a pod. Oproti minulym
rokom sa podiel aktivnych foriem vyucby,
¢i podielu seminarov a cviceni na celkovej
vymere poctu vyucovacich hodin zvysil.
Cielom je aktivizovat’ Studentov tak, aby
boli schopni komunikovat’, vyjadrit’ a obhajit’
svoj nazor, analyzovat’ ekonomické procesy
v podniku, navrhovat a aj zdovodiovat
manazérske rozhodnutia.

Stadium odboru ekonomika a manazment
podniku za obdobie svojej existencie
absolvovali stovky absolventov, ktori dnes
zastavajil vyznamné pozicie v hospodarskom
a spolocenskom zivote. Meno fakulty a odboru
rastie aj vd’aka nim. Mnohi absolventi to
potvrdzuju. Ohlasy praxe svedc¢ia o ich
Sikovnosti, znalostiach, zodpovednosti
v 16znych pracovnych i riadiacich poziciach.
Sme radi, Ze nasi absolventi dosahujii v praxi
takmer 100 % uplatnenie. Sme hrdi na vsetkych,
ktori Gspesne reprezentuju nas odbor a fakultu.

A ¢o do buducnosti? Odbor caka
niekol’konasobna akreditacia, ktora ma
zhodnotit jeho pripravenost’ a schopnost’ byt
plnohodnotnym S$tudijnym odborom. Je to
naroény proces. Studijny odbor nevytvaraju
len vedecko-pedagogicki zamestnanci
Katedry ekonomiky a manazmentu podniku,
ktora je gestorom Studijného odboru, ale
aj zamestnanci inych katedier (a nie je
ich malo). Ti vSetci sa spolupodiel’aju na
vysledkoch odboru. Odbor bude taky silny,
aki silni v spominanych ¢innostiach buda
jednotlivi ¢lenovia odboru. Zelame si, aby
0 25 rokov, ked’ sa budu hodnotit’ vysledky
prace, mohli nasi pokraCovatelia konstatovat’,
ze boli vytvorené dobré zaklady.

Lubica Lesakova
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Studentska vedecka aktivita 2017
Student Scientific Activity 2017

Ekonomicka fakulta Univerzity Mateja
Bela v Banskej Bystrici ma Styridsat’ rokov
pevné a vyznamné postavenie v systéme
ekonomického vysokoskolského vzdelavania
na Slovensku. Jej cielom je prispievat
k budovaniu a rozvoju vzdelanostnej
ekonomiky v ramci vzdelavania a vedeckého
badania v stulade so Studijnymi programami
akreditovanymi v Studijnych odboroch cestovny
ruch; ekonomika a manazment podniku;
financie, bankovnictvo a investovanie; verejna
ekonomika a sluzby; regiondlny rozvoj
a verejna sprava; manazment. Vysledky
vedeckého badania predstavuji prinos do
rozvoja tedrie ekonomickych, spolocenskych
a prirodnych vied.

Poslanim Ekonomickej fakulty UMB
je pripravovat’ erudovanych a flexibilnych
ekonomov, ktori najdu uplatnenie na domacom
anamedzinarodnom trhu prace a budi schopni
formovat’ budiicnost’ narodnej ekonomiky
a aktivne sa zucastiiovat formovania
svetovej ekonomiky. Rozvijat’ harmonickt
osobnost’, vedomosti a zru¢nosti, mudrost’,
dobro a tvorivost, vzdelanost a vedu,
a tym prispievat’ k rozvoju vzdelanostne;j
spolocnosti.

Jednou z vyznamnych sucasti
vedeckovyskumnej Cinnosti fakulty je aj
Studentskd vedecka aktivita. Studenti tradiéne
prezentuju vysledky svojho badania na
Studentskej vedeckej konferencii. Dia 6. aprila
2017 sa konala na Ekonomickej fakulte UMB
v Banskej Bystrici uz po dvadsiatytretikrat ako
sucast’ série podujati k 40. vyroCiu zaloZenia
fakulty.

Prezentované prace boli rozdelené
do 8 sekcii - cestovny ruch; ekonomika
a manazment podniku; financie,
bankovnictvo a investovanie; kvantitativne
metody a informatika; verejna ekonomika
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a regionalny rozvoj; spolocenské vedy;
manazérske systémy a nova je sekcia ur¢ena
pre $tudentov strednych $kol. Studenti na
konferencii prezentovali 50 sitaznych prac,
z toho bolo 9 prac zahrani¢nych Studentov z
Ceska, Franctzska, Mad’arska a Rumunska.
Hodnotiace komisie zostavené z pedagdgov
a Studentov posudzovali aktualnost’ tém,
uroven prac, v nich obsiahnutt pridant
hodnotu, vyuzitel'nost’ vysledkov pre rozvoj
teodrie 1 praxe a Uroven prezentacie. Sekcia
manazérskych systémov sa konala v Poprade
v priestoroch kina Tatra, teSila sa zdujmu
Studentov nielen pracoviska v Poprade, ale
aj stredoskolakov z regionu.

Dekan Ekonomickej fakulty UMB doc.
Ing. Peter Kristofik, Ph.D. a prodekanka
pre medzinarodné vzt'ahy doc. Ing. Vanda
Marakova, PhD. vyzdvihli vyznam tohto
tradi¢ného podujatia, ktoré podporuje rozvoj
tvorivosti a kreativity Studentov Ekonomicke;
fakulty UMB ako aj Studentov partnerskych
univerzit i Studentov strednych skol a
zdoraznili, Ze ide o prehliadku excelencie
a vynimoc¢nosti zucastnenych. V tejto
suvislosti je poteSite'né, ze kazdoro¢ne
mierne rastie nielen kvantita prihlasenych prac
z domova 1 zo zahranicia, ale ako sa zhodli
predsedovia sekcii, aj ich kvalita. Pod’akovali
sutaziacim, ako aj ucitelom a Studentom,
ktori sa podiel’ali na organizovani Studentske;
vedeckej konferencie. NajlepSie prace
v kazdej sekcii boli odmenené. V deii konania
konferencie odovzdala prodekanka pre rozvoj
Ekonomickej fakulty UMB doc. Ing. Anna
Vatiova, PhD. a prodekan pre pedagogicku
¢innost’ Ekonomickej fakulty UMB doc. Ing.
Hussam Musa, PhD. sttaziacim diplomy
a vecné ceny.

Domnievame sa, Ze je uzitoné vytvarat
priestor pre kreativne napady a podnetné
nazory prezentované zahrani¢nymi
a domacimi ucastnikmi konferencie.
Zucastneni prezentovali nielen mnoho



inovativnych napadov, ale aj odvahu riesit
aktudlne problémy ekonomického diania.
Priestor pre vyjadrenie vlastného nazoru
a vzadjomnu diskusiu umozni 24. ro¢nik
Studentskej vedeckej aktivity.

Vanda Marakova

Metddy rozvoja prierezovych kompetencii
prostrednictvom praktického tréningového
procesu Studentov

Methods of Development of Cross-sectional
Competences through Practical Training of
Students

Gestorom projektu je Technickd Univerzita
v Poznani v Pol'sku pod zastitou programu
Erasmus+. V projektovom konzorciu je
zapojenych osem partnerskych univerzit zo
Styroch krajin (Pol'sko, Finsko, Slovensko
a Slovinsko). Ulohou medzinarodného
timu je pomocou inovativnych metod
praktického tréningu dosiahnut rozvoj
prierezovych kompetencii Studentov. Pri
analyze vzdelavacich metod sa spolupracuje
s podnikate'mi a organizdciami verejného
sektora v zapojenych krajinach. Vdaka
tomu projektovy vyskumny tim ziska
potrebné udaje tykajuce sa realnych potrieb
pracovného trhu a navrhne metodiky rozvoja
prierezovych kompetencii Studentov. Tieto
metodiky implementované do vzdelavacieho
procesu sa testuju na vybranych skupinach
Studentov v zapojenych krajinach. Projekt
trva 35 mesiacov v obdobi od 1. oktobra 2015
do augusta 2018.

Do rieSenia medzinarodného projektu
su zapojené tri pracoviska Ekonomickej
fakulty UMB — Katedra cestovného ruchu
a spolo¢ného stravovania, Katedra verejnej
ekonomiky a regionalneho rozvoja, Vyskumné
a inovacné centrum. Projekt a jeho rieSenie je

mimoriadne dynamické a k dnesnému ditu uz
s pocetnymi aktivitami a vystupmi. Dosial
sa uskutoCnili Styri projektové stretnutia
(v pol'skej Poznani, dvakrat v slovinskom
Maribore a vo finskom Kalajoki). V prvom
roku rieSenia projektu sa realizoval rozsiahly
empiricky prieskum v zi€astnenych Statoch.
Sekundarny prieskum bol zamerany na
aplikaciu metod vyuCovania prierezovych
kompetencii a metod ich praktického tréningu.
Primérny prieskum bol zamerany na dopyt
po prierezovych kompetenciach zo strany
podnikatel'skych subjektov. Empiricky
prieskum je spracovany vo forme vyskumnych
sprav a ich komparacia je spracovana
v odbornej monografii (The Acceleration of
Development of Transversal Competencies).
V sucasnosti sa v zapojenych univerzitdch
testuje rozvijanie prierezovych kompetencii
prostrednictvom praktickych metod
vyucovania. Na Ekonomickej fakulte UMB
sa testovanie robi vo vyucovacom predmete
manazment a marketing v cestovnom ruchu
v Studijnom odbore cestovny ruch pod vedenim
doc. V. Marakovej a Ing. R. Marcekove;j.
K uvedenému testovaniu sa pozitivne vyjadrili
zUcastneni odbornici z praxe.

Vystupy projektu su dostupné na
webovej stranke projektu: http://www.
atcerasmus.eu/. Manazment projektu sa
realizuje prostrednictvom aplikécie Todoist
Business, ktord je kombinaciu on-line
manazérskej aplikacie a zoznamu uloh
(To-Do list). Vyuzitie aplikacie znacne
ul’ahcuje komunikaciu ¢lenov projektového
konzorcia, oznamovanie uloh, pridavanie
pripomienok, nahravanie suborov, vymenu
nazorov a diskusiu v redlnom case, ako aj
pripominanie terminov dodania ¢iastkovych
uloh.

Kamila Borsekova, Vanda Marakova
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RECENZIA / BOOK REVIEW

Zéklady moderniho managementu
(10 nejlepsich ptispévki z Harvard Business
Review). Praha: Management Press, 2016.
287 s. ISBN 978-80-7261-449-3.

Teoéria a prax manazmentu prindsaji
neustale nové pristupy a ndzory na riadenie
organizacii. V tomto smere su prestizni autori
manazmentu zndmi svojimi inovativnymi
nazormi. Okrem klasickych vedeckych
kniznych a ¢asopiseckych ¢lankov prinasaja
aj populariza¢né §tadie s ciel'om propagovat’
svoje nazory nielen vedeckej komunite, ale
aj Sirokému okruhu odbornikov a manazérov
na rdznych stupnoch riadenia. Z anglického
originalu, ktory vysiel v roku 2011, pripravilo
Ceské vydavatel'stvo zaujimavu publikaciu
s 10 vybranymi prispevkami od renomovanych
autorov a ponuklo ju Citatel'skej verejnosti.

Popasujte sa s prevratnymi zmenami
(Clayton M. Christensen a Michael
Overdorf). Autori konstatuju, Ze manazéri
vel’kych podnikov zazivaju nepokojné Casy.
Dobre chapu zmeny, ktoré prichadzaju, ale
nezamyslaju sa nad schopnostami organizacii
rovnako ako schopnostami zamestnancov.
K charakteristickym znakom vynikajiceho
manazéra patri schopnost’ vybrat’ spravnych
jedincov pre dané pozicie a vychovavat
zamestnancov tak, aby boli tspes$ni. V tom je
tajomstvo pripravy organizacie na prevratné
zmeny. Cim viac je takychto zamestnancov,
tym je riziko netispechu v zlych ¢asoch mensie.
K trom hlavnym faktorom ovplyviiujucim
organizaciu patria zdroje, procesy a hodnoty.
Najvacsiu pozornost’ venuju autori hodnotam
anato nadvazujicu migraciu schopnosti. Na
priklade $pickovych americkych podnikov
poukazuju na to, Ze talenty do podnikov
prichadzaju aj odchadzaju, podniky ale musia
ostat’ v naro¢nej konkurencii dostato¢ne
stabilné a vykonné. Venuju sa aj problematike
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udrzatelnych a prevratnych inovacii.
Zdoraziuju, Ze len talentovani manazéri maja
schopnost’ porozumiet’ podstate problémov,
ktoré prinasa konkurencia.

Konkurujte vdaka analyzam (Thomas
H. Davenport). Autor sa dlhodobo venuje
podnikovym analyzam r6ézneho druhu. Vo
svojich vyskumoch zistil, Ze na trhu prosperuju
podniky, ktoré dokazu efektivne analyzovat
kl'icove udaje o svojom predmete podnikania,
predovsetkym o svojich zakaznikoch. Vdaka
tomu na priklade uspesnych americkych
podnikov z réznych oblasti podnikania
poukazuje na strategické informacie, ktoré
im priniesli zisk. Poukazuje na skuto¢nost’, ze
v mori informécii je potrebné odlisit’ podstatné
od vedT’ajsich. V konkuren¢nom boji je potrebné
sa odliSit’ sa nielen produktmi, ale aj kvalitnymi
informaciami a analyzami. Doraz sa kladie na
pouzivanie analyz na vSetkych stupnioch riadenia
a analyzy sa tak maju stat’ sicastou podnikovej
kultary. Ako jeden z najlepsich prikladov uvadza
hotelovll spolo¢nost’ Marriott, ktora vyvinula
rozsiahly systém analyz, pricom pre Specifické
pripady vyplyvajice z danosti lokalnych trhov
poskytla jednotlivym hotelom vysokll mieru
nezavislosti v rozhodovani. Poukazuje aj na
potrebu zlozitejsich analytickych nastrojov
v nadvdznosti na matematicko-Statistické
metddy. V zavere uvadza 10 bodov, ktoré je
potrebné splnit’ na i¢inné konkurovanie vd'aka
analyzam.

Riadenie seba samého (Peter F. Drucker).
Peter F. Drucker bol vynikajuci teoretik
manazmentu, ktorého prace su inSpirujuce uz
desatrocia. Efektivne dokazal predpovedat
mnozstvo zmien, ktoré nastali a jeho diela
su dodnes bestsellermi na kniznom trhu.
Autor poukazuje na skutocnost’, Ze vécSina
I'udi sa domnieva, v ¢om su dobri, vdc¢Sina
sa vSak myli. Na zéklade vlastnej dlhoroc¢nej
sktisenosti autor poukazuje na fakt, ze ak chcel
nieco dosiahnut’, zapisal si to a vyhodnocoval
09 az 12 mesiacov. Aplikovanim tejto metody



je mozné do 3 rokov zistit’, aké su nase silné
a slab¢ stranky. V dobe bezprecedentnych
moznosti je tak mozné ispesne uspiet’ na
pracovnom trhu. Podl'a Druckera dnes neriadia
nasu kariéru podniky, ale my sami. Autor si
kladie podstatné otazky. Aké st moje silné
stranky? Ako pracujem? Aké su moje hodnoty?
Kam patrim? Cim moZzem prispiet? Cudi deli
z hl'adiska schopnosti chépat’ a reagovat’ na
okolie na ¢itatel'ov a posluchacov. Na priklade
vyznamnych osobnosti poukazuje na zasadné
rozdiely medzi tymito dvomi typmi l'udi.
Zaobera sa aj otazkou, ako sa I'udia ucia a aké
su ich hodnoty. Kritizuje systém S$kolstva
auvadza rozne priklady ako rozdielne sa l'udia
ucia a chapu realitu.

Ako sa stat’ lidrom? (Daniel Goleman).
Existuje mnoho prikladov nadanych l'udi,
ktori po dosadeni do veducej funkcie zlyhali.
A existuje mnoho prikladov so solidnymi,
ale nie vynimo¢nymi schopnostami, ktori
sa v riadiacej funkcii stali hviezdami. Néjst
jedinca so spravnymi schopnostami pre
riadiacu funkciu sa stadva viac umenim ako
vedou. Do popredia sa dostava EQ a 1Q
zostava zakladnou prahovou hodnotou,
ktora je len predpokladom uspechu. Velké
organizacie si najimaju kvalifikovanych
psychologov, aby vyvinuli kompetencné
modely, nas$li a vySkolili §pickovych
lidrov. Ku schopnostiam $pickovych lidrov
podla Golemana patri sebauvedomenie,
sebaregulacia, motivacia, empatia, socialne
schopnosti. Autor uskutoc¢nil desiatky
vyskumov na tému EQ a patri k uzndvanym
odbornikom. Sebaregulaciu chape ako
umenie ovladat’ vlastné pocity a nestratit’
uprimnost’. Pri motivacii zdoraziuje, ze je
to spolocné charakterova crta vynikajlcich
lidrov. Empatiu oznacuje ako najlahSie
rozpoznatel'nu vlastnost’, ktora sa t'azko uci,
ale je nevyhnutna na udrZanie talentovanych
jedincov. Socialne schopnosti st vrcholom
emocionalnej inteligencie.

Nech za vas hovoria vyvazené vysledky
(Robert S. Kaplan a David P. Norton).
Verejnosti dobre znama autorska dvojica,
ktora vytvorila model Balanced Scorecard
zdoraziiuje lohu merania vyvazenych
vysledkov organizacii. Finan¢né ukazovatele
podl’a autorov hovoria o tom, ¢o sa odohralo
v minulom obdobi, BSC ale funguje ako
zakladny kamen buducich uspechov.
Balanced Scorecard sa podl'a autorov odlisuje
od inych sposobov merania vykonnosti $tyrmi
zédkladnymi charakteristikami. Hodnoti
podnikovu stratégiu od najvyssich poschodi
organizacie smerom dolu. Pontka vyhlad
do budtcnosti. Kombinuje externé a interné
ukazovatele. Pomaha lepsie sustredit’ sposoby
merania. Na priklade uspesného podniku
Rockwater poukazuje na kl'ucové faktory
uspechu pre vyvazené vysledky podniku. Ako
dalSie priklady pouZziva firmu Apple a iné
podniky vratane rozhovorov s manazérmi.
Poukazuju na vzt'ah zisku, trhovej hodnoty,
I'udského kapitalu a d’al$ich faktorov.

Inovacie. Tradi¢né pasce. (Rosabeth
Moss Kanterova). Inovacie su stale v popredi
agendy podnikov. Nikdy neboli prechodnym
modnym vystrelkom. Znova sa objavuju ako
ucinny zdroj rastu. Autorka sa problematike
venuje 25 rokov vratane poradenstva
pre velké podniky. Zdoéraziuje, Ze po
bombastickych vyhlaseniach o inovéciach
zvyCajne prichadza na rad ich priemerna
realizacia. Kanterova rozliSuje Styri inovacné
vlny z hl'adiska uplynulych rokov. Prva
bola na prelome 70. a 80. rokov a stvisi
so zaciatkami globalneho informacného
veku. V tomto obdobi mnohé firmy vyrastli
na napodobniovani uspesnych velkych
korporacii bez toho, aby ich zvézovali
pravidla tychto velkych organiza¢nych
celkov. Druht vinu predstavovali akvizicie
podnikov na konci 80. rokov. Silné firmy
skupovali iné podniky, aby ziskali ich
majetok a zdroje a umoznili tak vlastnt
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expanziu, ktorl neboli schopni realizovat’
samostatne. Tretia vlna bola charakterizovana
digitalnou magiou 90. rokov. Podniky
pochopili, ze svet sa definitivne globalizuje
a Castokrat sa namiesto zékaznikov zacali
venovat’ finanénym trhom. Stucasnd vlna
inovacii po zmens$eni internetovej bubliny
a utahovani opaskov po krize je omnoho
skromnejSia a je potrebna znacna davka
kreativity, aby bol podnik Gspesny na trhu.
Autorka sa venuje roznym druhom chyb
pri inovécidch, napriklad strategickym,
procesnym a Strukturalnym a uvadza spdsoby
ako sa im vyhnut. Za jeden z podstatnych
faktorov na zlepSenie inovativnosti poklada
prehibenie medziludskych vztahov medzi
inovatormi a ¢lenmi organizacie.

Riadenie zmien. Preco snahy
o transformaciu zlyhavajii (John P. Kotter).
Autor za desat’rocie uskutocnil vyskum v 100
americkych podnikoch s cielom ohodnotit’
ich riadenie zmien. Spolu s manazérmi prezil
sklamania 1 uspechy podnikov. Za podstatné
poucenie oznacuje Kotter potrebu rozdelit’
proces zmien na jednotlivé fazy a uspesne
zvladnut’ a vyhodnotit’ kazda z nich. V procese
zmien rozliSuje osem podstatnych faz. Ide
0 vytvorenie pocitu nalichavosti, sformovanie
vplyvnej riadiacej koalicie, vytvorenie vizie,
sledovanie vizie, motivaciu ostatnych, aby
sa viziou riadili, planovanie a dosahovanie
kratkodobych uspechov, konsolidéciu
jednotlivych zlepSeni a pripravu d’alSich
zmien a inStitucionalizaciu novych postupov.
Jednotlivé fazy zmien sa zaroven stdvajl
zdrojom chyb. Okrem uvedeného existuju aj
dalsie zdroje chyb pri riadeni zmien. Autor
Citatel'ovi sprostredkiiva hodnotné vysledky
vyskumov transformované do konkrétnych
odporucani.

Marketingova kratkozrakost (Theodore
Levitt). Trhy sa vyvijaju turbulentne. Priklady
rastu z minulosti in$pirovali mnohych
avstupili tak na trhy, ktoré uz v skutocnosti boli
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v poklese. Kazdé vyznamné odvetvie byvalo
odvetvim rastu. Mnohi z tych, ktori sa vezl
na vlne nadSenia, su v skutocnosti v poklese.
Ini, ktorych pokladajii za vyrazné priklady
uspechu, uz prestali rast’. Pri¢inou poklesu
su predovSetkym zlyhania manazmentu.
Levitt na priklade roznych odvetvi poukazuje
na skutocnost’, ako sa sustredili sami na
seba namiesto na zakaznikov. Napriklad
zeleznice sa sustredili namiesto prepravy na
zelezni¢nu prevadzku, filmovy priemysel
namiesto zabavy na fungovanie v rameci
filmovej branZe. Za najhorsie myty oznacuje
predpoklad neustdle sa rozrastajuce;j
a bohatnucej populacie zabezpecujuce;j
rast alebo domnienku, Ze neexistuje ziadna
konkurencieschopna nahrada za nas hlavny
produkt. K d’al§$im mytom patri predstava
zachrany prostrednictvom masovej produkcie
alebo predstava, Ze technicky vyskum a vyvoj
zabezpeci rast. Podniky by teda nemali
zit v predstave, ze marketingom prekryja
zastaravanie vyrobkov a sluzieb a zédkaznici
prestanl mat’ nové potreby.

Co je stratégia? (Michael E. Porter).
Autor teorie konkurenc¢nej vyhody
a konkurencnej stratégie je uznavanym
odbornikom v manazmente. Na uvod
zdoraziuje, ze prevadzkova efektivnost
nie je stratégia. Tedria a prax manaZzmentu
sa stala svetom roznych dogiem a zaroven
polopravd. V niektorych odvetviach
oznacuje Porter pojem hyperkonkurencia za
zranenie, ktoré si firmy sposobuju samé, nie
nevyhnutny dosledok vyvoja. Prave tu vznika
nestlad medzi prevadzkovou efektivnost'ou
a stratégiou. V honbe za maximalnou
kratkodobou efektivnost'ou podniky prijimaji
Skalu opatreni a nastrojov, ktoré pohlcuju
vSetku tvorivl energiu podniku. Podnik
dosahuje uspech pred konkurenciou ak
vytvori a udrzi dlhodobo konkurenc¢nu
vyhodu. Na rozdiel od toho je prevadzkova
efektivnost’ kratkodobym prejavom toho, Ze



podobné alebo totozné aktivity sa vykonavaji
lepsie ako v pripade konkurencie. Rozdiely
v prevadzkovej efektivnosti napriklad
pomohli japonskym podnikom na globalnom
trhu. Neboli to zaroven aj zdroje dlhodobej
konkuren¢nej vyhody? Porter formuluje
mnoho cennych odporucani pre prax.
Napriklad, Ze stratégia znamena vytvaranie
unikatnej a cennej pozicie, ktora sa tyka
odlisnej sady aktivit, alebo ze stratégia
znamena kompromisy, predovSetkym
rozhodnutie o tom, ¢o nerobit’ a napokon
poznanie, ze stratégia znamena zostuladenie
réznych organizacnych aktivit.

Klucova schopnost’ korporacie (C. K.
Prahalad a Gary Hamel). Opit znama
dvojica autorov prichadza s vysledkami
dlhoro¢nych vyskumov. V uvode poukazuji
na zmeny hodnotenia manazérov podla
schopnosti viest a reStrukturalizovat
korporacie v jednotlivych dekadach.
V globalizovanom svete sa za podstatnil

povazuje diverzifikovana Struktara velkych
podnikov, aby dokazali prezit’ Ciastkové
otrasy. Autori odporicaju predovsetkym
vyjasnit’ si kI'i¢ové schopnosti v podniku,
oznamit’ strategicky zamer, identifikovat
klucové schopnosti, budovat ich, investovat’
do potrebnych technolégii, prekonavat rivalov
vo vyvoji novych produktov, posiliiovat
strategické aliancie a iné. V d’alSom venuju
pozornost’ koreflom konkurencnej vyhody
a sposobom, ako uvazovat’ o konkurencii.

Publikécia je koncentrovanym zdrojom
poznania vyznamnych autorov manazmentu,
ktori ovplyviiuju tedriu manazmentu. Pre
manazérov i teoretikov prindSa cenné
informéacie, ktoré mozno rozvijat’ Stidiom
zékladnej a inej literatiry manazmentu.
V dnesnom globalizovanom svete by mala
byt pomockou pre vSetkych, ktori maju snahu
byt uspesni a vyhnut’ sa chybam.

Andrej Malachovsky
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