Transfer inovacii 32/2015

2015

MARKETINGOVA STRATEGIA PRE PRODUKT TANKOVE PIVO

doc. Ing. Jana Nas§¢akova, PhD.

Podnikovohospodarska fakulta so sidlom
v Kosiciach, EU Bratislava
e-mail: jana.nascakova@euke.sk

Abstrakt

Cielom prispevku je poukazat na
dolezitost’ dlhodobého planovania marketingovych
aktivit pivovarnickych spolo¢nosti pri zavadzani
novej technologie a nového produktu na trh.
Zaoberd sa Specifikami inovativnej tankovej
technologie a stvisiaceho produktu tankového piva.
Poukazuje na dolezitost’ distribu¢nej stratégie
a vhodného umiestnenia tankového piva na trhu,
ako aj na cenova akomunikacnu stratégiu
uvedeného produktu.
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Uvod

Marketingova stratégia Specifikuje cielovy
trh a suvisiaci marketingovy mix — produkt, cena,
distribucia, komunikacia. Vyzaduje definiciu
trhovej oblasti, v ktorych spolo¢nost’ bude sut'azit’ a
vyhlasenie o tom, akymi nastrojmi budu vytvorené
hodnoty pre zakaznikov prostrednictvom produktov
a ponukanych sluzieb. Rozpoznanie potrieb
zakaznikov a ich uspokojovanie vhodnym a
odliSnym spdsobom ako konkurencia je zakladom
Gspesnej  marketingovej  stratégie.  Uginnost’
marketingovej stratégie je v kone¢nom doésledku
zévisla na dosiahnuti spokojnosti zakaznikov.

1 Tankova technologia a Tankové pivo

Tankova technologia vyuziva systém tzv.
"Bag in box". Jedna sa o technoldgiu, kde je pivo
dovezené z pivovaru v tepelne izolovanej cisterne a
priamo z nej sa staca do sterilného vaku, ktory je
uloZzeny vo vnutri tanku. Tank je vyrobeny z
nerezovej ocele a objem tankov méze byt 1000
litrov, ¢o predstavuje 2000 pollitrovych piv z
jedného tanku. Existuju aj 500 litrové tanky a tanky
interiérové, ktoré su kombindciou nerezovej ocele a
medeného, rucne tepaného plasta. Tankové pivo je
vo svojej podstate rovnaké, ako pivo dodavané
vinych typoch balenia. Rozdiel je v distribucii a
Capovani odliSnou tzv. tankovou technoldgiou.
Tankova technologia predstavuje rozsireny produkt,
ktory pridava pivu hodnotu z pohl'adu konzumenta
ale aj z pohl'adu zdkaznika spolo¢nosti.

Obr. 1 Mobilné a stacionarne tankové cisterny

Do vnatra tankov sa  umiesthuje
jednorazovy nepriepustny pivny vak
z potravinarskej  folie, ktora odolava tlaku
anasledne sa vak naplni pivom. Pivo nie je
v priamom kontakte so stenami pivného tanku. Vo
vnutri tanku sa nasledne pomocou vzduchového
kompresora vytvara tlak, ktory vytlaca pivo z vaku.
Tymto spésobom sa pivo capuje, pricom si
uchovava prirodzeny obsah CO,. Pivo po cely cas
neprichadza do styku s kyslikom, ¢o zabratiuje jeho
zvetravaniu a ma pozitivny vplyv na jeho kvalitu
aerstvost.  Cistenie  vy¢apného  zariadenia
zabezpeCuje automaticka sanitatna jednotka.
Zariadenie moéze byt ovladané systémom cez
dotykovy displej na ktorom si obsluha kontroluje
teplotu piva, obsah nadrzi. alebo spusta proces
Cistenia. Vyslednym produktom ma byt vzdy plna
chut’ a Cerstvost’ podavaného piva po dobu 30 dni
od ,,narazenia“ tanku. Dolezity prvok v produktovej
stratégii zohrava aj znacka produktu. Vyber
pivnych znaciek pre tanky musi byt stanoveny na
zaklade predajnosti na slovenskom trhu v roku
implementacie.

Nasledujuca tabulka vyjadruje  silné
aslabé stranky, prilezitosti a hrozby suvisiace s
tankovou  technoldégiou, tankovym  pivom
a vyberom vhodnych prevadzok.

Silné stranky

Jedine¢nost’ patentovanej tankovej technoldgie

Instaldcia bez vyraznych dodato¢nych stavebnych uprav

Vynosnost tankovej technoldgie pre spolocnost’

Marketingova podpora

Slabé stranky

Vyssia spotreba elektrickej energie oproti beznym zariadeniam,
ktora odradza zdkaznika

Dopravné obmedzenia pri umiestfiovani tankov

Zvysené investi¢né naklady pivovaru na technologiu

Tankova technolédgia znizuje kapacitu plochy urcenej pre
konzumentov

PrileZitosti

ZvyS$ovanie podielu na trhu prostrednictvom
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ziskavania konkurenénych prevadzok

Posilnenie imidzu pivovaru aj prevadzky

Zvysenie objemu predaja piva

Znizenie nakladov pivovaru na distribuciu

Hrozby

Nezodpovedni majitelia prevadzok
(hrozba zmarenia investicie)

Konkurencia s podobnym produktom
a rovnakou technoldgiou

Negativne trendy na trhu s pivom
(spotrebitel'ské preferencie)

Negativny makroekonomicky vyvoj

Nové konkurencné prevadzky v blizkosti

Zdroj: viastné spracovanie

2 Umiestnenie produktu Tankové pivo a
distribuéna stratégia

Cielovym trhom pre tankové pivo su
prevadzky s roénym objemom predaja viac ako 200
hektolitrov piva jednej znacky. Tankové pivo je do
prevadzok transportované pomocou Speciadlnych
automobilovych cisterien za prisnych hygienickych
a technickych podmienok bez kontaktu s ¢lovekom
alebo vzduchom. Na prevadzke je skladované vo
vel'koobjemovych nadrziach v takzvanych pivnych
tankoch, svlastnym chladenim, ktoré neustale
udrziavaji  jeho idealnu teplotu. V ramci
distribuéne;j stratégie je dolezité, aby boli prepravné
kapacity na postacujicej urovni vzhl'adom na pocet
prevadzok stankovym pivom v jednotlivych
regionoch Slovenska.

Obr. 2 Proces distribucie tankového piva

Hlavnym distribuénym miestom
(distribu¢nym kanalom) tankového piva s mestské
prevadzky typu moderny pub, alebo lokalny pub
s vys$Sou uroviou, pripadne restauracia s vysokym
objemom predaja s dostatoénym priestorom pre
viditeI'né umiestnenie tankovej technolégie.

Stratégia vhodného umiestnenia tankovej
technologie spociva v dodrzani nasledujucich
kritérii:

v" Vhodny distribu¢ny kanal

v’ Spolahlivy azodpovedny majitel prevadzky
(nadsenec znacky a technologie, dostatocne
zodpovedny po finan¢nej a hospodarskej
stranke, zodpovedny  voci zverenym
technologickym prostriedkom)

v' Primerany (pozadovany) vystupny vykon —
predovsetkym plnenie pozadovaného objemu
predaja, ale tiez pritazliva atmosféra podniku,

jeho prevedenie a S§tyl, koncentracia ludi,
opakované nakupy (prinos prevadzky po
objemovej aj marketingovej stranke)

v' Spravne zvolena znacka produktu (vzhladom
na lokalitu, charakter prevadzky a povahu
konzumentov)

v Viditelnost' tankovej technoldgie priamo na
prevadzke — je vplyvnym faktorom pre
spojenie konzumenta s produktom a znackou
piva.

Tankova technologia si moze vyzadovat’ aj
drobné upravy na prevadzke, (napr. privod vody
alebo zdroja elektrickej energie), preto dolezitym
kritériom pre vyber prevadzky je tiez ochota
majitela, resp. najomcu prevadzky spolupracovat’
S obchodnym zéastupcom spolo¢nosti. V pripade
umiestnenia tankovej technoldgie na poschodi, z
dovodu vysokej vahy zariadenia spolu s ocbjemom
piva, je nutné dokladovat’ staticky posudok budovy,
aby sa s istotou predislo koliznej situacii.

Vyber obchodného partnera pre distribuciu
tankového piva ku konzumentom predstavuje
dolezity krok pre imysel spolo¢nosti. Zodpovedny,
ochotny aspolahlivy obchodny partner je
nevyhnutnostou  pre investiciu  spolo¢nosti
v rozsahu 20 000 EUR a viac, ktoru predstavuje len
samotna nova technoldgia s instalaciou.

3 Cenova stratégia pre produkt Tankové pivo

Predtym, ako sa rozhodne spolocnost
investovat’ finan¢né prostriedky do tankovej
technologie vo vybranej prevadzke, je nutné
stanovit’ si kritéria vyberu prevadzky. Délezitym
kritériom je objem predaja, ktory je dostatocne
plynuly, nielen narazovy. Vybrand prevadzka by
mala byt otvorena denne, mala by mat kapacitu
aspon pre 40 hosti a jej priemerny denny predaj by
mal byt 54 litrov tankového piva, o predstavuje
predaj 200 hl roc¢ne. Dolezity je tiez celoro¢ny
predaj tankového piva, nielen vo vybranej sezone.

Stanovenie cenovej stratégie je citlivou
oblastou v strategickom rozhodovani.
Rozhodovanie je ovplyviiované najméd vstupnymi
nakladmi. Pri tankovom pive je cena za hektoliter
stanovena nad uroviiou kegového piva, pretoze
tankové pivo povazuju pivovarnicke spolo¢nosti za
produkt  spridanou  hodnotou nielen  pre
konzumenta, ale aj pre zakaznika spolocnosti. Cena
zahriiuje aj zvySené naklady, ktoré suvisia s
prvotnou investiciou spolo¢nosti. Opodstatnenost’
vysSej ceny zohladiuju zakaznici jedinecnostou
tankovej technoldgie. V samotnej cene je dolezité
ponechat’ si manévrovaci priestor pre poskytnutie
zlavy. So samotnou cenovou stratégiou tizko savisi
aj hodnota a vnimanie znacky, ktoré davaji
prilezitost’ stanovit cenu produktu nad uroviiou
konkurencie. Velkoobchodnd cena za hektoliter
piva je ovplyvilovana aj konkurenénym prostredim.
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V nasledujticej tabulke su vycislené
celkové uspory pri pouzivani tankovej technologie,
ktoré predstavuji 3127,10 EUR v priebehu piatich
rokov. Uspora je kalkulovand pri cene piva 114,00
EUR za hektoliter tankového piva.

Kalkulaéna

jednotka 1.rok 2.rok 3.rok 4.rok 5.rok spolu

sty (1 [T 22 (1| A 2,50 2,50 2,50 2550
o , ' ! : , _

straty na pive Vv
hi/rok 7,50 7,50 7,50 7,50 7,50 37,50

Celkova tspora na

stratach na pive v € 855 855 855 855 855 4275
(7,5*114,00)

H;P"r"‘ COz (BUR V| 19 0,18 0,18 0,18 0,18 _
Celkova uspora CO,

(EUR/rok) 54 54 54 54 54 270
Priemerny pocet

“ 11,54 11,54 11,54 11,54 11,54
sudov na prevadzke -

Zaloha (EUR za sud) | 40 40 40 40 40

Jednorazova tspora

na zalohe (v EUR) 461,60

461,6

Mesacné naklady na
Cistenie 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00
(EUR/10okruh)

Celkové naklady na
cistenie (EUR za | 84 84 84 84 84 420
rok)

Uspora spolu (EUR

za 1ok) 1454 993 993 993 993 5426,6

Kalkulacna jednotka | 1.rok 2.rok 3.rok 4.rok 5.rok spolu

El.spotreba
Standardného 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75
zariadenia (KW/h)

Elektricka spotreba
Standardného

B - 0,07 0,07 0,07 0,07 0,07 _
(EUR/kW/h)

Elektricka spotreba

tankového systému | 1,50 1,50 1,50 1,50 1,50 _
(kw/h)

Rozdiel v kW/h
(tankovy systém vs.
Standardné vycapné [ ' ! ! -
zariadenie

Pocet hodin/rok 8760 8760 8760 8760 8760

Celkové zvysené
naklady na energiu | 459,9 459,9 459,9 459,9 459,9 2299,5
(EUR/rok)

Kalkula¢na jednotka | 1.rok 2.rok 3.rok 4.rok 5.rok spolu

Celkova uspora

(EUR/rok) 1454 993 993 993 993 5426,6

Zvysené naklady na | 459,9 459,9 459,9 459,9 459,9 22995
energiu (Eur/rok)

Celkova tuspora po
ingtalacii tankového
systému  spolo¢nosti
(EUR/rok)

994,7 533,1 533,1 5331 533,1 31271

Zdroj: vlastné prepocty

Vypocet tuspor je sucastou cenovej
stratégie, ktorou spolo¢nost’ presadzuje vyhody pre
zékaznikov v ramci vyjedndvania  dohody
0 spolupraci.

Motivaciou pre majitel'a prevadzky su tiez
rozne formy financnej alebo naturalnej investicie,
ktoré suvisia s podporou aktivit pri predaji piva.
V naturalnej podobe je to moznost’ poskytnutia piva
na naklady pivovaru, alebo zapozicanie zariadenia,
ktoré zvySuje predaj produktu (markizy a pdodia,
Slnecniky, stoly a stolicky..)

Z pohl'adu pivovarnickych spolo¢nosti je
dolezit¢ pri planovanej investicii suvisiacej
s tankovou technologiou vo vybranej prevadzke
sledovat’ redlnu dobu navratnosti a Cisti stcasnt
hodnotu. Pre vypocet sledovanych ukazovatel'ov su

dolezité vstupné udaje - ocakavané trzby za predané
hektolitre piva a predpokladané investi¢né naklady
vynalozené na realizaciu navrhovanych rieSeni
suvisiacich s tankovou technologiou.

Dalsie ukazovatele, ktoré je potrebné
sledovat, st celkova suma investicii na prevadzke
za 1 hektoliter odobratého piva ( X celkova
investicia / hektolitre ) a celkovd suma finan¢nych
a naturdlnych investicii na 1 hektoliter piva. ( X
finanénych investicii + pivo zdarma vyjadrené vo
financiach / hektolitre ).

4 Komunika¢na stratégia produktu Tankové
pivo

Ulohou  komunika¢nej  stratégie  je
posiliovanie ~ vztahov medzi pivovarnickou
spolo¢nostou, zakaznikom pivovaru
a konzumentom. Cielom je pozitivne vnimanie
spolocnosti, jej produktov aznaCiek. Medzi
klacové fakty komunikacie a vyhody pre zakaznika
a konzumenta patria nasledovné: Inovacia v oblasti
capovaného piva (tankova technoldgia),
Garantovana vysokd kvalita a Cerstvost’ piva,
Jedine¢nost’ podniku, moderny trend; Komfort a
ekonomické vyhody pre zakaznika, Nadstandardna
starostlivost’ o prevadzku zo strany spolocnosti.

Zaver

Poslanim tankovej technologie
a tankového piva je sprostredkovat” konzumentovi
¢o najlepsi zazitok z konzumacie cerstvého piva
(priamo  z pivovaru) atym dosiahnut’ jeho
maximalnu  spokojnost  a opakovany  nakup
produktu. KedZe sa pivo Capuje vytvaranim tlaku
na pivny vak, zachovava si len prirodzeny obsah
CO,, ¢o sa povazuje podla doteraz vykonanych
prieskumov medzi konzumentmi za najlepSiu
vlastnost’ tankového piva. Cielom pivovarnickych
spolo¢nosti je distribicia piva v tankoch v ¢o
najvacSom objeme a zaroven zvidite'nenie tankovej
technologie (pre zakaznikov) za ucelom spojenia
produktu so znackou. Viditelnost tankovej
technologie na prevadzke je zaroven jednym z
dolezitych prvkov marketingovej komunikacie.
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