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ABSTRAKT

MINARIKOVA, Katarina: Riadenie projektov prostrednictvom MS Project. — Ekonomicka
univerzita v Bratislave. Fakulta hospodarskej informatiky; Katedra opera¢ného vyskumu
a ekonometrie . — Veduci zavere¢nej prace: Ing. Pavel Gezik, PhD. — Bratislava: FHIEU,
2014, 76 s.

Cielom zaverecnej prace je predstavenie programu MS Project, ktory slizi na komplexné
riadenie v ramci projektov. Prostrednictvom programu je mozné riadit’ jednoduché, ale aj
zlozité projekty. Program ponuka spravu jednotlivych ¢innosti a zdrojov potrebnych pre
projekt. Pomocou programu je mozné sledovanie priebehu projektu, zistovanie aktualneho
stavu projektu a porovnavanie ho so stanovenym planom. Praca je rozdelena do Styroch
kapitol. Obsahuje tridsat’Sest’ obrazkov a tri prilohy. Prvé kapitola je venovana suc¢asnému
stavu, pricom je v nej uvedena zakladnd metodika vyuzivand pri zostavovani a rieSeni
projektu. Druha kapitola je venovana ciel'u prace. V d’al$ej Casti sa charakterizuje postup
prace pre vytvorenie projektu v programe MS Projekt. Zavere¢na kapitola sa zaobera
pouzitim programu na konkrétnom relativne zlozitom projekte. Vysledkom rieSenia dane;j

problematiky je preukazanie vhodnosti programu MS Project na rieSenie projektov.
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ABSTRACT

MINARIKOVA, Katarina: Project management through MS Project. — University of
Economics in Bratislava. Faculty of Economic Informatics; Department of Operations
Research and Econometrics. — Thesis Supervisor: Ing. Pavel Gezik, PhD. — Bratislava_ FEI
UE, 2014, 76 p.

The focus point of this diploma thesis is the introduction of MS Project, which is used for
complex management of projects. Simple and also complicated projects can be managed
through this software. The software offers management of individual activities and
resources necessary for the project. This software can monitor the progress of the
project,the current status of the project can be checked with this software and compared
with the set plan. The thesis is divided into four chapters. It contains thirty-six images and
three attachments. The first chapter deals with current situation, where is stated the basic
methodology used in the compilation and project solution. Second chapter is focused on
target of this diploma thesis. The next part describes the procedure of creating a project in
MS Project software. The final chapter shows the use of the software on a particular and
rather complicated project. The result of solving given issues is to prove the suitability of

MS Project for project solutions.
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Uvod

V dnesnej upondhlanej dobe si vdcSinou ani neuvedomujeme, ze kazdy z nas skoro kazdy
den realizuje ariadi nejaky projekt. Vykonavame cinnosti, ktoré maji zadefinovany
zaCiatok a koniec a stanoveny aurCeny ciel. Ked kazdy z nas moéze realizovat' nejaky
projekt, preco potom riadenie projektov patri medzi vedné discipliny? Odpoved je
jednoduchd, nie kazdy znds moéze riadit’ projekty. Pokial sa jednd o menSie projekty,
dokazeme si pomdct’ pri ich plneni i bez pouzitia metodik ¢i doporuceni. AvSak velké
projekty bez pouzitia metodik s pouzitim improvizacie dokaZze len malokto. Dalo by sa
povedat’ Ze nikto. Z tohto dovodu vznikli postupom ¢asu ucelené metodologie pre Gspesné
riadenie projektov od ich tuspe$sného zahdjenia az po ukoncenie. Tieto metodologie
zahfmaju sposob riadenia projektov, ktoré st na zéklade predchadzajucich skusenosti

definované a vSeobecne odporucané. Medzi metodoldgie nepatria intuitivne pristupy

riadenia, pretoze st nahodné a neopakovatel'né.

Metodologie a odporucenia urc¢uju cestu, ktorou by sme mali pri riadeni roznych druhov
projektov postupovat’, ale neposkytuji ziadne nastroje pre riadenie projektov. Ku
zakladnym nastrojom mozeme priradit’ pero a papier. V dnesnej elektronickej dobe vSak
dané prostriedky s urcitostou nie si postacujice a V praxi su takmer nepouZitené. Pre
riadenie velkych, ale imalych projektov exituje v dne$nej pocitacovej dobe velké
mnozstvo softvérovych produktov, ktoré umoZznuju planovanie projektu, pridelovanie
zdrojov, sledovanie celého priebehu projektu, riadenie zmien, analyzy a reporty. Medzi

najznamej$i a najrozsirenejsi program patri MS Project od spolo¢nosti Microsoft.

Riadene projektov prostrednictvom programu MS Project je témou nasej diplomovej prace.
Tato tému sme si vybrali z dovodu vel'kej aktudlnosti, riadenie projektov prostrednictvom
softvérovej podpory je nepopieratelne sucastou dnesnej doby. Informacné technoldgie
a systémy poskytuju velké mnozstvo vyuzitia projektového riadenia, ¢i uz v malych
spolocnostiach, alebo v nadnarodnych korporaciach. Ich vyuzitie je dnes nevyhnutnou
podmienkou konkurencieschopnosti organizacii a spolo¢nosti na trhu. Dokonca narasta
pocet mensich spolocnosti v roznych odvetviach priemyselného, ale i spolocenského zivota
vyuzivajucich riadenie projektov prostrednictvom softvérovej podpory. Niekedy je vSak
problém najst’ vhodny softvérovy nastroj na riadenie projektov vyhovujici konkrétnym

poziadavkam.
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Medzi najznamejSie a najpouzivanejSie softvérové ndstroje vyuzivané na riadenie
projektov v stcasnej dobe patri program MS Project od spoloc¢nosti Microsoft.V tejto

praci sa budeme zaoberat’ danym programom a jeho vyuzitim pri riadeni projektov.

Predpokladanym prinosom prace je preukazanie vhodnosti softvérovej podpory ako je

program MS Project na riadenie projektov.

Praca bude rozdelena do Styroch casti. V prvej Casti sa oboznamime S problematikou
projektového riadenia. Oboznamime sa zo zakladnymi pojmami z oblasti projektového
manazmentu a riadenia projektov, ktorych znalosti bude nutné pre pochopenie postupnosti
pri vytvarani ariadeni projektu. Taktiez v nej uvedieme metody sietovej analyzy
vyuzivané na riadenie projektov. Pocas vytvarania projektu a aj v priebehu celého projektu
dochadza ku zmenam, ktorych riadenie si vyZzaduje pozornost’. Dalej sa dozvieme niekol’ko
informacii o histérii a softvérovej podpory projektového riadenia. V kapitole sa opierame

0 diela autorov, ktory sa zaoberaju projektovym manazmentov a riadenim projektov.

V druhej casti presnejSie Specifikujeme ciel' prace, oboznamime Ccitatel'a s hlavnymi

a vedl'ajSimi ¢iastkovymi ciel'mi.

V tretej Casti prace dokladne oboznamime s metodikou prace v programe MS Project.
Predstavime program a jeho zakladné funkcie. Ukazeme jednotlivé zobrazenia, ale aj

moZnosti nastavenia programu podl'a poZadovanych Specifikacii.

Vo Stvrtej Casti prace predstavime program MS Project na zlozitejSom projekte, pricom
predstavime jednotlivé hlavné funkcie programu. Tato Cast’ tvori najdoleZitejSiu Cast’ prace
ktorou sucast’ou je aj sprievodna diskusia. V tivode predstavime vzorovy projekt na ktorom
budeme demonstrovat vyuzitie programu MS Projekt. S vyuzitim poznatkov
z predchadzajucich Casti préace, cely projekt ako aj jeho priebeh dokladne naplanujeme,
zdokumentuje a preukazeme vhodnost’ programu MS Project pre riadenie projektov ¢i uz
pre mensie, alebo vicsie organizacie. Cely vyklad bude doplneny mnoZstvom screenhotov,
aby bol zrozumitel'ny a prehl'adny. Vzorovy projekt vyrieSime metodami sietovej analyzy,
pri¢om preukazeme vyuzitie tychto metdod v modernom softvérovom programe ako je MS
Project. Na zaver kapitoly zhodnotime vyhody a nevyhody programu MS Projekt, pricom
navrhneme niekol’ko moznosti na vylepSenie, ¢im by sa ulahcila praca jednotlivym

uzivatel'om programu.

12



Pocas tvorby diplomovej prace sa stretneme s réznymi moznostami a funkciami, ktoré
program pontka. Stru¢né zhrnutie vysledkov diplomovej prace sumarizujeme v Kapitole

Zaver prace, ku ktorym sme dospeli pocas rieSenia prace.

Pri pisani diplomovej prace sa budeme opierat o hodnovernt literatiru a publikacie
autorov. Zoznam pouzitej literatiry vratane odkazov v texte a dat uvedieme Vv Casti Pouzita

literatara.

Pocas prace budeme popisovat rézne zobrazenia programu, ktoré uvedieme na konci

diplomovej prace v Casti Prilohy.

13



1 Prehlad o sucasnom stave rieSenej problematiky

V kapitole vysvetl'ujeme zékladnu terminologiu projektového manazmentu a taktiez metod
vyuzivanych pri plénovani a riadeni projektov. Publikicie autorov, ktori sa zaoberaju
problematikou projektového manazmentu pri planovani ariadeni projektov tvoria

vyznamnu Cast’ kapitoly.
1.1 Projekt

V dne$snom modernom komunika¢nom ako aj obchodnom svete sa stretdvame s neustalymi
novymi poznatkami ako aj zmenami. Niektoré zmeny sa dotykaji priamo prebiehajicej
pracovnej ¢innosti, inStalacie nového komunikacného a pocitatového systému, nového
alebo uz prebiehajuceho procesu. Tieto ¢innosti a procesy je potrebné riadit” ako projekty.
Nézov projekt sa nie vZdy pouziva spravne. Niekedy sa stretneme s nazvom pri ¢innosti,
ktord nezodpovedd spravnemu zadefinovaniu nazvu. V niektorych pripadoch mdze
pracovnik tvrdit’, Ze ma na starosti projekt vyrobnej linky na vyrobu cokolady. Ak sa jedna
uz o plne fungujucu vyrobnu linku s dennodennou prevadzkou, nejedna sa o projekt.
Projektom by sa mohla nazvat" v tom pripade, ak by mal na starosti jej obstaranie,
zmontovanie, zaistenie dodavatelov, persondlne obsadenie a zavedenie do prevadzky,
v takomto pripade by sa jednalo o projekt. Ak sa pracovnik po spusteni vyrobnej linky

nad’alej venuje ¢innostiam zabezpecujucich jej Gispesny chod, nejedna sa o projekt.
Na zaklade definicii méZeme projekt popisat’ ako:

Projekt — je najdolezitejsim prvkom projektového riadenia. Projekt je docasné usilie
vynaloZené na vytvorenie unikatneho produktu, sluzby alebo urcit¢ho vysledku. Docasna
povaha projektu indikuje a definuje zaciatok a koniec projektu. Koniec projektu je
dosiahnuty, ked’ sa dosiahli ciele projektov, alebo ak je projekt ukonceny, pretoze jeho
predmet uz neexistuje. Projekty moézu mat’ tiez socialny, ekonomické a environmentalne

vplyvy, ktoré mozu d’aleko preckat’ samotné projekty.[1]

wProjekt je jedinecny proces, ktory sa sklada zo suboru koordinovanych a riadenych

cinnosti s datumom  zacatia  a dokoncenia, vykonanych na dosiahnutie ciela
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Zodpovedajuceho  Specifickym  poziadavkam — vrdatane  casovych, nakladovy

a prostriedkovych obmedzeni.*

Z vyssie uvedenych definicii je zrejmé, Ze kazdodenna operativna Cinnost' prevadzky

vyrobnej linky na vyrobu cokolady uz nie je projektom.
1.2 Zakladné vlastnosti projektu
Urdenie ciel’a projektu

Ciel’ projektu je zakladna vlastnost a dovod pre vznik a realizaciu projektu. Ciel’ pre
svoje dosiahnutie musi byt jednoznacne uréeny. Pri cieloch projektu sa obvykle hovori
0 hierarchickej struktare definovanych stavov, podmienok a vlastnosti popisujucich buduci

vysledok projektu.

Ciele projektu a ich jednoznacna definicia vytvorena pred zahajenim prace na projekte st
predpokladom uzatvorenia zmluvy, ktora spravne a spravodlivo popiSe obchodny vztah
medzi zdkaznikom a doddvatel'om. Zmluva, ktord potvrdzuje zaviznosti v zneni tychto
cielov, nasledne vytvara podmienky pre dobra Groven projektovej komunikacie v priebehu

projektu a tiez jeho uspesného ukoncenia. [2]

Definicia cielov projektu by mala obsahovat’ zdkladné charakteristiky:
e popis vystupu ktory ma byt’ vytvoreny,
e o0cakavany ¢asovy ramec zhotovenia tohto vystupu,
e metriky, podl'a ktorych sa ciel’ bude povaZovat za splneny,

e podmienky, ktoré upresiuju predstavy zadavatela a spdsobu splnenia tohto ciel’a.

Kazdy z ciel'ov projektu by mal byt’ logicky naviazany na nejaky konkrétny predmet alebo
jeho cast’, sluzbu, alebo ich kombinaciu. Ak nie je mozné toto pravidlo aplikovat’, potom je
najskor predmet projektu definovany prili§ vSeobecne, alebo c¢lenenie cielov nie je
dostato¢ne podrobné. Vizba medzi cielom projektu a nejakym konkrétnym vystupom
projektu jednoznacne neznamend, ze ciel bude obsahovat’ detailny vycCerpavajiuci popis
funkcionalit. Tato podrobna Specifikécia je ocakavana v planovacich fazach projektu.

Jenou z pomdcok pre dobré definovanie ciel’a je technika SMART.

! SLOVENSKY USTAV TECHNICKEJ NORMALIZACIE.2004, STN SO 1006, Systémy manazérstva
kvality, Ndavod na manazérstvo kvality v projektoch , Bratislava: Slovensky ustav technickej
normalizacie,2004,s. 4.

15



Ciel’ by mal byt’ podrl’a tejto techniky:[5]
e S —3$pecificky a Specifikovany (specific) — je potrené presné zadefinovanie,
e M —meratelny (measurable) — presné urcenie dosiahnutia ciel’a,
e A —akceptovany (agreed) — vSetci zainteresovani si oboznament,
e R —realisticky (realistic) — projekt musi byt uskuto¢nitel'ny,

e T —terminovany (timed) — musi byt’ presne uréeny termin, inak straca zmysel.

Kritéria na dosiahnutie Gspechu a ciel'u projektu by mali presne Specifikovat’ hodnoty,

ktoré budu realizaciou projektu vytvorené.

Docasnost’ a unikatnost’ projektu

Kazdy projekt ma definovany zaciatok a koniec. Docasnost” projektu sa moze vztahovat
na jeho fazu, alebo na cely jeho Zivotny cyklus. Pri doCasnosti je presne urceny datum
zahajenia a ddtum ukoncenia projektu, taktiez datum zahdjenia a stav naplnenia ciela

projektu.

Docasnost’ a unikatnost’ su dolezité doévody, kvoli ktorym projekt povazujeme za
jedine¢ny VO svojej podstate a neopakovatelny. JedineCnost’ projektu robi jeho docasné
zlozenie projektového timu, Specifické vlastnosti pouzitych zdrojov, $pecifické ciele,

jedine¢nost’ projektového okolia ovplyviujicich projekt a mnoho inych.

Trojimperativ

Suvislosti s projektmi a projektovymi ciel'mi sa definuju vzdy tri zakladné pojmy — ciel,
Cas andklady. Tieto tri pojmy v suvislosti s projektmi sa oznacuji ako trojimperativ
projektového riadenia. UGelom trojimperativu je optimalne vyvazenie tychto troch

poziadaviek.
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Ciele (max.)

N . -
Cas (min.) Naklady (min.)

Obrazok 1 - T) rojimemz‘z’v2

Previazanost’ medzi tymito troma veli¢inami vzdy existuje. Nie len na trovni projektu ako

celku, jeho etap a milnikov, ale aj na urovni jednotlivych ¢innosti.[5]
1.3 Zdroje projektu

Zdroje projektu predstavuji vstupné prvky kazdého projektu. Zahfiaji materialne
hodnoty, T'udské pracovné sily ktoré budi priebezne uzivané a éerpané. St pod priamou
kontrolou projektového manazéra. Projektovy manazér koordinuje a riadi premenu hodnot

zdrojov na vystupy, ktorych realizacia je naplnenie ciel'ov projektu.[2]

Pre vyuzivanie zdrojov v projekte je vel'mi dolezité kapacitné planovanie zdrojov. Ciel'om
kapacitného planovania zdrojov je stanovit’ aké pracovné sily, material, energie, stroje
a zariadenia st potrebné na prevadzku ¢innosti a ¢i budu v priebehu projektu k dispozicii.

Hlavné procesy kapacitného pldnovania zahriuju:

e Urdenie potrenych zdrojov a narokov na ne. Struktira projektu, supis ¢innosti,
casovy plan projektu a znalosti ktoré zdroje st pravdepodobne k dispozicii a su
predpokladom pre kapacitné planovanie. Vzhl'adom k tomu, ze nasadenie zdrojov
je zavislé na trvani jednotlivych ¢innosti projektu a uzko stivisia s ¢asovym planom
projektu sa kazdé rozhodnutie o dobe trvania ¢innosti premieta do naroku na zdroje
anaopak. Pre zdrojovu analyzu je potrebné v ¢asovom plane projektu stanovit’
naroky na jednotlivé druhy zdrojov a stanovit’ ich celkovy limit. Odborny usudok je

zakladnym nastrojom pre ohodnocovanie zdrojov v ramci kapacitného planovania.

2 DOLEZAL, J. - MACHAL, P. — LACKO, B. 2009, Projektovy management podle IPMA, Praha:Grada
Publishing, a.s., 2009.s. 63. ISBN 978-80-247-2848-3
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e Zostavenie a analyza rozvrhu zdrojov projektu. Vypocet rozvrhu zdrojov podla
¢asového panu projektu odpovedajucemu narokom jednotlivych ¢innosti a ndrokom
celého projektu na zdroje, je vystup kapacitného planovania. Vyrovnaniu zdrojov sa
obvykle rozumie postup rieSeni konfliktov vzniknutych nahromadenim poziadaviek

na Cerpanie daného zdroja v ur¢itom ¢asovom obdobi.

Vystupy kapacitného planovania byvaju zobrazené v tabulkovej forme a v grafickej forme
ako napriklad histogramy alebo stcétové S-diagramy. Pokial' je urcity druh, zdroja
vyuzivany viacerymi projektmi, zastavuje sa sthrnny plan narokov na zdroje projektu.

Suhrnny plan zaist'uje optimalne vyuzivanie zdrojov. [5]

Rozpocet

Jednym z najdodlezitejSich charakteristik projektu je presné urcenie vymedzenia pre
¢erpanie zdrojov projektu pouzitych na jeho realizaciu. Kazdy projekt musi mat’ stanoveny
presny limit Cerpania nakladov, ktory vychadza z predpokladaného rozsahu vyuzitia
materidlu a technologii a oceneného rozpisu potrebnych prac v €leneni umoZznujicich
kontrolu skuto¢ného postupu na projekte. Rozpocet projektu je spracovany detailne podl'a
jednotlivych nékladovych druhov pre dosiahnutie potrebnej presnosti odhadov buducich
nakladov projektu a kvoli efektivnej kontrole. Jednotlivé udaje v projekte s prevedené do

finan¢nej podoby.

Rozpocet projektu moézeme charakterizovat’ aj ako subor parametrov a ¢iselnych udajov,
ktoré davaju do suvislosti casové, rozsahové a finan¢né kvanta, ktoré stvisia s panom

a realizaciou Ciastkovych elementov projektu.

Rozpocet, ktory sa zostavuje Vv konceptualnej faze projektu ako podklad pre cenové
jednanie a uzatvaranie kontraktov sa oznacuje ako predbeZny rozpocet projektu.
Konecny rozpocet projektu, ktory je sucastou planu projektu je vSeobecné zostavovany
na zéklade pouzitia:

e podnikovych metodologii, Standardov a modelov,

e odhadov expertov, ktory spolupracuju s kI'acovymi ¢lenmi projektového tymu,

e odhadov s podporou statistickych vypoctov,

e Ciselnikmi Gc¢tov pridelenych k uctovi jednotlivych poloziek nékladov projektu,

e historickych informacii.
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Rozpocet projektu obsahuje celu radu ukazovatelov, ktoré je potrebné pri realizacii
projektu dodrziavat. Navrh rozpoctu projektu je sofistikovanou c¢innostou, ktord je

vaésinou zverena skisenym manazérom projektu.[2]
1.4 Organizacna Struktira projektu

V dnesnej dobej je jedinou stabilnou veli¢inou zmena. V d’alSom ¢asovom rozhrani obstoja
len podniky, ktoré si schopné adaptacie arychlej reakcie na meniace sa podmienky
a schopnosti vyuzivat ich na svoj prospech. Podniky musia novym poziadavkdm

prisposobit’ organizac¢n Struktaru. [4]

Kvalita projektového manazmentu je aj pri vyuziti rozsiahlych metodologii a pravidiel
uplne zévisld na I'ud’och, ktori su jeho nositelia, nie vyhradne len na ich individudlnom
vykone, ale na kvalitach celého projektového tymu a jeho snahe dosiahnut’ vyty€eny ciel’.
Aby bolo riade projektu maximalne efektivnym procesom, je potrebné vytvorit’ prechodnu
Struktaru uloh, popisat’ vztahy medzi tymito tlohami, rozdelit’ rozhodujicu autoritu tak,
aby ukony riadenia mali svoje oporné body ako su riadiace a vykonné zlozky a by bolo
jasné rozdelenie zodpovednosti za splnenie deliacich uloh aza ich syntézu a splnenie

celkového ciel’a projektu. [2]

Hlavna Specifikdcia organizacnej Struktry projektového manazmentu vplyva
z interdisciplindrnej povahy a Casovej ohranienosti projektov. Nakolko projekt je
vynimo¢ny a neopakovatelny je prakticky nemozné kopirovat’ a prendSat modely
organiza¢nych Struktir projektového manazmentu z jedného na druhého. Vol'ba niektorého

z modelov organizacnej Struktiry moze byt ovplyvnena tymito poziadavkami:[4]

e Vybrany model organizacné¢ho usporia musi byt realizovany v pozadovanom
¢asovom horizonte

e Typ projektu, jeho Struktira, fazy a rozsah rieSenych problémov. Zvladnutie tejto
ulohy predpoklada jej Clenenie do realnych suborov uloh (Work Breakdown
Structure — WBS), na zaklade ktorych sa zostavuji jednotlivé pracovné skupiny
zodpovedné za ich rieSenie.

e Zabezpecenie koordinacie vSetkych subjektov — ti€astnikov realizécie projektu.
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e Projektovy manazéri musia mat jednoznacne vymedzené pravomoci
a zodpovednosti. Musi byt stanovena miera institucionalizacie subjektu rieSenia
(interny, externy, kombinovany).

e Vytvorenie podmienok na samostatné sledovanie ndkladov a vynosov spojenych
s projektom a jeho realizaciou.

e Zapojenie informacnych systémov (vratanie zdkaznika) na informacny systém
podniku.

e Zvoleny model organizacnej Struktary nesmie vytvarat  kalcifikacné

a psychologické bariéry medzi projektovymi a liniovymi pracovnikmi.

Pri volbe organizacnej Struktiry sa musia brat’ do uvahy predovsetkym silné a slabé
stranky projektu, ¢ize jeho prednosti a nedostatky. Zakazdym je potrebné vytvorit’ taky
model, ktory umoznuje ¢o najlepSie vyuzite disponibilnych zdrojov — l'udské, peniazné

a materialne. [4]

Utastnici projektu

Na samotnej realizacii projektu ¢i uz vo faze pripravy alebo uz v prebiehajucom projekte
sa podiela mnozstvo zainteresovanych ¢i uz externych alebo internych stran projektu.
Tychto zainteresovanych ucastnikov projektu moéZeme nazvat ako zaujmové skupiny

projektu.

wZaujmové skupiny projektu su jednotlivci a organizacie, ktoré su aktivne zapojené do
realizacie projektu, alebo ich zdaujmy mozu byt pozitivne, ale aj negativne ovplyvnené

priebehom alebo vysledkom samotného projektu.* >
Medzi zaujmové skupiny projektu mézeme zaradit’:[2]

e Zikaznika projektu — Kazdy projekt ma svojho zdkaznika, ktory ma zaujem na
realizacii projektu aje jeho investorom alebo zadavatelom. Ide o budiiceho
uzivatel'a vystupu produktu projektu alebo o investora, pre ktorého znamena
realizécia projektu zvySenie uspesSnosti na trhu prostrednictvom produktu alebo

sluzby ktord je vysledkom predmetu projektu.

3 SVOZILOVA, A. 2011.Projektovy management, 2. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 2011. s. 27 .
ISBN 978-80-247-3611-2
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e Sponzor projektu — Sponzorom projektu je manazér Zdikaznika projektu alebo

organizacie ktord bude vysledok projektu pouzivat.

e Dodavatel/realizator projektu - Dodavatel'om je spolo¢nost’, ktora je priamym
ucastnikom kontraktu a ma zneho plynice zodpovednosti za vlastni realizaciu
projektu. Naplnenie podmienok kontraktu a ziskanie zmluvnej odmeny za

poskytnuté je hlavym zaujmom dodavatela projektu.

KItacovou tulohou pri realizacii projektu je stanovenie si zakladnym zodpovednosti za
projekt aza plnenie jednotlivych tloh projektu. Velky doraz sa kladie pridelenie
manazérskej autority a schopnosti rozhodovania. Kluc¢ovou osobou v projektovom

manazmente je manazér projektu.

wManaZzér projektu — je osoba zodpovedna za splnenie cielov projektu pri dodrziavani

vSetkych stanovenych charakteristik projektu.**

Manazér projektu musi byt sklsenym projektantom. Je vybrany vrcholovym
manazmentom, alebo zadavatel'om projektu. Jeho lohou je byt veducim, planovacom,
organizatorom, koordinatorom prace v tyme, kontrolorom ale i vyjednavacom v jednej
osobe. Pri vybere vhodného manazZéra projektu mozu zohrat' doleziti tilohu nasledujtice
aspekty:[2]
¢ Vhodnost’ pre konkrétnu pracu — nie kazdy projektovy manazZér je vhodny na
konkrétny projekt.
e Skusenosti - skisenosti a tspesnost’ s podobnymi projektmi z minulosti.
e Technicka zdatnost’ — Vv niektorych pripadoch projektov je potrebnad odborna az
expertizna zdatnost’ manazéra projektu.
e Vzt'ah k zakaznikovi —vychadza hlavne z osobnostnych predpokladov manazéra,
niektory zakaznici si vyZaduju intenzivnejSiu komunikaciu a zvySeni pozornost.
Ak su oCakavania zdkaznika v tomto ohlade nesplnené, moze nastat’ konflikt so

zakaznikom.

*  SVOZILOVA, A. 2011.Projektovy management, 2. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 2011. s. 31 ISBN
978-80-247-3611-2
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Projektovy manazér cCasto zodpoveda za vyber vhodnej pracovnej skupiny a jej

transforméciu na pracovny projektovy tim.

Projektovy tim

Koordinacia ur€itého poc¢tu roznych I'udi je zakladnym predpokladom k uspesnej realizacie
projektu. Tato spolupraca sa uskutociiuje prostrednictvom realizacie projektového timu.
Spolupraca v projektovom tyme sa rozvija podl'a ur€itych principov, zasad a pravidiel, na
ktorych sa €lenovia timu musia dohodnut’. Zakladnym krokom v projektovej faze riadenia
projektu je vytvorenie Specifickej doCasnej organizacnej Struktiry v projektovom time,

ktora je vytvorena samostatnymi ¢lenmi timu.

Vytvorenie projektov predpokladd spoluprdcu odbornikov z rozmanitého profesného
zamerania, ktori musia byt zaradeni do vhodne usporiadanej hierarchie. Projektova
hierarchia vytvara zakladny organiza¢ny predpoklad na dosiahnutie cielov projektu.
Urcuje vzajomné vztahy nadriadenosti a podriadenosti jednotlivych subjektov, ktoré su

zlc¢astnené na projektovych pracach.[4]

Zadavatel’
(napr. top manZment orgaizacie)

V

PozodiekLy - {ﬂj
(napr. ¢len top manaZmenu)

\ 4

Manazér projektu

Veduci projektovej . Veduci projektovej o Veduci projektovej
skupiny i skupiny o skupiny
Clenovia projektového Clenovia projektového Clenovia projektového
timu timu timu

Obrdzok 2 - Projektovad hierarchia®

> MAIJTAN, M. 2009. Projektovy Manazment, Bratislava: Spritnt dva, 2009.s.39. ISBN 978-80-

89393-05-3
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1.5 Zivotny cyklus projektu a jeho fazy

Zivotny cyklus projektu je zber vieobecne sekvenénych a niekedy sa prekryvajucich faz
projektu, ktorych ndzov acdislo su ucené manazmentom a kontrolnym potrebam
organizacie, alebo organizaciami zapojenych do projektu vyplyvajicich zo samotnej
povahy projektu oblasti jeho pouzitia. Zivotny cyklus méze byt zdokumentovany
metodikou. Zatial’ ¢o kazdy projekt ma presne urceny zaciatok a koniec, konkrétne vystupy
a ¢innosti ktoré sa konaju medzi sa moézu velmi lisit. Zivotny cyklus poskytuje zakladny

ramec pre riadenie projektu bez ohl'adu na konkrétnu pracu. [1]

Projekty slisia vo velkosti a zlozitosti. Bez ohladu na to, aky velky alebo maly ¢i
jednoduchy, alebo komplexny je projekt, vSetky mozu byt mapované Struktiarou zivotného

cyklu. Ku zakladnym charakteristikam Zivotného cyklu patria:[1]

e zaliatok projektu,
e organizovanie a priprava projektu,
e realizacia projektu,

e ukoncenie projektu.

organizovanie realizdcia proiektu ukonéenie
zadiatok projektu a priprava proj projektu
projektu
g g o~ ~
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= /7 N
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< ; 4 \
> , \
2 % \
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, \
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, \
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/ \
/ \
/ \
Vystupy 4 Archivacia
projektového Kontrakt Plan Akceptované - '
< projektu vystupy projektovej
manaZmentu CAS——— projektu dokumenticie

Obrazok 3 - Zivotny cyklus projektu6

® PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, INC.2008. A Guide to the Project ~ Management Body of
Knowledge, (PMBOK.®Guide),4.vyd. Pennsylvania: Project  Management Institute, Inc., 2008. s. 16,
ISBN 978-1-933890-51-7
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Struktura vSeobecného Zivotného cyklu projektu sa Gasto pouZiva pri komunikéacii
s vrcholovym manazmentom, alebo inymi subjektmi menej oboznamenymi s detailmi

projektu.

Féazy projektu st cCasti vramci projektu kde je potrend d’alSia kontrola pre efektivne
riadenie. St zvyc¢ajne ukonené postupne, ale mozu sa prekryvat’ v niektorych situaciach
projektu. Fazova Struktira projektu roz€lenena do logickych podskupin umoziuje
jednoduché planovanie a kontrolu manazmentom. Pocet a potreba faz ako aj stupen
kontroly zavisi od velkosti, zloZitosti a mozného vplyvu projektu. Bez ohl'adu na pocet faz

obsiahnutych v projekte, vSetky fazy maju podobné charakteristiky.[1]

e Ak st fazy sekventné, najblizSia faza skon¢i formou prevodu alebo odovzdania
pracovného vyrobku. Téato konecnd faza predstavuje prirodzené miesto ku
prehodnoteniu Usilia v plnom rozsahu ana zmenu, alebo ukonéenie projektu
Vv pripade potreby. Tieto body sa oznacuju ako kone¢né fazy, mil'niky, rozhodujuce
body.

e Prica si vyzaduje vyraznu pozornost, ktora sa li§i od vietkych ostatnych faz. Casto
zahfia rozne organiza¢né zru¢nosti.

e Hlavnym vystupom fazy, alebo jej cielom, je zvySeny stupenn kontroly ktory ma

viest k jej iispeSnému ukonceniu.
1.6 Planovanie projektu

Planovanim projektu rozumieme subor ¢innosti zameranych na vytvorenie planu cesty
k dosiahnutiu  cielu projektu prostrednictvom smerovaného Usilia s vyuzitim

disponibilnych zdrojov.

Aktivity suvisiace s planovanim projektu Casto zaCinaju uz v obdobi zahajenia
a inicializacie projektu, kedy je nutné stanovit’ realistické predpoklady casového planu,
potreby realizacnych zdrojov, odhadu rozpoctu, posudzovanie rizik nakolko sa tieto
vSetky tieto parametre objavia cene projektu. Konkrétne a detailnejSie planovane zacina po

ukonceni jednani o kontrakte, podpise zmliv medzi realizacnymi stranami.

,V priebehu tejto fizy Zivotné cyklu projektu sa vyskytuji tieto Styri typy cinnosti:'

T SVOZILOVA, A. 2011. Projektovy management, 2. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 2011. s. 112,
ISBN 978-80-247-3611-2
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e definovanie predmetu projektu - prostrednictvom transformdcie cielov projektu
do detailnych popisov funkcnych viastnosti a Specificky zameranych cinnosti,

e vytvaranie odhadov, predpokladov, posudkov a navrhu - ich prenos do casovych
planov, financnych rozkladov a metodickych postupov,

e optimalizdcia a upravy navrhov planu,

e vyjednavanie a schval’ovanie optimalizovanych planov.*

Podl'a metodiky PMI vystupom planovacieho procesu su dva zaviazné dokumenty:
e Definicia predmetu projektu.

e Plan projektu.

Definicia predmetu projektu — poskytuje vSetky definicie potrebné k opisu predmetu
projektu a je zakladom komunikacie medzi projektovym timom a zdkaznikom projektu,

ako aj pre vecnu komunikéciu vnutri projektového timu.

Pan projektu — slizi na komunikaciu vnutri projektového timu a medzi projektovym
timom a manaZmentom organizacie, ktord je dodéavatelom projektu. Niektoré jeho
organizacie, ktord je dodavatel'om projektu. Niektoré jeho Casti slizia aj na komunikéciu
so zakaznikom (milniky, riadenie zmien, rozpocet).
Dokument plan projektu informuje o priebehu prac projektu, spdsobu riadenia a postupoch
pri vyvolanych zmenéach.
Dokument planu projektu obsahuje:[4]

e plan riadenia predmetu projektu (dekompozicia projektovych €innosti),

e Casovy plan riadenia projektu,

e plan riadenia nakladov,

e plan obsadenia projektu (dekompozicia organizacnej Struktiry a personalne

zabezpecenie,

e plan riadenia projektovej komunikacie,

e plan riadenia rizik,

e plan riadenia kvality,

e plan riadenie subdodavok.

Medzi najCastejSie spOsoby modelovania projektov patria grafické vyjadrenia
prostrednictvom sietovych grafov.
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1.7 Metody siet’ovej analyzy

Metddy, techniky a nastroje ktoré st napomocné pri projektovych pracach, tvoria jadro
projektového manazmentu. Zékladom metod sietovej analyzy je grafické zndzornenie
pomocou sietového diagramu. Sietovym diagramom rozumieme konecny, suvisly,
orientovany, acyklicky a ohodnoteny graf s jedinym zaciatoénym a jedinym kone¢nym
uzlom. Suborom modelov a metéd vyuzivajice grafické znazornenie sa zaobera sietova

analyza.

Siet'ova analyza - je subor modelov a metdd, ktoré vychadzaju z grafického vyjadrenia
zlozitych projektov a vykonavaji analyzu tychto projektov z hl'adiska ¢asu, nakladov alebo
zdrojov potrebnych k ich realizacii. Sietova analyza patri medzi najcastejSie aplikované

postupy operacného vyskumu.
V sietovej analyze sa vyuziva vel'ké mnozstvo grafov avS§ak medzi zakladné grafy patria:

Sietovy graf - je matematickym modelom projektu. Podla interpretacie zakladnych

prvkov grafu (uzol, hrana)sa delia na dve skupiny modelov.

Hranovo definované sietové grafy si modely, kde hrany grafu predstavuju ¢innosti

projektu a uzly reprezentuji udalosti.

Uzlovo definované sietové grafy st modely, kde uzly grafu zodpovedaju Cinnostiam

projektu a hrany vyjadruju vizby medzi ¢innost’ami.

Obidva spdsoby zobrazenia projektu prinasaju pri ich vyuziti urité vyhody a nevyhody.
Uzlové definované sietové grafy umoznuju l'ahSie vyjadrenie vizieb medzi ¢innost'ami
aumoznuju rozliSovat’ rdézne typy vidzieb. Pre vysvetlenie metdd su vhodnejSie hranovo

orientované sietové grafy.

Ohodnotenie réznych ¢innosti v projekte moze predstavovat’ rozne ukazovatele, podla
ktorych mézeme vykonat zodpovedajucu analyzu. Ak ohodnotenie predstavuje Udaje
0 dobe trvania jednotlivych ¢innosti, potom sa vykonava €asova analyza. Vysledkom
Casovej analyzy su Casy zaciatkov a koncov c¢innosti projektov, najskdr mozny termin
dokonéenia projektu, ¢asové rezervy jednotlivych &innosti. Casova analyza projektu je

zakladom, na ktory moze naviazat’ analyza nakladov a zdrojov.
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Pokial’ ohodnotenie predstavuje udaje 0 velkosti ndkladov pre realizaciu jednotlivych
¢innosti, potom sa vykonava nakladova analyza. Cielom ndkladovej analyzy je urCenie

najvhodnejsieho priebehu projektu z hl'adiska vzajomného vztahu casu a nakladov.

Pokial’ ohodnotenie predstavuje udaje o velkosti narokov jednotlivych Cinnosti na r6zne
druhy zdrojov (pracovné sily, material, stroje energia, finan¢né prostriedky a mnoho
inych), potom sa vykonava analyza zdrojov. Zakladné postupy analyzy zdrojov su
sumarizacie, rozvrhnutie a vyrovnanie zdrojov. Sumarizacia je urenie velkosti narokov
na zdroje za cely projekt v kazdom casovom interval. Rozvrhnutie zdroja minimalizuje
celkové trvanie projektu pri danych hodnotich zdroja. Vyrovnavanim zdrojov sa riesi

problém rovnomernosti ich ¢erpania pri vypoc¢itanom trvani projektu. [6]

1.8 Metoda CPM - Critical Path Metod

Tato metdda bola uverejnena v roku 1957 panom M.R Walkerom a J.E. Kelley. V metdde
CPM vzdy existuje asponl jedna cesta pozostavajica z nasledujucich za sebou iducich
&innosti s najdlhsim trvanim, ktora determinuje dizku celého projektu. Tato cesta sa nazyva

Kkriticka cesta.

Casova analyza sietovych grafov poskytuje metoédy presného a efektivneho zistovania
uplnych udajov o ¢asovom priebehu realizacie projektu. Podkladom na urcenie trvania
jednotlivych Cinnosti moZze byt pouzitd technoldgia, kapacitné mozZnosti, disponibilné
zdroje asposob ich vyuzitia. Vysledkom casovej analyzy je urCenie najskor moznych
anutnych zaciatkov akoncov c¢innosti, urenie jednotlivych druhov casovych rezerv

a urcenie kritickej cesty, cesty s najdlhsim celkovy trvanim v sietovom grafe.

Metéda CPM/TIME je najCastejSie vyuzivanou metéodou casovej analyzy sietovych
grafov. Trvanie ¢innosti je pri tejto metdde ohodnotené deterministicky jednym casovym
odhadom. Vstupnymi Gdajmi metody st oCakdvané Casy trvania jednotlivych Cinnosti - y;; .
V ¢innosti (i,j) uzol i bezprostredne predchadza uzlu j a uhol je bezprostredne nasleduje
uhol i. V dalsich tvahach bude uzol ivzdy zaciatoény aj koncovy uzol ¢innosti.

Vychodiskom Casovej analyzy st zédkladné ¢asové veli¢iny:

t? — najskor mozny zaciatok &innosti (i,j),

tjo — najskoér mozny koniec ¢innosti (i,j),
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t! — najskor pristupny zaiatok ¢innosti (i,j),

tj1 — najskor pristupny koniec ¢innosti (1)),

T — najskor mozny &as uzla i,

T! — najskor pristupny &as uzla i.

Najskor mozny &as uzla i uréime zo vztahu T = max (t).

Najskor pristupny &as uzla i:T! = max (t}).

Pre zatiatoény uzol plati Tg = Ty, a pre koncovy uzol Ty = T}, priCom T, je najneskor
mozny planovany zaciatok projektu a T1\1,p je najneskdr pripustny pldnovany koniec

projektu.

Najskor mozny koniec sa urci zo Vzt’ahu:tj0 = max(t! +yii).

Najneskor pripustny zaciatok ¢innosti zo Vzt’ahu:tj1 = min(t} +yi;).

Postupnost’ kritickych ¢innosti tvori kritické cestu — cestu v sietovom grafe s najdlh§im

celkovym trvanim, ktorej dizka sa uréi zo vytahu: Ay, = Th - T¢.

. , p =41 _ 40
Celkova Casova rezerva:R, =t - t; - ¥;;.
Tato rezerva urcuje ako mdze byt trvanie kazdej nekritickej ¢innosti rozSirené alebo jej

zacCiatok posunuty, aby sa neohrozilo dodrzanie koncového terminu projektu.

5 1 % r . — 4.0 0
Volna ¢asové rezerva:R,, = t -t - i
Vol'né ¢asova rezerva informuje o tom, ako je mozZno trvanie ¢innosti rozsirit,, aby boli

pritom vo vSetkych ¢innostiach zachované najskor mozné terminy ich zacatia.

s 1xx . P =40 41
Nezavisla Casova rezerva:Ry = ¢ - t; - y;;.
Nezavisld Casova rezerva udava, o ak hodnotu mozno predlzit trvanie c¢innosti alebo

posunut’ ¢as najneskor mozného zaciatku ¢innosti nezavisle od casovych pomerov v grafe.

(s 1r . I |
Zavisla Casovarezerva: Ry =t - t; - yy;.

Zavisla casova rezerva stanovi, o kol’ko mozno posuntt’ ¢as najskdr mozného zaciatku
¢innosti alebo predlzit' jej trvanie oproti najneskor pripustnému casu koncov c¢innosti

predchadzajtcich bez toho, aby sme ovplyvnili pripustné zaciatky nasledujucich Cinnosti.
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Obrazok 4 - Kriticka cesta CPM v sietovom grafe®

Pri ¢asovej analyze sietovych grafov mdze nastat’ situacia, Ze vypocitana kritické cesta je
dlhsia ako dohodnuté trvanie projektu. V takomto pripade sa vykonava kompresia ¢innosti

u ktorych je spojena s nizkymi nakladmi a rizikom.[4]

1.9 Metéda PERT - Project Evaluation and Review Techniques —

Metoda hodnotenia a previerky projektov.

V roku 1958 vyvinuli tito metddu W. Fazar, J. Roseboom, C. Clark a D. Malcom

nezavisle od seba pre potreby urychlenia vyvoja balistickej strely.

Postupom ¢asu sa rozvinula pre potreby koordinacie a kontroly rozsiahlych projektov
s velkym poctom dodavatel'ov a subdodavatel'ov pri ktorych je trvanie prac mozno tazko
odhadnut. Planom je urCenie pravdepodobnosti splnenia terminov a upozornenie na
potrebu robit’ opatrenia. Pri tejto metdde sa pravy krat pouzili metédy znaleckého odhadu

na dlzky trvania ¢innosti.

Snahou metody PERT/TIME je odstranenie pocitu neuréitosti pri urovani trvania
jednotlivych ¢innosti v sietovom grafe. Pri odstraiovani vyuziva tri odhady trvania
¢innosti:

a;; - optimisticky pohl'ad trvania ¢innosti,

b;; - pesimisticky pohl'ad trvania ¢innosti,

my; - najpravdepodobnejsi odhad trvania Cinnosti.

8 MAJTAN, M. 2009. Projektovy Manazment, Bratislava: Spritnt dva, 2009.s. 175 .

ISBN 978-80-89393-05-3
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Pri optimistickom odhade je ocakdvany plynuly priebeh projektu bez tazkosti. Pri
pesimistickom odhade sa pocita s velkym mnozstvom nepredvidanych prekazok.
Najpravdepodobnejsi odhad trvania ¢innosti udava cas, ktory by za beznych okolnosti bol

potrebny na uskuto¢nenie nejakej cinnosti.

Pri metode PERT/TIME je trvanie ¢innosti (i, ) vyjadrené formou ndhodnej veli¢iny danej

r 4 .y e e . o ai:+4.,.::+b;;
B8 — rozdelenim. Strednti hodnotu trvania ¢innosti (i, j) uréime:tg; = ———"—= 'Z” Z,

Jej Standardna odchylka je :6;; =b”+a” a rozptyl je dany hodnotou 65

Standardny postup pri metdde PERT spociva v redukcii stochastického modelu na
deterministicky ¢o je zdrojom chyb , ktorych sa mdzeme pri tomto postupe dopustit’.
Chybny predpokladom moéze byt aj predpoklad, ze vsetky ¢innosti maju rozdelenie trvania

¢innosti rovnaké.

Metodou PERT/COST sa rieSi nakladova analyza. Jej cielom je zdévodnenejsi
zaCiato¢ny odhad nakladov na projekt. Sucasne sa uskutociiuje klasifikacia nadkladov na
projekt. Je tu potrebné rozlozit' projekt metddou pracovnych skupin pre dosiahnutie
vhodného delenia na planovanie a kontrolu nakladov. Delenie umoziiuje najst’ miesta, kde
je potreba zvySenie nakladov aby sa dosiahlo ¢o najvyssieho efektu pre organizaciu. Druhy
ciel' je kontrola nékladov. Pre odhad celkovych trendov st vykondvané sumarizacie a
pomocou detailnej analyzy sa hl'adaji pri¢iny nerovnosti medzi pldnovanymi a skuto¢nymi

nakladmi.[4]
1.10 Metoda MPM — Meta Potential Method

Metdéda MPM vznikla vo Franctuzsku v roku 1958. Jej autorom je B.Roy, ktort ju pouzil
na planovanie a kontrolu stavby jadrovej elektrarne. V metdéde MPM sa Cinnost’ znazoriuje
uzlami v tvare obdiznika a vizby orientovanymi grafmi. Cinnost sa oznacuje i a vizba
medzi dvoma ¢innostami i — j. Nadvdznost’ dvoch ¢innosti sa vyjadruje ako nadvaznost
zaCiatku alebo konca druhej Cinnosti na zaciatok alebo koniec prvej ¢innosti. Vznikaju

Styri druhy vézieb a to:

a) vizba Z-Z u ktorej zaciatok ¢innosti ] nadvizuje na zaciatok ¢innosti i,
b) vézba Z-K u ktorej koniec ¢innosti j nadvizuje na zaciatok ¢innosti |,
c) vizba K-K , koniec ¢innosti j nadvézuje na koniec ¢innosti i,

d) vézba K-Z, zaciatok ¢innosti j nadvdzuje na zaciatok ¢innosti i.
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Obrdzok 5 - MPM viizby®

Trvanie c¢innosti moze prestavovat’ ¢asy ohodnotenia uzlov. V uzlovo definovanom
siefovom grafe je moZzné ohodnotit’ aj vdzby Cinnosti ur€itymi Casovymi hodnotami
predstavujice minimdlne nutné alebo maximalne pripustné casové odstupy medzi

udalost’ami nadvézujucich ¢innosti.

Najkrat$i mozny cas ktory uplynie medzi dvoma udalostami (a;;) je minimalny Casovy

odstup medzi udalostou U;, ¢innostou i audalostou U;

; nasledujucej Cinnosti. VeliCina

minimalneho ¢asového odstupu ma tri varianty: [11]

a;; >0 -udalost’ U mdZe nastat najskor a;; ¢asovych jednotiek po udalosti U;,

a;; =0 -udalosti U; a U; m6zu nastat’ sii¢asne,

a;; <0 -udalost’ Uy mdZe nastat najskor a;; ¢asovych jednotiek pred udalostou U;.

Ato za podmienok t,; >t.; + a;; .

Najdlhsi pripustny Cas ktory moZe uplynit’ medzi dvoma udalostami (b;;) je maximalny

Casovy odstup medzi U;, ¢innostou i a udalost'ou U; .

% MAJTAN, M. 2009. Projektovy Manazment, Bratislava: Spritnt dva, 2009.s. 186
ISBN 978-80-89393-05-3
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Veli¢ina maximalneho ¢asového odstupu ma tri varianty:[11]

b;j > 0 - udalost’ U; mdze nastat’ najneskor b;; ¢asovych jednotiek po udalosti U,
b;; =0 - udalosti U; a U; m6Zu nastat’ sucasne,

b;j <0 - udalost’ U; mdZe nastat’ najneskor b;; Casovych jednotiek pred udalosti U;.

Ato za podmienok t,; > t,; + b;; .

Kazdua vizbu je mozné zaroven ohodnotit’ minimalnym i maximalny ¢asovym odstupom

) C e
pri splneni vztahu: a;; < b; .
Pri kombinacii vSetkych moznych vazieb je mozné dosiahnut’ pruzny, viacdimenzionaln

b

prostriedok modelovania projektov. [4]
1.11 Ganttov diagram a diagram WBS

Ganttov diagram

Pri grafickom vyjadreni zoznamu terminov a diZky priebeZného &asu projektu sa vyuziva
Ganttov diagram. Ganttov diagram prezentuje terminovy stav atrvanie krokov
jednotlivych ¢€innosti. Jednotlivé kroky st pospdjané vo forme siete zobrazujuce sa ako
¢asovo proporcionalne ramce s presne vyznaCenymi uzlami. Ganttov diagram sa vyuZiva

pri vizualizacii projektu a je dolezitym nastrojom pre projektovy manazment. [4]
Diagramy WBS - Work Breakdown Structure

Delenie komplexny projektov na jednoduchsie a zvladnutel'né tlohy je proces oznacovany
ako Work Brekdown Structure — WBS. Projektovi manazéri vyuzivaju tato metdodu pre
zjednoduSenu realizaciu projektu. V diagrame WBS st vicsie ulohy rozdelené do menSich
pracovne zvladnutelnejSich uloh. Tieto ulohy sa po rozdeleni stdvaji TlahSie
kontrolovatel'né. Metdéda WBS nie je urcend pre konkrétne oblasti projektového riadenia,
a je ju mozné vyuzit vo vSetkych oblastiach. Metoda WBS sa vyuziva z viacerych

doévodov:[12]

e presnejsia a Citatel'nejSia organizacia projektu,
e presné priradenie zodpovednosti na projekte v projektovom time,

e o0znacuje mil'niky a kontrolné body projektu,
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e napomaha k odhadu nékladov, ¢asu a rizik,
e ilustruje rozsah projektu pre presnejSie pochopenie zicastnenych stran na projekte,
e identifikuje hlavné vystupy v projekte a je vychodiskom pre odvodenie Struktury

rozpisu prac na projekte.

Poduloha 1.1 Pracovny bali¢ek 1.1.1
Nizov projektu Pracovny bali¢ek 1.1.2

Uloha 1

Pracovny balic¢ek 1.2.1

Poduloha 1.2 Pracovny balicek 1.2.2
Pracovny balic¢ek 1.2.3

Pracovny bali¢ek 2.1.1
Pracovny balic¢ek 2.1.2
Uloha 2 Podiloha 2.1 Pracovny balicek 2.1.3
Pracovny balicek 2.1.4
Pracovny bali¢ek 2.1.5

Obrazok 6 - WBS diagram™®

1.12 Projektové riadenie a zmeny v projekte

Projektové riadenie je spdsob riadenia prostrednictvom projektu. Je to vysoko ucinny
nastroj riadenia zmien a komplexnej koncepcii efektivneho dosahovania strategickych
cielov, umoziujucim manazérom dosiahnut zodpovedajicu kvalitu vystupu
S minimalnymi narokmi na Cas a ostatné zdroje. Projektové riadenie zahrnuje riadenie
jednotlivych projektov a vytvorenie organizacnej Struktiry a koordinaciu projektov

z hladiska terminov a disponibilnych zdrojov.

Nastroje projektového riadenia poskytuju flexibilitu pre planovanie, riadenie a sledovanie
priebehu projektu. Poskytuji mozZnost’ rychle a efektivne reagovat’ na nevyhnutné zmeny
Vv projekte. Pre rozhodovanie ktoré je ¢asovo a zdrojovo limitované viacerymi projektmi

stiCasne sa pouzivaju sofistikované postupy a néstroje.

Projektovo orientované organizacie maju Specifické nastroje, Struktury a kultury pre
riadenie jednotlivych projektov. Pri zahijeni, realizacii a ukonCovani projektov sa

projektovo orientované organizacie snazia dosiahnut' dynamicku rovnovahu, ktora je

10 Zdroj — vlastné spracovanie
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podmienkou pre sistavny rozvoj organizacie. Pri projektovo orientovanych organizaciach

sa sleduju ciele:

e organizacna flexibilita (projekty ako docasnd organizacia),

e delegovanie a decentralizacia manazérskej zodpovednosti (izke organizacie),

e organizacna integracia (kooperacia medzi roznymi Gtvarmi),

e zistenie kvality (holistické definovanie projektu),

e orienticia na ciele v procese rieSenia problémov (projekty ako cielene urcéené
ulohy),

e akceptovanie projektovych vystupov (vzhl'adom ku tvorbe projektového tymu
a marketingu),

¢ neustdle ucenie a rozvoj organizacie prostrednictvom projektov.

Projektové riadenie zahiia tiez marketingovi dimenziu. Vedomosti projektového riadenie
moézu niekedy urcovat’ jedineCni predajnii poziciu organizicie a sluzby projektového
riadenia predavané vnutornym ale aj vonkaj$im zakaznikom organizécie. Realizécia stale
vacsieho poctu projektov ako sposob podnikania organizacie implicitne aplikuje

projektové riadenie. [6]

Riadenie zmien v projekte

Ak nastantl v priebehu projektu neocakavané udalosti, zmeny st nevyhnutné. Vo vicSine
pripadoch dochadza ku zmene Specifikacie projektu, alebo ku prehodnoteniu zmluvnych
podmienok s dodavatelmi ¢i zakaznikmi. Zmeny musia byt sledované a neustale
porovnavané s povodnymi zdmermi a cielmi projektu, ktoré boli stanovené v pociatoénom
rieSeni projektu. Vo faze zahdjenia projektu musi byt so vSetkymi zainteresovanymi
stranami odsuhlaseny proces riadenia zmien. Zmena Vv rozsahu projektu alebo Specifikacii
vystupov sa uskutocniuje schvalenym procesom. Proces zmeny zahfnia ulohy, ktoré

z pozadovanej zmeny alebo prileZitosti vyplyvaju.

Pre vsetky druhy zmien plati:

e odsuhlasenie procesu rozhodnutia o zmene,
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e odsuhlasenie potreby zmeny,
e rozhodnutie o prijati zmeny,

e realizicia zmeny.

Zmeny moézu byt inicializované z ktorejkol'vek strany, pricom je potrebné ich riadit’ vo
faze navrhu ako aj vo faze schvélenia. VSetky zainteresované strany musia byt o zmenach
informované. Pri riadeni zmien je potrebné dokladne uvazit' priame aj nepriame nasledky
zmeny na cely projekt, program, alebo portfolio a ich kontexty. U¢inok zmien na vystupy
projektu, konfigurdcie vyslednych produktov, ¢asovy harmonogram, naklady projekty,
finan¢ny plén projektu je stanoveny porovnanim zmien so smernym planom projektu. Po

akceptacii zmien, musia byt’ prispdsobeny plan projektu. [5]
1.13 Kvalita projektu

Kvalita projektu je dand stupniom splnenia pévodnych poziadaviek projektu. Manazment
kvality projektu prechadza vsetkymi fazami projektu a to od zaciato¢nej definicie projektu
aZz po ukoncenie projektu. Hlavni zodpovednost za riadenie kvality projektu ma
manazment projektu. Riadenie kvality je zaloZené na ucasti vSetkych ¢lenom projektového
timu, ktori musia kvalitu projektu povazovat’ za zaklad uspechu projektu. Kvalitny projekt
zaistuje dlhodobu uspesnost’ prostrednictvom spokojnosti zakaznika. Zakladom riadenia
kvality projektu st postupy riadenia kvality v organizacii, ktora je zaCastnena na postupoch
projektu a prispieva k vystupom projektu. Organizacia ktora sa podiela na vykonani
projektu urcuje politiku kvality, ciele azodpovednosti z pohladu projektu a taktiez
implementaciu  kvality do celého projektu. Implementaciu mobze vykonavat
prostrednictvom plédnovania kvality, Standardnych operacnych postupov, pracovnych
postupov, kontrolnych merani. Vysledkom zanedbania kvality moZze byt nesplnenie

dosiahnutych ciel'ov projektu.

Aby bola kvalita pocas projektu zabezpecend, musia sa dodrziavat’ zédsady riadenia kvality

alebo poziadaviek na splnenie ciel'ov, ktoré st vopred jednoznacne definované.
V priebehu projektu medzi dolezité poziadavky na systém kontroly kvality patria:[5]

e Specifikdcia kvalitativnych poziadaviek,

e jednoznacne urcené zodpovednost za plnenie kvalitativnych poziadaviek,
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e kompetentnost’ a zodpovednost’ subdodavatel'ov,
e stanovenie kontrolnych kvalitativnych kritérii,
e rychle predavanie aktudlnych informacii o vysledkoch kontrol kvality,

e pocitacova podpora vyhodnocovania kvalitativnych poziadaviek.

Preskimavanie kvality v organizacidch sa vykondva prostrednictvom auditov. Proces
auditov musi vychadzat zo stavu a vyznamu ¢innosti, oblasti a predmetov. Vysledky
auditu musia byt ozndmené tym utvarom, ktorych sa audit tyka. Ide o zaznam vysledkov
auditu spolu s vysledkami auditorskych ¢innosti, oblasti a procesov, zistenych odchylok,
stavu povinnosti Vv oblasti vykonania opatreni na napravu a taktiez odporuceni na
zlepSenie. Medzi popredné certifikdcie zarucujice kvalitu sluzieb, ako aj organizécie patri

norma ISO 9001. [8]
1.14 Softvérova podpora pre riadenie projektov

Najstarsia historia riadenia projektov sa ¢asto spaja so stavbou egyptskych pyramid, alebo
velkého cinskeho muru, ¢o boli rozhodne velikdnmi v stavebnej historii Tudstva.
NajvyznamnejS$imi prikladmi vysledkov projektov st bezpochybne stavby, ktoré ¢lovek po
sebe zanechava od pradavna. V tychto ¢asoch sa v§ak o projektoch nehovorilo, nakol'ko
neexistovali ziadni projektovi manazéri ani projektové timy. Novsia historia sa spaja so
zavedenim Ganttovych grafov okolo roku 1900 ako vizudlneho prostrediu ur¢eného na
planovanie ariadenie stavby lodi. Hlavnym obdobim vzniku novych metodik, metdd,
technik a nastrojov je vSak Uzko spojené s vyvojom pre vojenské a kozmické projekty
v 50-tych a 60-tych rokoch. Vécsina tychto metdd sa vyuziva do dnes. V 70-siatych rokoch
sa pre riadenie rozsiahlych projektov zacali pouzivat' softvérové nastroje na riadenie
projektov, avSak kvoli vysokym nakladom neboli rozsirené. Na pracu sa vyuzivali
strediskové pocitace. Postupom casu vyvoja techniky a technolégii sa v 90 — siatych
rokoch minulého storocia zacali v spolo¢nostiach vytvarat’ samostatné kancelarie ¢i Gtvary
pre riadenie projektov. Na konci dvadsiateho storo¢ia sa aplikaciou a skiimanim
roznorodych principov riadenia projektov zaoberaju 'udia v réznorodych odboroch l'udskej

¢innosti.

V stcasnosti exituje viac ako 400 rdznych softvérovych produktov na riadenie projektov.
[13] Medzi najznamejsie moézeme zaradit Primavera od spolo¢nosti Primavera Systems

aMS Project od spoloc¢nosti Microsoft. Hlavnym rozdielom medzi tymito dvoma

36



produktmi je, Ze softwarové rieSenie programu Primavera je rozdelené do niekolko
modulov, ktoré su medzi sebou jednoducho prepojené a integrované. Nie je potrebna
kompletna inStalacia, postacujice je zakipenie modulov, ktoré st pre spolocnost’ potrebné
a vyhovujuce. [14] Program ponutkany spolo¢nostou Microsoft MS Project je komplexny
program vyuzivany na riadenie projektov. V sucasnosti sa d4 povazovat’ za najrozsirenejsi
apre svoju prehladnost, jednoduchost’ sa stal dominantou pre riadenie projektov

prostrednictvom PC softvéru na riadenie projektov. [15]
Charakteristika programu MS Project

Zaklady programu Project siahaji do roku 1984 kedy bola predstavena prva verzia pre
DOS. Nastupca programu Project bol uvedeny na trh v roku 1985 pod ndzvom Microsoft
Project. V roku 1990 bol Program zavedeny pod fungujuci Microsoft Windows, ¢im sa
stal Microsoft Project historicky tretou aplikdciou fungujicou pod Windows. Verzia
aplikacie Microsoft Project 4.1 bola uvedena na trh v roku 1994 a obsahovala zakladny
koncept pre planovanie a sledovanie projektu, ktory bol platny az po verziu 2007. Program
taktieZ predstavil po prvy krat velmi uZito¢nt funkciu Organizdtor — nastroj na upravu
rozhrania Microsoft Projekt, ktory pri ostatnych aplikaciach Microsoft Office chyba do
dnes. Verzia Microsoft Project 98 bola prvou, ktora umoZznila komunikéciu s ¢lenmi
projektového timu pomocou e-mailu a zasielanie priradenych projektovych tloh.
Spolo¢nost” Microsoft tento koncept vo verzii Microsoft Project 2000 rozvinula a prisla
snovym produktom Microsoft Project Central, ktory umoznil riadiacim pracovnikom

a zdrojom pristupovat’ k informécidm prostrednictvom internetového prehliadaca.

Microsoft Project 2002 sa ako prvy predstavil v dvoch ediciach — Standard a Professional.
Okrem tychto dvoch programe priniesol verziu Microsoft Office Project Server 2002,
ktory v spojeni s ediciou Professional ponukol pre vicsie timy a organizéacie. Microsoft

Project Server 2002 bol istou mierou evoliciou produktu Microsoft Project Central 2000.

Verzia 2003 priniesla podporu platformy SharePoint, ktora bola dokoncena v roku 2007,
kedy bol tenky klient — Microsoft Office Project Web Access 2007 tiplne zapracovany do
prostredia SharePoint. Dal§im doleZitym rozhranim bolo pontknutie nastroja Microsoft
Office Project Portfolio Server 2007, ktory v spolupraci s Microsoft Office Project Server

2007 ponukol moznosti podpory procesov portfolio manazmentu €o je proces evidencie

37



projektovych zamerov, projektové workflow, optimalizaéné modely kalkulujuce

maximalne moznu hodnotu portfélia vzhl'adom k existujiicim obmedzeniam v organizacii.

Microsoft Project 2010 obsahuje dva typy programe, ktoré st urCené pre rdézne potreby

s rozdielnymi nakladmi na zavedenie, prevadzku a obnovu systému riadenia.[7]

e Project Standard je Program ureny pre osobné stolové pocitace, alebo
notebooky urcené jednotlivym pouzivatelom, ktory samostatne riadia projekty
V mieste realizacie projektu. VSetky aktualizované subory v .mpp formate je mozné
zapracovat’ do prislusného portfolia projektov, alebo do aplikiacie MS Project
Standard 2010.

e Microsoft Enterprise Project Management - prepaja produkty Microsoft Project
Server, Microsoft Project Professional a Microsoft Web app. Toto rieSenie je
vhodné pre obchodné riesenia podnikov, oddeleni atimov v ktorych vynosy

rieSenia prevysia naklady na preskolenie personalu.
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2 Ciel’ prace

Hlavnym cielom tejto prace je preukdzat’ vyznam riadenia projektov prostrednictvom
softvérovej podpory. V prvej kapitole prace sme sa oboznamili s projektom, jeho
zakladnymi vlastnostami, Struktirou ako aj riadenim. Ku zakladnym prvkom pre
vytvorenie projektu patri ciel — predmet projektu, zdroje projektu ako su finan¢né zdroje,
ale aj materidlové zdroje acas potrebny pre projekt. PoCas vytvarania projektu sa
koordinuju jednotlivé ¢innosti, ktorych vystupom je splnenie ciel'a projektu. Vsetky tieto
¢innosti a prvky je mozné riadit’ komplexne v ramci projektov s pouzitim vhodného
softvérového nastroja ako je program MS Project od spolo¢nosti Microsoft, ktory je
stucastou balika Microsoft Office. Tento program ponuka projektovym manazérom
moznosti pldnovania, inovacie terminov, sledovanie ndkladov arozdelovanie a
priradovanie zdrojov. Prostrednictvom programu MS projekt je taktieZ mozné priebezné
sledovanie stavu projektu prostrednictvom grafického znazornenia Ganttovho diagramu,
ale aj reportov a rozmanitych zostav, ktoré tento program pontka. Program MS Projekt je
integrovany s ostatnymi produktmi spolo¢nosti Microsoft ako je MS Excel, MS Word
a MS Visio pricom vystupy z programu je mozné prezentovat’ na obchodnych jednaniach

a poradach projektového timu.
Medzi Ciastkové ciele préace patria tieto tlohy:

- oboznamenie sa prace s programom MS Project a postupom pri vytvarani projektu
v danom programe, ktory je prezentovany V kapitole Metodika prace

- konkrétna praca s danym program na vzorovom projekte, priCom sa bliZSie
prezentuju jednotlivé funkcionality programu ako je napriklad vyuZivanie zdrojov,
ratanie nakladov v projekte a mnoho inych

- posudenie vhodnosti programu MS Projekt pre vyuzZitie projektového riadenia, jeho

silnych a slabych stranok.
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3 Metodika prace

Ako sme uz uviedli v prvej casti diplomovej prace, jednym z vhodnych programov na
riadenie projektov je program pontkany spolo¢nostou Microsoft MS Project. Vychadzajuc
z cielov diplomovej prace, v tejto kapitole sme popisali zdkladni metodiku , ktora je
uplatnena pri jej rieSeni. Uviedli sme zakladné postupy pri praci a vytvarani projektu
prostrednictvom programu MS Project ataktiez sme sa oboznamili s uzivatel'skym

prostredim programu.

3.1 Program MS Project 2010

Program MS Project 2010 prisiel S novym pouzivatel'skym rozhranim. Program taktiez

pontka rozsirené funkcie moznosti zobrazenia projektu.

Pas kariet v programe MS Project 2010 oproti star§Sim verzidm nahradil sprievodcu
projektom. Vsetky funkcie projektu su logicky zoskupené k prvkom tloha, zdroj, projekt.

Na obozndmenie sa s vlastnostami jednotlivych funkcii nového rozhrania, poskytuje

moznost rychleho ziskania napovede po nastaveni kurzoru mysi na prislusnt ikonu.

= ojekt]™ Microsaft Project Sctioj diag
Ukol Novd karta  Zdroj Projekt  Zobrazeni  Vyvojaf Format s @&
ﬁ J-j # vymout Calibri Ta = ﬁ Oznadit podle plénu ~ T zkontrolovat -  Souhrn = o] Poznamiy ;% -
. Ga kopirovat ~ 2 Respektovat propojeni ’ @ Milnik [ podrobnasti @~
Ganttdy | Vioit ) . cA- Suos | 8| e s ) Ukol Informace - Prejit
dngrame | Fropirovatromat. B 4 U DA e (9 (e [} Rezim + : kol @]
Zobra Schranka Fismo Flan Ukoly Viodit Viastnosti Uprary

Casova os

o Refim _ | Nazev Ukolu ., Doba - |Zahajeni Dokongeni [200m 12 [27.am 14 [2401114 | nové dkoly jsou plinavany na [141v1a [21.v1a
kol trvani Cle[s[n[p[d[s[E[r[s[n[p[G]s[E[PTS[N[PUS[E| zikiadé nastaveni rezimu p[s[N[P[U[s[E[P[s[N[P[U[S]E[P[S

Obrazok T - Pas kariet s kontextovou ndpoveaf’ou11

Prispdsobenie a Gpravu pasu kariet je mozné v prostredi Backtstage.

Backstage — predstavuje jednotiaci prvok vsSetkych programe Microsoft Office 2010.
Zjednocuje ukladanie do roznych formatov, vSetky tlacové funkcie, komunikacné

a serverové funkcie a nastavenie aplikécie.

11 MS Project — vlastné spracovanie
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Okel  MNovakata  Zdroj  Projekt  Zobrazeni  Vivojai Format
S Inf. dokumentu Diplomovka - skiisk '
nrormace 0 dokumentu DIpIomovKa - SKUSKa =
[E uloZit jako _ . P | | m—
Ci\Users\Kstikaa\Desktop\Diplomavka - skiska.mpp ] —_
(5 Oteviit
L Zaviit —

Uity na serveru Project Server

m @ Nepfipojeno k serveru Project Server

Sprava tiétd Informace o projektu =

MNaposledy
oteviené
Datum zahdjeni 212014
Novy . o Datum dokondeni 29.5.2014
Uspofadat globalni £ablonu Plinovat od Na zaditiu
. g Preky projektu (napifklad zobrazeni, sestavy a tabulky) lze piesunovat mezi e — —
dvéma mistnimi soubery nebe mezi mistnim souberem a seuberem globalni
. Organizitor | Sablony. Datum stavu Dnes
ULDZT? Naposledy zménéno  29.12.2013
odesla
KalendaF projektu Standardni
Napovéda Priorita 500
] Moznosti
Konec

Obrdzok 8 - Microsoft Office Backstage — informdcie o projekte v Microsoft Project 2010

Zobrazenie — ako vieme projekt je velmi zlozity systém a nie je mozné v jednom okne
vidiet’ vSetky informacie o projekte. Program MS Project vzdy pracuje len s jednou ¢astou
vybraného zobrazenia. Ku zakladnym zobrazenia patria zobrazenie uloh, zobrazenie

zdrojov a zobrazenie priradenia.

V zobrazeni Uloh si uvedené jednotlivé Ulohy ich doba trvania, Cas zahdjenia
a dokoncenia, ale aj zdroje. V MS Projekt pri v zobrazeni tloh nie je pri zdrojoch uvedeny

ich detailny popis ani detail priradenia zdroja.

V zobrazeni zdrojov mdézeme sledovat’ pouzivanie zdrojov, zoznam uloh ale aj d’alSie

zobrazenia ako st diagram a formular zdrojov.

[Bez njraznéni - Casovs osa:
[Bez fittr]
Seskupit podie: [Fadna skupinz -~

Obrdzok 9 - Panel zobrazenia®®

12 MS Project — vlastné spracovanie
13 MS Project — vlastné spracovanie
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Casova os - ajej zobrazenie je novinka v rozhrani Microsoft Project 2010. Umoziuje

zobrazenie na vyznamné ulohy v projekte bez potreby studovania celého planu projektu.

Na ¢asovu os je mozné pridavat’ jednotlivé ulohy alebo ich suhrnu zostavu, ktorti je mozné

vytladit’ alebo zaslat’ e-mailom.

Cinnost' H

Zahajeni |y Cinnost |
14.4.11 (PRSP 10.6.14-16.6. 14

30.5.14-10.6.14

@
8
=
2
B
L&l

) 2
Dokonteni
26.6.14

Obrdzok 10 - Casovd 0s.**

Timovy planova¢ - tak ako aj ¢asova os patri k novym zobrazenia aplikacie Microsoft

Project 2010. Timovy planova¢ umozinuje jednoduchsie zobrazenie pridelenych zdrojov

a ich kapacitné vytazenie.

- T
soubor [T Nové kata  Zdroj Projekt | Zobrazeni | Wywojai Format

8 My oo

[ sitowy diagram ~

[T Poutivéni zdroji

E [Bez avjraznéni +  Casovd osa: ©r - [ Casova osa
| = Kalendar - (@ Seznam zdroji - [Bezfit] - | Dny B . [T Podrobnosti
Ganttv  Pouivani » ) = - | Sefadit Osnova Tabulky o B lupa  Celj Vybrané
diagram ~ Gkold ~ 3k Dalii zobrazeni = | |planouac «| 58 Dalii zobrazeni - = - B Seskupit podie: [Zadna skupinz - projekt dikoly
Zobrazeni tkold Zobrazeni zdrojd Data Lupa Rozdélené zobraz|
Nazev zdroje - a 3 [16.X1113 [23x113 [30X1113 [6.114 (13,14 [20014 [27. 14 314
dkaly N[e[G[sTE[e[s[n[rp[U[s[E[p[s[N[P[U[s[E[P[s N[, G[s[E[p[s[N[P[G[s[E[p[s[n[P[G[s[E[P[s [P U[s[E[P[s[N[PTU[S[E[P[S[N

pracovnik skiadu

= Manazér logistiky

Administrativay
pracovnik logistik

Kvalita

Upratovacie
sluiby

_-I ull

g Manaiér IT

5 oddelenia

kel

=y supervizor

é logistiky

= Personalista

Obrdzok 11 - Timovy planovac. ™

3.2 Vytvorenie nového projektu

Program MS Project 2010 ponika na vytvorenie nového projektu dva sposoby a to

vytvorenie projektu samostatne, alebo s pomocou vyuZitia pontikanych $ablon. Sablony je

mozné si vytvorit’ samostatne alebo ich stiahnut’ z internetu.

" MS Project — vlastné spracovanie
> MS Project — vlastné spracovanie
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Nastroje Ganttova diagramu

Ukol  Novakarta  Zdroj  Projekt  Zobrazeni  Vyvojaf > @ 2%
I uloit o
Dostupné sablony Prizdny projekt
& uloiit jako
Domi
[ Oteviit @
o zaviit L 8| b
Informace =1
B
Naposledy Prazdny | Naposledy Moje sablony
oteviené projekt oteviené
sablony
Novy Novy z existujiciho
Tisk 1 ]
v B2 ]

Uloita = L-?
odeslat

Novjz Novyze Novjze
Népovéda edistujiciho seditu seznamu

projektu  aplikace Excel kol sluzby

B Moinosti SharePoint
3 Konec Sablony na webu Office.com [Vyhledat zablony na webu Office.com -

) -

! Vytvoiit

Obrazok 12 - Vytvorenie nového projektu.*®

Pri vyuziti zalozenia projektu zo Sablony, projektovy tim uSetri Cas s pripravou
projektového planu. Do Sablon je mozné vlozit' zoznam uloh, doby trvani jednotlivych
uloh, zdroje, vizby a mnoho inych. Naopak do Sablon sa neukladaju ¢asové obmedzenia
a ani terminy. Vytvorené Sablony je mozné pouzit’ v budicnosti pri realizacii podobnych

projektov.

Pri vytvarani nového projektu je vel'mi ddlezité uréenie ¢asu dizky trvania celého projektu
ato datum zahajenia projektu a datum ukonéenia projektu. V programe MS Project 2010

sa tieto informacie nastavuju v dialdgovom okne Informdcie o Projekte.

-
Informace o projektu pro Prajs g

Datum zahajeni: 8.1 14 ~  Aktudlnidatum:  9.5. 14 -

| |
|| Datum dokonéeni: | 21.3. 14 - ‘ Datum stavu: MEDEF -
Plénovat od: Datum zah&jeni projektu ~  Kalendéf: -
= = = o= S =]
Wiechny dkoly zaénou co nejdfive. Priorita:
Wlasini pole organizace
Oddéleni: | .

[ o

Nazev vlastniho pole Hodnota [

T o] Cam ]

Obrazok 13 - Okno informacie o projekte. o
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Zakladné informdcie je mozné v priebehu projektu kedykol'vek zmenit’, pricom projekt

bude podla zadanych kritérii preplanovany.
3.3 Pracovny ¢as projektu

Program MS Projekt 2010 vyuziva pri planovani ¢asu trvania dostupnosti zdrojov

a kapacitnom planovani funkcionalitu kalendarov. Ku zakladnym kalendarom patria:

o Kalendar projektu - je to zaliatony pracovny Cas pre projekt. Stanovuje
predvoleny pracovny plan pre vSetky ulohy.

e Kalendar uloh -pouziva sa pri nastaveni uloh uktorych pracovny ¢as nie je
rovnaky ako je urCené v kalendare projektu. Jeho priznacné vyuzitie je v pripade
prace pocas no¢nej zmeny, prace cez vikendy alebo pocas Statnych sviatkov.

e Kalendar zdrojov - vyjadruje vyzitie zdrojov a ich disponibilitu pocas realizacie
jednotlivych uloh projektu.

e Standardny kalenddr - je zdkladnym kalendarom v projekte. Je nastaveny na 8

hodinovy pracovny ¢as s hodinovou prestdvkou v rdmci obedu.

Ak si jednotlivé ulohy pozaduju vyuzivanie nestandardného pracovného ¢asu v MS Project
2010 je mozné nastavenie kalendaru na 24 hodin prace alebo na Nocnu zmenu.
Jednotlivé kalendare je moZné taktiez prisposobovat’ na zaklade sviatkov, dovoleniek

a pracovného ¢asu pridelené¢ho zdroja.

Zmenit pracovnidobu T R - (=5
Prokalendsi:  Kalendar logistického projektu (Kalendsf projekt
KalendaF Kalendzr logistic.. je zakadni kalendaf
Legenda: Kiknutim na den zobrazite informace o
i leden 2014 « 6. leden 2014 je mmopracovni.
Po [ Gt ] st C&t]pafso] e
Mimopracouni 20345
517 Upravené 7 (8|9 |10|11 (12
|| - pracownhodey Y TS ER FC A EAET) Podrobnosti pro [viichozi] ‘_ @
¥ tomto kalendai: Podle: —
20 |21 |22 |23 |24 |25 |26 . - - P
F17 pen vijimky verie Pan Traj... v kalendafi Nastavit pracovni dobu pro tento pracovni tyden
27 28 |29 [30 |32 ;
Nevichozi - = e .
3| o tiden 4 Vyberte dny: () Pougivat pro tyto dny vichozi &asy projektu
_ e () Nastavit dny na mimopracovni dobu
Vyimky | Py i tyd n = . L P
rocov iy, Utery (@) Nastavit dny na tuto konkrétn/ pracovni dobu:
Zahdjeni Dokonéeni o || Streda
1 jatok |1.1.2014 112014 Ctvrtek od o
2 ko) 6. 1.2014 6.1.2014 ogstranit | || patek o
3 44,2014 4.4.2014 I || Sobota 1
4 2 i7.4.2014 7.42014 | =
5 af 1.5.2014 1.5.2014 I Nedzle 2
6 |De stva nad fa: om - wného pi8.5.2014 8.5.2014
7 [Svitok svateho Cyrila a Metoda - Statny sviatok |5.7.2014 5.7.2014 |
8 |Vyrodie SNP - Statny sviatok 29.8.2014 29.8.2014 I
Wpoveda stomo
| |
Népovida Monosti... | [ ok | [ somo | —————— J

Obrazok 14 - Kalendar projektu, pracovny cas projektu. 18

8 MS Project — vlastné spracovanie

44



3.4 Vytvorenie uloh projektu

Pri prvotnom spustani projektu je potrebné spravne zadefinovanie jednotlivych tloh
projektu do tabul’ky. Ku jednotlivym ¢innostiam sa zadava nazov ¢innosti a predpokladant

dlZku ¢innosti.

Najvhodnej$im spdsobom je ich rozdelenie na zékladné — hlavné ulohy a pod tlohy. Pri
vytvarani projektu, tvoria hlavné tlohy kostru projektu. Vel'mi dolezitym identifikaénym
znakom uloh je ich presny nézov a zadanie doby trvania jednotlivych uloh. V programe

MS Project 2010 je mozné ulohy planovat’ dvomi sposobmi a to :

e Manudlne planovanie uloh — tento spdsob ponuika ru¢né naplanovanie doby trvania
jednotlivych uloh projektu. Vyuziva sa hlavne pri rizikovych a inovativnych
projektoch.

e Automatické planovanie uloh —V rezime automatického planovania uloh Program
nastavi zdkladné doby trvania, priCom je mozné ich upravit podla potrebnej

Zasovej dizky.

Ak kon¢i v projekte nejaka vyznamna faza alebo hlavna tloha, pouziva sa takzvany milnik.

Je to uloha ktord ma nulovu dobu trvania sluziaca ako kontrolny bod.

Ukol Mova karta Zdroj Projekt Zobrazeni Vyvajar Format
E:;,:I ‘—“"j Qﬁ Vyjniout Calibri I . ? g g ? @ E Oznaféit podle planu "
- — &3 Kopirovat - _ i w Respektovat propojeni
dGi::::at:Inv- Vlem o Kopirovat format B 7 U5 év E 12 =2 €2 = Deaktivovat
Zobrazeni Schrinka Pismo 7] Plan
o ReZim - Nazev dkolu - Doba - Zahajeni - Dokonéeni - Predchidci -
tkolu trvéni
1 =3 Cinnost A 3dny 14.4.14 16.4. 14
2 |HE = Cinnost B 6dny 24.4.14 1.5.14 1
3 |E =) Cinnost C 7dny 2.5.14 12.5.14 2
4 = Cinnost D 2dny 13.5.14 14.5.14 3
5 |E = Cinnost E Adny 15.5.14 20.5.14 a4
6 =3 Cinnost F 4dny 21.5.14 26.5.14 5
B = Cinnost G 4dny 27.5.14 30.5.14 6
8 =) Cinnost H 7 dny 2.6.14 10.6. 14 7
E = Cinnost | Adny 11.6.14 16.6. 14 8
10 =3 CinnostJ 4dny 17.6.14 20.6.14 9
e 1 =S Cinnost K 4dny 23.6.14 26.6.14 10

Obrdzok 15 - Zobrazenie tiloh projektu v tabulke.*®
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Ako posledné pri planovani uloh, je urCenie vzdjomnej zavislosti medzi jednotlivymi
ulohami. Program MS Project 2010 vyuZziva vzajomné prepojenia, ktoré vychadzaji

Z metody sietovej analyzy MPM.

Pocas planovania uloh projektu sa jednotlivé ulohy, dizky trvania tloh a prepojenia medzi
ulohami zobrazuji okrem tabulky aj v Ganttovom diagrame Vv ktorom je tieZ mozna ich

uprava.

[ materisl na nove komponenty{1]

o materistna vyrobu linky(1]
- materidt as meracie ariadenia pre kvalitu(1]
3-komponenty pre I systemy[1]

a4
+

material na nove

Obrazok 16 - Zobrazenie uloh projektu v Ganttovom Diagrame. 20

3.5 Planovanie zdrojov projektu

Zdroje, prestavuju zakladny prvok projektu. V programe MS Projekt existuju tri zakladné
typy zdrojov:

e Pracovné zdroje — vykonavaji pracu na projekte atym plnia jednotlivé Ulohy
projektu. ViacSinou zahfiaji l'udské zdroje, ale moézu tu byt aj zahrnuté rézne
zariadenia a priestory. Pracovné zdroje disponuju limitovanou kapacitou, ktoru
moézeme definovat’ v samostatne vytvorenom kalendari pre dany zdroj.

e Materialové zdroje — reprezentuju zdroje, ktort buda pocas projektu spotrebované
bez kapacitného obmedzenia.

e Ndkladové zdroje - sa vyuzivaju pri projektovych ulohach, u ktorych nie je

zahrnuta kapacita ani spotrebované jednotky, ale len peniaze.

2 MS Project — vlastné spracovanie

46



Pri definovani zdroja je potrebné este urcit’ ¢i sa jednd o obecny zdroj alebo rozpoctovy

zdroj.

o Obecny zdroj — da sa vyuzit pri vSetkych typoch zdrojov, ale najcastejSie sa
vyuziva v spojeni s pracovnym zdrojom. Obecné pracovné zdroje s a vyuzivaju
predovsetkym k prvotnému hrubému planovaniu, kedy eSte nepozname, alebo
nemame k dispozicii konkrétnych pracovnikov na projekte, ale mame predstavu o
znalostiach pri konkrétnych tlohach.

e Rozpoctovy zdroj — umoznuje Specifikovat’ predpokladanu alebo schvélent velkost’
Cerpania prace, materidlu alebo financnych prostriedkov na projekte, rozlozenych

v Case. Ide doslovne o rozpocet s ktorym vstupujeme do projektu.

Nézov prostriediy Typ zdroja Pomdn  Inicia  Skwpiny
k

o st W
[ swupin: ranane [
Car: na

Materidl MKV 1500,00€ o00€ 1 Na zadétku

£ Skupina: externy externy 1500% ao0000¢ 432 hodin
monterilinky  Pracowni MON externy  1200% 5000€/hmodina  50.00€/hodina 000€ 320 hadin Na konci
materisina  Materisl MVL  extemy 1500000€ 000¢ 1 Na zaditku
vyrobu linky
material na nove. Materid MNK  externy 2000,00€ 0.00€ 2 Na zatitku
komponenty
komponenty pre  Materidl MIT  extemy 25000,00€ 000€ 1 Na zatitku
T systemy
T programétor  Pracovn M exemy 0% 000€hoding  0,00€/hodina 2000,00€ 112 hodin Na koncl
s energia Niklady NG externy Na zaditku
C upratovacie slufb Naklady uPs  extemy priibaing
8 Skupina: intern intermy 1200% o00¢ 558 hadin
virobny pracaunil Pracovni wre intemy 00% 200¢/hoding 35,00 €/hoding 000€ 164 hodin PribEing
Gperdtor vyraby Pracow oPv  intemy 1000% 10,00€/Mhoding 15,00 §/hodina 00€ 395 hodin Pribiin

Obrazok 17 - Zdroje vyuzité v projekte.21

Jednotlivé zdroje ne potrebné priradit’ ku nami zadefinovanim ¢innostiam. V programe MS
Projekt 2010 sa prirad’ovanie zdrojov ku ¢innostiam mdze vykonat' viacerymi spdsobmi.
Pocas prirad’ovania pracovnych zdrojov musime zohl'adnovat’ kapacitu zdroja a jednotiek
dostupnosti. Kapacita predstavuje mnozstvo prace , ktora moze zdroj za jednotku Casu
vykonat'. Standardne byva vyjadrena v percentich. Nastavenie zdroja na 100% znamena,
ze zdroj je k dispozicii pre pracu na plny Gvdzok. Ak nam niektori ¢innost’ vykondva
viacej pracovnikov napriklad Styria administrativny pracovnici, vytvara sa len jeden zdroj,
pricom kapacita sa nastavi na 400%. Priradené zdroje mozeme sledovat’ aj v Ganttovom

Diagrame pri jednotlivych tlohéch.

Pocas priradovania zdrojov, moéze nastat komplikacia takzvané pretaZzenie zdroja.
Program MS Projekt na dant skutocnost’ upozorni zvyraznenym pismom a cervenou

ikonou.

21 MS Project — vlastné spracovanie
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10 B 25 = 10

1 |§ 25 = 11

12 | § K tomuto Gkolu jsou pfifazeny
zdroje, které jsou pfetiFend.
Kliknutim pravym tladtkern rmysi
13 E@ zobrazite moZnosti.

A L —

Obrazok 18 - Zobrazené pretazenie zdroja. 22

Odstranenie pretazenia zdroja je v programe MS Projekt mozné funkciami Automatické

vyrovnanie zdrojov alebo Rucné vyrovnanie zdrojov .

3.6 Sledovanie priebehu projektu

Po dokladnom naplénovani projektu je nevyhnutné sledovat’ priebeh projektu. Pocas
sledovania zistime skuto¢né hodnoty odvedenej prace a aktudlny stav projektu. Zisti sa, ¢i
sa projekt vyvija tak ako bol naplanovany, alebo ¢i sa odchylil od nami stanovené¢ho

planu.

Program MS Project 2010 umoziiuje pouzitie viacerych sledovacich metéd. Cast’ projektu
je mozné sledovat’ na najvysSich Urovniach, teda aktualizdciou suhrnnych tloh alebo

sledovanim jednotlivych tloh. Splnenie jednotlivych tloh zaznamenava v percentach.

Zodpovedny pracovnik ktorému je pridelend tloha zazna¢i do projektu percentudlne
vyjadrenie splnenia pridelenej ulohy. Ak je tloha naro¢nejsia ako sa planovalo, je mozné
planované ulohy predizit, ¢im sa mozZe, ale aj nemusi predizit dizka trvania projektu.
PrediZenie, alebo posunutie terminu moZe nastat aj v pripade, ak dodavatel nesplni
dohodnuty termin dodania objednaného zariadenia, inStalacia IT systému je narocnejSia

a mnoho inych.

Sledovanie plnenia tloh mozeme v programe MS Projekt pomocou viacerych zobrazeni.

2. MS Project — vlastné spracovanie
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Nistroje Ganttova diagramu

ECOCEl  Ukol | Movakarta  Zdro]  Projekt  Zobrazeni  Vyvojaf Format

# Vyimout Calibri u - Emees 5? oznaiit podie planu ~ i % P Zkontrolovat ~ :a ¥ Souhm EE k=] Poznamky q
3 Kopirovat ~ - » =2 Respektovat propojeni ) - [53) Presunout ~ . @ Milnik [ Podrobnasti
f,::,t;fnv. M fropirovattomst. B 4 L H-A- BF B =B oot g :‘j&';’;‘;ﬁ; [ Reim - Ukl Dodsvks Mwmm@Pfidatnaéasovauosu N
Zobrazeni Schrénka Pismo Fl Plin Ukoly Viozit Viastnosti
[} Refim _ | Nazev Ukolu - |Doba. - |Zahajeni . Dokongeni  _1p7114 [17.114 [100114 [311m114 [21.1v14 [12vi4 [2vi1a [23.v114
Gkolu N U s[c[P[s[N[P[O[s[E[P[s [N |[PJO[sS[E[P]S [N]
u = Cinnost A 3dny 14.4.14 16.4.14 =
: B B Cinnost B 6dny 24.4.14 1.5.14
3 B =S Cinnost C 7dny 2.5.14 12.5.14
4| b= Cinnost D 1den 13.5.14 13.5.14
s B S Cinnost E 4dny 14.5.14 20514
6 = Cinnost F 4dny 20.5.14 26.5. 14
7 b= Cinnost G 4dny 26.5.14 30.5.14
8 = Cinnost H 7 dny 30.5.14 10.6. 14
=3 ° < Cinnast | 4 dny 10.6.14 16.6. 14
% 1 | =3 Cinnost J ladny  Fliss.1a 20.6. 14
T B = Cinnost K 4dny 20.6.14 26.6.14
5

Obrdzok 19 - Sledovaci Ganttov diagram®

Pre vyhodnotenie stavu projektu sa vyuziva Smerny plan, ktory umoziuje zalohu vsetkych
naplanovanych dat projektu. Pomocou smerného plénu je mozné porovnat, ¢o bolo

naplanované a ¢o sa skuto¢ne vykonalo.

Srdcom kazdého projektu je Kritickd cesta. Predstavuje zékladny prvok ¢asového riadenia
projektu. Posunom akejkol'vek doby trvania ulohy na kritickej ceste znamenad posun
terminu dokoncenia celého projektu. Skratenim doby trvania uloh vyznacenej na kritickej
ceste, umoziuje skratenie doby trvania celého projektu. Program MS Project 2010 vyuZziva

metodu CPM zo sietovej analyzy na vypocet kritickej cesty v projekte.

DIEIEREERE il T T | Néstioje Ganttova diagramu
Ukol | Movikarta  Zdroj  Projekt  Zobrazeni  Vivojaf Format
“‘3 % Vyimout Catibri n - Emsee ﬁ Oznaéit podle planu ~ 5 = % Zkontrolovat = i ¥ Souhmn EE ko] Poznamky
; “—) 3 kopirovat = _ . % Respektovat propojeni | _ Piesunout i @ Milnik =] Podrobnosti
d?:g",t:,un". VIoMt # vopirovat fomst| B £ U - SRR T A NI - r—" = oty | [ Retim~ Kol e Dodiuka - | O B Pfidat na éasovol
Zobrazeni Schranka Pismo F] Plan Ukoly VloZit Vlastnosti
(') Refim _ |Nézev Ukolu - |Doba . |Zahajeni + D [1-bFezer [1-duben [1. kvéten [1 gerven
Ukolu trvani 172, | 3.3, [ 173, | 313 | 1a4. | 284 | 125. | 265. | 96. |
1 e Einnost A 3dny 14.4.14 1 =
2 B 2 Cinnost B 6dny 24.4.14 1) :
3 m 8 Einnost € 7dny 25.14 1]
4 e Einnost D 1den 13.5.14 1
5 = CinnostE 4dny 14.5.14 11
6 = Einnost F adny 20.5.14 2
7 = Einnost G adny 26.5.14 2
8 = CinnostH 7dny 30.5. 14 )
9 = Einnost | adny 10.6.14 1
o o ) Cinnost J adny 16.6.14 1t -L
= 11 = Cinnast K 4dny 20.6.14 2!
E
<

Obrazok 20 - Kritické cesta®

Realizatori projektu spolu so svojim projektovym timom musia poc¢as priebehu projektu

okrem plnenia jednotlivych uloh, sledovat’ aj ndaklady.

2 MS Project — vlastné spracovanie
24 MS Project — vlastné spracovanie
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V programe MS Project 2010 su naklady sledované ako sucast’ vykazu prace, ale taktiez
mdze nastat’ rozdiel medzi skutoénymi ndkladmi a planovanymi nakladmi. Tento rozdiel

moze vzniknuat’ len v rdmci finanénych zdrojov, nie v ¢ase trvania ¢innosti.
9

Pri zmene dizky trvania &innosti, moéZu pracovné a materidlové zdroje Umerne ku
Casomiere rast. Pevné naklady sa mézu zvysit' aj v pripade ak dodavatel' oznami, ze sa
jeho cena navysila, napriklad nie je uz dostupny vybrany typ zariadenia, ale jeho drahsi

variant.
3.7 Reporty, analyzy a vizuilne zostavy

Na vizualizaciu priebehu stavu projektu sluzia jednotlivé reporty a analyzy. Program MS
Project 2010 pontika mnozstvo praktickych zostav a vizualnych zobrazeni. V zobrazeniach
mozeme ziskat uréiti formu nédhladu na cCast’ Udajov, ktord sa nachadza v suhrnnej
Struktare projektovych tdajov. Zobrazenie pontka len tie tidaje a informacie o projekte,
ktoré su v danej situacii dolezité. Pri zmene zobrazenia, neddjde ku zmene udajov.

Pomocou rozdelenia zobrazeni v programe, méZeme sledovat’ presne navolené vystupy.

Pre znazornenie suvislosti medzi jednotlivymi fazami, ¢i lohami v projekte sluzi sietovy
diagram. V programe MS Project 2010 je mozné jednotlivé ulohy vkladat a definovat

pomocou sietového diagramu.

Prostrednictvom sietového diagramu moézeme tieZ znazornit’ priebeh tlohy. Ak je uloha
oznacena uhloprieckou, na ulohe sa prave pracuje. Ak je tloha preciarknuta dvoma

uhloprieckami, tloha je dokoncena.

Obrdzok 21 - Siefovy diagram so zbalenymi uzlami.”

% MS Project — vlastné spracovanie
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Na rozdiel od zobrazeni, ktorych udaje podporujii okrem tlace aj exportovanie do inych
zobrazeni.

formatov, zostavy slizia vyhradne len na tlaenie. Zostavy su rozdelené¢ do jednotlivych

Sestavy @
| s
Prehled... Probihajic Naklady
% J _H z = 'j{
1 = ‘w /
(%3 f& i 2y
Pfirazeni... Pracovni Viastni...

Obrdzok 22 - Prehlad zostav.?®

Realizatori projektu v zostavach prehl'adu ndjde zostavy, ktoré mi umoznia vytlacit, Suhrn

celého projektu, Ulohy najvyssej iirovne, Kritické vilohy, Milniky, Pracovné dni.

zahdjené, Ulohy v sklze.

V zostavach prebiehajucich ¢innostiach ma moznost tladit: Nezahdjené iilohy, Ulohy
ktoré coskoro zacnii, Prebiehajiice ilohy, Dokoncené ilohy, Ulohy, ktoré mali byt

V zostave naklady, mozu sledovat’: Financny tok, Rozpocet, Ulohy presahujiice rozpocet,
Zdroje presahujuce rozpocet, Vytvorend hodnota.

zdroja.

Zostavy priradenia zndzoriuji, Kto co robi, Kto co kedy robi, Zoznam uloh, PretaZenie

Zostavy pracovného vytazenia, poskytuju informécie o Pouzivani uloha PouzZivani
zdrojov.

vyhovujucu.

V mozZnosti vlastné zostavy, si realizdtor projektu moze navolit zostavu prave jemu

% MS Project — vlastné spracovanie
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Vizualne zostavy — pontikaju projektovym manazérom viacsiu flexibilitu pri uprave obsahu
vystupu, analyze udajov alebo zmenu sposobu zobrazovania. Z vizudlnych zostav je
mozny presun pozadovanych udajov do kontingenénych tabulieck a grafov aplikacie

Microsoft Excel a do programu Microsoft Visio.

Vizualne zostavy umoziuju realizatorom projektu vlastny vyber poli a zobrazenia.

= == —
Vizuslni sestavy - Vytvoit sestavu . l— [
Vybrat Sablonu
Zobrazit $ablony sestav vytvorené v: Microsoft Excel Microsoft Visia
Ve [ Pousivénikold |  Pousvanizdroin |

Pousit piifazen’ | Souhrn ckold | Souhm zdroji | Souhrn piiazeni |

[ Sestava prace smémého planu re—

[ Sestava rozpoctové price

] Sestava rozpoctovych nakladi

(] Sestava smémého planu Nahled

[ Sestava wytvoiené hodnoty v éase

Upravit...

Vyberte Grovei dat pouiit, kterou cheete zshmout do zrévy:  Tydny =

[] 2ahrnout Zablony sestav od:

Obrdzok 23 - Prehlad vizudlnych zostav. 21

2T MS Project — vlastné spracovanie
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4  Priklad vyuzitia Programu MS Project 2010
4.1 Predstavenie projektu - Implementacia logistického zakaznika

V tejto Casti nasej diplomovej prace je predstaveny samostatny projekt pripravy zédkaznika
na skladovanie tovaru v logistickej spolo¢nosti. Pre potreby diplomovej prace budeme
vyuzivat program Microsoft Project Standard 2010 dostupny na zaklade akademickej
licencie MSDN Academic Allianze od spolo¢nosti Microsoft. Tento program umoziuje
uplné profesionalne riadenie projektu. V praci z dévodu zachovania obchodného tajomstva

nebudeme uvadzat’ nazvy spolo¢nosti.

Projekt — Implementacia logistického zakaznika, d’alej v praci budeme pouzivat’ skratenie
»projekt ILZ“. Spolo¢nost’ zaoberajiica sa logistickymi sluzbami ako su skladovanie
a doprava materialu ku zdkaznikom, bola oslovend od nemenovanej zahrani¢nej vyrobnej
spolo¢nosti na poskytovanie logistickych skladovacich sluzieb. Pred prvotnym oslovenim,
bol vypisany tender, ktory zahfnal Specifické poziadavky zahrani¢nej vyrobnej spolo¢nosti.

Medzi Specifické poziadavky patri:

- kapacita skladovacich priestorov,

- skladovanie a preprava nebezpeénych latok podl'a dohovoru ADR,
- prijem tovaru z r6znych druhov dopravy,

- vydaj tovaru pre rozne druhy dopravy,

- vyskladnenie tovaru,

- baliace sluzby, priprava mixovanych paliet s tovarom,

- Stitkovanie tovaru,

- riadenie dokumentacie o pohybe tovaru,

- colné sluzby.
Nemenovana logisticka spolo¢nost’ bola uspesna vo vsetkych kolach vypisaného tendru.

Zo skupiny desiatich zaujemcov bola nasa spoloc¢nost’ najuspesnejSia a danu zakazku

nakoniec ziskala.
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4.2 Ciel a priprava logistického projektu

Ako je uz uvedené v prvej Casti diplomovej prace, jednym zo zakladnych pilierov je uréene
ciel'a projektu. Hlavnym ciel'om tohto projektu je implementacia externého zakaznika do
spolo¢nosti zaoberajucej sa logistickymi sluzbami ako su skladovanie, preprava, pricom
budu splnené vSetky poziadavky zakaznika. Oslovena logistickad spolocnost’ musi
zabezpeclit’ pre zakaznika 2.150 paletovych miest na uskladnenie tovaru z toho 40% tovaru
chemickych latok podlieha predpisu ADR a 60% Standardnym skladovacim a prepravnym

podmienkam.

Logisticka spolo¢nost momentalne disponuje s 2.200 paletovych miest na uskladnenie
ADR tovaru (nebezpec¢né latky ktoré svojimi vlastnostami ako su zieravost, horlavost’ a.i

mdzu ohrozit' Zivotné prostredie, alebo zdravie I'udi a zvierat) na ploche 2.200 m? a 1.800

paletovych miest v beznom sklade v celkovej rozlohe 11.000m?. 28
Spolo¢nost’ ma uz uskladneny tovar inych zakaznikov a bude musiet’ dobudovat’ regalovy
systém v obyCajnom sklade na uskladnenie tovaru. Medzi d’alSie poziadavky zdkaznika
patri kompletizovanie, triedenie a balenie tovaru. Na balenie tovaru je potrebné vyber
a zabezpecenie vhodného baliaceho zariadenia, ktoré zodpoveda technickym Specifikaciam
tovaru zdkaznika ako aj podmienkam prepravy. Samozrejme nemozno zabudnut za
prepojenost’ informacnych systémov, na zdklade ktorych sa bude v neustalej prevadzke
zdielat’ tok informécii zo strany zékaznika a logistickej spolo¢nosti. Bezporuchovy
informacny tok je jednou zo zékladnych nosnych pilierov na zdielanie informaécii

V realnom ¢ase.

Priprava logistického projektu

Vychadzajuc z projektovych ciel'ov je dolezité urCit’ jednotlivé tilohy projektu, samozrejme
zohladiiujucich zakladné poziadavky - trojimperativu.[5] Pojem trojimperativ sme

dokladne vysvetlili v prvej Casti diplomovej prace.

Projektovy tim organizacie poverenej projektom musel naplanovat’ jednotlivé hlavné tilohy
a podulohy tak, aby spliiiali zakladné ciele a poziadavky zékaznika pri tvorbe projektu.
Projekt je rozdeleny do jednotlivych pracovnych balickov. Kazdy z tychto jednotlivych

pracovnych balickov m4 vymedzeny hlavny ciel’ ako aj predpokladany vystup.

%8 Uvedené tdaje st ziskané z nemenovanej logistickej spolo¢nosti.
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V nasom vzorom projekte sa jednd o 7 hlavnych uloh v projekte, priCom ich tvorbu

v programe MS Project 2010 som popisala v Casti Vytvorenie uloh projektu.

ET = ™7~ =
Ukol Mova karta Zdroj Projekt Zobrazeni Vivojar Format
— e # Vyimout - - S - ﬁ Oznadit podle planu = ; @Zkontrolovat -
EA;I J ) i Calibri T T0e ase mes 7Ee W0 o Q . }

: — a3 Kopirovat = p— . »  Respektovat propojeni . ) ~oy Presunout
dGi:;::::Invv VI(31|t - Kopirovat format B/ U & é T AR 88 % %2 = peaktivovat Nafﬂﬁgvat :uat;zjlranr;:i\;i; 3 Regim ~
Zobrazeni Schranka Pismo . Flan Ukoly

o Kod - Rezim - 1D - Nazev ukolu - Doba - Zahajeni - Dokonéeni
WBS ukolu trvani

o = ~ Implementacia logistického zikaznika 145dny 2.1.14 30.7. 14

1y 1 = 1 * Navrh projektu 12 dny 21.14 20.1.14

5 v 2 2 5 * Nakup technického vybavenia a potrebnych 13,88dny 21.1.14 7.2.14

prostriedkov

19 3 = 19 * Doruéenie vybavenia a in3taldcia 2563dny 7.2.14 17.3.14

30 4 = 30 * Logistka 38,17dny 18.3.14 15.5.14

38 5 = 38 * Kvalita 46,08dny  15.5.14 18.7.14

42 6 = 42 * Financie a administrativa 2813dny 27.2.14 10.4. 14

45 7 = a6 | * Ukonéenie projektu ls dny 21.7.14 30.7.14

Obrazok 24 - Hlavné ilohy projektu®

Program MS Project 2010 umoziiuje Ciastkové €innosti a ciele roz€lenit’ prostrednictvom
diagramu WBS, ktory je mozné zobrazit’ v tabulke jednotlivych €innosti. PodrobnejSie
o diagrame WBS je uvedené v prvej Casti diplomovej prace.[12] V projekte je mozné
Struktaru WBS vidiet’ na obrazku Ulohy projektu, ktory je v prilohe A diplomovej prace.
V grafickom znazorneni WBS Struktiry projektu sme graf rozélenili do troch urovni,
zodpovedajucich vytvorenému projektu.

Vo vrchole prvej urovne je hlavny ciel’ projektu, ¢o je vo vzorom projekte Implementacia
logistického zakaznika. Na splnenie ciel’a je potrebné zrealizovat’ €iastocné ciele - hlavné
ulohy projektu ako navrh projektu, ndkup technického vybavenia, dodanie vybavenia,
logistika, kvalita financie a administrativa, ukoncenie projektu, ktoré su uvedené
v grafickom zndzorneni na druhej urovni a na poslednom stupni zndzornenia su ¢iastkové
¢innosti na dosiahnutie splnenia hlavnej ulohy. V grafe vzhl'adom na jeho rozsiahlost’ nie

st uvedené vsetky Ciastkové ¢innosti vykonavané v projekte.

2 MS Project — vlastné spracovanie
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Implementacia
logistického zakaznika

N 1

Nakup technického
4 . vybavenia a Dorucenie vybavenia Financie a P
Navrh projektu potrebnych a instaldcia Logistka Kvalita administrativa Ukongenie projektu
prostriedkov.
Uvodné stretnutie NSperregalovéhe Dodanie Eiiprava Audit - preskiimanie B . Doladovanie
vietkych L regalového | FPracovného H systému riadenia | [ Uhrada faktir nedostatkov,
. yen oby&ajného H 840 Postupu 4 dodavatelom .
— zainteresovanych systému . ’ kvality aktualizacia PP
Stean skladu zékaznika
N u'_ . g Samostatné
VYELEC‘I)‘V“'E Vyber VZV a In;(;ﬁlag;a Vypracovanie Vystup z interného lrj;r:f::r::x? fungovanie
nového Layout [ (| regalového H 4ci = H a istické
— i NZV do skladu o dokumentacie auditu projektu log,l:lu.kycho
L rorpoct na proeka| || Vb balaceho podanieliy e Ukontenic audita | || 3 umrtovacte
ZPOSHL 1A PEO) zariadenia — zariadenia [ < — © e P
a layout pracoviska pracocovnikov sluzby
Tréning, Skolenie
|| vyber dodévatefa Instaldcia IT pracovnikov
IT zariadeni ~ systému U logistiky
(BOZP,PP)

Obrdzok 25 - WBS diagram — grafické zndzornenie projektu.®

Po naplanovani uloh projekte je dolezitym udajom vyjadrenie vdzieb a zéavislosti medzi
jednotlivymi Glohami. Ako sme uviedli v ¢asti Vytvorenie uiloh projektu, jednotlivé véizby
a prepojenia sa v programe MS Project 2010 opieraji o Metddu MPM[4] aich grafické
znazornenie je mozné vidiet v Ganttovom diagrame[4], ktory sa vytvara spolu
S planovanim uloh projektu. Prepojenie uloh Vv grafickom znazorneni projektu je
znazornené na obrazku Ganttov diagram projektu, ktory je v Prilohe A diplomovej prace.
Prepojenie uloh v programe MS Project 2010 sa okrem zékladného zobrazenia projektu,
moze vykonat’ aj v okne Informdcie o ulohe.

Ako vzor z projektu sme uviedli prepojenie tlohy ¢islo 12 - Schvélenie vybranych VZV
a NZV do skladu , ktorej predchodca je tloha oznacena ¢islom 7 — Vyber VZV a NZV do
skladu.

[ T S ]
Informace o Gkolu %=
—
Obecné  Predehidd | zdroge | Upfesnit| Pomémky | Viastnipole |
Nazev: | Schvélenie vybranjchh V2V a NZV do skiadu Doba trvanis | Scny |+ [C]Predpokiadana
Predchida:
/]| Dokoneni-zahdjeni (Fs)
D |Naev Gholu o Prodieva
7 Vyber VZV a NZY do skladu hol
i
/| DokonZeni-Dokonéen (FF)
Zahajeni-Dokenéeni (SF)
(Z4dné)
{l o
Il
.
Em

Obrdzok 26 - Informdcie o ilohe.**

%0 WBS diagram projektu - vlastné spracovanie.
31 MS Project, vlastné spracovanie.
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Projektovy tim moze prepojenie jednotlivych tloh a vidzieb medzi ulohami vidiet' aj
v zakladnej tabul’ke tloh v stipci s nazvom Predchodci ako je viditené na obrazku Ulohy

projektu, ktory je v Prilohe A diplomovej prace.
4.3 Naklady a zdroje projektu, ich planovanie a rozpocet projektu

Pri zédkladnom planovani projektu projektovy manazment spolu so zadavatelom projektu
odsuhlasil rozpocet na cely projekt. Ako uz vieme z prvej Casti diplomovej prace projekt
musi mat’ stanoveny presny limit ¢erpania nakladov, ktory vychadza z predpokladaného
rozsahu vyuzitia materialu a technoldgii a ocenené¢ho rozpisu potrebnych prac v cleneni

umoznujucich kontrolu skutoéného postupu na projekte. [2]

V projekte ILZ je rozpocet pevne zadany na zaciatku planovania tloh projektu. Po
odsuhlaseni a zadani rozpoctu je dolezité urcenie rozpisu Cerpania schvaleného rozpoctu na
zadany projekt. Cerpanie rozpo&tu sa vykonava prostrednictvom nakupu potrebného
vybavenia pre realizaciu projektu ako je nadkup regalového systému, IT zariadeni, nakup
VZV a NZV a nékup baliaceho zariadenia. Tieto vzniknuté ndklady na realizaciu projektu

st v programe MS Project 2010 zaradené ako typ zdroja Materidl.

Dal§im typom &erpania zdrojom je spotrebovanie zdroja pocas dizky vykonu &innosti.
Takyto typ zdroja je v programe MS Project 2010 oznacovany ako Pracovny. V projekte
musela organizacia presne uréit jednotlivé zdroje aich spotrebovanie na zaklade tloh
vyplyvajtcich z povahy a ciel’a zdaného projektu. Medzi pracovné zdroje sa zahrnula praca
IT programatora, montdzneho pracovnika regalového systému, pracovnika skladu,
manazéra logistiky, administrativneho pracovnika logistiky, manazéra IT oddelenia,
supervizora logistiky, personalistu, pracovnika kvality, upratovacie sluzby a uctovné
oddelenie. Vsetky tieto ¢innosti vyzaduju finanéné zdroje, ktoré budu v zavislosti dizky
trvania &innosti spotrebované. Nakolko praca dizku trvania vyuzitia zdroja je potrebné
zadefinovat, v programe MS Project 2010 sa tento cas zadava prostrednictvom
Kalendarov, ktoré si projektovy manazér a tim vytvori a prisluSne prideli ku nejednotlivym
prislichajicim zdrojom. Ako priklad mozeme uviest, ze dizka prace personalistu na
projekte pri vybere pracovnika je mensia ako dizka prace manazéra logistiky na projekte.

Podrobnejsie o kalendaroch projektu sme uz informovali v Casti Pracovny cas projektu.

Ako posledné st uréené Ndikladové zdroje. Tento typ zdroja nespotrebovéava sa pocas dizky

trvania nejakej ¢innosti, ale st to naklady ktoré vznikli nezavisle pocas realizacie projektu.
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V nasom projekte bol prizvany externy IT programator na zavedenie a Spustenie prepojenia
informacnych technoldgii oboch spolo¢nosti. Pocas jeho pdsobenia musela spolo¢nost’
uhradit’ ubytovanie a cestovné naklady pozvaného IT programatora. Ku nakladovy

zdrojom pracovnici projektu priradili este nadklady vzniknuté za energetické sluzby.

Prehl'ad jednotlivych nakladov v programe MS Project 2010 - ILZ je znazornené na

obrazku Zdroje vyuzité v projekte, ktory je v Prilohe A diplomovej prace.

Projektovy tim po zadefinovani vSetkych potrebnych zdrojov v projekte, priradil ku
jednotlivym tlohdm zodpovednych pracovnikov projektu. Jeden pracovnik méze prideleny
na viacero tloh a jedna iloha moze byt tiez pridelena viacerym pracovnikom. V projekte
je napriklad manazér logistiky prideleny na ulohy Vyber regaloveho systéemu do
obycajného skladu, Vyber VZV a NZV do skladu a Vyber baliaceho zariadenia, vtom
istom Case. Priradenie zdrojov v programe MS Project 2010 je znazornené na obrazku
Ganttov diagram projektu, ktory je v Prilohe A diplomovej prace. Pri priradovani
viacerych uloh jednému pracovnikovi v rovnakom case je potrebné brat’ do tivahy cas,
ktory pracovnik stravi pri vykone €innosti aby nenastalo pretazenie zdroja. V programe
MS Project 2010 na pretazenie upozorni samostatny program ako je zndzornené na
obrazku 18 - Zobrazené pretazenie zdroja, priCom program umozni alternativne moznosti

automatické vyrovnanie zdroja a manualne vyrovnanie zdroja.

Pocas priradovani zdrojov jednotlivym tlohdm, méZe projektovi tim sledovat prvotné
naklady na projekt, nakol’ko program pocita automaticky pracu na danej ulohe. Ako

program pocita:
PRACA = DLZKA TRVANIA ULOHY * JEDNOTKY PRIRADENEHO ZDROJA

Ako priklad z projektu si moZeme vziat Ulohu schvalovanie dodavatela IT zariadenia
manazérom IT oddelenia. Manazér IT oddelenia mé& hodinovll sadzbu 17,--EUR pricom
¢as ur¢eny na vykonanie ulohy je dany 4 hodiny. Cena prace za vykonanie danej ulohy je :
17 *4 = 68,--EUR. V programe MS Project 2010 je mozné si pozriet’ vypocet priamo

V zobrazeni Informdcie o ulohe v Karte Zdroje.
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- _ -
Informace o tikolu ““ - - - Iﬁ

Obecné | Predchdd

I UpFesnlt] Pozna'mkyl Viastni pole}

Mazev: | Schvalenie dodavatela IT Doba trvani: | Sdny | [T Pfedpokladana
Zdroje:
ManaZér IT oddelenia -

Nazev zdroje Viastnik prirazeni Jednatky Maklady
3 10% 68,00 €

Obrazok 27 - Informdcie o ulohe, karta Zdroje.32

4.4 Plnenie uloh projektu, sledovanie priebehu projektu

Po naplanovani tloh a zdrojov vyuzivanych v projekte je najddlezitejSia Cast’ sledovanie
plnenie uloh projektu ako aj celého priebehu projektu. Projektovy manazér ako aj cely
projektovy tim, moézu sledovat vykazovanie prace na jednotlivych ulohach, sledovanie
nakladov analyzy vytvorenie hodnoty, alebo pripadne prepldnovanie d’alSieho priebehu

projektu.

Projektovy tim po schvéleni naplanovanych tloh a zdrojov projektu musel nastavit’
Smerny plan projektu. Pomocou Smerného planu je viditeI'né, ktoré tlohy boli splnené
v ¢asovom zadani a ktoré nie. Po nastaveni Smerného pldnu jednotlivy pracovnici projektu
zacali zadavat skutoCny priebeh projektu a plnenia Uloh, z ktorého je moZné sledovat’

jednotlivé vzniknuté odchylky oproti Smernému planu.

——
Mastavit smémny plan [ @

@ Hastavit smérny pln

Smérny plan (naposledy ulofeno 28.3. 14) -
() Nastavit pomocny plan

Planované zahéjeni a dokonden’

Zahajeni1 a Dokonéenil

Pro:
(@ Cely projekt

() Vybrané Gkoly
Zahrnout smérny plan:

Do viech souhrnnych dkold
Z diléich Ckold do vybranyich soubrnnych dkold

L

Obrazok 28 - Nastavenie smerného planu®

%2 MS Project, vlastné spracovanie.

59



Na zéklade vyssie uvedeného, projektovy tim po naplanovani jednotlivych uloh a prideleni
zdrojov a splneni niektorych tloh, vyuziva na sledovanie projektu Smerny plan, ktory je
mozné pocas trvania celého projektu porovnavat’. V programe MS Project 2010 je mozné

porovnanie dvoch Smernych planov.

o Kod Refim _ ID . |Nazev Gkolu ) X113 [6.114 [13.114 [20.114 [27.114 [3.1114 [10.1 14 [17.1
W8S kolu MEEEENEMEEEENEMBEEENENBEEENEMAEEENEMBEEENENMBEEENEME
0 = 0 kéh
1 v e 1 = Navrh projektu
2 VgLl =3 2 Uvodné stretnutie vietkych zainteresov:
3 Ve 12 S 2 Vypracovanie nového Layout pracoviska
& W13 = 4 Schvélenie rozpoétu na projekt a layout ¢ ¢
5 2 e 5 = Nakup technického vybavenia a potrebnyet
6 ‘/% 21 =3 6 Vyber regalového systému do obycajnéh =
7 VR 22 S 7 Vyber V2V a NzV do skladu =
8 v& 23 = 8 Vyber baliaceho zariadenia e
s v 24 = 9 vyber dodévatefa IT zariadeni =_—
0 v 25 ) 10 Schvlenie dodavatela IT = |
1V 26 =) 11 Schvélenie vybraného regalového systér —
2 v 27 e 12 schvélenie vybranychh vZv a NZV do skl =
15 @l 23 = 13 schvélenie baliaceho zariadenia )
@ [V Jes = 14 Objednanie IT zariadenia =
5 V210 = 15 Objednanie vybraného regalového systé —
5 v 221 B 16 Objednanie VZV a NZV do skladu - —
17 212 =3 17 Objednanie baliaceho zariadenia =
8 v 213 S 18 Potvrdenie objednavok s dodavatelmi *
19 3 = 19 ~ Doruenie vybavenia a intalicia L
20 3.1 = 20 Dodanie regélového systému = |
21 3.2 = 21 In3talacia regalového systému
22 23 = 22 Dodanie [T zaciadani —

Obrdzok 29 - Porovnanie dvoch Smernych planov. 4

Vo vzorovom priklade Implementacia logistického zdkaznika, projektovy tim pridelil
jednotlivé ulohy zodpovednym pracovnikom, ktory su nimi povereni. Ak pracovnik splni
ulohu ktorou je povereny, musi je plnenie zaznamenat' do projektu. V Programe MS
Project 2010 sa plnenie jednotlivych uloh moéze vykonat' viacerymi moznostami. jednou
Znich je zaznalenie percentudlneho vyjadrenia v zakladnej tabulke planovania uloh
projektu. Ak je uloha splnena na 100 % v pravom rohu zakladnej tabulky sa zobrazi
symbol zobrazujuci splnenie ulohy. Z prikladu vzorovo uvedieme tlohu pridelenti
manazérovi logistiky Vyber regdlového systému. Manazér logistiky po ukonceni zadanej
ulohy, zaznacil splnenie tlohy do MS Project 2010 pricom sa v zakladnej tabul’ke zobrazil

symbol splnenia tlohy a taktiez sa splnenie tlohy zaznacilo v Ganttovom diagrame.

33
34

MS Project, vlastné spracovanie.
MS Project, vlastné spracovanie.
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EF COznadit podle planu -

fﬂRespektwat propojeni

il # = Deaktivovat
Flan
5 2 2 5 = Nakup technického vybavenia a potrebnych 13,
prostriedkov
5 v o1 = 6 | Vyber regalového systému do obytajného skladu |4 lanazér logistiky[33%]
" Ukol byl dokonéen 24.1. 14.
7 &, hto:/fwwvw.stow.sk/ Vipber VZV & NZV do skladu 44 fanaiér logistiky[33%]

Obrazok 30 - Zaznacenie spinenia ilohy v zdkladnej tabulke.*®

Ako je uz vysSie uvedené, jednotlivy pracovnici projektu mézu splnenie tloh znadit
viacerymi sposobmi. Program MS Projekt 2010 ponuka aj vloZenie stipcov v zakladnej
tabul’ke uloh, kde je mozné zadat’ podl'a typu ulohy jej dokoncenie. Taktiez je mozné stav

plnenia ulohy zadat’ v okne Informdcie o ulohe.

Ooka o [ZANjeny Dokonleni | Medchdde

Wiy choly -
trvan

P ia logistického zékaznik 145dny? 2114 307, 14

Niwrh peojebtu 12 dory 2114 20114
Uvodnéd stretrutie vietiych zainteresovanych strd 100% 100% Sdny 2114 10,114
VyPracov e noveho Lyt pracoviska 0% 100% 4dny 308 34 161,14
Schvalenie rozpoltu na projeit a Layout pracoviska 0% 100% 2dny 17.1. 34 20114 2

~ Nékup . yb s & p boych prostried 0% % 1088dny 210,34 72,0

Dytajného skladu 0% 100% 4 dny 21134 24114 B

Vyber regaloveno systému o«

o
Wm.ueutoh - = = el 4 ——

setredlonie dodivasels 11 | L0000 | edchdda | Iorose | Unfest | Poardieky | Viast pole |

Schwblenie YOANENO FORIE \irers | viter 12V e KTV 0o s Cogewvbnt ddny o1 [ iapdooibdand

Schvilenie vyteanychh v, —

Sehvslenie baliaceno zarial | [Qoonten % | 100% 5 Provtai | 500

Objednanie IT rarladenia Radm pldncwdn Budrd ragkireriare e

Objedmanie vytrandho r @ Atomasay rackercvare

Objedeanie VZVaNZvdof]

Objednanie ballaceho zar ey LL M * Dolgndent “ L1 -

Potvrdenie objednivok s

Obrdzok 31 - Plnenie tiloh™

Pri plneni jednotlivych Uloh projektu, sa vytvaraju r6zne dokumenty ako aj obchodné
vazby. Program MS Project2010 umoziiuje ku jednotlivym ulohdm vkladat’ pozndmky ,
rozne dokumenty a hypertextové odkazy. Ako priklad uvedieme tulohu Vypracovanie
nového Layoutu pracoviska. Nakolko prichodom nového zdkaznika do spolo¢nosti

vyuzivajuceho logistické a skladovacie sluzby spolo¢nosti sa meni Struktura skladovacich

% MS Project, vlastné spracovanie.
% MS Project, vlastné spracovanie.
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priestorov, je nutné vypracovat’ novy plan skladu — Layout. Spolo¢nost’ poverila danou
ulohou manazéra logistiky. Ten po splneni ulohy zaznacil je splnenie a do programu MS
Project 2010 vlozil vypracovany Layout. VV programe MS Project 2010 je mozné jednotlivé
poznamky ako aj dokumenty vkladat prostrednictvom zobrazenia Informdcie o ulohe
Vv Casti Poznamky. Vlozené poznamky s pristupné vSetkym pracovnikom projektu
a mozu byt ndpomocné aj pri d’alSich projektoch. Vypracovany Layout skladu je mozné si

pozriet’ v Prilohe B diplomovej prace.

0 Kod _ |Rezim _ |ID . |Nazev dkolu . |Doba . |Zahajeni . |Dokonéeni  _ |Pfedchidei  _ |Milnik . |Nazvy zdroji <
WBS ukolu trvani
o 2 1] = Impl ticia logistické Ak ik 145dny 2.1.14 30.7. 14 Ne Rozpoéet
1 v 1 2 1 = Navrh projektu 12dny 2.1.14 20.1.14 Ne
2 V@11 2 2 Uvodné stretnutie vietkych zainteresovanych strdi 5 dny 2.1.14 10.1. 14 Ne ManaZér IT oddelenia;Manai
2 = g . - PP E— Sarr
: R i —— - Saaliuagagentate e @ 30211‘14 3 ;:‘r;n ManaZér logistiky;Manazér I
6 '@, 2] Obené| Predchidd | Zdroge | Upfesnit Puzna'mkv}wasm(pu\e] 24.1.14 4 Ne Manazér logistiky[33%]
7 Ve Nirev: | T Doba trvéni: |4dny |2 []predpokisdans 4114 4 Ne Manader logistiky[33%]
8 /% 2. Pocnsmiy: 24.1.14 4 Ne Manazér logistiky[33%]
9 E 2 = 24.1.14 a Ne Manaér IT oddelenia
10 H 2. | %H% 31.1.14 9 Ne Manazér IT oddelenia[10%]
1 24 - 31.1.14 6 Ne Manazér logistiky[33%]
12 2 || R 31.1.14 7 Ne ManaZér logistiky[33%]
13 [k o) 31.1.14 8 Ne Manazér logistiky[33%]
13 24 4.2.14 10 Ne Manazér IT oddelenia[50%)]
15 241 4.2.14 11 Ne ManaZér logistiky[50%]
18 2.4 4.2.14 13 Ne Manazér logistiky[50%]
17 v 2.4 42,14 12 Ne Supervizor logistiky
8 24 7.2.14 17;15;16;14  Ano Manazér logistiky;Manazer
18 3 17.3.14 Ne
20 3.4 24.2.14 18 Ne Regalovy systém[1]
21 3d) 28.2.14 20 Ne MontaZny pracovnik regalov
L 3.4 - 10.2.14 18 Ne IT zariadenie[1]
23 4 24 2214 22 Ao T 5 1

Obrazok 32 - Informacie o ulohe - Pozndmky. 3

Ako jednotlivy pracovnici projektu zadavaju plnenia svojich ¢innosti do projektu menia sa
aj naklady projektu. Pocas plnenia sa jednotlivé naklady spotrebovéavaji a projektovy tim
v programe MS Project 2010 ich méze vidiet’ v prehl'adnej tabulke Ndklady. V pripade
nastania zmeny oproti stanovenému Smernému plan projektu, program MS Project 2010
zobrazi tito nezrovnalost v tabulke v stipci Odchylka, o je mozné vidiet na obrazku

Tabul’ka ndkladov, ktory je v Prilohe A diplomovej prace.

Samozrejme nie len naklady je potrebné sledovat’ pocas trvania projektu. Potrebna je aj
vykonana praca jednotlivych pracovnikov projektu. Program MS Project 2010 umoziuje
sledovanie prace na projekte spolu s ndkladmi na pracu sledovat’ v tabulke PouZivanie
uloh. Ako vzor si mdzeme vziat Cinnost Vyber dodavatela IT zariadenia, ktorej

zodpovednym pridelenym pracovnikom je manazér IT oddelenia. Ako je vidiet' na obrazku

%7 MS Project, vlastné spracovanie.
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33 — Pouzivanie uloh, manazér logistiky si lohu Vyber baliaceho zariadenia splnil na
100% a manazér IT oddelenie si tlohu Vyber dodavatela IT zariadenia splnil len na 25%,

program automaticky vypocital naklady na prisluchajicu splnenu pracu zodpovednym

pracovnikom.
Prace podle smérného pldnu 2,63h 2,63h 2,63h 2,63h
3 v 2.3 8 = = Vyber baliaceho zariadenia Préce 2,63h 2,63h 2,63h 2,63h
Skutecné naklady 44,88 € 44,88 € 44,88 € 44,88 €
Skutecnd prace 2,63h 2,63h 2,63h 2,63h
Prace podle smérného planu 2,63h 2,63h 2,63h 2,63h
Manaiér logistiky Prace 2,63h 2,63h 2,63h 2,63h
Skuteéné naklady 44,88 € 44,88 € 44,88 € 44,88 €
Skuteénd prace 2,83h 2,63h 2,63h 2,63h
Prace podle smérného planu 2,63h 2,63h 2,63h 2,63h
S | 24 9 = = vyber doddvatela IT zariadeni Price 8h 8h 8h 8h
Skutecné naklady 136,00 €
Skutecnd prace 8h
Prace podle smérného planu 8h 8h 8h 8h
Manaiér IT oddelenia Prace 8h 8h 8h 8h
Skuteéné naklady 136,00 €
Skuteénd prace 8h
Prace podle smérného pldnu 8h T 8h 8h
10 @ 25 10 = ~' schvélenie dodévatela IT Price

Obrdzok 33 - Pouzivanie tiloh.>®

Pocas trvania celej doby projektu ILZ, projektovy manaZér a ostatni pracovnici zodpovedni
za projekt, sapravidelne stretdvaji na mitingoch, kde sa priebezne informuju o stave
projektu. Na vizualizaciu priebehu stavu projektu slizia jednotlivé reporty a analyzy.
Poskytovanie reportov zakaznikom o priebehu projektu v stcasnosti zahffia aj zmluva,
ktora je so zékaznikom podpisand. Jednotlivé zostavy je mozné pred prezentaciou upravit
atak zakaznikovi, pripadne pracovnikom poskytnat’ len tG cast, ktora je v danom
okamziku ddélezitd. O rozmanitej Skéle vyberu zostav a vizualnych zostav ako aj jednotlivé
priklady, sme uz informovali v Casti Reporty, analyzy a vitalne zostavy tejto diplomovej

prace.

% MS Project, vlastné spracovanie.
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Kdo co déla dne 7.2. 14
Implementacia logistického zakaznika
Ukaratele  Mazev zdroje Hodnota prace
= IT programator 72 hodin
D Mdzewfkohs Jednotky  Prdce  Zpoidini  Zahdjeni  Dokonlend
2 indtalicia T spstému 100 32 hodin Odny  43.14 73.14
25 Tastowanis IT systému 1008 40 hodin O dny 103.14 143.14
[+ Montazny pracovnik regaloveho systemu 200 hodin
D Nazew ol Jednotiy Price Zpoidini  Zahdjeni  Dokonieni
2 nEtaticia rezdlove ho systEmu SO0 200 hedin 0 dny 24.2 14 ZEZ 14
[ =3 Skoliaci pracovnik 4 hodin
D MNdzew dioh: Jedrotey  Frice  Zpoidini  Zakdjeni  Dokondend
35 Tréning Eeclenie pracouniksy lngiticy {EOZFPR| 100%  dhodin Odny  10.4.14 =414
[ 3 pracovnik skladu 75 hodin
D Mazew ok lednotey  Price  Zpoidéini Zshijeni  Dokondend
28 MontiE 2ariadent 2 ostatného wkeveria 1005 40 hodin Odry 3314 7314
2 Bespeincatnd arafenis podidh v skade 100% 3L hodin Odny  103.14 13.3. 14
30 Pripravens sidadove priestory 100%  dhodn Odny  17.3.14 17.3. 14
= Manzg ér ngistky 398,62 hodin

Obrdzok 34 - Ukdzka zo zostav - Kto co robi.>°

Sestava prace smérného planu

B Prace smérného planu Prace Skutecéna prace
600
500
400
3
® 300
o
200

s il [

2

Implementacia lbigiktipledbpat facy ity dlbgytiftacidfintiteie a adion

prostriedkov

sEaidvarojek

Implementdcia logistického zakaznika

Obrazok 35 - Zostava prace smerného pldnu.4o

% MS Project, vlastné spracovanie.
0 MS Project, vlastné spracovanie.
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4.5 RieSenie projektu metédami siet'ovej analyzy

Ako je uz uvedené v prvej casti diplomovej prace, riadenie projektov je mozné
prostrednictvom metdd vyuzivanych v sietovej analyze. V sietovej analyze je zakladna

metdda grafické zndzornenie pomocou sietového diagramu.

Zostrojenie a konstrukcia sietového grafu je proces, skladajici sa z viacerych krokov.
Sietovy graf je mozné zhotovit' ru¢ne na papier, v Specializovanych programoch, alebo
v programoch v MS Office. V profesionalnych nastrojoch na riadenie projektov ako je
program MS Project sa sietovy graf generuje automaticky. Jeho ukazku mozete vidiet’ na

obrazku 18 - Sietovy diagram so zbalenymi uzlami.

V prvom kroku projektu sme jednotlivé cinnosti zapisali do prehladnej tabulky
znazoriujucej jednotlivé ¢innosti projektu. Nakol'ko sa jednd o rozsiahly projekt, ¢innosti
ktoré st rovnakého charakteru a maja podobna dizku trvania sme skonsolidovali do jednej
¢innosti. Jednotlivé ¢innosti sme oznacili struénym popisom a taktiez velkymi pismenami.
Nakoniec sme ohodnotili ¢innosti dobou trvania a pridali sme ku nim predchadzajucu

¢innost’. Tabulka je umiestnend v Prilohe C diplomovej prace.

Na zaklade tabulky a previazanosti jednotlivych c¢innosti sme zostrojili sietovy graf
projektu. ISlo o hruby nacrt grafu. Uzly v grafe sme vyznadili ¢islami a podl'a metody CPM
sme vypocitali najskor mozny zaciatok ¢innosti, najskor mozny koniec ¢innosti a celkovi

Casovu rezervu. Sietovy graf je znazorneny v prilohe C diplomovej prace.

4.6 Metoda CPM

Projekt rieSeny v diplomovej praci je opierany o skutoénii modelovl situiciu
implementacie zdkaznika do spolo¢nosti zaoberajicej sa logistickymi sluzbami. Ako uz je
Vv prvej Casti prace uvedené Metoda CPM [4] poskytuje efektivne a Casovo presné

informdcie o zistovani priebehu realizacie projektu.

Projektovi tim ako aj manaZér projektu, moZze touto metddou pri prvotnom ILZ sme
kriticki cestu vypocitali uz v sietovom grafe projektu znazornenom v Prilohe C
diplomovej prace na zaklade ur¢enych ¢innosti. Kritickd cesta v projekte vedie cez Cinnosti

ABCDEFGHILJLMNOPR,SZX
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Nasledne po vypocitani kritickej cesty v grafe, sme prepocitali kritickl cestu tabul’kovym
rieSenim a vypocet sa zhodoval s ur¢enou cestou zobrazenou v grafe. Tabulkové riesenie
vypocCtu je zobrazené v Prilohe C diplomovej prace. V tabulovom rieSeni kriticka cesta
tiez lezi na hranach A, B, C, D, E, F, G, H, I, J, L, M, N, O, P, R, S, Z, X. Vypocet
kritickej cesty je presne dany algoritmom.. Popis algoritmu pouzity na vypocet je presne

popisany v literatare[11].

4.7 Metoda PERT

Dalsou metddou, ktord méze projektovy tim vyuzit' pri odhadovani dizky trvania Ginnosti
projektu je metdda PERT[4]. Metoda PERT nie je 0 dosadzovani ¢isiel do vzorca. Metoda
PERT je o nasledovani postupov, ktoré okrem vyslednych ¢isiel pomdzu identifikovat
projektové rizikd ¢i projektové prilezitosti. Proces vypoctu si moze projektovy tim
uplatnit’ pre vypocet jednotlivych ¢innosti projektu. Ako priklad z projektu uvedieme

¢innost” Vyber potrebného zariadenia.

V priebehu projektového mitingu, chce manazér projektu zistit, kolko casu bude
potrebného na vyber vhodnych zariadeni do skladu ako aj IT komponentov. Po mensej
diskusii v ktorej su spresnené vSetky poziadavky na vystup, zodpovedni pracovnici
oznamili, Ze pre tento vystup budi potrebovat 4 dni prace. ManaZér projektu si polozi
otazku, ¢i budi 4 dni dostatocné pre d’alsi tspeSny priebeh projektu. Aplikuje metdodu
PERT aopyta sa pracovnikov aky je ich Optimisticky a Pesimisticky odhad trvania
¢innosti pre dany postup. Vo vicsSine pripadov pre Optimisticky odhad obdrzi odpoved’ 2
dni a pre Pesimisticky odhad 6 dni. Dané udaje zvazi a po dosadeni do vzorca PERT
odstane vysledok (2 + 4 x 4 + 6) / 6 = 4. Vysledny odhad tak vyjde 4 dni ako urcili

zodpovedny pracovnici.

Priklad Implementacie logistického zédkaznik do spolo¢nosti je prepocitany metodou PERT

Vv Prilohe C diplomovej prace. Algoritmus pouzitého vypoctu je popisany v literature [11].

4.8 Metoda MPM

Poslednou uvedenou metodou sietovej analyzy na riadenie projektov je metoda MPM.[4]

Metéda MPM znazoriiuje previazanost medzi jednotlivymi cinnostami projektu.
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Jednotlivé uzly st zndzornené v tvare Stvoruholnika a vdzby medzi hranami orientacnymi
$ipkami. Casova analyza metédou MPM poméha pri uréovani dizky trvania projektu ako aj
jednotlivych ¢innosti v projekte. Najprehl'adnejSie znazornenie je vypocet prostrednictvom

sietového grafu.

Vzorovy priklad Implementacia logistického zakaznika je mozné vidiet graficky

znazorneny metdédou MPM v Prilohe C diplomovej prace.

Vo vzorovom projekte vdcSina zéavislosti medzi ¢innostami je typu Finish — to Start.
Medzi ¢innost'ou I (inStalacia zariadenia) a ¢innostou J (testovanie IT systému) je vSak
pouzitd zavislost’ Start — to Start, nakol’ko pri inStalacii zariadenia mdze byt subezné
spustené testovanie IT systému. Testovanie moze zacas v okamihu implementécie Casti
pozadovaného systému a nie je potrebné Cakat’ na Gplne dokoncenie Cinnosti I. Pri pouziti
zavislosti Start — to Start je mozné namodelovat’ prekryvanie Cinnosti a tak skratit’ trvanie
projektu. Vo vzorovom projekte sa skratil ¢as o 5 dni , oproti sériovému priebehu ¢innosti.
Medzi Cinnostami lal je taktiez pouzita zavislost’ Finish — to — Finish, kde testovanie

moze skoncit’ skor ako kompletna inStalacia zariadenia.

Na rieSenie projektu prostrednictvom metddy MPM sme cinnosti projektu uvedené
V Tabulke 1— Zoznam cinnosti, ktord je uvedend Vv Prilohe C diplomovej prace.
Nadvéznosti jednotlivych cCinnosti sme zakreslili prostrednictvom sietového grafu.
Nisledne sem vypoditali dizky trvania ¢innosti prostrednictvom algoritmu pre tato metédu,
ktory je blizSie uvedeni v literatire[11], pricom sem do jednotlivych uzlov vpisali
vypocitané Casové charakteristiky jednotlivych Cinnosti. Nakoniec sa urcila aj kriticka
cesta projektu, ktora vedie cez uzly s nulovou ¢asovou rezervou A, B, C, D, E, F, G, H, 1,
J,L,M,N, O, P, R, S, Za X. Prostrednictvom metody MPM sme ur¢ili, Ze najskor mozné
ukoncenie projektu Implementacie logistického zdkaznika je za 129 dni.

Prilezitost’ prekryvania jednotlivych c¢innosti u metody MPM ma vSak nevyhodu, Ze
nemusi vzdy platit pravidlo kritickej cesty podla ktorého skratenim trvania c¢innosti
projektu sa skrati aj doba trvania projektu. Znazornuje to aj uvedeny priklad, kde v pripade
skratenia Cinnosti | (inStalacia zariadenia) z 10 dni na 5 dni sa zmeni Cas len u tej ¢innosti

ale doba trvania celé¢ho projektu zostdva nemenna.
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4.9 Vyhody a nevyhody programu MS Project 2010

V predchadzajtcej Casti prace sme dokladne obozndmili s programom spolo¢nosti MS
Project 2010 na rieSenie projektov ako aj S vyuzitim metdd sietovej analyzy pri planovani

a riadeni projektov.

Predstaveny program MS Project 2010 ponuka projektovym manazérom a projektovym
timom komplexné rieSenia pri riadeni projektov. Jeho jednoduchost’ a prehl'adnost’ pri
zadavani jednotlivych ¢innosti a ich pridel'ovani je ve'mi ndpomocna projektovému timu.
Program umoziuje rozplanovat’ jednotlivé ulohy, rozdelit’ ich medzi ¢lenmi projektového
timu a sledovanie aktualneho plnenia tloh. Ulohy je mozné naplanovat’ prostrednictvom
manualneho rezimu planovania tloh ¢o ponuka rovnaki volnost’ ako aplikacia Excel.
Jednoducho riesit’ vzniknuté problémy ako je konflikt zdrojov, alebo pretazenost’, na ktoré
je automaticky upozornené spolu s navrhom mozného vyrieSenia. MS Project umoziuje
mat’ stile prehlad o aktudlnom stavu projektu prostrednictvom pokrocilych funkcii pre
sledovanie priebehu projektu, ktoré umoziiuju porovnavanie plénu s pdvodnym planom

a skuto¢ne vykonanou pracou.

Velkou vyhodou programu je umoZnenie sledovania nakladov pocas celého vyvoja
projektu, ¢o je dolezité pri dodrziavani rozpoctu. Prostrednictvom mnoZstva zobrazeni ako
aj jednoduchého grafického Ganttovho diagramu, projektovy manazér moze sledovat’ ako

plnia zodpovedni pracovnici jednotlivé im pridelené Glohy.

Program umozZiuje svojimi zakladnymi funkciami ako je filtrovanie, automatické
dokoncovanie, zoom a mnoho inych, usetrit’ ¢as pri zobrazovani jednotlivych ¢innosti. MS
Project 2010 je plne kompatibilny s programom Excel, ¢im umoznuje kopirovanie
a vkladanie tudajov prostrednictvom tohto programu. Tabul'kové editory ako je Excel su

Casto vyuzivané pri réznych vypoctoch a planoch pri zostavovani projektu.

V programe je umoznené vkladanie novych stipov podla poziadavky uZivatela.
Prostrednictvom tejto funkcie je mozné rychlejSie a efektivnejSie organizovat’ a analyzovat’

jednotlivé udaje.

Dal$ou vyhodou programu MS Projekt 2010 je vkladanie dokumentov a internetovych
odkazov. Ak pracovnik projektu vyuzije na vyber dodavatela ktorého si naSiel

prostrednictvom internetu, ulozi ho ku pridelenej ulohe, ¢im je mozné sledovat’ vyber
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dodavatel'ov zucastiiujicich sa na projekte. MenSou nevyhodou je vkladanie vicsich
dokumentov. Program MS Projekt 2010 neumoziuje ukladanie vicsej dokumentécie, ¢o
vidime ako nevyhodu programu, nakolko dokumentacia o projekte je potrebna aj pre
d’alSie vyuzitie. Ak by program umoznoval vkladanie jednotlivych dokumentov vo
vacsom rozsahu, celd projektova dokumentacia by bola obsiahnuta v jednom programe

a na jednom mieste.

Spolo¢nost’ Microsoft obohatila verziu programu MS Project 2010 o funkcionalitu
zobrazovania jednotlivych tuloh prostrednictvom c¢asovej osi. Je to velmi napadita
pomocka, prostrednictvom ktorej sa zobrazuji najddlezitejsie informacie projektu ako je
nazov ulohy, datum zaciatku a konca tlohy. Jednotlivé ulohy a ¢innosti sa zobrazuju ako
stipce, alebo bubliny, ¢im sa zabezpedi ze modzu byt’ viditelné len najddleZitejsie tidaje,
ktoré je potrebné prezentovat’. V €asovej osi je mozné taktiez nastavovat’ rozsah datumov,

ktoré sa budu zobrazovat’ tdaje v Ganttovom diagrame.

Nepopieratelnou vyhodou programu MS Project 2010 je wvytvaranie kalendarov.
Prostrednictvom kalendara je mozné sledovat jednotlivé zdroje projektu, planovat
pracovnu ¢innost’ ako aj zaznamendvat dni, kedy prideleny pracovnik na danej ulohe

nepracuje.

MS Project obsahuje taktiez ovladacie prvky umoziujuce jednotlivym pouzivatel'om
pristup na niektoré mozZnosti uprav. Projektovy manaZér pri zadefinovani konkrétneho
uzivatela moZe nastavit oprdvnenia, prostrednictvom ktorych sa riadi uzivatelova
schopnost’ manipulovat’ so suborom. Jednotlivé ulohy st uréené pre konkrétneho

uZzivatela, ¢im je stanovena zodpovednost’ za splnenie a dokoncenie pridelenej ulohy.

Program umoziluje vyhodnotenie rdznych scenarov a moznosti pri planovani novych
projektov, alebo pri sledovani priebehu prace na projekte. V programe je mozné
experimentovat’ s pldnom projektu, vykonavat' rozne analyzy a vkladat a odstrafiovat

jednu alebo viac tloh, pricom sledovat’ ich dopad na harmonogram projektu.

V neposlednom rade, musime vyzdvihnit mnozstvo arozmanitost zostav, reportov a
analyz, ktoré dand aplikdcia ponuka. Projektovy manazér ako aj projektovy tim si mdézu

jednotlivé vystupy upravovat’ podl'a potreby.
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Ako sme uz uviedli v predchédzajicej kapitole, jednotlivé ¢innosti vzhl'adom na ich
opakovatel'nost’ a podobnost’ sme skonsolidovali. Pocas vypoctu metédou siet'ovej analyzy
CPM sme vypocitali predpokladany ¢as trvania projektu na 121 dni. Pri vypocte metdédou
MPM nam vysiel predpokladany ¢as trvania projektu 129 dni. V programe MS Project
nas vzorovy projekt bez uUpravy jednotlivych ¢innosti mé dobu trvania 145 dni. Ako
vieme uz z prvej Casti diplomovej prace, pri planovani projektov je potrebné ratat’ aj
z Gasovou rezervou. Ak porovname dosiahnuté vypodty s povodnym planom dizky trvania
projektu v MS Project mame ¢asovi odchylku od metody CPM 24 dni a od metédy MPM

16 dni, ¢o vzhl'adom na konsolidaciu ¢innosti je vysledok hodnoverny a pouzitel'ny.

Pouzitim metdd sietovej analyzy sme preukdzali , ze program MS Projekt 2010 je
hodnovernym néstrojom na riadenie projektov prostrednictvom softvérovej podpory,
nakol’ko samotny program MS Projekt 2010 vyuZiva metddy sietovej analyzy a to CPM
a MPM.

Vzorovy projekt sme riesili aj metdédou PERT. Metoda je vyuzivana hlavne na odhad
trvania jednotlivych ¢innosti, pricom vyuZziva optimisticky, ale aj pesimisticky pohl'ad na
dizku trvania jednotlivych ¢innosti. Metédou je mozné overit, &i zadané trvania
jednotlivych ¢innosti st realne splnitel'né, alebo nie. Nevyhodu programu MS Project 2010
je, Ze nema zahrnuti metdédou PERT. Metdda PERT je stdle vyuZivana pri planovani
a riadeni projektov, avSak vyvojovy tim spolo¢nosti Microsoft danii metodu do programu
nezahrnul. Pri d’alSej verzii programu MS Project by sme odporticali dani metodu do

programu zahrnlt’.
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Zaver

Pri tvorbe projektov sa pouzivaji r6zne metodoldgie overené dlhoro¢nymi sklisenost’ami.
Mnozstvo spolocnosti v sucasnej dobe vyuziva pri riadeni projektov softvérovu podporu na
riadenie projektov. V nasej diplomovej praci sme predstavili jeden z najviac vyuzivanych

programov a to MS Project od spolo¢nosti Microsoft.

V prvej Casti diplomovej prace sme sa venovali prehl'adu problematiky, pricom sme si
definovali zadkladné pojmy ako je projekt. Z definicie projektu ndm vychddza, ze ide
0 proces, ktory je zlozeny z viacerych Cinnosti pricom ma presne stanoveny datum zacatia
a datum ukoncenia. Kazdy projekt musi mat presne stanoveny dosiahnutel'ny ciel’. Pocas
plnenia jednotlivych ¢innosti projektu sa spotrebovavaju zdroje, ktoré je potrebné presne
zaradit' a priradit’ ku jednotlivym ¢innostiam. Samotny projekt ma uréené zodpovedné
osoby za projekt, pricom sa stanovuje jeho organiza¢na Struktura. UrCuje sa projektovy tim
a definuja sa jednotlivé zodpovednosti za ulohy aich plnenie pocas celej dizky trvania
projektu. Na zaver prvej kapitoly sme si predstavili jednotlivé metddy sietovej analyzy
ako st CPM, MPM a PERT a taktiez diagramy zobrazenia a to Ganttov diagram a WBS

diagram.

V druhej Casti diplomovej prace sme predstavili hlavny ciel’ prace ¢o je vyznam riadenia
projektov prostrednictvom softvérovej podpory. Taktiez sme tu ucili Ciastkové ciele,

prostrednictvom ktorych sme dosiahli stanoveny hlavny ciel’.

Tretia Cast’ diplomovej prace je venovana metodike prace v programe MS Project. V tejto
Casti sme predstavili zakladny program ako aj jeho funkcionalitu. Oboznamili sme sa s
moznostami, ktoré program pontka. Program je mozné prispdsobovat’ a nastavovat’ si
podla potreby. MS Project obsahuje taktiez ovladacie prvky umoziujice jednotlivym
pouzivatelom pristup na niektoré moznosti uprav. Projektovy manazér pri zadefinovani
konkrétneho uZivatela moéze nastavit oprdvnenia, prostrednictvom ktorych sa riadi
uzivatelova schopnost’ manipulovat’ so suborom. Jednotlivé ulohy st  urcené pre
konkrétneho uzivatela, ¢im je stanovend zodpovednost za splnenie a dokoncenie

pridelenej ulohy.
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Ukazali sme ako je mozné naplanovat jednotlivé Cinnosti projektu, naplanovat’ jednotlivé
zdroje potrebné a vyuzivané v projekte, sledovanie priebehu celého projektu, ale aj reporty

a analyzy ktoré program ponuka.

Program MS Project je plne kompatibilny s programom Excel, ¢im umoziiuje kopirovanie
a vkladanie tdajov prostrednictvom tohto programu. Tabul'kové editory ako je Excel st

¢asto vyuzivané pri roznych vypoctoch a planoch pri zostavovani projektu.

V programe je umoznené vkladanie novych stipov podla poziadavky uZivatela.
Prostrednictvom tejto funkcie je mozné rychlejsie a efektivnejSie organizovat’ a analyzovat’

jednotlivé udaje.

Stvrta ¢ast’ diplomovej prace je venovand samostatnému projektu &o v nagom pripade je
Implementacia logistického zdkaznika do spolo¢nosti zaoberajucou sa poskytovanim
logistickych sluzieb. V prvom kroku sme definovali presne ciel’ projektu. Ako d’alSie sme
naplanovali jednotlivé &innosti — tlohy projektu v programe MS Project. Dalsim dolezitym

krokom bola presna definicia nakladov a zdroj projektu.

Program umoziiuje vyhodnotenie réznych scenarov a moZznosti pri planovani novych
projektov, alebo pri sledovani priebehu prace na projekte. V programe je mozné
experimentovat” s planom projektu, vykondvat’ rézne analyzy a vkladat' a odstranovat

jednu alebo viac uloh, pri¢om sledovat’ ich dopad na harmonogram projektu

V programe MS Project sme v nasom vzorom priklade presne zadefinovali jednotlivé
zdroje a priradili ich ku naplanovanym ¢innostiam. Ako sa jednotlivé ¢innosti vykonavali
a plnili sa stanovené ulohy, program MS Projekt samostatne vypoc¢itaval ich spotrebovanie,
respektive prekrocenie. Ich priebezné sledovanie bolo mozZné vidiet v samotnom
programe, ale aj Vv reportoch ktoré ma moznost si projektovy manazér a tim vytlacit' zo
samotného programu. Ukazali sme ako prideleni pracovnici zaddvaju plnenie jednotlivych
uloh do programu, ale aj vkladanie dokumentov, poznamok ¢i hypertextovych odkazov.
Vzorovy projekt sme vyrieSili metodami sietovej analyzy ato metddou CPM, PERT
a MPM. V zavere kapitoly sme identifikovali silné a slabé stranky programu MS Projekt,
pri¢om sme poukdzali aj na moznosti vylepSenia programu. Porovnali sme vzorovy projekt

s vysledkami vypocitanymi metodami sietovej analyzy.
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Pocas tvorby tejto diplomovej prace sme sa opierali o zakladné metodiky pre tvorbu
projektov, zhromazd’ovali sme dostupné udaje a literatiru, ktord ndm bola napomocna pri

pisani a tvorbe préce.

Ako hlavny prinos prace mézeme uviest posudenie prace s programom MS Project,
pricom sme preukazali programovu vhodnost’ vyuzitia pri planovani, riadeni a kontrole
projektov. Taktiez moZzeme skonStatovat, Ze program sa opiera o poznatky a metody

sietovej analyzy, ktoré sa uz roky vyuzivaja pri riadeni mensich, ale aj vac¢sich projektov.

Hlavnym cielom tejto prace bolo preukdzat’ vhodnost’ vyuZitia programu MS Project,
ur¢eného na riadenie projektov. Mozeme konstatovat, ze zvoleny program je
plnohodnotnym softvérovym nastrojom pre projektovych pracovnikov na plni podporu pri
vytvarani a riadeni projektov. Medzi Ciastkové ciele sme zaradili zdkladny postup prace

S programom, vytvorenie vzorového projektu a posudenie vhodnosti programu MS Projekt.

Ak vezmeme do uvahy vSetky uvedené udaje a fakty, moézeme povazovat’ vSetky ciele
diplomovej prace za splnené. Jej prinos pre projektovych manazérov v jednotlivych
spolo¢nostiach mézeme povaZovat' za nezanedbatelny aj s ohl'adom na fakt, Ze na trhu

existuje dostupna literatura zaoberajlca sa danou problematikou.
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