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SLASPO

Dvadsatrocie nasej asocidcie

Slovenska asociacia poistovni si sldvnostnym zhromazdenim

v hoteli Radisson Carlton pripomenula 20. vyrocie vzniku. Pozvani boli aj byvali predstavitelia asociacie. Prva prezidentka
Hostami boli popredni predstavitelia regulatora, dohladu, SLASPO Livia Mitodinkova a prvy generalny tajomnik
finan¢nej sféry, akademickej obce a ¢lenskych poistovni. Pavel Chovan si pred zaciatkom zhromaZdenia prezeraju

panely znazornujlce dvadsatrocnu histériu asociacie.

Desiatky minat po skonceni
oficialnej ¢asti venovali
Gcastnici podujatia
rozhovorom o minulosti
a buducnosti slovenského
financnictva.

Na snimke zlava

Jozef Makuch,

Marek Jankovi¢

a Jozefina Zakova.

Rektor Ekonomickej univerzity
v Bratislave Rudolf Sivak
pripomenul, Ze EU je jedinou
slovenskou univerzitou

so Studijnym programom
poistovnictvo, a to na vietkych
troch stupnoch. Ako ocenenie
dlhodobej spoluprace
odovzdal do ruk prezidenta
SLASPO Mareka Jankovica
Paméatnu medailu za prinos

k rozvoju Ekonomicke;j
univerzity.

Po aivodnych vystupeniach
prezidenta asociacie Mareka
Jankovica (zaoberal sa vyvojom
trhu) a generalnej riaditelky
Jozefiny Zakovej (vyvoj dohladu,
regulacie, ¢innost asociacie)
pozdravil zhromazdenie
guvernér Narodnej banky
Slovenska Jozef Makuch. Jeho
prihovor ukazal, ze tematika
poistovnictva mu je blizka, lebo
pred desatro¢im bol predsedom
Uradu pre finanény trh.

Prezident Republikovej tinie
zamestnavatelov Marian Jusko
ocenil prinos asociacie

na aktivitach Unie a na formo-
vani podnikatelského
prostredia na Slovensku.

SLASPO uzko spolupracuje so Slovenskou bankovou asociéciou.
Na slavnostnom zhromazdeni boli jej predstavitelia prezident
Igor Vida (vpravo) a vykonny riaditel Ladislav Uncovsky.

Snimky (ip)
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Editorial

Dnes si uz malokto v nasej brandzi spomenie, Ze este relativne
nedavno boli ¢asy, ked vS§emocny Stat poistovne vlastnil, reguloval

aj dohliadal na ne a nemusel sa pritom riadit Ziadnymi inymi
pravidlami a ndzormi, iba tymi, ktoré si v spolupréci s politickou
mocou sam vytvoril. Oficidlne nikto neloboval, pojem lobing sme
poznali iba zo zahrani¢nych filmov, obvykle s kriminalnym
podtextom.

Preto mnohi v roku 1991 (po 50 rokoch) s tdivom sledovali proces
vzniku Ceskoslovenskej asociacie poistovni, ktort zalozili
predstavitelia dvoch §tatnych poistovni - Ceskej a Slovenskej tatnej
poistovne a jednej sikromnej - Kooperativy. V tom case to vyzeralo
bizarne, preto sa mnohi ¢udovali, naco je asociacia, ked st na trhu
iba tri poistovne a méalokto mal vtedy jasnu predstavu, ako taka
asociacia realne funguje a aké by mala mat kompetencie. Coskoro sa
ukazalo, Ze zalozenie asociacie bol prezieravy krok, pretoze udalosti
(nielen) v poistovnictve sa vyvijali prudkym tempom. V roku 1993 sa
rozpadla ¢s. federécia a rozdelila sa aj ¢s. asociacia. Na Slovensku sa
na konci toho roka zalozila slovenska asociécia, ktora uz mala devéat
¢lenov. Aj to ukazuje, ako sa uz v tom ¢ase poistovnictvo rychlo
menilo a meni sa dodnes - poistovne vznikaju, zanikaju, fuzuja

a v poslednom obdobi je tu trend zmien poistovni na pobocky.
Nedéavno sme si na slavnostnom zasadnuti Zhromazdenia
pripomenuli 20. vyrocie pésobenia Slovenskej asociacie poistovni na
slovenskom poistnom trhu. Na zaciatky sme spominali veselo aj
vazne, so suchymi Statistikami aj s nostalgickymi fotografiami. Zacali
sme v Rakusko-Uhorsku, kde vznikla prvé asociacia na naSom tzemi
a pokracovali v byvalom predvojnovom Ceskoslovensku. Potom
takmer 50 rokov nebolo na ¢o spominat, pretoze Ziadnej asociacie
nebolo. Poistovnictvo bolo zndrodnené, pdsobila tu jedina
Ceskoslovenska §tatna poistovita (neskor rozdelena na Cesku $tatnu
poistoviiu a Slovensku Statnu poistoviiu). Takyto stav bol az do roku
1991, ked novy zakon o poistovnictve ukoncil monopol Statnych
poistovni a umoznil vstupit na trh sikromnym poistovniam.
Asocidcia tiez presla svojim vyvojom - spociatku mala povahu iba
obsluznej organizacie pre poistovne. Na pdde asociacie sa riesilo
iba to, o ¢o ¢lenské poistovne poziadali. Boli to takpovediac iba
domace, slovenské problémy. Postupom casu sa Slovensko stalo
¢lenom Eurdpskej Gnie so vSetkymi pravami a povinnostami k tomu
prislichajucimi. Poistovnictvo muselo prejst v dosledku toho i roz-
siahlymi zmenami, ktoré bolo treba, pochopitelne, reflektovat.
SLASPO sa stalo ¢lenom eurépskej federacie narodnych asociacii

a od pracovnikov sekretariatu sa zacala vyzadovat nielen znalost
problematiky, ale aj vyborna anglic¢tina. Vacsina legislativy sa totiz
tvori v Bruseli a dohlad sa tam pomaly presuva tiez.

Vo svojich vystipeniach pred ¢lenskymi poistoviiami ¢asto
vyslovujem podakovanie za ochotu zdruZovat sa a financovat svoju
asociaciu. Lebo na druhej strane ¢asto pripominam regulatorom

pri viac alebo menej ispe$nom vykonavani ,lobingu”, Ze robit
konzultacie s trhom nie je iba dobra vola regulatorov, ale predpisuji
im to domace aj eurdpske legislativne pravidla. Takze, keby asociécia
neexistovala, tak by si ju museli vymysliet.

Chvalabohu, je uz vymyslena a je aj funkéna. Aspon dafam, ze ju

takto vSetci vnimate. f
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Uspech alebo zlyhanie presahuje hranice statov

Zabezpecit primerané, bezpecné a udrzatelné déchodky méze kombindcia

verejnych a sukromnych rezimov

Na konferencii Narodnej banky Slovenska

a Eurépskeho organu pre poistovnictvo

a déchodkové poistenie zamestnancov (EIOPA)
bol tstrednou postavou predseda EIOPA Gabriel
Bernardino. Podujatie sme vyuzili na rozhovor.

EIOPA vznikla pred vyse tromi rokmi.

Co povazujete za svoje kluéové vysledky?

B V tychto troch rokoch EIOPA vyznamne prispela
k vytvoreniu jednotnych eurépskych pravidiel

pre poistenie a dochodky, aktivne podporovala
konvergenciu dohladu a zaujala veducu poziciu

pri posiliovani ochrany spotrebitelov.

Pri absencii medzinarodnych standardov EIOPA
dostala do posobnosti technické aspekty regulac-
nych ramcov poistovnictva a dochodkov na zdklade

rizika. Nasa praca zahina vsetky legislativne Grovne.

V oblasti poistenia sme vydali spravu o hodnoteni
dlhodobych zaruk. Bola podkladom pre trojstranné
rokovanie o smernici Omnibus Il (Level 1).
Technicka sprava o navrhu standardného vzorca

a kalibracie pre dlhodobé investicie je podkladom
pre vykonavacie opatrenia (Level 2). V tomto roku
sme zacali verejnu konzultaciu prvého suboru
technickych implementaénych noriem Solvency Il
(Level 3). V minulom roku sme vydali smernice
pre pripravnu fazu Solvency Il. V priebehu roka
2014 sa budu dalej verejne konzultovat vykonavacie
technické Standardy a smernice Solvency Il.

V oblasti déchodkov EIOPA poskytuje svoje
stanoviska k revizii smernice IORP (Level 1).

V minulom roku sme vyhodnotili kvantitativnu
dopadovd $tidiu o zamestnaneckych penzijnych
schémach. Bolo to prvé eurépske hodnotenie,
ktoré poskytuje komplexny a porovnatelny obraz

o finan¢ne;j situécii zamestnaneckych penzijnych
fondov. V roku 2013 EIOPA predlozila Eurépskej
komisii svoje prvé implementacné technické normy
(Level 3). Tento Standard zahfna reporting

v zamestnaneckom déchodkovom zabezpeceni.

Vo februari tohto roku sme vydali predbeznt spra-
vu o vytvarani jednotného trhu EU pri osobnych
déchodkoch, ktoru si vyziadala Komisia.

Ochrana spotrebitela je klucovy prvok celého
projektu. Ale nie je len otazkou regulacie a nasta-
venia pravidiel, ale aj vecou dohladu s cielom
zabezpedit, Ze pravidla sa reSpektuju. Myslite si,
Ze Uroven a kvalita dohladu v tejto oblasti
dostato¢na?

B Od svojho vzniku je jednou z priorit EIOPA
ochrana spotrebitela. Narodné dozorné organy
uz zacali realizovat pokyny EIOPA o staznostiach

v ich kompetencii. EIOPA v sti¢asnej dobe sleduje
ich realizaciu. Poistovne podla nasich pokynov
aktualizuju systémy riadenia staznosti.
Spotrebitelom to umozni lepSie sluzby a rychlejsie
a efektivnejsSie rieSenie problémov. V minulom roku
sme vydali podobné pokyny na rieSenie staznosti
na poistovacich sprostredkovatelov.

Na&s program ochrany spotrebitela sa zameriava
na vacsiu transparentnost k spotrebitelom a vacsiu
korektnost pri predajnych praktikach. Identifikovali
sme spdsoby najvacsieho poskodzovania spotre-
bitela na poistnom trhu, ako je zavadzanie pri pre-
daji, zneuZzivania nedokonalosti trhu a neprimerana
Uroven provizii a poplatkov. Vydali sme stanovisko,
ktoré poskytuje dohladu rdmec pre analyzu
problémov a odporucania, ako ho pouzivat.
Vzhladom na vyznam, ktory prikladdme predajnym
praktikdm, sme zverejnili spravu o najlepsich
skusenostiach z poskytovania informécii klientom
dochodkovych systémov a spravu o najlepsich
skisenostiach pri vyuzivani webovych stranok

pri distribucii poistnych produktov.

EIOPA vytvorila zakladné podmienky na iden-
tifikaciu prvkov ochrany spotrebitela, ktoré sa este
len objavia. Vyvinuli sme lepSiu metodiku zberu,
analyzy a publikovania sprav o spotrebitelskych
trendoch. Skimame moznosti vyuZitia socialnych
médii na analyzu spotrebitelskych trendov.

Vietky poistovne na trhu EU by mali uplatiiovat
zavéazné postupy manazovania poistného biznisu,
vratane spravy poistiek a vybavovania staznosti.
Dohlad by tomu mal venovat potrebnt pozornost,
aby mali poisteni isté korektné zaobchadzanie.
Cielom je trvalé zvySovanie kvality a doslednosti
dohladu. To bude Glohou EIOPA v najblizsich
rokoch.

Mate nejaké nesplnené ambicie?

B Som siisty, Ze EIOPA moze urobit v prospech
ochrany spotrebitela a finan¢nej stability v EU viac.
Vytvorenie jednotnych pravidiel je dolezitym
krokom, ale nemoZzno to povazovat za vseliek.
Ovela viac Usilia by sa malo venovat realizacii
konvergencnych pravidiel a doslednému dohladu
nad nimi.

Preto sme kladli velky déraz na konvergenciu
dohladu a porovnavacie hodnotenia. Pripravujeme
prirucku pre dohlad, ktora bude obsahovat best
practices dohladu. Zriadi sa stredisko expertiz
internych modelov.

Naozaj si myslim, Ze EIOPA moze prispiet k vyssej
kvalite a doslednosti dohladu v EU, ¢o bude mat
vplyv aj na narodné organy dohladu. V tomto



zmysle by sa Gloha EIOPA, ako skimat urcita
finan¢nu institaciu, urcity typ produktu, urcity
typ spravania, mala rozsirit. Tato kompetencia
by sa nemala obmedzit len na situéacie, ked je
ohrozena stabilita finanéného systému, ale mala
by sa vyuzivat vieobecnejsie.

Pri zabezpeceni slusnej Zivotnej trovne

po odchode do déchodku je problém starnutie
populacie. Diskutuje sa, ¢i by dochodkové
zabezpecenie malo byt tGplne Statne, Gplne
sukromné alebo by mal byt systém
kombinovany. Neriesi sa kla¢ovy problém,

Ze ¢oraz menej mladych ludi sa bude podielat
na dochodkoch ¢oraz vacsieho poctu starych
ludi. Aké rieSenie tu vidite?

B |eden z hlavnych dévodov, preco sa reforma
déchodkovych systémov stala nevyhnutnou, je
trvalé, mozno povedat aj prudké, starnutie
populacie v Eurépskej anii. Predlzovanie dizky
zivota, pomaly ekonomicky rast, rozpoctové
deficity, zadlZzenost, finan¢na nestabilita a ne-
zamestnanost su zname faktory, ktoré stazuju
Ulohu déchodkovych systémov. Zabezpecit
primerané, bezpecné a udrzatelné dochodky
mozZe kombinacia verejnych a sikromnych
rezimov.

Domnievam sa, Ze v zaujme posilnenia dévery
obcanov by rozvoj sukromnych doplnkovych
ddchodkovych sporeni, ¢ize druhy pilier
déchodkového poistenia zamestnancoyv,

a treti pilier, mala sprevadzat vhodna regulacia
a dohlad. To plati pre cely finan¢ny sektor, ale
déchodky su tu podla mdjho nazoru osobité.
Samozrejme, aj iné finan¢né produkty si od jed-
notlivca vyZaduju déveru v istotu svojich penazi
cez lepsSie informovany subjekt. Ale tu ide o nieco
tak fatalne, ako je prijem v starobe. Socialne

a politické dosledky - rovnako ako ekonomické
a financ¢né - su velmi vazne.

Délezitym prvkom je povedomie spotrebitelov
o predpokladanom prijme po odchode

do déchodku. Ak od ob¢anov ziadame zodpo-
vedny postoj k déchodku, musime zabezpedit
dostatok informacii o ich individualnej
déchodkovej situécii vyplyvajucej z roznych
déchodkovych systémov, poc¢nuc 1. pilierom.

Osobné dochodkové zabezpecenie sa vSeobecne
povazuje za tplne dobrovolné. Preco musime
regulovat osobné déchodky na trhu, najma

na drovni EU?

B Problém dochodkov je relevantny pre vsetky

Gabriel Bernardino

Na aktualnu tému

¢lenské staty EU a véetkych ob&anov EU

bez vynimky. Obyvatelov v produktivnom veku
v Eurépe je ¢oraz menej. EU by mohla byt

v nebezpecenstve, Ze primeranost déchodkov
nebude zarucena. To bude mat negativny
dopad na EU ako celok tym, e sa znizuje
ekonomicky rast a vytvori sa tlak na verejné

= financie.

Ekonomiky a spolo¢nosti z ¢lenskych $tatov EU

| sa ¢oraz viac integruju. Uspech alebo zlyhanie

narodnych déchodkovych politik a reforiem
presahuje hranice jednotlivych Statov.
Dochodky sa stavaju predmetom spolo¢ného
zaujmu vo vsetkych krajinach Eurépskej tnie,
a preto by sa na trovni EU mali konzistentne

| upravit.

. Za poslednych 15 rokov vzniklo vo vychodnej

Eurépe niekolko déchodkovych systémov,
ktoré su bud tplne alebo aspoii ¢iastocne
sukromné. Primarne otazky boli, ¢i by
dlhodobé uspory udrzali hodnotu alebo ako
ich zabezpecit proti podvodom. Vyvoj ukazuje,
Ze tieto systémy by mali byt predovsetkym
chranené proti zmenam a zasahom vlad
(najméa v Madarsku a Polsku, ¢iasto¢ne

na Slovensku - tu zmeny parametrov). Beru
vase stratégie do Gvahy tieto faktory?

B Nasa praca na osobnych déchodkoch prave
zacala. Eurépska komisia poziadala EIOPA

o technické poradenstvo pri obozretnej
regulécii a opatreniach na ochranu spotrebitela
potrebnych na vytvorenie jednotného trhu

pre osobné déchodky v EU. Ziskali sme dobré
podnety ztucastnenych stran. KlG¢ovym
vysledkom nasej prace na predbeznej sprave
je, ze jednotny trh pre osobné déchodky méze
byt vyhodny pre spotrebitelov, poskytovatelov
a pre hospodarstvo EU ako celok.

Osobné déchodky poskytnt spotrebitelom v EU
moznost réznych rezimov v celej EU podla
preferencii a potrieb, najmé s ohladom na
investi¢né stratégie. Transparentnost a ochrana
spotrebitela sa zvysia, vzrastie efektivita
nakladov.

Poskytovatelia budi mat moznost dosiahnut
efekty z rozsahu, a to najma pri Standardizo-
vanych produktoch, ktoré umoznuju tspesny
cezhranic¢ny predaj. MozZno povedat, ze ekono-
mika EU by mohla tazit z osobnych déchodkov,
lebo sa stant zdrojom pre udrzatelné dlhodobé
investicie.

Nasa analyza ukazala, Ze najvacsimi prekazkami
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jednotného trhu pre osobné déchodky su zdaro-
vanie, socidlne pravo a zmluvné pravo.

Kazdy trh vSeobecne, by mal vznikat zdola nahor,
nie naopak. Podla vasho projektu je to pristup
Zhora dolu. Preco sa tento cezhrani¢ny trh sa
nevyvija prirodzenou cestou?

B Mame 28 regula¢nych rezimov pre dochodky,
vratane takych zlozitych otazok ako je pracovné ¢i
socialne pravo. V dosledku obrovskej odlisnosti
dbéchodkovych rezimov je logické, Ze jednotny trh
pre osobné déchodky sa nemohol objavit, ako
hovorite, prirodzenym spésobom - zdola nahor.

Je rozumné diskutovat o prenosnosti penzijnych
planov z jedného ¢lenského $tatu do druhého,

z jednej finan¢nej instittcie do druhej, aj ked'je
zrejmé, Ze konecny spotrebitel' by mohol prist

o znaénu ¢ast penazi vzhladom na prirodzené
vlastnosti niektorych penzijnych produktov
(napr. stornovanie zivotného poistenia cez
odkupnii hodnotu, predaj a nakup cennych
papierov v podielovych fondoch)?

B Predbezna sprava EIOPA sa zaobera otazkou
cezhrani¢nych déchodkov a jednotného trhu.

V tejto suvislosti sa diskutuje o Standardizovanych
produktoch. Standardizované produkty pontikaju
moznost znizenych nakladov a poplatkov, ktoré by
mohli poméct prenosnosti niekolkymi sposobmi.
Verim, Ze je vhodny &as hovorit o takych vaznych
témach prave teraz. Sme este len na zaciatku dlhej
cesty reguléacie osobnych déchodkov v Eurépe.
Iba na zéklade analyzy existujucich produktov

a urcenia zvySenej ochrany ucastnika déochodkove;j
schémy, resp. identifikacie faktorov, ktoré ho
poskodzujd, mézeme néjst ,palivo” regula¢ne;j
aktivity pri osobnych déchodkoch.

Efektivny a konkurenény trh si vyZaduje Siroku
Skalu réznych produktov viac, nez akukolvek
unifikaciu. Aké vyhody prinesie spotrebitelom
vyber obmedzenej $kaly unifikovanych produktov?
B Poskytovatelia dochodkov budd nadalej vyuZivat
inovéacie a ponukat klientom nové programy

a produkty. To je na trhu s volnou sttazou normal-
ny vyvoj.

Nasim cielom nie je, aby sa produkty zjednotili.
Tym je zjednotit spravu dochodkovych systémov,
riadenie rizik a vnutornej kontroly, aby bola lepsia
ochrana poistenych.

Eurépsky druhy rezim s primeranou Grovriou
Standardizacie bude pridavat spotrebitelom

do ponuky nové produkty, ale nebude nahradzat
vnutrostatne.

Dochodkové systémy na baze kapitalizacnych
pilierov su vysledkom rézneho a ¢asto velmi
odlisného historického, ekonomického a iného
vyvoja v élenskych $tatoch. Tazko ich porovnavat.
Ak sa rozhodnete zahrnut 1. pilier do regulacie,
ako oc¢akavate ich porovnatelnost?

B Pri priprave predbeznej spravy EIOPA dospela

k zaveru, ze prvy pilier v niektorych ¢lenskych
$tatoch spiia definiciu PPP. V diskusii sa viak
zdbraznuju argumenty pre posilnenie konver-
gencie medzi poziadavkami v ¢lenskych Statoch
a EU pri ochrane spotrebitela a normami

na déchodkovy produkt. Otazkou nie je porov-
natelnost vyrobkov, ide skér o konvergenciu

na Uroven ochrany spotrebitelov pri jednotli-
vych produktoch.

Len dobre informovani a sofistikovani
spotrebitelia m6zu robit dobré rozhodnutia.
Uroveii finanéného vzdelavania a povedomia
verejnosti sa v celej EU vieobecne povazuje
za nizku a nedostato¢nu. Mate v plane predlozit
navrhy, ktoré by tu mohli pomoct?

B Financné vzdelavanie je, samozrejme, velmi
dolezité a moze prispiet k lepSej informovanosti
a racionadlnym rozhodnutiam. Ale nie je vSeliek,
a nemali by sme bremeno nechat len na spotre-
bitelovi.

Spotrebitelia musia byt dobre informovani.
Informacie pre spotrebitela pred uzavretim
zmluvy a po celd dobu jej trvania by mali byt
aspon zakladné - rizika, plnenia a naklady.

Plati to najma ak ide o Uspory alebo investicie.
Pri komunikacii s klientmi treba brat do Gvahy
aj poznatky z behavioralnej ekonémie. Musia
byt pripraveni tak, aby pochopili informacie.
Informacie pre klienta musia byt pripravené tak,
aby im dokézal rozumiet. Jadrom by mali byt
zakladné informacie. Prilis vela informacii je
rovnako zlé, ako prili§ malo.

Tu treba vela urobit. Spotrebitelia by mali
pochopit investicie, Uspory a dalSie komplexné
produkty. Casto st informacie prilis zdihavé,

v zloZitom jazyku a Zargéne. Regulatori

a poistovne tu maju prilezitost spotrebitelov
lepsie chranit. Informéacie maju byt také
jednoduché, ako to len ide, nemozno to
podceniovat.

EIOPA chce pocuvat spotrebitelov. Testy
spotrebitelov budeme preto vyuzivat ako vstup
do nasich aktivit pri zverejriovani informacii.

(mc, ip)

Snimky (ip, EIOPA/Frankfurt am Main)




Na aktualnu tému

O jednotnom trhu s osobnymi
dochodkami

Séf eurépskeho dohladu nad poistoviiami
na konferencii v Bratislave

Osobné déchodky sa vzhladom na viacero faktorov, najméa na starnutie
obyvatelstva, stavaju naliechavou témou. Systémy sa v Eurépskej tnii
odliSuju - rozsahom, formami. Dokonca sa pod jednotlivymi pojmami
(napriklad 2. alebo 3. pilier) sa v jednotlivych krajinach teoreticky
i prakticky chape nie¢o iné. Preto je tu predstava EU vytvorit jednotny trh
pre eurépske dochodky. Realizécie sa ujal Eurépsky orgéan pre poistov-
nictvo a dochodkové poistenie EIOPA so sidlom vo Frankfurte. Tento organ
spolu s Narodnou bankou Slovenska zorganizoval na tito tému v Bratislave
medzinarodnu konferenciu. Vychadzala z predbeznej spravy EIOPA
o obozretnej regulécii a opatreniach na ochranu spotrebitela potrebnych
na vytvorenie jednotného trhu pre osobné déchodky. Predseda EIOPA
Gabriel Bernardino vyhlasil, Ze vytvorenie jednotného trhu pre osobné
déchodky v EU méze zohrat vyznamnu Glohu pri vyplneni siéasnej me-
dzery a zvy$ovani celkovej primeranosti déchodkov v EU.
Na konferencii sa diskutovalo o zmenéach regulécie, ktoré su nutné
na cezhrani¢né poskytovanie osobnych déchodkov so zameranim
na vacsiu primeranost, udrzatelnost a bezpec¢nost. Zvyraznila sa potreba
informovanosti majitelov osobnych déchodkovych planov, poskytovania
kvalitnejsich dochodkov s niz§imi nakladmi a odstranenia prekazok vytva-
rania jednotného trhu pre osobné dochodky.
(p)
Snimky (ip)
Konferenciu otvoril clen Bankovej rady NBS
Viadimir Dvordcek (vlavo), tvodné vystipenie |
mal predseda EIOPA Gabriel Bernardino. |

Peter Pénzes z NBS, ktory je vedticim Pracovnej |
skupiny EIOPA pre osobné déchodky, bol
moderdtorom bloku o daniach, produktovej |
Standardizdcii a zmluvnom prdve. |

Generdlna riaditelka Insurance Europe
Michaela Kollerova a generdliny riaditel
Eurdpskej asocidcie sprdavy fondov a aktiv | !

EFAMA Peter De Proft. Py
=

Odbornici na déchodky mali o ticast na konferencii zdujem Justin Wray, EIOPA
I\ VO | | e —
| t ) VI

{ BANKA SLOVE NSKA
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Solvency Il

Riziko technickych reze
v Solvency I

Regulatérny rezim Solvency Il speje po dlhom vyvoji k findlnej podobe

Uz teraz je zrejmé, Ze prinesie vela zasadnych
zmien vo vypocte kapitalovej primeranosti.
Jednou zo zakladnych oblasti, ktora zaznamenava
najvacsie zmeny, je oblast technickych rezerv

a vypoctu rizika technickych rezerv v nezivotnom
poisteni.

Pohlad na technické rezervy je podla novej meto-
diky vyrazne odlisny. Stru¢nu Gvahu o preceneni
technickych rezerv mozno néjst napriklad v mojom
¢lanku ™. Najdolezitejsim bodom je prechod od bazy
zahfnajlcej vyplaty a rezervy k peflaznym tokom
(cash flow) a s nimi spojené nové techniky mode-
lovania. Z hladiska vypoctu rizika rezerv je velmi
délezity jednorocny horizont oproti si¢asnému
ultimatnemu pohladu.

Cielom clanku je zamerat sa na riziko rezerv a opisat
rézne metédy vypoctu. A to pomocou Standardné-
ho pristupu, adaptacie podla vlastnych Specifickych
parametrov alebo alternativne moznosti volby inej
metddy pri aplikécii ¢iastocného ¢i plne interného
modelu.

Rizika v Solvency Il pre neZivotné poistenie
Solvency Il sa zakladd na modularnom vypocte
kapitalovej poziadavky. Riziko rezerv tvori jednu

zo zakladnych zloZiek vypoctu nezivotného modulu
spolu s rizikom poistného, rizikom storna a kata-
strofickym rizikom.

Riziko poistného a riziko technickych rezerv direktiva
2009/138/EC ® definuje takto: ,rizika straty alebo
nepriaznivej zmeny hodnoty poistnych zavéazkov
vyplyvajlicej z kolisania nacasovania, poc¢etnosti

a zavaznosti poistnych udalosti a na¢asovania a vysky
sum na likvidaciu poistnych udalosti”. Rozdiel medzi
rizikom poistného a technickych rezerv tak nie je dany
povodom rizika, ale rozliSuje sa podla ¢asového
urcenia vzniku skody.

Pozrime sa na rozdelenie $kdd podla trojuholnikove;j
metddy a predpokladajme, Ze pocitame kapitalovi
poziadavku ku koncu roka I. Solvency Il sa zaobera
vypoctom poziadavky na dalSich 12 mesiacov, takze
ndas zaujima situécia v ¢ase | + 1. Podla obrazka je
zrejmé, Ze dopad na cash flow poistovne rezerv v ¢ase
| + 1 ma vyvoj na skodach, ktoré uz nastali (Skodovy
rok < = I, modra diagonala) a vyvoj na skodéach

z prebiehajiceho roka | + 1. Prvy vyvoj skod sa
oznacuje ako riziko rezerv a druhy riziko poistného.

Vyvojovy rok
0 .. j .. 3
0
Dr

g ; Riziko rezerv
g ;

[

I+1 Riziko pojistného

Schéma vyvoja rezerv a vyplat podla
roku vzniku trojuholnikovej schémy

| Interest | Mortality
rate
| Equity | Longevity
| Property | | Disability
Morbidity
| Spread | Lapse
| Currency 1 | Expenses
| 7 con- W | Revision
centration
| Counter-  Revision _| | cAT
cyclical
premium

Schéma moduldrnej strukttry vypoctu kapitdlovej
poZiadavky podla Standardného vzorca @



Vzhladom na Sirku témy sa v dalSej ¢asti ¢lanku budeme
venovat len riziku technickych rezerv.

Riziko technickych rezerv
Jedno z moznych ¢leneni vypoctu rizika technickych rezerv
mozno v solventnosti urobit takto:

Standardna formula - aplikécia vopred definovanych
parametrov smerodajnej odchylky na najlepsi odhad
zavazkov. Tato metdda je velmi jednoducha vypoctovo,
ale nijako neumoznuje zohladnit vlastna Struktaru rizik.

Parametre Specifické pre poistoviiu (USP = Undertaking
Specifig Parameters) - obdoba vypoctu podla predchadza-
juceho bodu, ale namiesto vopred definovanych paramet-
rov volatility si poistovita méze odvodit vlastné hodnoty
pri zachovani opatrnostnych principov. Tato volba je kom-
promisnym rieSenim medzi prvym a poslednym variantom.

Interny model - podla navrhnutej metodiky vhodnej
pre danu poistoviiu. Tento spdsob je, samozrejme,
pre poistoviiu spravny, pretoze pri spravnom nastavenf
najlepsie zohladni rizika.
Na druhej strane, zavedenie pIného ¢i ¢iasto¢ného inter-
ného modelu nie je jednoduchou ani lacnou zalezitostou.

Standardna formula

Standardna formula sa testovala v poslednej kvantitativnej
studii v roku 2010. Vypocet sa zakladal na aplikacii fixnych
percent (tabulka) na hodnotu najlepsieho odhadu. Stcasny
navrh mozno najst v texte metodiky Solvency Il Grovne 2.

Solvenc

V predchédzajucich kvantitativnych studiach (¢. 4
a starsich) sa na vypocet rizika rezerv pouzivala
kredibilna formula, ktora zohladnovala trhova

a vlastnu volatilitu. Tento koncept sa uz nepouziva.
Napriek tomu je pri pouziti vlastnych parametrov
nevyhnutny, lebo pri kratkej histérii by sa mohol
znacne skreslit vysledok. Kredibilna formula je

o —

reslob — C " Orgslobl + (1 - C) * OrgsilobM

kde c je kredibilny faktor definovany podla dizky
historie vypoctu vlastnej volatility, O, 1,517 j€
vlastna volatilita rezerva 0,...;,3 trhova
hodnota definovana v tabulke Hodnota parametrov
(stipec L2 - navrh).

Kredibilny faktor je $pecifikovany v ®, napriklad
pre skupiny s dlhsim vyvojom je definovany

5

6 7

8 9 10 11 12 13 14 >=15

34% 43 %

51%

50% 67% 74% 81% 87% 92% 96 % 100 %

Segment QIS5 L2 -nawrh
1. Motor vehicle liability insurance and proportional reinsurance  9,5% 9%
2. Other motor insurance and proportional reinsurance 10 % 8%
3. MAT insurance and proportional reinsurance 14 % 11 %
4. Fire insurance and proportional reinsurance 11% 10 %
5. 3rd-party liability insurance and proportional reinsurance 11 % 11 %
6. Credit insurance and proportional reinsurance 19 % 19 %
7. Legal expenses insurance and proportional reinsurance 9% 12 %
8. Assistance insurance and proportional reinsurance 11 % 20 %
9. Miscellaneous insurance and proportional reinsurance 15% 20 %
10. Np reins (cas) 20 % 20 %
11. Np reins (MAT) 20 % 20 %
12. Np reins (prop) 20 % 20 %

Hodnoty parametrov rizika technickych rezerv podla
QIS5 @ andvrhu L2 ®

Vysledna hodnota rizika technickych rezerv je dana
nasobkom vysky spomenutého faktora a hodnotou
najlepsieho odhadu buducich zavazkov.

Specifické parametre pre poistoviiu

Opis jednotlivych metéd mozZno néjst v ndvrhu Solvency I
textu arovne 2 (predtym konzultaéného materidlu ¢. 75 @,
Pouzitie vlastnych parametrov volatility rezerv je vyhodné,
ak poistoviia moze preukazat, ze odchylka na zéklade dat je
mensia ako trhovy parameter. Ide o medzistupen medzi
Standardnou formulou a internym modelom.

Hodnoty kredibilného faktora c pre dand historiu

Vypocet vlastnej volatility sa méze urobit réznymi spo-
sobmi, vZdy je na poistovni, aby preukazala adekvat-
nost pouZzitej metddy. St navrhnuté tri zakladné
metody, ktoré mozno pouzit.

Prva metéda je zaloZzena na vypocte odchylky ocakava-
ného vyvoja v priebehu jedného roka s realnou vypla-
tou. Vypocet sa robi pre vietky vyvojové roky a spocita
sa vyberova smerodajna odchylka.

Druha a tretia metéda sa velmi podobaju. Obe vychad-
zaju z vypocltu smerodajnej odchylky podla metody
Merz-Withrich (8), ktora je normalizovana pre meté-
du €. 2 najlepsim odhadom zvy$ného plnenia uréeného
poistoviiou a vo variante ¢. 3 najlepsim odhadom vzni-
knutym na zaklade metédy Chain laddar.

Interny model

Kym prejdeme k jednotlivym metédam vypoctu, treba
si uvedomit, Ze pri vypocte rizika rezerv musime vziat
do Gvahy mozné podkategorie rizika.

Riziko volby vhodného modelu. |e zrejmé, zZe toto
riziko plati pre vac¢sinu modelacii a je predovSetkym
sucastou vyhodnotenia v ramci kvalitativneho piliera.
Dalsie dve rizika su Specifickejsie pre riziko rezerv, a to
riziko sprdvneho odhadu (parameter risk) a skutocné
vychylenie sk6d od ocakdvanej strednej hodnoty
(process risk).

Definujeme strednu kvadratick( odchylku rezervy
(pozn. - definujeme pomocou vyplat, ale da sa ukazat,
Ze plati rovnost medzi strednou kvadratickou odchyl-
kou spocitanou podla rezerv a vyplat)

% -~ 2
mse(ci‘]) = E((CIJ — CIJ) ID)
kde Ci,}je odhad ultiméatneho plnenia pre Skodovy rok
ia CU je ultimatne pInenie pre Skodovy rok i.

Podla zndmeho vztahu mozno rozlozZit strednt
kvadratickd odchylku prave na riziko skuto¢ného
vychylenia (prvy ¢len - rozptyl platieb) a spravneho
odhadu (odhad plnenia verzus ultimatna hodnota)

mse(é:',]) = Var(C,-JID) + (E(C:JlD) - ét-f)z



Solvency Il

obrazku mozno predpokladat, Ze hodnota smerodajnej odchylky bude pri oboch
pristupoch odliSna. Navyse sa da dokazat, Ze ultimatna hodnota je vzdy vyssia.

Model s ultimatnym vyvojom

Ultimatnym plnenim sa rozumie hodnota vsetkych
plneni, ktoré je nutné poskytniat v rdmci prijatych rizik
do poistenia. Dnesné metédy sa zameriavaju prave

na odhad ultimatneho plnenia. Asi nie je nutné rozo-
berat tieto metédy pouzivané v sucasnosti vo velkom
detaile, preto len menujeme zékladné met6dy Chain 300
laddar a Mack Chain laddar. Vypoctovo naroénejsim
principom je napriklad odhad za pomoci zovseo- 250
becnenych modelov (GLM) a pod. Tieto metody su

dnes vysoko rozvinuté a poskytuju ultimatny pohlad 200
na odhad zavazkov.

Pouzitim tradi¢ného Chain laddaru nezohladnujeme 150
odhad rozptylu, a tak nemézeme docielit vypocet

kapitéalovej poziadavky. Preto je vhodné pouzit naprik- 100
lad spomenuté Mackovo rozsirenie Chain laddaru.

V literatdre sa ¢asto oznaduje ako jednoducha metéda, 20
a mozno prave pre jej jednoduchost je taka rozsirena.
Predpoklady Mackovho modelu (¥ sti rovnaké ako 0 ! ! ' ' ' ' ! ;
pri Chain laddar s tym, Ze obsahuju jednu dodato¢nu 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
podmienku na rozptyl (tretia odrazka)

400

350

Vyvoj plnenia konkrétneho skodového roka a simuldcia vyvoja v nasledujicich

Vyvojové faktory rokoch
E[Ci.3+1|6i.0----»ci,s] =Cis-fuVi=0,..,1 ' ' '
kdef.,s =0 J — 1 st vyvojové faktory Jednoroény model mozno spocitat napriklad s vyuzitim Merz-Wiithrichovej
-1 - LY

met6dy ®. Zaujima nas vyvoj $kdd (anglicky oznacovany CDR - Claim
Development Result) v ramci jedného roka
CDR(t +1) = (R, — C;y) — Rypyy

kde R je vy3ka rezervy v prislusnom case, C,, , je vyska platby v ¢ase t + 1.

a C; s+1 pInenia pre $kodovy rok i v €ase s + 1.

Jednotlivé vyvojové roky (riadky v trojuholniku)
sU vzajomne nezavislé

(C 01+ Cp,f—l) a (Cr_o, = C?’.!—l)' Vr#s

Opéat mozno vztah vysky predpisat pomocou platieb a oznacenia podla obréazku.
Ide o rozdiel ultimatnych plneni spocitanych v case | a I+1.

CDR(: +1) = E[C{ID;| — E[€{}!1D144]

kde_d,] je ultimatne plnenie (t. j. v ase |) Skodového roka i v ¢ase I.

Predpoklad rozptylu (navyse oproti metéde Chain
laddar)

var([Cis41|Cio, - Cis] = Cis - 02,¥i =0, ...,1,¥s =0, ..., ] - 1

Podla Mack ” je vyska strednej kvadratickej odchylky

pre Skodovy rok / nasledujtca

Prirodzenou poziadavkou na strednt hodnotu CDR je nulova hodnota.
Predpokladame, Ze v skuto¢nosti sa Skody vyvinl presne podla odhadu, atak
nemozno dojst k rozdielnemu odhadu v ¢ase | a |+1.

Na tejto metdde je tiez zaujimavé, Ze sa na nu dé& pozerat dvojakym pohladom,

a to na odhad prospektivny a retrospektivny. V prospektivnom sa pri vypocte
zohladnuju stredné oc¢akavané hodnoty, pri retrospektivnom len odhady.
Hodnoty prospektivnej a retrospektivnej metédy pre Skodovy rok i mozno
spocitat takto (8)

MSprosp (COR,(1+ DID;) = (CLy) (R, + 1)
Model s jednoro¢nym vyvojom

Ultimatna smerodajna odchylka v$ak nie je pre mé&'&om(ms I+ 1)|D.') = (C:;) (&ij + Ei_;). kde
Solvency Il idedlna. Uz sme sa zmienili, Zze v ¢lanku 101 ; j-1 % 4

odseku 3 Direktivy (5) sa kapitalova poziadavka I = I Z (ﬂ) =i

definuje na obdobie 12 mesiacov. Doteraz sme sa Lt v Y _s,‘}f.'+1 e lsj‘

zaoberali len ultimatnym odhadom. Situaciu pomerne s

A stredné kvadraticka odchylka pre vsetky Skodové
ro¢niky

mse(€;) = Zios {(mse (€,)) +Cy Thmias s

dobre vysvetluje obrazok demonstrujici rozdiel medzi =1 L. A2 43

. . . . o <= I-j, -
ultimatnym a jednoro¢nym pohladom. Znazornuje 43;'] = ( Hjl") — :
vyvoj skodového plnenia pre dany skodovy rok. Do j=l-i+1 *7J I—i~i-jj
styroch rokov je vyvoj znamy. Ak by sme predpokladali 2

. P Y ~ . . = O

nahodny vyvoj v dalsich rokoch, mozno nasimulovat g = e
vyvoj az do ultimatneho plnenia, v naSom pripade i—iCiai
desat rokov. Doteraz sme sa zaoberali tym, aka bude =l =1 ~1

. . , . . l-'l] = q)l] + ‘Pl
ultimatna hodnota smerodajnej odchylky, t. j. medzi ¥

stvrtym a desiatym rokom. KedZe sa Solvency Il
zaujima len o jednoro¢ny vyvoj, je nutné sustredit sa
len na vyvoj v piatom roku. Intuitivne alebo podla

.. -
i=0



Numericky priklad

Spomenuté metddy ilustrujeme na konkrétnom pripade. Data pochadzaju z oblasti

s dIhsim ttrvanim vyplat, konkrétne ide o trojuholnik kumulativnych vyplat na zéklade
desatrocne;j histérie. Bol doplneny na ultimatne plnenie metédou Chain laddar.

Chain Najlepsi
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ladder  odhad
1409 1771 2085 2501 2 635 2734 2903 2957 2 957
0 |228190 858137 265 487 845 885 929 672 700 929 929 0
1345 1945 2195 2423 2025 3151 3 506 3571 3571
1 248 461 840808 516 863 929 244 809 763 395 880 880 65 485
1626 2234 2965 3074 3555 3698 4027 4102 4102
2 | 200565 751561 406 782 531 919 307 195 188 399 399 404 204
1248 2382 2580 2770 2019 3068 3341 3404 3404
3 232794 832252 693 353 631 163 091 802 804 215 215 485124
1298 2022 2 471 2715 3034 3190 3474 3539 3539
4 | 321495 759629 592 831 118 540 723 365 181 064 064 823 524
1051 1727 2283 2675 2933 3278 3446 3753 3823 3823 1147
5 |311916 040 658 807 677 845 687 841 474 573 573 896
1190 2 046 3093 3664 4018 4 490 4721 5141 5237 5237 2143
6 |410531 312 256 817 949 569 909 234 237 254 254 437
1000 1798 2644 3132 3434 3838 4035 4394 4 476 4 476 2677
7 |310343 762 601 352 512 758 477 341 327 395 395 794
1058 1816 2671 3164 3 469 3877 4076 4438 4521 4521 3462
8 | 248869 658 771 066 157 457 255 107 720 616 616 958
1425 2098 2483 2723 3043 3199 3483 3549 3549 3298
9 | 250299 830938 980 514 540 169 249 328 941 007 007 708

Kumulativne trojuholniky vyplat - doplnené metédou Chain laddar

Vysledky

V nasledujucej tabulke st porovnané hodnoty smerodajnych odchylok pre spominané met6dy.
Benchmarkom porovnania je hodnota Standardnej formuly podla posledného navrhu textu
urovne 2. Tento vystup je o nieco nizsi ako hodnota smerodajnej odchylky pre QIS 5, pretoze
hodnota parametrov sa upravila na zaklade tejto Studie. Pouzitie Specifickych parametrov
opisanych v ¢asti Parametre Specifické pre poistoviiu viedlo k zvySeniu smerodajnej odchylky,

a tak sa mozno domnievat, Ze déta su volatilnejSie ako trh.

Najvyssiu hodnotu vykazuje ultimatna odchylka, ¢o sa vzhladom na teériu o¢akava. Podla
poziadaviek nie je nutné vyuzivat taku prisnu metodiku. Z tohto hladiska by najvystiznejsia mohla
byt prospektivna jednorocna odchylka. Vykazuje druht najvyssiu hodnotu, a to 11,65 percenta.
Naopak, retrospektivny pohlad jednoznaéne ukazuje znizenie oproti prospektivnej odchylke

a zrejme je neadekvatny na ohodnotenie rizika.

Jednoroéna Jednoroéna
BE Qiss L2 draft USPmet1 USPmet2 USPmet3 Eé";’;ﬂ‘: :ﬂﬁ"k};n mp?ﬁw
a na
0 0 0 0 0 0 0 0 0
65 485 71706 71379 72 365 72 543 72543 171 621 171 621 143 983
404204 442603 440582 446671 447766 447766 597895 571456 520497
485124 531211 528785 536093 537407 537407 673811 506366 569 666
823524 901759 897641 910046 912278 912278 1152109 1100567 966 808
1147896 1256946 1251207 1268497 1271609 1271609 1555794 1388690 1286419
2143437 2347064 2336346 2368633 2374442 2374442 2754742 2527496 2361328
2677794 2932184 2918795 2950131 2066389 2966389 3501428 3303988 2949474
3462058 3791939 3774624 3826786 3836172 3836172 4422145 3974893 3704225
3208708 3612085 3595502 3645280 3654221 3654221 4359244 3969341 3541309
14509130 15887497 15814952 16033501 16072827 16072827 16951206 16199840 15546211
odchylka
od BE 9.5 % 9,0 % 10,5 % 10,8 % 10,8 % 16,83% 1165% 7,15%
odchylka
od L2 draft 0,5 % . 1,4 % 1,6 % 1,6 % 718 % 243 % -1,70 %

Porovnanie rozli¢nych metdd vypoctu rizika technickych rezerv

* % %

Nova regulatérna metodika Solvency Il prindSa mnoho zmien vo vykaznictve a kapitalovej
primeranosti. Cielom ¢lanku bolo detailnejsie sa pozriet na vypocet rizika technickych rezerv
a opisat Standardny pristup a mozné rozsirenia v ramci Specifickych parametrov ¢i vlastného
navrhu za pomoci interného alebo ¢iasto¢ného modelu.

Teoreticky boli opisané jednotlivé moznosti pristupu k vypoctu tohto rizika. Vypocet metdd
zdaleka nebol Uplny. Napriklad, dalS$im rozsirenim a moznym pristupom je pouzitie techniky
bootstrap. Na numerickom priklade boli porovnané jednotlivé metédy a ako adekvatna bola
vyhodnotena jednoroéna odchylka s prospektivnym pohladom. Tato metéda je aj zakladom
navrhovanych metdd na vypocet $pecifickych parametrov navrhovanych legislativou.
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Solvency Il sa v poistovni tyka kazdéh

Co z vasho hladiska prinasa Solvency Il

pre poistovne?

B Solvency Il prinasa velké zmeny. Z velkej Casti
sUvisia s nastavenim biznisu a vplyvom na kapi-
talovu struktdru. Inymi slovami, dve poistovne,
ktoré su si velmi podobné, m6ézu mat rozdielne
poziadavky na kapital. To doteraz nebolo.
Poistovnia, ktora ide do rizikovejsich obchodov,
bude musiet drzat viac kapitalu, ako ta druha.
Solvency Il neznamena len vypocet kapitalu, ale ma
pre spoloc¢nosti dalekosiahlejsie dosledky. Definuje
niektoré zakladné funkcie, ktoré musi poistovina
mat. Nie vSetky funkcie mézu byt zastupitelné.

V niektorych pripadoch to mozné je, daju sa aj
outsourcovat, v inych nie. Méze to byt problém
pre malé poistovne, kde je ina Struktira zamest-
nancov ako vo velkych spolo¢nostiach.

Je dolezité povedat, ze Solvency Il nie je len cvi-
¢enim pre aktuarov a risk manazéroy, nie je to
dokonca ani cvicenie na uspokojenie regulatora.

Aké zmeny c¢akaju interny a externy audit?

B Tym, Ze sa zmeni regulatérne prostredie a moZu
sa menit aj niektoré interné procesy, interny audit
sa tomu bude musiet prispdsobit. Nie vSetky veci,
ktoré su teraz nastavené, budu takto fungovat dale;j.
Na to, aby interny audit vedel posudit, ¢i ma
spoloc¢nost procesy, kontroly a pod. nastavené

v stlade so Solvency Il, bude musiet procesy chapat
podobne ako risk manazéri. To si od internych
auditorov bude Ziadat dobré znalosti poziadaviek
Solvency Il. Samozrejme, nemusia aZ tak do detailov
vediet spocitat kapital, detailna aktuarska zru¢nost
sa od nich necaka, ale pochopenie, ¢i je to meto-
dologicky v zdsade spravne, ano. Interny audit bude
musiet vediet posudit toky informacii a dat v spo-
lo¢nosti, ¢i st na dostatoc¢nej trovni. Jedna

z poziadaviek Solvency Il totiz smeruje prave

na kvalitu dat.

Aky je vklad vasej spolo¢nosti do implementacie
Solvency II?

B Solvency Il bude mat désledky aj na externych
auditorov. Hoci podla pripravovanej novely zakona
o poistovnictve sa od auditora necaka, aby overo-
val spravu o solventnosti a finan¢nom stave,
rovnako ako aj doterajsi predpis bude vyzadovat,
aby externy auditor reportoval regulatorovi pri-
padny nesulad s legislativou. Dal3ia vec je, Ze
poistovne v Gc¢tovnej zavierke uvadzaju informaciu
o kapitali a kapitalovej primeranosti a auditor bude
musiet tieto informacie overit. Pozerdme sa na to

Hovorime s riaditelom oddelenia financnych sluzieb
v KPMG Slovensko spol. s r. o. Igorom Palkovicom

ako auditor, snaZzime sa zistit, v com mdzeme
ocakavat zmenu. Ale pozerame sa na to i ako
konzultacna spolocnost, ktora poistovniam poméha
byt v stlade s poziadavkami Solvency Il. Mali sme
uz viac projektov. Na ich zéklade sme zistili, v ¢om
moZu mat poistovne problémy. Pripravili sme

pre ne sériu seminarov, ktora KPMG organizuje
nielen na Slovensku, ale aj v Ceskej republike,
Slovinsku, v Pobalti. Stretli sa s pozitivnym ohlasom.
Jeden zo seminarov je zamerany na ORSA, ale
dalsie casti by mali oslovit [udi, ktori nie st aktuéri

- teda nie tych, ktori modeluju kapitalovu pozia-
davku, ale skor pracovnikov poistovni, ktori maju
zabezpecit podklady a reporting. Nedavno sa
uskutocnil seminar ku kvalite dat. Nie som si isty,

¢i poistovne chapu, Ze hoci za vypocet solventnosti
zodpovedé napr. risk manazér a za spravnost a Uplnost
informaécii v sprave o solventnosti a finan¢nom stave
ultimatne zodpoveda predstavenstvo, za zbieranie dat
by mali byt zodpovedni viaceri [udia v spolo¢nosti.
Informacie o poistnych zmluvéch, o likvidacii poistnych
udalosti st vecou ludi z biznisu, ktori st zodpovedni

za kvalitu a spravnost dat. Tomu by sa malo prisp6-
sobit napr. aj nastavenie ukazovatelov na zaklade
ktorych su ludia v biznise hodnoteni. Nemdze byt
zodpovednostou ¢loveka, ktora pocita solventnost, ze
prvotné data nie su spravne. Je to zodpovednostou ludi
v biznise, hoci ti to nie vzdy takto chapu.

lgor Palkovic

Aké budu dalsie témy seminarov?

B Najbliz§i seminér sa uskuto¢ni este v juni a bude
o0 ORSA, obsahuje teoreticka i prakticki cast. Méze
to byt zaujimavé i pre SirSie vedenia spoloc¢nosti,
lebo je nevyhnutné, aby chéapali, Ze ich rozhodnutie
o akceptacii alebo neakceptécii rizika méze mat
dopad na kapitalovu poziadavku. To moze zaujimat
nielen vedenie, ale aj akcionara,. ktory nastavi
mantinely, v akych sa vedenie moze pohybovat,
aké riziko moze akceptovat, aby splnili kapitalovia
predstavu akcionara.

V oktébri mame naplanované dva seminare. Jeden
bude o aktualnom vyvoji legislativy, ako sa vyvijaju
tzv. EIOPA guidelines, aké su dalSie zamery.
Posledny bude o reportingu. Budeme hovorit

o poziadavkach nan, terminoch, o obsahu.

Nemate pocit, Ze odkladanim schvalovania

a ucinnosti Solvency Il slabne o iu v poistovniach
zaujem?

B Solvency I, rovnako ako napr. aj projekt
zavadzania nového Standardu pre poistné zmluvy
IFRS faza 2, uz trvaju niekolko rokov a trocha



mozno stratili na déraze u vrcholového vedenia.
Chéapem iné priority, ktoré bolo treba riesit
urgentnejsie, ako tieto spominané projekty,

o ktorych sa nevedelo, odkedy budu tcinné i
vobec budu schvalené, resp. v akej podobe.
Poistovne museli riesit gender, FATCA a pod.

- KedZe vedenie poistovni je odme-

nované aj na zaklade dosiahnutych vysledkov,
nemozno sa ¢udovat manazérovi, ktory

neisty projekt odsunie na neskor - obzvlast

v poistovniach, kde sa vedenie meni v relativne
kratkych cykloch.

Je o vase seminare zaujem?

B |e, i ked'som ho ¢akal trocha vacsi. Neviem,
¢i je to dobra alebo zl4 sprava: ¢i st poistovne
tak dobre pripravené, ze nepotrebuju dalsie
informacie alebo naopak, este nevedia, ¢o ich
¢aka. Poistovne maju podporu v materskych
spolo¢nostiach a v mnohych oblastiach je
podpora dostatoc¢na. Ale prave veci, ktoré sa
netykaji modelovania, ale maju vplyv na internd
Struktdru spolo¢nosti, napriklad zbieranie dat
areportovanie, nie je jednoduché nastavit

z Urovne materskej spolo¢nosti. Procesy su
iné, dost ¢asto je rozdielna softvérova podpora
a nie je mozné ich jednoducho skopirovat

a aplikovat tu.

Mame od ucastnikov seminarov spatnud vazbu.
Okrem prezentacii vidia pridand hodnotu
podujati aj v tom, ze vyuZivaju pritomnost
pracovnikov NBS a zistuji tendencie a zamery,
ktorymi sa bude dohlad uberat a ¢o sa bude
od poistovni konkrétne ocakavat. Regulator sa
zasa dozveda o o¢akévaniach trhu, problémoch
praxe a moze na ne konkrétnymi krokmi
reagovat.

Da sa v suvislosti so Solvency Il pouzit
zabehané klisé, Ze je najvyssi cas?

B Termin G¢innosti je 1. januara 2016 s tym,

Ze treba pracovat na Strukture dat, aby boli
pripravené. Niektoré krajiny vyzaduju Ciastkovy
reporting uz v roku 2015. Ceska narodna banka
vyzaduje niektoré ¢iastkové reporty uz teraz.
Hoci to nie je plny reporting a mnohé reporty
sa teraz predloZia len v exceli bez vyuzitia
Standardnych reportovacich nastrojov, je to
dobra skuska, ¢i a ako su poistovne aj regulator
pripraveni.

(i)

Snimka (ip)

Vsetky projekty su ndro¢né casovo a aj financne.

Dan za vsSetko, ¢o sa
(zatial) hybe

Eurépsky sudny dvor nedavno potesil pred-
stavitelov vlad jedenastich ¢lenskych statov.
Zamietol Zalobu Velkej Britanie na zavedenie
dane z finanénych transakcii (FTT). Rokovania
vlad, presnejsie, ministrov financii tychto statov,
mo6zu pokracovat. O tejto dani sa malo pise

a este menej vie. Ak sa vSak zavedie, jej dopad

na nas vietkych bude velky. Miroslav Camek

Sny a plany

Najprv mala rekapitulacia: Brusel uz dlho hlada
sposob, ako pre seba vyrobit vlastny zdroj
prijmov, teda vymysliet dan, ktora sa bude
vyberat na eurépskej Grovni, a nebude prijmom
¢lenskych statov, lez bruselskej byrokracie ako
takej. Finanéna kriza a ,zachranovanie” bank
poskytli vhodnu zdmienku. Vymyslela sa dan

z finanénych transakcii, ktora by sa mala platit

z kazdého obchodu s dlhopismi ¢i akciami
(navrhnuta sadzba 0,1 % z objemu), ako aj

s derivatmi (0,01 % z objemu). Jej existenciu
zd6vodnuje uslachtila myslienka: nech sa banky,
ktoré, ako kazdy vie, sposobili finanénu krizu
(lebo boli nezodpovedné), pekne poskladaju

na néklady, ktoré mali jednotlivé vlady (su

vo finan¢nej a dlhovej krize, samozrejme,
nevinne) s napravou $kod. A aby bolo jasné -
tato dan nechcu iba vlady, ale podla prieskumu
aj 64 percent obyvatelov Unie.

Povodne navrhovala Eurépska komisia zavedenie
FTT na tizemi celej EU, ¢o viak odmietli Briti

a Cesi. Potom prila s navrhom na jej zavedenie
v ramci eurozény. Ani to sa nestretlo s pocho-
penim: tentoraz Holandska. Brusel sa v8ak
nevzdal, a tak poradil krajinam, ktoré FTT chcq,
aby rozbehli spolo¢né rokovania o nej v ramci
rezimu tzv. posilnenej spoluprace. A tak sa
jedenast nadsencov dalej ubera vpred za dobro-
druzstvom, o dosledkoch ktorého pravdepodobne
nema ani tusenia. Rovnako nemaju jasno ani

v tom, na ¢o peniaze ziskané z FTT Brusel pouzije,
ako sa FTT bude vyberat, ktoré investicné
néastroje postihne atd. Na druhej strane uz vedia,
ze ziskaju z FTT sumu priblizne 35 mid. eur.
Tolko fakty. Ako to v8ak bude vyzerat v praxi?

Nicomu sa jedna
vidda od druhej
nenauci rychlejsie
nez umeniu tahat
z vreciek ludi
peniaze.

Adam Smith

Realita

FTT je nieco, ¢o sa da bez prehanania nazvat
akousi ,darnou na vsetko, ¢o sa (vo finanénom
svete) hybe”. Ak individualny obé&an, obchodnik
s cennymi papiermi, banka, poistoviia, dochod-
kovy spravca bude chciet kupit ¢i predat cenny




papier, akcie, dlhopisy ¢i derivaty, za kazdd tuto
transakciu zaplati spominant sadzbu. A to prosim
dvakrat - raz pri ndkupe, druhykrat pri predaji.
Financné institlcie, ktoré spravuju peniaze svojich
klientov, obchoduju s cennymi papiermi

v portféliach pravidelne, aby zabezpecili nielen
primerany vynos, ale aj bezpec¢nost ulozenych
penazi prostrednictvom diverzifikacie. FTT tak
odsaje podstatni ¢ast vynosov - nejde totiz ,iba”
00,1 %, ale o to, ze dan z jedného cenného papiera
sa zaplati mnohokrat. Po zavedeni FTT tak cena
vsetkych dotknutych cennych papierov logicky
klesne.

Konzulta¢na a vyskumna spolo¢nost London
Economics uz vycislila prvé odhady strat, aké
jednotlivé krajiny utrpia tymto ,vymazanim” ¢asti
hodnoty cennych papierov. V pripade Nemecka je
to priblizne 151 mld. eur, Spanielsko pride asi

0 80 mld. eur. Najhorsie vSak dopadne Taliansko,
ktoré by stratilo takmer 205 mld. eur. Kuriézne je,
Ze napriklad Britania strati 4,5 mld. eur, a to napriek
tomu, Zze FTT sa v tejto krajine nezavedie. Prave

to je najvacsia zakernost FTT: jej extrateritorialne
Ucinky aj na krajiny, ktoré s nou formalne nemaju
ni¢ spolo¢né. Straty - nestraty, vSetko jedno. Hlavne
Ze Brusel si pride na svojich 35 mid. eur!
Mimochodom, je vébec isté, Ze sa po zavedeni FTT
podari vyzbierat taki sumu? Histéria hovori, Ze nie.
Dan velmi podobnt FTT zaviedli v roku 1984

vo Svédsku, kde v tom &ase tiez mali velké ola-
kavania. Nakoniec sa ukazalo, Ze financ¢né trans-
akcie, a s nimi aj institlcie a pracovné miesta v tejto
sfére, sa Svédsku tspesne vyhli, a krajina ziskala

z dane sotva 5 % ocakavaného vynosu. V polovici
devatdesiatych rokov ju s hanbou a v tichosti zrusili.
Dnes je Svédsko popri Velkej Britanii, Ceskej
republike, Holandsku a Luxembursku jednym

z hlasnych kritikov FTT.

A ¢o ludia?

Prvotné komentare analytikov hovoria o tom, ze
FTT sa dotkne ,aj beznych ludi”. Nie je to tak: dan
sa dotkne a v plnej miere ju zaplatia iba bezni ludia,
klienti finan¢nych institacii: vkladatelia, poistent,
investori, budici déchodcovia. Teda my vsetci.
Firmy, ktoré FTT budd odvadzat, totiz nemaju iné
peniaze nez tie, ktoré ziskaji od svojich klientov.
Takze je ilizia mysliet si, Ze mna sa to nedotkne -
alebo iba ¢iastoc¢ne. VIady rady argumentuja tym,

ze FTT sa netyka beznych vkladov obc¢anov. Otazka:

¢o myslite, ¢o robi banka s peniazmi, ktoré si u nej
ulozite napriklad na terminovany vklad? Jednak ich

dalej pozicia, jednak ¢ast investuje - zvac¢sa

do konzervativnejsich cennych papierov, ako su
napriklad dlhopisy s kratS8ou dobou splatnosti - a za
ich obchodovanie bude musiet odvadzat FTT. Bezni
vkladatelia tak dan pocitia na nizsich Grokovych
sadzbach. Ovela horsie v§ak dopadnt ludia sporiaci
si na dochodok - z dlhodobého hladiska im FTT
ukroji zna¢nu cast ich Uspor. Eurépska komisia
tvrdi, Ze zavedenie FTT je spravne, pretoze ho
podporuju aj dve tretiny obcanov. V takom pripade
nam chce vlastne povedat, Ze dvaja z troch Euré-
panov tlieskaji tomu, Ze budud okradnuti o ¢ast
svojich penazi.

Tym sa vsak zlé spravy nekoncia. Po zavedeni FTT
moZe kazda krajina, ktora sa k nej prihlasi, zabudnit
na rast poctu novych pracovnych miest vo finan-
¢nom sektore. Prave naopak, méze sa dovodne
obavat odlivu uz existujucich firiem do krajin,

v ktorych sa FTT neplati. Su to dalsie straty na
daniach a zhorsenie fiskalnej situacie. To ni¢, najma
ze to ludia chcu a Brusel bude mat 35 mld. eur -

ani o ich pouziti sa zatial ni¢ nevie. MoZnych nega-
tivnych dopadov je netdrekom, ich analyze bude
treba venovat osobitny ¢lanok.

A ¢o Slovensko?

Na zaver si dovolim eSte poslednul otazku:
Prekvapuje vas, Ze v skupine jedenastich Statov,
ktoré sa k tomuto nezmyslu hlasia, je aj Slovensko?
Mna nie. Nase finan¢né institlcie boli vyzdvihované
ako tie zodpovednejsie a Ziadnu z nich nemusela
vlada zachranovat. Na druhej strane, ked treba
platit za inych, postavime sa prvi do radu. Najprv

si zni¢ime vlastny finan¢ny sektor a zamestnanost

v ilom, potom nam EU posle nejaké dotacie na roz-
voj politiky zamestnanosti mladych. Genialne.

A opit sa povie: bez penazi z EU by sme nepreZili.
Nase ministerstvo financii za¢ina v tychto mesiacoch
pracovat na projekte, ktory ma zabezpecit rozvoj
kapitalového trhu na Slovensku. Zda sa, Ze si bude
musiet vybrat. Ak sa aj dalej budeme hlasit k FTT,
moZze cely projekt rovno zabalit. Pracovat na rozvoji
kapitalového trhu, a zaroven presadzovat nieco,

¢o ho definitivne dorazi, chce totiz poriadnu davku
naivity. Je to, ako keby som tvrdo pracoval na pre-
stahovani sa za polarny kruh, a sucasne si robil x
vazne plany, ako budem pestovat pomarance
a paradajky, ked tam uz budem.

Miroslav Camek
manaZér pre Zivotné poistenie
Slovenskad asocidcia poistovni

Snimka (ip)
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Vymena skusenosti
pri boji proti
poistovacim
podvodom

Pravidelne, priblizne raz za dva roky, sa na spo-
loénych zasadnutiach stretavaja sekcie Ceskej
asociacie poistovni a Slovenskej asociacie
poistovni, ktoré sa zaoberaju bojom proti poisto-
vacim podvodom. Tohtoro¢né stretnutie sa usku-
toénilo v polovici maja v Castej-Papiernicke.

Ucastnici sa zaoberali legislativanymi a dalsimi
zmenami suvisiacich s odhalovanim poistovacich
podvodov, vyvojom odhalovania poistovacich
podvodov a aktivitami sekcii. Pri takychto podu-
Jjatiach ma velky vyznam spolocenskd cast, kde
si tcastnici neformdline vymieriaju skusenosti

a upevriujd, resp. nadvdzuju dlhorocné kontakty.

Predseda Sekcie pre prevenciu poistovacieho
podvodu CAP Ludvik Bohman (vlavo) informoval
o vyvoji a tendencidch v CR.

Pohlad na slovensku situdciu poskytol predseda
Sekcie pre boj s poistovacimi podvodmi Branislav
Kozmer.

Na znacnej Casti rokovania a zucastnila
generdina riaditelka SLASPO Jozefina Zdkovd.
Vlavo tajomnik sekcie Milan Dards.

Spolocenskad cast stretnutia. Zlava Jaroslava
Zemanovd (Allianz-SP), Jozefina Zdkovd, Ludvik
Bohman a tajomnik sekcie CAP Ondrej Karel.




Podvodnici

Vzajomné stretnutia st vzdy prinosom

Hovorime s predsedom Sekcie pre prevenciu poistovacieho podvodu
Ceskej asocidcie poistovni Ludvikom Bohmanom

Zacnime Statistikou. Aky je vyvoj poctu podozreni

z poistovacich podvodov a dokazanych poistovacich
podvodov v poslednych rokoch?

B Trend je rastuci v oboch ukazovateloch, zjednodusenie
povedané, za poslednych Sest rokov sa podarilo odhalit
dvakrat tolko podvodoy, a to ako v pocte skutkov, tak
objeme zachraneného finan¢ného plnenia. Za rok 2013 sa
presetrilo 10-tisic poistnych udalosti v objeme 1,1 mld. K¢.

V ktorych odboroch sa zistilo najviac pokusov?

B Najvacsi pocet poistovacich podvodov je odhaleny

v poisteni motorovych vozidiel (cca 7-tisic udalosti, ¢o je
64 percent z celku). Z hladiska finan¢ného vycislenia je
najvacsi objem podvodov odhaleny v poisteni majetku
(cca 0,46 mld. K¢, ¢o je 43 percent z celku).

Aky je vyvoj poistovacich podvodov v Zivotnom poisteni?
B Hoci je to najmensi podiel zo sledovanych ukazovatelov
(0,22 mld. K¢, cca 21 percent), zazivame v nom najrychlejsie
rastuci trend podvodov. Konkrétne, medziro¢ne 2012-2013
bol rast 104 percent. Ide najméa o zneuzivanie Urazového
poistenia a poistenia dennych davok pocas lie¢enia v podobe
fiktivnych chordb ¢i Grazov, pripadne spatného poistovania,
ked nemoc ¢i Uraz nastand. Nesvarom je i fiktivne uzatvara-
nie poistnych zmlav poistovacimi sprostredkovatelmi, ked sa
uchyluju k falSovaniu podpisov na novych zmluvach klientov
alebo priamo poistovanie neexistujticich alebo uz zomretych
0s0b. To vsetko sa deje na ziskanie provizie na tkor pois-
tovne, hoci len na ¢as, kym sa podvod odhali.

Pohybuje sa v CR latentnost v hraniciach, o ktorych hovori
Insurance Europe, ¢ize medzi 15 a 20 percentami
poistného plnenia?

B Nas odhad je 5 - 15 percent podla jednotlivych druhov
poistenia, v poisteni motorovych vozidiel je vS§ak odhad

30 - 40 percent. VSeobecne plati, Ze sa viac podvadza

v nezivotnom poisteni ako v Zivotnom a Ze podvody v drvivej
vacsine pachaji muzi.

Vyznamnym nastrojom je odovzdavanie informacii medzi
¢lenskymi poistoviiami asociacie poistovni. Akou formou
sa to deje v CR?

B Vzajomna moznost jednotlivych poistovni informovat sa
o podozrivych okolnostiach je velkou vyhodou pri odhalovani
podvodnikov. Ma oporu v zdkone o poistovnictve, konkrétne
v § 129 odsek 6. Na jeho zaklade je vytvorena i softvérova
databéaza vsetkych poistnych udalosti a poistovne mézu
vidiet, Ci niektora poistna udalost nebola uplatnena

vo viacerych poistovniach naraz, pripadne opakovane.

Velmi zlou vecou je spolocenska tolerancia k poistovacim
podvodom. Ako posobite vtomto smere na verejnost?
B Poistovaci podvod verejnost vnima relativne tolerantne,

niekedy sa tato trestna ¢innost oznacuje ako tzv. gavaliersky delikt.
Pri¢iny su pravdepodobne dve. Predovsetkym, pri spachani tohto
trestného Cinu nie je niekde vidiet ,obet” tak, ako napriklad pri ublizeni
na zdravi, lUpezi ¢i vrazde. Druhym dévodom tolerancie je, Ze nikoho
nepéli podvedenie ,tej bohatej poistovne, ¢o to ani nespozna”, ktora
navyse ,vtedy tieZ nezaplatila, ¢o mala”. To niekedy vedie k nazoru, ze
podvadzat poistovitu je normalne. Casto je tento nazor désledkom
nepochopenia hlavného principu poistenia, teda, Ze klient dostane
plnenie len ak nastane nahodnéa udalost, ktora je sicastou poistnej
ochrany, ktoru si dohodol. O podstate poistovacieho podvodu

a uspechoch jeho odhalovania a tspechoch pri jeho odhalovani
poistovne kvartalne informuji v médiach.

V slovenskych poistovniach sa zacali uplatriovat sofistikované
systémy detekcie podozrivych poistnych udalosti - korelacii faktov,
dokonca analyzy hlasu pri ohlasovani poistnych udalosti. Da sa
predpokladat, e kedZe mnohé élenské poistovne CAP a SLASPO
maju spolo¢né materské spoloc¢nosti, tieto technolégie sa uplatriuju
i v ceskych poistovniach. Mate uz poznatky?

B Svet sa neustale vyvija, je ¢im dalej, tym mensi a jednotlivé Casti
jednej korporacie spolupracuju a odovzdavaju si ,best practices”.

Ak sa novinka osvedci v jednej krajine, je len otazkou casu, kedy sa

v rdmci korporacie implementuje i v dalSich krajinach. Vzdy vsak treba
citlivo prihliadat k lokélnym Specifikdm kazdej krajiny. To plati

vo vsetkych oblastiach vratane boja proti poistovacim podvodom.

Diskrétnou zalezitostou je vysSetrovanie poistovacich podvodov, kde
je suhra s ludmi zvnutra poistovni. Maju tu poistovne nové metédy?
B Je to smutné, ale je to realita. Do poistovacich podvodov sa

v niektorych pripadoch zapajaji i pracovnici poistovni, naj¢astejsie to
su likvidatori poistnych udalosti a poistovaci sprostredkovatelia. Ich
odhalenie je otazkou nastavenia a kvality kontrolnych mechanizmov
jednotlivych procesov. Statisticky viak plati, Ze najéastejsim dévodom
odhalenia je, Ze takéhoto podvodnika ohlasi jeho vlastny kolega.

Co povazujete za taziskové body prace sekcie v tomto roku?

B Jednotlivé poistovne v poslednych $tyroch rokoch vyrazne
investovali do odbornikov, ale i do technologického vybavenia
poistovni na odhalovanie podvodnikov. Ulohou sekcie je
predovsetkym odovzdavat si nové poznatky jednotlivych poistovni
ako medzi sebou, tak medzi poistovacim sektorom a Policiou CR.
V neposlednom rade je velmi obohacujica i medzinadrodna vymena
skusenosti.

V &om vidite prinos spoloénych stretnuti sekcii CAP a SLASPO?

B Vzajomna spolupraca nasich narodnych asociacif patri historicky

k najlepsim. Je to dané podobou problémov nasich spolo¢nosti,
jazykovou blizkostou a vynikajucimi osobnymi vztahmi a ludskymi

a odbornymi kvalitami generalnej riaditelky SLASPO Jozefiny Zakovej
i tajomnika Sekcie pre boj s poistovacimi podvodmi SLASPO Milana
Darasa. Vzajomné stretnutia si vZdy prinosom a navyse su prijemné.

(ip)
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Finanéna analyza v poistovniach,
Erika Pastorakova - Zuzana Brokesova,
Vydavatelstvo EKONOM, 2013, 232 stran

V roku 2013 obohatila trh odbornej ekonomickej literattry ucebnica
Finan¢na analyza v poistovniach. Autorsky je publikéacia zastreSena
doc. Ing. Erikou Pastorakovou, PhD. a Ing. Zuzanou BrokeSovou,
PhD., ktoré dlhodobo pésobia na Katedre poistovnictva Ekonomickej
univerzity v Bratislave.
Na samotnu analyzu a analytiku vo vSeobecnosti mozno pozerat ako
na mnohotvarnu disciplinu, ktora
ma sice rovnaké zasady, ale rézne
interpretacie. Pred autorkami stala
preto naro¢na Uloha spracovat
problematiku vystizne a systema-
ticky. Poistovnictvo je Specificka
oblast finan¢ného riadenia podniku
', a vysledky analytiky citlivo
4 ovplyvnuju kazdy jeho proces.
Nie je to inak ani pri poistovacej
spolocnosti, ktoréa na rozdiel
od inych podnikatelskych subjektov
v sebe nesie okrem podnikatelského
" rizika aj riziko upisovania. Prave tato
skuto¢nost podmienuje fakt, ze
m finan¢na analyza poistovni je ¢asto
taka Specifickd, Ze sa na iny subjekt finan¢ného trhu neda aplikovat.
| ked sa autorky snazia primarne suvislosti v poistovnictve,
uctovnictve v poistovniach a analytike vysvetlit elementarne cez
definicie a delenia, je nevyhnutna citatelova odbornost najméa
vo fungovani poistovne i v zdkladnych Gctovnych vztahoch. Jedine
vtedy bude recenzovany uéebny text pre neho vyznamnou pomdckou
v problematike finan¢nej analyzy, a najma v jej komplexnom
spracovani ako primarneho zdroja informaécii pre finan¢né riadenie.
Spracovanie ucebnice je rozdelené na tri zakladné casti so zameranim
na to, ¢o je finan¢na analyza, odkial sa Cerpaju Udaje a ako sa finan¢na
analyza realizuje. Na zaklade takéhoto zjednoduseného chépania
obsahu sa profiluju tri primarne kapitoly, t. j. kapitola prva Podstata,
postavenie a Ulohy financ¢nej analyzy v poistovniach, kapitola druha
Zdroje informaécii na finan¢nt analyzu v poistovniach a kapitola tretia
Metddy, zakladné pristupy a zavery financnej analyzy. Autorky sa
venuju otadzkam a vychodiskdm poufZitia financnej analyzy
v poistovniach, ich obmedzeniam, zdrojom informacii a najfrekven-
tovanejsim rozborovym technikam. Jednotlivé ukazovatele definuju
a zaoberaju sa ich vypovednou schopnostou, vzajomnymi vazbami
a spdsobmi vyhodnocovania. Skuto¢nosti, ktoré st obsahom jed-
notlivych kapitol, sa dotvaraja v kazdej podkapitole tvodnou
schémou, informujticou o tom, o sa v nej Citatel dozvie a zaverecnou
schémou, kde st zhrnuté najpodstatnejsie informéacie, ktoré by si mal
zapamatat, doplnené kontrolnymi otdzkami. Problematiku finanéne;j
analyzy z hladiska praktického precvi¢ovania dotvaraju prilohy
z realneho finanéného prostredia.
Ucebnica Finan¢na analyza v poistovniach predstavuje hodnotnud
publikaciu na odbornom kniZnom trhu a mimoriadne cenny zdroj
informaécii, ktory nepdsobi nestrodo, ale ani jednoliato. Prinasa
mnoho poznatkov nielen Studentom, pre ktorych bude neoceni-
tefnym Studijnym materidlom, ale aj vSetkym zainteresovanym
pracovnikom, ktori prichadzaju do styku s problematikou U¢tovania,
interpretaciou a implementaciou finanéného analyzovania
v poistovniach.

Financ¢na analyza
v poistovniach

Ing. Zuzana Littvovd, PhD.
KOOPERATIVA, a.s. VIG
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O slovesach doporucit a doporucovat a od nich
odvodenych slov

V jazykovych prejavoch sa nezriedka stretdme s pouzivanim
dokonavého slovesa doporucit a nedokonavého slovesa dopo-
rucovat a od nich odvodenych slov, napriklad: Riaditel Skoly
pisomne doporuci dalsi postup v prijimacom konani. - Komi-
sia doporucuje odpredaj pozemku podla prilozeného néavrhu.
- Preco odbornici doporucuju po urcitom ¢ase vymenit bez-
pecnostni vlozku? -Vyrobcovia doporucuju roént periodicitu
podobnych prehliadok. - Doporuceny postup pri dopravnej
nehode. - Ciefom bezpecnostnych doporuceni je vykonat
audit. Slovesa doporucit a doporucovat, trpné pricastie, resp.
pridavné meno doporuceny a slovesné podstatné meno
doporucenie nepatria medzi spisovné jazykové prostriedky,
preto by sme ich nemali pouzivat vo verejnych jazykovych
prejavoch. Stucasné vykladové slovniky slovnej zasoby
slovenciny slovesa doporucit a doporucovat hodnotia ako
nespravne a odkazuju na spravne slovesa odporucit a odpo-
rucat. Z toho vyplyva, Ze namiesto slovies doporucit a doporu-
¢ovat, trpného pricastia, resp. pridavného mena doporu-
¢eny a slovesného podstatného mena doporucenie je vhodné
pouzivat dokonavé sloveso odporucit (odporuci, odporucime,
odporucia) s vyznamom ,navrhnut, poradit”, nedokonavé
sloveso odporucat (odporica, odporic¢ame, odporucaju)

s vyznamom ,navrhovat, radit”, trpné pricastie, resp. pridavné
meno odporucany a slovesné podstatné meno odporucanie.
Od nespravneho trpného pricastia, resp. pridavného mena
doporuceny treba odlisit pridavné meno doporuceny, ktoré
ako postovy termin mé vyznam ,podavany aj prijimany

na potvrdenie” a ktoré pozname napriklad zo spojeni
doporuceny list, doporucena zasielka.

PaedDr. Matej Povazaj, CSc., Jazykovedny dstav L. Stira SAV

Doc. Ing. Eva Kafkova, PhD.
(1950 - 2014)

So zarmutkom sme prijali spravu, Ze pred par diiami nas
navzdy opustila doc. Ing. Eva Kafkova, PhD., dlhoro¢na
vysokoskolska pedagogicka, odbornic¢ka v oblasti poistov-
nictva, ¢lenka viacerych redakénych rad, spolupracovnicka.
Od roku 1980 p6sobila na Podnikovohospodarskej fakulte EU
so sidlom v KoSiciach ako odborna
asistentka, neskor ako docentka.
Bola zodpovednou riesitelkou

a vyraznou mierou sa podielala

na rieSenfi niekolkych projektov.
Ako 3kolitelka viedla mnohé prace,
od bakalarskych az po dizertacné.
Ziskala vedecko-pedagogicku
hodnost docentky, podarilo sa jej
splnit aj kritéria na hodnost
profesorky, ale zial, svojho vymenovania sa uz nedozila.

Od roku 2010 predsedala skisobnej komisii pre stredny
stupen odbornej sposobilosti.

Luacime sa s doc. Kafkovou a Uprimne jej dakujeme za jej
celozivotné dielo. Odisla vyznamna osobnost, odbornicka,
pedagdg so zanietenim pre poistovnictvo s mnozstvom este
nedosiahnutych cielov, avSak choroba bola silnejSia ako vola
a odhodlanie zit.

Cest jej pamiatke!



Consumer Protection Is the Main Priority.
Interview with Gabriel Bernardino, Chairman
of EIOPA, p. 2

Since its creation one of EIOPA’s main priorities
was consumer protection. The national
supervisory authorities have already started to
implement EIOPA’s Guidelines on complaints-
handling in their frameworks and EIOPA is
currently monitoring their compliance plans.
Following our Guidelines, many insurers are
updating their complaint management systems.
This will help consumers to receive better services
and to resolve problems in a quicker and a more
efficient way. Last year, we also published similar
guidelines relating to complaints-handling by
insurance intermediaries.

Our consumer protection agenda is focused

on ensuring a paradigm shift in the direction

of transparency towards consumers and on
reinforcing fairness in selling practices. Having
identified significant consumer detriment in the
Payment Protection Insurance market, including
miss-selling practices, market imperfections and
disproportionate levels of commissions, we issued
an Opinion, in which we provide a framework for
supervisory analysis of the issue, recommend
NCAs to use it, and to report back to EIOPA.
Reflecting the relevance that we attach to selling
practices, we have published the Good Practices
Report on the Provision of Information to
Members of Defined Contribution Pension
Schemes and the Good Practices Reports on
Comparison Websites and on Knowledge & Ability
of Distributors of Insurance Products.
Furthermore, EIOPA has been creating the
necessary basic conditions to identify consumer
protection issues as they arise. In this context

we developed an enhanced methodology for
collecting, analysing and reporting on consumer
trends and we are exploring the use of social
media monitoring tools for our consumer trends
analysis.

All insurance undertakings in the EU internal
market should apply sound and robust practices
in the management of the insurance business,
including in policy administration and claim
settlements. Supervisors should devote
appropriate attention to these practices in order to
guarantee that policyholders are treated fairly. The
challenge is to continuously improve the quality
and consistency of supervision and enforcement
and this will be a priority for EIOPA in the coming
years.

Reserving Risks under Solvency Il, Jakub Mertl,
p.6

It is obvious by now, that the Solvency Il will
introduce many fundamental changes in capital
requirements calculation. The area of reserve risk
and reserve risk calculation is one of the basic
fields that raises the most significant challenges

for non-life insurers.

According to new methodology, the look at reserve
risk takes a boldly different approach. A brief
account on reserve risk calculation can be found
e.g., in the article (7). The most important part

is the moving from the basis of claims-handling
expenses and reserves to cash flow along with
related new modeling techniques. Under Solvency
I, the basic risk profile is the profit/loss on reserves
held over a one-year period, contrary to current
ultimate views.

The article focuses on reserve risk and describes
various calculation models that use standard
approach, the adaptation of own specific
parameters or alternative options of other model
preference while applying partial or full internal
model.

To Tax Everything That Moves (So Far),

Miroslav Camek, p. 11

The idea to introduce the financial transaction tax
(FTT) in the EU dates back to 2011, and the original
plan was to apply it across the EU. This has been
strongly opposed by the UK and Czech Republic.
Then the European Commission (EC) proposed to
introduce it within the eurozone. At this time, the
Netherlands has declared outright that it will not
participate in the FTT. Brussels has decided not to
give up, and suggested the countries backing the tax
to go for it alone under the enhanced cooperation
rule. Therefore, eleven enthusiasts keep going
forward with this adventure and probably have no
idea of its future consequences. Similarly, it remains
unclear how the EU FTT will be collected and
enforced in practice, how the money will be used by
Brussels, and which investing tools will be affected
by the FTT, etc. On the other hand, the EC estimates
that the levy could raise as much as €35bn a year.
Over these months, the Slovak Finance Ministry has
started to work on a project that will ensure the
development of the capital market in Slovakia. It
seems that the Finance Ministry certainly will have
to make a choice. If we further declare our support
for FTT, the whole project can be just like closed. To
work on the development of the capital market and
at the same time, to push something forward that
will definitely destroy it; takes a lot of naivety. It
looks like as though | work hard on moving beyond
the Arctic Circle, at the same time, | am making
serious plans to grow oranges and tomatoes when

| will be there.



Generalna riaditelka Slovenskej asociécie poistovni Jozefina Zakova
oslavila Zivotné jubileum. Jednym z prvych gratulantov bol Marek
Jankovi¢, prezident asociacie a prezident Allianz - Slovenska poistovnia,
kde Jozefina Zakova pracovala vo vysokych funkciach takmer dve
desatrocia.

V predvecer konferencie NBS a EIOPA o osobnych
doéchodkoch (s. 5) sa hostia konferencie zGcastnili
na slavnostnej veceri, ktort usporiadali asociacie

z oblasti, ktoré spadaju pod dohlad EIOPA.

Na snimke zlava prezident SLASPO Marek Jankovig¢,
riaditelka odboru regulacie a metodiky riadenia rizik
NBS Julia Cillikova, generalna riaditelka SLASPO
Jozefina Zakova, guvernér NBS Jozef Makuch,
predseda EIOPA Gabriel Bernardino, generalna
riaditelka Eurépskej asociacie narodnych asociacii
poistovni Michaela Kollerova a ¢len Bankovej rady
NBS Vladimir Dvoréacek.

Jozefina Zakova predstavuje
Gabrielovi Bernardinovi a Michaele Kollerovej
¢asopis Poistné rozhlady.
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ONLINE POISTENIE
URAZU POSADKY V AUTE

INSIA wvytvorila pre svojich clenov okrem
moznosti uzatvarania online PZP aj kalkulacku
pre porovnanie pontk poistenia Urazu posadky
v aute s moznostou uzatvorit poistenie online.
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Hosti privital prezident Slovenskej asociacie

poistovni Marek Jankovic. . . goxr g .
Pre viac informacii nas kontaktujte:

0 partner@insia.sk ( 0905(03) 500 080
www.UspesnyMakler.sk
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