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Editorial

Monotematické zameranie tohto Cisla Casopisu
na priklady dobrej praxe v individudlnom planovani,
individualnych planov rozvoja osobnosti podciarku-
je skuto¢nost, Ze ide o samostatnu a silnd tému nie
len v socidlnej préci, v socidlnych sluzbéch, v zdra-
votnictve, v o$etrovatelskej starostlivosti, ale tiez
v pedagogike, v skolstve. Individudlne plinovanie
je nastrojom, ktory reprezentuje aktivny, na ob¢ana
orientovany pristup, ktorého cielom je vytvérat pod-
mienky na pldnovany vstup ob¢ana (prijimatela so-
cidlnych sluzieb, pacienta , Ziaka) na rieSeni situacie.
V tomto procese, ako uvddzaju autori ¢linkov, po-
sobia tri vzdjomne posobiace podmienky. Prvou je
systémovy, plinovany a odborny pristup, ktorého no-
sitelom je socidlny pracovnik (uitel, zdravotnik...),
a druhou je aktivne zapojenie obc¢ana na rieSeni
tlohy alebo problému. Tretim je socidlne prostredie,
socidlna Struktira, v ktorych interakcia medzi social-
nym pracovnikom a prijimatelom prebieha. Vsetky
tri podmienky vzdjomne podmieriuju kvalitu indi-
vidudlneho planovania. Individudlne plinovanie je
prevenciou pred pasivnym, stagnujicim, stereotyp-
nym a neodbornym pristupom, ale tieZ pred submi-
sivnou poziciou prijimatela v procese poskytovania
socidlnych sluzieb, manipuliciou s ob¢anom zo stra-
ny socidlneho pracovnika a stresom z nezvlidnutia
problémovej situdcie zo strany klienta.
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Prispevky autorov k uvedenej téme, otvorili celé
spektrum problémov, ktorych rieSenie je indiko-
vané pre individuélne plinovanie. Efektivita indivi-
dudlneho plianovania sa zvysuje v beznom, prirod-
zenom prostredi, v ktorom klienti Zijd, ale nachddza
paradoxne tiez miesto v socidlnych sluzbéch, kde je
vysokd socidlna odkédzanost na socidlne prostredie.
Také prostredie otvira §iroké moznosti pre volby
cielov, participacie klientov v pldnovani. Na zaklade
obsahu prispevkov autorov je mozné vyslovit pred-
poklad, Ze individudlne plinovanie je v beZnom
prirodzenom prostredi klienta pevnejsie etablované
ako v tradi¢nom institu¢nom prostredi socidlnych
sluzieb, kde ale méze byt individuilne plénovanie
ndstrojom na zvySovanie kvality socidlnych sluzieb
a deinstitucionalizécie.

Slavomir Krupa

Uvodni slovo redakce
Vazené ctenarky, vazeni ¢tenafi,

s potédenim sleduji, jak se na strankdch naseho ¢a-
sopisu rozviji diskuse o aplikaci etickych teorii ve
vzdélavini budoucich & stévajicich  socidlnich
pracovniki. Pohled na zpusoby vyuky etiky ve skole
Ctendfam v Eisle 3/2010 poskytly autorky Necasovd,
Dohnalova a Talasovd. Jimi zvoleny zpusob pouziti
etickych teorii ve vyuce inspiroval Jinka a Krista-
na ke kritické reakei otidténé v &isle 2/2011. Dalsi
rozvoj diskuse pfindsi toto aktudlni vyddni casopisu,
kde ¢liankem Jak ucit etiku? Necasovd, Dohnalova
a Talagové reaguji na Jinkovu a Kfidtanovu kritiku.

Tematicky pestrd konference VIII. Hradecké dny
socidlni price poskytla prostor Ondfeji Fischerovi
k prezentaci jeho pohledu na problematiku zpisobt
vyuky etiky ve skolach pro budouci a stévajici social-
ni pracovniky. Po vyvizeném Fischerové piispévku
nisledovala podnétna debata. Fischerova prezentace
vyjde v plném znéni ve sborniku z hradecké kon-
ference.

Diskuse tedy opustila stranky ¢asopisu a na ¢as se
pfesunula do intelektudlniho prostoru kvalitni od-
borné konference v Ceské a Slovenské republice.
Jsem velmi rdd, Ze debata piekrocila rimec ¢asopisu
a posunula se od dvou pohledii k pohledu tfetimu.

Pro $éfredaktora Casopisu to znamend, Ze prace vsech
¢lend redakee a dal§ich spolupracujicich odborniki
pisicich kvalitni publicistické ¢&i akademické texty
md smysl: Casopis pFindsi odbornikéim podnéty k za-
mysleni a tyto podnéty je ddle motivuji k vyvinuti ne-
malého usili vrzeného do naslednych diskusi.

Vsem lidem v ¢asopisu i okolo néj dékuji za kvalitni
spolupréci a drahocenny ¢as, ktery mu vénuji.

Mnoho inspirujicich podnéti do budoucich kulti-
vovanych diskusi Vim pfeje

Roman Baldz,
Séfredaktor



Anketa

1. Jak vnimate individualni planovani v socialni praci?
2. Jaka je Vase zkusenost s individualnim planovanim?
3. Kdo ma podle Vas nejvéetsi uzitek z individualniho planovani a proc¢?

Antonin Plachy, 55 let, metodik kvality socidlnich
sluzeb, Armdda spésy

1. Zda se mi, Ze vlivem nékterych poskytovatela
a lektord se z individudlniho plénovini casto
stdvd administrativni zéleZitost. A pfitom se
jednd o smysl poskytovini socidlnich sluzeb
a o jejich naplnéni. Je to vlastné piibéh ¢lovéka,
ktery prosel nebo prochazi sluzbou, a to od jeho
piijeti (uz jedndni se zdjemcem) az po ukonceni
sluzby. U individudlniho plinovini je GZasné to,
Ze mé jeho obsah velkou $kélu podob, a to nejen
vzhledem k rozdilnym typim sluzby, ale i v rdmci
sluzby jedné. Jinak plinujeme s ¢&loveékem
otevienym k rozhovoru, jinak s tim, ktery je
uzavieny, hife nebo viibec nekomunikuje.

Je mi vzdy lito, pokud se z toho procesu udéla
jen néco formalniho, néco, co md naplilovat
jen literu zdkona, nebo néco, co se ,déld jen
pro inspektory“. Pak se jako poskytovatelé
sluzby vzdivime uZasné moznosti byt nasim
uzivatelim blizko, pokouset se smysluplné Fesit
jejich casto nelehkou a sloZitou situaci. Nékdy se
vymlouvdme na nedostatek ¢asu, nékdy na jejich
maly zdjem. Ale pokud pfece mame poskytovat
sluzbu konkrétnim lidem, pak i nase podpora
a prace musi byt konkrétni. A Ze nemaji uZivatelé
zdjem? Moznd muze byt chyba na nadi strané.
Moznd jsme neuméli uZivatele oslovit, mozna
rozeznal, Ze to délime formdlné, moznd jsme byli
mdlo tviréi nebo hodné administrativni.

2.Je pravda, Ze ze své pozice dlouholetého feditele

socidlnich sluzeb nebo lektora p¥imo s uZivateli
neplinuji. To ale neznamend, Ze je vnimam jen
z pozice teorie. Na mém poslednim pracovisti
v ostravském azylovém domé jsme s tviréim
a pracovitym tymem o individudlnim plinovini
hodné hovorili, diskutovali, hledali nejlepsi
cesty. Vzdy mne potési, kdyz pii konzultacich
jednotlivych individudlnich plina mohu &ist
opravdovy piibéh ¢lovéka, jsou zde definoviny
jeho potieby, zmény v jeho Zivoté at k lepsimu,
zel nékdy i k hor§imu, ale to je realita. Z mnoha
takovychto plini pak C¢tu vztah zaméstnance
k  uzivateli, jeho schopnost
a podporovat ¢lovéka v jakékoliv, ¢asto nelehké
situaci. Mnohdy se stivéd kli¢ovy pracovnik tim,
kdo je moznd prvni, moznd posledni ¢lovek,
ktery bere uzivatele vdzné, dovede mu naslouchat
a stoji pfi jeho obcas i zdvaznych Zivotnich
rozhodnutich.

naslouchat

3. To je trochu zvldstni otdzka, co je to uzitek
nebo uspéch v socidlni prici? Je to naplnéni
néjakych konkrétnich, pfedem danych kritérii,
vztahu, zpifjemnéni tieba
poslednich dnu v Zivoté clovéka? Asi ode vseho
trochu, tézko se mi to definuje. Ale pokusim se
odpovédét. Uzitek nebo spise pocit ze smysluplné
préce md jisté zaméstnanec. On si vlastné zpétné
v jednotlivych plinech muZe pfipomenout cestu
uzivatele, jeho posuny, jeho aktivitu ¢ pasivitu
v feSen situace. A také zde muiZe vnimat zpétnou
vazbu prostfednictvim napiiklad supervize. Ale
samoziejmé se individudlni planovéni nejvice tykd
uzivatele sluzby. Mél by v ném vidét sim sebe, své
usili, nezdary nebo povzbuzeni. To vée lze ovsem
naplnit pouze v téch pfipadech, Ze individudlni
pldnovéni neprobihd formalné, ale napliiuje jeho
opravdovy smysl.

Zavérem bych chtél povzbudit vdechny klicové
pracovniky k tomu, aby nebrali svij tkol Gtrpné
nebo s nechuti. Dobry klicovy pracovnik je
pro socidlni sluzbu a pro uzivatele nééim

nebo navizini



nenahraditelnym a ddlezitym. A nadfizené
pracovniky snad mohu poprosit, aby jako klicové
pracovniky volili opravdu ty, ktefi k tomu
maji pfedpoklady a dévali jim silnou podporu.
Samozfejmé ti zaméstnanci, ktefi k tomuto
nemaji pfedpoklady, nejsou ménécenni, ale mohou
spolupracovat v jinych a na stejné dulezitych
pozicich.

Jarmila Sura,

socidlni pracovnice

v Nizkoprahovém
zafizeni pro déti a mlidez
VITEK, Stfedisko Nadgje
Vizovice. Za rok 2010
ziskala ocenéni Nadace

J. Pivecky ze Slavi¢ina
jako Nejlepsi pracovnik
NZDM.

1. Individuilni plénovini v NZDM vnimdm
jako cestu k pojmenovéni, zaznamendni, feSeni
problému nebo pomoci klientovi.

2.V individudlnim plénovini se stile vzdélavim,
hleddim srozumitelny zpisob, jak postupovat.
Osvédéuje se mi Cerpani z odbornych praci
inzenyra Alese Herzoga.

3. Pracovnik ziskd nédhled, jak dokdze pouzivat
razné metody socidlni préce, je to prostfedek
sebekontroly a ukazatel kvality price. Klient
vyfesi svij problém, nebo mu alesponi porozumi
a ziska informace.

Miroslav Zec, 55 ro-
kov, oddelenia
starostlivosti o seniorov
a opatrovatelskej sluzby
Odborusocidlnych sluzieb
Mesta Presov, Mestsky
urad Presov

veduci

1.Individudlne plénovanie
v socidlnej prici vnimam
pozitivne, ako nevyhnu-
tnost pre skvalitnenie poskytovanych socidlnych
sluZieb.

2. Co sa tyka individuilneho plinovania,
tak povediac ,sme v plienkach. Zacali sme,
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plinovanie zac¢ina prebiehat, ale potrebujeme to
roz§irit, dat na vedomie ludom, Ze to nie je nieco
proti nim, ale v ich prospech. Je potrebnd osveta
a to, aby nasi zamestnanci dokézali individudlne
plinovanie ,predat klientom®, u ktorych je stile
obava, Ze od nich chceme nieco nové.

3.Mal by to byt obojstranny prospech: organizicie
poskytujucej socidlnu sluzbu ako aj ¢loveka,
ktory ju prijima a mal by potvrdit jej adresnost.
Mali by sme vediet, Ze spejeme k nieComu tak,
aby to nebolo preslapovanie na mieste. Aby
sme sa dopracovali k zdmeru spolu s klientom.
Prospechom pre obe zG&astnené strany je posun.

Apol6nia  Sejkovi, 44
rokov, konzultantka v oblasti
socidlnej pridce a odbornd
garantka pre $pecializované
socidlne poradenstvo v obla-
sti nasilia pichaného na Ze-
nich a defoch v pirovych
vztahoch, SZCO (samostatne
zirobkovo ¢innd osoba)

1. Individuilne

plinovanie vnimam urdite
pozitivne, ¢o sa tyka klientok, pokial maji
schopnost individudlne pldnovat. Mobze byt
uzitoénym ndstrojom na rieSenie krizovych
situdcii, ale vyZaduje sprévny pristup z oboch
strdn, aby boli zohladnené moznosti a schopnosti

klientky.

2. St Iudia, ktori to dokdzu vyuzit ako ndstroj na
posun, a u niektorych je potrebny dlhy pripravny
proces, aby sa mohlo s individudlnym planovanim
zalat. Najprv je potrebné navodit vztah dovery
a aZz potom sa dé pristapit k individudlnemu
plinovaniu. Konkrétne pri nasich klientkach
(obete domiéceho nisilia) to nickedy trva dlho,
kym moéZeme tento ndstroj pouzit, nakolko
najprv rie§ime krizovu situdciu. Tiez moze dlho
trvat, kym si klientka uvedomi, Ze to, ¢o sa deje
v jej Zivote, nie je uplne normalne. Tento proces
nie je mozné urychlit.

3. Vsetci a hlavne ti, ktori individudlne plinovanie
prijmu ako postup a akceptuji ho ako néstroj.



O ¢em se mluvi

Nazor

Individualni planovani — utajovana sila socialni prace

Je to zbyte¢nd a otravnd byrokracie okradajici
nds o ¢as na praci s lidmi, nebo stéZejni prvek
socidlni price? Ze by to byly dvé strany téze
mince? Moje anglickd kolegyné délila papirovani
na uzite¢né a to ostatni. Individudlni plénovéini
fadila do prvni kategorie. Aby ndm individudlni
plinovani slouzilo, musime vidét jeho smysl
a praktické pouziti. Pak nds mize i bavit. Takze
k ¢emu muze byt uzitec¢né a jak?

Piedeviim je to nmnastroj, ktery socidlnim
pracovnikiim pomaha ujasnit si, co vlastné maji
délat. Proces individudlniho plénovini je vlastné
totozny s procesem piipadové price: nejprve
zjistujeme, jakd je situace Cclovéka, se kterym
mdme pracovat, pak spole¢né dohodneme, co se
md zménit a jak ma vypadat novi, lepsi situace.
Na zikladé toho naplinujeme postup, jak
dosdhnout zlepseni, navazné se realizuji kroky
k dosazeni cild a my sledujeme, jak vSe probihd.
Nakonec hodnotime vysledky tim, Ze novou
situaci porovndme s dfive stanovenymi cili.
Samozfejmé to neni jednoduché. Socidlni
pracovnik musi zohledilovat i fadu dalsich
aspektd, napt. ulel socidlnich sluzeb a potazmo
socidlni price — socidlni zaclenovini. Nejde
tedy jen o to, napldnovat, jak bude vypadat
poskytovand sluzba. Je potfeba, aby dojednané
cile sméfovaly k posileni socidlniho za¢lenéni
¢lovéka. V tomto sméru musi individualni plany
piesahovat profesiondlni pomoc, jinak se lidé
dostanou do bludného kruhu vyuzivini sluzby, ze
které nebudou moci vystoupit. Dobfe nastaveny
systém individudlniho plinovdni miZe pomoci
pfedchizet vytvifeni zévislosti lidi na socidlni
sluzbé.

Individudlni plénovini jako prvek socidlni
prace je sofistikovany proces a mél by byt
svéfovan odbornikim — socidlnim pracovnikim.
Na druhou stranu existuje pldnovini zaméfené
na Clovéka a jeho jednoduché nastroje, které
mize pouzit fada lidi sama pro sebe nebo
pro své blizké a zpfehlednit si tak své potfeby
a zdroje, formulovat cile a napldnovat kroky
vedouci k naplnéni vlastnich predstav.

Jenze to neni véechno. Individudlni pldnovini lze
pouzit i pro jiné Gcely, nez je pfima prace s lidmi.

Hodnoceni vysledka price s jednotlivci 1ze chytfe
pouzit pro hodnocenid¢innosti intervenci v celé
organizaci nebo sluzbé. Stali sbirat informace
o cilech dojednanych s uzivateli sluzeb — z jaké
jsou oblasti a jak byly naplnény. Souhrnné
informace nim ukaZzou, jak jsme uspésni: kde jsou
mista pro zlep$eni a kde miZeme zalit sepisovat
ptiklady dobré praxe.

Namisto nédikd nad byrokracii plynouci ze
standardi kvality muzZeme souhrnné vysledky
zindividudlnich plant pouzit vsouladu s kritériem
15a) jako zakladni vstup pro strategické
planovani — vyjasnit si, v jakych oblastech
skute¢né lidem pomédhdme a po ¢em je poptivka,
a stanovit smér dalsiho rozvoje organizace
v ndvaznosti na potieby cilové skupiny.
Pracovnicisocidlnich odbori obciakrajiise mohou
radovat z fungujictho systému individudlniho
plinovani. Podle zdkona o socidlnich sluzbich
totiz mezi jejich tkoly patii také zjistovat potieby
v oblasti vyuzivini socidlnich sluzeb a pfipadné
zpracovivat sttednédoby plan rozvoje socidlnich
sluzeb. K tomu by jim mohly dobfe slouzit pravé
souhrnné informace z individudlnich plind
uzivatelt mistnich sluzeb.

Individudlni pliny mohou byt i ndstrojem
kontroly vyuziti vefejnych prostredki, jak to
maji napf. v Anglii v souvislosti se systémem
financovini péle prostiednictvim individudlnich
rozpoltl. Vefejné prostiedky jsou lidem uvolnény
na zdkladé zpracovaného individudlniho plinu,
ve kterém musi byt obsazeny mimo jiné cile,
jichZ ma byt dosazeno, a zplsoby vyuziti penéz.
Plnéni cila a pouziti individudlniho rozpoétu je
pak pfedmétem kontroly.

Muzete si Fict, Ze to plinovini asi mi néco
do sebe, ale stejné — je to jen administrativa.
Tak to jste asi neméli $tésti Ucastnit se grafické
facilitace planovaciho setkdni. Jestli budete
na internetu pdtrat, jak to vypadd, tak se nenechte
zmylit prvnim dojmem - nejde o vytvarné
workshopy, nejste na strankéch galerif soudobého
uméni; to jen tvofivost zvitézila nad bezduchym
papirovinim.

Milena Johnovd
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Individualni planovani jako nastroj
Vv procesu premeny socialnich sluzeb

V soucasnosti zazivdme ve spolecnosti silné tendence smérujici k deinsti-
tucionalizaci a transformaci pobytovych socidlnich sluZeb. Ustavy se méni
na domovy pro seniory nebo osoby s urcitym druhem postizeni a méni se
i zptsoby prdce s klienty. Pleména pobytovych sluzeb sméruje k zaclenéni
drive izolovanych klientd ustava do béznych komunit Zijicich mimo pev-
né zdi a vysoké ploty zapomenutych zamkad.

,Proces transformace socidlnich sluZzeb muzZe
fungovat, kdyz u lidi s postizenim pfestaneme
vidét jejich postizeni a ddme jim moZnosti Zit
normélné v bézné spolecnosti, aniz by se citili byt
znevyhodilovini,“ ¥iki Antonin Janyska, feditel
organizace Marianum, kterd je zapojena v projektu
Podpora transformace socidlnich sluzeb.

Vedle

organizace Marianum z Opavy se

projektu ucastni dalsich 31 organizaci, jejichz
celkovd kapacita je kolem 3 800 osob. Cilovou
skupinou zafizeni zapojenych do projektu jsou

osoby se zdravotnim postiZenim, respektive Sest
zafizen{ se vénuje osobdm s postiZzenim télesnym
a véechna ostatni lidem s postiZzenim mentdlnim.
yProjekt navazuje na pifiblizné dvacet let usili
o zménu velkych Ustavii na komunitni sluzby.
A samoziejmé na podobné Usili v zahranici, kde
trva jesté mnohem déle. S pfeménou je to viak
o celkovou zménu zpusobu poskytovini sluzeb
a pfistupu ke klientim, komentuje transformaci
vedouci Nérodniho centra podpory transformace
socidlnich sluzeb Milan Svefepa. SA to je
dlouhodobd zaleZitost,“ doddva se zdjmem.

Od zahdjeni projektu klienti jednoho zafizeni
zcela opustili zdmek, ve kterém piivodné bydleli.
Dalsi se postupné stéhuji do novych byt nebo
domi podle toho, jak se daii zajistovat nové
ubytovdni a prostory pro sluzby. V ffjnu 2011
bude oteviena nova socialni sluzba provozovand
opavskou organizaci Marianum. Ve dvou bytech
bude bydlet Sest Zen a Sest muzl se zdravotnim
postiZzenim.

Prispévkova organizace Marianum byla zafazena
do projektu z nékolika divodd, které jsou
charakteristické pro vétsinu zafizeni pobytovych
sluzeb socidlni péce: V Domové pro osoby se
zdravotnim postizenim Marianum Zilo v dobé
zahdjeni projektu cca 300 klientd vyuzivajicich
pronajaty objekt s loznicemi pro 3 az 24 osob.
»2Hlavnim divodem a impulzem k zapojeni nasi



organizace do projektu byla nemoznost vytvorit
za dané situace normdlni podminky k Zivotu
klientd, vysvétluje feditel piispévkové organizace
Antonin Jany$ka. Budovu Mariana postavila
na zacitku 20. stoleti Kongregace Dcer Bozské
Lasky pro téméf 150 osob a v letech vyspélého
socialistického ustavnictvi zde bydlelo vice nez
300 osob s mentilnim nebo vicendsobnym
postiZzenim bez omezeni véku.

Transformace je individualni planovani

Individudlni plinovéni tvoii jednu ze zékladnich
¢innosti v procesu deinstitucionalizace. Dulezitou
aktivitou projektu podpory transformace je
vzdélavani pracovniki smérem k optimalnimu
vyuzivani individudlniho plinovini. Nérodni
centrum, které celou transformaci koordinuje,
vénuje pozornost nastaveni rozvoje danych sluzeb
tak, aby vychazel z individudlnich plina klientt.
Pracovnici zjistuji, jaké maji klienti potieby,
kde maji pfirozené vazby a dalsi moznosti.
»Do interakei s klienty samoziejmé pfibyva také
samotné téma transformace. Zameéfujeme se na to,
jak podporovat ucast klientd na rozhodovini
a planovani pfislusnych aktivit, popisuje
vyznam zapojeni klientd od zacitku do procesu
transformace Svefepa.

Se Svefepou souhlasi i Iveta Beranova, ktera
v Domové socidlnich sluzeb ve Slatinanech
pracuje jako odbornd a vychovnd pracovnice
pro zavddéni standardd kvality socidlnich

sluzeb. Domov ve Slatifianech zahdjil podstatné
zmény v uspofddani Zivota uzivateld domova uz
v 90. letech. ,,V individudlnim plénovédni se nyni

(pozn. red.: v priibéhu projektu) vice zaméfujeme
na osvojovani si novych kompetenci. Ty budou
nasi klienti potfebovat pii zméné dosavadniho
zpusobu Zivota, fikd Iveta Beranovi. ,Jednd se
o nicvik samostatného cestovdni, orientace
v okoli, nakupovini, manipulace s finanénimi
prostiedky a zvladdni béznych domdcich praci,
jako je piiprava pokrmd, uklid, péée o odév
a podobné. Vice a cilenéji se nyni zaméfujeme
na individualitu uZivatele. Divdme uZivateli
maximdlni $anci seberealizace a moznost
snizovin{ zdvislosti na sluzb&,“ pokracuje
Beranovd. ,Postupné ndm mizi i pfizpiisobovini
se rezimovym opatfenim, kterym se velké ustavni
zafizeni vyhnout nedokaze,“ dodéva.

Podstatou transformace je zména pfistupu
ke klientovi, kdy je tieba zjistit potfeby uzivateld
a na nich postavit moznou podporu. ,To je
uplné néco jiného, nez kdyz je péle zajistovina
podle chodu dané instituce, kdy je provoz velké
organizace nastaven co nejefektivnéji, ale bez
ohledu na potieby jednotlivych lidi,“ dodavi
k transformaci Svefepa z Nérodniho centra.

Vyhled do budoucnosti transformace

V' ojedinélych pripadech se podle Milana
Svefepy stane, Ze by néktery ze stavajicich klienti
yustavu® chtél ziistat u absolutni péce. ,Vétsina
klienti, s nimiZ mdm moznost se setkdvat, ma
o transformaci zdjem, " fikd Svefepa. , 1881 se na to,
co jim to pfinese: vice soukromi, pfirozenéjsi
vztahy, mozZnost Zzit Zivotem, ktery odpovidd
jejich moZnostem a pfanim. Spousta lidi nechce
byt ve velkych tstavech a transformace jim s tim
pomidhd, ddvd jim mozZnost Zit Zivot takovy, jaky je
bézny pro lidi, ktefi se v Gstavu nikdy neocitli.
Cinnost N4rodniho centra je planovéna do biezna

2013. Aktivity v zafizenich budou pokracovat dal;

O ¢emse mluvi —— m



bude probihat vystavba ¢i rekonstrukce budov,
nastavovini novych zpisobu poskytovini sluzeb,
pfiprava pracovniki a uzivateld na piechod
a také samotné stéhovani. ,A vzhledem k dalsim
transformacnim aktivitdim kraji i jednotlivych
zafizeni ani toto nebude konec snahy zménit velké
ustavni sluzby na podporu Zivota v pfirozeném
prostiedi,” vidi budoucnost transformace a dein-
stitucionalizace Svefepa.

»,Co je vsak velmi duleZité, to je ekonomika
J J
socidlnich sluzeb,“ uzavirdi téma transformace

Cilem projektu Podpora transformace socidlnich
sluzeb, jak jej definuji materidaly MIPSV, je zajisténi
komplexniho systému podpory transformace sluzeb
socidini péce a rozvojovych plini vychdzejicich
z problematiky transformacniho procesu. Diivodem
Je zvySeni kvality Zivota lidi s postizenim
a napliovant lidskych prav uZivatelii pobytovych
socidlnich sluzeb, vé. prava na plnobodnotny Zivot
srovnatelny s vrstevniky Zijicimi v prirozeném
prostredi.

Podpora takto definované transformace v Ceské
republice vychdzi z hlavnich priorit Ndrodniho
rozvojoveho planu a Ndrodniho strategického
referencniho ramce pro roky 2007—-2013. Hlavni
priority jsou dq?novdny v dokumentu ,,Koncepte
podpory transformace pobytovych socidlnich sluzeb
v jiné druby socidlnich sluzeb, poskytovanych
v prirozené komunité uzivatele a podporujici
socidlni zaclenéni uzivatele do spolecnosti', kterou
schvdlila vldda v dnoru 2007.

V' rdamci téchto planii podporila EU  projekt
s nazvem Podpora transformace socidlnich sluzeb,
ktery je hrazen z prostiedkii ESF i ze stdtniho
rozpoctu CR.,Soucasné mohouzapojenéorganizace
vyuzit financni prostiedky z Integrovaného
operacniho programu pro budovini novych forem
bydlent a podpory, napr. rekonstrukci a vystavbu
chrdanénych bytii nebo dennich staciondrii. Celkové
Je pro tyto icely wybmzeno cca 1,3 mld. K¢ “
upresniuje Milan Sverepa, vedouci Ndrodniho
centra podpory transformace socidlnich sluzeb,
které je soucdsti projektu. Ndrodni centrum
koordinuje transformacni proces ve vsech krajich
CR mimo hl. m. Prahy. Ndrodni centrum také
vytvdri metodické postupy, ndstroje a analyzy pro
tspésné provedeni zmén v istavni péci, zajistuje
vzdéldvdni pracovniki zarizeni i téch, kteri
organizuji procesy zmén na krajské irovni.

Zdroj: MPSV.cz, TRASS.cz
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Antonin Jany$ek. MozZnd tim naopak otevird
namét dalsiho kroku k tomu, aby klienti domu
pro osoby zdravotné postizené a domovi
socidlni péce ziskali samostnost a fungovali
v normdlni spolecnosti: ,Socidlni sluzbu si
klient, uzivatel, prosté ¢lovék kupuje. Pokud je
mald koupéschopnost klienta, nemiize si koupit
kvalitni sluzbu. Posileni koupéschopnosti klienta,
to je dalsi kol ¢islo jedna.*

Eliska Barochovd

Milan gfuer‘efa Je wvedouci Ndrodniho centra
podpory transformace socidlnich sluzeb. Vystudo-
val socidlni prdci na Univerzité Hradec Kralove.
Pracoval v komunitnich sluzbdch ve vyloucenych
lokalitich a s mlddezi, v poslednich letech se
podilel na tvorbé sité socidlnich sluzeb a rozvoji
komunitni péce v Kralovéhradeckém kraji (v roli
koordindtora planovdni socidlnich sluzeb KU
Kralovéhradeckého kraje). Od listopadu 2010
pracuje v Ndrodnim centru.

Inzerce

KOMUNIKE, o. p. s.
£t

www.komunike.eu komunike@email.cz
tel.: 608 965 123, Jaselska 778, 570 01 Litomys$l

Komuniké  pro  Vis piijemnou
a standardni kvalitu garantovanou akreditaci MPSV
v oblasti dalgiho vzdélavani Vasich pracovniki.

Znamend cenu

Vytvorili jsme ve spoluprici s odborniky 32 kurzi
s ruznou socidlni tematikou a pEipravujeme daldi
s ohledem na piipominky a definované potieby od Vis.
Vieobecna témata

Standardy

Rodinnd problematika

Problematika price se seniory a zdravoing
handicapovanymi

»  Témata pro vedouci pracovniky

YO N W

Zajistime kvalitni a cenové prijatelny kurz i u Vis:

9 200 K& #a kurz za den

do 10 Gcastniki

10 300 K& za kurz za den

16-20 utastnika 11 100 K& za kurz za den

(cena je véetné dopravy a materiald pro Géastniky, nejsme platei DPH)

1015 téastnikn

20 % ze zisku roku 2011 spole¢nosti Komuniké, o. p.s.
bude vénovano na podporu socilnich sluzeb.

VASE PENIZE TAK POMOHOU 2x.




O ¢em se mluvi

Pfibéh
Jeden lidsky pribeh

Kdyz se Milan pfed 35 lety narodil, nikdo ho ne-
chtél. To se nékdy stava. Kdyz je rodina disfunkg¢-
ni, neumi se postarat o své jednotlivé cleny. Milan
dostal navic do vinku osud ¢lovéka s mentdlnim
postiZzenim, takze se nikdo nesnazil o jakoukoliv
nahradni rodinnou péci, ale na zakladé soudniho
rozhodnuti byl umistén do ustavu socidlni péce
pro mlidez s mentilnim postizenim. Obrov-
sky, sto let stary dim se studenymi dliZdénymi
chodbami a jidelny s dlouhymi dfevénymi stoly
a lavicemi v suterénu s okny té€sné pod nizkym
stropem. Loznice pro dvacet a vice déti se Ze-
leznymi postelemi. Spole¢né skiiné na chodbé.
Denni mistnosti s televizi vysoko, mimo dosah
déti. V rohu stolek pro sluzbu konajici personal.
Niéstup na snidani, obéd a velefi. Buditek a ve-
erka. Jako nadéje do budoucnosti nékolik tfid
pomocné 8koly ve stejném objektu, kde se byd-
lelo. Nékolik pracovniki, ktefi méli dusi a srdce
a uméli détem v Ustavu ukézat i jiné dimenze
komunikace, nez jenom musis, nesmis, pajdes,
udélds. Diky témto pracovnikim, kterych bylo
velmi midlo, se uzivatelé ucili alesponl zdkladim
normdlnich mezilidskych vztaha.

Milan mél dlouha 1éta povést lhife, lenocha, pod-
vodnika a agresora. Bral vysoké davky psychofar-
mak. Casto byl hospitalizovin na psychiatrické
lé¢ebné. Nemél kamarady, zaméstnanci jej nesnd-
Seli a méli z néj strach a podle toho se k nému
chovali. AZ jednou se stal novy zaméstnanec svéd-
kem ,odvozu“ Milana na psychiatrickou lé¢ebnu.
Na svém pracovisti byl teprve druhy den, proto
se ptal kolegyni, co se to vlastné stalo. A vyslechl
celou tu dlouhou litanii o tom, jaky je Milan lhaf,
podvodnik a lenoch. A stal se prvnim zaméstnan-
cem, ktery mél odvahu nahlas #ici: ,Kdyby takhle
nékdo mluvil o mné, stal by se ze mé lhaf, pod-
vodnik a lenoch taky!“ Po névratu Milana z ,,psy-
chiny“ se ho ptal, co by si pfil. Milan nereagoval.
Mzl takové davky 1éka a byl tak ,uklidnény*, Ze
nechtél viibec nic, ani nemluvil. Po $esti nedélich
vytrvalé snahy zaméstnance o komunikaci na néj

vypalil odpovéd:

WJd chei radio.

» Vz’dyt’])fefe mds rddio. “
Nemdm. “

,,7}/ chees nové rdadio.

,Chci rddio. “

Neumél by ses o néj starat.

,Chci rddio. “

2INemds ani uklizeno ve skiini.
,Chci rddio. “

WAz 51 uklidis ve skiini, abys mél rddio kam schovat,
kdyz ho nebudes poslouchat.
Druby den bylo uklizeno ve skiini.

Zaméstnanec pokracuje v motivaci: ,Kdyz budes
mit cely mésic uklizeno ve skiini, ptijdeme spolu
koupit radio.

Po mésici $li Milan a zaméstnanec do obchodu
a Milan si vybral rddio. Byl to obfad. Nakonec si
vybral ,,...to nejlepsi, protoze bylo modré...“ Pak
zase potfeboval nové cédécka a nisledovaly dalsi
motivaéni kroky.

Po péti letech, z toho rok a pul pfipravy na zménu
sluzby, Milan nastoupil do sluzby chrdnéné byd-
leni. Bydli v byté se tfemi kamarddy, ktefi za se-
bou maji také celozivotni Gstavni historii. Milan
se svymi dvéma spolubydlicimi chodi do price
na Cdste¢ny uvazek.

V zimé jsem vidél Milana, jak jde po chodniku
a vede za ruku padesitiletou pani Zdenku, také
obyvatelku chranéného bytu, kterd prozila cely
Zivot v ustavu. Piilezitostné jsem se ho ptal, pro¢
ze tu Zdenku vodi za ruku. ,Vidél jste to naledi?
Co kdyby uklouzla a spadla.®

Tak to je na§ Milan, byvaly 1héf, lenoch, podvod-
nik a agresor. Téméf pravidelné se za mnou v pi-
tek zastavi, kdyzZ jde z obéda, a klade mi na srdce:
,2Pozdravujte manzelku a déti. Ta vaSe Zena se
hodné o vés stard. Musite si ji vazit.

Kazdy ¢clovek je origindl. Kazdy ¢lovék musi dostat
piilezitost k tomu, aby mohl Zit normalné. Jsme
velmi rddi, Ze diky transformaci socidlnich sluzeb
se to uz povedlo v desitkach pfipada. Milan je jed-
nim z nich. Jednim z prvnich. Naprosty originl.

Antonin Janyska
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Bez individualniho planovani nelze délat

socialni praci

Individudlni plénovini s klienty terénnich,
ambulantnich a  pobytovych
jednoduchou zélezitosti. Kazdd forma sluzby m4

sluzeb neni

pldnovani s klienty je oteviend prazskd drogova
scéna. O individudlnim planovani s klienty
a zplsobech jeho realizace hovoifim s Alesem
Herzogem, inspektorem sluzeb,
lektorem vzdélivacich kurzii Ceské asociace
streetwork a vedoucim Terénnich programi
ob&anského sdruzeni Sananim.

socidlnich

K ¢emu je podle vas individudlni planovani
dobré?

Osobné individudlni plinovini vnimdm jako
systematické usili o to, aby kazdému jednotlivému
klientovi byla zvolend socidlni sluzba uZite¢nd
a méla pro né&j redlny pfinos.

Usiluji socialni pracovnici o uzite¢nost sluzeb
klientim?

Urcité usiluji. I ted, kdyz lektoruji kurzy
individudlniho pldnovani, mnoho pracovnika,
ktefi se na zalitku kiizuji, Ze individudlni
pldnovani nedélaji a nesnasi jej, na konci fikaji:
»2Aha, vzdyt to my vlastné délidme, jen tomu
nefikime individudlni plénovani.“ Udim totiz
integrujici pfistup, ktery propojuje lidem
plinovani s béznymi ¢innostmi, s normdlnim
premyslenim o klientech.

Jak vnimate legislativou upravené individualni
planovani?

Zikon ndm pfinesl ur¢itou zménu. Napiiklad
v nizkoprahovych klubech jsme se zabyvali
praci se skupinou a s jedinci na pozadi skupiny,
v terapeutickych komunitich se délala skupinova
terapie, v pecovatelské sluzbé nebo v domovech
pro seniory se <casto pfemyslelo ,plo§né
a ,0 vSech“. Rozhodné jsme nevénovali nasi
energii kazdému. Standardy durazné zaméfily
pozornost na piinos sluzby pro kazdého klienta.
Diive byla spousta energie, kterd byla vénovina
klientim neoblibenym, agresivnim ¢& naopak

yhodnym®, bezproblémovym, ale néktefi uzivatelé

sluzeb proplouvali.

Jak se tedy individudlni planovani zménilo?
Ted budu zobectiovat, nebylo to tak viude. Pied
zavedenim standardi kvality nebylo zvykem, aby
socidlni pracovnici hledali kazdému klientovi
podobu sluzby na miru tak, aby mohl dosiahnout
maximélniho uzitku. Kdyz klient pfisel s néjakou
zakézkou, tak jsme ji splnili, ale plinované jsme
se jeho Zivotni situaci nezabyvali. Neméfili jsme
a nekontrolovali jsme redlny dopad uzitku naseho
zatizeni v zivoté klienta.

Ted' méfFime a kontrolujeme?

Plinovini nds nuti soustavné se ujistovat, zda je
klient v nepfiznivé socidlni situaci. V pobytovych
sluzbiach se ptime: Co klient nemuze? Jaké



dovednosti nemd & ztrici? A ve sluzbich
socidlni prevence jsou otdzky jiné. Ptime se: Co
potiebuje piekonat? Co $patného mu v Zivoté
hrozi? Ujasiiujeme si tedy, jak a zda vibec
mdame zasahovat. Po zavedeni standarda kvality
se z techniky ,individudlniho plinovini stal
nafizeny pribéh sluzby uréeny pro vsechny, a to
v garantované minimaln{ kvalité.

Pied lety jste se snazil rozpoutat diskusi ohled-
né aplikace legislativy do procesu individualni-
ho planovani s klienty. Socialni sluzby jste pFi-
rovnal k vefejnym zachodkiim a snazil jste se
ctenare oslovit, prekvapit a mozna i Sokovat.
Zdafil se vas zameér o nastartovani diskuse?

Zichodky byly pochopeny jako protest proti
standardim a jsou mdj nejétenégjsi Cldnek. To
mé mrzil Nevefejné jsem dostal mnoho ohlas.
Ostie, a nékdy az zle, mé kontaktovali kolegové
inspektofi, vy¢itali mi, Ze se s ,vanickou vylije
i dite“. Vedle toho dost lidi hodnotilo text
kladné a dokonce jsem byl pozidin, zda muze
byt piepracovin do divadelniho pfedstaveni
na vano¢ni besidku jako vtip pro organizaci, kterd
standardy nemad rada. ..

Co jste tim clankem sledoval?

Pomoci ¢ldnku jsem chtél, abychom nastartovali
diskusi o raznych cestich, kterymi by slo
standardy kvality naplnit. Potfeboval jsem jasné
sdeélit, Ze sluzby pracujici rychle s klienty — jako
jsou napifklad terénni programy, kontaktni
centra, telefonicka krizova intervence — musi mit
procesy uzpuisobené svému charakteru.

Vyvolat diskusi se vam tedy nepovedlo. Cim
to je, ze se nedafi rozpoutat diskuse k vécem,
které lidi pali?

Radsi diskutujeme v hospodé a z toho nejsou
z4dné vystupy. Lidi spi§ Cekaji, Ze jim cestu ukdze
néjaka hlava pomazand. Rikim tomu ,rakousko-
-uherské“ dédictvi v nds. Voldme: Tak ndm pfesné
feknéte, jak to mame délat! Jak to po nds chcete?
A to misto toho, abychom zacali sami pfemyslet.
To je cesta do pekla! A pak to dopliiuje nase druha
tvéf, a tou je ndslednd nespokojenost z toho ciziho
moudra, které jsme si tak strasné vyzadali. Opét
v hospodé nebo jinak nevefejné fikime: Kazdej
inspektor to fikd jinak! Je to pakdrna! A opét to
déldme misto hleddni své vlastni cesty, za kterou
bychom museli nést odpovédnost.

O ¢em se mluvi

Teze vaseho nejméné oblibeného ¢lanku jste
vyuzil k nastaveni konceptu individudiniho
planovani, ktery jako lektor dale predavate
ostatnim socialnim pracovnikiim. Miizete nam

o dohodoplanovani fici néco vic?

Na zédkladé zpisobu jedndni s toaletifkou vzniklo
dohodoplédnovini, které nabizi co nejmensi mozny
zpisob dokumentace, zaznamendni jednini se
zdjemcem, uzavirini smlouvy a individudlni
pldnovéni. Dohodopldnovéni vyslo ze skute¢nosti,
Ze v terénni prdci na oteviené drogové scéné
nevime, zda se s klientem, kterého nyni potkdm,
jesté nékdy uvidim. Cas naseho setkdni je
z velké miry ovlivnén klientem a vychdzi z jeho
moznosti a potfeb. Pokud klientovi vysvétluji, Ze
jsem streetworker, a ptim se ho, zda bere drogy,
avysledkem je, Ze ano a Ze ted okamzité potfebuje
injekéni stitkacky a nic dal§fho, tak je to minimalni
podoba jedndni se zdjemcem o sluzbu, uzavieni
dohody a stanoveni individudlniho plinu véetné
jeho revize, i kdyz to celé trvalo pét minut.
Individudlni plinovini muZeme zahlédnout
a popsat i na jednotlivych dilé¢ich &innostech
sluZeb. Ve stoji na klientem akceptovaném cili
spoluprice. Vyhodou je snizeni dokumentacnich
aktivit pracovnika pfi nékterych stile se
opakujicich ¢innostech.

Jak se vam podafilo dohodoplanovani prosa-
dit mezi inspektory kvality?

Vidycky, kdyZ néco pisu, vyzddam si stanovisko
od lidi, ktefi maji v néfem rozdilny profesni
ndzor. Pokud by to vyrazné rozporovali, text
nezvefejnim. Jeden z lidi, kterému timto dékuji
za bezplatnou oponenturu, je Honza Syrovy.
Text o dohodoplédnovini jsem mu poslal a on
jej neshodil. Na nedévnych dvou konzulta¢nich
dnech inspektord kvality vétdina z inspektort
naznala, Ze s minimalizaci dokumenta¢nich
ndrokd na uzavirdni dohody a planu nemd zadny
problém. Ono prosazeni nakonec §lo hladéeji, nez
jsem Cekal.

Pro koho je dohodoplanovani ur¢eno?

Primdrné pro velké a pretizené nizkoprahové
sluzby, jako jsou terénni programy, kontaktni
centra nebo nizkoprahovd denni centra v Praze.
Nicméné jej mize pro nékteré ¢innosti vyuzitijind
sluzba. Musim zdtiraznit, Ze dohodoplinovini
se vztahuje ke stile se opakujicim béznym
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¢innostem sluzby, jakymi jsou vyddni polévky,
vymeéna injekénich setd, poskytovani zakladnich
informaci. Je to uréeno pro piipady, kdy mdme
na klienta ¢as pét minut pfi vyméné injekéni
stiikacky.

Jestlize se dohodoplanovani zaméfuje na ru-
tinni ¢innosti klientdi, nemiize svadét pracov-
niky k rutinnimu a standardizovanému vykonu
socialni prace? Nebrani zohlediovani jedine¢-
nych Zivotnich situaci klientt?

Ja doufim, Ze ne! To, Ze zjednodusime formu
zéznamu do néjakych typickych c¢innosti, by
nemélo vést k ignorovini unikdtnich Zivotnich
situaci klientd. V Ceské asociaci streetwork se
rozviji a uéi koncept Kontaktni price, ktery
pomidha pracovnikim divat se na kazdé setkdni
s klientem jako na jedine¢nou piilezitost. Celé
dohodoplédnovani stoji na zdsadé, ze kdyz dochdzi
k néfemu unikdtnimu a nestandardizovanému,
tak pracovnik musi vSe zohlednit a zaznamenat.

Do formulare?

Vidycky nemusi vznikat formuldf, pracovnik
muize téch par fadka zaznamenat na papir
a zalozit do dokumentace klienta. Takto uéim
lidi individudlné plinovat. Zivot je slozity a vse
nejde nacpat do formuldfe. J4 jsem hrozné
protiformulafove;j!

Vypada to, Ze mate s formulafi problém...

Casto se setkdvam s tim, Ze organizace jdou cestou
formuléfa. To je to ,Rakousko-Uhersko“! Jedno
zafizeni si pujéi od druhého zafizeni formuldf
obsahujici osobni cil, kroky, rizika a podobné
a pak to hromadné distribuuji svym klientim, at
to vyplni a néco tam napisi. V textech, které jsou
na internetu, nabizim nékolik velmi odlignych
zpusobu, jak pldnovat a zaznamendvat. Kazdy typ
sluzby by mél hledat svoji cestu.

Cilem individudiniho planovani tedy neni car
papiru...

To neni. Snazim se propojit pozadavky standarda
v oblasti individudlniho pldnovini s tim, co ji
jako Ales déldm pro svého klienta. Pfekvapivé to
jde docela snadno. Individudlni pldn je zdznam
domluvy s klientem. Odpovi mi na otdzku, pro¢
vlastné sluzbu potiebuje, k ¢emu md byt a kdo
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z nds co udéld. Za tyden, za dva, za mésic vim,
na co se mam klienta zeptat. Mizu zjistit, co se
povedlo a co ne. Individudlni plinovéni propojuje
nasi Zivou praxi s paméti a s tim, co chceme sdélit
kolegiim. Bez tohoto socidlni prici nejde délat,
protoze kdyz si podstatné véci nezaznamendm,
tak si je nemdm S$anci zapamatovat. NatozZ pfedat
kolegim!

Co vas jako inspektora kvality na individual-
nim planovani nejvice stve?

Organizace vénuji mnoho energie formalnimu
naplnéni standardd, aniz by jim to cokoliv
pfineslo zpét. Casto maji naStvani pracovnici
pfinutit klienty, aby ty ,zatraceny” papiry vyplnili
a néco si tam vymysleli. Dile mé mrzi $patné
pochopeni terminu osobni cil, ktery se piepisuje
z jednoho papiru na druhy napf{¢ organizacemi.
Kazdé planovini md podle mne zalit u nepiiznivé
situace a ne u osobniho cile. Musime si s klientem
nejdiive pojmenovat to, co se mu v Zivoté nedaii
a pro¢ je zrovna u nds. Pak se nim bude spole¢né
lépe a smysluplné plénovat.

Kdo by mél podle vas s klienty individualné
planovat?

V' poslednich letech jsou znatelné snahy
o budovini identity socidlni price a posilovini
kompetenci socidlnich pracovnika. Urité je
dobte, ze se zvySuje latka, na kterou nedosdhne
kazdy. Nékteii nasi klienti berouci drogy se ptaji,
co maji udélat, aby mohli vykondvat moji praci.
Rikim jim, Ze toho budou muset udélat docela
dost: nebrat, studovat vyssi odbornou nebo
vysokou Skolu, vzdélavat se...

Uspésné v napliovani standardd jsou jen ty
organizace, které zvlddnou propojit usili vSech
pracovniki
procestim kvality. Tam, kde si fikaji, Ze zamé&stnaji
jednoho socidlniho pracovnika, on to zafidi a my
si budeme nadile délat svoje, tam to dopadne
Spatné.

v piimé prici s porozuménim

V rozhovoru uvedené texty Alese Herzoga naleznete
na www.streetwork.cz a www.soctalnirevue.cz.

Roman Baldz
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Uvod

Individudlne plinovanie je v Slovenskej republike
vo svojich zaciatkoch. Mnohi pracovnici v socidl-
nych sluzbich nemaju jasnu predstavu o tom, ako
pripravovat individudlne pldny tak, aby naplnali
potreby, Zelania a ciele svojich klientov. Casto ide
len o popis price jednotlivych usekov v zariade-
niach socialnych sluzieb, alebo rozdelenia klientov
do jednotlivych skupin, aktivit a ¢innosti, ktoré su
v zariadeni vykondvané. Este stile prevlida my-
tus o tom, Ze individudlne pldny, ktoré vychadzaju
z potrieb a Zelani klientov, sa daja robit len s ud-
mi, ktori vedia svoje potreby verbalizovat a jasne
definovat. Pocas vzdeldvani v oblasti individu-
dlnych plénov sme sa Casto stretdvali s otdzkou:
,..Co viak mame robit s klientmi, ktori ne-
vedia vyjadrit, o potrebuju a chcd? Co méme
robit s klientmi, ktori maju tazké mentélne alebo
kombinované postihnutie? Odpovedou na tieto
otazky by mohol byt Pldn ucasti a skisenosti.

Plin ucasti a skusenosti (dalej PUaS) je jeden
z nistrojov individuilneho plinovania, ktory za-
bezpecuje a rozvija kvalitu a zmysel Zivota pre
dospelych Tudi s kombinovanym alebo tazkym
postihnutim v zariadeniach socidlnych sluZieb.
Za vznikom PUaS stoja nérski odbornici Knut
Slitta a Erlend Ellefsen, ktori sa dlhé roky venuja
praci s ludmi s kombinovanym postihnutim.

Ucast a sksenosti

Utast v ponimani PUa$S znamend byt aktivne za-
pojeny do situdcie alebo aktivity. Clovek je aktivne
zapojeny vtedy, ak je nie¢im ovplyvilovany alebo
nie¢o ovplyviiuje on sdm, ked reaguje na nieco, ale-
bo dosiahne, Ze sa nieco deje v jeho okoli (Slitta
2004). Za tcast teda modzeme povazovat kazdy
prejav (aj minimélny), ktorym klient potvrdzuje,
prostrednictvom svojho sprévania a prejavov, dole-
Zitost prebiehajucej aktivity alebo situdcie. K ta-
kymto spravaniam a prejavom patria napr. dsmev,
emociondlne prejavy, pohyby rik, oci, a pod. Exis-
tuje viacero spdsobov, ako sa mozZe Glast prejavit:

an Ucasti a skusenosti

Vélové spravanie a prejavy — napr. klient pouzije
komunikaéni tabulku so znakom jedla.

Oéakdvané spravanie a prejavy — napr. dieta sa
usmeje, ked mu podime jeho oblubend hracku.

Pozorovacie spravanie a prejavy — napr. klient sle-
duje pohladom pohyby pracovnika pri aktivite.

Prirodzené reakcie — napr. smiech, ked klienta
Steklime, pokojné dychanie pri masizi. (Slatta
2004.)

Zabezpelenie casti klienta s tazkym alebo kom-
binovanym postihnutim nie je mozné bez so-
cidlnej podpory a prispdsobenia situdcii a aktivit.
Socidlna podpora a prisposobenie podmienok,
ale aj materidlov pre klienta si vyzaduje doko-
nalé poznanie jeho potrieb, zdujmov, spravania
sa a prejavov v roznych situdcidch a aktivitich.
V rimci tejto podpory a prisposobenia je nevy-
hnutnd partnerskd spoluprica s klientom a jeho
socidlnou sietou. Hovorime o hladani réznych
spdsobov podpory, prisposobenia prostredia a si-
tudcie tak, aby klient nebol len pasivnym prvkom
aktivit. Ak sa zameriavame na aktivnu ucast, eli-
minujeme rizikd pasivizujucich rieseni a ddvame
klientovi moznost zapojit sa do situdcii, ktoré su
preitho zaujimavé a napfﬁajﬁ ho.

Skusenosti a zdzitky tvoria v rdimci PUaS druhu
vyznamnu oblast. Pozitivne skdsenosti si ddle-
Zité v Zivote kazdého cloveka. Pre ludi s tazkym
a kombinovanym postihnutim sa pozitivne sku-
senosti este dolezitejsie a ich cielom je, okrem
iného, motivovat klientov k aktivnemu kazdo-
dennému Zivotu. Pozitivne skudsenosti v Zivote
klientov ,naburavaju“ kazdodenny stereotyp, p6-
sobia preventivne vo¢i naucenej pasivite a zvy$uju
mieru sebahodnotenia klientov.

Postavenie PUaS v systéme individualneho
planovania

PUaS vznikli so zdmerom rozvoja a zabezpe-
Covania kvality interakcie a dobrej praxe v pré-
ci s klientom. Ich §truktira a obsah vychidza

}
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z individudlnych vzdeldvacich plinov v skoldch
pre Ziakov s kombinovanym postihnutim, ktoré
boli zamerané na rozvoj Ucasti Ziakov vo vyu-
¢ovani. V PUaS sa vsak vynala vzdeldvacia Cast
plinu a plin sa roziril o ¢ast zamerant na pozi-
tivne skdsenosti. Prave tdto skuto¢nost poukazuje
na to, Zze PUaS st idedlnymi predovietkym pre
dospelych ITudi s tazkym alebo kombinovanym
postihnutim, ktori Ziji v zariadeniach socidlnych
sluzieb.

PUaS treba vnimat ako ndstroj individudlneho
pldnovania, ktorého cielom je zabezpec¢it ¢o naj-
vasiu dostupnost zmysluplnych a zaujimavych
kazdodennych aktivit pre prijimatelov, a to aj
v plinovanych a improvizovanych situdcidch.
PUaS nema ambiciu nahridzat kompletny in-
dividudlny plin. Zaoberd sa hlavne konkrétny-
mi situdciami a aktivitami, pricom kladie doraz
na kvalitu interakcie medzi klientom a persond-

lom (prip. blizkou osobou).

PUaS identifikuje aspekty spojené s tcastou, ski-
senostou a s potrebnou podporou a prisposobe-
nim sa v kazdodennom zivote.

Uéel PUaS mézeme vidiet z dvoch stranok:

Z procesudlnej — md za tlohu vytvorit taky pldn,
ktory pomoéze persondlu pochopit a spoznat po-
treby klienta a jeho sposoby a formy tcasti v kon-
krétnych situdcidch a aktivitich, a podporit ich.

Z produktivnej — Produkt, ktory vznikne tymto
pldnovanim, je pomocka, ktord bude zdkladom
na diskusiu a hodnotenie dobrej praxe poskyto-
vanej podpory, a tieZ vyznamnym materidlom pre
rodiny, priatelov, pracovnikov a ich nadriadenych.
Materiél jasne a konkrétne popisuje, ako sa md
postupovat v kazdodennych situdcidch a aktivi-
tich, a to takym sposobom, aby sa naplnili klien-
tove Zelania a potreby a on z nich mal pozitiviu
skisenost (zazitok).

PUaS je vhodnym dokumentom na prezenticiu
konkrétnej prace s klientom a ilustruje popisy
jednotlivych situdcii, ktoré st lahko &itatelné.
Postavenie PUaS$ nie je v systéme individudlne-
ho planovania jasne definované, ale je zrejmé, ze
ide o ndstroj, ktory dokdze zabezpelit zvy$ovanie
kvality Zivota klientov a ich vztahov s blizkymi
osobami a persondlom.
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Tvorba PUaS

Priprava PUaS musi prebiehat v rdmci multidis-
ciplindrnej a timovej spoluprace. Tym sa zabezpe-
&i vymena skdsenosti, ndpadov, ale aj obdv a rizik
medzi klientom a persondlom. Tento proces ¢asto
vedie k pozitivnemu vnimaniu vysledného pro-
duktu zo strany klienta, ale aj persondlu, ktory sa
na jeho tvorbe podielal.

Pri tvorbe PUaS sa ¢asto vyuzivaji audiovizudlne
prostriedky, ktoré si vyborné na zaznamenanie
konkrétnych situdcii spravania sa klienta a perso-
nalu. Analyzou a spracovanim tychto dokumen-
tov je mozné korigovat pristupy a metédy perso-
nalu, a tak pripravit efektivne plany.

Existuje viacero postupov tvorby PUaS. Napriklad:

1. Proces plianovania méze mat podobu inten-
zivneho pracovného semindra, kde sa stretnu
klucové osoby, ktoré nésledne pracuji v skupi-
nach. Prica v skupine méze zacat napr. popi-
som ,bezného dna alebo tyzdiia“ klienta, nd-
sledne sa vyberd konkrétne situdcie, ktoré su
pre klienta dolezité a vnima ich ako pozitivne
a zaujimavé. V dal§om kroku pracovnici (v sku-
pine) prechadzaju kazda (dplne konkrétnu) si-
tudciu klienta a spolo¢ne popisuju jej priebeh
na papier, pripadne prechddzaju videozdznamy.
Vysledky skupinovej price sa dodato¢ne spra-
cuju ,na papier — do formy PUaS.

2. Dalsi mozny postup vychidza z postupného
budovania plinu. Kazdy pracovnik, ktory pra-
cuje s klientom, dostane v rdmci svojej prce
moznost vytvorit Cast plinu, spolu s klien-
tom. To znamend, Ze popiSe svoj postup price
s klientom a poskytne ho na spolo¢né hod-
notenie ostatnym pracovnikom. Tieto popisy
od pracovnikov sa v skupine vyhodnotia a vy-
tvori sa jeden systematicky pldn, ktory sa este
»schvédli“ v podpornej skupine klienta.

Vysledkom oboch postupov tvorby PUaS je plin,
ktory obsahuje:

« Uvodnt stranu s fotkou klienta.

* Kritky popis vizie a nadradenych cielov plinu
so zameranim sa na vytviranie aktivneho a po-
zitivneho kazdodenného Zivota.

* Harok s odporta¢aniami dobrej praxe pri inter-
akcii s klientom pre blizke osoby a personil.

* Prehlad zdujmov a potrieb klienta.

* Prehlad spdsobov ucasti klienta v situdcidch
a aktivitach.



* Popis a fotky (obrizky, kresby, atd.) konkrétnych
postupov a foriem prisposobenia a podpory vy-
chadzaja z cielov Gcasti a skdsenosti v konkrét-
nych situdcidch a aktivitich.

Forma plinu nie je jasne stanovend, a preto je
mozné ju vzdy prisposobit komunika¢nym moz-
nostiam a schopnostiam klientov, ale prioritou je,
aby bola ¢o najjednoduchsia.

Hodnotenie PUaS je nevyhnutné a musi sa ro-
bit pravidelne. Pravidelnost hodnotenia je vsak,
o.1., z4visld na stabilite (ako Casto sa menia pod-
mienky) Zivota konkrétneho klienta. Blizke osoby
v kazdodennom kontakte s klientom zistia, kedy
je potrebné plan aktualizovat. V ramci hodnote-
nia je mozné zistit, Ze je potrebné plin rozsirit,
spresnit vo formuldcidch alebo opisoch. Je dolezi-
té, aby sa PUaS hodnotil minimalne raz do roka.

Zaver

Dobre vypracovany PUaS moéze skvalitnit
a upevnit vztahy medzi persondlom a klientom,
zviditelnit priklady dobrej praxe v konkrétnych

— Inzerce

Inspirace pro praxi

situdcidch. Zaroven moéze pomoct persondlu uve-
domovat si klientove potreby a nazerat na neho
a jeho moznosti a schopnosti v kazdodennom
Zivote ovela pozitivnejsie.

Miroslav Cangdr

Zdroje:

Slatta, K. 2004. Veileder. Bruk av individuelle
opplerings- og deltagelsesplaner (IODP) for elever
med multifunksjonshemming. Torshov kompetan-
sesenter. Oslo.

Slatta, K. 31. 10. 2009. Nir mdlet er deltagelse,
livsutfoldelse og glede. Fagseminar, Norsk Foren-
ing for Rett Syndrom.

Ellefsen, E. Slatta K. 2010 Deltagelses og opplevel-
sesplaner. Et verktoy for kvalitetsutvikling og kvali-
tetssikring for voksne med multifunksjonshemming

eller dyp utviklingshemming. NAKU. Trondheim.

Akreditované kurzy realizované pfimo
v zarizenich socialnich sluzeb

1. INDIVIDUALNI PLANOVANI:
zakladni metody a techniky /2 dny, 16 hod./

Kurzy jsou zaméfené na osvojeni praktickych dovednosti a technik pro zjiStovani potfeb uZivatele,
stanovovani cilli, planovani jednotlivych krokd, vyhodnocovani pland, komunikaci s uZivatelem, praci v tymu.

2. Prava a povinnosti uzZivatel socialnich sluzeb (8 hod)
3. Prace s rizikem v socialnich sluzbach (16 hod)
4, Jak pomahat a nevyhoret: prevence syndromu vyhoreni (8hod)

ad’\(

pontes

Pét vyhod kurz{ v zafizenich: prizplsobeni obsahu kurzu potfebam zafizeni, efektivni proskoleni celych
tymd, lepsi vyuZiti poznatkd v praxi, vyrazna finanéni Uspora, zadné cestovani.

Vice informaci: Www.adpontes.cz
tel. 723 176 746 (Tereza Podhorska), e-mail: podhorska@adpontes.cz

}
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Viysledok systémoveého pristupu: Plan ucastsi

a skusenosti

Analyzy vysledkov hodnotenia kvality socidlnych
sluzieb! potvrdzuju, Ze vyssia kvalita socidlnych
sluzieb je casto poskytovand prijimatelom
s niz§im (II.) stupriom socidlnej odkdzanosti*
(t.j. s vy$Sou mierou samostatnosti) a nizsia kvali-
ta socidlnych sluzieb je poskytovand prijimatelom
s vysokym stupriom (V.—VL.) socidlnej odkaza-
nosti na pomoc inej fyzickej osoby. Inymi slovami,
so zvySovanim stupnia socidlnej odkédzanosti osob
zo zdravotnych dovodov je mozné pozorovat zni-
zovanie kvality socidlnych sluzieb a intenzity so-
cidlnej intervencie. Uvedend skutocnost je Casto
pragmaticky a rutinne tolerovand a mozno préve
preto si zaslizi, aby sme jej venovali v savislosti
s ,pldnom ucasti a skdsenosti“ viac pozornosti.

Dovodom je nedostatok financii (?)

V rozhovoroch so socidlnymi pracovnikmi v za-
riadeniach, so zriadovatelmi socidlnych sluzieb
na semindroch a vedeckych konferencidch su
neprijemné suvislosti medzi kvalitou socidlnych
sluZieb a stupiiom socidlnej odkédzanosti Casto vy-
svetlované a obhajované nedostatkom finanénych
prostriedkov a z nich odvodeného nedostatku
pracovnikov v socidlnych sluzbich. Domnieva-
me sa, Ze tento nepopieratelne vizny argument
(nedostatok finan¢nych prostriedkov) je mozné
v stvislostiach s disproporciou kvality sluZieb
medzi socidlnou odkizanostou a kvalitou socidl-
nej sluzby vnimat ako signdl, ktory len poukazuje
na hlbsie pric¢iny daného stavu.

Hodnotenie podla vykonu a hodnota ludského
Zivota

Vyznam a prinos normativneho pristupu v me-
dicine, v psycholégii pri liecbe a terapii je ne-
spochybnitelny. Zakladnym cielom (normativne
vedeného) vedeckého vyskumu bolo a je poznat,
vymedzit a Statisticky urcit hodnoty, ktoré po-
vazujeme za normdlne,® a od noriem odvodzovat
odchylky. V medicine rovnako ako v psycholdgii sa
povodom a pri¢inami chor6b zaoberi etiolégia. Te-
oretickymi, eticko-filozofickymi rozmermi a obsa-

hom normativneho pristupu su $irsie civilizaéné
podmienky, kultirna dimenzia Zivota, Zivotny §tyl,
hierarchia osobnych hodnét. Zivot ohrozujice
choroby s nezndmou etiolégiou, chronické choro-
by, zdravotné postihnutia, staroba, nezadrzatelne sa
bliziaci koniec Zivota vyvoldvaji viaceré bytostné,
existencidlne otdzky. Osoby, u ktorych nie je mozné
ocakdvat vyraznd zmenu zdravotného stavu a maju
vysoky stupeil socidlnej odkédzanosti na prostredie,
st spolo¢nostou ¢asto hodnotené ako ekonomicky
neproduktivne a stdvaju sa pre spoloénost breme-
nom a pritazou. Ale aj spolo¢nost moéze byt rozne
hodnotend podla toho, aké postoje a pristupy za-
ujima k socidlne odkdzanym osobam, ktoré z objek-
tivnych dovodov nie si ekonomicky produktivne.

Socialne sluzby, moc a bezmocnost

Je prirodzené a logické, Ze aj v odbore socidlnej
préce, v socidlnych sluzbich sa postupne presa-
dili normativne pristupy zamerané na objektivne
analyzovanie a hodnotenie nepriaznivej socidlnej
situdcie, rozpoznania pri¢in a dévodov, pre ktoré
sa osoby v takej situdcii ocitli, a plinovat spolu
s nimi také pristupy, ktoré pozitivne zmenia ich
situdciu.

Sprievodnym stavom socidlnej odkédzanosti je
bezmocnost. Bezmocnost vyjadruje neschopnost
osoby riesit svoju situdciu vlastnymi silami a ne-
zéujmom alebo nepripravenostou spolo¢nosti rie-
§it jej situdciu. Obcan sa v takej situdcii nedokdze
brénit. Zvysuje sa riziko manipuldcie. Rezignicia,
pasivita alebo agresivita je najcastej$im spdsobom
reagovania na bezmocnost. V kazdom pripade je
bezmocnd osoba ohrozend nezaujmom prostredia
a samotou, v ktorej je odkdzand sama na seba.

Zmena paradigmy

Zo socidlneho hladiska mézZeme tento jav (nizky
dudevny a fyzicky vykon a vysoky stupen socidl-
nej odkézanosti klienta, ktory je tolerovany ako
dévod k znizovaniu intenzity poskytovanej pod-
pory) povazovat za v§eobecne akceptovand, avSak
z hladiska individuilneho plinovania neprija-



telnd paradigmu pristupu spolo¢nosti k ob&anovi.
Intenzivne si socidlne sluzby sdstredené na tych
klientov, ktori sa vo vy$sej miere zapéjaji do pro-
gramov, a kvalita socidlnej sluzby je hodnotena
podla ,uspechov®, ktoré dosahuji aktivni priji-
matelia s nizSou mierou socidlnej odkédzanosti.
Zmena uvedenej paradigmy — pristupu by zna-
menala, Ze kvalita vzdeldvania, zdravotnickej
starostlivosti, socidlnych sluzieb a sluzieb vobec
by sa hodnotila predovsetkym podla toho, aky
posun v osobnostnom vyvine dosiahli ti Ziaci,
pacienti, prijimatelia socidlnych sluzieb, zikazni-
ci, ktori si vyzaduji vysoky stupeii podpory. Vo
vzdeldvani by potom bola (mala byt) kvalita skoly
hodnotena podla toho, aky posun dosiahli ,Ziaci
so $pecifickymi problémami v uceni®, v zdravot-
nickej starostlivosti, aké terapeutické postupy mé
nemocnica pri zvlast komplikovanych a nespeci-
fickych ochoreniach, a v socidlnej starostlivosti,
aké vysledky socializicie a kvality Zivota dosahuju
ti prijimatelia socidlnych sluzieb, ktori maji naj-
vy$§iu mieru socidlnej odkdzanosti‘.

Zmena paradigmy je predpokladom, a nazdivam
sa, aj nevyhnutnou podmienkou pre iniciovanie
vyskumu zameraného na metddy a pristupy so-
cidlnej préce, socidlnych sluzieb pre tych ob¢anov,
ktori su v rebricku socidlnej odkazanosti zarado-
vani do najvyssich stupiiov socidlnej odkazanosti
(VI.)’. Jednym z mnohych vysledkov systémového
pristupu a vyskumu je ,plin Glasti a skdsenosti®,
ktory vo svojom prispevku prezentuje M. Cangar.

Dovodom je hodnota Zivota ¢loveka

»Pldn Glasti a skdsenosti® je pristupom, v ktorom
je hodnota ¢loveka nadradend nad vietky ostat-
né hodnoty®, preto ako uvadza Cangir (2011),
,za Ufast povazujeme kazdy (aj minimélny)
prejav, ktorym interaguje prijimatel socidlnych
sluzieb s prostredim. Hodnota, akd prisudzuje-
me ¢loveku, determinuje aj vyznam kazdého, a to
aj toho najnepatrnejsicho prejavu, ktorym klient
komunikuje. Za tymito ,mikroskopickymi“ po-
hybmi, dsmevom, pohladom, hlasom, vykrikmi
je skrytd vola, ktord je silou, mostom pre akti-
viziciu klienta v socidlnych sluzbich. Mat plna
Ulast (na Zivote) umoziuje poskytovat adekvitnu
socidlnu podporu, skisenosti a zézitky. Na Slo-
vensku bol inicidtorom takéhoto pristupu v 70. az
90. rokoch zndmy odbornik prof. MUDr. Karol
Matulay’. Osobne, ludsky, ale tiez ako lekdra a ve-
deckého pracovnika ho zaujimal svet a moznosti
aktivizdcie Iudi s kombinovanym, psychosoma-
tickym postihnutim, ktori v minulosti, ale aj v st~
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asnosti obsadzuju zariadenia socidlnych sluZieb.
Navstevoval zariadenia socidlnych sluzieb a ne-
mohol sa zmierit so stereotypnostou a pasivitou,
ktord bola pre Zivot klientov s kombinovanym
psychosomatickym postihnutim kazdodennou
realitou. Vychodisko videl v aplikdcii principov
klasického a instrumentilneho podmiefiovania
a individuélneho pristupu ku klientom.

Miesto,,planu ucasti a skusenosti” v socialnych
sluzbach

,Plin Gcasti a skisenosti“ moéZeme z teoretické-
ho hladiska zaradit medzi kombindciu humanis-
tickych a kognitivno-behaviordlnych pristupov.
Plin vyplna metodologickd medzeru v poskyto-
vani odbornych socidlnych sluzieb pre osoby s vy-
sokym stuptiom socidlnej odkdzanosti z dovodu
psychosomatického postihnutia a md predpoklad
byt jednym zo zakladnych prvkov individualnych
plinov. Efektivita ,plinu ucasti a skisenosti“ je
vysokd v prostredi, kde v centre pozornosti so-
cidlnych sluzieb je ¢lovek, ludské priva, Iudskd
dostojnost, hodnota Zivota, vztahy a z nich odvo-
dené a preferované humanistické pristupy zalo-
Zené na partnerskych vztahoch medzi socidlnym
pracovnikom a klientom.

Slavomir Krupa
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PREUS SOFTWARE

Patrite mezi poskytovatele
socidlnich sluzeb, kteri hledaji

Je mozne, ze Vas dosavadni software ﬁ%\
ma nékteré z téchto nedostatku:

Vysoky prondjem za software, Ktery navic nikdy
nebude V3as?

> Casové OMEZENA licence na uzivani programui
" na OMEZENY pocet stanic?
Riziko ztraty pristupu Kk Vami jiz porizenym
3. datOm, prip. celé agendy Vaseho zarizeni
v pfipadé platebni neschopnosti?

pro

PomuUzeme Vam

Ziskat komplexnni software za bezkonKkurencni ceny
1. stanoveneé s ohledem na oblast socialnich sluzeb.

Ziskat casové NEOMEZENOU licenci na uzivani programu
2. (zadné pronadjmuy) pro NEOMEZENY pocet stanic v rémci
Vaseho zarizeni.

3. Ziskat moznost trualého neomezeného pristupu
K Vami jiz porizenym datOm — nezavislost
na dodavateli softwaru a Vasi financni situaci.



Rlienti Deti

T ¢ ¥ 1

Depozita

\ A

Sledovani péce + Vykazovani ZP

Slouzi pro vedeni a sledovani Zadatell o umisténi

do zarizeni socialnich sluzeb.

Automaticky napocitana polozka bodoveho chodnoceni
za Kazdy zapocaty rok od podani Zadosti.

Dalsich dvacet bodovatelnych volitelnych Kriterii

dle potreb Vaseho zarizeni.

Slouzi pro vedeni evidence klientu/déti dle z.¢.108/2006
Sb. v zafizenich socialnich sluzeb.

Automaticky vypocet predpisl. preplatku. nedoplatku,
neuhrazena a vratek.

Automaticky vupocet pro zpétneé priznany PnP.
Moznost hromadneho zadavani a aktualizace predpisu,
plateb. vratek, pobytl mimo a odhlasené stravy.
Generator sestav.

Slouzi pro evidenci financnich i vecnych depozit
klientO/deti.

Pro kazdého Klienta/dité libovolny pocet druhl
financnich depozit.

Moznost hromadneho zadavani vkladu a vgbéru.
RUzné prehledove inventury a sestauy ucetné slozniho
listu.

Slouzi pro individualni planovani a sledovani socialni,
osetfovatelské a zdravotni pece klientd/deéti.
Vuykazovani vykonu na ZP.

Moznost vyuzivani miniaturnich ¢tecek ¢aroveho kKodu
s hmotnosti pouhych 28 gramu.

System prednastavenych cca 600 Ukonu a cca 100
osetrovatelskych diagnoz.

Seznam léKarskych diagnoz a [eku.

PREUS SOFTLWARE _
Majerského 2032, 149 00 PRAHA 4

Stravnici

~
) ¢

: Jidelnicky

?

Sklady

J

Majetek

Strucna charakteristika jednotlivych programo

Slouzi pro vedeni skladové evidence az v 17-ti
samostatnych skladech.

Moznost volby pevnuch nebo primérovanych skladu

Z toho 10 volitelnych.

Moznost hromadného zadavani prijmd a vydeju.
Prehledové sestavy dle dodavateld, odbérateld, doklad(
vcetne vyhledavacich a beznych inventur.

Slouzi pro evidenci dlouhodobéeho majetku, pradla,
nadobi a ostatniho majetku.

Odpisove plany a provadeni odpisu.

Moznosti inventur a tiskU mistnich seznami

pro libovolnou podcast Vaseho zarizeni.

Osobni Karty zaméstnancul.

Jyrazovaci inventury.

Slouzi pro sestavovani jidelnicko.

Moznost volby variant jidel.

Vzory sestavenych jidelnicku.

Vytvareni vydejky a rozpisu pro Kuchare.

Vupocet ekonomickych kalkulaci.

\ypocet nutricnich a energetickych hodnot.
Uypocet stravovaci jednotkuy.

Zakladni dietni system obsahujici cca 600 receptur.
Nutriéni @ energeticke tabulky.

Slouzi pro objednavani a evidenci poctu jidel a plateb
cizich strauniki a zaméstnancu.

Moznost tisku stravenek.

Vystupni sestauy plateb, poctu stravniky, denni
Seznamy...

Tel: <420 272 952 793
+420 602 306 016

e-mail: preus@nextra.cz
Wuw.preus.cz
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Individualne planovanie v pribehoch

Cinnost Agentiry podpornych sluzieb, n. o.,
sa zacala v roku 2003 a od zaciatku sa orientu-
je na pripravu ludi so zdravotnym postihnutim
na osamostatnenie sa od rodi¢ov alebo zo zaria-
denia socidlnych sluzieb. Agentira v priestoroch
dvoch bytov zriadila podporované byvania, kde
byva 5 mladych Iudi so zdravotnym postihnutim,
ktor{ sa chcd naucit samostatne zit. Jej cielom
je poskytnutie optimalnej individudlnej podpo-
ry, ktord pomdha rozvoju ludom s postihnutim
a zvySuje ich kvalitu Zivota v oblasti byvania,
vzdeldvania, pracovného uplatnenia a roz8irova-
nia zdujmov vo volnom ¢ase. Sluzby sa poskytuju
v prirodzenom prostredi v komunite a s adresné
podla potrieb konkrétnych jedincov. Doposial si
samostatné byvanie vyskagalo 13 ludi, z nich 3 uz
byvajt vo vlastnom byte, 6 sa vritilo domov a by-
vajd s rodi¢mi v novych vztahoch, 4 sa aktivne
pripravuji v podporovanom byvani na svoj dalsi
zivot. S dal$imi pracujeme na inych oblastiach
podla ich priania — hlavne pracovné uplatnenie,
rozvoj socidlnych vztahov, rozvoj zru¢nosti a pod.

Ako individualne planovat?

Ked'sme IP vyskusali v praxi, najviac nds motivovali
ludia, s ktorymi sme pri plinovani ich buddcnosti
vyuzivali principy a techniky na ¢loveka zamerané-
ho pristupu. Ich zapojenie a energia nds presvedci-
li, Ze je to vhodny a efektivny ndstroj. Dovolte, aby
sme vds inSpirovali aspoil niekolkymi zdkladnymi
néstrojmi. Predstavime vim techniky, ktoré pouzi-
vame a ktoré sa ndm pri plinovani budicnosti fudi
s postihnutim osved¢ili.

Kto je tento clovek?

Zikladnym predpokladom pre IP je poznanie
a pochopenie ¢loveka, poznanie veci a javov, ktoré
st z jeho pohladu délezité, ludi, ktorych povazuje
za najbliz§ich a vo svojom Zivote za dolezitych,
vytvorenie vztahu dévery s nim a prizvanie vset-
kych, ktori mu mézu urobit jeho Zivot lepsi. Po-
uzivame pri tom zrozumitelné a ilustraéné tech-

niky, aby kazdy ¢lovek svoj profil poznal, bol nari
hrdy a rozumel, preco sa tvori.

Ako chce zit?

Spolu s nim skimame, ¢o ma rad, kde rad travi
&as, ¢o rdd robi, s kym sa rdd stretiva, kde a s kym
chce byvat, aké ma konicky, a podporujeme ho
v tom, aby bol expertom na svoj Zivot a ¢o najviac
rozhodoval o tom, ako bude Zit.

Kto su ludia okolo?

Spolu hladime moznosti na miestach, kde byva,
pracuje, travi svoj volny ¢as. Popisuje Iudi, ktorych
poznd a chee, aby ho podporili v oblastiach, kde
podporu potrebuje.

AKka je sucasna situacia?

Snazime sa spoznat miesta, kde byva, pracuje, od-
dychuje, zabédva sa, nakupuje, vybavuje sa, a pod-
porit ho tak, aby mohol v ¢o najvicsej miere pri-
spievat svojim podielom vo svojej komunite.

Aka ma byt primerana podpora?

Na zédklade popisanych potrieb jednotlivého ¢lo-
veka sa snazime vytvorit optimélny systém pod-
pory profesiondlnych a prirodzenych zdrojov tak,
aby samotny ¢lovek mal moznost prijimat vlastné
rozhodnutia a dostdval podporu len v tych oblas-
tiach, ktoré st pre neho délezité a potrebné.

Ako zaistit zdravie a bezpe¢nost?

Snazime sa zistit, ¢o v Zivote Cloveka funguje
a ¢o nefunguje, a ndjst sposob, aby zdravie a bez-
pecnost Cloveka boli zaistené. Hladdme sposoby
podpory tak, aby riziko bolo minimalizované.
Pritom v§ak nechdvame velky priestor pre nové
skdsenosti a moznosti ucit sa aj z vlastnych chyb.

Ako vyzera program na bezny tyzden?

Zac¢iname popisom programu, ako vyzerd bez-
ny tyzderi, a zainame tvorit taky, ktory danému
¢loveku vyhovuje a zahfiia aktivity, ktoré su za-



ujimavé. Vytvirame zdrover na &loveka zamerany
systém podpory, aby tento program zvlddol.

Aké prilezitosti st v okoli?

Spolo¢ne popisujeme prileZitosti, ktoré suvisia
s potrebami alebo zdujmami konkrétneho ¢loveka
na konkrétnom mieste. Snazime sa vyuzivat také,
ktoré su primerané aj po finanénej strinke. Zap4-
jame do podpory prirodzené zdroje a rodinu.

Aké sny ma clovek o svojej buducnosti?

Snazime sa spolu s podpornou skupinou zachytit
sny ¢loveka o jeho budicnosti a pripravit sposob
ich naplnenia rozdelenim aktivit na tie, ktoré
zvlddne sdm, a tie, ktoré mu pomédzu zvlidnut
ludia v okoli.

Aky bude individualny plan?

Vysledkom spolo¢nej komunikécie a hladania je
IP, ktory popisuje presne aktivity, ktoré robia Zivot
konkrétneho ¢loveka lepsim, a zdroveii sa v fiom
popise, kto a kedy poskytuje podporu v konkrét-
nej ¢innosti. Kazdy IP je jedine¢ny a zndmy vset-
kym ¢lenom podpornej skupiny a kazdého rola
je jasne popisand. Zarover sa v fiom urcuje, kedy
bude hodnotenie IP. Kazdé hodnotenie je nésled-
ne oslavou toho, ¢o sa podarilo, a pripravou toho,
¢o bude nasledovat.

A ako to doposial ovplyvnilo Zivoty ludi
s postihnutim? Pribehy su pravdivé, mena
vymyslené:

Adam prisiel do bytu z celoro¢ného domova so-
cidlnych sluzieb. Cely svoj Zivot prezil v roznych
indtitdcidch a rodinu nikdy nepoznal. Napriek
tomu, Ze isiel do neistoty, svoje rozhodnutie nelu-
tuje. Okrem beznych veci okolo bytu, hygieny
a kuchyne sa naudil hospodirit so svojimi pe-
niazmi, podporu potrebuje len ob&asne. S nasou
podporou si nasiel najprv brigddu a teraz uz mé
stdle zamestnanie. Vychutnéva si svoje sukromie
a vyzdobuje si ho podla svojich predstav. Kupil si
aj vlastny vysdvac a Cistota je pre neho najdolezi-
tejsia. Na zaciatku bolo pre neho tazké prijat kri-
tiku, ale aj to uz zvlida a vztah k asistentom sa
rozvija smerom k doévere. Mal svoje sny a chcel
ich uskuto¢nit — prica a vlastny byt. Obidva su
velmi ndroéné na realizdciu, ale obidva jeho sny
sa uskutocnili. M4 stilu pricu v ,centre volného
Casu“ a od janudra 2007 aj svoj byt. Pracuje
s nadSenim a zodpovednostou, ob&as m4 finan¢né
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problémy a vtedy si pride pre podporu. Po prici si
rdd sadne na pivko a na pizzu.

Belo — mlady muz s telesnym postihnutim nasiel
v dome nielen byvanie, ale aj précu. Prisiel od
svojich rodicov a ti ho v jeho rozhodnuti ziskat
samostatnost podporili. Vo svojej izbe sa staral
o kvety, choval rybicky, bol kuricom i zdhradnikom
a pomdhal pri beznej udrzbe domu. Bol velmi sa-
mostatny a len ob¢as potreboval podporu, hlavne
pri orientdcii na réznych uradoch. Niekedy bol
netrpezlivy a chcel vysledky okamzite. M4 svoje
auto a rad Soféruje. Tiez mal svoj sen mat vlastny
byt, ndjst si priatelku a pricu, kde by zarobil viac
penazi. Byt je uz skutoénostou, s priatelkou sa
stretdval, dokonca sa kvoli nej chcel prestahovat
anechal pricu, ktort mal velmi rid. Vietko sa viak
skondilo, lebo sa rozisli. Pricu zatial nahradzaju
brigidy, ale to je tiez ndsledkom netrpezlivosti
a neochoty prijat nové vyzvy. Verime spolu s nim,
Ze aj toto sa mu raz podari naplnit.

Cecilia, ktord prisla do byvania od svojej mamy,
sa vietko nové ucila s velkou chutou. Najradsej
mala cestovanie a spolo¢ensky Zivot. Rada si po-
sedela pri kéve alebo chodila do ¢ajovne. Obcas
dostala brigddu v kanceldrii a préca ju velmi ba-
vila. Mama jej najprv velmi neverila, ale postupne
sa aj ona presvedcila, Ze jej dcéra zvldda Zivot aj
bez nej. Obcas sa stretli, dali si kavu alebo obed,
porozpravali si zazitky. Kazd4 z nich mala svoj zi-
vot. Cecilia si nasla s nasou podporou pricu, zdo-
konalila sa v nej a podporila aj svoju ekonomicku
nezdvislost. Nakoniec sa jej mama rozhodla, Ze
bude pre ne lepsie byvat spolu, a tak sa mladd
ddma vratila do spolo¢ného bytu k mame. Ale
dnes uz sama prispieva na jeho previdzku a stard
sa o jeho distotu. UZ sa neboji sama zostat doma
a mé svojich priatelov, s ktorymi chodi na kon-
certy, na vylety ¢ si len posediet pri kdve.

Dusan prisiel od rodi¢ov, pricu uz mal pred sta-
hovanim, ale nikdy nebyval sim. Zacal sa ucit
nakupovat, varit, prat. Vsetky tieto veci dopo-
sial robila mama. Bol velmi s$ikovny, na zaciatku
ho rodina velmi podporovala. Skoro vsak zistili,
ze bez jeho finan¢nej podpory doma nedokdzu
prezit, a tak sa po polroku musel vritit domov.
Pretoze sme nechceli sposobit citové problémy,
podporili sme ho v rozhodnuti, aby sa odstahoval
spit k rodi¢om. Dodnes je ¢astym hostom v byte,
kde ma priatelov.
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Elvir tiez prisiel z rodiny, kde ho rodi¢ia povazo-
vali za malého chlapca a neverili, Ze by bol schop-
ny oprat si svoje veci, uvarit si & upratat. Nie vzdy
to bolo lahké, ale vSetky svoje povinnosti zvldda.
Starostlivost o seba, izbu, jedlo, prcu. Jeho spo-
lo¢ensky Zivot je velmi bohaty, ma Siroké zdujmy
— od $portu az po divadlo, ma vela priatelov. Keby
mal viac pefiazi, bol by najvicsim gavalierom
v nafom meste. Pozval by vietkych na ¢aj, na
zdkusky. Zatial sa vsak musi uskromnit a rozdiva
svoje usmevy. Nagiel si trvalt pricu, rozladil sa
navzdy s otcom a po Case umrela aj viZne chord
mambka. V spoluprici s mestom sa mu podarilo
ziskat novy, krasny byt, kde si dnes Zije podla
seba. Ak potrebuje podporu, vie si ju dohodnut
s bratmi alebo s nasou agentdrou. Jeho sen je stéle
Zivy a chceel by byvat s priatelkou.

Pocas roka sme pripravovali do byvania Fera
z domova socidlnych sluzieb. Bol velmi sikovny,
ale nakoniec sa rozhodol pre miesto istoty — Ustav.
Napriek tomu, Ze sme ho mesiac pripravovali, mo-
tivovali a mohol si véetko vyskusat, zlakol sa zod-
povednosti a zostal v zariadeni socidlnych sluzieb.

Na volné miesto prisiel daldi mlady muz Gabriel,
ktory na zafiatku ani nevedel svoje potreby vy-
jadrit. Chodieval len na ndvstevy, pomdhal, kde
mohol. Bél sa véak svoje rozhodnutie vyjadrit pred
otcom, ktory sa staral o neho a jeho dvoch postih-
nutych bratov. S nasou podporou vsak nakoniec
ziskal suhlas otca a urobil mnohé pokroky. Najprv
zvladol brigddu, uéil sa &itat, pouzival symboly, aby
sa vyznal v obchode, ked chodil nakupovat. U¢il
sa varit, prat, hospodarit, udrziavat poriadok, hoci
sa mu vzdy nechcelo. Postupne ziskal aj trvala
précu. Neskor sa rozhodol podporit aj mladsicho
brata, aby mohol prist do chraneného byvania, ale
ich vztah bol velmi zlozity, tak sme ich podpo-
rili v tom, aby kazdy z nich byval samostatne vo
svojej izbe a v inom byte, hoci sa navzdjom mohli
stretdvat a podporovat. Jeho snom je byvat sa-
mostatne s mlad$im bratom, spolo¢ne hospodarit
a mat stdlu pracu. Sen sa e$te nenaplnil dplne.

Hurban prisiel na podnet starSicho brata. Skusil
najprv byvat s nim, ale citil sa obmedzovany a bol

agresivny. Tak sa prestahoval do druhého bytu,
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kde md svoju izbu. Najprv sa zacal udit respek-
tovat zdkladné pravidld spoluZitia a niekedy to
boli aj finanéne ndroné veci. Ked nezaplatil
listok — musel zaplatit pokutu, ked nahnevany
pokazil elektrickd riru, tiez to nebolo lacné. Za-
¢al chodit k logopédovi, aby mu bolo lepsie ro-
zumiet, opakuje si Cisla, hoci ich vyznam zatial
velmi nechdpe. Vie si v§ak napldnovat, ¢o si na-
kupi, a velmi rad vari. Jeho snom je pracovat pri
zvieratich a néjst si dobrd Zenu.

Ivan sa rozhodol vyskusat samostatnost v chri-
nenom byvani napriek nesthlasu otca. Najprv
s nami chodieval na rozne aktivity, potom sa na-
stahoval do bytu. Bol velmi samostatny v oblasti
hospodérenia, menej ho bavilo varenie, ale vse-
li¢o vyskusal. Pomohli sme mu ndjst prcu a pre-
sveddit sa, Ze dokdZe mnoho veci zariadit sim. Po
§tyroch mesiacoch sa vritil domov, ale jeho mama
je velmi spokojnd aj s tym, pretoze sdm sa rozho-
dol prispievat na byvanie, sim si chystd ranajky
a zapdja sa do starostlivosti o domdcnost.

Anabela prisla do Ziliny z iného mesta. Je viak
velmi priatelska, tak si nasla vela novych kamara-
tov i nejaké ldsky. Je velmi ¢istotnd, len v kuchyni
ju to velmi nebavi. Vyskdsala niekolko brigad
a dufa, Ze ked zvlddne ndro¢né situdcie, podari sa
jej ndjst trvala pracu. S priatelom rada chodieva
na hokej ¢ futbal a Casto chodieva na névstevu
k sestre.

Ludmila je mladd Zena, ktord prisla do byvania
z domova socidlnych sluzieb. Bola velmi mikva
a na zaliatku sa béla vyjadrit, ¢o je pre fiu doleZité.
Dnes sa rozhoduje sama, vie si vybrat, ¢o jej pristane,
4j to, kam pdjde na dovolenku. M4 précu, priatela, s
ktorym travi vela Casu, a vie sa krasne smiat.

To st len ukdzky toho, ako IP a vztah plny
re$pektu a priva na sebaurlenie méze podporit
¢loveka s postihnutim, aby Zil svoj Zivot a prispie-
val v komunite zmysluplnymi aktivitami.

Soria Holuibkovd



Reflexe

Stoji to za to...

So zdujmom prechddzam d¢linkom mojej ko-
legyne Soni Holubkovej, je v fiom citit radost
z Tudi, zo vietkych ich $pecialit, a iskra, ktorou sa
mozem od nich nechat sama nabit pre svoje hla-
dania. Je to velmi blizke tomu, &m v tomto Case
Zijem. [jplne verim tomu, zZe v kazdom ¢&loveku
je skryté obrovské bohatstvo, ktoré ak budem
schopnd odhalit, bude pre mria zahanbujicim
prekvapenim a indpirdciou pre mna samd. Marlis
Portner, v knihe Na osobu zamérfeny pristup s lid-
mi s mentdlnim postizenim a s klienty vyZadujicimi
trvalou péci uvidza, Ze Tudia, ktori musia Zit Zivot
do velkej miery urovany inymi fudmi a vela sa
prisposobovat, maju silnt potrebu citit od svoj-
ho okolia spitnu vizbu, v ktorej im ddvaji naja-
vo, Ze vnimaju tie najjemnejsie aj akoby skryté
odtienky ich individuality. Ked prechidzam
linkom mojej kolegyne, mézem ist po stopich

takychto hladani.

Individudlne pldnovanie je metéda prace, ktord
m4d pre pracovnikov neuveritelni pridant hodno-
tu. Velmi ma oslovuje skryty odkaz ¢lanku — chd-
pat individudlne planovanie ako rozvijanie toho
najkrajsieho a najzdravsieho, ¢o v ¢loveku je.
Mim skisenost, Ze pracovnik, ktory moéze pra-
covat pri niekom, kto realizuje takyto typ plano-
vania, zaziva s klientom intenzivnu radost a pre-
kvapenie. Je to pre neho tak silnd spomienka, Ze
ho neskér stile podnecuje, aby aj on poskytoval
prave tento typ podpory. Zial bezni prax nasich
§kol je skor opacnd. Tak ako vystizne popisuje
Prouty v knihe Preterapie, u¢ia ns vnimat inych
ludi ako problémovych a celd svoju energiu a na-
sadenie venovat popisu a neskdér metédam boja
proti problémovému sprévaniu. Ak sa my zame-
riavame na problém, aj jeho nositel sa nan viac
zameria a fixuje sa v flom. Individudlne pldno-
vanie vedené pristupom zameranym na loveka
nim déva moznost zaZit celkom iny rozmer. Ak
sme my schopni objavit a podporit nie¢o cenné
v druhom ¢loveku, aj s nami sa cez zézitok jeho
rastu nieco deje. Ak naozaj otvorime svoje srdce
a miame odvahu uverit v iného ¢loveka, moze-
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me sa aj my zbavit mnohych svojich obmedzeni
a stdvat sa sami viac tym, kym moézZeme byt. Z ta-
kejto price sa nedd nemat radost, je to nieco, ¢o
sa Cloveka velmi osobne dotyka a meni ho na nie-
koho viac otvoreného, iprimného, prirodzeného.
Takto si vela odndsame pre seba samych.

Jazyk, ktorym chceme nieco darovat ludom

Posledné dva pracovné dni som strévila pre-
pisovanim takmer 25-stranového dokumentu
podrobne rozpracovanych §tandardov kvality
(vytvorila si ich odbornd komunita). Prepisovala
som ich do ,ludského jazyka®, ktory tito komu-
nita vold lahko ¢itatelny — ,easy to read®. Zistu-
jem, Ze je to uplne ind prica ako akékolvek iné
pisanie. Nezvyc¢ajné a GZasné, nedd sa tym una-
vit, ¢im viac na tom robim, tym ma to viac bavi.
Ako je to mozné, kde je to kizlo? Napadlo mi, ze
ked' to dokonéim a ddme to k dispozicii ludom
so $pecidlnymi potrebami, aby tento text mohli
pripomienkovat, dim si pricu s tym, Ze eSte raz
pozriem cely ,akoze odborny text“ a upravim ho
podla tohto normalnejsieho textu a nekompro-
misne sa zbavim vsetkych zbyto¢nych slov. Som
si uz celkom istd, Ze tento ,lahko Citatelny jazyk*
je jazyk, ktory si chcem vybrat pre seba pre kazdé
dal§ie moje pisanie. Je to velmi zaujimavé — pre-
kladat nas odborny text, v ktorom tak ¢asto vidno
nase skryté motivy, to, ako sa snazime nafukovat,
zatrblietat a hrat sa na nieco viac, ako sme.

Jazyk, ktorym chceme nieco darovat ludom,
ktorych mame radi, je naozaj iny a velmi jedno-
duchy. Predstavujem si tplne konkrétnych Iudj,
s ktorymi som zazila najréznejie zazitky, pred-
stavujem si, ako by sa na mna pozerali, keby som
povedala niektoré z tych ,nasich slov®, a napadaju
mi slova tplne iné. A tak je zrazu ten text plny
Zivota, ozil predo mnou ako film, po¢ujem otdzky
mojich priatelov a pomerne Casto sa zahanbim,
ked' vidim, ako by sa smiali na tomto ¢udnom
slove. Jasné, presne ma odhalili vo chvili, ked to
malo byt akoZe mudre a odborné. Mdm radost,
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Ze je mozné povedat Standardu o individudlnom
pldnovani namiesto ndsho klasicky zahmleného,
ze yjeho predpokladom je flexibilita a koordino-
vanost®, aj slovami ¢loveka, jednoducho: ,je pre
mia dolezité, aby sa plan prisposoboval tomu,
¢o prave potrebujem” a ,na to, aby som sa dob-
re citil, potrebujem, aby pracovnici mali dobré
vztahy“. Vzdy, ked mam moznost robit takyto
typ price, prichddzam na chut socidlnej praci...
A individuilne plénovanie je presne tento typ
préce, hoci v tej mojej novej prirodzenej redi by
som to nenazvala préca, ale skor najopravdovej-
sie Tudské stretnutie, vztah, ktorého sila moze
byt pouzita na rast, na rast teba aj mia. ..

Individudlne pldnovanie je aj v predchidzajicom
¢lanku predstavené ako ten najuprimnejsi a pri-
rodzeny vztah, kde som sim za seba a pontkam
svojim priatelom bezpeéné prostredie, kde aj
oni mozu byt taki, aki sd, kde citia, Ze ich ne-
mdm radsej, ak st podla nejakej $ablény — dobri.
Pristup zamerany na ¢loveka tu vnimam ako na-
stavenie na to, dat ¢loveku zaZit, Ze je pre mna a
nas délezity vietkym tym, kym je. Oslovuje ma
to, ako velmi musime byt nastaveni na ¢loveka,
ked ndm Marlis Portner radi, ¢o vietko sa moézem
pokusat v ¢loveku vnimat, ked mam ,nacvat ni-
znakom zmeny, ndznakom samostatnych impul-
zov, potrieb a priani, na¢ivat prejavom emocii
a niladam*. Uzasné, akej citlivosti a jemnosti ma
moze individuilne plinovanie naudit. Ako velmi
ma to mdze zmenit.

Individualne planovanie je neuveritelne vzru-
Sujuce dobrodruzstvo

Poznam klimu v byvani, kde pracuje moja kole-
gynia, a viem, Ze aj drobnd pozitivna vec im ho-
vori o ¢loveku viac ako akédkolvek velkd negativna
nalepka minulych zlyhani ¢ diagnostickych cha-
rakteristik. Viem, Ze to pozitivne, to, ¢o sa dd na
¢loveku ocenit, to, ¢o si na fiom vazia, ¢o je hod-
né ucty a ocenenia, bert ako priam adrenalinovy
prislub, Ze za tym bude este nieco viac. Isto aj pre-
to ich to tak velmi bavi ... st vlastne zlatokopmi.
Takto sa potom asi deje to, o od mojej kolegyne
tak Casto pocivam, Ze individuilne planova-
nie je neuveritelne vzrusujice dobrodruzstvo®.
Viem si predstavit, ako sa Iudia v takomto byvani
citia, ked mozu polozit aj velmi osobné otazky
a potom tomu ¢loveku uverit a zverovat mu aj
svoje najosobnejsie veci. Musi byt pre nich vy-
bornym startom do samostatného Zivota, ak sa
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udia verit, Ze ich ludia nesklamu. Isto by som
chcela, aby pre mia moznost plinovat s niekym
mdj zivot bola takouto skisenostou.

Minuly mesiac sndd tym, Ze sa blizil koniec prazd-
nin a vsetci sme sa podvedome chystali na to, ¢o
nds po nich ¢akd, som sa stretla s viacerymi pracov-
nikmi socidlnych sluzieb, ktory potrebovali bud su-
pervizne prebrat svoje pracovné veci, alebo mi ich
len tak ndhodne zreferovali na ulici. Pod vplyvom
tychto stretnuti sa vo mne miesali r6zne pocity.

Som rada, Ze aj ¢lanok spomina, ako sa s ispechom
vyuzivaji techniky, ¢i nastroje individudlneho
pldnovania ako spdsoby na tvorivé a prirodzené
hladanie novych moznosti riesenia aktualnych
zivotnych okolnosti. Teraz zvlast potrebujem ta-
kéto povzbudenia. V jeden prézdninovy tyzder
som, pod vplyvom poskytnutej supervizie jednej
socidlnej pracovnicke, zvazovala, &i to nevzdim —
podielat sa na vzdeldvaniach v oblasti individudl-
neho pldnovania.

Clanok pekne popisuje vyuzitie prvého néstro-
ja ,Kto je tento ¢lovek?“. Pre mria bol $ok, aké
moze byt jeho zneuzitie. Pre ilustrativnost pripa-
du menim jeho okolnosti.

Pripad mladej socialnej pracovnicky

Mlada socidlna pracovnitka dostane nového
klienta, je to len o mélo starsie diev¢a ako ona
sama. Pekné mladé diev¢a, tento rok mala 30, je
po autohavirii, je na voziku, préve sa vritila z lie-
Cenia, ktoré nasledovalo hned po nemocnici. Pred
dvomi mesiacmi sa jej prevratil Zivot. Nevie, ¢o
bude dalej, teraz je v DSS, lebo nemajt bezbarié-
rovy byt. Preziva velmi tazké chvile, a tak sa jej sta-
ne, Ze méd v zariadeni aj velmi neprijemny konflikt
s jednym pracovnikom. Nasa socidlna pracovni¢-
ka — po tomto konflikte — dostane od nadriadenej
tlohu. Je jej to vysvetlené ako trest pre klientku.
Ma s 1iou urobit akysi plinovaci dotaznik. Vraj
ho veduca préive vytvorila. Zial, musim priznat,
ze pred par mesiacmi absolvovala jej vedica nase
vzdeldvanie. Déjde tu k dplnému zneuzitiu jed-
nej inak velmi krasnej techniky a vytvori sa z nej
sterilny dotaznik. Predpokladom price mé byt
hlboky vztah podporovatela a klienta, tu musi
pracovnicka pri prvom kontakte s klientom urobit
nieco, ¢o sama nazyva ,vysluch®. Citi, ako klient-
ku zranuje, ked jej ma jednu za druhou pokladat
otazky ako: ,Aky je vas sen?, Coho sa najviac bo-
jite?... Odpoved na tdto otdzku ju iplne zlomila



a nevlddala pokracovat dalej... Jej klientka pove-
dala, Ze sa najviac boji toho, Ze bude dlho Zit...
Dotaznik m4 vela otizok a mala by ist hned na
dal$iu, ked moéze byt s jednym klientom najviac
hodinu. Nevlddze, zlomilo ju to, ospravedlni sa,
vybehne z miestnosti a hned za dverami sa roz-
plage... Prizndvam, Ze aj mnia to velmi zobralo,
dlho som rozmyslala, ako je to mozné... Stile si
dédvam otdzku, ako mézeme lepsie vzdelavat Tudi
v individudlnom planovani.

Bolo to snad $tastim, Ze ten isty def prisiel este
jeden ¢lovek z iného zariadenia. Usilovala som sa
sustredit. Prisiel pracovnik, ¢o mi povedal, Ze in-
dividudlne plany za posledny rok vela zmenili, Ze
ma pocit, Ze je ich stile viac, ¢o klientov vnimaju
inak ako pred tym, Ze viaceri klienti potom do-
kazali veci, v ktoré by nikdy neverili. Za¢ne roz-
préavat pribeh svojho klienta s tazkym mentdlnym
postihnutim. Vraj opatrovatelky mavaji pre dob-
rd atmosféru poobede zapnuty jeden nekoneény
zalibeny seridl. N4§ pracovnik si v§imol, Ze jeho
klient nemoéze z obrazovky o¢i odtrhnit, a do-
konca, Ze ak niektord opatrovatelka na chvilku
odide a zmeska kusok deja a potom sa pyta, Co
bolo, tento mlady muz, hoci verbdlne nekomu-
nikuje, sa gestami velmi zapdja do vysvetlovania.
Je vsak nespokojny a nahnevany, Ze mu to nejde
a Ze ho nepo&ivaju. A tak tento pracovnik, ktory
sa posledné mesiace intenzivne snazil zistit ,,Kto
je tento ¢lovek?, nasiel tv Casopis a vystrihol
hlavné postavy seridlu, jeho klient bol nadseny,
zalibené pary hned na stole zoskupil vedla seba
a spravil ,cmuk, cmuk®. Neskor den po dni spo-
lo¢ne cez seridl dotvérali komunikaénd tabulku
a po vikende sa tento kolega dozvedd od svojho
klienta, ¢o vSetko sa v seridli udialo, kym spolu
neboli. Postupne zaradili obrazky pre slovesa, pri-
davné mend ... o par tyZdniov sa cez tuto tabulku
uz od klienta dozvedel najnovsie klebety z ich za-
riadenia, také tie — na spdsob kto, s kym, kde...
Neuveritelné, nikdy by neveril, kolkym veciam
tento jeho klient v Iudskych vztahoch rozumie.
Nikdy ho nevidel takého $tastného, ako ked mu
teraz moze cez karticky popisovat rézne pribehy
o Iudoch a svoje pocity z nich. Tento socidlny pra-
covnik pracoval s mladym muZzom, ktory mal vo
svojej dokumentdcii napisané, Ze sa niekolko krit
nedspesne pokusali pracovat s piktogramami a Ze
to nemd zmysel. Jednoduchd technika pristupu
zameraného na ¢loveka, v ktorej sistredene vni-
mal, kto tento ¢lovek je, ich oslobodila od dia-
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gnostického mytu, ktory tomuto muzovi mnoho
rokov brénil v plnej komunikécii. Takto moze
Clovek zazit nieco, ¢o pomenuje ako ,najkrajsie
dobrodruzstvo svojho pracovného Zivota“. A je to
vraj len zaciatok ... celkom iné neuveritelné pri-
behy zazili aj jeho kolegyne so svojimi klientmi.
Verim, Ze bude stile viac pribehov, ktoré nds budu
takto in$pirovat...

Mim rada dobré pribehy, som vsak vda¢ni aj za
to, ked viem o tom, ¢o sa nim nepodarilo. Mys-
lim, Ze mechanizmus, ako vznikaju nase profe-
siondlne zlyhania, je zrejme podobny. Casto je za
tym na$a profesiondlna pycha — presved¢enie, Ze
moézem byt expert na Zivot niekoho iného a na-
plinovat mu, ¢o ma robit, aby bol taky, ako by
som si prial ja.

Moznost individudlne planovat s klientmi je
privilégiom

Obcas si predstavujem klientov mojej kolegy-
ne, hoci Zijeme od seba takmer 300 kilometrov
a mnohych som videla iba raz a o inych som ju
pocula len rozprévat, pokdsa ma zobrat jej ¢la-
nok ako krizovku a zacat ich zaSifrované mena
prepisovat na tie skuto¢né. Myslim, Ze by som
zabodovala a vi¢sinu z nich spoznala. Je to naozaj
tak, Ze skuto¢né individuélne plidnovanie umozni
kazdému stat sa obrazom, ktory tu este nikdy
nebol a ktory uz nikdy nikto iny nenakresli.
Tymto je zrejme splnena aj hlavna z charakteris-
tik umeleckého diela ... skvelé, ze kazdy médme
$ancu stat sa nie¢im takym. Pristup zamerany na
¢loveka by mal byt silny préve v tom, Ze podpori
Cloveka, ktory je v jeho centre, aby si viac vazil
sam seba, a naudi nds, ktori sme mohli byt pri
iiom, vdaénosti za jeho jedine¢nost a obdivu pre
jeho odvahu a silu pracovat na sebe. Myslim, Ze
kazdy z nis tazi vstupovat do tak dobrych Zivot-
nych vztahov, v ktorych by sme si takéto plino-
vanie trafli nechdvat robit pre seba samych. Je pre
nas velkym privilégiom, ak si nis niekto vybral
ako toho, kto moze byt pri plinovani podporou.
Takyto vztah je vyzvou vlozit do toho o najviac
zo seba a cez to, ¢o zaZijeme, dovolit zmeny aj
v sebe samom. Ako pracovnici sa cez planovanie
vela uéime o svojej pyche, sebeckosti, predsud-
koch, strachu, malej viere, aj o tom, Ze odvaha
mat rad stoji za to.

Hana Stetinovd
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Téma

Dobry sluha, zly pan?

SP/SP 3/2011

O uzivani softwarovych programu pfi individualnim planovan.

Pocitacové programy mohou v mnoha vécech
pracovnikim urychlit a zjednodusit jejich préci;
zvlst v soucasné dobé, kdy je vée vyzadovino
elektronicky. I kdyz jsou pocitacové programy
vhodné k zaznamendvéni individudlnich plini
a pldnovini, stéle plati, Ze socidlni prdce je pfi-
mou praci s clovékem.

Poc¢itacové programy pro socidlni pracovniky jsou
softwarové aplikace uréené k zaznamendvéni a i-
zeni socidlnich sluzeb a k tvorbé statistik. Pro-
gramy nabizeji soukromé firmy, které se v pro-
gramech specializuji na vybranou cilovou skupinu
a na specifické potfeby cilovych skupin uzivateld,
a to tak, aby programy byly komplexni — pracu-
ji tedy nejen se socidlnimi prvky individudlniho
pldnovini, ale i s lékafskymi anamnézami a zpra-
vami, socidlnimi ddvkami. DokdZou generovat
i vybrané ukazatele a prezentovat je v riznych
grafickych podobich, coz umoziuje pfehlednou
historii péée i vyhodnocovéni efektivity podpory.

Stadi si jen vybrat

Nabidka je $irokd. Naptiklad produkt eQuip
umoziiuje vedle socidlnich a jinych sluzeb také
sledovat ucétovini a fizeni agendy. Programy
PREUS vykazuji kromé socidlnich sluzeb i vyko-
ny na zdravotni pojistovny a export dat klientd
do informaéniho systému Oksluzby, orientuji se
na potieby klientd zdravotné postizenych. Pod
hlavickou Asociace poskytovateli socidlnich slu-
zeb CR vznikd aplikace Azylik pro azylové domy
a nocleharny. Naopak pro nizkoprahové zafizeni
pro déti a mlddez a streetwork je vyuzivany infor-
madlni systém PePa. A dalsi.

Vyhodami téchto programi je jejich schopnost
komplexniho individuédlniho pldnovéni a pfehled
o ném. Dalsi vyhody jsou spiSe specifiky jednot-
livych programti a firem. Za nimi stoji zku$enosti
firem a odbornikd v dané oblasti. ,N4§ software
vychdzi z dvacetiletych zkusenosti pisobeni fir-
my a samoziejmé i z konzultaci s MPSV a MF.

aké zivime zkuSenosti a znalosti externic
Také vyu k t losti ext h
odborniki,“ déva za piiklad Tomés Preus, majitel
stejnojmenné softwarové firmy.

Individudlni planovani je soudsti nastavenych
standardu kvality v socidlnich sluzbich podle z4-
kona ¢&. 108/2006 Sb. PfestozZe se inspektofi kva-
lity socidlnich sluzeb neshodli oficidlné na vydani
spole¢ného stanoviska, ze zdpisu semindfe pro
inspektory z dubna 2009 vyplyvd, Ze ,software
slouzi pouze k zaznamendvini pribéhu sluzby,
nenahrazuje proces individudlniho plénovini
a neni jim naplnén standard ¢. 5

ne..je zde stejna past jako u formulaia”

Nevyhodou softwaru individudlnich plana v so-
cidlnich sluzbdch miiZze byt pfenos price od kli-
enta k pocitadi, coz nemusi byt zcela nevyhodou
programu, ale samotnych socidlnich pracovniki
a pracovnic. ,,Myslim, Ze vzniklo nékolik zdafilych
evidenénich programu, které usnadiiuji praci niz-
koprahovym sluzbim, pfedeviim NZDM,* fikd
Ales Herzog, skolitel semindfi na téma individudl-
niho planovéni u nizkoprahovych sluzeb pii Ceské
asociaci streetwork a inspektor kvality. ,Nicméné
je zde stejnd past jako u formulfa. Pracovnici by
se méli naucit zaznamendvat pliny nejdfive ,bez
chlive¢kii na monitoru', jen s pomoci tuzky a papi-
ru. Poté, co to zvlidnou, bude software znamenat
velké usnadnéni prace,“ dodava Herzog.

O podobnou zkusenost se v nasi anketé na strin-
kich ¢asopisu podélila jedna socidlni pracovnice:
»-..v individudlnim plénovini je hodné papirové-
ni. Nevyhovuje mi Zddny PC program, protoze je
to Zrout Casu, ale jako prvni kroky bych to kvuli
méné vzdélanym kolegynim uznala. Museji se
nau¢it pfemyslet, co mohou od klienta chtit a co
zvlddne, v éem ho podpofit. Kdyz to umi, naudi se

X4 «

zaznamendvat, mizeji kligé.

Eliska Barochovd



Profil

Inspirace pro praxi

Individualni planovani se zenami, které poskytuji

placené sexualni sluzby

Obéanské sdruzeni ROZKOS bez RIZIKA
poskytuje zdravotni, socidlni a terapeutické
sluzby Zenam pracujicim v sexbyznysu a dal$im
osobam pusobicim na prostituéni scéné, kte-
ré jsou ohrozené rizikovym zpisobem Zivota
(personal noénich klubi). ROZKOS bez RI-
ZIKA (R-R) je soucasné zdravotnické zafizeni
i poskytovatel registrovanych socidlnich slu-
zeb, kazdé odvétvi spada pod jiny resort minis-
terstva a fidi se jinou legislativou. ,Legislativa
zdravotnich sluzeb je ¢asto v rozporu s filozofii
alegislativou sluzeb socialnich. Jednim z vska-
li nasi price proto bylo ujednoceni formulaia
pro terénni praci a individuilni plinovani,”
popisuje charakter sluzeb organizace vykonnd
feditelka a terapeutka Lucie Sidova.

Organizace vznikla jiz v roce 1992, v soucasnosti
m4 tii poradenska a zdravotnickd centra v Praze,
Brné a Ceskych Bud&jovicich. Nabizi socidlni po-
radenstvi, vySetfeni na pohlavné pfenosné infekee,
v Praze také individudlni terapii. Hlavni meto-
dou price R-R je streetwork neboli terénni price,
kterou zajistuje deset terénnich tymu pusobicich
ve dvanicti krajich Ceské republiky. Tym, ktery se
skldd4 ze zdravotni a socidlni pracovnice, nabizi
zendm v klubech, privitech ¢ na ulicich socidl-
ni poradenstvi, testy na HIV a syfilis, informace
o bezpeénéjsim sexu aj. R-R vlastni mobilni am-
bulanci s venerologickou ordinaci, kterd pusobi
zejména v lokalitich s niz§i dostupnosti sluzeb

pro klientky.

Pracovnice R-R dochizi za Zenami do jejich pra-
covniho prostfedi. Jejich cilovd skupina pracuje
dasto tzv. ,za zavienymi dvefmi, tzn., Ze si musi
ziskat divéru a vzbudit zdjem osoby, kterd hlida
vstup do podniku, manazerd, provoznich apod.,
aby mohli nabidnout pfimo své sluzby. ,Kdyz
se podaii vstoupit do podniku, jsme limitoviny
¢asem, majitelem klubu, zdkazniky i celkovou
atmosférou v podniku,“ komentuje terénni praci
koordindtorka sociédlni priace R-R Jana Polakova.

»Vychédzime z principu nezasahovéni do byznysu
sexudlnich pracovnic — pokud pracovnice hovoii
se zdkaznikem, neoslovujeme ji,“ doddva.

V terénu nabizi screeningové certifikované rych-
lotesty na HIV a syfilis. Testovini ma pro zdra-
votnické zafizen{ ur¢itd pravidla. Test na HIV je
mozné provést anonymné. Test na syfilis nikoliv.
,Potfebujeme data od klientek, a to jméno a pfi-
jmeni, rodné &islo a zdravotni pojistovnu. Klient-
ka nim musi podepsat souhlas se zpracovinim
osobnich udaji. Tyto Zeny jsou s ndmi vétsinou
v pravidelném kontaktu. TakZze nidm duavéfuji
a vétsinou nemaji problém tato data dit. Jsou jiz
zvyklé néjaké formulafe pfi poskytovini nasich
sluzeb vypliiovat, fikd Jana Poldkova na specifi-
ka individudlniho pldnovini ve své profesi.

Testy na zjidténi zdravotniho stavu mohou byt
sluzbou zdravotni i socidlni. Zajmem klientky
je zjistit sviij zdravotni stav. Vysledek pak miize
ovlivnit jeji soukromi, ¢i ndsledné chovini pfi po-
skytovani sexudlnich sluzeb. Proces tvorby vhod-
ného modelu planovani v organizaci ROZKOS
bez RIZIKA, respektive jeho administrativni

Mobilni ambulance mimo jiné informuje o bezpecnéjsim
sexu a nabizi zdarma testy na HIV.
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zaznamendvéni, vychdzel i z potieb jejich cilové
skupiny. ,,Sexudlni pracovnice obvykle z nabidky
chtéji zndt svaj zdravotni stav — rychlé poskytnuti
sluzby testovani na HIV a syfilis (primédrné chtgji
LJtesty). Velkou pottebou je ,diskrétni jedndni“ —
tzn. maji obavy, aby se nékdo nedozvédél, co déla-
ji. Dulezitd je pro né i informace, Ze vysledky tes-
td jsou sdélovany pouze testované osobé a nikoliv
persondlu podniku, kolegynim apod.,“ vysvétluje
Lucie Sidova.

Pro prostiedi sexbyznysu je charakteristickd
zna¢nd migrace sexudlnich pracovnic. Pracovnice
obvykle méni mista ptsobeni (z klubu do privitu,
z Ostravy do Prahy apod.). To pracovnicim R-R
komplikuje situaci v pokracovini navizané spo-
luprace s klientkou. Terénni tym nebere do teré-
nu dokumentaci klientek (dohodu, individudlni
plén), nemize zajistit vzdy pfi kontaktu s klient-
kou pokracovini v zapocaté dokumentaci. Zi-
roveil je problematické ¢asové omezeni. ,Muize
dochédzet k situacim, kdy as pro poskytnuti
sluzby je tak omezen, Ze nelze sepsat s klientkou
pisemnou dokumentaci, a uzavirime tedy ustni
dohodu. Naptiklad Zena, kterd pracuje na ulic,
rozhlizi se, zpovzdali ji sleduje ,manazer’. V krit-
kosti ji sdélime nabidku sluZeb a ona si nakonec
rozhodne vzit kondom, vypravi Jana Polikova.
Ziznamy o Ustni dohodé jsou potom zazname-
nany v Terénni databdzi klientek.

»Nechtéli jsme zavadét dalsi formulaf, ktery by
zahlcoval klientky i nds,“ vysvétluje postave-
ni k formulafim Lucie Sidov4, ,snazime se byt
v klubu ¢i na ulici v takovou dobu, kterd vyhovuje
vem zucastnénym. Vysledkem je pak Dohoda
o poskytnuti sluzby terénniho programu R-R
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(pozn. red.: dile Dohoda TP), kterd je dvoustran-
nou dohodou mezi ndmi a klientkou o cilech
spoluprice, a to v oblastech: informace o zdra-
votnim stavu, informace o bezpecn&j$im sexu,
prevenci nésili, ziskani kontaktu na jiné instituce,
pfipadné dal§i poradenstvi. Pisemnou dohodu
uzavirdme vZdy, kdyz cilem spoluprice klientky je
Zjistit sviij zdravotni stav prostfednictvim rychlo-
testd. V ostatnich pfipadech, jako je poradenstvi,
pfedani infomaterial{, uzavirime ustni dohodu,*
popisuje moznosti smluv s klientkami Lucie Si-
dova.

Dohoda TP zahrnuje informace potiebné pro
provedeni testu, obsahuje pisemny souhlas se
zpracovanim osobnich udaji a slouzi k zazna-
mendni individudlniho planu, tedy cile klientky,
a nésledné revizi. Ptilohu této Dohody TP tvoii
Pravidla sluzby terénniho programu R-R, se kte-
rymi je zdjemkyné o sluzbu sezndmena udstné
pracovnicemi R-R. V pfipadé zdjmu pfedévi pra-
covnice pravidla v pisemné podobé a informace
o podavani stiznosti a podnéti ke sluzbé terénni-
ho programu R-R v pisemné podobé.

Dohoda TP je v R-R vzdy uzavirdna v okamzi-
ku ,tady a ted”. Pfedchézi ji jedndni se zdjemkyni
o sluzbu, ndsleduje uzavieni dohody, realizace za-
kézky klientky (nejcastéji provedeni rychlotestt
a poradenstvi) a ndsleduje revize cilt (zjiténi, zda
klientka dostala potfebné informace a jak je vy-
uzije v budoucnu — j. pldn). P¥i dal§im kontaktu
s klientkou se uzavird novd dohoda, zakdzka se
miiZe ménit.

Jak vypada individudlni planovani v praxi
na piikladu ustni dohody? Klientka si napfiklad
stéZuje na praskdni kondomu. Spole¢né hledd-
me piiiny, které to mohou zpisobovat (napt.
nevhodny zplisob nasazeni, nevhodnd velikost,
poskozeni kondomu, nevhodny lubrikaéni pro-
stfedek apod.) a hleddme s klientkou cesty, jak
to zménit (zalit pouzivat vhodny lubrika¢ni gel,
naudit se spravné nasadit kondom apod.). Reflek-
tujeme, zda klientka informacim porozuméla.

Zku$enosti z price s individudlnim plénovinim
a uzavirinim pisemnych Dohod TP popisuje
koordinatorka socidlni price ROZKOSE bez
RIZIKA Jana Polikovi: ,Pfestoze se nékdy ci-
time zahlceny ,papiry* a nase terénni tasky se
stavaji ¢im ddl téZ8i, nezaznamendvime zdsadni
negativni reakce klientek na uzavirani pisemnych
Dohod. Klientka je v roli u¢astnice Dohody, coz



muZe posilovat jeji moznost rozhodovat se o tom,
jakych sluzeb vyuzije. Pesto se stdva, Ze pisemny
zdznam odmitne a domluvime se Ustné. Dulezi-
té je také dobré vysvétleni, pro¢ nyni vypliujeme
tolik papird, kdyZ jsme je doted nepotiebovaly.
To je velmi dilezité, protoze mizeme ztratit je-
jich davéru. Jako velmi problematické vnimdme
individudlni planovédni s cizinkami, se kterymi
se nedorozumime. V takovém piipadé vyuzivi-
me informacnich materidld a nazornych ukazek.
Negativni zku$enost je spojend se zvySenim ad-
ministrativy socidlnich pracovnic na dkor p¥imé
préce s klientelou.”

Eliska Barochovd

Inspirace pro praxi

ROZKOS bez RIZIKA provozuje di-
vadlo, ve kterém hraji klientky R-R.
Realizuje Job klub pro Zeny a volno-
casové aktivity pro déti a jejich matky.
Lektoruje a porddd akce pro verejnost.
spadd na 1. prosince — Svétovy den boje
proti AIDS. Kazdorocné testuje zdar-
ma minimdlné na ctyfech mistech Ceské
republiky verejnost na HIV, kde zdro-

vey o

ven informuje o bezpecnéjsim sexi.

Profil

Jsme oborovou organizaci, nikoli spolkem

nékolika desitek elit

Ceska asociace streetwork, o. s. (CAS) je dobro-
volna, profesni, neziskova organizace sdruzuji-
ci odborniky a poskytovatele nizkoprahovych
socidlnich sluzeb. Stoji za profesionalizaci
a zvysujici se odbornosti nizkoprahovych slu-
Zeb nejen pro déti a mladez a soucasné jejich
popularizaci mezi laickou vefejnosti. ,Snazime
se délat dobré jméno oboru nizkoprahovych
sluzeb a prosazovat principy nasi prace. Nékdy
mam pocit, Ze by nis mohla zafizeni a organi-
zace lépe vyuzivat a fikat si o podporu, zastitu,
lobbovani za né. Jsme oborovou organizaci, ni-
koli spolkem nékolika desitek elit,” predstavuji
¢innost feditelka Martina Zikmundova a Ales
Herzog, inspektor CAS.

Ceski asociace streetwork vznikla na podporu
rozvoje streetwork v roce 1997 jako odborna pro-
fesni organizace, kterd sdruzuje pracovniky z praxe
i teoretickych pracovist. Od roku 2000 se v ramci
asociace prosazuje a rozviji téma nizkoprahovych

zafizeni pro déti a mliadez (NZDM). V soucas-
nosti se asociace zamétuje piedevim na vzdéld-
vani pracovnikd, podporu supervize v zafizenich
a zvySovani kvality poskytovéni socidlnich sluzeb.
V regionech spolupracuje s celkem osmi regio-
nilnimi skupinami. Clenskou zakladnu pak ak-
tudlné tvoii 56 zafizeni a 24 odbornika.

CAS spolupracuje se viemi zafizenimi, ktera
projevi zdjem. V tomto smyslu také vznikl obo-
rovy portil www.streetwork.cz, kde kluby a jejich
pracovnici sdileji své zkusenosti. Naprostd vétsina
aktivit asociace je pfistupnd vSem, kdo se o téma
zajimaji, tedy nejen ¢lenskym zafizenim. Novi
¢lenové asociace musi splnit pozadavky, metodic-
ké navitévy nebo hodnoceni kvality CAS. Jedna
se o standardy, které byly vytvofené jesté o Ctyfi
roky dfive, nez vstoupily v platnost audity kva-
lity MPSV. ,Dlouho debatujeme o tom, zda za-
chovat vysoky prah pro ¢lenstvi v CAS, a zatim
panuje shoda, abychom si ponechali spojeni
CAS — znacka kvality. Za nase &leny rudime, maji

}
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Ze semindrii CAS.

nasi znacku kvality. Jsme rddi, Ze je o Clenstvi
v CAS stile zijem, a snazime se ¢leny stile vice
zvyhodnovat,“ vysvétluje Martina Zikmundovi.

Jednim z pilifa ¢innosti asociace je vzdélava-
ni v tématech terénni a kontaktni price a niz-
koprahovych sluzeb. V soucasné dobé CAS na-
bizi celkem 23 vzdéldvacich programi, z toho 15
akreditovanych MPSV. Témata jsou napfi¢ zd-
jmu nizkoprahovych zafizeni pro déti a mlidez,
terénnich programi a kontaktnich center. Jsou
to jednodenni seminéfe i dlouhodobé programy,
jako napfiklad Vycvik v kontaktni prici nebo
Ziklady nizkoprahovych sluzeb, ktery je zdroven
kvalifikaénim kurzem pro pracovniky v socidl-
nich sluzbich. V priiméru se pfipravuji tii semi-
nafe mési¢né, mista kondni jsou riznd, protoze je
navstévuji pracovnici z celé CR.

Téma individudlniho plénovani se objevuje nyni
jiz ve tfech kurzech CAS. Jde o kurz zaméfeny
na individudlni plinovini v NZDM, daile indi-
vidudlni plinovdni pro zafizeni, kterd pracuji
s uzivateli drog, osobami bez pfistiesi, a také tzv.
ZIP - Zaznamendvini individudlnich plénd.
,Diky kurziim, nasim lektortim i ohlasim z ¢len-
ské zdkladny vime, Ze téma individudlniho pld-
novéni je stile velmi zivé. Proto jsme v ervnu
zorganizovali jednodenni pracovni konferenci

SP/SP 3/2011

na toto téma. Zde pfedstavila vybrand zafizeni
své ,plinovaci modely‘ a od inspektori se jim né-
sledné dostalo fady uzite¢nych komentafd a rad.
CAS podporuje tuto formu vzdélavani, tedy sdi-
leni zkuSenosti. Konference neméla piinést je-
diny spravny ndvod, jak plinovat, ale ukazat, Ze
individudlni pldnovdni ma byt ndstrojem préce
s uzivatelem sluzby jako kreativni zilezitost,*
piedstavuje podrobnéji vzdélavaci ¢innost CAS

jeho feditelka Martina Zikmundovd.

Vzdélavaci programy vedou akreditovani lekto-
fi asociace. Tématu individudlniho plénovini se
v ramci CAS vénuje Ales Herzog, ktery je za-
roveil inspektorem socidlnich sluzeb a vedoucim
Terénnich programt o. s. Sananim. K pochopeni
individudlniho pldnovéni v kontaktni praci fika:
»Zcela zésadni je pochopit a propojit plinovani
s béznymi ¢innostmi, které realizujeme ve pro-
spéch klientt. Pokud si kupfikladu béhem bézné-
ho rozhovoru v§imnu, Ze by se klient mél o sebe
lépe starat, Ze si potfebuje néco dulezitého zafi-
dit, Ze si potfebuje néco ujasnit, nebo kdyz klient
ode mne potfebuje néjakou informaci & materidl,
tak pokazdé vlastné planuji. Jen to musim umét
spravné zaznamenat. Pracovnici z nasich vzdéld-
vacich kurzii odchazeji s pocitem, Ze individudlni
pldnovéni je mnohem lehdi, nez si mysleli, a Ze



je pfinosné jak pro klienty, tak pro né samotné.
Rikaji: ,Vzdyt my to délime, jen si to neuvédo-
mujeme.‘ Bohuzel se ob¢as v zafizenich stivi, Ze
vedeni organizace ,odnékud pfitdhne formuldfe
individudlnich plind a nafidi zaméstnancim, Ze
je musi se véemi klienty co nejdfive vyplnit. To
je velmi nestastny zpusob napliiovini zdkona.
Ve findle to pak dopadi tak, Ze pracovnici vé-
nuji mnoho energie do nuceni klientd, aby mél
kazdy ,asponi jeden papir ve slozce’, vSichni jsou
pak otraveni a zafizeni stejné inspekei neprojde,
protoze obsahem plani jsou pfevazné hlouposti,*
shrnuje své zkusenosti s individudlnim planovini

teoretik i praktik Ales Herzog.

Vyznamnym aktudlnim projektem asociace i ce-
lého oboru je Vyzkum NZDM, ktery zahdjila
Ceska asociace streetwork pied rokem. Vysledky
budou kazdoro¢né zvefejnény, zmény a trendy
NZDM by méla zpréva pfinést po péti letech
vyzkumu. Vyzkum md §irokou 8kdlu zaméfeni:
od tkolu zmapovat oblast NZDM, po sledovi-
ni a vyhodnocovéni kvality a efektivity price az
po vyvoj jednotlivych klientd, pokud se podafi
zapojit je do vyzkumu opakované. Vyzkum pro-
biha dva mésice v roce, klienti a zastupce zafizeni
vyplituji on-line dotazniky. Cim vice klientd se
zapoji, tim leps§i data klub o sobé miize ziskat.
Kazdy rok zafizeni dostane zprivu s vysledky
jejich klubu, zdroven s porovninim se zbytkem
republiky. Pracovnici si tak mohou ovéfit, jak
na tom jejich zafizeni je. Data jsou anonymni,
CAS ziska souhrnné vysledky za celou republiku.
»Jde vlastné o prvni takto Siroce pojaty vyzkum
a véfime, Ze ziskdme povéstnd ,tvrdd data’, kte-
rd budou popisovat oblast NZDM, a potvrdime
nezastupitelnost téchto zafizeni mezi ostatnimi
socidlnimi sluzbami,“ popisuje motivaci Vyzku-

mu NZDM Martina Zikmundova.
Od roku 2006 udéluje CAS vyroéni cenu, tzv.

CASovanou botu, ktera je ocenénim a vyjadie-
nim uzndni lidem, ktefi obétavé a za mélo penéz
pracuji v prvni linii terénni préce s détmi, mlddezi
a mladymi dospélymi. Jde o ocenéni za dobrou
préci a dosazenych vysledka v oblasti nizkopra-
hovych socidlnich sluzeb.

Ceskd asociace streetwork také stoji za informac-
ni kampani Tyden nizkoprahovych klubd, ktery
ma pfedevsim zvysit povédomi o klubech u ve-
fejnosti. Samy nizkoprahové kluby nebo nejlépe
sami jejich klienti pofddaji akce pro vefejnost
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v regionech, pfimo v lokalitich, kde nizkopraho-
vé kluby pisobi. V pfedeslych ro¢nicich byla pro-
pagace NZDM v regionech spojena také s Turné
pro nizkoprahy. Na jednom pédiu se pfedstavili
zndmi interpreti, hudebni skupiny, spolu s ama-
térskymi vyherci soutézniho pfedkola zacinaji-
cich kapel z regionilnich nizkoprahovych klu-
bi. Propaga¢ni turné mélo pfedev§im pifedstavit
nav§tévnikam koncertd konkrétni nizkoprahové
kluby v regionu a jejich ¢innost. Béhem &tyt ro¢-
nikd, ve kterych se Turné konalo (2006-2010),
pifislo takto podpofit nizkoprahové kluby vice
nez 13 tisic divakd. Pofadatelim se podafilo zis-
kat na rozvoj nizkoprahovych klubu pfes 1,5 mi-
liénu korun.

Eliska Barochovd

Inzerce

RFERFMILIR
Praha

MO Tl R LT

VZDELAVACi PROGRAMY
celozivotni akreditované vzdélavani
pracovnikd v pomahajicich profesich

UVOD DO RIZENi A SUPERVIZE
v rozsahu 24 hodin
Cilem kurzu je zmapovat
a vymezit si zplsoby, kterymi
muze organizace rozvijet pracovnika
a podporovat ho v dobrém vykonu.
Kona se 23. — 25. listopadu 2011.

AKTIVIZACE SENIORU V PRAXI
v rozsahu 24 hodin
Cilem kurzu je zvysit
a prohloubit kompetence pracovnik(
pomahaijicich profesi v praci
s prevazné seniorskou klientelou.
Kona se 16. — 18. ledna 2012.

TECHNIKA PRACE S CLOVEKEM V KRIZI
v rozsahu 24 hodin
Cilem kurzu je zvysit a prohloubit
kompetence pracovnikl pomahajicich
profesi v oblasti krizové intervence.
Kona se 6. — 8. unora 2012.

Akreditace MPSV CR a MSMT CR

www.remedium.cz
tel/fax: 272 743 360
vzdelavani@remedium.cz
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Medailon

I Ke komunitni praci me doved| osud

Narodil se v Indii, studoval v Moskve, Londyné i v USA.
Pavodnim povolanim fyzik, dnes aktivista, pedagog a socialni
pracovnik Sri Kumar Vishwanathan, se soustavné vénuje
lidskopravnim a socidlnim otazkam v Cesku.

Kdyz se Kumar Vishwanathan jako student Pfiro-
dovédecké fakulty Univerzity Patrika Lumumby
v Moskvé sezndmil s Ceskou studentkou na sta-
71, jisté netusil, Ze o ¢tyfi roky pozdéji — v roce
1990 — jiz budou manzelé bydlici v Olomouci.
Rok pracoval na raznych nekvalifikovanych pozi-
cich, az v roce 1991 dostal nabidku spolupracovat
pii zakldddni Ceskoslovensko-britského bilingv-
niho gymnizia v Olomouci na Hejéiné. Vytvifel
metodiku a osnovy, nasledné ucil pfedmét fyziky
na anglické ¢dsti gymndzia. PHi realizaci gym-
nazijniho projektu jej britsti kolegové pozvali
na Kings College. Ziakladem konceptu nového
gymniézia bylo skloubit to nejlepsi z ¢eskosloven-
ského a britského modelu 8kolstvi.

»Jsou tajemstvi na svété. Clovék nefidi
vsechno sam a chvala Bohu za to!”

Prechod do skolstvi a na pedagogickou padu byl
krokem ke komunitnimu pfistupu a komunitni
préci. V roce 1997 celou Evropu ochromily po-
vodné. Velké skody byly i na Ostravsku, kam se
rozhodl odjet pomdhat. Jeho velkym pfinosem
byla nejen terénni a pfima prace s lidmi, ale také
vysvétlovini souvislosti a kauzality konfliktd
mezi Romy a majoritni spole¢nosti a uklidiiovini
vzniklého napéti.

Puvodné plinoval, Ze odjede do povéle¢ného Sa-
rajeva stavét a budovat 8kolni systém. Pfekvapilo
ho ale, jak po povodnich rychle opadla velkd vina
solidarity, kterd se zacala drobit a vyvrcholila az
v ponizovini Romil z postiZené ostravské meést-
ské ¢asti HruSova. Postizenym obyvatelim bylo

tenkrat poskytnuto nihradni bydleni v UNIMO

lostmi té doby a mista vznikla proti ubytovani
Romu petice a byla jim omezena podpora i do-



davky jidla a pitné vody. Vse vyvrcholilo kon-
fliktem. Kumar Vishwanathan se aktivné podi-
lel na zklidnéni celé situace, vyjednédval a spolu
s Ostravsko-opavskou charitni diecézi pomohl
ke vzniku projektu Vesnicka souziti, realizované-
mu nové vzniklym ob¢anskym sdruzenim Vzi-
jemné souziti. Souddsti projektu je nyni také Ko-
munitni centrum, coz je multifunkéni budova pro
realizaci dlouhodobého socidlniho programu.

Patnact let ve Vzajemném souziti

Jiz patndctym rokem pracuje Kumar Vishwa-
nathan ve sdruzeni Vzdjemné souziti a je jeho
pfedsedou. Sdruzeni se snaZi zvySovat porozu-
méni mezi romskou komunitou a vétsinovou
spolec¢nosti. Pracovnici sdruzeni pfispivaji k fese-
ni aktudlnich problémud romské komunity, jako
je napfiklad lichva ¢i nedobrovolnd sterilizace.
Ve spoluprici s Policii CR bojuji proti nartstajici
zévislosti romské komunity na drogach. Vénuji se
otazce bydleni socidlné slabych lidi a stejné tak
usiluji o integraci a mezietnické souziti.

Za svoji &innost dostal Kumar Vishwanathan
nékolik vyznamnych ocenéni. Je nositelem Ceny

Frantiska Kriegla (1998) Charty 77 za osobni na-
sazeni pii sbliZovdni a porozuméni mezi Romy
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a Neromy, ceny Prix Irene (2003) udélené sdru-
zenim Tolerance za piispévek ke zlepeni mezi-
etnického souziti, ceny Alice Garrigue Masaryk
(2005) udélené americkym velvyslancem v CR
Williamem Cabanissem za rozvoj lidskych prav
a podporu socialni spravedlnosti ¢i ceny Ashoka
Fellow (2007).

Otizkdm lidskych prav a socidlnim problémim
se vénuje i mimo Ostravsko. V soucasnosti se ak-
tivné zapojuje pii uklidnéni konfliktii ve méstech
Sluknovského vybézku.

Eliska Barochovd

Sri Kumar Vishwanathan se narodil
15. listopadu 1963 ve mésté Quilon
ve stdté Kerala v Indii. Je vystudovany
fyzik. Od roku 1997 se v Ceské republice
vénuje romské mensiné a usiluje o zlep-
Sent jejiho souZiti s majoritni spolec-
nosti. Je predsedou obcanského sdruzent
Vadjemné souziti. Zije v Ostrave.

Rozhovor

V zivoté nic neni tak, jak se jevi, a nic neni

zalito betonem

Ctythodinovou cestu z Prahy do Ostravy, dvou-
hodinovy rozhovor s feditelem a pfedsedou ob-
¢anského sdruzeni Vzdjemné souZiti a cestu zpét
mohou mnozi chédpat jako pomérné zatézujici
a Gnavnou souddst pracovniho Zivota ¢lena re-
dakce tohoto ¢asopisu. Skute¢nost je ale jind. Se-
tkani a rozhovor s ¢lovékem, ktery vis pii vstupu
do mistnosti zaplavi svou bezmeznou energii,
je zazitkem nikoli unavujicim. Spolu s kolegyni
useddme v pracovné Sri Kumara Vishwanatha-
na a za¢indme rozhovor o jeho cesté od fyziky

k socidlni préci, o situaci na Sluknovsku a o ko-
munitni socidlni praci v Ostravé.

Narodil jste se v Indii, studoval v Moskvé. Co se
stalo, Ze jste se usadil v Ceské republice a zacal
tu pracovat?

V dobé padu Zelezné opony mé sem pfivedla jed-
na krdsnd Zena, kterd je mou manzelkou.

Vase ptivodni povolani je fyzika. Jak jste se do-
stal k socialni praci?

Na svété jsou urditd tajemstvi. Clovék netidi vse

}
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sdm a chvila Bohu, Ze je to tak! Podle mne to
byl osud, kdyZ jsem mél pracovat ve svém oboru
na Palackého univerzité a nevyslo to. Abych se
uzivil, pracoval jsem v technickych sluzbach v Je-
seniku; hrabal jsem listi a uklizel ulice. Potom se
opét néco stalo a dostal jsem nabidku rozjizdét
dvojjazyéné gymnézium v Olomouci. Hledali fy-
zika, co umi anglicky, a tak jsem se podilel na vy-
budovini jednoho z nejlepsich dvojjazyénych
gymnazii v CR. Tehdy jsme se snazili skloubit
dogmatické rakousko-uherské skolstvi s pokro-
kovym britskym $kolstvim, které se blizi pro-
testantskému modelu Komenského, coz se nim,
myslim, podafilo.

Jestli vas dobie chapu, tak mi naznacujete, ze
jste se k socialni praci dostal pfes praci peda-
goga. Rozumim tomu spravné?

Zabyvam se komunitni praci a $kola mé na ni dob-
fe pfipravila. KdyZ jsem pracoval se skolni tfidou
na bédzi demokracie, tak jsem prosazoval tyto zd-
sady: tiida neni diskusni férum; ve t¥idé musi byt
urcity fad; spolu se tfidou musime spole¢né nékam
dojit a je mozné, ze dojdeme kazdy jinam, protoze
jsme individuality a nemusime se v§im souhlasit.
Zminéné zdsady mi velmi pomahaji v komunitni
préci, kdyz pracujeme na rozvoji urcité lokality
nebo kdyz pracujeme s obétmi lichvy, nedobrovol-
nych sterilizaci ¢i jinych trestnych ¢ind.

»~Rozhodl jsem se, Ze pljdu pomahat hledat
vhodna reseni.”

Co vas pfivedlo ke komunitni praci?

V sedmadevadesdtém roce pfisla velkd voda
a mne uchvitila mezilidskd solidarita v Cesku.
Potom pfislo roz¢arovéni, kdyz se solidarita za-
¢ala drolit a zacalo se fikat: ,Cikdni si pomoc
nezaslouzi!“ To se stalo v Pferové a Ostravé. Ro-
mové zistali bez vody, jidla a bez ¢eské pomoci,
a kdyZz pak pfijely kamiény z Rakouska, tak se
k Romim ani nedostaly, protoze doprava byla
z lokalit, kde pfebyvali, odklonéna. A pokraco-
valo to jesté ddl: Romky si napiiklad pfisly pro
vodu a bylo jim feceno, at si jdou do Becvy; no-
vindfi-suchoponozkiii psali do médii tendenéni
zprévy, které podporovaly rasovou nesndsenlivost
a ponizovaly jednu skupinu obéti. Kdyz byl v Os-
travé zaplaven Hrusov, ubytovali Romy do jedné
$koly a vznikl neskute¢ny chaos, protoze policisté
do skoly nepoustéli lidi bez trvalého bydlisté, coz
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je problém kazdého druhého Roma —zde musim
zminit, Ze cely systém vykazovini trvalého poby-
tu jde na ruku majorité, kterd méd doklady v po-
fadku. Tak matku s ditétem policisté pustili, otce
nepustili, a naopak. Pak se do toho vlozila televize
a zatalo se mluvit o neopravnéném pohybu osob,
které kradou jidlo lidem postizenym zaplavami,
a nikoho nezajimalo, Ze se jednd o matku ¢&i otce
z rodiny, kterou rozdélilo jen vykizané misto tr-
valého pobytu.

Nebyla to jednoducha situace...

A to neni vechno! V té gkole se nepracovalo
s lidmi postiZenymi povodnémi; nebyl tam faraf
ani socidlni pracovnik. Vedeni se navic balo o ma-
jetek a pouzilo velice nebezpednou vétu, kterd
odstartovala koloto¢ nezddoucich udilosti. Lidé
z vedeni §koly fekli: ,Cikdni tady kradou hracky,*
a to byl konec. Vedeni osocovalo Romky a Rom-
ky osofovaly vedeni skoly: ,Nam davaji mensi
porci masa nez gadzim!“ a tak to §lo dokola, coz
zpusobilo rozpad a vznikl obrovsky konflikt, ze
kterého jedinym vystupem bylo: ,Cikdni zne-
uzivaji pomoc!“ Byla dokonce nasazena i URNA,
kterd zacala obyvat horni patro budovy, aby moh-
la proti neukdznénym Romum rychle zasdhnout.
Nikdo si nic neddval do souvislost{ a interpretace
udalosti byla velmi jednostranna. Tehdy jsem se
rozhodl, Ze pijdu poméhat hledat vhodnd feseni
této komplikované situace...

...dal§{ souvislosti mého rozhodnuti bylo, Ze ne-
romské rodiny postupné dostavaly byty po celé
Ostravé, kterd zastavila obsazovéni obecnich bytl
a volné byty nabizela lidem postizenym povodné-
mi. Romské rodiny Zddné byty nedostaly a moh-
ly si vybrat: bud se vriti zpét do nevyhovujicich
podmaicéenych domd, nebo se ubytuji v UNIMO
bunikich. Osmadvacet rodin se pfestéhovalo
do bunék a jd fekl, Ze tam pijdu bydlet s nimi.
Bydlel jsem tam rok a pul, platil za buiitku ndjem
Slezské Ostravé, a to navzdory dvoumésiénimu
terminu, ktery mi dala manzelka.

»Starostka pristavila anton a my zirali.”

Jak zacala vase prace v Listiné?

Starostka tehdy fikala, Ze pomoci policisti zjednd
pofddek. A opravdu, pfistavila anton a my zirali,
jak policisté celou zimu hlidkuji, a litovali jsme je,
protoze jakmile jsme zacali s Romy komunitné
pracovat, neméli co na praci a jen mrzli.



Romam se v UNIMO bunkach libilo?

Tenkrat z Brna dovezli staré buriky s azbestem,
které jsou dnes zakdzané, a chtéli, aby tam bydlely
celé rodiny i s détmi. Romové do bunék v Listiné
nechtéli, a kdyz se lidé z majority dozvédéli, ze
do jejich oblasti chtéji ubytovat Romy, co pravé
znidili §kolu a byla proti nim nasazena URNA,
tak sedm stovek z nich sepsalo proti sestéhova-
ni petici. Dokonce mistni Romové se pfipojili
a protestovali. Obdvali se totiz, Ze tito ,agresivni
cigani® pfijdou a zniéi kfehkou rovnovihu mezi
nimi a lidmi z majoritni spole¢nosti.

Jaka je v Listiné situace dnes?

Vudéi osobnosti nespokojenych lidi byl tehdy
takovy patriarcha, byvaly poslanec Federilniho
shrom4zdéni, havit Fabidn. V Listiné vznikla do-
mobrana, vyhroZovala ozbrojenim a tento prvek
je v této oblasti dodnes. Napiiklad v poslednich
komunilnich volbich méla Délnicki strana so-
cidlni spravedlnosti pétatiicet kandidita pravé

odtud.

V ramci komunitni prace zapojujete i ¢leny Dél-
nické strany?

Diskutujeme s nimi v hospodé U lisky. Neni to
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legrace, jeden z nich tfeba $ldpne na jehlu a fekne
to ostatnim. Spole¢né pak vykfikuji: , To je cigin-
ska jehla! Pajdeme je vechny postiilet! A za to,
Ze si o této situaci a moznych nésledcich pak ne-
pfecteme v novindch, mizeme pod€kovat privé
komunitni préici. Osobné si myslim, Ze pravé ko-
munitni price zabrafiuje zapojeni normalnich lidi
do akei extremista.

»Lidé, co kFici, at jdou cikani do prace, sami ne-
pracuji.”

To se ale dnes neda¥i na Sluknovsku...

Tam protestuji hlavné nezaméstnani. Lidé, co
kii¢i, at jdou cigdni do préce, sami nepracuji.
Ve Varnsdorfu je podle mne nejlepsi cukrirna
v Cesku a pani cukriika tam nemiZe sehnat
persondl, protoze kazdy md pfehnané pfedstavy
o platu. To je jedno veliké ghetto, kde lidé nemaji
zkusenosti ze srovndni a mladi lidé pak nemaji
redlné predstavy a vsichni chtéji dvacet tisic. Je
to atraktivni a niadhernd oblast kousek od Né-
mecka a lidé tam neuméji némecky. Mladi lidi
pak chodi protestovat proti Roméim a sami jsou
na davkdch.
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Mladi nezaméstnani jsou ale jen jednou skupi-
nou protestujicich...

Samoziejmé, pak je tu dalsi skupina, kterd ztratila
préci a v minulosti délala uZasnou a kvalitni praci
v mistnim priamyslu. Lidé z této skupiny vyrabéli
ve Varnsdorfu nddherné a kvalitni ponozky, svet-
ry a mansestry, ale dnes je vie pry¢. Na Sluknov-
sku neni téméf Zddny primysl ani zemédélstvi.
Dnes se kvalitni ponozky z Varnsdorfu vyrabéji

v Turecku a lidé jsou bez price.

Jak tyto a jiné skutecnosti dale ovliviuji sou-
¢&asnou situaci na Sluknovsku?

My dnes zazivime situaci, Ze téméf vsichni protes-
tujici lidé jsou na dévkéch. V podstaté jedna chuda
skupina lidi bojuje proti druhé chudé skupiné lidi
a mysli si, 7e kdy? ta druh4 skupina opusti Sluk-
novsko, tak se prvé skupiné povede 1épe.

Opravdu si mysli, Ze se jejich situace zlepsi?
Kdyz se lidi pfimo zeptite, zda jim bude 1épe, az
Romy vyZzenou, tak se zarazi. Oni védi, Ze jim 1épe
nebude, Ze stejné nedostanou préci. Sluknovsko
totiZ negeneruje praci, ta lokalita Zije na dév-
kich a zakladni problém je, Ze jedna skupina
chudych — Romové ma vétsi davky nez ta druhd
— lidé z majority. Uroveii celé sluknovské hadky
je, ze lidé z majority obvifiuji Romy, Ze maji vys-
§i davky, protoZe maji vice déti, a Romové lidem
z majority vzkazuji, at jsou temperamentnéjsi
a taky délaji déti. To je celd troveri hadky, kterou
Kohout a spol. vyuzivaji, aby je vynesla do politi-
ky, a nenabizeji Zddnd optimdlni feseni.

Co by se mélo udélat, aby se mistnim lidem zilo
dobie?

Dobré feseni miiZe spocivat jen v obnové celé kra-
jiny vCetné obyvatel. Je tieba investovat, vzdélavat
lidi a skute¢né diskutovat o tom, jak postavit tuto
krasnou a historicky bohatou krajinu na vlastni
nohy. Vzdyt Varnsdorf byl nejvétsim textilnim
centrem celého Rakousko-Uherska a dnes se tam
nevyrdbéji ani ponozky.

»Sluknovsko je kraj bez vize.

Na Sluknovsku ale neni jen Varnsdorf...

Sluknovsko je kraj bez vize. Jsou to Sudety, kam
se téméf vsichni lidé v minulosti pfistéhovali
a dodnes si nevytvofili pouto ke své krajiné. Lidé
obydleli hotové domy, sklidili ovoce a zeleninu
z vypéstovanych zahrad, zaseli do kultivovanych
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poli... Doba komunismu rozhodné nepomohla
k vytvofeni pouta a dnes lidé vnimaji svou kra-
jinu jako ta varnsdorfska firma na ponozky, co se
vyrabéji v Turecku a vymysleji v Cesku — je to trh
bez pouta.

Opravdu je to tak Spatné?

Nikdo tam ni¢emu nevéfi. Kdyz lidé nevédi, jak
dal, zabali si véci a odjedou pry¢. Ti, co odjet ne-
mohou, protestuji. A tohle miZeme zménit jedi-
né spolec¢nou vizi a investici.

Jaka je vase role na Sluknovsku?

Snazim se vyjedndvat smérem k vyjasnéni a od-
stranéni napéti a konfliktd. Je to podobné jako
v Ostravé v sedmadevadesitém, kde jsem byl teh-
dy sim a dnes mdm kolem sebe mnoho kvalitnich
a dobrych spolupracovniku a kolegti. Soustfedu-
ji se na ubytovnu, kterd je trnem v o¢ich mno-
ha lidi. Pisobim smérem ke zbavovini nélepky
nepfizpusobivych, pomahdm k vyslySeni hlast
obyvatel ubytovny u mistnich politika a Gfedniki
a mdm takovou vizi, Ze angazuji starosty k nefor-
malnim jedndnim a spoleéné se domluvime, co
dal délat. Starostové se svymi znalostmi mistni
krajiny mohou ke zklidnéni situace velmi pfispét.
Dile je tieba angazovat manazery vyznamnych
firem a ovlivnit politiku stitu na poli evropskych
dotaci, které jsou v Cesku neuvétitelné kompli-
kované a rozkouskované do neskute¢ného mnoz-
stvi operalnich programil. Vymyslet a realizovat
velky a opravdu uéinny komplexni projekt zasa-
hujici do nékolika operacnich programii je potom
o basu, nebot vis obvini z dvojiho financovéni.

»~Nalepkovanim se lidé ochuzuji o moznost
néco pochopit.”

Co fikate na termin ,nepfizpusobivy”?

To je velmi nebezpeénd ndlepka, kterou mizete
jako modrooky zazit i vy, kdyzZ pfijde pér ¢erno-
okych a fekne, Ze nepfizpuisobivym jste pravé vy
a vsichni modrooci. Je to ndlepka od lidi, ktefi ne-
védi, proc se jini chovaji, jak se chovaji. Casto na-
lepkuji lidé, ktefi nejsou schopni analyzovat a jen
rychle soudi a nejsou schopni chdpat véci v sou-
vislostech. Tim se ale strainé ochuzuji 0 moznost
néco pochopit. Neuvédomuj si, Ze jednou se mo-
hou ocitnout v nélepkované roli a potom sami
budou ¢elit nepochopeni okoli.



Vybavuje se vam néjaky ptiklad?

Na Sluknovsku jsem se chtél dostat do kina Pano-
rama a potkal jsem mladého muze se starou pani.
Zeptal jsem se jich na cestu. Byli hodni a svezli
mé a pani mi v auté fikala, jak je to dnes silené:
»2Dnes jdou po ciganech a zitra mozna budu para-
zitem jd, protoze jsem dichodce.“ I ona citila, Ze
v budoucnu mize byt nezddanou osobou, protoze
bere diichod. Celé to je velice nebezpedné, vzdyt
jde o zveli¢eny zdjem jedné skupiny na tkor sku-
pin ostatnich a na tom byla vzdy zaloZena viech-
na totalitni hnuti.

Co je podle vas zakladem komunitni prace?

Je to jednoznaéné ¥ad, feseni konfliktd s okolim,
price s détmi, komunikace s ufady, humanitdrni
pomoc a vytvofeni dobrovolnych skupin. Je tfeba
se divat na zpisoby prace, kterymi jsou terénni
préce, skupinovd price a price s celou komunitou.
Mém velmi rdd Dostojevského a v Bratrech Ka-
ramazovych je jedna pasdz hodici se k pfirovndni:
Stary otec Zosima umird a syn Aljosa u néj sto-
ji. ,Nezustavej tady v kldstete,“ fikd otec synovi,
,béZ mezi lidi!“

Sdéleni otce synovi pro mne znamens, Ze jakou-
koli préci pro lidi nemuzete délat za zdi klastera,
ufadu nebo kanceldfe socidlni sluzby. Musite jit

Inspirace pro praxi

mezi lidi a za lidmi, musite se vystavit zklam4-
ni a vidét zivot v jeho nahoté. To vés nuti hle-
dat v sobé vice sily a dal§ich zdroju a nuti vis to
k rastu. V sarkofigu kancelife je ve zkreslené,
kdezto v terénu je vie jasnéjsi a srozumitelnéjsi.

»Ucime lidi lovit ryby, ale nechceme se vzdat
rybarského prutu.”

Jak vnimate socialni praci s Romy v Ceské re-
publice?

My fikdme, Ze u¢ime lidi lovit ryby, ale nechceme
se vzdit rybafského prutu. Je to otizka moci a std-
le chceme byt témi uciteli. Zdd se mi, Ze socidlni
price sméfuje k zachovini statu quo. Romové
jsou nizko, bez hlasu a zastupovini, a Neromové
jsou vysoko. Podivite-li se na vechny instituce,
tak Romové jsou pouze objekty price a sluzby jim
jsou poskytovany. Neni umoznéno ptredani rybai-
ského prutu a v organizacich téméf nejsou vidét
Romové, ktefi uéi ostatni Romy lovit ryby. Vim,
ze kompetentnich Romi je opravdu milo, ale
vim, Ze se rychle uéi. Podivate-li se na Agentu-
ru socidlniho zadlefiovini, tak to je uplné fiasko!
V ni neni ani jeden Rom a podle Romu napliiuje
frézi ,,0 nds bez nas“. Tudy cesta nevede, vzdyt je
to zabetonovini souc¢asného mocenského stavu,
ktery neumoziiuje emancipaci Roma.

Co byste doporucil zacinajicim socialnim pra-
covnikiim?

Nebit se jit do terénu, nebot lidé nejsou zli. Je
tieba také zohledilovat, Ze véci maji svij pfibéh.
V Zivoté nic neni tak, jak se jevi, a nic neni zali-
to betonem. Lidé jsou svobodni a jejich Zivotni
situace se vyviji a rizné proménuji. I kdyz jsou
véci hodné zI¢, nesmi pracovnik ztratit viru v lidi,
v jejich svobodu a v jejich touhu Zit dobfe. Sou-
¢asné by si mél pracovnik uvédomit, Ze nemusi
fesit vSe. Klidny prvek socidlniho pracovnika je
takovym katalyzitorem, ktery napoméhd k uvol-
néni energie z okoli — energie bloudi v zoufalstvi
a nedavéfe a napiiklad vase dobré slovo zpusobi
pracovnici nesméji zapomenout, Ze po dobfe vy-
konané prici nebudou potfebni. Dobry socilni
pracovnik zanechd stopy, ale musi umoznit klien-
tam jit dél a bez néj.

Roman Baldz
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Zakon o dlouhodobé péci prinese
systémovou zmenu poskytovani
sociadlnich a zdravotnickych sluzeb

Dlouhodobou pééi definujeme jako péci o osoby,
které vyzaduji zdravotni a socidlni péci a jsou z4-
vislé na pomoci v nékterych ze zdkladnich sebe-
obsluznych aktivit. Spektrum sluzeb (zdravotni
a socidlni) potiebuji lidé, ktef{ maji omezenou
sobéstacnost zejména v zakladnich sebeobsluz-
nych aktivitdch a tento stav je setrvaly; mize byt
zpusoben jak chronickymi onemocnénimi, tak
muze byt disledkem zdravotniho postiZeni, at
jiz télesného, nebo dusevniho. Hlavni ideou celé-
ho snazeni zavedeni systému poskytovani sluzeb
dlouhodobé péce v praxi je umoznit lidem setrvé-
vat v jejich pfirozeném prostfedi — doma a v ne-
zbytnych ptipadech poskytovat tuto pé¢i v institu-
ciondlnim prostiedi podle socidlnich a zdravotnich
potieb klientd. Tento systém zaroven predpoklddd
vytvofeni podminek pro rodinné pfislusniky a oso-
by blizké, které pecuji o své blizké.

Ministerstvo price a socidlnich véci pfipravilo
ve spolupraci s Ministerstvem zdravotnictvi Ces-
ké republiky vécny zdmér zikona o dlouhodobé
péci. Cilem ndvrhu vécného zdkona o dlouhodo-
bé pé¢i je uplatiiovani principi ekvity v poskyto-

vani zdravotnich a socidlnich sluzeb.

Expertni panel odborniku

K projedndni zdkladnich principi a pfistupl
k systému dlouhodobé péce byl ministrem préce
a socidlnich véci v roce 2009 ustanoven expert-
ni panel, ktery je slozen z odborniki pisobicich
v oblasti socidlnich a zdravotnich sluzeb, z fad
zdstupcl obc, kraju, Poslanecké snémovny, zdra-
votnich pojistoven, nevlidnich neziskovych orga-
nizaci poskytujicich socidlni a zdravotni sluzby
a vécné pfislu§nych ministerstev. Na doporudeni
a vystupy z tohoto panelu navizala expertni pra-
covni skupina zdstupcd obou ministerstev, kterd
pfipravila ndvrh vécného zdméru o dlouhodobé
pééi. Ve vzdjemné soudinnosti na MPSV pracuji

expertni tymy, které vytviieji podklady pro meto-
dické zajisténi pfipravovaného zdkona a zdroven
oveFuji v praxi navrhované zmény, napf. novy sy-
stém hodnoceni zdravotnich a socidlnich potfeb
klientti, budoucnost financovéni systému.
Zakladnimi stavebnimi kameny pfipravy ziko-
na o dlouhodobé pééi jsou dlouholeté odborné
diskuse nad nedostate¢nou koordinaci socidlné
zdravotni péle v Ceské republice; feseni otdz-
ky spravedlivé alokace zdroji do zdravotniho
a socidlniho systému; uplatnéni na trhu préce
kvalifikovanych nelékaiskych pracovniki a so-
cidlnich pracovniki, ktefi v soucasné dobé maji
svou odbornou piipravu na povolini vedenu
v rdmci vysokych $kol, a mohou tedy nékteré ¢in-
nosti vykonévat bez odborného dohledu (zdkon
¢.96/2004 Sb.v platném znéni, zikon ¢.108/2006
Sb. v platném znéni, Koncepce osetfovatelstvi
z roku 2004). Mezi dalsi stavebni kameny, kte-
ré podporuji dlouhodobou pédi, patii vytvofeni
nového specializaéniho oboru, mediciny dlou-
hodobé péce. V soucasné dobé se pfipravuje re-
strukturalizace akutni lazkové péce ve prospéch
ndsledné, rehabilita¢ni a dlouhodobé péce a pii-
prava zdkona o koordinované rehabilitaci, kterd
jesté vice procesné provize zdravotni a socidlni
péci a sluzby.

Cile zékona o dlouhodobé péci

Cilem vytvofeni zdkona o dlouhodobé péci je vy-
tvofeni podminek pro uplatnéni principa sprave-
dlnosti v oblasti zdravotnich a socidlnich sluzeb.
Nejvétsi diraz je kladen na pfeneseni tohoto pro-
cesu na uroveil samospravnych uzemné spravnich
celkd a na maximélni moZné uplatiiovani sluzeb
dlouhodobé péce v pfirozené komunité. Hlavni-
mi principy navrhovaného feSeni jsou zajisténi
kvalitnich sluzeb dlouhodobé péce pro klienty

a jejich Ucast na vytvéfeni vhodné sité socidlnich



a zdravotnickych sluzeb. Musime podporovat
rozvoj sluzeb pfedev$im na urovni obce a zdroverl
podporovat poskytovatele téchto sluzeb.

Cely systém dlouhodobé péce je organizovin a za-
bezpeten z hlediska plinovini, toku informaci,
aby byla zajisténa kontinudlni péce o klienty, kterd
v dnesnim systému v nékterych regionech chybi.
Jednou z dulezitych oblasti je také zajisténi kon-
troly kvality poskytovanych zdravotnich a socidl-
nich sluzeb podle nového systému sledovini kva-
lity; sledovani G¢innosti a efektivity poskytovani
sluzeb dlouhodobé péce klientim a jejich zpisob
financovini z hlediska udrZitelnosti systému.

Zakladni principy poskytovani sluzeb dlouho-
dobé péce, které jsou pouzity v navrhu vécné-
ho zaméru zakona:

Dlouhodobid péce nabizi propojenost socidlné
zdravotnickych sluzeb, které jsou vzajemné funké-
né propojeny na Grovni obci a odpovidaji potfebdm
senior a zdravotné znevyhodnénych lidi a podpo-
ruji dostupnost socidlné zdravotni péce. Tato péce
by méla byt koordinovdna prostiednictvim so-
cidlniho nebo socidlné zdravotnického pracovnika
ve spolupréci s komunitni sestrou.

Péee je orientovdna na ¢lovéka, na jeho potieby
v jeho pfirozeném Zivotnim prostiedi, komunité
a na obdobnd komplexni centra sluzeb a pora-
denstvi poskytovateld socidlnich sluzeb.
Podporuje autonomii a funkéni stav zejména
u seniord a zdravotné znevyhodnénych prosted-
nictvim podpory a pomoci prostfednictvim po-
skytovatell socidlnich a zdravotnickych sluzeb,
které by se mély rozvijet zejména na komunitni
darovni.

Zavadi multidisciplinirni posouzeni
zdravotnich potfeb klienta a nastaveni nového sy-
stému posuzovini. Tento systém hodnoceni jed-
nak identifikuje zdravotni a socidlni potfeby, ale
také zdroveri s klientem vytvoii plin sluzeb podle
jeho potfeb. Hodnoceni potfeb bude providéno
prostfednictvim socidlniho nebo socidlné zdravot-
nického pracovnika, komunitni sestry, primarniho
a o$etfujiciho lékarte a 1ékafe specialisty.

socialné

Sdilena péce

Podporuje tzv. ,sdilenou pééi“, kdy systém podpo-
ruje pééi profesiondlnich pecovatelt a rodinnych
ptislusniki ve snaze udrzet seniora nebo zdravot-
né znevyhodnéného v jeho domdacim prostiedi.
Podporuje rozvoj terénnich a ambulantnich slu-
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Zeb a vznik novych profesi v komunitni péci (ko-
munitni sestra, zdravotné socialni pracovnik).
Podporuje vznik lizek dlouhodobé péce, kterd
budou systémové provizina s naslednou rehabi-
litaéni pééi ve zdravotnickém systému. V praxi to
bude znamenat, Ze klient, ktery bude po akutni
a nédsledné dalsi a rehabilita¢ni 1éc¢bé (navrh za-
kona o zdravotnickych sluzbich) a pokud jeho
zdravotni stav po zhodnoceni lékafem bude vy-
zadovat dalsi péci, mize tento klient pfejit kon-
tinudlné do systému dlouhodobé péce. Tato péce
bude poskytovina klientovi jednak na komunitni
urovni, ale také v pobytovych sluzbach. Na liizko-
vych oddélenich dlouhodobé péce budou praco-
vat kvalifikovan{ pracovnici, ktefi budou posky-
tovat oSetfovatelskou, rehabilitaéni a socidlni péci
podle nastavenych standardu kvality. VyuZijeme
kvalifika¢niho potencidlu u socidlnich a nelékat-
skych pracovnika, ktery umoziiuji soucasné zdko-
ny, a budeme uplatiovat jejich vysokou kvalifika-
civ praxi. Lékatska péce bude poskytovina podle
Jlege artis a doporuceni odbornych lékafskych
spole¢nosti prostiednictvim primarniho a oetfu-
jiciho lékate.

Zavér

Expertni pracovni skupina ve spoluprici s od-
bornymi pracovnimi tymy si dala za cil zvyseni
dostupnosti, kvality a efektivity bez navyseni
celkovych vydaja z vefejnych rozpoctd, ale s lep-
§i alokaci téchto zdroji podle socidlnich a zdra-
votnich potieb klienta, tedy pferozdélovini fi-
nanénich prostfedki na principu spravedlnosti
a adresnosti. Sjednoceni dnes raznych podminek
ve zdravotnickych a socidlnich zafizenich pfine-
se odbourdni dosavadni izolace téchto systémi
a umozni klientdm a jejich blizkym vice alterna-
tiv k zajisténi dlouhodobé péce. Subsystém dlou-
hodobé péce bude zaclenén do socidlniho a zdra-
votniho systému, ktery bude navazovat na systém
koordinované péce pfipravovany ve spoluprici
s ministerstvem zdravotnictvi.

Na zévér chceme fici, Ze piiprava vécného zdmé-
ru zékona vychézi ze zdkladnich principd, které
byly popsany v publikaci ,Diskusni material k vy-
chodiskim dlouhodobé péce v Ceské republice®.
Tato publikace je umisténa na webu Ministerstva
préce a socidlnich véci CRa je otevienym doku-
mentem k diskusi a pfijimdn{ dal$ich ndméta.

Monika Vilkovd, Iva Holmerovd
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Par poznamok k dlhodobej starostlivosti

Dlhodobd starostlivost je zvycajne definovana
ako integrovand zdravotnd a socidlna starostlivost
pre ludi, ktorych zdravotny stav aj po intenziv-
nej lie¢be a naslednej rehabiliticii je sice stabili-
zovany, ale na takej neuspokojivej trovni, Ze tito
jedinci nie st sebestaéni a potrebuju tak zdravot-
né, ako aj socidlne sluzby. Tento stav je vi&§inou
spojeny s chronickou chorobou u Iudi vyssicho
veku alebo to moze byt dosledok zdravotného
telesného alebo dusevného postihnutia. Zhor-
$eny zdravotny stav neumoziuje tymto osobdm
samostatny nezdvisly Zivot a si odkdzané na po-
moc a starostlivost inych os6b. Této starostlivost
sa poskytuje v domdcom, ambulantnom alebo
v Ustavnom prostredi.

Dlhodoba starostlivost je predmetom verejnych
politik a diskusii na medzindrodnej i nirodnych
urovniach a vedie sa uz viac rokov aj u nds. Napriek
tomu zostiva mnoho otizok bez jednoznaénych
odpovedi. K niektorym z nich chceme v tomto
¢ldnku vyjadrit nd$ nazor ¢ pochybnosti.

Kto ma byt gestorom dlhodobej starostlivosti

V Ceskej republike pripravila vecny zdmer zako-
na medzirezortnd skupina a predkladd ho MPSV
CR. Asocidcia Ceskych a moravskych nemocnic!
vnima takéto rie$enie ako pochybenie Minister-
stva zdravotnictva CR, ktoré tym, ze sa ,zbavu-
je“ dlhodobej zdravotnej starostlivosti, porusuje
préavo ob¢anov na zdravie. Na Slovensku bol prvy
navrh zdkona pripraveny v roku 2004 v rdmci
reformy zdravotnictva ministrom Zajacom. Bol
tvrdo kritizovany a odmietnuty organiziciami
obcanov so zdravotnym postihnutim, pretoze
dlhodobu starostlivost chédpal velmi $iroko a sna-
Zil sa sluzbami nahradit aj kompenzacné prispev-
ky pre riesenie socidlnych désledkov zdravotného
postihnutia. Ob¢ania so zdravotnym postihnutim
vnimali zdkon ako krok spit, ako priame ohroze-
nie principov socidlnej integricie, ktoré boli zave-
dené v socidlnej legislative a praxi. V sicasnosti sa

gestorom pripravy stalo opit MZ SR.

Priorita domacej a ambulantnej dlhodobej sta-
rostlivosti

Teoreticky nikto nespochybiiuje princip pred-
nostného poskytovania sluzieb v prirodzenom
prostredi klienta. V praxi vSak o¢akdvame najvac-
$ie problémy prive s koordindciou zdravotnych
a socilnych sluzieb na tejto drovni. Cesky névrh
vytvorenia socidlno-zdravotného dvojclenné-
ho timu koordindtorov na urovni obci vyvolava
cely rad otdzok. Pojde o origindlnu kompetenciu
obce? Aky bude vztah tohto timu k socidlnemu
pracovnikovi obce, ktory bude zabezpecovat so-
cidlne sluzby pre ostatnych ob&anov?

Na Slovensku sa pripravuje vytvorenie nezavislé-
ho posudkového orgdnu, ktory bude posudzovat
zdravotny stav a socidlnu situdciu vSetkych Zia-
datelov o sluzbu & socidlnu dévku. To umozni,
aby sa koordindcia sluzieb diala priamo u posky-
tovatelov sluzieb. Relativne lahsie zvlidnutel-
nd by mala byt koordindcia u klientov, ktorych
v domdcom prostredi opatruje blizky pribuz-
ny. U toho bude zdravotné sluzby (o3etrovanie
a rehabiliticiu) zabezpelovat agentira domi-
cej osetrovatelskej starostlivosti. V' stcasnosti je
na Slovensku registrovanych 128 ADOS-iek™
Dlhodoba starostlivost predstavuje len maly po-
diel ich vykonov. Agentiry budu sucasne napoje-
né na aktivizatné geriatrické centrd, ktoré pred-
stavuji v tomto modeli hlavného koordindtora
dlhodobej starostlivosti v ur¢enom tzemi. Cen-
trum prijima od agentir podnety, ktoré sa tykaju
novych potrieb klienta alebo jeho opatrovatela.
V pripade ostatnych klientov predpokladdme vy-
tviranie agentdr oSetrovatelskej a opatrovatelskej
starostlivosti alebo tzku suéinnost dvoch ¢ via-
cerych $pecializovanych agentur. Prave na trovni
domaicej a ambulantnej dlhodobej starostlivosti
zalnu od zadiatku pdsobit nové profesie a nové
funkcie: komunitna sestra ako koordinatorka slu-
Zieb, geriatricka sestra ako case manazér, rodinny
asistent, rehabilitaéni pracovnici a fyzioterapeuti
posobiaci v domdcnostiach i ambulantne.



Problém deinstitucionalizacie v zariadeniach
dlhodobej starostlivosti

V' zariadeniach dlhodobej starostlivosti hrozi
od samotného pociatku neprijatelnd miera in-
stitucionalizacie. Sposobuje ju otdzne skibenie
prili§ precizne vypracovanych postupov o$etro-
vatelského procesu s principom sluZieb zamera-
nych na ¢loveka®. Tento princip preferuje potreby
kazdého konkrétneho ¢loveka — klienta zariade-
nia — pred definovanymi dlohami zariadenia, ¢i
jednotlivych zamestnancov. Nebude lahké ndjst
prijatelny kompromis, a preto je potrebné v ma-
ximdlnej miere urdit také podmienky pre ziskanie
statusu zariadenia dlhodobej starostlivosti, ktoré
nevytvaraji a nepodporuju ,instituciondlnu® kul-
tlru z4vislosti.

Tézy vecného zameru MPSV CR! st velmi libe-
rélne a nespristiuju podmienky ani pre zdravot-
né, ani pre socidlne zariadenia. ZniZeniu miery
ingtitucionalizicie pomdze, ak sa budd defino-
vat konkrétne podmienky pre ziskanie licencie
zariadenia dlhodobej starostlivosti (sanatéria).
Jednou z podmienok bude ur¢ite maximdlna
velkost zariadenia (40-50 16Zok?) a podmienka
samostatného objektu, aby zariadenie dlhodobej
starostlivosti nebolo stcastou (napr. poschodim)
velkej nemocnice alebo domova socidlnych slu-
Zieb. Na Slovensku mdme moznost pilotne overit
tieto podmienky na niekolkych domoch oset-
rovatelskej starostlivosti, ktoré okrem néslednej
zdravotnej starostlivosti poskytuji aj dlhodobu
starostlivost (samoplatcom)?. DéleZitym a nena-
hraditelnym néstrojom prevencie institucionali-
zécie dlhodobej starostlivosti bude individudlne
pldnovanie robené so zdmerom maximalne napl-

nit potreby klienta podla jeho predstév.

Komercionalizacia sluzieb - ano, alebo nie?

Jednou zo zasadnych pripomienok Asociicie ¢es-
kych a moravskych nemocnic k vecnému zdme-
ru zdkona bol spominany sposob konstituovania
zariadeni dlhodobej starostlivosti. Vecny zdmer
nehovori ni¢ o pravnej forme tychto organizi-
cif ani o sposobe ich hospodirenia. Zastupcovia
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nemocnic vidia za tym zdmer komercionalizovat
dlhodobu starostlivost. Kym pre ostatné zdravot-
nicke zariadenia platia urité regulativy, pre zaria-
denia dlhodobej starostlivosti nemaji byt uréené.
To je jeden z doévodov pre tvrdenie, Ze esky re-
zort zdravotnictva posunul dlhodobu zdravotni
starostlivost mimo svoj rdmec, ¢o zdstupcovia ne-
mocnic povazuju za porusenie prava na zdravie.
A ¢o na Slovensku? Ob¢ianske a cirkevné organi-
zécle prezentuju ndzor, Ze pravo poskytovat sluz-
by ma kazdy, kto splni zdkonom dané podmien-
ky. To plati za podmienky, Ze platby z verejného
zdravotného poistenia a Stitneho rozpodtu budu
platbami na klienta, ¢iZe na rovnakého klienta
budu rovnaké pre vsetkych poskytovatelov. Vyber
zariadenia dlhodobej starostlivosti bude v konec-
nom dosledku zévisiet od vysky pozadovanych
thrad od klienta a tomu zodpovedajicej kvality
platenych sluzieb. Organizécia by mala jasne de-
finovat svoj pravny status a hospoddrenie by malo
byt transparentné a verejne dostupné.

Iny problém, ktorému venuje pozornost spomi-
nand asocidcia nemocnic, je otizka trvalého byd-
liska klienta v zariadeni dlhodobej starostlivosti.
V systéme zdravotnictva nie je mozné mat byd-
lisko v zdravotnickom zariadeni, z ¢oho vyplyva
aj vysokd ochrana prijmu, pretoze pacient musi
sibezne uhridzat aj platby svojho bytu/domu.
Obdobne st riesené aj thrady v socidlnych za-
riadeniach na prechodny ¢as. Ak m4 byt systém
dlhodobej starostlivosti finanéne udrzatelny, musi
byt aj na tento typ zariadeni uplatneny rezim ce-
loro¢ného byvania.

Helena Wolekovd

Poznamky

1 Pfipominky ACMN k vécnému zdméru zd-
kona o dlouhodobé péci

2 www.zzz.sk

3 Vilkovi M., Holmerovi 1.: Diskusni mate-
ridl k dlouhodobé péci, 2010
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Poznamky k pfipravovanému zakonu

/ Ve

o dlouhodobé péci

»Postizeni je zdroven stavem téla i aspektem so-
cidlni identity — je to proces, ktery uvadéji do po-
hybu somatické pficiny, ale definici a vyznam mu
dévé spolecnost. V prvé fadé jde o socidlni stav.

(R. F. Murphy: Umléené télo, 2002.)

Obecné lze fici, Ze pfipravovany zdkon o dlouho-
dobé pédi miize pfinést kvalitativni posun v sy-
stémovosti, dostupnosti a komplexité sluzeb pro
klienty dlouhodobé zévislé na péti druhé osoby.
Dosavadni stav je skutecné typicky neproviza-
nosti systémi zdravotni a socidlni pée, jejich
¢asteénym prekryvanim nebo naopak mezerami
v koordinovanosti a ucelenosti sluzeb pro tuto
klientelu. Aby zikon pfinesl olekdvany efekt
a nevedl k obdobnym problémiim, které provize-
ly zavidéni zdkona o socidlnich sluzbach, je tfeba
vénovat pozornost i témto aspektm:

Jednim z cili modernich zdravotné-socidlnich
i socidlnich sluzeb je sniZovat miru zévislosti
uzivatell sluzeb, eliminovat riziko jejich socidlni
exkluze a soucasné podpofit pecujici osoby (péce
v pfirozeném prostfedi klienta). Oviem dopady
ysocidlnich reforem“ (MPSV, MF) mohou vést
ke zhorSeni postaveni pecujicich osob (systém
preferuje registrované, resp. instituciondlni po-
skytovatele).

Rizikovym momentem kazdého pokusu o systé-
movou zménu v oblasti zdravotni a socidlni péce
je hodnoceni potfeb klientd a uvahy o standardu
i nadstandardu, v¢. snah o jeho definovani. Pra-
vé pojmenovini potfeb klientd je nutné spjato
s tim, Ze oni sami musi{ dokazat formulovat své
potieby a popt. definovat, které potieby jsou pro
né klicové a které méné. U nékterych z nich je
Zédouci vhodnd poradenska podpora tak, aby byla
formulace jejich potfeb maximélné validni. To se
vSak akceptovatelnym zpisobem dosud nestalo,
ackoliv napi. NRZP CR & pacientské organiza-
ce na tuto skutecnost trvale upozornuji. V tomto
ohledu je nezbytné dojit k akceptovini faktu, Ze
lidské potieby, v¢. potieb zahrnutych do rdmce

dlouhodobé péce,jsou velmi diverzitni, coz mj. re-
flektuje jak zachovanou miru funkéni schopnosti,
osobnostni rysy, zdzemi kazdého klienta, tak do-
stupnost a provdzanost sluzeb, které potiebuje.
Navic vSechny zdsadni ndrodni i mezinirodni
lidskopravni dokumenty stavi na rovnopravném
postaveni vech lidi ve spole¢nosti a na tom, Ze
zékladni lidské potieby musi byt dostupné kaz-
dému. Pozadovat, aby klienti definovali, které po-
tieby jsou pro né ty ,nejzdkladnéjsi‘, neni ustavné
ani lidsky mozné. Také je nutné rozlisit potieby
osob s postizenim od potieb seniortt nebo lidi
s tézkym chronickym onemocnénim. Nelze pied-
pokléadat, Ze se jednd o viceméné homogenni sku-
pinu uzivateli sluzeb dlouhodobé péce.

Pripravovany a se zde komentovanym zikonem
souvisejici zdkon o koordinované rehabilitaci
zahrnuje rehabilitaci 1é¢ebnou, socidlni, psycho-
logickou, pedagogickou, pracovni a technickou
(asistivni technologie a Zivotni prostfedi). Pfi-
davné jméno ,koordinovand“ (dfive ,ucelend®) je
eskou raritou, specifikem naznacujicim, Ze se re-
habilitaéni proces netykd jen zdravotniky, ale Ze
na ném kooperuji i dal$i pomahajici profese tak,
aby rehabilitace obsdhla v§echny nemoci, drazem
& postizenim dotéené stranky klientovy existen-
ce. V zahraniéi se rozumi samo sebou, Ze rehabili-
tace je multioborovym a interoborovym procesem
i svébytnou pomahajici disciplinou, a neni tfeba
zdurazriovat jeji ucelenost. Adjektivum ,koordi-
novand“ tak lépe zduraziuje, Ze se rehabilitaéni
pusobeni skldda z fady provédzanych a systémové
koordinovanych opatfeni, je viak otdzkou, zda se
v praxi koordinovanosti podati dosdhnout, nebot
rehabilitaéni proces spadd do gesce vice resortl
(MPSV,MZd, MSMT, MMR, MF).

Zikon avizuje vytvofeni podminek pro uplatné-
ni principd spravedlnosti v oblasti zdravotnich
a socidlnich sluzeb. Je otdzkou, zda a jakym zpa-
sobem novy zdkon vyfesi animozitu mezi pra-
covniky pfimé péce a zdravotnickymi pracovniky



v prostiedi rezidenéni socidlni péce (USP, domo-
vy pro seniory, domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim). Toto napéti vyvolané jak rozdilnym
systémem odmériovani (mezd), tak neujasnény-
mi kompetencemi je dlouhodobym problémem,
ktery neprospiva ani pracovnikim, ani klientiim
(uzivatelim sluzeb).

Zikon musi také vyfesit stdvajici nepiijatelny
stav, kdy klienti pobirajici pfispévek na péci o néj
ptichazeji, pokud jsou hospitalizovéini ve zdra-
votnickém zafizent, ackoli urcité sluzby (zdravot-
nické & zdravotné-socidlni) vyuzivaji a hradi tzv.
regulaéni poplatek za kazdy den hospitalizace.
NRZP CR také v této souvislosti pozaduje ome-
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zeni délky platby za hospitalizaci u osob v dlou-
hodobé tstavni péci.

Dalsim okruhem témat, s nimz se musi zdkon
vypofidat, je vymezeni postaveni i kompetenci
pracovniki se zdravotné-socidlnim profilem, kte-
i maji v soucasnosti jako absolventi VS znaéné
problémy v nalezeni optimalniho pracovniho vy-
uziti ve zdravotnictvi i socidlni péci.
Pripravovany zakon je slibny, oviem bez zohledné-
ni mnohych aspektd & rizik nemusi naplnit ocekd-
vani odborné vefejnosti, poskytovateld ani klientd.

Libor Novosdid

— Inzerce
F Vzdélavaci centrum L.E.S., Sdruzeni Podané ruce, o.s.
Vas zve na nasledujici vzdélavaci akce:
[ DUCATION

1.11.2011 Uvod do problematiky poruch pfijmu
potravy

1-3.11.2011 Muzikoterapie
7.11.2011 Heroin a jeho specifika

7.11.2011 Co vam napovi lidska neverbalni
komunikace a jak toho vyuzit v socialni praci

10.11.2011 Komunikaéni dovednosti a zvladani
psychické zatéze v krizovych okamzicich klienta

16.11.2011 Pervitin a jeho specifika
21-22.11.2011 V pasti dluht
23.11.2011 Zaklady drogové problematiky

X

Nabizime také vytvoreni kurzli ,na kli¢" podle potfeb Vasi organizace.

Informace a prihlasky na nize uvedenych kontaktech:

I.LE.S. tel.: 541 225 188
Hapalova 22 mobil: 777 916 259
621 00 Brno email: ies@podaneruce.cz

30.11.2011 Prace ve véznicich a péce o klienta
po propusténi

5-6.12.2011 Zena a drogova zavislost,
problematika gender

5-6.12.2011 Tymova prace a supervize,
syndrom vyhofeni

8-9.12. 2011 Poradenské dovednosti Il.

12.12.2011 Uvod do psychiatrie a problematiky
psychofarmak, dualni diagnézy

15-16.12.2011 Kontrakt a individudlni planovani

www.ies.podaneruce.cz
www.facebook.com/ies.podaneruce
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Role klicového pracovnika
v domove pro seniory

The Role of the Key Worker in the Home for Elderly

Markéta Stankova

Mgr. Markéta Staikovd je absolventkou oboru socidlni politika a socidlni price na Fakulté socidlnich
studii Masarykovy univerzity. Od roku 2008 pracuje jako socidlni pracovnice v Domové pro seniory
Koniklecovéd v Brné a pusobi jako metodicka vedouci klicovych pracovniki v tomto zafizeni.

Abstrakt

Tato stat se zabyvd pfedstavami kli¢ovych pracovniki v domové pro seniory o jejich roli pfi praci
s klientem. Clének vychazi z pfedpokladu, Ze role klicového pracovnika dosud neni jednoznaéné speci-
fikovina. Proto jsou v tomto ¢ldnku nejprve teoreticky vymezeny nékteré typy predstav o roli kli¢ové-
ho pracovnika, které mohou slouZit jako ndstroj porozuméni v praxi existujicim pfedstavim klicovych
pracovniki. Nésledné jsou prostfednictvim vyzkumného Setfeni u pracovniki domovi pro seniory
identifikovany jak prvky jiz popsanych typu pfedstav, tak prvky dalsich, v teoretické &4sti nepopsanych
typt piedstav o roli kli¢ového pracovnika v domové pro seniory. Na zavér jsou uvedena nékterd dopo-
ruéeni zaméfend na podporu odborné diskuse riiznych aktért o obsahu role klicového pracovnika.

Kli¢ova slova

kli¢ovy pracovnik, individudlni plinovani, socidlni sluzby, standardy kvality, domov pro seniory

Abstract

This article deals with the ideas of the key workers in the Homes for the Elderly about their role
when working with a client. The article develops the assumption that the role of the key worker is not
properly specified yet. Therefore, the article presents a theoretical definition of certain types of ideas
about the role of the key worker which can provide better understanding of the ideas present among
the key workers. Subsequently, using the data obtained from the research among the key workers of
the Homes for Elderly, the elements of the ideas described in the theoretical part of the article as well
as the elements which were not present in the theoretical part are identified. In the conclusion some
recommendations focused on encouragement of professional discussion about the role of the key
worker are provided.

Keywords

key worker, individual planning, social services, Quality Standards, Home for the Elderly
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Uvod

Legislativni zakotveni Standarda kvality socidl-
nich sluzeb sice pfineslo jasné stimuly ke zméné
kvality socidlnich sluzeb, avak ve snaze o jejich
aplikaci v praxi se ukdzalo, Ze mnohé pozadavky
jsou zcela nejednoznaéné. Domnivim se, Ze pfi-
stupy k napliovini Standardu ¢. 5, ktery je za-
méfen na proces individudlniho pldnovéni sluzby
a zakladd roli ,klicového pracovnika®, jsou nato-
lik riznorodé, Ze pracovnici jednotlivych zafizeni
ve svém usili naplnit stanovené pozadavky riz-
né ,experimentuji“ a ,kombinuji“ (a to mnohdy
podle svého nejlepsiho védomi a svédomi), aby
pak pfi konfrontaci s jinymi zafizenimi nebo s in-
spektory kvality zjistili, Ze ,vSechno délaji $patné
a musi zalit znovu“. Nejvice pak jsou zasazeni
sami klienti, ktef{ jsou permanentné vystavové-
ni novym a novym ,pokustim® pracovniki dostét
nejednoznaénym a stile nové interpretovanym
pozadavkim, a to mnohdy, aniZ by sami dostali
$anci se do procesu ,individudlntho plinovini
aktivné zapojit.

Ve snaze zmapovat riznd pojeti role kli¢ového
pracovnika v procesu individudlniho plinovi-
ni a usnadnit tim orientaci vech zalastnénych
v dané problematice se zde proto pokusim od-
povédét na otizku: Jaké jsou piedstavy klicovych
pracovniki a jejich metodickych vedoucich o roli
kli¢ového pracovnika v procesu individudlniho
plinovini price s klientem v domové pro se-
niory?

Nejprve teoreticky vymezim zikladni pojmy
a navrhnu typologii pfedstav o roli klicového
pracovnika, kterd mné bude slouzit jako néstroj
porozuméni konstrukei v praxi existujicich pred-
stav kli¢ovych pracovniki a jejich metodickych
vedoucich. V metodické ¢dsti popisu vyzkumnou
strategii, vyzkumnou metodu, techniky sbéru dat,
jednotku zkoumadni a zjistovani. V empirické ¢ds-
ti prezentuji poznatky, které jsem ziskala v rdm-
ci provedeného vyzkumného Setfeni. Zjistuji, Ze
zatimco predstavy nékterych pracovnikd o roli
kli¢ového pracovnika jsou vyhranénéjsi, u jinych
pracovniki existuje $ir§i pojeti této role, coz dile
interpretuji.

Ziskané poznatky mohou podpofit sebereflexi
a vzdjemné porozuméni mezi klicovymi pracov-
niky, jejich metodickymi vedoucimi a dal$imi
pracovniky zafizeni typu ,domov pro seniory®,
ktefi rozhoduji o nastaveni systému individual-
niho plinovini a systému klicovych pracovniki

v ramci konkrétnich zafizeni. Také mohou byt
podnétem pro tvirce metodik individudlniho
pldnovani, pro inspektory kvality a pro pracovni-
ky vzdélavacich instituci, aby v rdimci procesu vy-
jasniovani role kli¢ového pracovnika zohledriovali
potieby klientt.

Zivotni situace seniora jako klienta pobytové-
ho zafizeni socialnich sluzeb

V domovech pro seniory jsou podle legislativni-
ho vymezeni poskytoviny ,pobytové sluzby oso-
bam, které maji sniZenou sobéstacnost zejména
z divodu véku, jejichz situace vyzaduje pravi-
delnou pomoc jiné fyzické osoby! (§ 49 ziko-
na & 108/2006 Sb.). Zivotni situaci seniora jako
klienta pobytového zafizeni miizeme charakteri-
zovat podrobnéji.

Jak uvadi Navritil, Zivotni situace pifedstavuje
souhrn faktort, které ovliviiuji socidlni fungovani
jedince. Socidlnim fungovinim mohou byt podle
Navritila chdpany interakce, které probihaji mezi
olekdvinimi jedince a podporou a ofekdvinim
ze strany socidlniho prostfedi. Jsou-li tato vzi-
jemnd ocekdvani v souladu, interakce probihaji
harmonicky, v opaném pfipadé nastivaji obtize.
Cilem socidlni price je podpora socidlniho fun-
govéni klienta, kterd spocivd v pomoci klientovi
obnovit nebo udrzovat komplementaritu mezi
jeho ocekdvanimi a ofekdvanimi prostiedi a dile
v podpofe rozvoje oboustranné schopnosti tato
oCekdvéni napliiovat? (Navritil, 2003).

Nyni se tedy zamé&f{m nejprve na charakteristiky
Zivotni situace souvisejici s osobou seniora, dile
na charakteristiky vychézejici z povahy prostiedi
a kone¢né na charakteristiky vyplyvajici ze vzd-
jemnych interakei mezi seniorem a prostiedim.

Charakteristiky Zivotni situace seniora jako
klienta pobytového zafizeni vychdzejici z osob-
nosti jedince lze vyjadiit ve ¢tyfech dimenzich:
biologické, psychologické, socidlni a spiritudlni.
Jak uviddi Kubal¢ikovi, biologickd dimenze je
podle Allessia vyjadfena biologickym stirnutim
organismu, tedy funkénosti orgini a smysli,
zménami tkdni a struktur, vné&j§imi télesnymi
zménami, schopnosti adaptace organismu, odol-
nosti imunitniho systému k z4tézi, pfitomnosti
&i absenci nemoci apod. (Alessio, 2001, in Ku-
baléikovd, 2006: 6). Psychickd dimenze podle
Kubaléikové zahrnuje kognitivni funkce (pamét,
schopnost zpracovdvat informace, feSeni pro-
blému), emolni slozku a také osobnostni rysy
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jedince. Socidlni dimenze je tvofena vztahy jedin-
ce ke druhym lidem, jeho roli v rdmci raznych
socidlnich siti i v rdmci celé spole¢nosti (Kubal-
¢ikova, 2006: 6). Spiritudlni dimenze se dotykd
smyslu lidského Zivota, vztahu ¢lovéka k sobé
samému, k druhym lidem i ke svétu.

Charakteristiky vychézejici z povahy prostfedi
je mozné rozlisit na oekdvini a podporu, kterd
muZe byt nabizena a poskytovina v rizné mife.
Ocekédvini mohou pramenit ze strany rodinnych
piislusniki (mohou napiiklad predpokladat, ze
senior nebude vyzadovat jejich péci nebo Ze jim
uvolni své bydleni), ze strany personalu zafizen,
ze strany ostatnich klientd ¢ ze strany dalsich
subjektti. Ndstup seniora do pobytového zafizeni
muze také souviset s nedostate¢nou podporou ze
strany prostfedi, kterd se miZe projevovat nedo-
state¢nou nabidkou terénnich nebo ambulant-
nich sluzeb, neexistenci vlastniho bydleni nebo
nevhodnymi bytovymi podminkami, nevhodnym
chovénim ze strany rodinnych pfislusnika nebo

dalsich osob a podobné (Veseld, 2003).

K charakteristikim Zivotni situace vychdzejicim
ze vzdjemnych interakei mezi seniorem a prostie-
dim patii zejména intenzita socidlnich kontakta
s rodinou, vrstevniky, blizkymi osobami. K ¢asto
uvadénym divodim, které pfispivaji k rozhodnu-
ti seniora o pfestéhovini do pobytového zafizeni
socidlnich sluzeb, proto patii strach z osamélosti
a socidlni izolace, potfeba kontaktu s vrstevniky,
neexistence osob, které by se o seniora mohly
postarat. Pokud senior udrzuje pravidelné kon-
takty s rodinou nebo dal§imi blizkymi, muze
ze vzdjemné interakce vyplynout skutecnost, Ze
rodina se o seniora z riznych divodi nemize
nebo nechce postarat nebo je pro ni zajisténi péce
o seniora v pobytovém zafizeni socidlnich sluzeb
pohodInéjsi (Stehlikovd, Vidovicovd, Lorman,
2008; Veseld, 2003).

Je zfejmé, ze nast€hovini seniora do pobytového
zafizeni socidlnich sluzeb pfedstavuje zasadni
zménu v jeho Zivoté a miZe pro néj znamenat
omezeni, nebo az uplné preruseni vztahd s part-
nerem, rodinou, pfiteli, sousedy a dal§imi bliz-
kymi osobami, které mohou byt pro seniora
dtlezité (Ray, Bernard, Philips, 2008: 108-109).
Proto je diilezité vénovat klientovi v dobé adapta-
ce zvy$enou pozornost a podporovat jej v procesu
vyrovndvini se s novou situaci. Prostfednictvim
individudlniho plinovini prabéhu sluzby je moz-
né na zakladé komplexniho posouzeni Zivotni
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situace jedince zvolit pfiméfeny zpiisob podpory
kvality jeho Zivota v pobytovém zafizeni.

Proces individualniho planovani pribéhu sluzby
Jak uvadi Musil a Navritil, individudlni planovani
sluzby by mélo vychézet z komplexniho posouze-
ni Zivotni situace klienta, které je zdkladem pro
plinovani postupu sméfujiciho ke zlepseni této
situace® (Musil, Navritil, 2007). PoZadavek indi-
vidudlniho plinovini pribéhu sluzby je legisla-
tivné€ zakotven ve Standardu kvality ¢.5.* K pro-
cesu individudlniho plinovini priibéhu sluzby
je mozné pfistupovat z hlediska dvou, v zdsadé
protichidnych pfistupii: z hlediska proceduralni-
ho piistupu a z hlediska pfistupu situaéniho.
Zatimco v rimci proceduralniho piistupu je kladen
diraz na dodrzovani spravného pribéhu celého
procesu a jeho jednotlivych fizi (ziskdvani infor-
maci, podpora klienta pfi formulaci cild, pldnovani
postupu pii jejich dosazeni, realizace cili, hodno-
ceni), v rdmci situacniho pfistupu je vice dbdno
na to, aby byl priibéh poskytované sluzby i samotny
proces individudlniho pldnovani pruzné pfizpiiso-
bovin potfebim a individudlnim charakteristikim
situace klienta (Zavadéni, 2002: 16). Dale, zatimco
v rimci procedurilniho pfistupu je zdiraznovino
piesné a spravné vedeni dokumentace a zazname-
ndvéani prabéhu celého procesu, situaéni piistup se
vice zaméfuje na otevienou komunikaci s klientem
a podporu klientovy aktivni Gcasti na celém proce-
su individudlniho plénovéni (klient je podporovin,
aby vyjadril svou vlastni pfedstavu, ¢eho chce pro-
stfednictvim sluzby dosdhnout). (Standardy, 2008;
Zavadéni, 2002.)

Za planovéni a pribéh procesu poskytovani socidl-
ni sluzby by mél byt u kazdého jednotlivého uziva-
tele’ zodpovédny konkrétni pracovnik, ktery byva
oznacovin jako ,kli¢ovy pracovnik® tohoto klienta
(Standardy, 2008: 85). Nyni se proto budu vénovat
vymezeni této role na zdkladé dostupné literatury.

Role klicového pracovnika v procesu
individualniho planovani sluzby

Podle Barkerova Slovniku socidlni price je kli-
Covym pracovnikem pracovnik socidlni péce,
ktery je zodpovédny za koordinaci aktivit vSech
lidi podilejicich se na pééi o jednu osobu, véetné
poskytovani poradenstvi, terapie a pfipadné téz
emociondlni podpory (Barker, 2003: 238). Ma-
tousek ve Slovniku socidlni price uvadi, ze kli-
Covy pracovnik neboli garant je ,pracovnik, ktery
osobné dohliZi na klienta G¢astniciho se skupino-
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vého programu a odpovidd vedoucimu organizace
za pribéh péce. Garant miZe vypracovivat plin
péce, monitorovat jeho dodrzovini, koordinovat
soucinnost s jinymi sluzbami nebo odborniky,
konzultovat s klientem jeho osobni problémy
a pokracovat v kontaktu s klientem i po skoncené

intenzivni pé&i.“ (Matousek, 2003: 72.)

Z literatury i z praxe je ziejmé, Ze role klicového
pracovnika je v riznych zafizenich chépdna rtizné.
V metodickych pfiruckich pro zavidéni Standar-
du kvality 1ze nalézt nasledujici odli$nd vymezeni:
klicovy pracovnik jako ¢lovék, ktery vyhledava ¢
kontaktuje klienta; kli¢ovy pracovnik jako duavér-
nik klienta; kli¢ovy pracovnik jako klientiv porad-
ce &i terapeut; klicovy pracovnik jako obhdjce hdjici
zdjmy klienta; kli¢ovy pracovnik jako koordindtor
sluzeb pro konkrétniho klienta; kli¢ovy pracovnik
jako podporovatel klienta ve smysluplnych vzta-
zich k roding, blizkym, pfételim (Zavadéni, 2002:
48; Standardy, 2008: 85). Podle publikace Standar-
dy kvality socidlnich sluzeb se v praxi mizZeme se-
tkat se dvojim pojetim role kli¢ového pracovnika:
»Pokud je v popfedi vztah pracovnika s klientem,
jde spis o duvérnika. V pfipadé zdiraznéni odbor-
né zpusobilosti se jednd spie o case managera.”

(Standardy, 2008: 85.)

Obecné lze Fici, Ze obsah role kli¢ového pracovni-
ka by se mél odvijet od charakteristik cilové sku-
piny konkrétni sluzby. Proto se nyni budu véno-
vat vyslovné vymezeni role kli¢ového pracovnika
v ramci typu sluzby ,domov pro seniory®, pficemz
se zaméfim na piedstavy samotnych kli¢ovych
pracovniki a jejich metodickych vedoucich o roli
kli¢ového pracovnika v procesu individudlniho
pldnoviéni.

Typologie predstav klicového pracovnika
o jeho roli v procesu individualniho planovani

Ve snaze popsat a porovnat pfedstavy® klicovych
pracovniki a jejich metodickych vedoucich, které
jsou typické pro vybrand zafizeni socidlnich sluzeb,
jsem s vyuzitim dostupné literatury vytvofila nasle-
dujici typologii pfedstav o roli kli¢ového pracovni-
ka uplatiiovanych v rdmci typu sluzby domov pro
seniory: kli¢ovy pracovnik jako ,koordindtor prace
tymu®, kli¢ovy pracovnik jako ,administritor indi-
vidudlniho plinu klienta®, kliovy pracovnik jako
,duvérnik nebo partner klienta“ a kli¢ovy pracovnik
jako ,podporovatel klienta pfi plnéni jeho konkrét-
nich pfani a cila“. Kritéria pro rozliSovani jednotli-
vych typti pfedstav jsou uvedena v tabulce &. 1.

Nyni se tedy budu vénovat vymezeni uvedenych
¢tyf typa predstav o roli kliového pracovnika
v domové pro seniory na zdkladé jejich teoretic-
kého zakotveni.

Podobné jako Musil (Musil, 2008: 6) zde nechci
tvrdit, Ze véechny predstavy klicovych pracovniki
a jejich metodickych vedoucich o roli klicového
pracovnika pii prici s klientem v domové pro
seniory je mozné jednoznalné rozdélit do nize
popsanych ¢tyf typi. Zminénd pojeti role klico-
vého pracovnika spiSe nabizeji urcité ,myslenko-
vé orientacni body*, o néz se s riznou intenzitou
a riznymi zpilsoby opiraji pfedstavy klicovych
pracovnikid. Predstavy konkrétnich jedinca tak
mohou obsahovat dil¢i myslenky nékolika typa
roli, mohou je propojovat a vytvifet tak rizné
kombinace. Porozuméni jednotlivym typim viak
muze pfispét k porozuméni konkrétnim pred-
stavdim pracovniku, které mohou obsahovat jak
prvky z vyse popsanych typu, tak jiné prvky, které
zde popsany nebyly (Musil, 2008: 6).

a) Klicovy pracovnik jako koordinator prace
tymu

Role klicového pracovnika jako koordindtora
prace tymu se uplatiiuje tehdy, pokud je do po-
skytovéni sluzby konkrétnimu uzivateli zapojeno
vice lidi. Kli¢ovy pracovnik se tak stivd koordi-
ndtorem planovéni, ktery zodpovidd za cely pro-
ces planovani sluzeb pro konkrétniho uZivatele
(Standardy, 2008: 86). Uzce spolupracuje s ostat-
nimi ¢leny tymu, ktefi se na né&j obraceji s ves-
kerymi informacemi tykajicimi se konkrétniho
klienta.” Vsichni ¢lenové tymu se tedy podle
svych moznosti podileji na posouzeni klientovy
Zivotni situace, na sestavoviani klientova individu-
dlniho planu a identifikaci jeho cild, na nasledné
realizaci tohoto plinu, jeho hodnoceni i aktua-
lizaci, coz odpovidd zdsadim transdisciplindrni
tymové price, tak jak ji popisuje Wade (Wade,
2004: 240-247, in Maresovi, 2008: 22-23).

Vyhodou zapojeni celého tymu do procesu pli-
novani sluzby je, Ze je takto mozné nahliZet na si-
tuaci klienta a plinované cile spolupréce z riznych
stran, s vyuzitim riznych znalosti a zkuSenosti.
Komplexni péce, zaloZend na efektivni spolupréci
riznych odbornikd, tak muze pfispét ke zvyseni
kvality sluzeb poskytovanych klientovi. Dulezi-
tou podminkou vsak je, aby byl do procesu plino-
véni sluzby aktivné zapojen sdm uzivatel (Barrett,

Sellman, Thomas, 2005).
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b) Klic¢ovy pracovnik jako administritor indivi-
duaélniho plinu

Role kli¢ového pracovnika jako administritora
individudlniho planu spoéivd v tom, Ze pracovnik
zpracovavd ,individudlni pldn® klienta, zodpovidd
za jeho realizaci a plnéni pldnu priibézné vyhod-
nocuje. Charakteristickym rysem takto pojaté
role klicového pracovnika je duraz na spravné
vedeni dokumentace a pfesné zaznamendvini pa-
tfiénych tdaji (Hermanovi, 2009). ,Individudlni
plan®, ktery maze byt v ramci tohoto piistupu vi-
ceméné totozny s ,plinem péce®, se sklddd z pre-
dem definovanych ¢innosti a postup, které jsou
u klienta pravidelné vykondvény. Klicovy pracov-
nik zodpovidd za to, Ze ostatni ¢lenové personilu
naplinované tkony u klienta vykonavaji nélezi-
tym zpusobem a v patfi¢nych ¢asovych interva-
lech, pficemz se na poskytované péci miize také
sam podilet. Klicovy pracovnik také zodpovidd
za presné a spravné zaznamendvini realizace pro-
vedenych ukond.

Individudlni pldn se v rdmci tohoto pistupu skld-
da z fady strukturovanych formuldfu, pficemz
kazdy formuldf md pfesné vymezenou funkei
a jsou stanovena piesnd pravidla pro jeho vypl-
novini (Hermanovd, 2009). Kompetentni pra-
covnici, ktefi maji do dokumentace pfistup, musi
byt sezndmeni s funkei jednotlivych formuldfa
i s pravidly pro jejich vypliiovini. Pfesné vedena
dokumentace pak muize slouzit jednak jako zé-
znam a diikaz o poskytnuté péci, jednak mize byt
podkladem pro vyuétovani péce poskytnuté kon-
krétnimu klientovi za konkrétni obdobi (Herma-
novi, 2009).

c) Klicovy pracovnik jako davérnik, partner
klienta
Chipéni role kli¢ového pracovnika jako duvér-
nika nebo partnera klienta Gzce souvisi se za-
méfenim individudlntho plinovini na vztah.
Tento pfistup mize mit svijj teoreticky zaklad
v piistupu orientovaném na klienta, ktery vychazi
z myslenek Carla Rogerse. Zikladnim pfedpo-
kladem tohoto piistupu je, Ze kazdy ¢lovek je je-
dine¢nou osobnosti, kterd prochdzi neustilym
vyvojem a nikdy neni zcela hotova. Kazdy ¢lovék
md prévo na vlastni diistojnost a na respektovini
své jedine¢nosti. Kazdy ¢lovék je plné svobodny,
je schopen uvédomovat si své vlastni hodnoty
a fidit se jimi, je schopen uspofddat a hodnotit
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své vlastni pocity, myslenky a chovini. Kazdy ¢lo-
vék je schopen rozvijet se a utvifet své pozitivni
vlastnosti, tak aby mohl Zit plnym a uspokojivym
Zivotem (Matousek, 2007a: 203-204; Navritil,
2000: 24-25).

Pracovnik vychdzejici z tohoto piistupu by tedy
mél pfistupovat ke klientovi jako k jedine¢né
osobnosti a mél by svym postojem dévat kliento-
vi najevo bezvyhradné pfijeti. Vztah pracovnika
ke klientovi by mél byt zaloZen na nedirektivnim
pfistupu, jehoz soucdsti je aktivni naslouchdni,
empatické porozuméni a autentické pritelstvi
(Matousek, 2007a: 203-204; Navratil, 2000:
24-25).

d) Klicovy pracovnik jako podporovatel klienta
pfi plnéni jeho konkrétnich pfani a cili

Tento typ pfedstavy o roli klicového pracovnika
vychézi z dkolové orientovaného pfistupu a jeho
zékladniho pfedpokladu, Ze lidé maji zdroje, s je-
jichZ vyuzitim se mohou vyrovnat i s velmi obtiz-
nymi situacemi (Doel, Marsh, 1992: 46). Ukolem
pracovnika v rdmci tohoto piistupu je podporit
klienta, aby si zvolil, na ¢em chce pracovat, jakého
cile chce dosdhnout. Cile by mély byt dostate¢-
né jasné a konkrétni, pficemz nemusi jit o velké
zmény. Pfistup pracovnika ke klientovi je zaloZen
na partnerstvi a posilovani. Klient je chdpan jako
expert na svoji situaci a mél by se co nejvice ak-
tivné podilet na celém procesu (Matousek, 2007a:
231; Watson, West, 2006: 74-75).

V tvodni fizi pomahajiciho procesu pracovnik
zZjistuje, jaké jsou predstavy a ofekdvini klienta
a jaké jsou zdroje jeho motivace. Dalsi fize spo-
¢ivd v odhaleni klientovych soucasnych problémi
a vybéru nékolika z nich, na jejichZ feSeni se bude
pracovat. Nasledné jsou vybrané problémy pro-
birdny podrobnéji, pficemz jsou stanoveny jas-
né, konkrétni a dosazitelné cile a terminy jejich
plinovaného dosazeni. Poté jsou u kazdého cile
naplinovény kroky k jeho dosazeni, pfiemz je
dulezité stanovit si, jakd je v jednotlivych fazich
role pracovnika a jakd je role klienta. Ve fézi na-
pliiovani cila se pak pracovnik s klientem pribéz-
né domlouvaji na realizaci konkrétnich &innosti
sméfujicich k plnéni stanovenych ukoli. Uzivatel
si v priibéhu plnéni tkoli miiZe osvojovat riizné
nové dovednosti a Usp&$né plnéni dil¢ich ukold
jej tak muze povzbuzovat k pfesunu ke slozitéj-
$im tkolum. Pracovnik by mél klientovi v pribé-
hu celého procesu poskytovat podporu a motivaci



a mél by spolu s klientem pribézné hodnotit, zda
skute¢né sméfuji k naplnéni stanovenych cild.
Pfi prabézném hodnoceni je také tfeba zvizit,
zda neni nutné cile a dkoly preformulovat. Jde
tady o zhodnoceni toho, jakych zmén bylo dosa-
Zeno, jaké znalosti a dovednosti si klient osvojil
a zda byly naplnény stanovené cile. Muze zde byt
také napldnovino, k jakym intervencim by jesté
mohlo v budoucnosti dojit a kdo by se na nich
podilel (Matousek, 2007a: 231; Watson, West,
2006: 75-79; Doel, Marsh, 1992: 47-52).

Metodika vyzkumu
Vyzkumna strategie, metoda a techniky sbéru dat

Ve snaze zodpovédét hlavni vyzkumnou otizku
jsem si na zakladé uvedené typologie piedstav
o roli kli€ového pracovnika polozila diléi vy-
zkumné otdzky, na néz jsem se pokusila odpove-
dét prostfednictvim empirického $etieni.

Vzhledem k zaméfeni vyzkumu jsem si zvolila
kvalitativni vyzkumnou strategii a pii realizaci
vyzkumného Setfeni jsem vyuzila metodu poro-
zuméni. Hlavni vyzkumnou technikou pouzitou
pro ziskdni dat je rozhovor pomoci navodu, tak
jak jej pojimd Hendl (2005). Navod obsahuje
seznam témat, kterd je tfeba v rdmci rozhovoru
probrat. Zélezi v§ak na tazateli, jakym zptisobem
témata v pribéhu rozhovoru uspofida a v jakém
pofadi ziska potfebné informace (Hendl, 2005).
Doplitkovou vyzkumnou technikou, kterd byla
pouzita v rdmci vyzkumného Setfeni, je analyza
dokumentd. Analyza dokumentd spoéivd v préi-
ci s daty, kterd vznikla v minulosti, byla pofizena
nékym jinym nez vyzkumnikem a pro jiny ucel,
nez mé aktualni vyzkum (Hendl, 2005).

Jednotka zkoumani a zjistovani

Snazila jsem se porozumét predstavim kli¢ovych
pracovniki, které jsou typické pro vybrand zaii-
zeni socidlnich sluzeb poskytujici sluzbu ,domov
pro seniory“. Pro sviij vyzkum jsem si vybrala
tf riznd zafizeni. Zaméfila jsem se na zafizeni,
ve kterych jiz probéhla inspekce kvality socidlnich
sluzeb nebo se nachdzeji ve fizi bezprostiedni
pipravy na tuto inspekei. Nezbytnou podminkou
byla ochota spolupracovat na mém vyzkumném
Setfeni. Pracovnikim zkoumanych zafizeni jsem
piislibila, Ze ve své praci nebudu uvddét ndzev za-
fizeni ani dalsi udaje, které by mohly vést k iden-
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tifikaci zafizeni. Proto zde budu zkoumana zaii-
zeni oznalovat pismeny ,A% B¢, ,C* a nebudu
uvadét jejich blizsi charakteristiky.

Ptala jsem se pracovniki vybranych zafizeni (kli-
Covi pracovnici a jejich metodicti vedouci) a také
jsem zkoumala interni dokumenty téchto zafi-
zeni (vychdzim z pfedpokladu, Ze své pfedstavy
o roli klicového pracovnika pracovnici promitaji
do obsahu vnitfnich dokumenti zafizeni, na je-
jichZ vytvafeni se podileji). Za Géelem ziskani po-
tiebnych informaci pro zodpovézeni vyzkumné
otazky jsem tedy vedla rozhovor celkem se Sesti
kli¢ovymi pracovniky a péti metodickymi vedou-
cimi a provedla jsem analyzu vnitinich doku-
mentd zafizeni vztahujicich se k zaméfeni mého
vyzkumného Setfeni.

Zmét piedstav klicovych pracovnikii a jejich
metodickych vedoucich o roli klicového pra-
covnika v procesu individualniho planovani

Pfi prezentaci vysledkd vyzkumného Setfeni a je-
jich interpretaci budu postupovat podle jednotli-
vych zafizeni, pfiemz v rdmci kazdého zafizeni
se budu vénovat charakteristice a typovému za-
méfeni pfedstav metodickych vedoucich o roli
kli¢ového pracovnika, charakteristice a typovému
zaméfeni piedstav klicovych pracovniki o jejich
roli a také pojeti role klicového pracovnika v rdm-
ci internich dokumentt zafizeni.

Zarizeni A

V zafizeni A je mozné zaznamenat v podstaté
dvoji pojeti role klicového pracovnika. Prvni po-
jeti, které prosazuje socidlni pracovnice, je typické
silnou orientaci na typ pfedstavy o roli kli¢ového
pracovnika jako duvérnika: ,Zacéind fo néjakym
dialogem, pozndvdnim se vzdjemnym. (...) A pak se
ta prdce toho klicdka odviji o té ditvére. Jakmile tam
se nenavdze ten kontakt a nemd ten klient tu divéru,
tak je to stejné o nicem, a kdyZ md tu divéru, tak
mné leccos povi.“ Socidlni pracovnice tedy klade
daraz na budovani divérného vztahu s klientem
a respektovini klientovy individuality (Matousek,
2007a; Navritil, 2000). V pfedstavich socidlni
pracovnice lze identifikovat také prvky dalsich
typt roli klicového pracovnika, zejména prvky
typu role kli¢ového pracovnika jako koordindtora
(klicovy pracovnik by mél spolupracovat ,.se vse-
mi, od ddribdre, pres uklizecku, kuchyii. .. ‘) a prv-
ky v této prici nepopsaného typu role klicového
pracovnika jako ,prostfednika mezi klientem
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a zafizenim“ (klicovy pracovnik by mél ,umoznit
divérny vztah toho klienta mezi zarizenim a nim").
Druhé pojeti, které prosazuje vrchni sestra a které
odpovida také obsahu vnitfnich dokumentu zafi-
zeni, je charakteristické uplatnovanim prvki vice
raznych typu roli. Za prvé se zde objevuji prvky
typu role klicového pracovnika jako duvérnika.
Kli¢ovy pracovnik je pro klienta ,osobou, o kterou
se mize opfit', Klient ke klicovému pracovnikovi
Jmust mit divéru, musi byt otevieny “ (vrchni se-
stra). Dile se v rdmci tohoto §irdiho pojeti ob-
jevuji prvky typu role kli¢ového pracovnika jako
administritora plinu péce. Klicovy pracovnik
S klientem prabere, co viechno ... nemiize, jaky potie-
by potiebuge (... ) a podle toho nastavuje individudini
plan. A na zdkladé toho, co on vypracuje u toho klien-
ta, tak se tam vlastné viechno déld.“ (vrchni sestra).
Také ve vnitfnich dokumentech zafizeni se uva-
di, Ze ,klicovy pracovnik vypracovivd individudlni
Ppldn péce klienta a ve spoluprdci s dalsimi pracovniky
se podili na realizaci“ (vnitini dokumenty). Prvky
role klicového pracovnika jako koordindtora prace
tymu se ve vyjadfeni vrchni sestry objevuji pouze
implicitng, ale zato jsou pisemné zakotveny v in-
ternich dokumentech zafizeni: Kli¢ovy pracov-
nik ,,poz‘r'ebuje k nap/ne’m’ spa/eche’/ya cile u klienta
maximdlni spoluprdci vSech zaméstnancii domova
a jeho hlavni cinnosti je koordinace sluzeb a nabize-
nych aktivit svému klientovi (vnitini dokumenty).
A konelné, ve vyjadieni vrchni sestry i v obsahu
vnitinich dokumenti se objevuje duraz na dalsi
typ pfedstavy o roli klicového pracovnika, ktery
zde zatim popsdn nebyl -, klicovy pracovnik jako
zprostfedkovatel klientova socidlniho zaclenéni“
» 10 nejdilleZitéjsi jeho role je, aby ten clovék nezistal
izolovan. “(Vrchni sestra.) Podstatou tohoto typu
predstavy o roli klicového pracovnika je podpora
klienta pfi udrzovéni socidlnich kontaktd.
Kli¢ovi pracovnici zafizeni A se ve svych predsta-
vach o roli kli¢ového pracovnika piikldnéji spise
k pifimocafejdimu pojeti, prosazovanému socidlni
pracovnici, s dirazem na typ role klicového pra-
covnika jako duvérnika: ,Ten klicovej pracovnik
musi vyslechnout tobo svyho klienta, dozvédét se
0 ném co nejvic ... ten klient musi tomu svymu kli-
covymu pracovniku divvérovat.” Ziskani klientovy
duvéry je podminkou pro vedeni otevieného roz-
hovoru: , 7en klient se vdam otevie, a rekne vim, co
rodina, kde délal diiv, co manzel nebo manzelka, co
déti..., " ktery mize piirozené vyustit ve formu-
laci klientovych pidni & cild: ,On vdm nefekne
primo sviij cil. Ale pFi tom poviddni zjistite, Ze tieba
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rdd sdzi kvétiny, (...) jd tieba navrhnu, tak byste
simohbla ... treba zasadit kyticku a vona se treba na-
dchne. “Dile se v predstavich kli¢ovych pracovni-
ka, podobné jako u socidlni pracovnice, objevuji
urdité prvky typu role klicového pracovnika jako
koordindtora price tymu: ,Kdyby méli pini, Ze
cheou cvicit tieba desetkrit za den, tak jd to prani

vo &

musim reprodukovat tomu, kdo s néma cict.

Vedle toho miizeme ve vypovédich kliovych
pracovnikd objevit také nékteré prvky v této praci
nepopsaného typu pfedstavy o roli kli¢ového pra-
covnika jako ,zprostiedkovatele klientova socidl-
niho zallenéni®, které se objevovaly v pfedstavich
vrchni sestry a v obsahu vnitfnich dokumenti za-
fizeni: klientka ,zeba za mnou prisla, Ze potiebuje
... néco s rodinou vyresit, nebo napsat dopis*.

Zakizeni B

Také v zafizeni B je mozné zaznamenat v pod-
staté dvé rizna pojeti role klicového pracovnika.
Socidlni pracovnice ve svych pfedstavich prosa-
zuje piimocafejsi pfistup, v rimci néhoz prevli-
daji prvky typu pfedstavy o roli klicového pracov-
nika jako duvérnika. Kli¢ovy pracovnik je podle
ni ,st6%ejni Slovek v Zivoté toho clovéka“ [klienta],
Je s nim v kontaktu nejvic nebo ho znd nejlip®,
coz jsou pfedpoklady k tomu, ze klient ,navdze
k nému urcity vztah a potom se i vice otevie”. Kromé
toho se v pfedstavich socidlni pracovnice objevuji
také dil¢i charakteristiky dalsich typu roli, zejmé-
na typu role kli¢ového pracovnika jako podporo-
vatele klienta pfi plnéni jeho konkrétnich pfani
a cilt (,znd jeho pozadavky nebo prani) a prvky
typu role klicového pracovnika jako koordinato-
ra price tymu (spolupracuje ,s pedagogem volného
Casu, s rehabilitacni pracovnici, se socidlni pracovnict,
1§ tou 2dravotni sestrou, moznd i se vsemi pracovni-
ky domova*). Socidlni pracovnice také velmi zdi-
raziiuje individudlni pfistup: kli¢ovy pracovnik by
mél & tomu clovéku widyc&y pristupovat Jako k in-
dividualité*. Individudlni plan by mél byt podle
socidlni pracovnice ,piimo stanoveny tomu lovéku
na miru*“a prabéh procesu individuilniho plino-
véani by mél byt pfizptisoben potfebdm klienta: , Je
to zdvislé individudiné na tom lovéku.“ Socidlni
pracovnice tedy preferuje situaéni pfistup k indi-
vidudlnimu planovani (Zavidéni, 2002).

Pojeti role klicového pracovnika ve vnitinich do-
kumentech zafizeni je $ir${ — je zde mozné iden-
tifikovat prvky vice raznych typa roli. Za prvé
je zde zdiraznovan individudlni pfistup, coz je



typické pro typ pfedstavy o roli klicového pra-
covnika jako duvérnika: ,Béhem vytvdreni indi-
vidudlntho planu socidlni sluzby klicovy pracovnik
zohledni individudlni potreby uzivatele dané vé-
kem, poblavim, zdvaZnosti jeho zdravotniho stavu
(1 postizenim, jeho psychickym stavem a socidlnimi
podminkami.“ Déle se zde objevuji prvky typu
piedstavy o roli klicového pracovnika jako koordi-
natora: kli¢ovy pracovnik ,je zodpovédny za posky-
tovdni socidlnich sluzeb jemu svéfenym uZivatelim,
wSpolupracuje podle individudlni situace uZivatele
s fyzioterapeutem, vseobecnou sestrou, pedagogem
volného Casu, socidlnim pracovnikem a pripadné
s dalsim persondlem . Také se zde objevuje diiraz
na podporu klienta pii ,zadleriovdni do okolniho
bézného prostiedi”, coz je zdkladni charakteristika
zde nepopsaného typu pfedstavy o roli klicové-
ho pracovnika jako ,zprostiedkovatele klientova
socidlniho zaclenéni“. Struktura individudlniho
plénu i pravidla pro zaznamenévini jsou ve vniti-
nich dokumentech zafizeni pevné stanoveny, coz
svéddi o procedurdlnim piistupu k procesu indi-
vidudlniho pldnovini.

Oba kli¢ovi pracovnici zafizeni B jsou ve svych
predstavich podobné jako socidlni pracovnice sil-
né orientovani na typ piedstavy o roli kli¢ového
pracovnika jako dtivérnika a také velmi zduiraziiu-
ji individudlni piistup: ,Nékteri z téch klientil jsou
schopnéjst, uvédomuyji si skutecnosti, takZe ... potom
s nima miiZe jednat spis tak jako ... priméjsi cestou,
v pripadé, Ze je ten clovék tieba dementni anebo je
tieba takovy bezbranny, je velmi nesmély, tak se mu
neustdle néjakym zpiisobem pomdhd. U kazdého je
trosku jiny pristup.“ K dalsim dilezitym zdsaddm
patii ,co nejvic s tim klientem komunikovat®, ,byt
trpélivy“ a budovat vzdjemnou davéru: ,Méli by si
dirvéfovat. “ Dile se u kli¢ovych pracovniki obje-
vuji prvky dal$ich, zde nepopsanych typua predstav
o roli klicového pracovnika. Jedna z pracovnic se
zmifiuje o roli klicového pracovnika jako ,zpro-
sttedkovatele klientova socidlniho za¢lenéni“, a to
zejména v souvislosti s klienty, ktefi nemaji dosta-
tek socidlnich kontaktd s blizkymi: ,Pro £y, ktefi
treba nemaji uz Zddnou rodinu, pritele, jsou rddi,
kdyz za nima nékdo prijde a zeptd se: Nepotiebujete
néco, je vsechno v porddku? Nemiizu Vim v nécem
pomoct? Nechcete se tieba jit projit na vychdzku, ne-
piijdeme se podivat do muzea ... a uz jste precet! tady
tuto knihu? Ze prosté tam citi ten zdjem.“ U obou
klicovych pracovnikd se navic objevuji prvky
typu pfedstavy o roli kli¢ového pracovnika jako

»prostfednika mezi klientem a zafizenim®, ktery
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sleduje klientovu spokojenost: ,Jestli je spokojeny,
Jak se zarizenim, se mnou a se sluzbama, které mu
poskytujeme, ,co by si predstavoval, Ze by se moblo
na péci zlepsit* a nisledné ziskané podnéty dile
fesi nebo je preddvd kompetentnim zaméstnan-
cam: , Jd se mu pokusz’m pamdit; kdyi je to mimo mé
sily, tak to vesime jinak.“

U obou pracovniki lze zaznamenat pozoruhodny
rozdil v piistupu k procesu individudlniho plano-
véni. Jeden z dotazovanych pracovnika ve svych
pfedstavich uplatiiuje spiSe procedurdlni pfi-
stup, kladouci vétsi diraz na dodrzeni pravidel
nez na osobu klienta: ,Vy s nim musite néjakej ten
socidlni cil prosté vyplodit.“ Naproti tomu druhy
pracovnik se snazi co nejvice pfizpiisobit zpisob
komunikace potfebdm klienta a v piipadé, kdy
klient nedokéze samostatné vyjadfit sviyj cil nebo
pFéni, pfemysli nad tim, co by pro néj bylo vhod-
né, a snazi se mu aktivné nabizet rizné ¢innosti:
My tém klientiim musime vyloZené ... velmi pomd-
hat. A to nemyslim jenom tieba formulaci toho pro-
blému nebo prdani nebo néjakého cile, ale ... my jim
to vylozené musime nabizet.“ Piiklad: ,Vyvezem ho
treba na zahradu. (...) To jsou obrovské pokroky pro
clovéka, ktery se dloubo nehybal.“ Tento pracovnik
tedy uplatiiuje spise situaéni piistup k procesu in-
dividudlniho plinovéni sluzby.

Zaftizeni C

V rimci zafizeni C je jak ze strany metodickych
vedoucich klicovych pracovniki (stani¢ni sestry),
tak v rimci internich dokumentd zafizeni a tak-
téz ze strany klicovych pracovnikil uplatiovino
Siroké pojeti role klicového pracovnika, v rdmci
néhoz jsou kombinoviny prvky rdznych typt
predstav.

Za prvé jde charakteristiky typu pfedstavy o roli
kli¢ového pracovnika jako divérnika:

WJe strasné dz‘ilez'izj/’, aby ten klient mél nékoho,
na koho se miize obrdtit, a ten klicovy pracovnik mu
Jje ndpomocen vlastné ve vsech pottebdch.“ (Stanic-
ni sestra.) Z rozhovord s pracovniky i ze studia
vnitinich dokumentd vyplyvé, Ze v zafizeni jsou
stanovend pomérné podrobnd pravidla priibéhu
procesu individudlniho plinovéni a postupy pro
vedeni dokumentace: ,Na fo socidlni planovini
Je vypracovany standard, kde jsou dany ty postupy
a jak casto kterej ten papir md byt vyplnén.“ Indi-
vidudln{ pliny maji pfesné stanovenou struktu-
ru: , 7o prdnt toho klienta, potom jeho priority, ktery
vychdzi z téch prant, zdroje k dosaZeni, potom je
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takovej souhrn, anebo vyhodnocent, “i terminy plat—
nosti plénﬁ: Slen pla’n se 2pracovdvd jednou za cty-
7i mésice standardné, samoziejmé pri zmeéné stavu
se ten plan méni ibned.“ (Klicovy pracovnik.) Tato
presné stanovend pravidla svéd¢i o tom, Ze v zafi-
zeni je prosazovin také procedurdlni pfistup k in-
dividudlnimu plinovini, ktery je charakteristicky
pro typ pfedstavy o roli kli¢ového pracovnika
jako administritora. V ramci individudlniho pld-
novini jsou s klienty dojedndvina spiSe drobni,
konkrétni piani: ,mit na pokoji kvetouct rostlinu,
,,wyzdobit pokaj p/a/m’z‘y 5 SCasteisi ndvstévy synovce 9
~thodit na prochdzky®, ykoupit si zakusek v kantyné“
apod. Je tedy mozné mluvit také o typu predstavy
o roli klicového pracovnika jako podporovatele
klienta pfi plnéni jeho konkrétnich pfini a cild.
Klicovy pracovnik hraje také dulezitou roli pii
ziskdvani a zprostfedkovéni informaci o klientovi
mezi Cleny tymu: , Ziskdvd veskery informace, co se
tyce aktivit, co se tyce prdni, planii od klienta, prendsi
to do tymu na oddélent. “ Roli koordinétora viak zde
zastava spiSe stanicni sestra: ,Jd uz potom rozhoduju
ze vSema pri takové t¢ schilzce, co kdo bude zajistovat.
(Stani¢ni sestra.) Klicovy pracovnik tedy pisobi
spise jako ,prostfednik mezi klientem a zafize-
nim®, o éemz svéd¢i také skutecnost, Ze pravidelné
sleduje klientovu spokojenost s poskytovanymi
sluzbami: ,Klient jednou za pil roku hodnoti, jak
Je tady s tou sluzbou spokojen, a ziskané informace
klicovy pracovnik pfedavd kompetentnim zamést-
nancum, ktefi zprostiedkuji dalsi feseni: , Pokud on
Je nespokajenej tieba s jidlem, jd kontaktuju dietni ses-
tru, domluvim s ni schiizku, ona prijde za klientem.
(Stani¢ni sestra.) A kone¢né, jak klicovi pracovnici,
tak jejich metodicti vedouci ve svych pfedstavich
uplatmiuji prvky typu role kli¢ového pracovnika jako
»zprostiedkovatele klientova socidlniho za¢lenéni®,
ktery zde popsin nebyl, ale objevil se jiz v rdmci
pfedstav pracovniki jinych zafizeni: ,Musite ho
toho clovéka se snazit integrovat do spolecnosti, to
neni jako, aby ziistali tady a byli jako ve sklenikovym
prostredi“ (Kli¢ovy pracovnik), ale aby ,trosku méli
prebled, jak se ten svét vyvii ddal” (stani¢ni sestra).

Zaveér

Z vysledku vyzkumného Setfeni vyplyva, ze kli¢o-
predstavich uplatiiuji jak fadu riznych prvki,
které odpovidaji typam piedstav o roli kli¢ového
pracovnika v procesu individudlniho pldnovini
préce s klientem v domové pro seniory, charak-
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terizovanym v teoretické &dsti této stati (,koordi-
nator price tymu®, ,administrtor individulniho
planu®, ,davérnik, partner klienta®, ,podporovatel
klienta pfi plnéni jeho konkrétnich p¥ini a cili®),
tak prvky dalsich typa pfedstav o roli klicového
pracovnika, které v této prici popsiny nebyly:
sprostiednik mezi klientem a zafizenim®, ,zpro-
stfedkovatel klientova socidlniho zaclenéni.

V orientaci pfedstav klicovych pracovniki a jejich
metodickych vedoucich v zafizeni A a zafizeni B
lze zaznamenat dvé vyrazné tendence. Prvni ten-
dence, kterou prosazuji v obou zafizenich zejména
socidlni pracovnice, je charakteristickd vyraznou
orientaci na typ role klicového pracovnika jako
klientova duvérnika, doplnénou o prvky dalsich
typi roli, v rimci nichz je uplatiiovan situaéni p¥i-
stup (,klicovy pracovnik jako podporovatel klienta
pii plnéni jeho konkrétnich pfani a cila, ,klicovy
pracovnik jako koordindtor price tymu®).

Toto pfimocarej$i pojeti nasvédCuje tomu, Ze
zminéni metodi¢ti vedouci maji svou pfedstavu
o roli kliového pracovnika ujasnénu a takto ji
v rdmci metodického vedeni pfedavaji i kli¢ovym
pracovnikim. Na druhou stranu je mozné, Ze tito
pracovnici z rtiznych divodd dosud nevénovali
blizsi pozornost riiznym pojetim role klicového
pracovnika, na jehoz zdkladé by mohli provést
systematickou integraci nebo selekci vhodnych
prvka riznych piistup.

Druhd tendence, kterou v zafizeni A prosazu-
je vrchni sestra a v zafizeni B o ni svédéi obsah
vnitfnich dokumentd, je charakteristickd kombi-
naci vice riznych typa piedstav o roli kli¢ového
pracovnika. Tato tendence je typicka také pro za-
fizeni C, kde je siroké pojeti klicového pracovni-
ka patrné jak z vypovédi metodickych vedoucich,
tak z tvrzeni kliCovych pracovniki a stejné tak
z obsahu vnitfnich dokumenttl. Z této typové ne-
vyhranénosti je mozné vyvodit tii mozné hypo-
tézy. Za prvé je mozné usuzovat, Ze zminéni pra-
covnici nemaji jasnou pfedstavu o roli kli¢ového
pracovnika, coZz muZe byt mimo jiné zptisobeno
také nejasnym vymezenim této role v rimci zafi-
zeni. Za druhé miiZe jit o projev ,vnitiniho boje*
pracovnikd, ktefi se snazi néjakym zpisobem
zpracovavat rizné podnéty a vlivy, které na utvi-
feni jejich piedstav pasobi. Za tfeti je moZné usu-
zovat, Ze toto Siroké pojeti svédéi o prosazovani
komplexniho chépdni role kli¢ového pracovnika,
v ramci néhoz jsou zdmérné uplatiiovany prvky
raznych pistupi.



Na zdkladé ziskanych poznatki si dovolim uvést
nékterd doporuceni. Vedoucim pracovnikiim za-
fizeni a metodickym vedoucim klicovych pracov-
nika bych doporudila, aby se vice zamysleli nad
typovym zaméfenim piedstav o roli klicového
pracovnika prosazovanym v daném zafizeni a aby
pfipadné klicovym pracovnikim nabidli pfesnéj-
§ vymezeni role klicového pracovnika. Kli¢ovym
pracovnikim zkoumanych zafizeni doporucuji,
aby se vice vénovali reflexi vlastniho pojeti role
kli¢ového pracovnika a aby nevédhali vyuzit pod-
poru ve formé metodického vedeni, supervize,
vzdélavacich aktivit a podobné.

Inspektorim kvality, tvirciim metodik pro zavi-
dén{ Standardi kvality a pracovnikim vzdéliva-
cich instituci doporucuji, aby pfi svém pisobe-

Akademickeé staté

ni zohledovali a reflektovali nejednoznacnost
pfedstav o roli klicového pracovnika a aby pod-
porovali odbornou diskusi mezi riznymi aktéry
a aktivné se na ni podileli. Takto vedend disku-
se by mohla sméfovat na jedné strané k ujasné-
ni pfedstav o obsahu role kli¢ového pracovnika
u téch aktéra, ktefi nemaji zkonstruoviny jasné
piedstavy, na strané druhé k potvrzeni, pfipadné
ptekonstruovani predstav téch ucastniki, ktefi
z riznych davodi inklinuji k urcitému pojeti role
klicového pracovnika (at jiz jde o pfimocafejsi
chapini role klicového pracovnika, nebo o kom-
plexnéjsi pfistup). Vytvofeni povédomi ucastni-
ka diskuse o existenci a platnosti riiznych pojeti
by navic mohlo podpofit vzdjemnou ndzorovou
toleranci mezi zastdnci riiznych piistupa.

Tabulka ¢. 1 Typologie piedstav o roli klicového pracovnika v domové pro seniory

Klicovy pracovnik jako koor-
dinator prace tymu

Kli¢ovy pracovnik jako admi-
nistrator indiv. planu

Kli¢ovy pracovnik
jako davérnik /
partner klienta

Klicovy pracovnik jako
podporovatel klienta
pfi pInéni jeho pfani, cilt

Proceduralni
pfistup / situac-

Procedurélni, zaméreny
na management péce
(Watson, West) / Situacni,
zaméfeny na komplexnfi

Procedurélni, zaméreny
na planovani predem vy-
mezenych ¢innosti, jejich

Situacni, klient je
vniman jako jedinec-
na osobnost (Matou-

Situa¢ni, zaméfeny na
feseni problém, které
klient aktualné vnima jako
dulezité

ni pfistup &ch k. (B realizaci, hodnoceni a pfesné | , K fos
. " PP X ;N | ek .
péci ve prospéc (Barrett, zaznamendvani (Hermanov) | °¢ avratil) (Matougek; Watson, West;
Sellman, Thomas) Doel, Marsh)
o Individudlni pfistup, o

indiidudini | na komplexnim posozeni | Depersonalizace uniformni | bervivadne et | 7 ECCUR TR
fistup / deper- | Ziv. situ;)ce/de eronalizace pristup ke klientiim, poskyto- | kiienta, vnimani klientov’ych in(ilivid zdrojl
D o o s | vani stejnjch Gkon(i kazdé- | Kllenta jako jedinee- o e
sonalizace vnimant klien 'aVJEJ opouhé- | ientovi né osobnosti a posilovant jeho silnyc

ho,objektu péce . .| strdnek (Doel, Marsh)

(Matousek; Navratil)

Participace Participace, symetrie, aktivni Participace, symet- | participace, symetrie,

na rozhodovani,
symetrie / nut-
nost podfizovat
se, jednostran-
nost

podil klienta na rozhodovani
(Barrett, Sellman, Thomas)

/ jednostrannost, nutnost
podfridit se personalu a
pravidlGm org.

Nutnost podfridit se, jedno-
strannost, klient jako pasivni
piijemce vymezenych ukon(

rie, klient je chapan
jako svobodna
bytost, ktera je
schopna se rozvijet

(Matousek; Navratil)

pfistup zaloZzeny na part-
nerstvi a posilovani,
klient chapan jako expert
na svoji situaci (Matousek;
Watson, West)

Dlouhodobd
préace s klientem
/ kratkodoba
préace s klientem

Dlouhodobd, podle potieby
se zapojuji razni odbornici

Kratkodoba/dlouhodoba,
zalezi na ¢asovém ohraniceni
planu ¢innosti

Dlouhodoba, za-
méfena na klientlv
rozvoj, sebeak-
tualizaci

(Matousek; Navratil)

Kratkodoba, zamérena

na plnéni konkrétnich cilt
(Matousek; Watson, West;
Doel, Marsh)

Zapojeni celého
tymu / zapojeni
pouze klicového
pracovnika

Tym odbornikd, kli¢covy pra-
covnik jako koordinétor

Tym, kazdy ¢len tymu pini
pfesné vymezené a naplano-
vané ukony

(Hermanova)

Ddraz na vztah
mezi pracovnikem a
klientem

(Matousek; Navratil),
spoluprace s tymem

Pracovnik/tym — zalezi
na charakteru stanove-
nych cild

Otevienost /
uzavienost v{ci
vnéjsimu pro-
stredi

Spide otevienost, na praci
s klientem se mohou podilet
také externi odbornici

SpiSe uzavienost, vie je
planovano vyhradné v rdmci
zafizeni

Spise uzavienost,
ddraz na budovéni
vztahu mezi pracov-
nikem a klientem

Spise otevienost, na na-
plrovani cilt klienta

se mohou podilet i osoby
a instituce mimo zafizeni
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Poznamky

1

Sluzba ,,domov pro seniory” zahrnuje podle
zékona o socidlnich sluzbdch tyto zdkladni
dinnosti: poskytnuti ubytovéni, poskytnuti
stravy, pomoc pii zvlddini béznych tkonu
péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hy-
giené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu, zprostiedkovini kontaktu se spo-
lecenskym prostiedim, socidlné terapeu-
tické Cinnosti, aktivizaéni ¢innosti, pomoc
pii uplatiiovini prdv, oprévnénych zajmi
a pfi obstardvini osobnich zéleZitosti (§ 49

zakona ¢&. 108/2006 Sb.).

Podle Musila mohou sociélni pracovnici pfi
podpofe znovunastoleni rovnovihy mezi
ocekdvinimi jedince a ofekdvinim prostiedi
postupovat v zdsadé tfemi zpusoby: 1. snazi
se klienty podpofit v tom, aby se sami doka-
zali pFizpusobit o¢ekavini prostiedi (duraz je
kladen na zménu klienta), 2. snazi se zménit
socidlni prostfedi tak, aby se v ném klienti
lépe orientovali a méli moznost se prosadit
(dtraz je kladen na zménu prostiedi), 3. kla-
dou diraz na oboji soucasné (Musil, 2002).

Podle Musila a Navritila (2007) by posouze-
ni Zivotni situace klienta mélo mit ndsledu-
jici faze: ptiprava (vypracovini projektu po-
souzeni), zji§tovani, reflexe (zamysleni nad
vysledky zjistovani), tvorba individualniho
plinu a provedeni intervence, volba pfistu-
pu; pfi¢emz prvni étyfi fdze na sebe logicky
navazuji, patd se prolind vSemi fizemi po-
souzeni.

Jsou zde uvedena nésledujici pravidla sy-
stému individudlniho pldnovdni sluzby:
Poskytovatel md  pisemné  zpraco-
pravidla podle druhu
a poslani sluzby, kterymi se fidi pla-
novini a zplsob piehodnocovini pro-
cesu poskytovdni sluzby; podle téch-
to pravidel poskytovatel postupuje.
Poskytovatel plinuje spole¢né s klientem
pribéh poskytovini socidlni sluzby s ohle-
dem na osobni cile a moznosti klienta.
Poskytovatel spole¢né s klientem prabézné
hodnoti, zdajsou napliloviny jeho osobni cile.
Poskytovatel md pro postup podle pismene
b) a ¢) pro kazdého klienta uréeného za-
méstnance. Poskytovatel vytviii a uplatiu-
je systém ziskdvani a pfeddvini informaci
mezi zaméstnanci o priabéhu poskytovini
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socidlni sluzby jednotlivym klientam.

5 Terminem ,uzivatel“ je oznacovin uzivatel
socidlnich sluzeb, v tomto ¢linku je tento
pojem chédpdn jako synonymum k pojmu
Sklient®.

6  Predstavy jsou v této prici chipiny jako
obecné, v mysli vytvifené konstrukty né-
jakého objektu, které mohou byt vyjidfené
urfitym pojmem, pii¢emz dalezitou roli
pii utvéfeni téchto konstruktd hraji zkuse-
nosti jedince (Nakoneény, 2003).

7 Pod pojmem ,tym“ jsou chdpini pracovnici,
ktefi dzce spolupracuji, maji spolecné klienty
a jsou schopni se vzdjemné zastoupit (Zava-
déni, 2002: 13). Clenové tymu, ktefi mohou
byt rozli¢nych profesi, spolupracuji za uce-
lem poskytovini komplexni péce, kterd je ku
prospéchu uzivatele (Barrett, Sellman, Tho-
mas, 2005)
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Individualni planovani v socialnich
sluzbach pro seniory: priklad vybrané
organizace PecCovatelské sluzby

The Individual Planning in Social Services for the Elderly:
an Example of Selected Domiciliary Care Agency

Katefina Kubalc¢ikova'

PhDr. Katefina Kubaléikovd, Ph.D., pisobi jako odborni asistentka na katedie socidlni politiky
a socidlni price FSS MU a jako vyzkumna pracovnice brnénské pobocky Vyzkumného ustavu price
a socidlnich véci. V rdmci vyuky i vyzkumu se dlouhodobé vénuje tématu socidlnich sluzeb, zejména
otazkdm spojenym se zavddénim standardi kvality, poskytovéni socidlnich sluzeb na lokalni drovni
a specifiky poskytovini socidlnich sluZeb pro seniory. V praxi pusobi jako metodik-vzdélavatel komu-
nitniho plinovani.

Abstrakt

V textu je diskutovédn piistup k individudlnimu plinovéni v socidlnich sluzbich. Nejprve jsou pted-
stavena vychodiska individudlniho pldnovéni a uplatnéni tohoto principu v politice socidlnich sluzeb
v Ceské republice. Ve vztahu k procesu posuzovéni situace klienta, které je nezbytnou soucdsti indivi-
dudlniho planovini, jsou prezentovany tfi modely posuzovéni v socidlnich sluzbéch a soucasné limity
uplatnéni profesionalniho a efektivniho postupu. S vyuzitim dat z pipadové studie vybrané organizace
pecovatelské sluzby je diskutovana soucasnd praxe individuilniho plinovani pribéhu sluzby v CR
a konkrétni piekdzky implementace tohoto principu pifi praci s klientem.

Klicova slova

socidlni sluzba, individudlni plinovini, seniofi, standardy kvality, pfistup orientovany na klienta

Abstract

This text discussed approach to the individual planning of social service providing. Firstly are general-
ly introduced principle of individual planning and the role of this in social services policy in the Czech
Republic. Regarding to the living situation assessment process that is essential part of individual
planning are presented three models of assessment in the social services as well as the implementation
limits to get this process professional and effective. Use the data from case study of selected domicili-
ary care agency is discussed the current practice of individual planning in the Czech Republic as well
as the particular barriers of this principle implementation to work with clients.

Keywords

personal social service, individual planning, elderly, quality standards, client-centred approach
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Cilem tohoto textu je snaha zodpovédét otdzku:
wJak pracovnici pecovatelské sluzby pfistupuji
k individualnimu plinovéni poskytovani sluz-
by uzivatelim-seniorim?“ K zodpovézeni otiz-
ky budou vyuzity vystupy z vyzkumu vybrané or-
ganizace Pecovatelské sluzby. Tento vyzkum byl
realizovin v letech 2009-2010 v rdmci dlouho-
dobého zdméru Vyzkumného tstavu préce a so-
cidlnich véci, v jehoz rimci je sledovén vliv ndrod-
ni politiky v oblasti socidlnich sluzeb na kulturu
poskytovani sluzby a pfistup ke klientovi. Projekt
vyzkumu byl koncipovin jako pfipadovi studie
vybrané organizace, zvolena byla kvalitativni vy-
zkumnd strategie (Babbie, 2001; Hendl, 1999)2
Zakladnimi technikami sbéru dat byly polostruk-
turované rozhovory s managementem, pracovniky
a uzivateli zkoumané sluzby. Vzhledem k tomu,
ze zkoumand sluzba byla zfizovand municipali-
tou, byly vedeny polostrukturované rozhovory
také s volenymi zdstupci mésta a ¢lenem socidlni
komise zfizované jako orgdn mésta®. Kromé roz-
hovort byla provedena analyza dokumentd a po-
znatky o situaci uZivateli-seniorti odvozeny také
z pozorovini (rozhovory probihaly v pfirozeném
prostiedi respondentt).

1. Pecovatelska sluzba jako forma pomoci
seniorGim v Ceské republice

Volba pecovatelské sluzby jako reprezentanta so-
cidlni sluzby pro realizaci vyzkumu nebyla naho-
dild. Obdobné jako v jinych evropskych zemich
také v Ceské republice dochazi ke starnuti popu-
lace. Jak naznacuje Projekce obyvatelstva Ceské
republiky z roku 2009 (stfedni varianta), ofekdva
se, ze v roce 2050 bude v tietina Cechi ve véku
65 let a vy$$im a vyrazny pocetni rist je pied-
pokladdn u osob starsich 80 let, kdy oproti sou-
¢asnému stavu bude pocetni zastoupeni této vé-
kové kategorie vice nez ¢tyfndsobné. Nicméné uz
v soucasné dobé piedstavuji seniofi nejvyraznéjsi
skupinu uzivateld socidlnich sluzeb*. Demo-
graficky vyvoj se promitd také do vydajii Ceské
republiky na socidlni ochranu ve stéfi, kterd za-
hrnuje také financovini socidlnich sluzeb, kdy
béhem jedné dekady (mezi roky 1997-2007) se
vynaloZend Cistka zdvojndsobila®. Podpora te-
rénnich socidlnich sluzeb pro seniory patfi mezi
priority domdci politiky socidlnich sluzeb a je
formulovina v fadé zdkladnich dokumentd, jako
napi. Priority rozvoje socidlnich sluzeb pro obdo-
bi 2009-2012 nebo Kwalita Zivota ve stdri: Nd-

rodni program pripravy na stdrnuti na obdobi let
2008-2012. Zduraznéni role pecovatelské sluzby
v systému sluzeb pro seniory nelze pfitom spo-
jovat vyhradné s finan¢nimi aspekty, resp. vyraz-
né niz$imi ndklady na zaji$téni terénnich sluzeb
ve srovndni s pobytovymi formami®. Poskytovani
pomoci prostfednictvim terénnich sluzeb podpo-
ruje setrvani seniord v jejich pfirozeném prostiedi,
uchovini socidlnich vazeb, moznost participace
na Zivoté¢ komunity a v neposledni fadé vytvi-
feni potencidlu pro ucast neformalnich pecova-
teld (obvykle rodinnych pfislusniki) na saturaci
potfeb a zajisténi péce. Viechny uvedené faktory
plispivaji ke sniZovdni rizika socidlniho vylouceni
seniord, resp. zejména seniortl, ktefi se postupné
stdvaji zavislymi na druhych osobdm pii zajisténi
péce o svoji osobu a domacnost (Doyle, Timonen,
2007). Akcentoviéni role terénnich sluzeb pro se-
niory lze také chdpat v kontextu sir$ich hodnoto-
vych zmén, které Payne (2009: 37-38) popisuje
jako ustup od tradi¢ni rezidenéni péce; posilovini
role komunity; vytvifeni center dennich sluzeb
a vét§i provdzanost sluzeb na tato centra; diraz
na rodinu, domov a podporu neformalnich peco-
vateli; rozvoj a podpora nezévislého bydleni.

2. Individualizace jako trend v socialnich sluzbach

Individualizace poskytovini pomoci patii k ur-
Cujicim principiim vyvoje socidlnich sluzeb v ev-
ropskych zemich v poslednich dvou dekaddéch.
Posilovani prvka individualizace je v prostfedi
socidlnich sluzeb casto chdpdno jako synony-
mum pro pfesné zacilenou pomoc s cilem rea-
govat na specifi¢nost Zivotni situace jednotlivce
(Beresfort et al., 2011). Princip individualizované
pomoci je Uzce spojen s prosazovinim koncep—
tu na &lovéka orientovaného pfistupu’, ktery mé
dlouhou tradici v préci s lidmi s mentilnim po-
stizenim (Matousek, 2007) a v oblasti péce o oso-
by postizené demenci (Brooker, 2008) a ktery se
postupné stal klicovym vychodiskem v pojeti
pomoci poskytované v rdmci socidlnich sluzeb®.
Neéktef{ autofi (srov. napf. Pértner, 2009, Beres-
fort et al., 2011) pfitom upozortiuji, Ze uplatné-
ni tohoto piistupu neznamend zabyvat se pouze
jedincem a jeho potize vztahovat pouze k jeho
osobnim charakteristikim a dispozicim. Pfedpo-
kladem tohoto pfistupu je snazit se porozumét
lidem v jejich osobité jedinecnosti a podporovat
je v hledani feseni vzhledem k jejich vlastnim
zdrojim a moznostem. Pracovat se zaméfenim
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na osobu soucasné znamend jasné rozezndvat
obecny rdmec situace, tedy jeho Zivotni podmin-
ky a prostedi. Jak uvadi Klerk (2001), princip
individualizace je mimo jiné souddsti modelu
poskytovani socidlnich sluzeb pro seniory zavislé
na pomoci druhé osoby, ktery je uplatriovin Ev-
ropskou unif a zahrnuje prvky: (a) socidini re-akti-
vace’; (b) socidlni prevence'’; (¢) individualizovand
pomoc a podpora™.

Je tieba také doplnit, Ze individualizace pomo-
ci, tedy pfiméfené reagovini pomoci vzhledem
k potfebdm a moZnostem uZivatele, se stalo jed-
nim vychodisek procesu rozvoje kvality v socidl-
nich sluzbich (Evers, Haverinen, Leichsenring,
Wistow, 1997), ktery byl v socidlnich sluzbich
zahdjen koncem 80. let 20. stoleti. Mezi zdklad-
ni kritéria, kterd by méla kvalitni socidlni sluzba
spliiovat, patfi zejména: inkluzivnost (tedy smé-
fovini pomoci k zaclenéni uzivatele do bézného
Zivota v mife odpovidajici jeho moZnostem); bez-
pecnost (tedy ochrana prav a opravnénych zajma
uzivatele) a individualizace (tedy sluzby tzv. §ité
na miru, které pomahaji uZivateli napliovat jeho
vlastni cile). Rozvoj kvality sluzeb pfitom nen sa-
moucelnym procesem, ale tzce souvisi s otizkou
kvality Zivota, kdy kvalitni socilni sluzba by svym
zpusobem méla udrzovat, obnovovat ¢ zvySovat
kvalitu zivota uzivateld (M4tl, 2007: 36-37).

3. Princip individualizace v socialnich sluzbach
v Ceské republice

V Ceské republice je princip individualizace po-
moci v socidlnich sluzbéch kodifikovin v zdkoné
¢.108/2006 Sb., o socilnich sluzbich (déle ZSS).
Podle této pravni normy je za zédkladni zdsadu
(§ 2) povazovino, Ze pomoc musi vychizet z in-
dividudlné urdenych potfeb osob, musi pusobit
na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samo-
statnosti a posilovat jejich socidlni zaclefiovdni.
Jako povinnosti poskytovatele socidlnich sluzeb
je pak explicitné uvedeno (§ 88):

plinovat prabéh poskytovini socidlni sluzby
podle osobnich cilii, potfeb a schopnosti osob,
kterym poskytuji socidlni sluzby;

vést pisemné individudlni zdznamy o prabéhu
poskytovini sluzby;

hodnotit pribéh poskytovini sluzby za ucasti
téchto osob, je-li to mozné s ohledem na jejich
zdravotni stav a druh poskytované socidlni sluzby
nebo za casti jejich zakonnych zdstupci.
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Poskytovani socidlni sluzby ve vztahu k indivi-
dudlni situaci uzivatele vyplyvé také z pozadavka
ndrodnich Standardu kvality v socidlnich sluzbich
(Standardy, 2001), jejichz dodrzovéni je pod-
le ZSS pro registrované poskytovatele zdvazné
(§ 88)'2. Princip individualniho planovini priibéhu
socidlni sluzby reprezentuje pfedevsim Standard 5.
Mezi kritéria individudlniho plénovani patfi:
poskytovatel ma pisemné zpracovdna vnitfni pra-
vidla podle druhu a poslani socialni sluzby, kte-
rymi se fidi pldnovdni a zpisob pfehodnocovani
procesu poskytovani sluzby;

poskytovatel plinuje spolecné s osobou pribéh
poskytovini socidlni sluzby s ohledem na osobni
cile a moznosti osoby;

poskytovatel spole¢né s osobou priibézné hodno-
ti, zda jsou napliiovany jeji osobni cile;
poskytovatel méd pro vyse uvedeny postup pro
kazdou osobu uréeného zaméstnance;
poskytovatel vytvafi a uplatiluje systém ziskdvani
a pfeddvéni potiebnych informaci mezi zamést-
nanci o pribéhu poskytovéni socidlni sluzby jed-
notlivym osobdm.

Ruzni autofi se shoduji na tom, Ze individudlnim
plinovanim je myslen proces, ktery vede k vytvo-
feni individudlniho plinu. V metodickém materi-
alu Ministerstva préce a socidlnich véci CR k im-
plementaci standardi kvality do praxe se uvadi,
ze yplinovini je dlouhodobym kontinualnim
procesem, béhem kterého se mohou skute¢nosti
Zjisténé na zalitku ménit“ (Zavidéni, 2002: 45).
O plinovéini je vedena pisemnd dokumentace
oznaovand jako ,individudlni plin“. Jak kon-
statuji Musil a Navratil, tvorba individuilniho
plinu je uzce spjata s posouzenim Zivotni situ-
ace jedince®, ,fize tvorba individudlniho plinu
jiz vlastné neni posouzenim, nicméné jde o to,
naplidnovat a provést Cinnosti, které se opiraji
o jeho vysledky*, pficemz vysledkem celého pro-
cesu posouzeni by mélo byt vytvofeni vychodisek
pro ndvrh ¢innosti sméfujicich k zlepSeni Zivotni
situace klienta (2007: 120). Individualni plén je
tedy souborem dinnosti, které povedou k uspo-
kojeni potieb klienta a k obnové jeho socidlniho
fungovéni. Obdobné Matousek (2007) zdiraz-
fiuje, Ze v individudlnim pldnovéni jde pfedevsim
o z4jmy a potfeby klienta, které stoji nad pote-
bami zafizeni i nad zptisobem, jakym byla dosud
dand sluzba poskytovina. Podle Musila a Navri-



Akademickeé staté

tila by soucasné mélo byt z individudlniho plinu
srozumitelné, na koho se soubor naplinovanych
¢innosti zaméfi, kdo s jakym cilem napldnované
¢innosti vykond, jaky mé byt ocekdvany vysledek
a Casovy rdmec provedeni (2007: 120). Z formu-
lace stanovenych cild by pak méla byt odvozena
vize, ve smyslu idedlni pfedstavy budouciho stavu.
Podle metodiky implementace (Zavidéni, 2002:
46) by cile mély byt stanoveny v dlouhodobém
i kritkodobém horizontu. Pfi formulaci cild je
nezbytné urcit: zdroje vyuzitelné k naplnéni cile
(vnitfni moznosti a dovednosti klienta, formal-
ni a neformélni zdroje pomoci), kdo se bude na
realizaci cile podilet (tyto osoby by soucasné mély
mit mozZnost Glastnit se planovani), Casové hle-
disko dosazeni cilii a kritéria dosazeni cilii.

4. Pfistup k individualnimu planovani ve sluz-
bach pro seniory

Jak vyplyva z textu piedchozi kapitoly, indivi-
dudlni plinovini poskytovini sluzby bezpro-
stfedné souvisi s posuzovinim potfeb uzivatele,
resp. v $ir§im kontextu s posuzovinim jeho Zi-
votni situace. Tanner a Harris (2008: 139-141)
v§ak upozornuji na tendenci, kdy ,posuzovini
je chdpdno a praktikovdno jako ndstroj mana-
gementu sluzeb, ve smyslu zvaZovani a vyuzivi-
ni dostupnych zdroju, spiSe nez jako odbornost,
kterd pomiiZe pracovnikim obsihnout a poro-
zumét jedinci v kontextu jeho Zivotni situace.
Smale a Tuson vymezili tfi modely posuzovini
v socidlnich sluzbich: wymeénny model, dotazovact
model a procedurdlni model (Smale a Tuson, 1993,
in Tanner a Harris, 2008: 128-130). Viechny tfi
modely vychdzeji z toho, Ze socidlni pracovnik
se pii posuzovéni ocitd v roli experta ,zvnéjsku®,
od kterého se ocekédvi, Ze porozumi uzivateli, jeho
obtizim, co si pfeje nebo nepieje, co ovliviiuje jeho
chovini, a fadé dalsich okolnosti. Odlisnost pfed-
lozenych modeld spocivd v tom, jaky prostor do-
stane pii posuzovini samotny uZivatel, jaky mize
byt jeho podil na tomto procesu. Smale a Tuson
popisuji jednotlivé modely nasledovné:

Vyménny model — zakladni role pracovnika je pii-
sobit jako facilitdtor, ktery je garantem vymény
informaci mezi lidmi, ktefi se posuzovani u¢astni.
Tato &innost je zaloZena na vzdjemném respektu
a davéfe. SpiSe nez linedrni pfeddvini informaci
od jedné osoby ke druhé se pfi posuzovini rizné
strany setkavaji a vzdjemné si vyjastiuji, co infor-
mace pfindseji a znamenaji pro porozuméni si-

tuaci klienta. Pracovnik se snazi ziskat co nejsirsi
znalosti o socidlni situaci klienta, v zdjmu poro-
zuméni tomu, co potiebuje nebo ocekdvi. Klient
je v tomto modelu chdpén jako ¢lovék, ktery nej-
lépe znd sdm sebe, svoji situaci, své vztahy, svd
pfani a potfeby. Podstatou ¢innosti profesionala
je pfispivat k tomu, aby lidé ziskdvali dovednos-
ti k feSeni svych vlastnich obtiZi, nikoli fesit tyto
obtize za né.

Dotazovaci model — zakladni role pracovnika
je diagnostickd, jeho zodpovédnosti je provést
piesné posouzeni a zahjit vhodny postup. Tento
model pfedpoklddd, Ze pracovnik je expert na lidi
a jejich potteby. P¥i posuzovani klade pracovnik
otazky, které reflektuji jeho zkudenosti a jeho
vlastni pohled na podstatu potiZi a situaci klien-
ta a také na opatfeni, kterd by méla byt ucinéna.
Vychazi se z predpokladu, Ze tsudek a kondni
posuzovatele jsou objektivni. Posuzovini v rdimci
tohoto modelu je relativné rychlé a nekompliko-
vané ve srovndni s vyménnym modelem.

Procedurdlni model — zakladni role pracovnika je
provézeni systémem, shromazdovini informaci
o tom, zda klient spliuje kritéria, kterd ho oprav-
fiuji k vyuzivani sluzby. Informace povazované
za relevantni jsou urleny politikou dané orga-
nizace. V rdmci organizace je centrilné urcena
definice obtizi nebo situaci a soubor opatfeni,
kterd jsou k dispozici pro jejich feseni. V tomto
modelu je pozornost zaméfena na posuzovini
potieb a obtiZi, s cilem odvodit zavislost jedince
na pomoci (tedy ziskat pfedstavu, jakou pomoc je
tfeba doruit) spiSe nez na sledovéni silnych stra-
nek a strategii, které dosud klient pro feseni dané
situace volil. Model lze jednozna¢né povazovat
za rychly a jednoduchy.

Tanner a Harris (2008) konstatuji, ze vymeénny
model svym charakterem nejvice odpovida pfi-
stupu zaméfenému na ¢lovéka, ktery byl v pred-
chozich kapitoldch uveden jako jedno z vycho-
disek principu individuélniho plénovani prabéhu
poskytovani sluzby. Soucasné zdiraziuji, Ze toto
pojeti posuzovini situace je pro uZivatele sluzeb
v seniorském véku optimalni. Pro seniory mi
velky vyznam mit mozZnost béhem pfirozeného
rozhovoru sdélit dilezité okolnosti jejich Zivota,
které se tykaji jejich rodiny, pfitel, dosavadnich
z47itka a pocitl, mista, kde Ziji. Walker (2005:
171) na zdklad¢ fady pfedchozich vyzkumi shr-
nuje aspekty, které sami seniofi povazuji za da-
lezité pro kvalitni Zivot. Patii mezi né dobré
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socidlni vazby s rodinou, pfiteli a sousedy; spo-
le¢enské role a participace na spole¢enském déni
(v&etné riiznych konickd); dobré zdravi a funkéni
schopnosti; dobré bydleni a dobii sousedé; psy-
chickd pohoda a pozitivni Zivotni perspektiva;
piiméfeny piijem; udrzeni nezavislosti a kon-
troly nad vlastnim Zivotem. Na druhou stranu
v§ak upozoriiuje, Ze se nejednd o objektivistické
kategorie, ale kazdy jednotlivec miize akcentovat
razné aspekty, piipadné jejich kombinace.

S vyuzitim vyménného modelu muZe pracovnik
identifikovat, jak seniofi sami nahliZeji na svoji
vlastni situaci, miiZe rozpoznat, jaké strategie do-
sud 1idé volili a jaky je jejich osobni potenciél pro
feseni obtizi (Tanner a Harris, 2008: 140).
Posuzovini v rdimci vyménného modelu je v pra-
xi mnohem U¢innéji pro nastaveni pfiméfené
pomoci nez rozhovor vedeny striktné ve vztahu
k potfebdm spojenym se snizujici se sobéstac¢nos-
ti, ktery je veden na zdkladé pfedem pfipravenych
kritérif ze strany organizace. Naopak v procedu-
rdlnim modelu spide sméfuje k tomu, nabidnout
klientovi standardizovanou pomoc nezZ se zabyvat
pfesnym nastavenim sluzby ve vazbé na zjisténi
o jeho situaci. Posuzovani vychdzejici z organi-
zaéniho nastaveni muZe jen stéZi zachytit velmi
specifické situace a ofekavani jednotlivei a nabi-
zet variabilni feSeni jejich obtizi (Tanner a Har-
ris, 2008: 130).

5. Limity individualniho planovani v socialnich
sluzbach

Jak jiz bylo naznaleno, postupy uplatiiované
v ramci vyménného modelu jsou povazoviny
za nejvhodnéjsi pro dobré posuzovini situace
klienta sluzby, nicméné je tfeba upozornit na fadu
limitd a bariér, které omezuji jeho uplatnéni v pra-
xi. Tanner a Harris (2008: 129-134) popisuji ba-
riéry, které 1ze ¢lenit do nékolika skupin: bariéry,
které jsou determinovdny politikou socidlnich sluzeb
(tedy tim, co se od poskytovani sluzeb a pracov-
nikd obecné ocekavé); bariéry, které jsou dany
charakterem socidini sluzby (zohlediiovini rozsahu
pomoci, ktery mize dand sluzba nabidnout a kte-
ré potfeby klienta lze prostfednictvim této sluz-
by uspokojit); bariéry, které jsou spojené s osobou
pracovnika (profesiondlni znalosti a dovednosti,
osobnostni pfedpoklady k praci se seniory apod.);
bariéry, které jsou spojené s aktudini situaci klien-
ta (napf. obdobi akutni krize nebo ztrity schop-
nosti spolupracovat). Za vyznamné pak Tanner
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a Harris povazuji bariéry, které wytvdri prostieds
organizace poskytujici socidlni sluzbu a kterych je
podle autorti celd fada. Patfi mezi né napf. zpisob
komunikace v organizaci, nastaveni spoluprice,
piekédzky plynouci z prostfedi (jako jsou napf. ne-
vhodné prostory, nedostatek klidu a soukromi pro
veden{ rozhovoru), & struktura persondlu.

Vliv organiza¢nich podminek na vykon profese
pracovnika ve vefejnych sluzbach'* diskutoval uz
Lipsky (1980), ktery je povazuje za urcujici pro
rozhodoviani v kazdodenn{ praxi. V kontextu slu-
Zeb socidlni price rozpracoval Musil (2004) kon-
cept dilemat pracovnikil organizaci poskytujicich
socidlni pomoc. Jako zékladni dilemata popsal:
(1) dilema mezi proceduralnim a situaénim pfi-
stupem — napéti mezi snahou reagovat na unikét-
ni situaci kazdého klienta na zdkladé prozkou-
méni specifickych Zivotnich podminek versus
tendence ke standardizaci vychézejici z pfedpo-
kladu opakujicich se pozadavky; (2) dilema mezi
materidlni a nemateridlni pomoci — napéti mezi
snahou uspokojit potieby fyziologické, ekono-
mické, popf. zajistit pravni status klienta versus
sméfovani pomoci k potfebdm v oblasti osobnich
vztaht, Zivotni orientace, dovednosti, kompeten-
ci a podpora zvladdni situace bez pomoci sluzeb;
(3) dilema mezi jednostrannym ovliviiovinim
(monologem) a dialogem mezi pracovnikem
a klientem — lze vyjadiit jako miru uplatné-
ni principu participace klienta na rozhodovini
o zpusobu poskytnuti sluzby, posilovini prvku
partnerstvi a role klienta; (4) dilema mezi kom-
plexnimi a zjednodusenymi cili — napéti mezi
snahou naplnit slozité cile, které plynou z rozma-
nitych ocekdvani nejen klienta, ale i dalsich ak-
téril intervence versus stanoveni cili intervence,
které budou odpovidat dosavadnim zvyklostem
a dané kapacité zdroji; (5) dilema mezi kvanti-
tou a kvalitou nabizenych sluzeb — napéti mezi
snahou poskytnout sluzbu v redukované kvalité
co nejvétsimu poctu osob versus zajistit kvalitni
sluzbu omezenému okruhu pfijemci.

6. Individualni planovani ve zkoumané organi-
zaci Pecovatelské sluzby

Poskytovini sluzby v této organizaci vychazi ze
ZSS a provadéci vyhlasky & 505/2006 MSPV
CR?®. Pecovatelskd sluzba je realizovina terénni
formou, primdrné pro seniory (obyvatele més-
ta)'¢. V dobeé realizace vyzkumu sluzba zajistovala
pomoc pro téméf 500 klientd, pfi celkovém poctu



21 pracovnikid pi{mé péce. Z toho 18 osob bylo
v pozici pracovnik v socidlnich sluzbach (pecova-
tel) a 2 osoby v pozici socidlni pracovnik, kromé
toho agendu socidlniho pracovnika ¢dsti uvazku
vykondvala také vedouci sluzby (isti tvazku se
pak vénovala managementu sluzby).

Co se tyka poskytované pomoci, tak oficidlné je
deklarovin rozsah stanoveny vyse zminénymi
pravnimi normami. Redlné prevazuji ¢innosti
spojené se zajisténim materidlni pomoci, zejmé-
na s poskytnutim stravy. Tato strategie je sou¢dsti
politiky zfizovatele (municipality), ktery akcen-
tuje poskytnuti sluzby sirokému spektru seniorti.
Z celkového poctu klientd v dobé vyzkumu po-
ptavalo téméF 59 % pouze dovazku jidla, necelych
10% kombinaci dovazky jidla s dalsi pomoci pii
péci o domdcnost a vlastni osobu a pfiblizné 31%
pouze zajisténi péce o domécnost a vlastni oso-
bu bez dovizky jidla, poskytnuti vylu¢né tkoni
v oblasti péce o vlastni osobu se tykalo necelych
17% pomoci. Pouze 2% vykazovanych ¢innosti
se tykala zaji§téni dohledu".

Individualni planovani z pohledu managemen-
tu sluzby

Vedouci socidlniho odboru i vedouci pecovatel-
ské sluzby individudlni pldnovéni davaji bezpro-
sttedné do souvislosti se zavidénim standardd
kvality. Pfevazuje zde pohled na uplatnéni tohoto
principu spiSe jako na potiebu pfizplsobit se mo-
mentdlnimu nastaveni politiky socidlnich sluzeb.
Individudlni plénovéni je chdpano jako ekvivalent
pro vytvofeni samotného dokumentu — indivi-
dudlniho pldnu, ktery je tzce spojen s uzavirdnim
smlouvy o poskytnuti sluzby.

oo+ U Souvislosti s témi standardy se to ted’pfizpzi:o—
bilo a délaji se individudlni plany s kazdym z klien-
til... To pri zavedeni sluzby zajisti socidlni pracov-
nik nebo primo vedouct. Po néjaké dobé se zase klient
navitivi, kdyZ treba potiebuje zménit néjaky ikon.
Nebo kdyz se méni tibrady.

»Socidni pracovnik formuluje individudini plan pFi
vstupu uzivatele do sluzby a potom v pribéhu. ..
Obdobné cilem posuzovéni Zivotni situace, resp.
snahy o vymezeni potfeb klienta je vhodné a pfi-
méfené nastaveni sluzby. Zdiraznén je orga-
nizaéni aspekt posuzovéni, kdy diraz je kladen
na jednotnost postupu, formélni zaznamendni
a vyuziti vystupi pro potfeby organizace.

»e - pOSUZUJEME hodné citlivé, zda ten lovék sluzbu
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potiebuge, v jakém rozsahu to potiebuge.

we.. pracujeme na novych formuldrich pro socidlni
Setrent, kdy chceme zavést néjaky systém, ktery bude
mit vystup i pro nds.“

Zodpovédnost za zpracovini individuélniho pld-
nu nese v organizaci socidlni pracovnik, resp. ze
slovniho popisu vyplyvéd predpoklad, Ze socidlni
pracovnik je ten, kdo mé formulovat obsah pli-
nu (tedy nikoli klient). Soucasné viak pfedeviim
vedouci sluzby reflektuje nepomér mezi poctem
socidlnich pracovnikd vii¢i poctu klientd sluzby:
we - Vidime disproporci, Ze ti socidlni pracovnici ne-
Jsou v dennodennim styku s témi uzivateli,“ a tim
i naprosto nedostacujici potencial socidlnich pra-
covnikt byt v takovém kontaktu s klientem, kte-
ry by umoznil hlubsi vhled do klientovy situace.
Role socidlniho pracovnika je v praxi spiSe for-
malni a kli¢ovou osobou individudlniho plénové-
ni se stivaji pecovatelé.

we - V2AYcky to déld socidlni pracovnik ve spoluprdci
s tim pracovnikem v pFimé obsluzné. Ten avizuje, Ze
clovék pottebuje rozsitent té sluzby nebo nastala tam
Jakdkoli zména. ..

Nicméné i od pecovatelek se ocekavd, Ze se také
budou primdrné zaméfovat na formalni zpraco-
véni individudlniho pldnu, aby byl dokument pfi-
nosny pro dalsi pracovniky organizace, konkrétné
pro socidlni pracovniky pfi administrativé smluv
s klienty.

SSnazime se pracovat s témi nasimi peﬁavatelkami, aby
se naucily formulovat vhodnd slova, abychom ty indivi-
dudini plany nastavovali podle potieb uZivateli.

oo do budoucna byc/.;om chtéli docilit toho, aby pe-
covatelka monitorovala tu potiebu a na zdkladé
toho avizovala individudlnim planem socidlnimu
pracovnikovi, Ze je potieba dodatkem (ke smlouvé)
roz$iFit (stuzbu).

Kazdodenni kontakt pecovatele s klientem pied-
stavuje bonus pro lepsi vyhodnocen situace s ci-
lem optimalizovat poskytovini sluzby spiSe v z4-
jmu organizace.

Individualni planovini z pohledu sociilnich
pracovniki

Podobny pohled na individudlni plinovani, tedy
zduraznéni souvislosti s implementaci standardi
kvality, pfinaseji také socidlni pracovnici. V jejich
vypovédich splyva individudlni planovini s vy-
tvofenim dokumentu, ktery je vizan na smluvni
upravu poskytovini sluzby.
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oo .5 témi standardy kvality se zacaly vytvdret indi-
vidudini plany...

oo .- individudini plan se snaZime nastavit uz pri
tom uzavirdni smlouvy.

»..n€Z jdou socidlni pracovnice na fo socidini se-
tient, tak klienti jim vyplni ndvrh na zavedeni
pecovatelské sluzby, tam udaji svij zdravotni stav
a zatrbnou, které iikony by si prdli od PS cerpat. No
pak pri socidlnim Setient to s tim klientem projdou
... ZJistuji aktudini stav klienta. Primdrné se snaz,
aby ti klienti, co mohou, si obstarali sami, aby byla
zachovdna jejich sobéstacnost co nejdéle.

Prabézné dochizi k pfehodnoceni individualniho
pldnu, a to v zédvislosti na situaci klienta, nicmé-
né jak je z vyroki socidlnich pracovniki patrné,
prvotnim impulzem neni snaha o kontinudlni
sledovani situace klienta. Jako hlavni divod se
opét jevi potfeba administrativné oSetfit zménu
rozsahu vyuZivini sluzby a zpracovini dodatku
ke smlouvé.

. ted je to fak, Ze se to déld pri ndstupu klienta
a priibéiné se sleduje, v zdvislosti na situaci klienta
se to (smlouva) dopliiuje nebo méni.“

wPokud ten clovék fakz‘ chee jenom ty abe’dy, tak tam
nent, Ze bychom ten plan kazdy mésic néjakym zpii-
sobem vyhodnocovali. Pokud mdme klienty, kteii se
zdravotné zhorsuji, tak individudini plin se miize
ménit tieba dvakrdt do mésice, protoZe je potieba
rozsirovat tu sluzbu.“

Samotni socidlni pracovnici si uvédomuji, Ze frek-
vence jejich pfimych kontaktd s klienty nenabizi
moznost sestaveni individudlniho pldnu zaloze-
ného na redlnych poznatcich o klientové situaci.
Tyto informace ziskdvaji zprostiedkované pfes
pecovatele, ktefi se tak stdvaji dilezitymi aktéry
individudlniho plinovéni.

,,My Jsme ti, co to zm:bytz‘ zkraje, ale potom uZ se to
snazime néjakym zpiisobem rozptylit mezi ty peco-
vatelky.

oo 1A téch individudlnich planech spolupracuji ...
bez pecovatelek to délat nejde, protoze ony vidi ty
lidi kazdy den. My je vidime tieba tak dvakrit to
mésice.

Ucast pecovateld vsak nepfedstavuje zdsadni
zménu v koncepci individudlniho pldnovini. Role
pecovatelek nespolivd v rozsifeni tymu pracov-
nikd, ktefi vedou s klientem dialog o jeho po-
tfebach a Zivotni situaci. Zdmérem je pfesunout
z kapacitnich divodu ¢dst agendy od socidlnich
pracovnikd smérem k pracovnikim na niz§im
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stupni persondlni struktury, jako argument je
pfitom uplatnéna piilezitost pecovateld k inten-
zivnéj§imu kontaktu s klientem. Pecovatelé, pro
které individudlni plinovani pfedstavuje rozsifeni
pracovnich ¢innosti, jsou motivovini zdirazné-
nim instrumentalni funkce individudlniho plénu,
ktery muze pfispét k lepsimu fungovini sluzby.
oo Z€ Zaldtku to pecovatelé vnimali jako néjaky
nutny papir, administration, ale ted'je ta pracovnice
rdda, Ze md porddek v prdci, Ze ji to Zprehledriuje tu
situaci klientil, co komu poskytuji.

Urcitd bezradnost socidlnich pracovniki v otdz-
kich individudlniho pldnovini se projevuje
ve vztahu k formulaci cilu. Jak je zfejmé z rozho-
vort, stanoveni cile, jehoZ m4 byt poskytovinim
sluzby dosazeno, neni vyslednici procesu plino-
véni, ale klienti jsou instruovini k tomu, aby cile
sluzby sami formulovali. Tento postup samoziej-
mé nardZi na mnohé prekazky spojené s dispozici
jednotlivych klientd k takovému vykonu. Z nize
prezentovaného cititu je patrné, Ze &ast klientd
spontinné otevird témata tykajici se nejen mate-
ridlni pomoci, ale i rodinnych ¢ socidlnich vazeb,
coz mize kolidovat s pfipravenosti pracovniki
podilet se na feSeni takovych aspektd Zivotnich
situaci.

~INebudu zastirat, ze pro ty klienty je osobni cil pro-
sté néco neuchopitelného... A kdyz to clovék s nimi
zformuluje, tak druby den nevi, co jsme vlastné zfor-
mulovali. “

oo - 1ERLETT, ale jakoby vyjimecné, si tam ddvaji cile
z té svofi socidlni situace — jedna klientka si treba
dala cil nalézt pritele, ale tady treba viibec nevi ta
socidini pracovnice, jak by ji v tom méla pomoci. Né-
kteri tam treba mivaji zlepsent rodinnych vztahi,
ale jaksi programové se ta socidlni pracovnice snazi
nemichat do osobnich véct klienti.

Individualni plinovani z pohledu pecovatelit

Vyroky pecovateli v zdsadé potvrzuji praxi po-
psanou managementem a socidlnimi pracovniky.
Také oni individudlni plin charakterizuji jako
dokument, ktery se s klientem ,domlouvd, kdyz
nastupuje*a ve kterém si klient ,vypise, o co by mél
zdjem, a na zdkladé toho se s nim uzavre smlouva
... podle toho jeho individudlniho plinu, podle téch
Jeho potieb”. Na jiném misté pak pecovatelka do-
kresluje situaci pii zahdjeni sluzby, kdy ,domluva
s klientem® spociva v detailnéj§im pfibliZzeni na-

bidky sluzby a vybéru struktury tkon, které jsou



Akademickeé staté

piijatelné pro obé strany: , Domlouvdme, jaky iikon
by byl pro ného vhodny, navrhujeme, ten klient sam

.«

v proopocdtku nevi.
Pecovatelé tusi, Ze jejich participace na vytvafeni
individudlniho plinu je odvozena od jejich tésnéj-
§tho kontaktu s klientem, a o jeho Zivotni situaci
maji v porovndni se socidlnimi pracovniky mno-
hem vé&tsi pehled. Mohou tedy poskytnout fadu
podnéta ,zezdola“, jak fikd jedna z pracovnic, ,je
to miij klient, jd k tomu clovéku chodim, spoustu se dd
v tom dennim kontaktu“. Nicméné role pecovateld
pii individudlnim pldnovéni sluzby se na zdkladé
fady vypovédi jevi jako daleko vyznamnéjsi nez
zprostfedkovani udaji socidlnimu pracovnikovi.
Petovatelé sice zdlraziuji, Ze tvarci individudl-
nich pldnd jsou socidlni pracovnici, coZ zejména
spojuji s formalizovinim tohoto dokumentu —
»0d toho je ten socidlni pmcafum’k, aby tomu dal hlavu
a patu. Protoge jak jd treba mluvim, tak to kolikrdt
i napisu “, »oni si to ddvaji do téch pocitacil, my jsme
to vlastné vypisovali jenom rukou, takovy podkla-
dy jsme délali*. Na druhou stranu je patrné, Ze
skute¢né planovini pribéhu sluzby se odehrava
v interakci mezi pe¢ovatelem a klientem pii jejich
béznych vice ¢i méné pravidelnych setkanich.
Mdm tam clovéka, ktery je schopny, sobéstacny ...
ne Ze jd tam kazdy den chodim a ptdam se, cheete uz
dneska toto — jd bych se ulitala a oni by se nedopla-
tili. Takze jsme domluveni, Ze kdyZ bude chtit, tak
mi dopredu zavold anebo dva dny dopredu mi rekne,
potieboval bych vétsi iklid anebo potiebovala bych
vetst nakup. A ono diky tady tomu se prosté néjaky
pldan absolutné sestavit nedd.“

Participace pecovateli je postavena na piedpo-
kladu, Ze se spontinné od klientd fadu véci do-
zvédi a ptipadné klient sim, kdyz bude potfebo-
vat zménit rozsah pomoci, tak to pecovateli sdéli.
Ten pak informaci postoupi socidlnimu pracov-
nikovi.

,,Kdyi je ten clovék uz nesamostatny, tak nabldsime,
Ze by potieboval 1iklidy, Ze by potieboval obédy ...
kdyz miiZe sam, tak si zazddad sam.

Na shromazdovéni informaci o klientech a zpra-
covani pokladi k individudlnim plinim nebyli
pecovatelé systematicky pfipravovini. V kazdo-
denni praxi pecovatelé v podstaté providéji po-
suzovéni Zivotni situace klienta a jejich vykon je
urcujici pro sestaveni individudlniho pldnu, resp.,
co je mnohem dilezitéjsi, pro pfiméfené nastave-
ni pomoci. Pro tuto ¢innost nejsou ¢asto vybaveni
nejen formdlnim vzdélanim, ale pfedev$im nezis-

kali potfebné profesiondlni kompetence. Postu-
puji pfitom zcela intuitivné a jejich uspéch zéavisi
jednak na jejich osobnich dispozicich, ale také
na momentilnich moZnostech klientd a okolnos-
tech dané situace.

»Meéla jsem klientku, kterd mi na kazdou otdzku od-
povidala, Ze chce umrit, Ze at fo tam napiSu, protoze
ona chece umsit.

,,.../edyi tam zainu uklizet, tak ho mdm porva’d
za zddy, protoZe on si chee povidat ... at déldm, co
déldm, on je pordd vedle mé. A pordd vyklidd, vy-
kldda... "

7. Diskuse

Pokud nahlédneme situaci ve zkoumané pecova-
telské sluzbé v oblasti individudlniho plinovani
optikou shora popsanych modeld, které vymezili
Smale a Tuson (1993), je patrné, Ze praxe v této
organizaci se piiblizuje procedurdlnimu modelu.
Vytvifeni individudlniho plinu je zde vystavé-
no na systému shromazdovini informaci o jeho
oprévnénosti k erpdni sluzby, pfipadné rozsifeni
skaly poskytovanych tkond. Struktura informaci,
které jsou sledovény, je regulovina organizaci. Po-
suzovani Zivotni situace klienta je ucelové, zamé-
fené na zjisténi trovné sobéstalnosti (pfesnéji fe-
¢eno mié zachytit piipadny pokles sobéstatnosti),
s cilem vytvofit si pfedstavu, jaky rozsah pomoci
je vhodné klientovi doruéit. Ve vypovédich ma-
nagementu, socidlnich pracovniki i pecovatelil to
explicitné zazniva (nebo je implicitné pfitomno).
Podstatnym prvkem individudlniho pldnovini
ve zkoumané organizaci je pfenos agendy spoje-
né s posuzovinim situace klienta na pecovatele
a omezeni role socidlniho pracovnika na zapiso-
vatele podnéti, které ziskaji peCovatelé v bézném
kontaktu s klientem, pfipadné, které klient — jesté
ne zcela orientovany v podstaté socialni sluzby —
samovolné vyjadii pfi tvodnich setkanich. Postup,
ktery pecovatelé spontinné pro naplnéni ocekava-
ni od jejich role v tomto procesu voli, se pfiblizuje
prvkam diagnostického modelu. Vzhledem k tomu,
Ze pro znalné slozity vykon spojeny s posuzovi-
nim situace klienta nejsou pfiméfené vybaveni,
postupuji metodou kladeni otdzek, které jednak
intuitivné spojuji s Zivotem v seniorském véku
obecné, a dile otdzek, které povazuji za Zddouci
ve vztahu k politice organizace. Z jejich vyroki je
patrnd rezignace na $ir§i spektrum potieb seniora
(jak popisuje napt. Walker, 2005) a sméfovéni otd-
zek pievdzné do oblasti materidlni pomoci.
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Jestlize zvazime /imity, které vedou k prosazeni
procedurdlniho modelu, za rozhodujici lze pova-
Zovat bariéry vytvdrené politikou zFizovatele a ba-
riéry viastni politiky organizace. Jako zésadni pre-
kézku lze nahlizet pomér (tedy spiSe nepomér)
poctu klientd k poctu pracovniki. Nedostatedné
zastoupeni pfedevsim socidlnich pracovniky, ale
i peCovateld souvisi s nejasnym vymezenim cilové
skupiny uzivateld sluzby, kdy velkou ¢ast klientely
tvofi seniofi, ktefi jsou ,pouze” odbérateli ob&du
(absentuje zde pfitom uvaha o postupném stir-
nuti klientely a ménicich se potfebich odbératelt
obédtl). Zamér zfizovatele ,,pokryt* pecovatelskou
sluzbou co nejvétsi pocet obyvatel v seniorském
véku vystavuje management i pracovniky sluzby
fadé dilemat (Musil, 2004), které musi v kazdo-
denni praxi zvlddat. Primdrné dilema mezi kva-
litou poskytnuté sluzby a kvantitou klientt, které
je tieba ,né&jak® zabezpelit, a sméfovani previz-
né k nabidce materidlni pomoci. Na politiku
zfizovatele reaguje i vlastni politika organizace.
V kontextu individudlniho plinovini se projevuje
tendence k posuzovéni Zivotni situace na zdkladé
standardizované procedury, kterd by méla byt pfi-
nosem zejména pro zajisténi hladkého a bezpro-
blémového chodu socidlni sluzby. Nedostate¢né
posilovan{ kapacity i kompetenci pracovnika (jak
socidlnich, tak pecovateld) pro zachyceni situace
klienta v jeji jedinec¢nosti a pro reflexi jeho ocekd-
véani vede k rezignaci na stanoveni cild, které by
reagovaly na tuto situaci komplexné. Stejné tak
je pro pracovniky i management obtizné usilovat
o posileni prvkd partnerstvi a vétsi Gcast klienta
na rozhodovini o priibéhu poskytovéni sluzby.
Prestoze je akcentovdna vazba mezi pecovatelem
a socidlnim pracovnikem, nejednd se o spolupraci
v zdjmu klienta, ale o pfedavini informaci v zd-
jmu zpracovini formalniho dokumentu.

Na zékladé ziskanych dat lze shrnout, Ze indivi-
dudlni pldnovini ovliviiuje ve zkoumané orga-
nizaci fada okolnosti, které implikuji formalni
ptistup pracovniki sluzby k vytvéfeni individual-
nich pldnt jako efektivnich ndstroji poskytovani
sluzby. Vyzkum rozkryl dvé reality. Prvni z nich
je kazdodenni praxe pecovateld, ktefi prabézné —
v rdmci svych mozZnosti a dovednosti — praktikuji
posuzovini situace klienta, své zjisténi vyhodno-
cuji a vyuzivaji k plinovani sluzby nebo alespon
ad hoc napliiovani cild klienta. Druhou realitou
je zpracovini individudlniho plinu socidlnimi
pracovniky jako dokumentu, jehoZ sestaveni je
pozadovino s ohledem na zikonné povinnosti
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poskytovatele sluzby. Stanoveni cili intervence
se zde jevi jako zcela formdlni krok. Individudlni
plin tak neplni roli pisemné dokumentace zachy-
cujici dlouhodoby proces plinovini, kterd by méla
byt oporou pro nastaveni vhodné intervence po-
dle individudlni situace klienta (jak pfedpoklddd
napf. metodicky materidl Zavidéni, 2002, nebo
Musil a Navritil, 2007). Snahou pracovniki a ve-
deni sluzby je dosdhnout zpracovini dokumentu,
u kterého lze predpoklddat, Ze bude pfedmétem
kontroly (napf. v ramci inspekce kvality). Obé
reality jsou pfitomny jakoby mimobézné. Spo-
jovatelem obou realit mize byt pecovatel, jehoz
rozsah pozndni kazdodennosti klienta by mohl
byt skute¢nym podnétem pro individudlni pléno-
véani prab&hu poskytovini sluzby. Pfedpokladem
zmény by mél byt posun v roli socidlniho pracov-
nika jako inicidtora spoluprice véech aktéri pld-
novéni, pfedpokladem pak vybaveni pracovniki
piiméfenymi kompetencemi. S tim bezprostied-
né souvisi i vyjednavani se ziizovatelem o zméné
zacilen{ sluzby.
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Poznamky:

1  Kontaktni adresa: FSS MU, Katedra so-
cidlni politiky a socidlni price, Jostova 10,
602 00 Brno. E-mail: kubalis@fss.muni.cz.
2 Vlastnosti a parametry pfipadové studie
jako svébytného vyzkumného konceptu
kvalitativni strategie lze povazovat za rele-
vantni vzhledem k tématiim, kterymi se ob-
vykle zabyvd vyzkum v oblasti socidlni préce.
Receno slovy Hendla (1999: 53) piipadové
studie jsou nejvyhodnéjsi strategii, kdyz nds
zajimaji otdzky ,proc“ a ,jak® pro dany pro-
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blém, pfi¢emz nemdme kontrolu na pribéh
udalosti a zaméfujeme se na pfitomny feno-
mén v ramci jeho redlnych kontextd.

V rémci vyzkumu bylo realizovino 21 roz-
hovord s pracovniky piimé péce, z toho
bylo 18 pecovatelii a 3 socidlni pracovnici.
P1i zaclenéni pracovniki do vyzkumu byla
zohlednéna doba pisobeni v organizaci,
rozsah vzdéldni, pracovni ndpln. Dile se ko-
munikaénimi partnery stalo 17 klientd sluz-
by, k jejich vybéru byla stanovena kritéria:
vék, pohlavi, stuperi zavislosti, typ bydleni,
rozsah piijimané pomoci.

Pobytové sluzby pro seniory (tedy domovy
pro seniory a domovy se zvldstnim reZi-
mem, jejichz pfevazujicimi uZivateli jsou
lidé v seniorském véku s vyrazné sniZenou
sobéstacnosti) vyuzivalo v roce 2008 té-
méf 50 tisic osob. Pecovatelskd sluzba byla
v roce 2008 poskytovana 115 tisicim uzZiva-
telt (Statistickd rocenka CR, 2008; Socidlni
sluzby a prispévek na péci v Ceské republi-
ce, 2009).

Vydaje na socidlni ochranu ve stdfi ¢inily
123 mil. K& a v roce 2007 tyto vydaje pied-
stavuji téméf 235 mil. K& Udaje byly shro-
mizdény podle metodologie Eurostatu pro
Core systém ESSPROS (European System
of integrated Social Protection Statistics)
a prezentovina ve Statistické rocence CR
za rok 2008.

Pobytové sluzby pfedstavuji z hlediska fi-
nancovéni pomeérné vysoce niro¢nou formu
pomoci. V domové pro seniory pfedstavo-
valy v roce 2008 ro¢ni ndklady na jednoho
uzivatele cca 182 tis. K&, v domové se zvlast-
nim rezimem 207 tis. K& Zatimco roéni
naklady na jednoho uZivatele pecovatelské
sluzby ¢inily ve stejném obdobi néco pies
15 tis. K¢.

Kromé tradi¢niho oznaceni tohoto koncep-
tu ,person-centred approach® se v cizoja-
zyénych zdrojich prosazuje také oznaceni
yuser-centred approach®, popf. ,client-cen-
tred approach®.

V Anglii je tento pfistup jednim z obecnych
vychodisek vladni politiky zvySovani kvali-
ty sluzeb zakotvené v dokumentu National
Service Framework for Older People (po-
drobnéji viz Brooker, 2007).
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Podpora pii formulaci vlastnich z4jmu, hle-
déni feSeni problémt na komunitni (lokdl-
ni) trovni, podpora sdruzovéni a sebe-orga-
nizace skupin s podobnymi potiebami.

Ve smyslu prevence socidlniho vylouceni,
tzn. pomoc organizovand tak, aby umoznila
lidem setrvat v pfirozeném prostfedi a v co
nejvétsi mozné mife rozhodovat nezédvisle
o vlastnim Zivoté.

Pomédhd udrzet nebo obnovit rovnovihu
mezi jedincem a prostfedim, v némz Zije.
Obsah Standardi kvality je soucasti vyhlas-
ky €. 505/2006 Ministerstva prace a social-
nich véci CR, kterou se provadéji nékterd
ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbich.
Podle téchto autord lze posouzeni Zivotni
situace €lenit na tyto zdkladni fize: piipra-
va, zji§tovini, reflexe (zamysleni nad vysled-
ky zjistovani), tvorba individuilniho plénu
a provedeni intervence, volba piistupu.
Lipsky konstatuje, Ze podminky vykonu
profese pracovnika ve vefejnych sluzbich
jsou Casto ndroéné a nejednoznaéné. Radi
sem zejména: (1) chronicky nedostatecné
zdroje rtizného typu; (2) rostouci poptavku
po nabizenych sluzbach; (3) vigni az kon-
fliktni cile realizovanych sluzeb; (4) obtiz-
né méfitelny nebo zcela neméfitelny vykon
fadovych pracovnikd; (5) nedobrovolnost
jejich klienta.

Petovatelskd sluzba je podle § 40 ZSS upra-

16

17
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vena jako terénni nebo ambulantni sluzba
poskytovand osobdm, které maji sniZenou
sobéstacnost z duvodu véku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni,
a rodindm s détmi, jejichZ situace vyzaduje
pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba obsahuje
zékladni ¢innosti: pomoc pii zvlddini béz-
nych tkont péée o vlastni osobu; pomoc pii
osobni hygiené nebo poskytnuti podminek
pro osobni hygienu; poskytnuti stravy nebo
pomoc pii zajisténi stravy; pomoc pfi za-
jisténi chodu domdcnosti; zprostiedkova-
ni kontaktu se spolecenskym prostfedim.
Providéci vyhldska pak tyto oblasti blize
specifikuje, stejné jako vysi thrad od klienta
za vybrané dkony.

Okrajové je prostiednictvim zkoumané
sluzby zajistovana pomoc dospélym osobdm
s handicapem. Margindlni &ist klientely
tvofi obyvatelé okolnich obci (na zdkladé
smluvniho vztahu se zdstupci obce).

V této souvislosti je tieba zminit, Ze peco-
vatelskd sluzba byla zprostfedkovina jednak
seniorim Zijicim ve vlastni domdcnosti, ale
i lidem obyvajicim byty v domé s pecovatel-
skou sluzbou, u nichz byla Castéji poskytova-
na komplexnéjsi péce (napf. véetné dohledu).
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Sledovani zmén v prozivani pracovnik(
v pribehu zavadeni individualniho planova-
ni sluzby v pobytovém zafizeni pro seniory

Change in Experience of Employees During Implementation
of Individual Planning into a Rezidential Elderly Care Service

Zuzana Havrdova, Martina Prochazkova

PhDr. Zuzana Havrdovd, CSc.,! se od roku 1990 angazovala v rozvoji socidlnich sluzeb, vzdélavini
socidlnich pracovnika a vzniku standardd kvality. Od roku 1995 vyucuje a provadi supervizi tymim,
supervizoriim a inspektorim kvality. Vede magistersky obor fizeni a supervize na UK FHS.

Mgr. Martina Prochdzkové vystudovala obor socidlni price a fizeni a supervize v socidlnich organi-
zacich UK FHS. Od roku 1998 se zabyvala aktiviza¢né terapeutickymi programy v zafizenich pro
seniory. V soucasné dobé se stard o zavadéni Standarda kvality socidlnich sluzeb do pobytovych sluzeb.
Ve své soukromé praxi se specializuje na systemicky koucink.

Abstrakt

Autorky popisuji zmény v prozivani pracovnikd v prab&hu zkusenostné pojatého vzdélavani v indivi-
dudlnim planovani ve vybrané pobytové sluzbé pro seniory. Deskriptivné pojatym kvalitativnim vyzku-
mem za pomoci rozhovord a zdznami ze supervize identifikovaly dvé skupiny kategorii, které mohou
byt interpretoviny nejen jako individudlni zmény, ale také jako kulturni zmény k ,novému pfistupu®
narysovanému profesiondlnim konceptem individudlniho plénovini v socidlnich sluzbdch.

Kli¢ova slova

kultura organizace, zména, individudlni pldnovéni, kvalitativni vyzkum, pobytové sluzby pro seniory

Abstract
Authors describe change in experience of employees during the experience-based training program
for individual planning in residential elderly care. They identified by qualitative research 2 groups
of change, which can be interpreted not only as individual change, but also as cultural change in the
direction of the ,new approach® outlined by the professional concept of individual planning in social
services.

Keywords

change, individual planning, qualitative research, rezidential elderly care, organizational culture
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Uvod

Podle ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbich
(108/2006 Sb., dile jen Zikon), § 88, pism. f)
mé poskytovatel povinnost s uzivatelem sluzby
individudlné plénovat. Individudlni plinovi-
ni je v tomto smyslu normativné pojaty proces.
Domnivame se v3ak, Ze jeho ,spravné“ zavedeni
do praxe (podle § 2 odst. 2 Zikona) pfedpo-
kldda, zejména u nékterych skupin pracovniki
v reziden¢nich sluzbach, dosud ne zcela popsané
a identifikované zmény v hodnotich a postojich
i zmény v kultufe organizace (Stegmannovi, Ha-
vrdovi, 2010). Profesiondlni pojeti individudlniho
pldnovani se miZe lisit i mezi inspektory kvality
(Mitl, Jaburkovd, 2007), proto se ndm jevi jako
nezbytné jej v konkrétnich podobach blize zkou-
mat. V praxi se individudlni plinovini rozviji
nejéastéji za pomoci rizné pojatych vzdélavacich
kurzi, jejichz dopad neni zdaleka poznin.

V predklddané studii jsme provedli deskriptivni
sondu do jednoho procesu zavadéni individual-
niho pldnovini. Sledovali jsme vybrané zmény,
ke kterym dochizelo v priabéhu zkusenostné
pojatého vzdélavani pracovniki ve vybrané poby-
tové sluzbé pro seniory. Soustfedime se zde pre-
dev§im na prozivini pracovniky, jak se projevuje
v jejich vyrocich o pracovni zku$enosti v prabéhu
¢tyfmésicniho vzdélavéni se supervizni podporou.
Zajima nds téz, jak tyto zmény odpovidaji zimé-
ru zavadét do organizace individualni pldnovéni.

1. Kontext zmény

Charakteristika sledovaného zafizeni

Jde o v&tsi pobytové zafizeni socidlnich sluzeb
pro seniory (dile jen domov) ve velkém mésté,
poskytujici celoro¢ni pobytové sluzby uzivatelim
predevsim v diichodovém véku, s nepfetrzitym
provozem. Provozovatelem domova je neziskovd
organizace. V domové pusobi na ¢tyfech oddé-
lenich 86 pracovnika v pfimé pédi, z nich 5 so-
cidlnich pracovnic, 15 pracovniki v socidlnich
sluzbach. Ostatni pracovniky tvofi zdravotni
sestry, pracovnici fyzioterapie a rehabilitace (4)
a pracovnici oSetfovatelské péce.

Procesy, které vedly ke sledované zméné

O zavedeni individudlniho plinovini zde byly
snahy jiz dva roky pied sledovanou zménou. Cast
pracovnikd byla v té dobé proskolena v indivi-
dudlnim pldnovéni frontilnim zpasobem (vyklad
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a diskuse). V dalsim obdobi doslo v organizaci
k obméné pracovnikd i managementu, zafizeni
pfevzala jind organizace. Pfiblizné ptl roku pred
sledovanou zménou do organizace nastoupila
druhd autorka tohoto pfispévku (socidlni pracov-
nice) jako metodicka kvality a byla povéfena zave-
denim standardu kvality. Jako tehdejsi studentka
oboru fizeni v rdmci své praxe v organizaci po-
stupovala v souladu s principy fizeni zmény. Za-
hdjila ji diagnostikou organizace, kterou zaméfila
na individualni planovéni. Provedla analyzu stavu
individudlniho plinovéni za pomoci rozhovort
s pracovniky socidlniho a zdravotniho oddéleni,
obsahové analyzy dokumentd — individudlnich
plint a socidlnich spist uZivateld, elektronické
dokumentace vedené o uzivatelich na socidlnim
oddéleni a osetfovatelské dokumentace vedené
na zdravotnim oddéleni. Vysledky analyzy jsou
uvedeny niZe.

Dile vytvoiila plin procesu individudlniho pld-
novéni pro sledovanou organizaci a sezndmila
s nim vedouci, ¥idici vSechny odborné pracovniky
domova. Soudisti planu je analyza rizik, analyza
aktérd, analyza silového pole pro zavedeni zmény,
plin komunikace a ¢asovy pldn, ktery navrhuje
pro jednotlivé kroky procesu zavddéni indivi-
dudlniho pldnovini sluzby casové obdobi reali-
zace. Na zakladé tohoto plinu vytvofila strategii
zavedeni individudlnfho plinovini, sezndmila
s ni pracovniky, stanovila pozadavky na proces
vzdélavini a podpory pracovniki a provedla vy-
bér pracovnikil tzv. prvni vlny, ktefi se vzdélavani
z0Castni (viz niZe). Jakmile byly ziskdny finanéni
zdroje na vzdélavaci aktivity, bylo vzdélavani za-
héjeno. Soucasné bylo zahdjeno vyzkumné sledo-
vani zmén.

Stav individudlniho planovani pied sledova-
nou zménou

Interpretace analyzy organizace byla opfena
o manazerské vzdélani a profesni zkusenosti me-
todi¢ky ziskané dlouholetou praxi ve sluzbich
rezidendni péle pro seniory. Analyza individu-
dlnich plint vychdzela pfedev§im z posouzeni
nabizenych poskytovanych sluzeb domova jako
celku a zdroji uzivatele, kdy uzivatel voli indivi-
duilné podle svych potieb cile dohodnutych slu-
zeb. Obecnou normou se pro analyzu procesu
individudlniho plinovini stal Zékon a Standardy
kvality poskytovanych socidlnich sluzeb.

Popis stavu individudlniho plinu pted sledova-
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nou zménou byl zachycen ve zpravé, v niz bylo
pro tcely této studie identifikovano nasledujicich

5 okruhd.

a) Systematicka organizaéni podpora procesu
chybi
Cca dvé tfetiny pracovniki socidlniho a oset-
fovatelského oddéleni, ktefi byli v pfedchozim
roce proskoleni pro individudlni plinovini sluzby
s uzivatelem, jiz v organizaci nepracovaly. Pracov-
nici, ktefi byli proskoleni a v organizaci pracovali,
se snazili individudlni plany vyhotovit, ale jelikoz
v organizaci pro tento proces chybélo odpovida-
jici vedeni, podpora i kontrola, proces se ve fizi
vytvofeni prvnich plind vytratil ,do ztracena®,
proces individudlniho plénovani nepokracoval.
b) Témata individualniho planu voli pracovnik
ze své profesionalni pozice
Pokud pracovnici s uzivateli vytvéfeli individudlni
pliny, bylo to na piikaz vedeni a bez komunikace
s uzivatelem, jen ,aby pldny byly“. Tykaly se nej-
spis toho, ,jak travit volny ¢as“ nebo ,jak poskyto-
vat uzivateli oetfovatelskou péci“. V planech byly
zaznamendny tedy spiSe ,profesiondlni cile®, jak
uzivateli poskytnout sluzby organizace. Pracovni-
ci tvofili pldny ze své pracovni pozice socidlniho
nebo zdravotnického pracovnika, tj. zaméfili se
u uzivatele na tu &ast sluzeb, kterou méli ve své
pracovni néplni.
c) Uzivatel neni chapin jako jedineéna osoba
s vlastnimi zdroji a socidlnimi vztahy
Plany ve vétsiné neobsahovaly osobni pfani uziva-
tele a jeho vlastni dojednané zdroje v cesté k na-
plnéni pFini. Pohled uZivatele nebyl dostatedné
zaznamendn nebo zcela chybél. Nebyly vytvorte-
ny pldny s pfinim uZivatele, jak se bude uZiva-
tel podilet na splnéni svych potieb, pfipadné jak
bude zapojena rodina, jak dojde k ziskani zdroji
podpory, které by mély vychdzet nejen ze sluzeb
organizace, ale pfedevsim ze zdroji uZivatele.
d) Opomijeni témat dilezitych pro kvalitu zi-
vota v rezidenéni sluzbé
Zcela chybély zédznamy potfeb uZivateld, jako
jsou napf. ubytovini — spokojenost s umisténim
a vybavenim pokoje, tklidem, pranim, stravové-
nim — vybérem diet, dobou stravovéni, osobni,
socidlni a duchovni potfeby, ackoli jde o témata
poskytovanych sluzeb.

¢) Mezioborova a tymova spoluprice pii vytva-
feni plani chybi

O vzijemnou komunikaci v procesu indivi-
dudlniho planovani se snazila vedouci socidlné
zdravotniho odboru se socidlnimi pracovniky,
ale zcela chybélo sdileni informaci a spoluprice
s ostatnimi pracovniky. Zdravotni¢ti pracovnici
kontraktovali nejvice sluzby osSetfovatelské péce,
individudlni pldny uZivateld byly soudsti o$et-
fovatelské dokumentace. Pracovnici socidlniho
oddéleni vedli individualni plany s uzivateli, které
byly evidovény v socidlnim oddéleni.

Uvedené okruhy zde budeme chipat jako vycho-
diska pro konceptualizaci zmén, které v organiza-
ci probéhly a které se objevily ve sdélované zkuse-
nosti pracovnikil béhem sledovaného obdobi.

2. Proces zmény

Ve své studii sledujeme podrobnéji usek predem
pfipravené, realizované a soucasné monitorované
zmény. Usek je ohranicen zahdjenim a ukon&enim
pusobeni vzdélivaci agentury najaté na proskole-
ni a podporu skupiny pracovniki ,prvni viny“. Jde
o obdobi ¢tyf mésict, od kvétna do zéfi. Na zmé-
né se podileli nejen externi vzdélavatelé, ale také
metodicka kvality, kterd se ucastnila celého pro-
gramu a souasné monitorovala a zaznamendvala
zkusenosti ucastnikd v supervizi a vedla rozho-
vory s pracovniky (viz nize). Vzhledem k omeze-
nému prostoru se zde zaméfime jen na vybrané
aspekty tohoto komplexniho procesu.

Vybér pracovniki ,,prvni viny“

Hlavnimi kritérii vybéru byla jednak autorita
pracovnika pro zavddéni zmén a dile schopnost
vybudovat tym. Jako prvni ucastnici kurzu byli
vybrini zdstupci vedeni o$etfovatelskych oddé-
leni, z nichz by méli byt ustaveni vedouci tymi
individudlniho pldnovini. Dalsimi ucastniky byli
aktivni zdravotni¢ti a socidlni pracovnici, na kte-
rych bude budoucnost zavedeni procesu zileZet.
Do kurzu vstoupil i metodik kvality sluzeb, ktery
proces v organizaci naplinoval. Z 12 ucastnikd
vzdélavaciho kurzu bylo 8 zdravotnickych pra-
covnikd (v€etné 4 stani¢nich sester), 1 vedouci
fyzioterapie, metodik kvality — socidlni pracovni-
ce a dvé dalsi socidlni pracovnice.

Vzdélavani a podpora pracovniki
Pro vzdélavani byla vybrina vzdélavaci agentura,

kterd napliiovala nésledujici pozadavky na reali-
zaci kurzu:
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* udit pracovnika dovednosti rozpoznavat potieby
uzivateld,

* poskytovat podporu uZivatelim pfi formulaci
jejich potieb,

* nabizet adekvitni podporu a sdilet informace
s pracovnim tymem,

» skolit pracovniky v mist€ jejich ptsobisté (v do-
mové pro seniory),

* vénovat pracovnikim v rimci vzdéldvaciho kur-
zu podporu formou supervize.

Ze zadini je zfejmy duraz na rozezndni potfeb
uzivateld, na schopnost pomoci jim pii jejich for-
mulaci, podpirné nastaveni pracovnikd a sdileni
v tymu.

Kombinace vyuky a prubézné supervizni podpory
pracovnikd byla organizovina tak, aby se pracov-
nici prakticky ucili provddét individudlni plano-
véni a chodili se svymi zkugenostmi do spole¢né
supervize.

Vzdélavani bylo rozvrzeno do obdobi 4 mésici
v péti vzdélavacich modulech, na které navazo-
vala supervize. Kazdé setkdni trvalo pramérné

5 hodin.

Vyzkumny postup

V tseku zmény, popsaném v piedchozich &éstech,
byl proveden deskriptivni kvalitativni vyzkum
s cilem popsat prozivani pracovniki, jak se pro-
jevuje v jejich vyrocich o pracovni zkusenosti
s praktickym zavddénim individuilniho pldno-
vani.

Spoluautorka, kterd ptisobila jako metodicka
ve sledované organizaci, zaujala soucasné roli vy-
zkumnika v ptivodné kvalitativné i kvantitativné
pojaté studii, o niZ referovala ve své diplomové
prici (Prochdzkovd, 2010). Cist dat z kvalitativni
studie byla pouzita pro sekunddrni zpracovini.
Pfed zahgjenim vyzkumu byl ziskdn ,,pouceny (infor-
movany) souhlas informdtort — i¢astnika kurzu.

Hlavni vyzkumna otdzka: ,Jak se implementa-
ce individuélniho plénovani do rezidenéni sluz-
by za pomoci vzdélavini a supervize projevuje
ve vyrocich o pracovni zkusSenosti zicastnénych
pracovnika?

Vychodisko vyzkumu: Ucastnici vzdéldvani re-
prezentuji vybrané pracovniky ,prvni vlny“, mo-
tivované pro zavddéni individudlniho plinovani.
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Predpoklddime, Ze vyroky z rozhovorl a spo-
le¢né supervize o pracovni zkusenosti v raznych
usecich vzdélavactho programu vypovidaji o uvé-
domovaném aspektu prozivini ucastnikd a lze
na nich sledovat pfipadné zmény v jejich mys-
leni, postojich a pracovnich vztazich, stejné jako
dynamiku pfijimdni a osvojovini si teorie i praxe
individuélniho pldnovéni.

Metody ziskavani dat:

Polostrukturovany individudlni rozhovor s uéast-
niky vzdélavaciho programu ve tfech fazich kon4-
ni vzdélavaciho kurzu v ¢asovém odstupu 1 mési-
ce. Rozhovory trvaly v rozmezi 30-40 minut.

Pozorovani procesu spole¢né supervize ve vzdé-
lavacim kurzu, a to ve ¢tyfech obdobich progra-
mu, a zdznam téch vyrokua ucastniki, které se ty-
kaly jejich pracovnich zkusenost, ,jak se jim dafi
s uzivatelem pldnovat sluzbu.

Celkem bylo dotazovino a sledovino 11 pracov-
nikd. Rozhovory byly zaznamenévany na diktafon
a vyroky informantd tykajici se zkuSenosti (pro-
zitku) byly pfepsany. Vyroky tcastnikd v priibéhu
supervizi byly zaznamendviny pfimo do pocita-
Ce. Z piepsanych vyroka byly vytvéfeny kategorie
metodou otevieného kédovini. Na zakladé caso-
vé a vyznamové souvztaznosti mezi kategoriemi
a podle vnitini psychologické dynamiky prozitkd,
jak se v rozhovorech a supervizi objevovaly, byly
kategorie vyroki dale roz¢lenény na dvé skupiny,
které spolu vzdjemné souviseji, a byly zkoumany
jejich vztahy i vztahy kategorii. Ty byly ndsledné
interpretoviny. Vzhledem k omezenému prosto-
ru zde bude interpretace a diskuse uvedena spolu
s prezentaci skupin a kategorii vyroki. Jsou uve-
deny jen nékteré z vyroki, které kategorii ilustru-
ji. Prepisy vyroki obsahuji pismeno oznacujici
pracovnika, pofadi rozhovoru ¢&i supervize, kdy se
vyroky vyskytly (1-4) a zdroj (R — rozhovory, S —
supervize, napf. L 2S).

3. Skupiny zmén v prozivani pracovniku ,prvni
viny”

Na zékladé vyznamového seskupovini vytvore-

nych kategorii byly identifikoviny dvé skupiny

kategorii. Postupné pronikéni do jejich vyznamu

a vzdjemnych vztahd vedlo k symbolickym né-

zvam proces obratu a plavba k nové pevniné.

Proces obratu

Symbolicky nazev vystihuje trend, ktery vidime



v prozivani pracovniki. Ne kazdy z pracovniki
pouzil vyroky zafaditelné do kazdé kategorie této
skupiny. Vyroky se vsak fadi do vytvofenych kate-
gorii v Gzké souvislosti s fézi osvojovani si pred-
klddanych zpusobu price, postoji a ndzorti v Case.
Tuto ¢asovou posloupnost sledujeme pofadim

predklddanych kategorii.

a) zaskocena novosti

+BYylo to pro mé nové, neskutecné nové, nevédéla jsem,
co to bude za skoleni, nikdo mi nic nerekl, pocitala
Jsem, Ze si to vyslechnu jako predndsku, je to prekva-
peni promé.(VIR)

Interaktivni vzdélavani spojené s fesenim problé-
mu bylo zejména pro zdravotniky nééim jinym,
nez co znali. Citili se zaskoceni, nejisti, hledali
ospravedlnéni (nikdo mi to nerekl).

Ukézalo se, Ze pro zdravotniky je vice nez pro so-
cidlni pracovniky ndro¢né ucit se vést s uzivateli
rozhovor o jejich potfebach, k ¢emuz nebyli svym
pfedchozim vzdéldnim ani praxi nikdy vedeni.
,Clovék premysli, co by mohl nabidnout, my
vlastné porddné nevime, co mdme nabizet, nikdy
to nasi zalezitosti nebylo, to délala vzdy vedouci
pii pijmu.“ (B 1R)

»U komunikujicich to §lo, u problematickych to
bylo horsi, no nevim, co bych dodala, nevim, zda
se mi, Ze to neumim, nikdy jsem se nebavila tak-
hle s pacientem, je to pro mé nové, neskutené

nové.“ (V 1R)
Nisledujici  kategorie
k nimz to nékdy vedlo.

ukazuje pochybnosti,

b) pochybnosti

Utastnici se potykaji s nejistotami a pochybnost-
mi, zda se d4 zvladnout, co slyseli v kurzu. Ty se
nejvice ozyvaji v prvnich fizich procesu ucen.
SAdministratiou b tomu nestihdm, pak to viechno
sepsat a zdali je to dobre, nevim, a taky fesim, zdali
Jim nelezu do soukromi, nemiiZu preci nékomu néco
Zprijemnit, kdyZ to nechee on sim.“ (P 1R)

V pokrocilejsi fazi ueni se pochybnosti oteviené
projevily vadi poZzadavkim lektora:

,Diky vim jsem ji vnucovala, co jesté chce ... ka-
ndrka a klid, kdyby bylo na mné¢, tak bych tam
nesla, ja byla spokojend s tim, co mi fekla, to mné
stailo, ale vdm ne, nepotfebuju na to Zidnou od-

poved.“ (F 3S)
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c) potieba se poradit

Nejistota v rozhovorech ustila ¢asto také do z4-
dosti o radu.

wProZivala jsem nejistotu, nevim, jak ten clovék mé
pochopil, co po ném chei, jak jsem méla volit ty otdzky,
slova, aby mi rozumél, aby pochopil, na co se ptim...,
potiebuju vic poradit, jak formulovat vétu.“ (V 1R)
Potieba se poradit se projevovala jesté Castéji
ve druhé ¢ésti kurzu, kde jiz pracovnici védéli, ze
se jim v kurzu i v supervizi rady dostane.

»INo, klient mé moc nevnimal, jsem docela nevédéla,
Jak s nim, tak jsme si povidali a zkousela jsem navd-
zat divéru, moc jsme foho spolu neudélali, doufa’m,
Ze pristé budu lepsi, zajimd mé, co mi na fo vekne
lektor, potebuju se poradit. (VI 2R)

YU téch klientii normdlné p;‘emﬁlﬁz‘a’c/v Je to dobry,
ale jak u téch ostatnich, jsem zvédava, co ndm poradi
v kurzu. ‘(B 2R)

Kategorie ukazuje vyroky, v nichz byli pra-
covnici schopni pojmenovat svou nejistotu
bez ospravedliiovini a dokédzali sdélit potfebu
rady. Nékteti pracovnici ,,pfesko¢ili“ vyroky ka-
tegorie a, b a pfimo se vyjadfovali vyroky kate-
gorie ¢ (fikaji, co potfebuji za radu), jini pouzili
postupné vyroky vsech kategorii ve vyjadfeni
nejistoty. Podivime-1i se na tyto prvni tii kate-
gorie, vidime zde paralely k modelu skupinové-
ho uéeni v T-skupindch podle zndmého modelu
zmény Kurta Lewina (Bertrand, 1998, aj.). Prvni
stadium zmény oznadil jako rozmrznuti. Ve fézi
rozmrznuti jde o narudovini dosavadni stability
udrzujici stereotypy a domnénky branici zméné.
To vyvolava tzkost, a pokud nedojde k podpoie
pracovnika a posileni zapocaté cesty ke zméné,
vraci se pracovnik k pfedchozim stereotypim
a presvédéenim (Schein, 2004). Proto je v této fazi
nezbytné poskytnuti podpory. Ta pak usnadni
otevienost vi¢i uceni, osvojovini si novych stra-
tegii a pfesvédéeni. V nasem piipadé byl zdrojem
opory lektor a supervizor i metodicka kvality.
Pracovnikim se opory tedy dostévalo. Vyroky
ukazuji, jak si zalinali fikat o radu a vyhledavat
ji. Podle modelu Proctorové (2006) mizeme usu-
zovat, Ze se dostali do stadia uvédomované nevé-
domosti (vyroky jako ,nevim, zda dobre pracuju®),
kterd je povazovina za velmi pfiznivou pro uceni.
Tomu nasvédéuje i prolindni vyjadfeni nejistoty
a hleddni opory s novymi potiebami uéeni.
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d) jak to mam udélat?

»Nevim, jak to posunout treba u prob[ematic&é/va
klienta, vim, Ze by néco klientka chtéla, ale vzhledem
k demenci to neumi vici a jd se doptdvdm, je to takovy
Skomunikacni um®. .. jak dostat info z nekomuniku-
Jiciho klienta? Je to pro mé ofisek.“ (B 2R)

Ve stadiu uvédomované nevédomosti, pokud pra-
covnik neni zahanbovin, ale dostane se mu pod-
pory, zpétné vazby a informaci, které potiebuje,
stava se aktivnim partnerem lektora a je schopen
v praktickych situacich, které fesi, kldst otdzky
a brét si odpovédnost (Jak dostat info z nekomu-
nikujiciho klienta? Je to pro mé ofisek.). Nisledujici
kategorie ukazuje, jak se s pfibyvajici zkuSenosti
sklddaji pracovnikovy diléi postiehy z raznych in-
formacnich zdroji do smysluplnych souvislosti.

e) smysl zjistovani potieb klienta

,,Smysl to md, je to lepsi spoluprdce, vim vic o nich,
takZe jim miZu pomoci a ‘ekdm na tu metodiku,
Jak s jinymi problematickymi ... co si fekneme. (VI
3R)

Kdyz mam informace, lip se mi s lidmi spolupra-
cuje, tolik jsem toho nacetla v socidlnich spisech, ze
Zddosti a ze socidlniho Setfent, najednou jsem si
dokdzala predstavit, jak Zil, nez se k ndm dostal.

(R 3R)

Vyroky v této kategorii ukazuji schopnost pra-
covnika chdpat zjistovani potfeb klienta a jeho
smysl (mizu jim pomoct, dokdZu si predstavit, jak
2il). Takové vyroky nezaznély pohromadé s vy-
roky v prvnich dvou kategoriich, kde pfevlddala
nejistota. S vyroky v kategorii nové potieby uéeni
se nékdy objevily i ve stejném rozhovoru, Castéji
se véak spojovaly s vyroky v ndsledujici uvede-
né kategorii. MiZeme usuzovat, Ze to, co vnimd
pracovnik v zdtéZi z nového a nezndmého zpr-
vu fragmentované, jako jednotlivé informace ¢&i
dovednosti, zalind se mu pii vét§i osobni jistoté
nebo s piibyvajicimi zkuSenostmi a pii konsi-
stentni podpofe od lektora, ktery rozumi celku,
sklddat do nového vhledu. Takové ,aha“ byvd
u ¢lovéka doprovézeno libym pocitem nachdzeni
smyslu osvojovaného nového rdamce ¢&i paradig-
matu. S tim se poji i vétsi sebedtvéra.

f) nabirani sebeduvéry

»UZ jsem to neproZivala tak nejisté, clovék to parkrdit
vyzkousi a je to hned lepsi.“ (VI 2R)
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SVypada to slibné, kdyZ si predstavim, Ze budeme mit
ndsténku a ja budu védét, kam mdm zajit a co tam
udélam a Ze je to klientovo prdni.“ (B 3R)

S rostouci chuti a sebeduvérou, jak se pracovni-
kam dafilo, rostla také u nékterych zacastnénych
angazovanost. Ta se projevila i kritickymi ndméty
na zmény.

g) kritickd angazovanost

INent dostatek persona‘/u pmcujz‘fz’/yo s demenci, sta-
cilo by, kdybychom byli proskoleni, rozvojové plany
organizace, potencidl, finance nejsou, dobrovolnici.“

(M 38)

» C/bez’mi lady jednotnd dokumentace, kde je od doby
ndstupu napsdano vsechno mozny, co se tykd klienta,
od rodiny az po takovy jakoby drby... (MA 38)

Vyroky a kategorie ve skupiné ,proces obratu®
zachycuji dynamické zmény, které rdmcové pfi-
pominaji procesy Uspésného zkusenostniho uceni
(Knowles et al., 2005, Hronik, 2007). V prvnich
tiech kategoriich skupiny proces obratu jsme
identifikovali vyroky, které 1ze psychologicky in-
terpretovat jako obranny postoj, vyjadfovani ne-
jistoty a hleddni opory. V dalsich kategoriich jsou
obsazeny vyroky, které lze chépat jako nové po-
tfeby uceni, objevovani smyslu novych konceptt,
narust sebeduvéry a angazovanosti. V tom vidime
znaky uspé$né zvladaného procesu uceni, ,obra-
tu“ k osvojovanému piistupu.

Jaké vsak byly obsahy tohoto uceni a jak to souvi-
si se zavedenim individudlniho plénovini, se lépe
ukazuje ve druhé identifikované skupiné. Tu jsme
posléze nazvali plavba k nové pevniné jako meta-
foru vystihujici celek do ni zafazenych kategorii.

Plavba k nové pevniné

Predkladand skupina kategorii nim piipadala
jako vrsky hor vyznacujici kontury starého a no-
vého kontinentu. Ty bychom mohly nazvat stary
a novy pfistup k individudlnimu plinovani v or-
ganizaci. Novou pevninu mohou pracovnici plné
obsadit aZ po opusténi té staré, i kdyZ ndvraty
a prejizdéni sem tam muizZe nastat. Nékteré cha-
rakteristiky staré pevniny jsme popsali v jedné z
ptedchozich kapitol. Stav individudlniho pléno-
véani pfed sledovanou zménou. Vyroky pracovni-
ki v nize uvedenych kategoriich popisuji okruhy
prozivéni, které jsou tematizoviny béhem opous-
téni starého a osvojovdni si nového ve sledované
organizaci.



a) pouzivani jazyka

Jazyk je povazovin riznymi autory za jeden
du socidlnich sluzeb je jednim z projevii zmén,
které si kladly za cil zménit nerovné postaveni
klientt (v novém jazyce uZivateli, u rezidencnich
sluzeb i obyvatelii). Kazdy pracovnik, ktery md
do hloubky pfijmout a pochopit kulturni zmé-
nu, k niz dochazelo v socidlnim sektoru u nds od
1. 1998 do r. 2004, musi projit i jazykovou zménou
(pokud jiz nebyl v novém jazyce odborné vycho-
vén). Nesta&i pfitom ziistat u povrchniho osvoje-
ni si jazyka, ale proniknout i do jeho sémantiky.
V souvislosti s inspekcemi se vSak ¢asto téma ja-
zyka zadina redukovat na to, ,jak to napsat®.

,,S/a mi to, jen je mi profi srsti ten slovosled, jak si fo
sestylizovat, jak to napsat, aby tam bylo to, co potre-
buju.“(L 1R)

Casto se objevovaly vyroky souvisejici s potfebou
vést rozhovory s uzivateli o jejich potfebach. To
bylo pro vétsinu ucastnikd obtizné. ,Obycejné"
lidské potieby vyzaduji obycejnou komunikaci,
misto odborného jazyka, ktery byli zvykli po-
uzivat v odetfovatelské nebo socidlni dokumentaci.
SV duchu jsem védéla, jak, ale nevédéla jsem, jak for-
mulovat ty slova, nevédéla jsem, jak zacit, co se ptdt,
aby mi klient povédel, jak formulovat otdzky. .. (VI
1R)

Jakmile se pracovnici zacali dusledné dotazovat
na potfeby uzivateld, zacali se setkdvat i s potfe-
bami, s nimiZ si nevédéli rady, dotykali se svych
omezenych mozZnosti.

b) nerealné plany

»U rebabilitace jsou cile neredlné, uz jsem to vy-
zkousela a neslo to, po nékolika dnech zdjem upadad,
dulezitd je motivace pracovnika, klientka potiebuje
podporu fyzickou i psychickou, klientka hiesi na zve-
dik, je zdvisld na technice, kdyz se ji néco nelibi, déld
truc. Bylo by pro ni odménou vylet, myslim, Ze by pro
ni bylo dobré ven, ale nemdm na to, abych ji tahala.
Rdda by na zabradu, nakolik je to redlné, nevim, ne-
mdm na to, i na oddéleni nent kapacita na fyzickou
silu.“(B 1§)

Plinovini, bez navazujicich zmén v prici tymu ¢
organizace, zde nardZi na potize. Pliny se ukazuji
v soucasnych podminkdch jako nerealistické.

¢) kdyz na tym neni spolehnuti

Akademickeé staté

Cast pracovniku byla ziskdna ,pro véc“, ostatni
je vsak vzdy nepodporuji. Ukazuje se, ze kdyz
na tym neni spolehnuti, pro individualni plino-
véni to pfindsi obtiZe.

SVidite, Ze kdyZ cheete vzit K ven, jdete za sestrou,
aby vam pomobla dit K na vozik ... uz vidite tu
reakci ... ajde jen o pomoc na vozik!“ (L 28§)

K ¢emu vede, kdyz v individudlnim plinovini
na tym neni spolehnuti, ilustruje nésledujici vy-
rok jedné zdravotnice, kterou v této véci zajimd
zmeéna.

Nejvic mé zajimd, jak mit pak schiizku, kde se fo
bude preddvat, to mé brzdi, kdyz mé nikdo neposlou-
chd a jsem v tom sama, néco domluvim a pak se to
nedéje, zapisu to a nikdo to nerespektuje, vypadim
u klientky jako blbec, Ze jsem néco domluvila a nedéje
se to, dilvéra se pak téko ziskdvd zpét.“ (B 2R)
Pracovnici byli v tymovych setkdnich a v super-
vizich vedeni k prohlubovéni sdileni s druhymi,
formulaci vlastnich potfeb a omezeni, a sebere-
flexi. To se projevuje v ndsledujici kategorii.

d) Sebereflexe, zpracovani emoci

Na otdzku v rozhovoru, jak se pracovnici vyrov-
navaji se svou novou roli kli¢ového pracovnika,
zaznivd téma sebereflexe, nékdy ve spojeni s po-
tiebou supervize.

»Za podstatné povaZuji, aby pracovnik znal sim
sebe, a kdyZ na néco narazi, aby to mél v sobé vycis-
tény.“ (R 2R)

JJe ditlezité, abych védéla, kdyZ se se mnou néco déje,
Ze o tom vim, Ze si to uvédomuju a mizu na sobé
pracovat, za klicovy povaZuju si fo uvédomit.
A kdyz to sama nedokdZu, tak v supervizi, bezpecné
si to rozloZit a prijit na to. (MA 2R)

Koncept reflektujiciho odbornika a reflektujici
praxe patii od konce 90. let i u nis jiz ke klasic-
kym konceptim v oblasti pomdhajicich profesi.
Da se fict, ze sebereflexe je jednou z hodnot,
kterd patii ke kultufe socidlni price, stejné jako
supervize. Pokud jde o zdravotniky, v jejich pro-
tesiondlni vybavé sebereflexe az na vyjimky dosud
neni pozadovina. V rozhovorech se ale objevuji
ndro¢né zkusenosti klientt a to pro nékteré zdra-
votniky znamena ndrok na emocni zpracovini,
coz pak k potiebé supervize vede:

,,Niédy pfedfz’m Jsem v socidlnich sluzbdch nedélala,
musela jsem nejdiiv vstiebat to, Ze tady lidi umiraji,
Ze kdyz se jim vénuju, tak to je zitra jinak, Ze se fo

73



74

tieba nelepst, ale naopak, neumim si s lidmi povidat,
neumim to unést, je to pro mé tézké, videt, jak umi-
raji.“ (V 2R)

Kdyz se jich ptdte na potieby, narazite na jejich
Zivotni zdzitky a ty jsou kolikrdt hodné depresivni,
umfely jim déti, partner, je to o bolesti, jak to oSet-
7it2“ (MA 2R)

JJe toho ale tolik, obcas by to chtélo nékoho zvenku,
néjakého odbornika, aby nds vyslechl, poradil nebo
zprostiedkoval nase pozadavky, kdyz uz jsme una-
vent a nevétime, Ze by se to mohlo pohnout k lepsi-
mu.“(P2R)

»Potrebujeme supervizi, drive se to zdravotnikim
nabizelo, ale nedokdzali jsme se domluvit.“ (VI 2§)

e) vztah s klientem, déivéra

Individudlni planovéni vychdzi z obycejnych lid-
skych potieb a hovofit o nich pfirozené pfedpo-
klad4 empatii. Pracovnik v pomadhajici profesi se
opird o ,lidsky vztah®, jak dobfe upozornil Kop-
fiva (2006). To vsak predpoklddd opustit bezpe-
¢i profesiondlni role a navizat s klientem vztah
zaloZeny na divéfe. Pro nékteré pracovniky je to
skute¢ny kopernikovsky obrat. Téma rozvijeni
vztahu ke klientdm, jehoZ podminkou je divéra,
v rozhovorech zaznélo Casto jako néco nového,
dtlezitého, co pracovnik zkoumad a objevuje.

~Prosté, Ze se s klientem navdzete vztah, ditvérny,
teda i kdyz v hranicich pracovnika a klienta, a ne-
bude to jen o vypovidini se, ale prosté pozornost vé-
novand klientovi v osobni roviné na hranici profese,
teda jestli jsem srozumitelnd.” (MA 2R)

f) vyznam rodiny klienta

K poznédvini potieb klienta se stdvd nezbytnym
vzit do dvahy i vyznam jeho socidlni sité, zejmé-
na rodinnych a pfitelskych vztahd. Zvlastniho
vyznamu nabyva tento pohled v procesu indivi-
dudlniho plinovini u lidi nekomunikujicich &
u seniord s demenci. Rozéifeni pohledu z ,paci-
enta“ na jeho rodinu a vztahy se ukazuje v fadé
vyroktt ve druhé Cdsti vzdélavaciho programu
i u zdravotnickych pracovnika.

wPottebujeme se vidat s rodinou klienta, mdam zku-
Senost, Ze rodina navdze kontakt s tim, kdo je na od-
délent castéfi, vétsinou hledaji stanicni sestru, ta je
Pri ndstupu, ten vztah tam pak je, je ddno, Ze je tu
staniéni kazdy den.“ (VI 38§)
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g) zdravotni x socialni

Na individudlnim plédnovini se podileji riizni pro-
fesionalové. Nejcastéji se ukazuje v rezidencnich
sluzbach bariéra mezi zdravotnickymi a socidlni-
mi profesemi, které jsou podminény i vytvofeny-
mi kulturnimi rozdily (Stegmannové, Havrdovs,
2010). Béhem procesu zavidéni individudlniho
pldnovéni jsme zaznamenali v riznych obdobich
nasledujici vyroky vystihujici obsah této kategorie.
N bebl’ tady porozument ze strany Zdravotniho per-
sondlu pro vykon prdce socidlnich terapeutii, zdra-
votnici vystupuji z pozice, Ze si chtéji udélar svou
prdci, a nent stiedem jejich zdjmu klient, ale jejich
prdce. Co je potom tymovd spoluprdace?Mysleji si, Ze
si s uzivateli jenom poviddme. Je potieba se propojit
a vzdjemné uznat své profese.“ (R 1R)

WJe to otdzka Ppristupu pmcawm‘kﬁ k sobé, jak se pro-
Pojt zdravotnicky a socidlni persondl a jak se budou
vzdjemné respektovat, podporovat, no prosté spolu-
pracovat.“ (MI 2R)

»Moc se mi libilo, Ze jsme tady ve skupiné byli dohro-
mady, zdravotnici a socidlky, a komunikovali jsme
spolecné, zndme klienty kazdy trosku jinak a ted se
milZeme dopltiovat, libi se mi, Ze se to plni, ta spolu-
prce se socidlkama.” (B 3R)

h) tymovost

Rozpousténi kulturnich bariér mezi profesemi
spolu se zkuSenostmi tymového sdileni v super-
vizi a v kurzu déva Gcastnikim pocitit, Ze dochdzi
k tymové spolupréci.

»UZ fo vidim, spoluprdce tam je a vede to k ni, to je
ono, Ze se budou délat skupinky na oddéleni a ja tam
Prijdu, kdyZ se bude jednat o mého klienta, a vsechno

tam povim a budu informovat a poradim se, fo je
wvono!“(F3R)

i) organizac¢ni podminky

Novy pfistup vyzaduje i nové podminky pro praci,
které zahrnuji ¢asové a prostorové ndroky, naroky
na popis pracovnich mist, zptisob dokumentace,
ma dusledky i pro dalsi vnitroorganizaéni pro-
cesy vletné strategickych uvah. Kategorie orga-
nizacni podminky ilustruje, jak se v rozhovorech
a tymovych diskusich prosazuji nové organizaéni
potieby, spojené s novym zpiisobem préce. Je zde
nékolik subkategorii, jejichz vyroky vypovidaji

samy za sebe.
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Zachazeni s éasem

~Mdm obavy, jak vysvétlim, Ze klientka se umi sama
ucesat, jen ji to trvd o trochu déle, Ze umi byt jesté
v nékterych vécech samostatnd. Kdyz na ni budou ce-
kat, nestibnou prdci jinde, iplné je slyiim, a fakt je,
Ze rediné se to stihnout nedd.“ (MI 25)

Respektovani schopnosti klienta se o sebe po-
starat je nékdy Casové ndro¢néj$i nez to udélat
za néj, pracovnici pak wnestihnou prci Jinde®. Je

tfeba tedy upravit i harmonogram dne.

»Beru to jako soucdst zmén, jsou potieba, ale ten ias je
tam zndt, asi by to pak chtélo, jak jsme o tom mluvili,
upravit harmonogram dne. (VI 2R)

Vhodné prostiedi pro rozhovory

»Prostfedi, aby nikdo nerusil, aby nds nerusili
ostatni, té7ké je to, kdyz je klientka na luzku, tady
jsou pokoje i tfilizkové, pak se tézko hledd sou-

kromi.“ (A 1R)

~Mit metodikou vyjasnény postupy, co délat, kdyz ...
a tak, hlavné vsichni na zacdtku nebudou klicovymi
pracovniky a budou s ndmi spolupracovat v tymu,
tak aby si to dokdzali predstavit.“ (MA 3R)

Strategické uvahy
Ve véts§im zafizenim to jde hiife. Chce to trans-
formaci na malé zafizeni, to je realita obrovskych

zafizenich, Ze to nejde tak dobfe, chce to struktu-
rovat na mald oddéleni.

SV podstaté individudini planovdini ndm otevre sou-
hrn vseho, co bude do budoucnosti potreba ... na ja-
kou sluzbu se pak tieba transformovat, specializo-
vat...“ (MA §4)

Také u kategorii vyroku vySe uvedené skupiny,
nazvané plavba k nové pevniné, je vyznamna po-
sloupnost kategorii, zachycujici vyvojovy trend
zmény — obtize pocitkd, rozvoj novych postoji
a priorit, posun k tymovému uvazovini.

4. Shrnuti a zavér

Zmény v prozivini pracovniki domova pro se-
niory, ktefi se zucastnili ,prvni viny“ vzdélavini
v individudlnim pldnovéni, jsme popsali ve dvou
skupindch kategorii, nazvanych proces obratu
a plavba k nové pevniné. Prvni skupina zachycu-
je kategorie pfipominajici trend zmény, popsané
v modelu zku$enostniho uceni u jednotlivce ¢i
skupiny (Hronik, 2007). Jde o kategorie zaskocena
novosti, pochybnosti, potieba se poradit, jak to mdm
udélat?, smysl zjistovdni potieb, nabirdni sebedirve-

ry a kritickd angaZovanost.

Obdobné zmény jsou popisovdny i v literatufe
manazerské, v rdmci zavadéni zmény do orga-
nizace. Byvaji oznaleny jako rozmrazeni a zmé-
na/experimentace, a mluvi se v této souvislosti
o zméné kultury organizace (Lukdsovd, 2010,
str. 180). Dalsi fazi by podle uvedeného modelu
mélo byt zmrazeni — tedy zafixovani dosazenych
zmén také organizaénimi opatfenimi. Vysledky
naseho vyzkumu se zdaji potvrzovat, Ze zavidéni
individudlniho pldnovini v rezidenéni pé¢i nemd
jen povahu zkusSenostni zmény u jednotlivych
pracovnikd, ale Ze md skute¢né povahu kulturni
zmény v rdmci organizace, jak na to jiz upozor-
fovali néktef{ autofi (Musil a kol., 2007, Havr-
dova, Safr, 2010). To se ukazuje zejména ve druhé
skupiné kategorii, nazvané plavba k nové pevniné.
Druhd skupina popisuje nékolik drovni
zmén — ve vztahu k sobé& samému (sebe-
poznéni, sebereflexe), ve vztahu k uZivatelim
sluzeb (vztah s klientem, divéra, vyznam rodiny),
ke spolupracovnikiim v tymu (kdyZ tym nefungu-
je, tymovost) vetné multidisciplindrnich vztahi
(zdravotni a socidlni) a vztaht k celé organizaci
(strategické tvahy).

V posledni kategorii této skupiny jsou vyroky
o potiebé organizaénich zmén, které novy piistup
vyvolava. Pravé vyskyt vyroki této kategorie nds
utvrzuje v presvédceni, Ze probéhld zména nemd
pouze povahu zmény u jednotlivych pracovniki,
ale je tfeba ji chdpat a interpretovat jako zahdjeni
kulturni zmény v organizaci. Ma-li byt zavidéni
individuédlniho plédnovini do praxe v organizaci
skute¢né ucelné, zda se tedy nutné k nému jako
ke kulturni zméné piistoupit, a tak jej i pldnovat
a fidit.

Fenomény spojené s vnimdnim uzZivatele sluz-
by jako ¢lovéka, s nimz je tfeba navazovat vztah
dtivéry, a ktery také mtize bolet (vnimani emoci),
jeho chépdni v siti rodinnych vztahd, a témata
spojend s vyznamem tymu, povazujeme ve Srov-
nani s vychozim stavem individuédlniho plinové-
ni ve sledované organizaci za ukazatele posunu
ve véech oblastech, kde pociteéni analyza stavu
individudlniho plénovani ukédzala nedostatky. To
odpovida zdméru vzdélavaciho programu. Za vy-
znamny povazujeme i vyskyt kategorie sebepo-
zndni a sebereflexe. Vyskyt uvedenych vyroki
podle nds ukazuje na zmény v prozivini pracov-
nika, které miZeme metaforicky oznacit jako
kontury ,nové pevniny“, na rozdil od pevniny
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staré, popsané v v jedné z piedchozich kapi-
tol, nebo také jako ukazatele prozivini kulturni
zmény v rdmci ,nového pfistupu®, narysovaného
obecnym profesiondlnim konceptem individual-
niho pldnovini v socidlnich sluzbach.

Seznam literatury:

HAVRDOVA, Z., SAFR, J. Kongruence v hod-
notich jako ukazatel vztahii v péci o seniory.
In HAVRDOVA, Z., A KOL. Vyznam hodnot
v prostiedi zdravotnich a socidlnich sluzeb. Pra-
ha: FHS UK, 2010.

HRONIK, F. Rozvoj a vzdélévini pracovniki.
Praha: Grada, 2007.

KNOWLES, M., HOLTON, E. F. III; SWAN-
SON, R. A. (2005). The adult learner: The defi-
nitive classic in adult education and human re-
source development (6th ed.). Burlington, MA:
Elsevier, 2005.

KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako zdklad profese.
Praha: Portal, 2006.

LUKASOVA, R. Organizaéni kultura a jeji zmé-
na. Praha: Grada, 2010.

MATL, O., JABURKOVA, M. Kvalita péce
o seniory. Rizeni kvality dlouhodobé péce v CR.
Praha: Galén, 2007.

MUSIL A KOL. Pisobeni politiky socidlnich

sluzeb na kulturu poskytovdni osobnich so-

SP/SP 3/2011

cié}nich sluzeb ve vybrané organizaci. Praha:
VUPSYV, 2007.

PROCHAZKOVA, M. Zavedeni procesu in-
dividudlniho plinovani pribéhu socidlni sluzby
v domové pro seniory. Praha: FHS UK, diplo-
movd prace, 2010.

PROCTOR, B. Group supervision. A guide to

creative practice. London: Sage, 2006.

SCHEIN, E. Organisational culture and lea-
dership. San Francisco: Jossey Bass Publishers,
2004.

STEGMANNOVA, 1., HAVRDOVA, Z. Indi-
vidualizace v pé¢i o seniory jako lakmusovy papi-
rek tzv. ,nového“ pfistupu v socidlnich sluzbdch.
In HAVRDOVA, Z., A KOL. Vyznam hodnot

v prostiedi zdravotnich a socidlnich sluzeb. Pra-

ha: FHS UK, 2010.
Zikon & 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.

Poznamky:

1  Kontakt: havrdova@charita-vzdelavani.cz.



Akademické staté —

Jak ucit etiku v socialni praci?

How to Teach Ethics in the Social Work?

Mirka Necasova, Zdenka Dohnalova, Renata Talasova

PhDr. Mirka Necasovi, Ph.D., ptsobi na VOS CARITAS v Olomouci a je zéroveii odbornou asis-
tentkou na katedfe socidlni politiky a socidlni prace FSS MU v Brné. Vyucuje kurzy tykajici se etiky
socidlni price, mediace a supervize. Pusobi také v Media¢nim centru.

Mgr. Zdeiika Dohnalovd, Ph.D., je odbornou asistentkou na katedfe socidlni politiky a socidlni price
FSS MU v Brné. Vyucuje kurzy zaméfené na etiku v praci s lidmi a supervizi.

Mgr. Rendta Talaovd je doktorskou studentkou na katedfe socidlni politiky a socidlni price FSS MU
v Brné. Vedle toho pracuje jako probaéni ufednik na stfedisku Proba¢ni a mediaéni sluzby v Brné.

Abstrakt

Piedklddany text reaguje na ¢lanek Jakuba Jinka a Aloise Kfistana z pfechoziho ¢&isla ¢asopisu Socialni
préce / Socidlna praca (2/2011). Cilem tohoto nascho pfispévku je jednak alespori &dstedné odpovédét
na otazku, jak u¢it etiku v socidlni préci, jednak reagovat na nékteré pfipominky autort Jinka a Kfis-
tana k aplikaci vybranych prvki etickych teorii na pifkladu z praxe. Ve snaze dosdhnout vytéeného
cile se nejdfive zamyslime nad povahou socidlni price jako eklektické discipliny, déle ujasnime, v éem
vidime hlavni potiZe kritiky aplikace, a ndsledné sezndmime ¢tendfe s moznym zpusobem, jak vyuku
etiky v socidlni praci uchopit. V tomto piispévku jsme se mimo jiné pokusily poukézat na to, ze podoba
vyuky etiky by se méla odvijet od potieb oboru socidlni prace.

Klicova slova

filosofie a etika socidlni prace, vzdélavani socidlnich pracovnik, aplikace etickych teorii

Abstract

This article is a reaction on the text of Jakub Jinek and Alois Kristan from the previous edition of
this magazine (2/2011). The aim of article is to answer the question “How to teach ethics in the so-
cial work?” and also argue about some problematic parts of the application of social theories. At the
beginning we think of the character of social work as an eclectic discipline. Further we deal with the
critique of the authors above and then we will talk about the way how to teach ethics in the social
work. In this article we try to show that teaching ethics should be based on the needs of the discipline
of social work.

Keywords

philosophy and ethics of social work, education of social workers, aplication of the ethics theories
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V minulém ¢&isle ¢asopisu Socidlni price / So-
cidlna praca vysel ¢linek Jakuba Jinka a Aloise
Kfistana ,Etickd teorie a jeji aplikace — problém
pro socidlni préci®, ve kterém tito autofi rozvijeji
diskusi tykajici se zpusobu vyuky etickych teorii
v socidlni praci. Reaguji tak na pfedchozi piispé-
vek (Necasovi, Dohnalova, Talagovd, 2010), ktery
poukazuje na moznost vyuziti etickych teorii ,,pro
lepsi pochopeni problematické situace v praxi so-
cidlni préce a pro ziskdni vice moznych néhleda
na tuto situaci a jeji feSeni® (tamtéz: 76). Jinek
s Kfistanem upozorfiuji na to, Ze ackoliv je kurz
etiky sou¢dsti Minimélniho standardu vzdélava-
ni v socidlni praci (ASVSP, 2011), studujici maji
podle jejich ndzoru malou schopnost spojovat
ziskané poznatky s praxi a eticky argumentovat.
Zamysleji se tedy nad tim, jak etické teorie ucit,
pfi¢emZ podkladem je jim rozbor nedostatkd vyse
uvedeného piispévku. V zdvéru navrhuji nékteré
zdsady, jak studujicim etické teorie pfedklddat.

Diskuse je jednim ze zédkladnich prostfedka
zvnitinéni a ujasnéni znalosti nejen v oblasti
etiky. Rozhodly jsme se proto na ¢lanek Jinka
a Kfistana navézat. Cilem tohoto naseho pfispév-
ku je jednak alespon ¢asteéné odpovédét na otédz-
ku, jak ucit etiku v socilni prici, jednak reagovat
na nékteré pfipominky k aplikaci vybranych prv-
ka etickych teorii na pfikladu z praxe. Ve snaze
dosdhnout vytéeného cile se nejdiive zamyslime
nad povahou socidlni price jako eklektické disci-
pliny, ddle ujasnime, v ¢em vidime hlavni potize
kritiky aplikace, a ndsledné seznimime ¢tendfe
s moznym zpusobem, jak vyuku etiky v socidlni
préci uchopit.

Povaha socialni prace

Socidlni prace je podle Mezinarodniho etického
kodexu profesi, kterd ,podporuje socidlni zménu,
resent problémii v lidskych vztazich a také zmocnéni
a osvobozent lidi v zdjmu zvySeni blaha. Socidlni
prdce zasahuje v oblastech, kde dochdzi k interakci
lidi a jejich prostreds, a vyuzivd k tomu teorie lidské-
ho chovdni a socidlnich systémi. Zdakladem socidlni
prdce jsou principy lidskych prav a socidlni spraved!-
nosti.“(Necasovi, 2004).

Je mozné uvést vice definic socidlni prace zduraz-
fiujici rozliénd pojeti poslani a cila této discipliny
(srovnej napf. Navritil in Matousek, 2001). To,
co odliduje socidlni préci od jinych pomdhajicich
profesi, je skute¢nost, Ze socidlni price se zabyva
Zivotni situaci komplexné a z hlediska socidlniho
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fungovini. To znamend, Ze cilem je dosahovani
rovnovihy mezi ofekdvinim prostiedi, podpo-
rou ze strany socidlniho prostfedi a schopnosti
lidi o¢ekavini prostfedi zvlddat. Pfitom piicina
nerovnovihy miiZze byt na strané ¢lovéka i pro-
stfedi. Zvladdnim je minéno jak naplnéni ocekd-
vani prostiedi, tak i odmitnuti tohoto oc¢ekavani
nebo jeho redefinice. Socidlni pracovnik tedy
pomidha klientovi nastolit rovnovdhu tam, kde to
klient nedokaze sam (viz Bartlettova, 1970; Mu-
sil, 2004).

Aby mohl socilni pracovnik dostit témto poza-
davkiim, je nezbytné, aby vyuzival i poznatky pa-
tici do sféry jinych oborti. Neobejde se bez ales-
pon zdkladni znalosti z riznych disciplin, jako je
napf. pravo, psychologie, demografie, sociologie,
pedagogika, filosofie, etika, medicina aj. Tento
rozsah s sebou ale muze nést i urlitou mélkost
znalosti v nékterych oblastech. Jak uvddi Drapela
v souvislosti s eklektickym pfistupem (tedy apli-
kaci nékterych prvkua teorii a strategii patficich
k riznym smériim) v poradenstvi, ,zcinnost pri-
stupu zdvisi na hloubce a $ifi teoretickych znalosti
poradce a na mive a zdatilosti integrace pivodné
nesourodych elementii (Drapela in Drapela, Hra-
bal, 1995: 84). Podle miry integrace aplikovanych
teorii do eklektickych celki rozlisuje (s odkazem
na texty Mc Brighta a Martina) ¢tyfi kategorie:

* synkreticky zpusob charakterizovany nesyste-
matickym pouzivinim pojmi a metod, aniz by
* tradi¢ni eklekticismus, ktery bez hlubsich zna-
losti teoretickych vazeb systematicky kombinu-
je slucitelné teorie a metody do harmonického

celku

* odborny eklekticismus je charakteristicky da-
kladnym pochopenim nékolika teoretickych
systému, které tvofivé integruje

* teoreticky eklekticismus md za zaklad metateo-
rii, kterd umoziuje, aby byly Siroce integroviny
elementy riznych poradenskych $kol; tento typ
je blizky origindlnim syntetizujicim postupiim
(napf. tém, které se snazi zastfesit celou oblast
poradenskych teorii)

Hrabal (in Drapela, Hrabal, 1995) upozoriiuje
na to, Ze price poradce postupujiciho synkre-
tickym zpisobem muze byt v jednotlivych pii-
padech uspésnd, je zde vsak vétsi riziko chyb.
U ostatnich typt potom rizika neuvadi.' Zda se,
ze podobné rozdéleni eklekticismu by bylo moz-
né pouzit nejen pro oblast poradenstvi (kde maji



autofi na mysli pouze poradenské teorie a postu-
py), ale i pro oblast socidlni price, kterd s sebou
nese nutnost integrovat alespon nékteré poznat-
ky, teorie a pFistupy z mnoZstvi vyse naznacenych
disciplin.

Jaky vsak mtiZe byt pfinos tradi¢nich véd, pro néz
je podobny eklekticky pfistup spiSe cizi, pro so-
cidlni praci? Horyna (1998) ve své knize pfiznac-
né nazvané Filosofie poslednich let pfed koncem
filosofie s trochou nadsdzky a ironie uvadi rtizné
piistupy védce, ktery je konfrontovin s novou
tezi. Jednd se o reakce v anglosaském, teutonském,
galském a nipponském stylu, pficemz ke kazdé-
mu z nich fadi typickou otdzku. Anglosasky styl
charakterizuje otdzkou po tom, jak lze novou tezi
operacionalizovat (prakticky vyuzit) a dolozit.
Pro teutonsky styl je zdsadni otdzka, jak mizZeme
tuto tezi odvodit. Galsky styl se ptd, zda lze tezi
dobfe fict téZ ve francouziting, a kone¢né nip-
ponsky styl se neptd po tezi, ale po tom, kdo je vés
mistr (Galtung in Horyna, 1998). Horyna pova-
Zuje za nejméné piirozenou teutonskou reakei,
kterd se zajimd predevsim o to, ,jsme-li schopni
kolem své teze vybudovat systematicky dokonalou,
podlozenou, vyargumentovanou, vnitiné ndvaznou,
konzistentni, velkolepou teorii, kterd by odpovidala
Jesté prebrili dalsich kritérii spravné teorie a ofevira-
la mnohé dalsi perspektivy, prinejmensim na sepsani
nékolika dalsich pritakdvajicich ¢i polemickych tivo-
dii do tématu“ (Horyna, 1998: 8). Pro tento styl
podle néj neni diilezité, jestli teze reaguje vibec
na néjakou skute¢nost ¢i nikoliv. Pro nés$ filoso-
ficko-kulturni okruh je pfitom typicky pravé ten-
to uzavfeny styl reakce na nové véci, kdy dulezita
je spiSe nez stav véci dikladnost teoretického
zpracovéni. Do filosofie nicméné pfichdzeji nové
reality z mimofilosofickych oblasti® a ,pFipomi-
naji filosofii meze jeji kompetentnosti“ (Horyna,
1998: 321). Jedna se napt. o virtualni svét, me-
didlni prostiedi, nové technologie mikrokosmu
lidského mysleni, globdlni technologie, kulturni
zmény, které konfrontuji stdvajici kultury s me-
zemi jejich mozZnosti aj. Tyto reality jsou podle
Horyny charakterizované slovy, jako je rozvol-
néni, diferentnost, polydimenzionalita, multi-
kulturalita, decentralizace aj., coz ve skute¢nosti
nen{ nové, ale bylo pouze potladeno na periférii
filosofického mysleni. Ze se v postmoderni dobé
pfesouvaji do centra pozornosti, tedy neznamena,
zZe jde o nové reality, ale spiSe to, Ze obraz svéta
zalind byt jinak interpretovany.

Piijmeme-li toto ponékud provokativni déleni
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pfistupu, pak se da Fici, Ze socidlni praci je vzhle-
dem k jeji povaze teutonsky styl spise cizi. Socidl-
ni price vdak mize byt pravé zdrojem kladeni né-
kterych staronovych otizek z mimofilosofickych
pozic. Studium discipliny Minimalniho standar-
du nazvané Filosofie a etika byvd u studujicich
Casto spojeno s nebezpe¢im odmitnuti, protoze
pro né vyvstivd otdzka smysluplnosti studia fi-
losofie. Neda se totiz pfedpoklidat, Ze se ve své
kazdodenni préci s potfebnymi lidmi budou za-
byvat filosofii. Napravit zkusenost téch, ktefi se
s yfilosofii setkali jen jako s pramdlo uZitecnou izce
vymezenou védou pro vyvolené (Fischer, 2008: 5),
muze podle Fischera pravé pfistup, ktery filosofii
(a dodejme i etiku) bude pojimat jako otevienou
disciplinu. Tim je minén napf. pozadavek, aby
filosofie predklidala témata souvisejici s poma-
hajicim vztahem v jeho nejsir$im pojeti. , Zpiisob
uvazovdni bézny ve filosofii miiZe totiz mimo jiné
prispét k hlubsimu pozndni pomdhajiciho pracovni-
ka jako sebe sama, klienta jako toho druhého a skutei-
nostt, které vstupuji do jejich vztabu. 1o miiZe vést
k efektivnéisi komunikaci nabizené pomoci, z nig
pak te3i Vsichni zicastnént.“ (Tamtéz: 6.) Jednd se
tedy pravdépodobné o styl, ktery koresponduje
spise s anglosaskym pojetim, coz nepiekvapi, vez-
meme-li v uvahu, Ze socidlni price je pfedevsim
praktickou disciplinou.

Zamyslime-li se nad moznostmi vyuziti filosofie
a etiky pro socidlni préci, je tfeba vzit v ivahu i to,
ze klasickd dila filosofii i etikii jsou ndm dostupnd
skrze nasi vlastni interpretaci nebo interpretaci
jinych autord. Jak poukazuje Petticek, ,i zdanlivé
,objektivni‘ popis predpoklida urity vybeér, uspori-
ddni, a tedy je pravé tak ,subjektiont, tfebaze se sna-
21 tudrit, Ze takovy neni“(Petficek, 1997: 8).
Podobné Boylan (2000) upozorfiuje na to, Ze vy-
tvdfeni normativni vize svéta se lisi od interpreta-
ce takovéto vize. Oba tyto procesy jsou vyznamné,
jednotlivec je vsak malokdy schopen zvlidnout
oboji. Na dolozZeni této teze Boylan uvadi pii-
klad Milla nebo Kanta, ktef{ vyvinuli normativni
systémy predepisujici ur¢ité jedndni. Zpisob, ja-
kym 1idé rozuméji jejich teoriim, nicméné zavisi
na tom, jak kritici a nésledovnici jimi formulo-
vané systémy vyklddaji. V tomto smyslu existuji
riizni Kantové a Millové v zivislosti na kritické
rekonstrukei jejich textt.® Naskyta se otdzka: Kdo
jsou tedy skute¢ni Kant a Mill? Na tuto otdzku
vSak neexistuje uspokojivdi odpovéd, protoze
Wpsané ftexty oZivaji jediné tehdy, kdyz jsou cteny®
(Boylan, 2000: 184). To oviem znamend, Ze texty
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jsou interpretoviny pfes filtr Citatelova vlastniho
svétového nazoru. A pravé diky vlastnimu pohle-
du na svét selektivné vyzdvihuje nebo naopak ig-
noruje rizné prvky autorova textu.* Domnivime
se, Ze tento proces se nevyhybd ani socidlni praci.
Da se totiz pfedpoklddat, Ze v intencich uréitych
teoretickych systémi bude pouze u nékterych
aspektd téchto systémi evidentni jejich moznost
praktického pouziti.

Socidlni praci jsme tedy charakterizovaly jako
pomidhajici profesi, pro kterou je typické, Ze
operuje na pomezi dalsich disciplin, vykazuje
urdity stupeti eklektismu a obsahuje pozadavek
po moznosti praktického vyuziti poznatka z dal-
sich disciplin. Domnivime se, Ze po tomto tvodu
bude nase reakce na kritiku aplikace vybranych
etickych teorii na konkrétni kasuistiku 1épe po-
chopitelna.

Reakce na kritiku aplikace prvkiu vybranych
etickych teorii

Ve vy3e zminéném &linku (Necasovd, Dohnalova,
Talasova, 2010) jsme se pokusily aplikovat vybra-
né aspekty Kantovy deontologické teorie, utilita-
rismu a etiky péce na konkrétni ptipad’. Nasim
cilem bylo pfedeviim rozebrat problémovou si-
tuaci z vice ndhledd, abychom takto ukazaly, jaky
podklad pro nédsledné fe$eni miize znalost vybra-
nych etickych teorii poskytnout. Kone¢né feseni
jsme nicméné (nejen vzhledem k omezenému
rozsahu) v tomto textu nenavrhly. Text jsme totiz
pojaly spise jako piispévek ke ,zdiiraznéni riznych
prokii naseho rozhodovdni“ (Jinek, Kfistan, 2011:
127), nez jako névod alternativnich feseni.
Domnivime se, ze Jinek a Kfitan ve své kritice
vychazeji ze dvou zdsadnich nepochopeni naseho
textu. Divodem nepochopeni mohou byt pred-
chozi pfedpoklady, v jejichZ intencich je text ¢ten,
jisté vsak muze mit vliv i pfipadnd formulaéni
nepfesnost a nevybrousenost tohoto textu. Jakd
nepochopeni tedy mdme na mysli?

Pfedmétem zdsadni vytky je Jinkovi s Kfistanem
pfedstava, Ze teorie jsou pojimany jako alterna-
tivni a Ze je autorky chtéji srovndvat. Postradaji
také historicky ndhled, ze kterého by vyplynula
vzdjemnd souvislost a ndvaznost pfedlozenych
koncepti. ,Z hlediska etického vzdéldvini se ndm
ké teorie jako soucdst Sirsiho proudu etického myflem’,
které na sebe — ve vzdjemné diskusi a vzdjemném
vymezovdani — bere podobu navazujicich a dopliiu-
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Jicich postiebi ¢ dirazi.“ (Jinek, Kfistan, 2011:
127.) S tim, Ze je vhodné se orientovat v Sirsich
proudech etického mysleni, nelze nez souhlasit
a v tomto sméru bychom ridy odkazaly ¢tend-
fe na zdkladni ucebnice v oblasti etiky. V nasem
piispévku jsme se viak zaméfily spiSe na rozdilné
prvky téchto teorii, abychom poukazaly na riz-
né mozné ndhledy (nikoliv vSak alternativni).
Vychézime z toho, Ze ackoliv se Kant nevyhybal
takovym tématiim, jako je napf. soucit ¢i mordlni
emoce, stézejni jsou pro néj pfece jen jiné pojmy
(napf. povinnost, autonomie, kategoricky impera-
tiv). Podobné pro etiku ucasti je zdkladem vztah,
ackoliv nezneuzivini druhych i sebe je také diile-
7ité (ovéem v souvislosti s konkrétnim vztahem).
Pro utilitarismus je zase podle naseho nizoru
zésadni mnozstvi a kvalita dobra ($tésti) opro-
ti nestésti, i kdyZ napf. otdzka sebeobétovini je
zde také nastolena. V pfedlozenych teoriich jsou
tedy zdiraznény jiné véci — at uz v podobé ,abs-
trakinich principii®, které viak také ukazuji smér
pro konkrétni jedndni, nebo v podobé ,vlastnosti
konkrétni situace“(Jinek, Kiistan, 2011: 128), kde
se poukazuje napf. na povahu vztahu pracovnika
a klienta. Vtip je v tom, Ze pro ukdzani riznych
nahledd na situaci neni nutné tyto véci poméfo-
vat nebo srovnévat. Z hlediska socidlni price je
ovéem evidentni, Ze cilem je pfedev§im pomoci
klientovi, aby byl schopen a ochoten si pomoci
sdm (a vysledek navazujici na tento cil nebyvd
vnimén jako nahodily).

Druhé zasadni nepochopeni vidime v tom, Ze
Jinek s Ktistanem pfedpoklddaji, Ze autorky pre-
teruji postup podle aspektd obsazenych ve vétsi
mife v etice péle,® pfi¢emz divody této preferen-
ce hledaji v genderové nevyrovnanosti (omezo-
vani platnosti vysledka ¢lianku pouze na Zeny).
K tomu mizZeme jen dodat, Ze je obecné zndmo,
ze pristupy korespondujici s etikou péce variuji
a jsou obsazeny v Zenské i muzské kultufe. Pfi-
kladem mize byt afroamericka kultura, kde muzi
maji k etice péce velmi blizko (srovnej napf. Ne-
casovi, 2001: 41).

Podle naseho nédzoru vy$e zminénd nepochope-
ni bohuZel snizuji vyznam a uzite¢nost nastole-
né diskuse. Abychom v§ak pfece jen naznacily
mozné feSeni uvedené kasuistiky, pouzijeme jako
ptiklad rizné nahledy, které pfi supervizi volili
pracovnici, ktef{ se potykali s téméf identickymi
potizemi jako v uvedené kasuistice.” Upozortiu-
jeme nicméné na to, Ze tento piiklad v Zddném
piipadé nemuize byt zobecriovan (ostatné tomuto



nebezpedi jsme se v naSem minulém ¢lanku pravé
chtély vyhnout). Jak tedy pracovnici na celou pro-
blematiku nahlizeli?

V pribéhu supervize byly postupné rozebriny
mozné nihledy (bez toho, Ze by tGlastnici méli
né&jaké zvlastni povédomi o etickych teoriich).
Pracovnici méli nejdfive tendenci intuitivné po-
stupovat podle prvka charakteristickych pro eti-
ku péce. Pozdéji se (i diky reflexi v rdmci super-
vize) piiklonili k fedeni, které svym odivodnénim
odpovidd spise kantovskému ndhledu — alespon
tak, jak jej pojimdme. Nakonec se rozhodli sluz-
bu pro klientku ukon¢it s odkazem na jeji vlastni
dobro, protoze usoudili, Ze prodluZovinim sluzby
by ji uz jen poskozovali. Brénili by totiZ tomu, aby
zalala svij problém aktivné fesit. Z komunikace
s klientkou navic vyplyvalo, Ze vyuzivini druhych
pro svoje vlastni cile se postupné pro klientku std-
véd jednou z hlavnich Zivotnich strategii. Ke slovu
ovéem priel i utilitarismus, protoZe rozhodnuti
pro vy$e uvedené feSeni napomahala i skutec¢nost,
ze pracovnici se diky zvySujicimu se mnozZstvi
podobné postupujicich klientd dostdvali do po-
tizi a zalali nardZet na limity sluzby (nedostatek
finanénich zdroji a persondlu, podoba sluzby uz
piestdvala odpovidat registraci aj.). A to s sebou
neslo i dalsi potiZe, jako je napf. nebezpedi burn
-out syndromu. V supervizi pak bylo dualezité
vzit v potaz i motivaci, kterou pracovnici ke své-
mu rozhodnuti méli. Otdzkou tedy bylo, zda slo
o jednani, které odpovidd spiSe kategorickému,
nebo hypotetickému imperativu, tedy zda sami
nevyuzivaji klientku pouze jako prostiedek pro
své vlastni cile (napf. vedeni snahou po zjedno-
dugeni vlastn{ price). Tato otizka byla pro pra-
covniky jednou z nejdalezitéjsich a odpovidalo
se jim na ni také nejobtiznéji. Domnivime se, Ze
préavé znalost etickych teorii pomohla supervizor-
ce strukturovat diskusi v pribéhu supervize a za-
méfovat reflexi na stéZejni ndhledy podle prvka
z jednotlivych teorif®, s cilem pomoci pracovni-
kam, aby dospéli k informovanému rozhodnuti,
za kterym si dokdZi stit. Pro uplnost je jesté tfeba
dodat, Ze v tomto piipadé se persondl z vétsi Césti
sklddal z Zenského osazenstva.

Jesté na jeden bod kritiky ndm pfipadd vhod-
né reagovat. Jinek s K¥istanem poukazuji mimo
jiné i na neujasnénost zdkladnich pojmi (eticky
problém a dilema, teleologie). ~Pohybujeme-1i se
v hranicni oblasti etiky v socidlni prdci, musime vzit
v dvabu skutecnost, Ze nabyvd v obou piivodnich
disciplindch [socilni price a etika] ponékud odlis-
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ného vyznamu. “(Jinek, Kfistan, 2011: 126.) S tim
se plné ztotoznujeme. Domnivime se v8ak, Ze neni
piilis dulezité, jakou definici pojmi autofi pouZivaji
(pfedpokladime, Ze sami v&di, s kterou definici se
jim nejlépe pracuje). Dulezité viak je, aby autor ¢te-
néfi tuto definici pfedstavil, protoze jinak by poro-
zuméni textu bylo velmi ztiZeno. Co se tyce etickych
problémau a dilemat — snazily jsme se v nasem ¢lan-
ku vyjadrit, Ze pracovnice mohou v zavislosti na dal-
sich okolnostech (zkusenost, moralni citlivost, atd.)
vnimat zdkladni otdzku vyplyvajici z pfedlozené ka-
suistiky bud' jako etické dilema (napt. poskytovéni
sluzby v nejlep$im zdjmu klientky versus moznosti
stdvajici sluzby), nebo jako eticky problém (napf.
sluzba by méla byt ukoncena, ale pracovnice s tim
neni plné ztotoznéna), nebo jen jako technickou
otdzku (napf. postupovat podle pravidel, na jejichz
opodstatnéni v konkrétni individudlni situaci se jiz
pracovnice netdZou).

Piiklad vyuky etiky v socialni praci
V piedlozeném ¢linku Jinek a Kfistan (2011)
doporucuji uditelim kurzi filosofie a etiky, aby
etické teorie byly studentim pfedkladdny 1. v je-
jich vlastnich souvislostech, 2. s dirazem na me-
todicky status dané teorie, 3. s védomim nebez-
pedi zjednodusené piimocaré kauzality a za 4.
s moznosti ,empatického“ & ,charitativniho®
uzndni hodnoty riznych teorif; za mnohem ob-
motivované, tj. ozivované etickymi otdzkami, kte-
ré si kazdy student sim klade. S témito péti body
by jen tézko nékdo nesouhlasil. Zaroveri je tfeba
vzit v uvahu i charakteristiky socidlni price a po-
zadavky kladené na socidlni pracovniky — tedy
mimo jiné i to, aby byli schopni odpovédnym
zpusobem reagovat na etické otizky kazdodenni
praxe. Nasi aspiraci je tedy vyucovat etiku v kon-
textu socidlni price (respektive price s lidmi);
etiku vyuzitelnou a srozumitelnou v kazdoden-
nim Zivoté. Pfi zvazovini aspektil problémové si-
tuace a hleddni pokud mozno vhodného feseni je
mozné postupovat podle doporudeni, kterd byla
jiz v oblasti socidlni price publikovina. Jednd se
napf. o postup popsany Reamerem (2006):°
1. identifikace etickych problému véetné hodnot
a povinnosti vlastnich socidlni prici, které jsou

v konfliktu

2.identifikace jednotlived, skupin i organiza-
ci, kterych se feSeni problému nebo dilematu
pravdépodobné néjakym zpusobem dotkne
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3. pfedbéznd identifikace pokud mozZno vsech
moznych zpasobid jedndni, véetné pravdépo-
dobnych nésledki pro viechny ziacastnéné
(v€etné potencidlnich rizik a pfinosi pro kaz-
dého z nich)

4. prozkoumdni divodd, vyhod a nevyhod kaz-
dé z variant feSeni s ohledem na eticky kodex
a platnou legislativu, etické teorie a principy,
praktické teorie a principy (metody socidlni
price) a osobni hodnoty socidlniho pracovnika
(zv1asté ty, které se dostdvaji do rozporu)

5. konzultace s kolegy a pfislusnymi odborniky
(zaméstnanci organizace, supervizofi, prévni
zéstupci aj.)

6. rozhodnuti a dokumentace celého procesu roz-
hodovini

7. monitorovani, zhodnoceni a dokumentace roz-
hodnuti a nisledné situace

S timto postupem koresponduje zpusob vyuky
etiky na bakaldfském stupni studia katedry so-
cidlni politiky a socidlni prace Fakulty socidlnich
studii MU v Brng, s nimZ maji autorky textu
viceletou praktickou zkuSenost. Ridy bychom
na tomto misté ¢tendfe blize sezndmily s moz-
nym zpusobem, jak testovat v rdmci diléi ¢dsti
statni zdvére¢né zkousky' schopnost studentt
prakticky aplikovat prvky etickych teorii na vy-
brané kasuistiky'!. Danou kasuistiku budouci ab-
solventi zpracovdvaji nejenom optikou etiky, ale
také v kontextu teorii a metod socidlni préce.
Postup je nasledujici:

1. Student v rdmci jim zvolené kasuistiky provede
komplexni posouzeni Zivotni situace klienta,
vletné vhodnych kontextudlnich aspektt, pfi-
¢emz se jako hodnotitelky etiky zajimdme ze-
jména o eticky kontext, k jehoZ posouzeni jsou
studenti v rdmci zaddni vyzvéni. Jejich tkolem
je identifikovat a pojmenovat etické otdzky,
problémy nebo eticka dilemata v kasuistice ob-
sazené.

2.Student, v pozici socidlniho pracovnika, si
na zdkladé¢ vlastni analyzy situace vybere jednu
etickou otdzku, problém nebo dilema a zhod-
noti ji z hlediska svédomi jako zdkladni mordl-
ni kategorie dvou relevantnich etickych teorii
a odpovidajicich bodi etického kodexu socidl-
nich pracovniki, coz by mu mélo pomoci zvolit
adekvitni feSeni.’? Stejny postup doporuluje
i Mitel (2010), kdyz fik4, Ze je nezbytné hledat
rizné varianty feSeni etické otdzky s ohledem
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na eticky kodex, etické teorie, principy socidlni
préce a osobni hodnoty pracovnika.

3.Studenti musi rovnéz prokdzat schopnost
orientovat se v existujici siti moznych ndvaz-
nych sluzeb a byt si védomi moznosti spolu-
préce s kolegy — odborniky — z jinych disciplin.
V této souvislosti je tieba zminit, Ze jsou stu-
denti béhem studia vedeni k zaméfeni pozor-
nosti nejenom na osobu klienta a jeho socidlni
prostfedi, ale také na sebe sama, jako socidlniho
pracovnika, a na vzdjemny podporujici (moti-
vujici, podnétny...) vztah.
Pozornému ¢&tendfi jisté neuniklo, Ze ndmi zpra-
covand kasuistika v nasem pfedchozim piispévku
(Necasovi, Dohnalova, Talasové, 2010) odpovidd
ptredevsim bodu ¢tyfi Reamerova postupu. Jisté
by bylo vhodné zpracovat téma komplexné, z di-
vodu omezeného rozsahu textu v odborném ¢a-
sopise to viak nebylo mozné.

Zaveér

V tomto pfispévku jsme se mimo jiné pokusily
poukdzat na to, Ze podoba vyuky etiky by se méla
odvijet od potfeb oboru socidlni price. Proto po-
vazujeme za dulezité, aby byli studentky a stu-
denti schopni vybrané aspekty etickych teorii
smysluplné pouzit. Pfimlouvaly bychom se tedy
za to, aby etické teorie byly studujicim pfedkladi-
ny pfedevsim srozumitelné; a to nejen s moznosti
yempatického & ,charitativniho® uzndni hodno-
ty riiznych teorii, ale také s moZnosti ,,empatické-
ho* ¢&i ,charitativniho® uzndni hodnoty riznych
nahledu zaloZenych na tvofivém vyuziti prvka
charakteristickych pro urcité teorie. To také po-
vazujeme za jeden z moznych vklad discipliny
etiky socidlni price do mezioborové diskuse —
tedy jakousi staronovou realitu pfichdzejici z mi-
mofilosofickych oblasti.
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Poznamky

1 Kiritikové eklekticismu poukazuji na to, Ze
zélezi na zku$enostech socidlniho pracovni-
ka a na tom, jak dalece je schopen svoji praci
s teoriemi organizovat, promyslet a kriticky
reflektovat. Varuji proto pied neplinova-
nym, situaénim pfechizenim od jednoho
zpusobu price ke druhému, protoze by ta-
kovyto postup mohl vést k poskozeni klien-
ta (Navratil in Matousek, 2001).

2 Z oblasti pfirodnich véd, technologické sfé-
ry, politické a socidlné-politické oblasti, ze
sféry kazdodennosti aj. (Horyna 1998).

3 Napt. pro nékteré je Mill mimo jiné stou-

pencem utilitarismu jedndni, pro jiné je utili-
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taristou pravidel, pro dalsi potom s odkazem
na pozadavek aktualizace vlastni kapacity
pro vznesené citéni tim, kdo podporuje spo-
luprici atd.

Boylan (2000) upozoriiuje na to, Ze pokud se
uréité mnozstvi lidi shodne na tom, jak vy-
pak mohou takto ovlivnit zplsob, jakym je
tento autor vykladdn po dalsi generace.

Jednalo se o nésledujici kasuistiku. Pani
Anna se obritila na internetovou porad-
nu obcanského sdruzeni, jehoZ primdrnim
cilem je pomoci téhotnym Zendm, které se
v dusledku necekaného téhotenstvi ocitly
v obtizné Zivotni situaci a které nemohou
nebo nechtéji v sou¢asné dobé komunikovat
s odbornikem jinym zptsobem (telefonicky,
tvéfi v tvaf). Poradenstvi poskytované da-
nym sdruzenim prostfednictvim internetu je
spise kritkodobéjsiho charakteru a neklade
si za cil nahradit osobni kontakt s odborni-
kem ani dlouhodobou lé¢bu &i terapii. Cilem
internetového poradenstvi je zejména predat
klientiim zakladni informace o moznostech
feSeni, které se jim v jejich obtizné Zivotni
situaci nabizeji, a ddle pak zprostiedko-
vat kontakty na pfislusné odborniky. Jde
o sluzby poskytované v rimci specidlniho
socidlniho poradenstvi. Poradna garantuje
zaslani odpovédi klientovi do tii dnt. Sluz-
bu v soucasné dobé personilné zabezpecuji
tii Zeny, kvalifikované socidlni pracovnice.
Pani Anna v soucasnosti Zije v Rakousku,
kde je jiz pét let vdand. Jeji prvni e-mail
v rdmci internetového poradenstvi vypadal
Cisté informativng, i kdyz bylo znit, Ze pani
Anna fesi naro¢nou situaci. Klientka pise, Ze
je velice nestastnd, protoze dala v roce 2000,
kdy jesté zila v CR, svého syna k adopci.
Popisuje, Ze se nachdzela ve sloZité situaci
a tehdy nevidéla jiné feSeni. Po ¢ase se od-
stéhovala do Rakouska a zalozila rodinu.
Nyni ji s narozenim jejich dvou dcer trépi,
Ze svému synovi nemohla pfedtim dit to,
co nyni svym soucasnym détem. Klientka si
ale uvédomuje, Ze by nebylo sprivné syno-
vi zasahovat do Zivota. Jen by chtéla védét,
jak se mu dafi a zda méd hodné adoptivni
rodi¢e. Poradkyné, kterd na zpravu odpovi-
dala, poskytla klientce podporu — uzndni jeji
tézké situace i toho, Ze se svym problémem
nezUstivd sama a snazi se jej fesit. Poslala ji
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také kontakt na organizaci, kterd se zabyvd
osvojenim, kde by ji mohly byt poskytnuty
podrobnéjsi informace. Klientka se v dalsim
e-mailu zmifuje o tom, Ze s ni jeji matka
od doby, kdy dala svého prvorozeného syna
k adopci, nemluvi. Dile popisuje své vzpo-
minky na syna. Poradkyné klientce poradi-
la, aby vyhledala odbornou psychologickou
pomoc. Ta to viak odmitd s odivodnénim,
ze v Rakousku zdlezi psychologim pouze
na tom, aby z lidi vytdhli penize. Dile pise,
ze nechce, aby o jejich problémech védéla
soucasnd rodina, kterd o jejim prvnim tého-
tenstvi nemd tudeni. Na zévér uvidi, Ze by
rdda poslala finanéni dar sdruzeni, protoze
si je jistd, Ze kdyby ji byla tenkrat poskytnu-
ta takovd pomoc, jakou sdruzeni poskytuje,
tak by svého syna k adopci ddt nemusela.
Proto Z4d4 o bankovni spojeni na sdruzeni.
V dal$im e-mailu pani Anna dékuje za po-
skytnuté ¢islo Uctu a popisuje svoji uzkost.
Pise o tom, jak si uz nékolikrit chtéla sih-
nout na Zivot, ale vzdy ji od tohoto dumyslu
odvedla myslenka na jeji déti, které by tu
pfece nemohla nechat. Ve sdruzeni si porad-
kyné daly préci a nasly odborniky z oblasti
psychologie v misté bydlisté klientky. Na to
pani Anna odepisuje, Ze uz né&jaké poradny
pomohlo syna alespori vidét, a uvadi, Ze se ji
o ném v posledni dobé ¢asto zdd. Vzhledem
k tomu, Ze uz prostfednictvim internetové-
ho kontaktu nebylo mozno klientce pfilis
pomoci, shrnula pracovnice celou klientéinu
situaci, vyjadrila ji pochopeni a doporucila
kontakt na psychologickou poradnu. Pani
Anna opét na nabizené kontakty nereaguje
a popisuje svoji litost a Gzkost nad ztritou
prvorozeného chlapce. Pracovnice se sesly
na poradé nad timto pfipadem. V diskusi
se zaméfily na to, Ze vzdy kdyZ pani Anné
zaslaly potfebné kontakty, nagla si dalsi véc,
ktera ji trdpi, aby byly nuceny stile reagovat.
D4 se pfedpoklddat, Ze finanénim darem,
ktery poradné skuteéné zaslala, si také moz-
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nd chtéla zajistit kontakt ze strany sdruze-
ni. Zda se, ze klientce nejde o to, aby svou
situaci zacala aktivné fesit, ale md pocit, Ze
prostiednictvim e-mailu bude moci psit
o svém trdpeni a nékdo ji bude neustile po-
slouchat a odpovidat ji. To by samo o sobé&
bylo legitimni, prodluzovini tohoto stavu
je vsak vyCerpéavajici a ve svém duasledku by
mohlo byt kontraproduktivni. Pracovnice si
kladou otdzku: Mdme udrZovat dile kontakt
s klientkou, nebo kontakt ukon¢it?

Mozna je k tomu pfivedlo umisténi této teo-
rie jako tfeti — to ovéem bylo dino chronolo-
gickym zafazenim jednotlivych teoretickych
nahledi.

Kasuistika byla vybrdna z toho divodu, Ze
bylo diky supervizni prici jedné z autorek
tohoto textu v riznych organizacich evi-
dentni, Ze podobné situace fe$i socialni pra-
covnici v praxi stile Castéji.

Napt. zvazovani dasledkd raznych feseni pro
vSechny, kterych se to néjakym zplisobem
dotkne (tedy nejen klientky a pracovniki),
zvazovani odpovédnosti pracovniki tyka-
jici se posileni autonomie klientky, setrvini
u nabidky zachovéni kvalitniho vztahu a ur-
Covéni charakteristik kvalitniho nezahlcuji-
ciho vztahu aj.

Srovnej Necasova 2001: 97, Mitel, 2010:
147-150.

Soucdsti stitni zdvéretné zkousky z okru-
hu znalosti a dovednosti z filosofie a etiky
je kromé vyse naznaleného postupu price
s kasuistikou také test faktickych védomosti.
Studenti maji na vybér ze 4 ruznych ka-
suistik a pfipad zpracovévaji z pozice experta
na situaci (socidlniho pracovnika).

V Gvahu se nicméné bere i nedostatek infor-
maci obsazenych v kasuistice — studenti jsou
tedy dotdzdni na to, jaké informace jim pro
rozhodnuti chybéji (tedy na co by se zaméfili
v pribéhu dalsiho Setfent).
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Socialnf podpora okoli z pohledu
pozustalych vdov a vdovcu

Social Support of Surroundings of Surviving Widows
and Widowers from their Perspective

Gabriela Nytra

Mgr. Gabriela Nytra je doktorskou studentkou na Fakulté socidlnich studii Ostravské univerzity. Za-
roveri pusobi jako védeckd pracovnice na téze fakulté. Zabyva se vyzkumem v oblasti strategii socidl-
niho pfeziti ovdovélych seniorti. Nékolik let se aktivné vénuje dobrovolnické sluzbé v hospici a s lidmi
v termindlnim stadiu Zivota v domdcim prostfedi. V soucasné dobé spolupracuje s Dobrovolnickym
centrem ADRA v Ostravé, kde pisobi jako koordinatorka dobrovolniki v zafizenich paliativni péce.

Abstrakt

Cilem ¢léanku je hledani odpovédi na otizku: ,Jak a v éem poskytuje okoli socidlni oporu vdovam
a vdovcim z jejich pohledu?* Zikladem teoretické &asti je vykresleni Zivotni situace vdov a vdoved
v seniorském véku s dirazem na objasnéni jejich problému a schopnosti zvlidat a na uvedeni pozadav-
ki a o¢ekdvini okoli. Dile se vénuji socidlni opote, kterd vdovedm a vdovim mize pomoci v adaptaci
na umrti svého Zivotniho partnera. Pro nalezeni odpovédi na hlavni vyzkumnou otdzku byla pouzita
kvalitativni strategie vyzkumu s metodou porozuméni a technikou polo-strukturovaného rozhovoru.
Respondenty byli ovdovéli muzi a Zeny ve véku 65 let a vyse s délkou vdovstvi jeden rok az Sest let.
Respondenti byli zvoleni na zdkladé zimérného vybéru. Podle vysledki $etfeni byly nastinény oblasti,
ve kterych socidlni okoli poskytovalo respondentim dany druh podpory.

Kli¢ova slova

pozustaly, socidlni opora, socidlni sit, truchleni, vdova, vdovec

Abstract

The aim of this thesis is to find an answer to the question: “How and in what sense does the envi-
ronment provide a social support to widows and widowers from their point of view?” As the basis
of the theoretical part of the work, the life situation of elderly widows and widowers is depicted with
emphasis on specification of their problems and abilities to cope with them, as well as on requirements
and expectations of their neighborhood. Further, the theoretical part deals with the social support
that helps widows and widowers adapt to death of their life partners. To answer the main research
question, qualitative research strategy together with the technique of semi-structured interview were
employed. The respondents were chosen among widowed men and women aged 65 and above with
length of widowhood from one to six years. They were selected through purposive sampling. Based
on the results of the research, the areas, where social environment provided a given type of support
to the respondents, are outlined.

Keywords

survivor, social support, social network, mourning, widow, widower
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Uvod

K presvédéeni o dilezitosti tématu price mé
vedou vlastni letité zkuSenosti se seniory v do-
movech pro seniory, v hospicich, v terénnich
pecovatelskych programech a v oblasti poskyto-
véni osobni asistence. Béhem své praxe jsem za-
znamenala, Ze u ovdovélych seniori a seniorek je
¢asto pocitovanym problémem samota, ze které
by se chtéli vymanit, ale nenachdzeji dostate¢nou
podporu svého okoli. Z téchto divodi se vénuji
vdovim a vdoveim v seniorském véku a socidlni
opofe ze strany okoli vii¢i nim. Konkrétné si kla-
du nésleduji vyzkumnou otizku: Jak a v éem po-
skytuje okoli socidlni oporu vdovam a vdovcim
zjejich pohledu?

Touto praci bych chtéla upozornit na problémy
vdov a vdovea, které se tykaji jejich rizika zvy-
$ené socidlni izolace v dusledku smrti Zivotni-
ho partnera. Domnivim se, Ze samotné socidlni
okoli nevytvii{ adekvitni iniciativu vii¢i vdovdm
a vdovcum tak, aby snizilo hrozici riziko. Jevi se
mi, Ze se jednd o oblast, ktera je spole¢nosti potla-
¢ovana do pozadi. Proto bych chtéla uzavienost
tematiky pfedestfit a hloubéji na ni poukdzat tak,
aby ji spole¢nost vénovala vétsi pozornost. Kon-
krétné bych chtéla na uvedeny problém upozor-
nit poskytovatele socidlnich sluzeb pro seniory
a pro pozistalé.

V teoretické &dsti je struéné vykreslena Zivotni
situace vdov a vdovcd v obdobi stifi, zvldstni da-
raz je kladen na charakteristiku jejich problému
v disledku ztrity zivotniho partnera a na ole-
kévéni okoli vi¢i nim. Déle téma price sméfuje
k hlub$imu porozuméni konceptu socidlni opory
vidi pozastalym. Hlavni tematické celky odpo-
vidaji na jednotlivé otdzky: co se socidlni oporou
za Ulely price mysli, z jakého divodu by méla
byt socidlni opora poziistalym poskytovéina, pak
je zminéno, kdo socidlni oporu poziistalym muze
poskytovat, v kontextu jakého casového useku
se hovoii o poskytovéni socidlni opory po ovdo-
véni a v neposledni fadé, jakymi zpuisoby muze
socidlni okoli oporu poskytovat.

Empirickou &ast tvofi prezentace vysledkd vy-
zkumu, ktery byl proveden v rdmci kvalitativni
vyzkumné strategie, metodou porozuméni. Pro
ziskdvini dat byla konkrétné pouzita technika
polo-strukturovaného rozhovoru.

Cilem empirické Cdsti je predestiit hlubsi po-
znatky o tom, jak vdovy a vdovci vnimaji socidlni
oporu ze strany svého okoli, a to z hlediska zpu-
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sobt komunikace, utvifeni vztahd, pak i infor-
macni, vécné, emocni, potvrzujici opory a v zavé-
ru iz hlediska moznosti socidlniho zaclenéni.
Empirickd interpretaéni ¢dst je rozdélena do sed-
mi tematickych podkapitol, které jsem sestavila
podle jednotlivych dil¢ich vyzkumnych otizek.
V kazdé podkapitole jsou uvedeny vysledky vy-
zkumu a jejich interpretace. Nasledné je pfedlo-
zena diskuse vysledki v porovndni s pouZzitymi
teoretickymi podklady. V zavéru price je uvedena
odpovéd na hlavni vyzkumnou otizku. Taktéz
jsou piedloZeny ziskané poznatky a nastinény
moznosti jejich dalsich vyuziti a ndvrh pfipad-
ného feseni problému na zdkladé ziskanych dat
z vyzkumu tak, aby okoli vdov a vdovcd v se-
niorském véku vyvijelo vhodnym zptsobem sna-
hu pfedejit jejich socilni izolaci.

1.Vdovy, vdovci a jejich zivotni situace

Ucelem celé této kapitoly jako celku je specifiko-
vat a hloubéji vykreslit charakter Zivotni situace
pozustalych manzelti a manzelek po ovdovéni
ve specifickém obdobf stafi.

Pojem Zivotni situace je definovin jako indivi-
dudlni konfigurace bariér a pfedpokladi socilni-
ho fungovini jednotlivce nebo specifické skupiny
(Musil, Navritil, 2000). Termin socidlni fungové-
ni mizZeme chdpat jako interakce probihajici mezi
pozadavky prostfedi a danymi jedinci. Charakte-
ristika socidlniho fungovdni se opird o ¢tyfi di-
menze: problém jedince a jeho schopnost zvlidat,
ocekavani a pozadavky okoli, podpora prostiedi,
interakce mezi schopnosti jedince zvlidat a po-
zadavky okoli. Kone¢nym vysledkem vzdjemnych
interakei je bud rovnoviha, nebo nerovnoviha

(Bartlett, 1970, in Musil, Navratil, 2000).

Celou kapitolu zahdjim vlastni charakteristikou
obdobi stdfi vzhledem k vdovim a vdovcim, pak
na zdkladé vyse uvedené teorie Zivotni situace
vyty¢im problémy poziistalych spojené s udalos-
ti ovdovéni a ndsledné ¢tendfam préce pfiblizim
moznd ocekdvini okoli od vdov a vdoved v se-
niorském véku. Tomu, co je mysleno pod pojmem
socidlni podpora ze strany okoli vii¢i ovdovélym
seniorim, se vénuji v samostatné kapitole 2 So-
cidlni opora pozistalych.

1.1 Charakteristika vdov a vdovcii ve stari

S ohledem na to, Ze price je zaméfend na vdovy
a vdovce v obdob{ stifi, povazuji za nutné struc-
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né vymezit a charakterizovat tuto Zivotni etapu,
aby kontext price byl 1épe uchopitelny. Stiii je
specifické obdobi v Zivoté ¢lovéka, které s sebou
piindsi fadu zmén.

Vékové vymezeni etapy stdfi je podle Lang-
meiera a Krejéifové (1998) uréeno dolni hranici
65 let. Vagnerova (2003) déle uvadyi, Ze v prabéhu
tohoto obdobi se za¢ind ménit osobnost ¢lovéka
a zduraziiuji se nékteré jeho vlastnosti. Zmény
jsou vétsinou zplisobeny tbytkem kompetenci
a niz8i toleranci k zatézi. Senior se v pribéhu ¢asu
stdle vice uzavird do svého soukromi a snizuje se
potieba socidlnich kontaktd mimo svou rodinu.
Ta nabyvd ve stif{ na vyznamu, protoze napliiuje
potfebu intimity pfedev§im v roli prarodicd, a to
zv1asté u zen (Vignerovd, 2003).

Proménou ve stifi prochdzi i vzdjemné manzelstvi
dvou seniori. Ri¢an (2004) konstatuje, Ze man-
zelstvi ve star$im véku byvd samotnymi manzeli
vnimdno jako spokojenéjsi nez diive. V ptipadé
odchodu obou manzelii do starobniho dichodu
ziskdvaji oba prostor, aby spolu travili vice ¢asu
nez doposud. Timto muze dochizet k vzdjem-
nému prohlubovini napliiovdni potieb blizkosti,
jistoty a bezpe¢i (Rican, 2004).

Hrozenskd (2008) uvadi i uskali spojend s Zivo-
tem manzeld v seniorském veéku. Hlavni zitéz
vidi v nuceném traveni spole¢ného volného ¢asu
obou manzeld, coz v pfipadé, kdy na to nebyli
zvykli, znamend, Ze se musi jakoby znovu naucit
spolu zit. Dal§im dskalim pro manZely-seniory
muze byt nadbytek spole¢ného volného ¢asu, se
kterym nevédi, jak jej vyuzit. Coz je zvlasté klico-
vy problém u jedinct se zdravotnim omezenim.

Dalsi pfirozenou zatézi, kterou manzelstvi v se-
niorském véku pfinddi, je ovdovéni. Podle Vy-
métala (2003) mnoho ovdovélych seniort umird
do dvou let od umrti svého partnera nebo part-
nerky, a to z divodu socidlni izolace, ztrity smyslu

Zivota a nezajisténi zdkladnich Zivotnich potieb.

1.2 Problémy poziistalych vdov a vdovci a je-
jich schopnost zvladat

Smyslem této podkapitoly je vykreslit zmény a pro-
blémy, které s sebou ovdovéni pfindsi pro samotného
pozistalého. Soucasné zminim i rozdilnost vniméni
a dopadu ztrity na muzZe a Zeny a nésledné se budu
zabyvat okolnostmi, které ovliviiuji dopad ztrity
na vdovy a vdovce, a v koneéné fézi i zminim kon-
krétni dopady ve vSech dimenzich lidského Zivota.

Ovdovéni pfindsi stres, ktery je spojeny se ztritou
partnera a roste imérné s vékem. Starsi lidé sndsi
ztritu hufe, i kdyz lze pfedpoklddat, Ze se jedna
nera v produktivnim véku. Ztrita partnera ovliv-
fiuje vSechny slozky Zivota pozistalého, dostavuje
se pocit samoty a prizdnoty, nastivd zhrouceni
struktur dosavadniho rezimu Zivota a dopad se
muZe projevit i v ekonomické oblasti (Vignerov,
2003).

Ztrata zivotniho partnera znamend ztrtu spo-
lecenské perspektivy, zabéhnutych zvyki, ritudla
a jistot. Vznikd prostor na utvofeni zcela novych
spolecenskych pozic a roli. Vdovy pro utvoreni
nové identity potfebuji ¢as pfiblizné ¢ty let, kdez-
to vdovci necely jeden rok (Kubickovd, 2001).

Zakladni rozdil mezi ovdovélymi Zenami a muzi
je ve vnimdni ztrity partnera. Pro Zeny-vdovy
znamend ztrita manZela pfizpusobit se Zivotu
v opusténi. Manzel byl pro né zdrojem zabez-
peceni a ochrany. Naopak muzi-vdovci vnimaji
ztritu své manzelky jako silné vytrzeni z rodin-
ného zdzemi, manzelku vnimaji jakou souldst
svého domova a sebe samého. Smrti manzelky je
toto pojeti muzZe o sobé samém naruseno (Rock

M., Rock, J., 2004).

Okolnosti ztrity partnera ovliviiuji dopad celé si-
tuace na vdovu nebo vdovce. V prvé fadé maji vliv
na pozustalého situaéni faktory, které se zamétuji
na okolnosti doprovézejici samotnou smrt. Ty-
kaji se tedy toho, co se stalo, do jaké miry byli
partner nebo partnerka pfipraveni, jak rozrusujici
byla pro né smrt a jaky vliv mély dal$i soubézné
uddlosti (Relfovd, in Payneovd, Seymourovd, In-

gletonovi, 2007).

Kromé¢ situaénich faktord maji na pozistalého
vliv i faktory individudlni, které vyplyvaji z Zi-
votni zkuSenosti, historie a osobnosti samotného
pozustalého. Mezi tyto faktory fadime vék pozii-
stalého, jeho genderovou piislusnost, vztah k ze-
snulému, pfedchozi zdravotni stav a osobnostni
piedpoklady (Relfovi, in Payneovd, Seymourovi,
Ingletonovi, 2007).

Zminéné okolnosti ztrity se dotykaji celé osob-
nosti pozistalého, ve véech dimenzich jeho Zivo-
ta. Problémy, se kterymi se v disledku ovdovéni
mohou pozustali potykat, se mohou projevit jak
z hlediska zdravotniho (somatického), psychic-
kého, tak i socidlniho. Kromé toho mohou po-
zistali prozivat i spiritualni krizi.
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U fady pozustalych dochdzi v rdmci ztraty k so-
matizaci psychickych probléma, které jsou s pro-
Zivinim dané situace spojeny. Casto se stavi, 7e
pozistaly nedokdze své duSevni potiZe pojme-
novat, a tak popisuje télesné symptomy. Mezi né
patfi napf. rizné druhy bolesti, problémy s dy-
chdnim, dnavou a vyCerpinim, se svalovou sla-
bosti, nespavosti, piecitlivélosti (na hluk, svétlo)
a busenim srdce. Vyskytnout se mohou i nékteré
podobné somatické symptomy, kterymi trpél ze-
snuly (Kubickova, 2001).

Do oblasti psychické vstupuje pojeti identity,
které je s mrtim manzela nebo manzelky naru-
$eno. Mezi pocifovanymi symptomy se mohou
na emociondlni drovni vyskytnout napf. smutek,
zdrmutek a Zal, otupélost, uzkost, ok, strach,
touha, vymizeni radosti, hnév, osamélost, bez-
mocnost, tleva (v nékterych piipadech), pocit
viny a vyeitky. Symptomy na kognitivni Grovni
zahrnuji napf. zmatek, halucinace, dezorientace,
nediivéra, porucha koncentrace a paméti (Spa-
tenkovd, 2008).

V oblasti socidlni se ztrita dotykd nékolika as-
pekti pozistalého. Piedevsim se jednd o vliv
na potfebu ekonomického bezpedi (Pichaud,

Thareauovd, 1998).

Oblast duchovni dimenze se dotyka toho, co ¢lo-
véka piesahuje. Poziistaly si ¢asto klade otdzky
o smysluplnosti nové vzniklé situace a dalsiho
zivota. Vyskytuji se otdzky typu ,Pro¢...?“ a nd-
sledné pochybnosti o stabilité svéta (Payneov4,
Seymourovi, Ingletonovd, 2007).

1.3 Pozadavky a o¢ekavéni okoli

Jak bylo zminéno v Gvodu celé této kapitoly, so-
cidln{ fungovéni ¢lovéka se vyvozuje také od po-
zadavkd a oekdvini jeho socidlniho okoli. Poza-
davky a olekévini okoli vii¢i pozistalym se odviji
od celospole¢enského postoje k samotnému té-
matu smrti a ndslednému truchleni (spatenkové,
2008). Vytlacovini tématu smrti a umirdni ze Zi-
vota moderni spole¢nosti vede k nejistotim vici
smutku a truchleni poztstalych (Student, J. Ch.,
Miihlum, Student, U., 2006).

Ve chvili, kdy je pro spolecnost nepfijatelnd te-
matika smrti, chybi i prostor pro truchleni a z4-
rmutek a uzndni legitimity potieby podpory po-
zistalych. Truchleni jako takové bylo odstranéno
ve 20. stoleti a ve viednim Zivoté ¢lovéka mu spo-
le¢nost nedévé taktéz prostor. Nésledné ocekdva-
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ni spole¢nosti od pozistalych je takové, aby co
nejdfive dosdhli tzv. normélu a Zili béZnym Zivo-
tem jako pfed imrtim (Student, J. Ch., Miihlum,
Student, U., 2006).

2. Socialni opora pozustalych

Cilem této kapitoly je charakterizovat socilni
oporu v névaznosti na pfedeslou kapitolu: 1 Vdo-
vy, vdovci a jejich Zivotni situace. V rdmci této
kapitoly ¢tenditim pfedstavim definice pojmu
socidlni opora, uvedu divody, pro¢ by méla byt
socidlni opora pozistalym poskytovina. Vyme-
zim koncept socidlni sité¢ za ucelem vysvétleni,
kym v§im miiZe byt socidlni opora poskytovina.
Rovnéz charakterizuji obdobi truchleni a jeho
moznd uskali, pro které je dulezité poskytovini
socidlni opory, a v neposledni fadé piedstavim
zpusoby poskytovini socidlni opory samotnym
pozustalym.

2.1 Divody poskytovani socidlni opory pozii-
stalym
Divodem, pro¢ by méla byt pozistalym posky-
tovdna socidln{ opora, je fakt, Ze smrt blizkého
Clovéka je silnym zdsahem do Zivota kazdého
pozustalého. Radikdlnim zptisobem se v jediném
okamziku méni dosavadni béh Zivota. Pozustaly
ztrici své existujici Zivotni jistoty a podrobuje se
trvalé Zivotni zméné (Spatenkové, 2008).
V tomto sméru miizeme vyzdvihnout pozitivni
vliv socidlni opory na vyrovnavani se s krizi ztrity
blizkého ¢clovéka (Spatenkové, 2004).
V piipadé neposkytnuti socidlni opory pozista-
lym hrozi jejich izolace, nenaplnéni socidlnich
potieb a riziko socidlniho vyloudeni. Pojem so-
cidlniho vylou¢eni muze byt vsak zavddéjici, pro-
toZe byvé chipin jako proces zimérného ,vyfa-
zeni“. K tomuto stavu ze strany spole¢nosti vsak
muze dochdzet i nevédomé a netcelové. Izolova-
ny pozistaly nemd stejné prileZitosti jako zbytek
spole¢nosti (Koffman, Campsovd, in Payneovi,
Seymourovi, Ingletonovd, 2007).
Zpusob, jakym je strukturovanid zdpadni spo-
le¢nost, vede k tomu, Ze fada skupin obyvatel se
v prubéhu svého Zivota setkd s problémem so-
cidlniho vylouceni neboli socidlni exkluzi. Také
pozustali mohou byt vylouceni z bézné spolec-
nosti, i kdyZ se vétsinou jednd o stav docasny,
trvajici jen po urdity Casovy usek (Hearnovd, in
Firthova, Luffovi, Oliviere, 2007).
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K pochopeni socidlni exkluze pozistalého mo-
hou vést i uvedené jednotlivé dimenze vylouceni,
které se podle Marese (2006) ¢leni na ekonomic-
kou a socidlni oblast. Ekonomick4 dimenze cha-
pe vylouceného jedince za zbaveného Zivotniho
standardu a pfileZitosti, socidlni dimenze zazna-
mendva u jedince ztiZenou pozici v zaclefiovini
do spole¢nosti a ve sdileni socidlniho statutu

(Mares, 2006).

Tematika socidlniho vyloudeni mize postihnout
kazdého pozistalého. Néktefi lidé viak vlivem
svého piivodu, zkusenosti anebo prostiedi, ve kte-
mife (Koffman, Campsovi, in Payneovi, Sey-
mourovi, Ingletonovd, 2007).

2.2 Definice socialni opory

Aby bylo mozné pochopit souvisejici problema-
tiku s poskytovinim socidlni opory pozustalym,
povazuji za nutné definovat samotny pojem so-
cidln{ opory. Proto v ramci této podkapitoly bude
vysvétleno, co se bude pod pojmem socidlni opora
v této prici chdpat. Zohlednén bude vyznam so-
cidlni opory, teorie, které definici a vymezeni so-
cidln{ opory provizeji, a v zavéru budou zminény
negativni aspekty socidlni opory.

Podle Psychologického slovniku od Pavla a He-
leny Hartlovych (2002) je socidlni opora cha-
pana jako vztahové opora v prostiedi, ve kterém
jedinec Zije. Socidlni opora pak zvysuje odolnost
proti stresu a chut pfezit Zivotni krize a tézkosti.
Podle Marese (2001) miZzeme definovat socidlni
oporu i jako faktor, ktery tlumi dopad nepfizni-
vych vlivi, jez plisobi na jedince.

Basteckd (2005) pfedstavuje socidlni oporu jako
dulezity pilif dusevniho a télesného zdravi, ktery
zvy§uje odolnost v zitéZovych Zivotnich situacich
a davd jednotlivci silu piezit Zivotni prohry a krize.
Zidkladni ideou konstruktu socidlni opory je podle
Kfivohlavého (2001) pfedstava, Ze tkolem pomoci
Clovéku v t€zké Zivotni situaci je tlumit negativné
doléhajici pisobeni stresového faktoru. Tento jev se
snazivysvétlit dva teoretické ramce: teorii pfipoutani
a teorii podpurnych socidlnich vztahi. Termin pfi-
poutdni neboli ,attachment® vyjadiuje stav, kdy je-
den ¢lovék k druhému ¢lovéku je pfipoutdn pevnou
a trvalou socidlni vazbou (Vyrost, Slaménik, 2008).
Druhi teorie vychdzi z pojeti specifickych pod-
plrnych socidlnich vztahi a z modelu vzdjemnych
vztahti mezi lidmi v rodiné (Kfivohlavy, 2001).

Aby nedoslo k mylné pfedstavé o dopadech so-
cidlni opory a jejiho vyznamu, budou v nasledu-
jici ¢asti uvedeny i argumenty vykreslujici opac-
nou stranu, tedy moznost, Ze socidlni opora mize
v nékterych piipadech nést i aspekty negativni.

O nepfiznivém pusobeni socidlni opory hovofime
tehdy, podporuje-1i se vztah zédvislosti na pomd-
hajicim a rudi-li se Zddouci mozZnost feseni kon-
fliktd. V tomto ohledu hrozi i nebezpeéi mocen-
ské manipulace, ke které rozvojem mezilidskych

vztahtt mtze dochizet (Kebza, 2005).

Payneovd, Seymourovd, Ingletonova (2007) kro-
mé zminéného rozméru negativniho dopadu
socidlni opory uvddéji dalsi kategorie, o které je
mozné pohled rozsifit. Pfedev$im hovoii o nespl-
nénych ocekdvinich, kterd se projevuji ve formé
chybéjici nabidky pomoci, nesplnénych ocekava-
nich socidlni interakce, nevhodné & neadekvitni
pomoci a v nekompetentnosti samotné osoby,
kterd oporu poskytuje.

2.3 Socialni sit jako zdroj socidlni opory

Pojem socidlni sit je klicovym momentem v ro-
viné mezilidskych vztahd. Na poli odborné lite-
ratury se jednd o dimenzi sklofiovanou v mnoha
hlediscich, proto za ucelem této price bude so-
cidlni sit chdpdna jako zdroj samotné socilni
opory. Budou vysvétleny jeji pojeti, formy a kon-
krétni drovné, které ve spole¢nosti existuji.

Ve vzdjemné interakci v rimci socidlni sité do-
chézi k ptirozenému poskytovini riznych sluzeb
(Rehikovid,in Hamplovi, Salamounové, Samano-
vé, 2006). Pri¢em? za zékladni hodnotu Vignero-
vé (2007) povazuje kvalitu mezilidskych vztahg,
které dospély ¢lovék timto zpisobem tvofi. So-
cidlni opora zaloZend na vztazich v rdmci socidlni
sité ddvd jedinci moznost osobniho zdzemi a tim
i ukotveni ve chvilich prozivanych téZkosti.

Pojmem socidlni sit se rozumi soustava vazeb
mezi lidmi, jejimZz puisobenim se napliiuje efekt
socidln{ opory (Solcovi, Kebza, 1999). Pivodnim
zékladem socidlni sité jsou pfibuzenské systémy
a pivodnim zdrojem socidlni opory byla celd §i-
rokd rodina. Zdpadni spole¢nost se v dnesni dobé
snazi nahrazovat pavodni pfibuzenské podpur-
né vazby psychosocidlnimi sluzbami (Bastecks,
2005).

Socidlni opora v kontextu socidlni sité jedince
muze byt jedincem ocekavéna, tedy anticipovina,
anebo muze mit podobu skute¢né ziskané opory.
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Anticipovani socidlni opora je vniména jako do-
sazitelnd. Jednd se o subjektivni presvédceni ¢lo-
véka v tiZivé Zivotni situaci, Ze jeho okoli je pfi-
pravené mu pomoci v pfipadé, Ze to bude potieba.
Oproti tomu ziskana socidlni opora pfedstavuje
skute¢nou formu pomoci, které se danému jedin-
ci dostalo. Ziskand socidlni opora pomédhd mirnit
negativni dusledky stresu, které na jedince v dané
situaci dopadaji (Solcovd, Kebza, 1999).

Socidlni podpora ze strany socidlni sité jedince je
poskytovina bud neformélnimi zdroji, anebo for-
malnimi zdroji. Mezi zakladni zdroj neformalni
socidlni opory pro pozistalého patii rodina. Ta
byvi sama vétsinou ovlivnéna ztritou blizké oso-
by (Parkes, Relfové, Couldrickova, 2007). Téméf
vzdy nastane zména dosavadnich roli v rodiné.
Ke komplikacim muze dochdzet, pokud se rodi-
na snazi udrzet dosavadni styl Zivota za kazdou
cenu (Altchulerovd, in Firthova, Luffova, Olivie-
re, 2007).

Pokud jedinec nedokdze nové vzniklou situaci
zvlddat svou vlastni silou ani podpirnou silou
své rodiny, pak zpravidla potiebuje pomoc zven-
& (Spatenkovi, 2008). Ta miize byt poskytnuta
i jinymi neformdlnimi zdroji opory, jako jsou
blizci prételé, sousedé a spolupracovnici (Solco-
vé, Kebza, 1999). Bohuzel v soucasné evropské
kultufe pfevladd predstava, Ze Clovek si se vSemi
tézkostmi musi poradit sim, Ze musi byt silnym
a neohrozenym. To ma za nasledek, Ze pfiroze-
né socidlni prostfedi ¢lovéka neni schopné nebo
ochotné projevit zdjem o pozistalého a nabidnout
mu pomoc (DiGiulio, Kranzovi, 1997). Mnoho
lidi se od pozistalych odvraci, protoze sami nevé-
di, jak se k nim v dané situaci chovat, jak reagovat
a co jim Fici. Napliiuje je obava, Ze by mohli pozi-
stalého svou reakef zranit (Kubickov4, 2001).
Odvriceni spolec¢nosti od tradi¢nich zdroji so-
cidlni opory vede k tomu, Ze pozistali zistivaji se
svymi problémy sami a nezbyv4 jim, neZ se obré-
tit na profesiondlni pracovniky, od kterych zadaji
mnohdy pomoc, které se jim nedostalo z jejich
pfirozeného okoli (Kubickovd, 2001).

Novosad (2009) uvddi, ze cilem formalizované
pomoci je pfedevs§im zjisténi okolnosti Zivotni
situace klienta a pomoc pfi duleZitych opatfenich
pro jeho zaclenéni do Zivota ve spole¢nosti.

2.4 Obdobi ztraty v socidlni opote

Pro jasnou srozumitelnost kontextu poskytovani
socidlni opory vdovim a vdovcim je zapotie-
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bi také charakterizovat obdobi, do kterého tato
opora spadd. Proto je cilem této subkapitoly cha-
rakterizovat jednotlivd obdobf, kterymi pozistaly
v pribé¢hu adaptace na zménu po ztrité partnera
prochdzi. PoukdZu na to, jaké spoleenské ritudly
toto obdobi provizeji, a také se zminim o truchle-
ni, které je specifickou reakei pozustalych na ztrd-
tu blizké osoby.

Obdobi ztrity a truchleni byvd zahdjeno jednim
jasnym bodem, a to Umrtim blizkého ¢lovéka.
Ovsem o uvédomélém prozivini obdobi ztrity
a néisledném truchleni miZeme hovofit v mo-
menté, kdy se pozistald osoba o smrti blizkého

&lovéka dozvi (Spatenkové, 2008).

Pozustali pravé v tomto obdobi ztrity a truchleni
potfebuji pomoc, aby mohli sviij dosavadni Zivot
restrukturalizovat a vytvofit si novou identitu ne-
z4vislou na zemfelém (Kubickovi, 2001).

Parkes, Relfovi, Couldrickovd (2007, s. 117)
uvédéji: ~Podpora, kterou truchlici lidé potrebuyi, se
postupem casu miiZe lisit. Obdobi po timrti nékobo
blizkého miizeme na zdkladeé toho rozdélit do dvou
Sfazi:

1. dvodni fiaze: ndraz,

2. prizpiisobovaci fize.

Uvodni fize soku trvd od okamziku dmrti
do chvile, nez pomine podite¢ni ochromeni ze
vzniklé zmény, tzn. od nékolika hodin po néko-
lik tydnd (Shuchter, Zisook, in Stroebe M. S.,
Stroebe W., Hansoon, 1999). Pro poziistalé jde
o obdobi krize a potfebuji hlavné fyzickou a emoc-
ni oporu (Parkes, Relfovd, Couldrickové, 2007).
Druhou fizi v obdobi ztrty nazyvime pfizpiso-
benim, ta navazuje na pfedeslou fizi a pokracuje
po dobu celého prvniho roku a pi{padné i dile
v zdvislosti na kontextu ztrity. V této fdzi je nej-
Castéji zapotfebi socidlni opory ze strany okoli
(Parkes, Relfov4, Couldrickovd, 2007).

Ztrita blizkého clovéka patfi k velmi nepfi-
jemnym Zivotnim zkuSenostem. Smrti odchdzi
Clovék definitivné a navzdy. Pozastaly se potykd
s problémem slozitym a komplexnim (Kubicko-
vé, 2001). Proto dulezitou roli v pfijimdni ztrity
blizkého ¢lovéka maji ritudly, které difve byly ve-
fejnou zédlezitosti a soucdsti spolecenského Zivota.
Ritudl jednak pfedznamendvd, jakym zpisobem
by se jedinec mél vyrovnat se ztritou, a ziroveri
sdruzuje blizké osoby, aby celému procesu a po-
ziistalé osob& napomohly (Novikova, 2010).



Reakei na ztritu blizkého ¢lovéka je truchleni
(Spatenkovﬁ, 2005). Jednd se o specificky proces,
v ramci kterého se pozistali snazi oprostit od ci-
tového piipoutdni k zesnulé osobé. Je to ndro¢né
Zivotni obdobi, ve kterém pozistaly svadi vnitini
boj s pocity viny, Ze nemohl smrti zabrénit, a se
zlosti, Ze ztstal saim (Kubickovi, 2001).

V procesu truchleni musi pozistaly opustit po-
spolité a sdilené ,ja“ se zesnulou osobou a je
nucen se navritit ke svému individualnimu ,ji*
a nové jej preorganizovat. Pozistaly pak ve svém
Zivoté postrddd uritou kvalitu, které se mu do-
stavalo ve vztahu se zesnulym pfed jeho ztritou
(Kastovs, 2010).

Obdobi truchleni davd pozustalému &tyfi hlavni
tkoly: pfijmout ztritu jako skute¢nost, zazit bo-
lest zarmutku, pFizpusobit se situaci a prostiedi,
ve kterém zesnuly uz nezZije a do kterého nepatfi,
ukoncit vztah se zemfelym a vloZit energii do no-

vych aktivit a vztahd (Basteckd, 2005).

Truchleni je nutné odligovat normélni a abnor-
malni. Atypicky zarmutek se od b&znych projevi
nelisi svou podstatou, ale predevsim intenzitou
a délkou trvéni piiznaki. RozliSujeme dva druhy
abnormélnich reakei: opozdéné reakce a zkresle-

né reakce (Spatenkové, 2005).

2.5 Zpiisoby interakce okoli k poziistalému

Protoze pozustaly Zije ve vztahu se svym okolim,
je pfirozené, Ze dochdzi k néjaké vzdjemné inter-
akei. Cilem této kapitoly tedy je ukdzat zpiisoby,
jak muze okoli reagovat na pozistalého a jaky-
mi zpisoby mu miiZze poskytovat vlastni socidlni
oporu.

K tomu, aby pomoc mohla byt poskytnuta, musi
socidlni okoli spliiovat nékolik podminek: mélo
by zndt, tedy mit teoretické védomosti vzhledem
k dané problematice, umét, tedy byt prakticky vy-
baveno schopnostmi, a &y, ve smyslu osobnost-

nich dispozic (Spatenkové, 2008).

Na zdkladé uvedené teorie podminek ze strany
socidlniho okoli jsem vyvodila nasledujici téma-
ta, kterymi se dale budu ve svém vyzkumu zaby-
vat. Z pohledu ,,umét® se bude jednat pfedevsim
o dovednost komunikace okoli s pozistalym,
z pohledu ,byt“ vykreslim mozZnosti a dimenze
vztaht mezi okolim a pozistalym a z posledniho
hlediska ,znat“ povazuji za smérodatné znalosti
socidlniho okoli o tom, jakd konkrétni socidlni
opora muze byt pozistalému nabidnuta.
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Jak uz jsem zminila, jeden z prvnich kompetenc-
nich pfedpokladi na strané socidlniho okoli po-
zustalého je wumét komunikovat. Protoze socidlni
opora je poskytovéna ve vzdjemné interakci mezi
pozistalym a prostiedim, dochdzi ke zjistovani
a kryti jeho potieb prostfednictvim komunikace.
Ta nese ve vztahu k pozistalému sva specifika.

Poziistali byvaji velice citlivi a vnimavi na reakce
okoli. To se véak mnohdy neumi k poziistalym
adekvitnim zpisobem chovat a reagovat na né.
Pozustali pak Casto sly$i nevhodna slova utéchy,
kterymi socidlni okoli pozustalému divéd najevo,
Ze mu nemiiZe, nechce nebo neumi pomoci. Mezi
dalsi chyby v komunikaci s pozistalym patii po-
uzivini eufemismi misto tzv. silnych slov. V ne-
posledni fadé je pro pozustalého nepfinosné po-
skytovani tzv. ,dobrych“ rad (Spatenkové, 2008).
Hledisko ,4yt“ se uplatiuje ve vztahu k pozista-
lému. Ten, kdo poskytuje pomoc, by se mél snazit
svym osobnostnim piistupem zajistit atmosféru
duvéry. Protoze tak napomahad truchlicimu, aby se
se svymi tézkostmi sdilel a netripil se sam (Ku-
bickovi, 2001).

Postoj socidlniho okoli by mél byt zaloZen
na tfech principech. Pozustaly by mél byt ve své
Zivotni situaci a ve svych specifickych projevech
chovini respektovin, mél by pocifovat empatii
a opravdovost (Hajek, 2007).

Vsechny tfi postoje vyjadfené pozistalému umoz-
fiuji vytvofit divéryhodny vztah, ktery je pro po-
zistalého v rdmci poskytovani socidlni opory dii-
lezity (Parkes, Relfové, Couldrickovd, 2007).

Poslednim hlediskem, které se uplatiiuje ve vzta-
hu socidlniho okoli k pozustalému, je znalost toho,
jak lze socidlni oporu poskytnout. Jednd se tedy
o uréitou teoretickou priipravu, kterou by mélo
byt okoli vybaveno (Spatenkovﬁ, 2008).

V odborné literatufe je vymezeno pét druhi so-

cidlni opory, kterymi lze pozistalému poskytnout

pomoc. Jednd se o:

« informacni oporu — poskytovini vhodnych po-
znatku v situaci, kterou pozistaly prozivi,

* vécnou oporu — specifické aktivity, které prova-
déji ostatni lidé,

* emocni gporu — moznost s nékym sdilet myslen-
ky a pocity,

* prisvédcugici neboli potvrzujici oporu—uznani pri-
méfenosti piesvédceni a pocitil pozistalé osoby,

« socidini zaclenéni — systém vzdjemnych zivazka
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a vztahd pozistalého s jinymi jednotlivei nebo
institucemi (Payneovi, Seymourovi, Ingletono-

vé, 2007).

3. Metodika vyzkumu

V nisledujici kapitole budu nejprve charakterizo-
vat pouzitou metodu a strategii v rdmci vyzkumu,
dile predstavim techniku sbéru dat a ndsledné se
budu zabyvat jednotkou zkoumdni a zjistovani.
Zivérem této kapitoly pak vysvétlim postup ope-
racionalizace. Cilem mé price je najit odpovéd
na hlavni vyzkumnou otdzkou, kterou jsem sta-
novila ndsledovné: Jak a v ¢em poskytuje okoli
socidlni oporu vdovim a vdovcim z jejich po-
hledu?

Za celem vyzkumu jsem zvolila kvalitativni stra-
tegii, kterd nejlépe odpovida cilim a povaze mého
$efeni, protoze se jednd se o nenumerické Setfeni.
S timto souvisi i volba metody porozuméni, kterd
umoziiuje hlubsi poznini vyty¢eného problému.
Vybrand metoda neni zaloZena na testovani hy-
potéz, ale na snaze reflektovat danou situaci a in-
terpretovat ji za pouziti uvedenych teorii.

Konkrétni vyzkumnou technikou, kterou jsem
zvolila pro ziskdni dat v rdimci vyzkumu, je roz-
hovor. Tento rozhovor ma polo-standardizova-
nou formu. Respondent odpovidd Gstné v ramci
vedeného interview na tematicky pfedlozené
okruhy otdzek. VSechny rozhovory jsem nahré-
la na digitdlni diktafon a ndsledné je prevedla
do psané podoby.

Jako prvni jsem si vymezila charakteristické rysy
jednotky zkoumdni. Kritériem vybéru respon-
dentt bylo, Ze se jednalo o dospélou osobu z po-
pulace muzi a Zen ve v€kovém rozmezi 65 let
a vySe. Délka doby od dmrti manzela nebo man-
zelky do okamziku zkoumdni byla minimélné
1 rok a maximdlné 6 let.

Jednotku zjistovini, u které jsem skute¢né ziski-
vala odpovédi na svou vyzkumnou otézku, tvo-
fil vzorek Sesti respondentd, konkrétné péti Zen
a jednoho muze.

Respondenti byli do vyzkumu zafazeni na zdkla-
dé zdmérného vybéru, kdy oporou vybéru byla
predevsim ma socidlni sit.

4. Socialni podpora okoli z pohledu pozista-
lych vdov a vdovct

Interpretaci rozhovort jsem providéla na zdkladé

sedmi stanovenych témat podle dil¢ich vyzkum-
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nych otizek. V této kapitole shrnu interpreta-
ci vysledki a ndsledné uvedu jejich komparaci
s pfedstavenou teorii od riznych autort.

4.1 Jakym zptsobem socialni okoli komunikuje
s vdovami a vdovci z jejich pohledu?

Z vyzkumného $etfeni v oblasti komunikace so-
cidlniho okoli vii¢i vdovim a vdovedm lze na zd-
kladé mého zjisténi vyvodit, Ze piekdzky na strané
okoli spocivaji jednak v ostychu a strachu zapocit
komunikaci na téma zemfelého manzela nebo
manzelky. Pokud néjaky konverzaéni dialog timto
smérem zapoclne, pak okoli chybi citlivost a zru¢-
nost rozhovor vést, touhu slovné pomoci nedoka-
zou prakticky realizovat vhodnymi vyjidfenimi.
V' rozhovoru se okoli coby konverzaéni part-
ner snaZzi vice prosazovat své zdjmy, pravodnim
znakem je napf. zvidavost, nez vyhovét zdjmim
ovdovélych pozistalych. Na strané vdov a vdov-
cl se jevi jako smérodatné kritérium k oteviené
komunikaci ziskany pocit davéry ze socidlniho
okoli. Coz se potvrzuje ve vztahu k tomu, koho
si vdovy a vdovci nejradéji vybiraji k rozhovoru.
Kdy nejblizsi okoli, jako je rodina, a hlavné do-
spélé déti jsou upfednostiioviny a vnimdny jako
bezpeéné prostfedi pro komunikaci o otdzkich
smrti a umirdni. Kdezto socidlni okoli za hranici
nejblizstho kruhu rodiny respondenti se nedoka-
Ze ve vzdjemné konverzaci naladit na podobnou
vlnu prozivani, coz brini ze strany okoli hlub§imu
porozuméni samotnym respondentiim. Také jako
problematické se jevi, za¢ne-li okoli konverzaci
fidit samo a svym vlastnim smérem, bez ohledu
na to, zda vdovec nebo vdova m4 o danou kon-
verzaci a jeji téma zdjem.

Vysledky Setfeni ve shodé se Spatcnkovou (2008)
poukazuji na to, Ze okoli na pozistalé, v pfipadé
této prace konkrétné na vdovy a vdovce, mnohdy
slovné reaguje neadekvitnim zpusobem. Potvr-
zuje se, Ze Castymi reakcemi jsou nevhodnd slo-
va utéchy a poskytovini tzv. ,dobrych“ rad, které
vdovim a vdovedm nepoméhaji ve snadnéjsi ori-
entaci a piijeti jejich nové vzniklé Zivotni situace.
Kromé uvedené snahy o utéchu a radu jsem z vy-
zkumu vypozorovala také nevhodnou komuni-
kaci zalozenou na vlastni zvédavosti okoli, ktera
se zakldd4 na netolerantni necitlivosti k vdovim
a vdovelim a na hleddni senzaci. To, co jesté dal
posouvd tvrzeni Spatenkové o nevhodné komu-
nikaci ze strany okoli, je mé zjisténi, Ze jejim du-
sledkem je snaha vdov a vdovct vyhybat se svému
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okoli tak, aby preventivné k nezddoucim inter-
akcim mezi nimi a okolim nemohlo dochizet.
Coz znamend, Ze na zdkladé nékolika Spatnych
zkusenosti vdovy a vdovci pfedpoklidaji podob-
né reakee i u zbytku svého okoli. Proto po umrti
svého partnera omezi interakce se svym okolim
na nejnutnéjsi minimum, stdhnou se vice do sebe
a projevi se zvySeni jejich socidlni izolace.

4.2 Jaké vztahy utvati socialni okoli s vdovami
avdovci z jejich pohledu?

O respektu, soucitu a upfimnosti respondenti
nehovoiili pfimo, ale z jejich odpovédi a z vy-
kreslovani jejich Zivotnich situaci se pokusim tyto
postoje odvodit. V oblasti vztahi se respondenti
zaméfuji pfedevsim na své nejblizsi okoli, jako je
rodina, respektive déti a vnoucata. Z tohoto po-
hledu se jevi, Ze da-li rodina vdovciim a vdovim
prostor pro realizaci vztaht bez hodnoticich kri-
térii a pozndmek, pak se pozistali citi respekto-
véni. Projevovini soucitu ze strany blizké rodiny
vnimédm jako velice kfehkou oblast. Ta ze strany
rodiny, jak se ukézalo, projevena byla, ale forma,
kterou se tak stalo, nebyla ze strany pozustalého
piijata. Upfimnosti ve vztazich si responden-
ti v8imali, ale bylo pro né tézké pfijimat zménu
ve vztazich jako dany fakt, zvldsté pak v piipadé,
kdy zména nebyla respondenty hodnocena zcela

kladné.

V piipadé sir§tho okoli respondentu je velmi ob-
tizné hovofit o projevovini uznalého vztahu, pro-
toze se ukdzalo, Ze respondenti sami udrzuji zfe-
telné hranice mezi sebou a dal$im okolim a velice
tézko do své blizkosti pFipoustéji jiné osoby.

Duvéryhodny vztah v rdmci poskytovini socidl-
ni opory je podle Parkese, Relfové, Couldricko-
vé (2007) dulezity. V této souvislosti mohu po-
dle vysledka vyzkumu vyznam divéryhodného
vztahu pro vdovy a vdovee potvrdit. To, co vztah
uvedenych pozistalych a jejich okoli ovliviiuje,
je samotnd zména, kterd nastala smrti partnera.
Ukézalo se, Ze je-li ovdovéld osoba svym okolim
respektovdna a piijimdna, pak je dany vdovec
nebo vdova otevienéjsi k pfijeti socidlni opory
a pomoci. To, co Parkes, Relfova, Couldrickové
(2007) ve vztahu zdtraznuji, je schopnost oko-
li byt k poziistalému opravdovy. Z priizkumu se
v§ak ukézalo, Ze tato opravdovost muize nékdy
nardzet na limity v pfizpisobovéni se okoli na sa-
motnou zménu. V této souvislosti mizu predlozit
slova Kubic¢kové (2001), kterd hovofi o zméné

identity pozistalého. Kdy dochézi ze spolecného
»MY* pferod v samostatné ,JA“. Kubickovi toto
predkldda jako psychickou zaleZitost, se kterou se
pozistaly po smrti svého partnera potyka. V sou-
vislosti s utvdfenim diivéryhodného vztahu mezi
okolim a pozistalym se projevil velky vliv tohoto
uvedeného procesu prerodu z MY na JA, ktery
jsem oviem zaznamenala nejen u samotn}?ch po-
zistalych, ale i ujejich okoli. Tim mam na mysli to,
ze manzelé v dlouholetém svazku jsou i ve svém
okoli vnimani jako urcity celek. Konkrétné napf.
pro vnoucata je timto celkem babicka a déda do-
hromady. Smrti jednoho z nich je i okoli nuceno
pietvofit vztah a jeho vnimdani. Nésledek je pak
ten, Ze kazdy jedinec z okoli a vdovec nebo vdova
mohou byt v tplné jiném stupni procesu hleddni
této nové identity. Pak se jevi, Ze samotné proje-
vovani opravdovosti se ve vztahu okoli k pozi-
stalému muZe mijet pozitivnim G¢inkem. Protoze
okoli muZe opravdové a autenticky projevovat
své postoje, ale v disledku nesladéného procesu
hleddni nové identity nemusi pozistald osoba
dany projev kladné vyhodnotit. Nasledkem mitize
byt pocit neporozuméni na strané ovdovélych,
coz ohrozuje moznost utvofeni divéryhodného
vztahu.

4.3 Jak a v éem socidlni okoli poskytuje infor-
maéni oporu vdovim a vdovcim z jejich

pohledu?

V oblasti poskytovini informaéni opory ze strany
okoli vnimdm jako pfekdzku pfedevsim stav, kdy
okoli nejspi§ vibec nepfedpokldda, ze by vdovy
a vdovci potiebovali ziskat néjakou radu. Pre-
dev8im vyvstivd na povrch potfeba respondenti
po informacich ohledné praktickych zélezZitosti
okolo pozustalosti. Dale respondenti vyjadfuji
potfebu praktickych informaci ohledné chodu
domdcnosti a technickych zalezitosti, se ktery-
mi si po dmrti svého partnera nedokdzi poradit
sami. Na druhou stranu postoj respondentil byl
hrdinného charakteru, kdy se shodné vyjadfovali,
ze Zddnou pomoc ve formé informace nepotie-
bovali. AZ po hlubsim odkryti doslo k odhaleni
skulinek a nenaplnénych tuzeb. Domnivim se, Ze
to, co brani ovdovélym muzim a Zendm zfetel-
né vyjadiit své informadni potieby a nedostatky,
muze byt ostych a obava neukdzat svou neschop-
nost na odiv a udrzet si tak status schopného ¢lo-
véka mezi ostatnimi lidmi.

Ukazuje se, Ze za podstatné povazuji pozistalé
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vdovy a vdovci informace a rady tykajici se eko-
nomického zabezpeceni. Podle Reichela (2008)
je jednou ze zdkladnich funkei rodiny napliio-
véni potfeb materidlni a existen¢ni povahy, jako
je vyziva, bydleni, oSaceni, zafizeni domdacnosti,
niklady na provoz domacnosti a zdjmovych akti-
vit. Podle vysledki vyzkumu by v pfipadé ohro-
Zeni téchto potieb nasledkem ovdovéni pozistali
zalali vyhleddvat patficné informace a pomoc
vedouci k jejich finanénimu zajisténi. Ukdzalo
se, ze samotné okoli v$ak vlastni iniciativu vici
vdovim a vdovcim neutvifi a nesnazi se aktivné
potencidlné potiebné informace poskytnout ¢&i si
jen ovéfit, zda ovdovéld osoba néjakou radu ¢ po-
moc potiebuje. Toto zjisténi mize korespondovat
s Pridalovou (1998), ktera hovofi o tabuizaci smrti
v dnesni spole¢nosti, kdy moderni ¢lovék si smrt
nepiipousti. Nasledné mohu vyvodit, Ze nepii-
pousti-li si spole¢nost jako takova koneénost Zivo-
ta, pak tézko miiZze myslet na dusledky, které umrti
partnera pro pozistalého ¢lovéka pfindsi. V této
souvislosti se mi jevi jako logické, Ze samotné oko-
1i ovdovélych muzi a Zen z uvedenych divodu ani
nemuze informacni oporu poskytnout.

4.4 Jak a v éem socialni okoli poskytuje vécnou
oporu vdovam a vdovcim z jejich pohledu?

Moznost vécné opory se jevi jako rozsihld par-
keta piisobeni pro socidlni okoli. Na strané okoli
vici respondentim se viak projevilo nékolik rizik.
V prvé fadé se ukdzalo, Ze okoli se snazi Casto na-
bizet oporu v piipadech, kdy respondenti nepoci-
tovali potfebu dané pomoci. To v nékterych piipa-
dech zpiisobilo, Ze respondenti se citili ohrozeni
ve vlastni sobésta¢nosti. Na druhou stranu se na-
§ly oblasti v bézném Zivoté respondentd, které se
staly obtizné zvladatelné, ale respondenti nechtéli
svému okoli ddvat najevo, Ze je pro né néco ob-
tizné zvladatelné, dokud si toho nékdo jiny sim
nevSiml. A v poslednim piipadé se objevovaly
zélezitosti, u kterych si respondenti uvédomovali,
Ze nejsou v jejich sildch, a ve spoluprici se svym
okolim nasli zptsob feSeni. Ze strany socidlniho
okoli se jevi, Ze iniciativu vyviji pouze v pfipadech,
kdy si podle svych tsudkil mysli, Ze respondent si-
tuaci nezvlddd. Pokud je okoli pozdddno o pomoc
ze strany respondentt, tak nemd problém vyhovét.
Dalsim prvkem, ktery se v rdmci poskytovani so-
cidlni opory objevuje, je pocit zdvislosti ze strany
respondenttil na svém socidlnim okoli. Coz muze

byt i pficinou toho, Ze nékdy respondenti pomoc
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odmitaji, i kdyz jejich okoli se jevi jako potfebné
vécnou oporu poskytnout.

Ukdzalo se, Ze piistup okoli k ovdovélym Zendm
a muzim se vzdjemné lig{. Toto zjisténi v po-
rovndni s tvrzenim autorit Rock, M, a Rock, J,
(2004), ze umrti partnera je pohledem poziistalé
Zeny a muze vnimdno rozdilné, ukazuje, Ze i sa-
motné okoli pfedpoklidd uréitou rozdilnost. VEtsi
miru soucitné péce a konkrétni praktické pomoci
vénuje okoli ovdovélym muzim. Ovdovélé Zeny
pak Castéji zistdvaji v tomto ohledu svym okolim
nepovsimnuty. Pfi¢inou maze byt i samotny fakt,
ktery uvadi Cesky statisticky ufad, ze ovdovélych
zen je pétkrit vice nez ovdovélych muzi. Tudiz
jsou vdovci svym okolim vnimdni jako zvldstni
fenomén, ktery vyzaduje vétsi miru pozornosti.
V prabéhu Setfeni krystalizovalo na povrch i zjis-
téni, Ze okoli v pfipadé vécné opory davd vdovim
a vdoveum nékdy az nadmérné nabidky pomoci.
Ovdoveélé zeny a muzi vSak nejsou ochotni pfi-
jmout veskerou pomoc, kterd se jim nabizi. Hlav-
nim divodem je obava z udrzeni co nejvétsi miry
vlastni sobé&staénosti spojend s pocitem zévislos-
ti. O tomto negativnim diisledku socidlni opory
jako celku hovoti i Kebza (2005), kdy vyzdvihuje
moznost nebezpedi mocenské manipulace v pii-
padé zévislosti pifjemce na pomoci. Ukédzalo se,
ze strach ovdovélych lidi, zvlasté v seniorském
véku, ze zdvislosti a mozného rizika manipulace
je tak velky, ze v dusledku dochdzi i k odmitdni
pomoci, kterd by jim mohla uleh¢it dosavadni
zpusob Zivota.

4.5 Jak a v ¢em poskytuje socidlni okoli emoéni

oporu vdovam a vdovcim z jejich pohledu?
Bariéry na strané okoli v pfipadé emocni opory
lze na zdkladé vyzkumného Setfeni vidét v tom,
Ze neni rozvinutd dostate¢nd sit zndmych, ke kte-
rym by respondenti citili davéru anebo ktefi by
spliiovali adekvdtni pozadavky respondentt.
Z pohledi respondentu se jevi jako nepfijatelné
sdilet své nepfijemné pocity ze ztrity manzela
nebo manzelky s vlastnimi détmi. Dile se pro-
jevuje rozdilnost vniméni muze a Zeny v pfipadé
potieby socidlni opory, kdy muz ocekavd vice ra-
ciondlni pfistup a moznost utvofeni vztahu sdile-
ni s muzem s podobnou zkusenosti, zatimco Zena
je zaméfend na stranku citovou a na vzpomindni
na svého manzela. Za timto Gcelem si hledd jiz
sobé zndmou osobu, se kterou by mohla na toto
téma promlouvat. Zena neocekivd na rozdil
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od muze radu, ale mozZnost se ze svého tripeni
vypovidat a byt vyslechnuta.

Ukiézalo se, Ze ovdovéli lidé maji zdjem si s né-
kym o svych prozivanych tézkostech promlu-
vit. Takze, jak piSe Lepore, Evans a Schneider
(1991), se u osob v ndrocné Zivotni situaci vyviji
ocekavini, ze nékdo je schopen pomoci, coz vy-
volavé pocit socidlni jistoty. OvSem z vyzkumu se
projevuje, Ze ne vzdy ovdovéli maji od koho oce-
kévat danou oporu, piestoze by si ji ptili v urcité
formé dostat. Ukdzalo se, Ze nejméné vhodnymi
kandidaty k poskytovani emociondlni opory jsou
pravé samotné déti vdov a vdovct, i kdyz ve viech
ostatnich pfipadech poskytovini socidlni opory
patii pravé dospélé déti k nejvyznamnéjsim zpro-
sttedkovatelim. Mozny (2002) zmiriuje, Ze mezi
zédkladni funkce rodiny patii i zajisténi citového
zézemi. Seymourovd (in Payneov4, Seymourova,
Ingletonova, 2007) dodédvi, Ze v roding existuji
urcitd rolova olekavéni, zdvazky a odpovédnost.
Z pohledu vdov a vdoved mohu fici, Ze citové
zdzemi je olekdvdno ze strany rodiny, a hlavné
tedy dospélych déti ve formé uréité emolni sta-
bility, ale uz se nejednd o ocekdvini sdileni, jak
jsem uvedla vy$e. Domnivim se, Ze pravé rolova
ocekdvani brani ovdovélym lidem sdilet své poci-
ty se svymi détmi, protoze by se jednalo o rozpor
dosavadnich rolovych zvyklosti v rodiné, tedy Ze
by se rodice svéfovali détem. Z vyzkumu vycha-
zi najevo, Ze vdovy a vdovci naopak touzi sdileni
naplnit ve vztahu divérném, ale se zdrukou urcité
anonymity a skrytosti. Casto viak danym poza-
davkdm nikdo z okoli nevyhovuje. Pfesto se zd4,
ze vdovy a vdovci se snazi nalézt cesty k uspoko-
jeni potfeby emoéni opory. Jednou z moznosti je
pofizeni si zvifeciho mazlicka, napf. psa, kterému
se mohou pozustali bez obav sdilet, anebo utvé-
feni vztahd na délku pfes internet. Kdy je v pod-
staté uritd anonymita, ale pfesto i divérnost do-
drzena. Na zdklad¢ uvedenych argumentt se tedy
nedomnivim, Ze by vidy muselo platit tvrzeni
Spatenkové (2008), ze pokud jedinec nedokaze
nové vzniklou situaci zvlddat svou vlastni silou
ani podpiirnou silou své rodiny, pak zpravidla
potiebuje pomoc zvendi formou instituciondlni
pomoci. Protoze v ptipadé emociondlni opory se
zdsah rodiny nejevi jako zcela zddouci a do po-
piedi vyvstivéd potfeba divérného vztahu mimo
zdzemi rodiny, kterou formdlni zdroje pomoci
poskytnout nemohou.

4.6 Jak a v ¢em poskytuje socidlni okoli potvr-
zujici oporu vdovim a vdoveim z jejich pohle-
du?

V porovnéni véech vypovédi se dd vypozorovat, ze
pro okoli jsou piijatelnéjsi takové projevy a zmé-
ny ze strany respondenta, které si maze okoli roz-
kédovat a porozumét jim. Ve chvili, kdy je okoli
z reakei respondenta zmateno a nerozumi tomu,
pro¢ se néjakd reakce respondenta v dané chvili
vyskytuje, a nedokéze zachytit souvislosti, pak jej
nedokaze okoli ani v danych projevech tolerovat.
Zvlasté problematicky jsou piijimany nepocho-
pené projevy na Grovni emoci, kdezto ryze véc-
né zmény s raciondlnim opodstatnénim jsou pro
okoli 1épe vstiebatelné.

Haskovcové (2007) uvadi, Ze prvnich Sest az osm
tydna je u pozistalého akceptovany viditelny
zal. OvSem podle provedeného vyzkumu se toto
tvrzeni nejevi tak jednoznac¢né, jak samo o sobé
zni. Jakékoliv projevy jsou pro okoli velice t&z-
ko vstfebatelné, pokud nejsou podlozené racio-
ndlnim odivodnénim ze strany ovdovélé osoby.
Zvl43t vlnu rozéarovini pro okoli pfindseji neo-
Cekdvané projevy smutku a truchleni pozistalé
osoby po uplynuti ptilroéniho nebo delstho ob-
dobi po umrti. Pfitom podle Deitse (2004) je az
druhy rok po umrti pro vdovy a vdovce rokem
zakoudené samoty. ZvySené projevy smutku se
proto obzvlast daji pfedpoklddat. Toto neporozu-
méni mizZe vnést mezi pozistalého a jeho okoli
konflikt, ktery podle Kubickové (2001) zabrani
moznosti poskytovini socidlni opory jako tako-
vé. V rdmci poskytovéni potvrzujici opory se jevi
jako podstatna informovanost a pfipravenost sa-
motného okoli na mozné projevy, které se v rizné
dlouhém ¢asovém horizontu mohou u pozista-
lého vyskytnout. V pfipadé osvéty okoli se do-
mnivim, Ze se zvysi i jeho dovednost rozkédovat
prvotni pficiny projevii pozistalych a tak ndsled-
né poskytnout adekvitni potvrzujici oporu.

4.7 Jak socialni okoli poskytuje moznost social-
niho za¢lenéni vdovam a vdoveim z jejich
pohledu?

Z vyzkumného Setfeni mohu vyvodit, ze vSich-

ni respondenti maji moznost socidlniho zalle-

néni jednak v rodiné a jednak ve svém vlastnim
okoli. V rodiné se uplatiuji pfedevsim ve vztahu

k vnoucatim, kterd jim ddvaji moznost realiza-

ce a pocitu potiebnosti pro druhé. Dalsi zpisoby

zallenéni jsou realizoviny i mimo rodinu, a to
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v oblasti zdjmovych sdruzeni a spolkd, které okoli
nabizi. Respondent-muz hleda uplatnéni i ve ve-
fejné sluzbé. A¢ se projevuje, Ze socidlni okoli re-
spondenta vytvaii podnétné prostfedi k zaclenéni
a ke spolecenskym aktivitim, respondent po $irsi
spolecnosti vzdy netouzi. To se projevilo hlavné
u zen-respondentek, které byly za doby manzel-
stvi zvyklé chodit do spole¢nosti se svym manze-
lem, nikoliv samy. Pfestoze se respondenti celko-
vé shoduji, Ze nemaji zdjem o navazovéni novych
kontaktd a vztahd s cizimi lidmi, vyskytuje se
u jedné respondentky navdzini nového vztahu
pfes internet, za ucelem dopisovini a obcasné-
ho telefonovéni. Jevi se, Ze divodem je jeji touha
po vybfednuti z béznych interakei, které ji okoli
nabizi, potfeba rozptyleni a moznost sdileni.

V souladu s tim, jak konstatuje Janice Rock a Mi-
chael Rock (2004), se ukazuje, Ze pro Zenu vdovu
znamend vdovstvi Zivot ve spolecenském osameé-
ni. Potvrzuje se, Ze vdovy bez svého manzela od-
mitaji chodit do spoleénosti i v pfipadé, Ze okoli
vyviji snahu je zaclenit a pfijimat mezi sebe. Je-
dinou vyjimkou pro vdovy je jejich vlastni rodina,
ke které po smrti manzela mnohem vice pfilnou
a jejich spolecensky zivot se jiz odehravd vyhradné
v bezpe¢ném rodinném kruhu. Kdezto u muzi-
-vdovcii se ukazuje touha po $irsim spolecenském
Zivoté jako mnohem silngjsi. V rdmci vyzkumu
se ani nepotvrdila slova DiGiulioha, Kranzové
(1997), ktefi tvrdi, Ze socidlni okoli poziistalého
v soudasné dobé nedokaze anebo nechce projevit
o n&j zdjem. Ukazalo se, Ze vdovy i vdovci ziskd-
vaji podnéty ke spolecenskému Zivotu, které mo-
hou vyuzit, pfestoze tak ¢ini minimdlné. P¥i¢inou
se jevi uzavienost plynouci ze strachu z destabili-
zace, kterd je zapfi¢inéna v seniorském véku vdov
a vdovcll natolik silnym zdsahem, jako je umrti
Zivotniho partnera.

5 Zavér

V rimci této préice jsem se snazila hloubgji po-
rozumét Zivotni situaci vdov a vdove v kontextu
socidlni opory ze strany jejich okoli. V prvni ¢asti
prace jsem shrnula teoretické poznatky od riz-
nych autortl. Tematiku jsem rozdélila do dvou
okruhd, které se dotykaly jednak vykresleni Zi-
votni situace vdov a vdoved a ndsledné socidlni
opory, vztahujici se k pozistalym obecné a zvldste
pak k ovdovélym.

Z vysledka Setfeni vyplyvd, Ze snaha okoli re-
spondentiim poskytnout néktery z druhi socilni
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opory Casto pfichdzi nevhod, tedy Ze neodpovidd
potfebdm respondentd v dany okamzik. Obje-
vuje se snaha poskytnout takovou oporu, o které
se okoli samo domnivd, Ze je potiebnd, aniz by
byla naznacena snaha porozumét Zivotni situaci
a aktudlni potiZim respondenta a ndsledné na to
reagovat.

U okoli se objevuje nékdy az urputnd snaha po-
moci, coz u respondentl vyvoldvd odmitavy po-
stoj zpusobeny strachem ze zdvislosti a nesobé-
staénosti. Respondenti vyjadfuji touhu korigovat
si vyuziti socidlni opory podle svych aktudlnich
potieb. OvSem ve svém okoli nardzeji na pro-
blém nepfipraveného spolecenstvi lidi, kterému
by mohli bez ostychu vyjadrit nebo 1épe feceno
naznacit svou potiebu tak, aby dané okoli nebo
vybrani jedinci adekvitné reagovali.

Tento postoj respondenti souvisi i s jejich tou-
hou po smysluplném naplnéni Zivota a uplatnéni
svych schopnosti. Tim chei ici, Ze u responden-
tl se objevuje nejen touha po tom, aby jim bylo
pomozeno, ale také sami touzi se smysluplné
ve svém okoli uplatnit. Zjistila jsem, Ze ve chvili,
kdy okoli di respondentim moznost vlastniho
uplatnéni a vytvaii se tak rovnocenny vztah, kdy
respondent se nestdvd pouze pfijemcem pomoci,
ale muze piispét k vzdjemnému obohaceni, pak
v této interakci je vétSinou schopny nabizenou
pomoc piijimat. Timto jsem chtéla fici, Ze re-
spondentiim je nepfijemné, pokud je okoli stavi
do role pasivniho pfijemce pomoci, a z téchto
diivodu se vlastni socidlni opofe brani, i kdyz by
dand pomoc pro né mohla byt piinosna.

Toto zjisténi souvisi i s dal§im poznatkem, a to, Ze
vzijemné obohacujici vztahy nalézaji respondenti
v okruhu své rodiny, zvldsté vici svym potom-
kam, jako jsou dospélé déti a vnoucata. Zvlast sil-
nd fixace na rodinu je patrnd u Zen-respondentek,
kdezto muz-respondent si vyhleddvd uplatnéni
i mimo svou rodinu a taktéZz snadnéji pfijimd
socidlni oporu z $ir§iho okruhu, nez je samotnd
rodina.

Domnivim se, Ze toto zjisténi mize mit i dopad
na formovini poskytovani instituciondlni pomoci
pozistalym vdovdm a vdovciim. Nebot z vyzku-
mu zji§tuji, Ze pro respondenty je z vy$e uvede-
nych divodu neakceptovatelnd forma pfijimdni
pasivni pomoci bez moznosti rozvinuti vzdjemné
prospésného vztahu.

Z t&chto davodi bych pro praxi formalizované
pomoci pro pozustalé vdovy a vdovce doporu-



¢ila zaméfit se na utvofeni vztahu, ktery se jevi
pro respondenty jako klicovy k tomu, aby byli
ochotni adekvitni pomoc piijimat. Dile bych
doporucovala zaméfit se na zjisténi skutecnych
potieb respondentd a nédsledné se snazit poskyt-
nout takovou pomoc, kterd je respondentem po-
citovana jako potiebnd. Kromé toho z vyzkumu
vyplyvd znalny vyznam rodiny a neformdlniho
okoli respondenta v poskytovini vlastni socidlni
opory. Proto bych i institucim, které se zabyva-
ji pédi o pozistalé, doporucila, aby se zaméfily
na osvétovou ¢innost a podporu vlastniho okoli
ovdovélych v pfirozenych zpusobech piedivini
socidlni opory.

Doporucuji, aby byla sepsdna metodicka pfiruc-
ka pro samotné okoli pozistalych vdov a vdovci,
ve které by byla stru¢né charakterizovina Zivotni
situace vdov a vdovcil v souvislosti s jejich potfe-
bami a zpisoby, jak miiZe okoli k nim adekvitné
pfistupovat.

V riamci vyuZiti poznatkd jsem se rozhodla
predlozit prici a jeji vysledky mobilnimu hos-
pici v misté svého bydlisté, ktery se specializuje
na poradenstvi pro pozistalé a v soucasné dobé
tento zptsob pomoci vytviii a formuje. Pozddim
pracovniky jmenovaného zafizeni o stanovisko
vzhledem k jejich praxi a k nastinénym moznos-
tem vyuziti vysledka této prace.

Pro navazujici vyzkumy by mohlo byt zajimavé
zabyvat se potfebami vdov a vdovcll v ndvaznos-
ti na nabizené socidlni sluzby, ¢i srovnat potieby
vdov a vdovcl v rozliénych vyvojovych Zivotnich
etapéch a jejich zpisob vypofidini se se ztrdtou
partnera. Dile by mohlo byt zajimavé podivat se
na problematiku socidlni opory piimo z pohledu
samotného okoli a srovnat to s pohledem vdov
a vdovei. Také by bylo zajimavé porovnini vypo-
fadavdni se se ztratou u vdov a vdovei v péci napf.
mobilniho hospice nebo poradny pro pozistalé
s vdovami a vdovci bez dané pomoci.

Vdovy a vdovci jsou v situaci, kdy se jim jednak
ur¢ité druhy pomoci ze strany socidlniho okoli
nedostévaji nebo se jim dostivdi pomoci, kterou
nevnimaji jako potfebnou, anebo pomoc odmitaji
z obavy zavislosti. Proto se domnivdm, Ze samot-
né okoli by mélo mit o dané problematice zna-
losti, které by mu napomohly vytvafet adekvéitni
iniciativu socidlni opory vii¢i vdovam a vdovciim.
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Postoj pomahajicich pracovnikl ve vybraném
hospicovem zafizeni ke smrti a jejich zpusob
zvladani stresu z vsudypfritomné smrti’

The Approach to Death of Helping Professionals in
a Chosen Hospice and their Ways to Manage
the Stress Caused by their Frequent Encounter with Death

Marie Sumberova?

Be. Marie Sumberova ukongila v roce 2011 bakalafsky program oboru Socialni politika a socidlni price
na Fakulté socidlnich studii Masarykovy univerzity v Brné. V soucasnosti pokracuje na téze fakulté
magisterskym stupném oboru Socidlni price. Na filozofické fakulté v Brné absolvovala bakalafsky
stupeti filologie se zaméfenim na francouzsky jazyk a literaturu.

Abstrakt

Clanek se zabyvi postojem pomihajicich pracovniki ve vybraném hospicovém zafizeni ke smrti a je-
jich zpiisobem zvliddni stresu z vSudypfitomné smrti. Text price je rozdélen do tfi dil¢ich celka.
V teoretické &asti se vénuji faktorim majicim vliv na vytvofeni postoje ke smrti, vysvétluji posldni pa-
liativni péce a kone¢né zaméfuji pozornost na hospice, jedno z mist, kde k poskytovéni paliativni péce
dochdzi. Soustfedim se pfedevsim na pomdhajici pracovniky hospice a na specifika jejich price, mezi
kterd nepochybné patii Casty kontakt s umirajicimi a se smrti a z toho vyplyvajici vétsi ndroky na zvld-
dani stresu. Metodologickou ¢ésti pfipravuji pidu pro vyzkum, ktery je zpracovin pomoci kvalitativni
metody. V empirické ¢dsti predstavuji jednotlivé postoje ke smrti vybranych pomahajicich pracovnika
a analyzuji faktory, které tyto postoje ovliviiuji. Price v hospici nebyla respondenty hodnocena jako
vyloZené stresujici, proto se soustfedim i na to, co vSechno muiiZe stit v pozadi tohoto tvrzeni.

Kli¢ova slova

postoj ke smrti, pomahajici pracovnik, hospic, paliativni péce, stres

Abstract

The work deals with the topic of people working with the terminally ill patients, their approach to
death and their ways to manage higher levels of resultant stress. The text of the study is based on
research performed in a chosen hospice and it is divided into three units. The theoretical part con-
centrates on factors influencing the approach to death, explains palliative care’s mission and focuses
on specificity of the work in hospice surroundings, including a frequent contact with the dying and
essential requirements for managing stress. The methodological part prepares the ground for research
on the basis of a qualitative method. The empirical part presents individual approaches of the helping
professionals to death and analyses factors influencing these attitudes. Respondents did not consider
their work to be stressful which leads me to focus on the claim itself and its background.

Keywords

approach to death, helping professional, hospice, palliative care, stress
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Uvod

Miéloktera oblast lidského Zivota s sebou pii-
nasi tolik otaznikd jako pravé jeho posledni
usek — umirdni a smrt. Kazdy se ve svém zZivoté
musi potykat s otizkami lidské smrtelnosti, ale
moznd vice nez kdokolivjiny jsou to pravé pracov-
nici, ktefi bezprostfedné umirajici v jejich posled-
nich chvilich doprovézeji, tedy ¢asto pracovnici
hospict. V nisledujicim textu hledim odpovéd
na otdzku: ,Jaky je postoj pomdbajicich pracovni-
ki ve vybraném hospicovém zafizent ke smrti a co
Jim pomdhd zvlddat stres z vsudypritomné smrti?“
V rdmci svého vyzkumu jsem zjistovala, co pro
respondenty smrt znamend, jaké reakce v nich
vyvolavd setkdni s umirajicimi pacienty a s pozi-
stalymi, zda se zménil né&jak jejich pohled na smrt
béhem doby, kdy pracuji v hospici, jak se zto-
toznuji s myslenkou paliativni péce, zda vnimaji
praci s umirajicimi jako stresovou a jaké metody
v boji proti stresu pouzivaji. Prezentace vysledkia
vyzkumu bude tvofit jadro tohoto ¢linku.

V neposledni fadé bych chtéla objasnit, pro¢ jsem
si za téma zvolila pro mnohé ziejmé ponurou
a smutnou tematiku smrti z prostfedi hospicii.
Piestoze smrt je fenomén, se kterym se setkdva-
me v urlité podobé témét denné (napf. ve zpra-
vodajstvi, knihdch), je to oblast, které se snazime
v béznych rozhovorech s ostatnimi lidmi vyhybat
a bojime se, Ze by se také jednou mohla tykat i nds
samotnych a nasich blizkych. Pravé z téchto du-
vodu vsak shleddvdm tuto problematiku pfinos-
nou a vhodnou k prozkoumdni. Samotnd proble-
matika hospicd mé zaujala pfedevsim diky heslu
paliativni péce tvrdicimu, Ze neni dilezité napinit
Zivot dny, ale dny Zivotem. Tento citit se pro mne
stal impulzem k dal$imu zkoumani toho, jak na-
hliZi na fenomén smrti ti, ktefi se s ni v rdmci své
préce setkdvaji téméf kazdodenné.

1. Teoretické zazemi vyzkumu

Paliativni péce je moderni a rychle se rozvijejici
obor 1ékatstvi®, ktery dle definice Svétové zdra-
votnické organizace z roku 2002 piedstavuje
WPFistup zlepsujici kvalitu Zivota pacientii a jejich
rodin, kteri celi problémiim spojenym s Zivot ohroZu-
Jici nemoct, prostiednictvim predchdzeni a zmirrio-
vdni utrpent pomoct viasného zjisténi, vyhodnoceni
a resent bolesti a dalsich jﬁ/zicky’c/y, psychosocidlnich
a duchovnich potizi“ (O organizaci paliativni péce,
2004: 22). Paliativni péée se tedy na rozdil od ku-

rativni péée nesnazi uzdravit nemocného &lovéka
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(to ani jiZ neni mnohdy mozné), ale jejim cilem je
zajistit klidny, distojny a bezbolestny odchod ze
Zivota, a to v idedlnim p¥ipadé za pomoci rodiny
a nejblizsich.

Jednim z mist poskytujicich paliativni péci jsou
hospicovd zafizeni. Jednd se o zdravotnické insti-
tuce* majici nezastupitelné misto v poskytovani
podpory nejen samotnym umirajicim, ale také
jejich rodindm a blizkym, a to dokonce i po smrti
pacienta. ,,Hospicovd péce se lis7 od bézné nemocnic-
ni péce tedy také tim, Ze nekonci smrti pacienta. Je-
-li potteba, pokracuje péci o poziistalé.“ (Svatosovi,
2005: 204.)

Filozofie hospici nds mj. uéi, Ze neni nic pra-
podivného ani désivého o umirajiciho pecovat,
a napomdhd tak svym zpisobem ke kultivaci
spolec¢nosti, kterd je poznamendna tabuizaci smr-
ti. Haskovcovéd (2000: 22) pozoruje, Ze ,smrt je
vnimdna jako nutny, ale nepatvicny fenomén, ktery
se vlastné nehodi do svéta oviddaného védou, tech-
nikou a médii, do svéta, ktery je posedly mlddim,
sexem, uspéchem a hromadénim hmotnych statkii.
Smrt je skryvdna, je vhodné o ni micet a nablas je
Zddouct opakované ujistovart sebe i drubé, Ze v blizké
budoucnosti zvitézime i nad pricinami dnesnich ne-
moct.“ S existujici souvislosti mezi kultem mlddi,
krasy, uspéchu a tabuizaci smrti souhlasi Jankov-
sky (2003), kdyz tvrdi, Ze tyto hodnoty ovliviiuji
kvalitu Zivota, a proto otizky po smyslu utrpeni,
bolesti ¢i nemoci jsou povazoviny téméf za ne-
vhodné.

Jednim z divodu, pro¢ se tématim smrti a umi-
rani vyhybame a pro¢ se bojime pohledu na umi-
rajici, mize byt i to, jak se domniva Spatenkové
(2008), ze smrt druhé osoby poukazuje na nasi
vlastni smrtelnost a bezmocnost a Casto v nés
vzbuzuje nejistotu a obavy.

Co vSechno muze jesté ovlivilovat nds postoj
ke smrti? Existencidlni psycholog Yalom (in
Markovi, 2010) se domniv4, Ze nas vztah ke smr-
ti se vytvéii jiz ve velmi raném véku, a ilustruje
to na pfikladech, kdy napf. dojde k nédhlé zméné
chovini ditéte, které objevi mrtvého pticka. Poz-
déji, zhruba mezi 11. a 13. rokem, zadindme rozu-
mét tomu, ze lidsky Zivot je koneeny (Pfidalov4,
1998). Markové (2010) se domnivd, Ze nejdile-
ke smrti zaujimaji rodice. Pokud si dité v§imne,
ze rodice hovory o smrti roz¢iluji ¢ zizkostriuji,
nebude se jich vice ptit, a bud se bude snazit vy-
rovnat se skute¢nosti smrti samo, nebo ji vytésni.



Markové (2010) si v§imd, Ze setkdni se smrti pro-
bihd pfedeviim u mladé generace ve virtudlnim,
nikoli redlném svété. Denné jsme diky médiim
konfrontovani s utrpenim, bolesti a smrti. Marko-
vé (2010: 16) to popisuje nasledovné: ,V prostredi
pocitacovyich her, kde nepidtelé umiraji po stovkdch,
ve filmech, kde je smrt Casto spojena s mnoZstvim
krve a dramatickymi okolnostmi, ve vecernich zprda-
vdch, kde jde bud o ndsili, nebo nestastnou nahodu.
To, Ze se smrti se nesetkdvime osobng, ale pou-
ze v medializované podobg, kterd se ¢asto velmi
lisi od skutecnosti a smrt zde neni pfedstavovina
jako pfirozeny konec Zivota, mizZe mit za ndsle-
dek strach ze smrti.

Haskovcova (2000: 14) si viima, Ze ,umirdni
a smrt désijinak z dalky nez z blizka a Ze byt u,véci )
nebdt se konfrontace s iizkosti a nestéstim drubého,
Je strategicky vyhodnéjst, nez si hrizu’ domyslet
zpovzdali“ Pridalova (1998) cituje stoického fi-
lozofa Seneku, ktery napsal, Ze ¢lovék se muze
zbavit strachu ze smrti tehdy, kdyzZ na ni bude po-
f4d myslet, protoze jen toho, co je ndm zndmé, se
nebojime. Pfesto vak stoikové ddvali i jinou radu,
jak Celit obavam z konce Zivota: ,Nemysli na smrt!
Kdyz jsi tu, neni tu smrt, aZ tu bude smrt, nebudes
tu ty! Nemdte tedy spolu nic spolecného.“(In Spidlik,
2010: 191.) Jisté, strach ze smirti je do ur¢ité miry
nutny a piirozeny a bez ného bychom asi zby-
tecné riskovali se svymi Zivoty, ale nesmi dortist
do té miry, aby nds ochromoval.

Postoj ke smrti je ovlivnén mj. mistem dmrti. Za-
timco dnes podle statistik® umiraji lidé nejcastéji
v nemocnicich, domovech pro seniory a podob-
nych institucich, dfive vétsina nemocnych trévila
posledni dny svého Zivota doma, ¢asto v blizkosti
svych nejblizsich. Podle Kalvacha a kol. (2004)
% viech umrti se odehraji v nemocnicich, LDN
a domovech pro seniory. V hospicich dochézi
k méné nez 1% damrti.

Postupem ¢asu se setkdni lidi se smrti odosob-
nilo, tzn. zatimco dfive se o umirajiciho starala
rodina, smrtelné nemocny mél Casto kolem sebe
své blizké, a nékdy dokonce i sousedy, dnes jejich
pfitomnost u umirajiciho neni tak ¢astd. Na tento
fakt poukazuje Milese (in Matochovd, 2009: 163):
»Dfive byli clenové rodiny nejblizsimi spolecniky,
ktert poskytovali umirajicimu pribuznému fyzickou
Ppéci a duchovni doprovod. Dnes je v této roli nahra-
zuji profesiondlové. V rodindch se lekarské umirdni
povaiujg za uddlost pra pacienia, orgzmizowanau
nékym jinym, na niz se blizci prijdou jen podivat,
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misto aby ji progili a poucili se z ni.“ Rodiny jsou
dnes navic mensi a zvldsté ve velkych méstech Ziji
izolovang, chybi tedy dfive vyraznd komunitni
pospolitost, a tim i podpora (Markovi, 2010).

Aries (2003) se domnivi, kofeny tohoto jevu sa-
haji do pocitku 20. stoleti, kdy se smrt stdva ryze
soukromym aktem. V disledku hospitalizace
smrtelné nemocnych je pak odsunuta i sama ro-
dina. Nisledkem nedostatku zkusenosti se smrti,
s umirdnim ztrdceji lidé schopnost doprovizet
umirajic{ béhem jejich poslednich dni, stejné tak
jako schopnost postarat se po smrti o jejich télo.
Tento fakt mizZe souviset i s postupné ubyvajici-
mi ritualy, které umirani a smrt doprovazely®.
Dnesni doba se vyznacuje v nasich zemich postu-
pujici sekularizaci (Pfidalové, 1998). K otdzkim
koneénosti lidského Zivota a smyslu utrpeni se
vyjadfuji také rtiznd ndbozZenstvi. Nejrozsifenéjsi
nabozenstvi v Evropé, kiestanstvi, ve smrti ne-
vidi definitivni konec Zivota, ale pouze piechod
do Zivota vééného, dévi tedy ¢lovéku nadéji, ze
smrt neznamend konec lidského Zivota. Markova
(2010: 17) se domniva, Ze ,/ze obecné ici, Ze tomu,
kdo vyzndvd Boba jako milujicibo Otce, ktery stvo-
7il a 7idi tento svét a béh déjin i mého konkrétniho
Zivota, se ze Zivota odchdzi jinak neZ tomu, ktery
tuto viru nesdili. A podobné miiZe tato vira pomd-
hat i blizkym umirajicibo a pozistalym. “Vira proto
muze byt v obdobi umirdni blizniho velikou até-
chou. Ztritou této nadéje a utéchy se smrt stivd
désivou udalosti a myslenky na ni jsou radéji od-
souvéany (Pfidalova, 1998). Néktef{ vétici ale pra-
vé v utrpeni svém nebo ostatnich zaZivaji jeji kri-
zi. Kubi¢kova (2001: 102) k tomu pise: ,Je t62ké
vidét Boha jako milujiciho a ochranujiciho otce tvdri
v tvdr smrti blizkého clovéka, ani vira v moZnost
opétovného shledini nepomdhd truchlicim prekonat
zdrmutek nad jeho ztrdtou.

Dalsi zajimavou skute¢nosti, kterd miiZze mit vliv
na prozivini smrti, je stdle se prodluzujici délka
umirani vlivem rozvoje nejraznéjsich technologii,
novych léki atp. Medicina se nim tak mize zdit
vSemocnd: myslime si, Ze odstranila smrt z nasich
Zivotd. Hagkoveova (2000: 31) poznamendvi, Ze
Jnesamozieimost Zivota je vystiiddna nesamozrej-
mosti smrti‘. Podobné vystizné se vyjadiuje i Sko-
palové (2010), kdyz tvrdi, Ze se do naseho pové-
domi vstipila myslenka, Ze neumirime proto, Ze
jsme ,smrtelné bytosti®, ale umirdme ,na néco®.
Dtive pii neexistujicich lécich a vySetiova-
cich metodich, které zjisti nemoc je$té v raném
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stadiu, neexistovaly takové Sance a nadéje
k uzdraveni, a jak si v&ima Pfidalové (1998), lidé
se museli prosté se smrti smifit, zatimco dnes se
ji snazi utéct, protoze ji Casto utéct lze.

Dfive nez budu prezentovat vysledky vyzkumu,
a tim i postoje ke smrti vybranych pomdhajicich
pracovnikd, struéné pfedstavim pracovni ndpli
téchto zaméstnancd. Vybrala jsem si pro svij
vyzkum Sest respondenttl, ktefi pracuji v hospi-
covém zafizeni jednoho vétsiho krajského mésta
v praméru pét az Sest let.

V kazdém hospici pracuje multidisciplindrni tym,
aby byly soucasné uspokojoviny pacientovy potfe-
by biologické, psychologické, socidlni a spiritudlni.
Z toho tymu byli do vyzkumu vybréni responden-
ti riznych profesi: osetfovatelka a dvé zdravotni
sestry, z nichZ jedna je zdroven i feholni sestra. Ty
mohou svou kvalifikaci uspokojovat biologické
potieby pacienti. Reholni sestra spolecné s pas-
toralni asistentkou nabizeji nemocnym a jejich
piibuznym duchovni pédi, ta je ale poskytovina
svobodné s respektem k individudlnimu charakte-
ru (Vyroéni zpréva zafizeni, kde byl realizovéin vy-
zkum). Rozhovor jsem provéidéla také s koordina-
torem dobrovolniki a se socidlnim pracovnikem,
jehoz pracovni ndplii sahd od socidlné-pravniho
poradenstvi pies zajisténi kontaktu s rodinou ne-
mocného az po podporu v dobé truchleni.

Pracovni ndplné nejsou samoziejmé striktné od-
déleny a plati, Ze i psycholog by si mél viimat,
zda jsou uspokojeny vSechny biologické potieby
pacienta, a naopak i lékaf by mél byt zdroven
»psychologem®. Na vykon profese pomahajiciho
pracovnika v hospicovém zafizeni jsou tak klade-
ny vysoké pozadavky a miZe byt velmi nesnadné
témto pozadavkim dostit. Fisherové (in Payne-
ovd, Seymourovd, Ingletonovi, 2007) se domniva,
ze pro odborniky pracujici v paliativni péci jsou
v komunikaci s pacienty zdsadni ndsledujici tfi
oblasti schopnosti: diagnostické a posuzovaci
schopnosti, kvalifikovand reakce na pacientovy
potieby a pocity, uméni vyhovét jejich potfebé byt
informovén a mit odpovédi na jejich otazky.

Price v hospici méd svéd specifika a zaméstnanci
jsou vystaveni nejriznéj$im rizikim. Muze se
jednat o tzv. ,tyranii pfivétivosti®, kterou Stree-
tovd (in Payneovd, Seymourovi, Inglitenovd
a kol., 2007: 656) charakterizuje jako ,kulturu,
kterd predpoklidd, ze clovék ,bude mi/y", nebude se
rozcilovat, bude se hodné usmivat, bude mluvit pri-
Jemmnym tonem, i kdyZ si pozdéji hodld na dotyiného
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stéZovat, nedd na sobé zndt, Ze si mysli, Ze ten druby
Je nespravedlivy, a vidycky bude kldst drubého clo-
véka na proni misto, prestoze vi, Ze je to ,uzivatel .
Tato tyranie pfivétivosti je nebezpecnd predevsim
z toho divodu, Ze brini svobodnému vyjadfovani
pocitd, a tim nasledné i kritice, kterd je nutnd pro
reflexi a zlepSeni péce.

Na jiny zdvazny problém upozornili Parkes, Rel-
fova, Coudrickovd (2007). Domnivaji se totiz, Ze
existuji jisté idealizované prfedstavy péce v hos-
picovych zafizenich. V pfipadé, Ze pracovnik
byl do hospice pfilakdn takovouto piedstavou,
muze dojit k ostrému stfetu ocekdvani s realitou
a ndsledné také ke zklamdni. Ve stejném duchu
se vyjadfuje i Svatosova (1998: 33): ,Neni-li né-
kdo schopen a ochoten nazyvat véci pravymi jmény
a v urcitych situacich jako jediny mozny cil si sta-
novil diistojné a klidné umirdni, v hospici neobstoji.
Nutné pijde z jednoho zklamdni do druhého.“

Naroc¢nost profese souvisi i s ¢astym setkdnim po-
méhajicich pracovnikd se smrti. Smrt zastdva ne-
pochybné vzdy vyjimecnou udilosti, coz potvrzuji
napf. tato slova: ,Bez obledu na to, jak casto k smrti
dochdzi, ji nelze brdt nikdy jako samoziejmost. Pro
pacienta, rodinu a oSettujici persondl stile zistdvd
desivou uddlosti. (Parkes, Relfova, Coudrickova,
2007: 6.) Pohled na umirajici, na jejich trapen,
bolesti, trpici rodinu, ale i usmifeni na konci Zi-
vota, radosti umirajicich, atp. vyvoldvaji nejriz-
néjsi reakce a hospic tak byva povazovin za silné
emodni prostfedi. Malokdo je vidi utrpeni imun-
ni a pracovnici mohou prozivat napfiklad strach
(Co kdyz se 1 ja jednou stanu tak bezmocnym? Co
kdyz selzu ve své prici?), zklamani (Snazil jsem
se, ale stejné se to nepovedlo.), osamoceni (Nikdo
nerozumi mym obavdm.), bolest, zdrmutek (Ze-
mfel.), pochybnost ¢ vycitky (Nemél/a jsem se
od néj odchézet.) a mnoho dalsich. Samoziejmé
pracovnici prozivaji i pozitivni emoce jako radost
(Nakonec zemfel tak, jak si pfal, v blizkosti ro-
diny.), nadéji (Existuje moznost, Ze se i o mne
nékdo postard na konci Zivota.), zadostiucinéni
(Moje price md smysl, pfece jen jsem nékomu
pomohl/a.) (srov. www.umirani.cz/bezne-re-
akce-dospelych-na-zarmutek.html [on-line]
[19. 10. 2010] nebo Kubi¢kova: 112)) Pocity se
navic mohou velmi rychle ménit, kumulovat, coz
samo o sobé byvd velmi zatézujici.

Navic ne v§ichni vyjadfuji své emoce snadno: ,,Pe-
Cugici, ktefi si svou profesi zaloZili na predstavdch
o0 nezistné ldsce nebo hrdinskych bitvdch proti nd-



strahdm bolesti a smrti, bohuzel mnobdy hiite vyjad-
Tuji emoce, které povazuji za ,sobecké nebo ,détinské:.
V diisledku toho se chovaji, jako kdyby neméli Zdadnou
potiebu pocitovat nebo vyjadiovat smutek, vztek,
pocit viny a strach, které jsou normdlnimi reakcemsi
na ztraty, kterym je kazdy clovék vystaven. “(Parkes,
Relfovd, Coudrickovd, 2007: 32.) Neschopnost
vyjadiit své pocity véak nemusi mit kofeny pou-
ze v pecujicim, ale miZe byt zpasobena i okolim.
McNamarové a kol. (in Payneovd, Seymourovi,
Inglitenové a kol., 2007: 658) uvadéji, ze ,nékteri
oSetiovatelé méli pocit, Ze mimo prostredi paliativni
péce nemohou o své prdci ofeviené mluvit, profoZe
lidé nechtéji byt v socidlnich situacich konfrontovdni
se smrti“. Pomdhajici pracovnici se tudiz dostd-
vaji do izolace od uréitych socidlnich prostiedi,
jako napf. od rodiny, pfitel, se kterymi by méli
jinak mozZnost travit ¢as a odreagovat se od své
préce (Payneovd, Seymourovi, Inglitenovd a kol.,
2007). Pfi¢inu neni mozné hledat pouze v tabui-
zaci smrti. Do velké miry je tento fakt zpisoben
i existenci rozporu mezi hodnotami paliativni
péée a hodnotami sdilenymi spoleénosti. Ta totiz
¢asto chdpe smrt jako néco negativniho, zatimco
pomdhajici pracovnik v hospici se snazi o dobrou
smrt a o krdsny konec pacientova Zivota. Ten vSak
muze byt pro mnohé oxymoronem.

Profese poméhajiciho pracovnika v hospici vy-
zaduje nepochybné jak osobni dispozice, tak dii-
kladnou ptipravu ve formé kvalitniho vzdélani.
Podle Jankovského (2003: 141) by takovy pra-
covnik mél byt ,clovékem zralym, moudrym a dobre
pripravenym”. Kazdodenni setkani s umirajicimi
a se smrti totiZ vyZaduje schopnost vypofddat se
s existencidlnimi otdzkami. Jednou z podminek,
aby se pomdhajici pracovnici mohli dobfe starat
o umirajici pacienty v paliativni pédi, je, Ze musi
sami porozumét smyslu paliativni péce a byt si
védomi konecnosti lidského Zivota. Haskovco-
va (2000: 151) se ale domnivd, Ze ,ani ta nejlepsi
moznd priprava nevylouci psychickou zdtéz, kterd je
logickym disledkem price s umirajicimi®.

Niésledkem ndro¢nych situaci a stresu mize byt
syndrom vyhofeni ¢i nejriznéjsi psychosomatickd
onemocnéni, jako napf. podrizdénost, agresivni
impulzy, neurotické zlozvyky, nespavost, poruchy
koncentrace pozornosti a mysleni atd. (Nako-
neény, 1998). Je proto dilezité, aby si pomdhajici
pracovnici osvojili néjaky zpusob odreagovani
a dokazali oddélovat prici od svého osobniho
Zivota. Zménime-li na né&jakou dobu prostiedi
a odpoutdme-li se od pracovnich starosti, mize-
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me sndze dobitou energii a optimismus pfedivat
ostatnim. Jednim z moznych zpasobu ventilovani
emoci pfedstavuji supervize. Kvalitni supervize
by méla umoznit ziskat pracovnikovi pfiméfeny
odstup od klienta, nadhled nad ur¢itym ptipa-
dem a vést ke zlepseni prace. Pfesto véak mnozi
zamé&stnanci zazivaji ze supervize strach, pfistu-
puji k ni s neddvérou, zpisob vedeni semindit
jim nevyhovuje a ndsledné nepfindsi ocekdvany
vysledek. Spatenkové (2008: 38) se domnivi, ze
je to z toho duvodu, Ze ,supervize je vnimdna jako
kontrola (jak to délam Spatné’), a nikoliv jako pomoc
a podpora (,abych to délal jesté lépe’)*.

Neméné vyznamny zdroj podpory pii zvladi-
ni néroénych situaci pfedstavuji fungujici lidské
vztahy. Clovék je tvor spolecensky a jeho Zivotni
piibéh se odehriva v kontextu druhych lidi. ,,So-
cidint integrace, socidlni zaclenéni clovéka do socidglni
struktury je vyznamnou determinantou jeho psychic-
ké pohody a zdravi. Prostiednictvim socidlnich va-
zeb k drubym osobdm, skupindm a $irsi spolecnosti
Je jedinci pristupnd socidini opora, 1j. jakysi socidlni
fond, ze kterého Ize cerpat v pripadé potreby, systém
socidlnich vztahi, jejichZ prostiednictvim se clovéku
dostdvd pomoci pri snaze dostdt ndrokiim a dosdh-
nout cilii. “ (Kebza, 1999.) Tato vazba na ostatni
davé ¢lovéku pocit bezpedi a jistoty, Ze je mozné
se o nékoho opfit nebo pozidat o pomoc.

At uz si pomidhajici pracovnik vybere jakykoliv
zpusob v boji proti stresu, je tieba, aby jej pravi-
delné aplikoval, a to pfedevsim jako prevenci a ne
az jako lécbu. Jen tak se ndro¢nd profese pomd-
hajicich pracovnika stane uspokojenim a piinese
osobnostni zrani.

2. Metodologie

Vyzkum jsem provedla na jafe roku 2011, a to
formou kvalitativniho zkoumdni. Mym cilem je
totiz proniknout do hloubky problému, hledat
porozuméni a pficinné souvislosti. V neposledni
fadé usiluji o ziskdni co nejkomplexnéjsiho obra-
zu problematiky.

Jsem si samoziejmé védoma i nedostatkd kvali-
tativniho vyzkumu. Hendl (2005) mu vytyka, Ze
jeho vysledky predstavuji sbirku subjektivnich
dojmu. Pfi providéni kvalitativniho vyzkumu je
tieba mit na paméti, Ze generalizace na populaci
je obycejné obtiznd, ne-li nemoznd. Generaliza-
ce v§ak nebyla mym cilem, chci pochopit postoj
ke smrti pomahajicich pracovniki v konkrétnim
hospicovém zafizeni.
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Vyzkum byl realizovin se $esti respondenty for-
mou polostrukturovanych rozhovord. Ten je
charakteristicky tim, Ze tazatel ma pfipraven ur-
¢ity ndvod, soubor otdzek nebo témat, které jsou
piedmétem rozhovoru. Ucastnici rozhovorii byli
vybirani tak, aby vyzkum zastupoval rizné poma-
hajici profese. V daném zafizeni jsem vykondvala
skolni praxi, ¢dst zaméstnancd jsem tedy znala
a mohla s nimi uskuteénit rozhovor. Tito zamé&st-
nanci mi pak doporucovali dalsi respondenty.

3. Empiricka cast
3.1 Vyznam smrti pro dotazované osoby a pro-
ména postojii a mysleni po uréitém case pra-
ce v hospici
Vsichni respondenti shodné vypovidaji, Ze se
zamy$leji nad tématy smrti a umirani i nad svou
vlastni smrtelnosti. Podle nich samych je to pfe-
dev§im z toho duvodu, Ze se smrti se setkdvaji
na rozdil od véts§inové spolecnosti neobvykle
Casto a nelze se pfed ni schovavat, ignorovat ji.
Respondent ¢&. 1: ,Je nutné se nad tim zamyslet,
protoZe tady se clovék se smrti setkdvd opravdu asi
kazdodenné. Nebo ne asi kaZdy den Ze by se setkal
s nékym zemselym, ale moZnd tak, j@ nevim, obden
Ze pracuje s poziistalymi nebo s lidmi, kteri se pravé
dozvédeli, Ze jejich pribuzny md pred sebou nékolik
dnil, tydnii Zivota. TakZe na toto téma casto hovorim
i se svymi klienty.
Dva respondenti dokonce upozorfiuji, Ze neni
mozné tuto prici vykondvat bez toho, aniz by se
¢lovék vyrovnal se svou vlastni smrtelnosti. ,,Jd si
myslim, Ze to je pravé proni podminka prdce s umi-
rajicimi, Ze clovék musi premyslet nad viastni smr-
telnosti a musi byt vyrovndn s tim, Ze sam je smrtel-
ny a ze jednobo dne zemre.“ (Respondent ¢. 4.)

Pro zddného respondenta nebylo naro¢né hovofit
o smrti se svymi kolegy. Podle respondenta ¢. 6
je to z toho davodu, Ze jejich pracovni ndplii je
do jisté miry podobnd: pecovat o umirajici a je-
jich blizké. V neposledni fadé se jednd o silné
téma, které jakoby zatlatuje ta ostatni. Z tohoto
hlediska je velmi pfinosny postieh respondenta
¢. 5, ktery s vtipem poznamendvi, Ze se jako pra-
covni kolektiv ani neuméji moc bavit o nicem ji-
ném. I kdyz uvedeny respondent povazuje za du-
leZité bavit se o svych soukromych vécech, v§ima
si, Ze se tak moc nedéje. Mezi sebou si pracovnici
hlavné pfeddvaji zkudenosti a sdileji své pocity.
Zajimavi je vypovéd respondenta &. 2, pro které-
ho je ndro¢né hovofit o smrti na pracovisti ne se
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svymi kolegy, ale s pacienty a piibuznymi: ,Pofdd
mdm tendenci 2 toho rozhovoru utéct, jakoby se mu
vyhnout a musim se villi prinutit: ne, nesmis z toho
rozhovoru utéct, musis s tim clovékem mluvit. Musis
ho vyslechnout, musis néjak reagovat, protoze je to
potieba. A kdyz se mi to podari, tak jsem rdda, Ze
Jsem neutekla. Asi utikdm éim ddl min, povazuji to

y o«

za zbabély, ale ze zacdtku fo asi u mé bylo hodne.

Dalsi otizka ve vyzkumném rozhovoru zjistova-
la, zda se zdd pomahajicim pracovnikim ndro¢né
hovofit o smrti mimo pracovni kolektiv. Zde se
pomihajici pracovnici déli do dvou skupin, pro
jedny to problém nepfedstavuje, pro druhé ano.

Vétsiné respondentd se nezddlo ndro¢né rozvi-
nout toto téma ani ve spole¢nosti. Cist dotazova-
nych osob uvidi, Ze je to z toho divodu, Ze smrt
k Zivotu prosté patii. ,,Mimo prdci se mné to ndroc-
né nezdd, vim, Ze jsou lidé, kteri se tady této tematice
vyhybaji. Tim, Ze clovék vidi, Ze smrt je normdini
soucdsti Zivota, tak mi nedéld problém o ni hovorit.“
(Respondent ¢. 1.) Dalsi dva respondenti vidéli
v rozhovoru o smrti s lidmi mimo pracovni ko-
lektiv moznost piedédvat poselstvi hospice a pali-
ativni péce. Zaznamenala jsem tedy i touhu a na-
dseni k otevfeni tohoto tématu. Respondent ¢. 2:
~Mné vylozené déld radost mluvit o hospici, jako ne
o smrti, to se tam ale taky promitne, jako kdyZ je to
hospic, ale tict tém lidem, co jsou mimo, jak je to tady
dobry, jak tady se stardme o ty lidi, jak je mame rddi,
Jak si jich vdZime, co vsechno pro né miizem udélat
a co neni venku, co tfeba mné chybi v nemocnicich.
[-..]a tohle chei sdélit tém laikiim a tém lidem, co by
mobli bejt dobrovolnici, aby prisli a aby to videli.”

Dvéma dotazovanym osobdm se zdd ndro¢né
hovofit o smrti mimo pracovni kolektiv a téma
smrti ve spole¢nosti neotviraji, protozZe to podle
jejich ndzoru neni mozné. Okoli tato témata ne-
zajimaji a nechtéji o nich hovofit. Maji tak po-
dobnou zkusenost, kterou popsala McNamarova
a kol. (in Payneovi, Seymourovd, Coudrickov4,
2007), ze totiz lidé nechtéji byt konfrontovani
se smrti. Respondent ¢. 5 uvadi: ,....nezasvécenej
clovék se moc nechce bavit o smrti a zndm to i z vy-
pravént poziistalych, kdyz maji potiebu sdilet. Meli
Jsme jednu pacientku a ten manzel o nic pecoval dost
doma, a kdyZ chtél mezi kolegy z price opakované
hovotit, to prostredi to nebralo, nedali mu prostor,
aby se o tom bavili, a jd to taky tak vnimdm. Smrt
se vytésiiuje. Jako tieba z okrubu mych pritel nebo
zndmych se zeptaji, ale do diisledkii mdlo kdo to chce
slyset.



Toto zjisténi, Ze vétsina respondenti je schop-
na hovofit o smrti mimo pracovni kolektiv, je
prekvapivé, protoze vsichni zdroveil zduraziiu-
ji, Ze smrt je ve spole¢nosti tabuizovina. Moz-
nd k tomu urcité vysvétleni poddvd respondent
¢. 1, ktery se domniva, Ze zédlezi, jak md kdo toto
téma tabuizované. Pokud ho pomdhajici pracov-
nik tabuizované nemi, o smrti mtize celkem bez
problému hovofit. Dotazované osoby pfitomnost
tabuizace vnimaji pfedevsim ve strachu okoli pe-
¢ovat o smrtelné nemocného, ve strachu, aby ne-
mocny pacient nezemfel doma, a ve strachu ho-
vofit o smrti. Zdroven si ale v§imaji, Ze se situace
méni ve chvili, kdyz lidem viZné onemocni nékdo
z ptibuznych. Strach byt v blizkosti umirajiciho
se sniZzuje postupné s tim, jak roste jejich osobni
zkuSenost s nemocnymi a umirajicimi. Vystizna
je odpovéd respondenta ¢&. 3: ,...jako by se bdli
mluvit o tomto tématu, kdyZ treba veknu, kde pra-
cuji, tak uz maji takovy odstup. Treba bych se i rdda
o tom bavila, ale citim, Ze ani nenavazuji na to
téma, citim, Ze nechtéji. Neco jinyho je, kdyZ uz maji
tieba néjakého pribuzného nemocného, ale dokud ne,
tak jako by se bdli. “Clovék se tedy vétsinou vyhybd
problematice umirni, dokud ji nemusi Celit (at
jiz se tykd pfimo jeho, anebo blizkého cloveka).
Pomidhajici pracovnici si tabuizaci ve spolecnosti
tedy uvédomuji a dotyka se i jich (lidé se boji pe-
Covat o pacienta, utikaji od rozhovort), zdroveri
je ale nenuti ve vét§iné pfipadd k tomu, aby se
tématu smrti na vefejnosti vyhybali.

Zamysleni se nad smrti a netabuizovéni tohoto té-
matu vede k utvofeni si ur¢itého postoje ke smrti.
Ziroveri lze vypozorovat u viech respondentd jeho
podobné rysy. To miiZe souviset s tim, Ze se jednak
pracovnici mohou ovliviiovat, a jejich ndzory se tak
mohou vyvijet (jiz bylo feCeno, Ze smrt je na praco-
visti velmi ¢astym pfedmétem rozhovoru) a jednak
price v hospici pfitahuje podobné typy pracovniki
(podminka vyrovnani se smrti, velkd ¢dst pracov-
nikd je ndbozensky zalozena, pomahajici pracov-
nici musi do urité miry pfijmout filozofii hospice,
kterd se vyjadfuje i ke smrti). Ke smrti bylo nejcas-
té&ji pfistupovino jako k pfirozené soucdsti Zivota.
Uvadim nézor respondenta ¢&. 4: ,Jd si myslim, Ze
smrt je zdkonity jev, ktery patii k Zivotu, jednou Zi-
vot zacind, jednou kondt, tady tento pozemsky. “Tento
postoj muZe souviset s tim, Ze respondenti nemaji
toto téma tabuizované. Domnivim se, Ze pod-
statnou roli zde hraje i fakt, Ze dotazované osoby
pracovaly v hospici pomérné dlouhou dobu (nej-

kratsi doba byla 2 roky, primér 5-6 let) a do urcité
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miry se s faktem smrti musely vlivem okolnosti
vyrovnat. Respondent €. 3 potvrzuje, Ze se v hos-
pici zaméstnanci méni pomérné Casto, a ten, kdo
tuto préici nemd jako posldni, zde nevydrzi dlou-
ho. Velka ¢ist respondenti si pod pojmem smrt
piedstavuje setkdni s Bohem nebo/a s lidmi, napf.
is témi, o které pecovali. Tento pohled je s vel-
kou pravdépodobnosti ovlivnén tim, Ze vétsina
respondentil se oznacila za véfici. Otdzku tykajici
se ndbozenského vyznini jsem u naprosté vétsiny
dotazovanych pomdhajicich pracovnikii nemusela
klast, jelikoZ se sami na svoji viru odvolavali.
Vsechny respondenty zdroveri néjakym zpiso-
bem ovliviiuje fakt, Ze pracuji v hospici. Jiz vyse
jsem uvedla, Ze hospic ma vliv na to, aby se néjak
vice zamysleli nad tématy smrti a umirdni a nad
svou vlastni smrtelnosti. Jak se v§ak zménil po-
hled respondentii na samotnou smrt? T respon-
denti diky préci v hospici zjistili, Ze smrt neni nic
hrazostrasného, a pfestali se ji bat. Respondent
&5 uvadi: ,Jd jsem se tieba za ty roky prestala bt
rakoviny. To, co mé ditv désilo, Ze bych onemocné-
la rakovinou, toho u% se ted nebojim a myslim si,
Ze ani smrti se nebojim.“ Od strachu ze smrti jim
pomohlo pfedevsim to, Ze méli moznost poznat
umirdni a smrt z blizka. (Podobné tedy jako se
piibuzni boji ¢asto pecovat o umirajiciho, dokud
nevstoupi do jeho blizkosti, tak i ¢4st responden-
tll popisuje tento strach z nezndmého.) Vystiz-
né o tomto fenoménu vypovida respondent ¢&. 3:
»Predtim jsem si to nedovedla predstavit, jak clovék
umird [...]. Predtim jsem se i bdla, dejme tomu toho
zemielého, ale kdyZ clovék pri tom je, tak jako kdyby
to vSechno padd.”

Jak piitomnost u umirajiciho miiZe umensovat
respondentiv strach ze smrti? Dva respondenti
vypovidaji, Ze sami vice pfemysleji nad tim, jak
budou umirat. Respondent ¢. 2 vidi v umirajicich
jakysi vzor a doufd, ze kdyz to zvladli ostatni, Ze
on to zvlddne taky. Pro dalsiho respondenta bylo
dtlezité pochopit, Ze umirdni neni jen bolest, ale
je to Cast zivota (nékdy nemald), kdy lze zazivat
i radost. ,Pred tim umirdnim je jesté urcity tisek Zi-
vota, nent to jenom néco chmurnyho, bolavyho, ne-
prijemnyho, jako tam se dd zaZit aji na liZkovym
hospici, tak i doma spoustu radostnyho, veselyho.
My se opmfudu casto sméjeme, i s téma pacientama,
i s tou rodinou a zajimavy je tfeba a nejednou se mi
to stalo, Ze i pri oblikdni toho zemielyho se miizeme
smdt, nent to jako néco s netictou, ale ta radost i v £y
bolesti je dillezitd nebo ten smich.” (Respondent
& 5.) Vzhledem k tomu, Ze vsichni respondenti
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uvadéji vysoky standard péce o pacienty v hospici
a o naplniovéni jejich potfeb (holisticky pfistup),
domnivim se, Ze tato zkuSenost jim také pomd-
ha zvlddat strach ze smrti. Poméhajici pracovni-
ci jsou totiz ve vétsiné piipadu svédky tzv. dobré
smrti a to 1 je samotné muiZe utvrzovat v nadgji,
Ze 1 o né bude jednou dobfe postardno.

Naproti tomu lze postavit vyroky respondenti,
které by mohly strach ze smrti podporovat. Re-
spondenti si uvédomuji, Ze nelze vzdy uplné ztlu-
mit bolesti, mnozi pacienti navic nejsou vyrovnd-
ni se smrti a umirdni je potom ndro¢néjsi a jsou
i pacienti, ktef{ to $patné zvladaji.

Ne v8ichni respondenti maji pocit, Ze by price
v hospici vyrazné ovlivnila jejich pohled na smrt.
Respondent ¢. 2 uvéadi, Ze samotny vztah ke smr-
ti nebyl zménén praci v hospici, ale proZitkem
vlastni té&7ké nemoci. Cést respondentii byla jiz
s otdzkou své smrtelnosti néjakym zplisobem vy-
rovndna, védeéli, ,do ¢eho jdou®.

Jindy si dosavadni postoj ke smrti nesou hlavné ze
své puvodni rodiny, pfesto viak i prostfedi hospice
mélo pro né jisty vyznam, a to pfedevsim ten, Ze
jim smrt jiz nepfipada désivd. Respondent ¢. 1: /4
si myslim, Ze mé to trosku ovlivnilo, i kdyZ asi zdklady
tady tohoto postoje jsem ziskala ve své piivodni rodiné,
kdy také bylo samoziejmosti, Ze se 0 nemocné pecuje
doma a Ze prarodice umiraji v domdcnosti, pokud je to
teda ze zdravotnického pobledu mozné. Takze mystim
s1, Ze ug si to pr’edew'z’m nesu ze své primdrni rodiny.
Ale urcité tady ta price v hospici mné néjak pomohla
v tady téch vécech se utvrdit.

Z ptedchoziho tedy plyne, Ze hospic pomohl
podstatné &dsti dotazovanych osob osvobodit
se od strachu ze smrti a umirdni. Dal§i zmény
v mysleni & jedndni byly patrné v mezilidskych
vztazich a v pfehodnoceni dileZitosti véci.

3.2 Reakce pii setkdni s umirajicimi pacienty
a piibuznymi pacienti

Pro v§echny dotazované osoby bylo niro¢né za-
myslet se nad emocemi, které se v nich probou-
zeji pii setkdni s umirajicimi a jejich pfibuznymi.
Jejich skéla byla velmi $irokd, byly ovlivnény riz-
nymi faktory, a nelze je proto snadno zobecnit.
V rozhovorech zaznély pocity a postoje jako ra-
dost, smutek, néha, vztek, pokora, odevzdanost,
pokoj ¢ soucit.

Emoce dotazovanych pomdhajicich pracovnika
byly ovlivnény piistupem rodiny k pacientam: jak
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se o své pfibuzné rodina stard a jak je smifena
s nemoci blizkého ¢lovéka. Pestrou skdlu pocitt
popisuje respondent &. 1: ,Nékdy to moznd miize
byjt i vztek, to tieba kdyz clovek vidi, Ze ten pribuzny
odmitd o toho nemocného pecovat, nebo tieba kdyz
clovék vidi, Ze ten partner, ktery pecuje o toho ne-
mocného, tou situaci velmi trpi. Ale nékdy je to zase
tieba i radost, protoze clovek se zde setkdvd i s velmi
krdsnym vzorkem populace, kdy se tieba setkdvim
i s mnoha rodinama, které velmi krdsné pecuji o své
Ppribuzné. Kdyz vidim, s jakou fantazii vsechno na-
chystaji pro toho nemocného, tak to mné déld radost.
Velky vliv rodiny na prozivini emoci poméhaji-
cich pracovnikd muze spocivat v tom, Ze rodinni
pfislu$nici jsou povazovini za nejblizsi pacientovy
osoby, maji urcitou povinnost se o né¢ho postarat,
ztrita blizkého se jich ve vétsiné pfipadi dotkne
nejcitelngji a jejich psychicky stav se vyrazné od-
raZi na stavu pacienta.

Dalsim vyraznym faktorem, ktery ovliviiuje po-
city respondentt, je to, v jaké situaci se pacient
nachazi a jaké je jeho rozpolozeni. Pro dotazova-
né osoby bylo diileZité, jak je se svym zdravotnim
stavem smifen sdm pacient, jakd je jeho prognéza
(je-1i kritkodoba, dlouhodobd, jak se nemoc bude
vyvijet), jaké maji vztahy s rodinou a jak jsou pfi-
praveni na smrt. Pravé pacientova odevzdanost,
bezmocnost Casto vyvoldvaji v respondentech
silné emoce. Respondent €. 2 to popisuje nésle-
dovné: ,No vétsinou asi néhu, protoze jsou takovy
kiehoucky, takovy zranitelny jednak a jednak tam uz
necitim takovej ten boj. Tam uz ten clovék se tak pod-
ddvd nemoci, protoze uz citi, Ze uz tam toho mnoho
nenadéld.“ V neposledni fadé zilezi na osobni
blizkosti k pacientovi. To popisuje pfedevsim re-
spondent &. 6: ,Kdyz mdm k nékomu blizsi vztah,

tak je to mnobhem té%si, kdyz mdm k nékomu tako-
vej normdini, obycejnej vztah, tak je to jednodussi.”
Tento faktor povazuje za duleZity i jiny respon-
dent, ktery se domnivd, Ze je lepsi, kdyZ pacienti
jsou v hospici delsi dobu a miZe byt navizan uzsi
kontakt. Pomdhajici pracovnici tak ¢asto za vy-
tvofeni blizsiho pouta plati dani v podobé obtiz-
néjsiho louceni se zemfielym pacientem.

Témét vsichni respondenti maji moznost své po-
city vyjdrit ¢i maji osobu, které se mohou bez
problému svéfit. Soucastné povazuji za dilezité
ventilovat své pocity, a jak tvrdi jeden respondent,
bez toho by tuto prici snad ani délat nemohl.
Respondent ¢. 2 k moznosti vyjadfit své emoce
uvadi: ,No jd mdm par 1idi, kterym to Fict miZu.
Jsou lidi, kterym to nefeknu, jednak tieba proto,



Ze s mima nejsem tak blizko, anebo tam necitim tu
odezvu, ale mam tady pdr lidi, kterym to iikdm,
protoge to potiebuju.” Jeden respondent se nepo-
vazuje za emolni typ a nemd takovou potiebu
hovofit o pacientech a jejich proméné za dobu,
kterou stravili v hospici. Jednou z dalsich pfi¢in
nesdélovani svych emoci druhym lidem muze byt
také jev popsany Parkes, Relfovou, Coudrickovou
(2007), kdy pecujici povazuji své emoce za ,so-
becké nebo ,,détinské”.

Ptistup k pacientim a jejich rodindm je podle
slov pomiéhajicich pracovniki velmi individudlni.
Ptesto lze vypozorovat urcité vzorce chovéni:

Pro dva dotazované pracovniky bylo dulezité po-
skytnout rodiné podporu, vytvoiit prostor, kde
rodina maze vyjidfit své emoce a kde pomdha-
jici pracovnik bude jednak prozivat utrpeni spo-
lu s rodinou a jednak se ji bude snazit uklidnit
a ujistit. ,My se jim pravé snazime pomoci, aby mohbli
treba vyjddyit svoje emoce, co prozili. Tukze vlastné
vZdycky se ptam na to, jak to proZili, jaké to pro né
bylo, kdy% chtéji, tak na to mobou odpovédet. |...]
Nékdy se jich taky ptam i na ostatni cleny rodiny,
Jak to proZivaji. ProtoZe casto sem tieba prijdou déti,
kterym treba zemrel rodic, takze se ptam treba, jak
to prozivaji, aby méli tieba moZnost vyjddrit obavy,
které maji o ty jiné éleny rodiny. “(Respondent ¢. 1.)
Dotazovani poméhajici pracovnici se také snazi
rodinu néjakym zpisobem informovat, napf. po-
skytnout praktické informace — to je ukol prede-
v§im socidlnich pracovnikd (vyfizovani pohibu,
socidlni ddvky, atd.). Cist respondentd si uvédo-
muje, Ze je nékdy potfebné pomdhat roding, aby
se smifila s viZnym zdravotnim stavem piibuz-
ného, a vést ji k pravdivému pohledu na situaci.
Respondent &. 4 uvadi: ,Mym ikolem je, abych jim
byla pomoct a pomdhala jim, aby i oni dokdzali toho
svého nemocného doprovdzet a mobli ho propustit,
aby dokdzali mu podékovat za Zivot, za pékné chvi-
le, odprosit, smifit se, co zistalo otaznikem nevyre-
Senym, a aby dokdzali tomu umirajicimu vict: jd ti
dovoluji odejit.“ Respondent ¢&. 3 upozoriiuje, jak
je tato faze ndrolna: ,, Nejhorsije, kdyz tieba rodina
nechce, abychom sdélovali diagnozu, a ted moc nevi-
me, jak se k tomu postavit, protoze my tady, hlavné
teda doktorky, Fikdme vétsinou pravdu. Tak nékdy je
to s téma rodinama opravdu problém. Veétsinou fen
nemocny stejné vi, co mu asi je, nebo to aspori tusi. Tak
poznd, Ze ta rodina hraje jen néjaké divadlo.

Dalsi odpovédi nelze jiz zatadit, proto je uvidim
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zvlast. Jeden respondent uvidi, Ze to, Ze je véfici,
ho vede k tomu, aby se za své pacienty modlil, aby
zemfeli v klidu a dobfe celou situaci zvlddli. Jiny
respondent uvadyi, jak je pro ného ndro¢né vést roz-
hovor s pacienty a jejich rodinami, a uvédomuje si
svoji tendenci vyhybat se rozhovoriim s nimi.
Pracovnici by méli byt na kontakt s umirajicimi
a jejich rodinami dobfe odborné a emoc¢né pii-
praveni. Pfesto si vSak respondenti nemysli, Ze by
je skola, kterou absolvovali, pfipravila dostate¢né
na prici s umirajicimi a pozistalymi. Nesmime
ale zapominat, Ze stejné vyznamné jako 8kolni
vzdélani jsou pro vykon profese pomdhajiciho
pracovnika v hospici dilezité také jeho charak-
terové rysy. Ty ovliviiuji reakce pfi setkdni s umi-
rajicimi a jeho rodinou a domnivim se, Ze maji
vliv i na neseni zdtéZe spojené s pé¢i o umirajici
a pozistalé. Zadané vlastnosti byly opét velmi
rozmanité. Jiz bylo feGeno, Ze Cdst respondentt
povazuje za nutné byt vyrovndn se svou vlastni
smrtelnosti. Zadouci je i empatie a soucit, jak se
domnivaji dal$i dva respondenti. Jeden z nich je
presvédeny, Ze Casto zaujimame k soucitu §patny
postoj a chdpeme ho jako nepatfi¢ny a nemist-
ny. Za neméné dulezitou vlastnost povazovali
respondenti vypéstovini si psychické odolnos-
ti, klidnosti a vyrovnanosti. Respondent ¢. 1 to
vysvétluje ndsledovné: ,Urcitd odolnost psychickd,
kterd myslim Ze je potiebnd ne ani z toho divodu
vyrovnduvdni se se Smrti samotnou, ale prosté tim, Ze
pracujeme s lidma, kteii proZivaji téké Zivotni ob-
dobi.“Jiny respondent tuto vlastnost jako potieb-
nou oduvodiiuje tim, Ze sestry zistavaji na oddé-
leni Casto samy, bez lékafe, a tak musi dokdzat
uklidnit pfibuzné, dit jim néjakou jistotu. Dale
zaznély pozadavky na vztah k lidem, opravdovost,
ale i to, ze pomdhajici pracovnik bude klast du-
raz na kvalitu soucasného Zivota a nebude se jiz
snazit pacienty uzdravovat. Za vyhodu povazuje
jeden respondent i byt véfici, a to z toho davodu,
ze ho vira posiluje. Domnivé se, Ze pro ¢lovéka,
ktery neni véfici, je prace v hospici ndroénéjsi.

3.3 Zatéz a stres v praci s umirajicimi a pozi-
stalymi

Vsechny dotazované osoby uvadéji, Ze préce
v hospici je po urdité strince obtiznd, a to Casto
i v souvislosti se smrt{ a utrpenim. Pfesto viak
ast z nich ji nepovazuje za naro¢néjsi nez jind
povoldni, a dokonce dva respondenti si dovedou
pfedstavit i ndro¢néjsi oddéleni v nemocnicich.
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Respondenti povazuji za obtiznéjsi setkdni s pfi-
buznymi pacientdi nez se samotnymi pacienty.
Casto uvadéji, 7e s piibuznymi je t&z§i komunika-
ce, protoze na rozdil od pacientd nejsou s nemoci
tak smifeni a situaci fe$i daleko vice. Respondent
& 1 tvrdi: Tak emoiné mné prijde nejndrocnéjsi
opravdu ta péce o poziistalé. Kdyz tieba prijdou lidi,
ktert nebyli pripraveni na ten odchod toho blizkého
a které to tak hodné zaskocilo. Kdyz clovék se oprav-
du setkd s tim, Ze oni proZivaji takovéto zoufalstvr,
tak to je pro mé asi to nejtéZsi.“ Za naroéné déle po-
vazuji respondenti sdélovini rodiné umrti blizké
osoby. Vzhledem k tomu, Ze umrti pacienta sdé-
luje rodiné pouze 1ékat, respondenti mohou po-
ukazovat na obtiZnou situaci, kterd bezprostfedné
po sdéleni nasleduje a kdy jsou také jiz nuceni se
pozustalym vénovat.

Pé¢e o ptibuzné nekonéi umrtim pacienta, ale
v urdité podobé pokracuje i potom v rimci setka-
véani pozistalych. Respondent ¢. 6 charakterizuje
tato setkdni jako pou¢nd pro obé strany, rodiny
pry piichézeji vyrovnanéjsi a nékdy vznikd i pra-
telsky vztah. Domnivdm se, Ze tato setkdni nepo-
méhaji jen samotnym pozistalym, ale i pomaha-
jicim pracovnikim, protoze vlivem postupného
smifeni rodin s pacientovym Umrtim se miZe
zlepsit i komunikace pomdhajicich pracovniki
s rodinou. Soucasné setkdni pomdhaji k deta-
buizaci smrti a domnivdm se, Ze i k samotnému
vyrovndni se s Umrtim, a to nejen u pozistalych,
ale i u pomdhajicich pracovnikil. Hovofi se totiz
o prozitych hezkych i tézkych chvilich, je mozné
dat priichod emocim a tim dochazi ke zpracovi-
vani udélosti.

Nelze fict, Ze by respondenti zazivali v souvislosti
s Cetnosti smrti néjaké velké stresy, stres se vysky-
tuje spise ptileZitostné. To, jak ndro¢nd, ¢i dokon-
ce stresova se jim price s umirajicimi zd4, zavisi
pfedevsim na ndsledujicich faktorech. Diilezité
bylo, jak jsou pacienti smifeni s vlastnim stavem.
Respondent ¢&. 1 potvrzuje, Ze je nejtézsi dopro-
vézet pacienta v obdobi, kdy neni smifeny se svou
nemoci. Domnivim se, Ze tato situace je nesmir-
né psychicky ndro¢nd a klade na pomdhajiciho
pracovnika znaéné pozadavky na komunikaéni
dovednosti. V neposledni fadé miize probouzet
v pracovnikovi vét§i obavu z vlastniho umira-
ni, nez kdyZ umird pacient v klidu. Respondent
&. 6 popisuje dalsi dva faktory majici vliv na stres
z price s umirajicimi: ,, ZaZivdm stres, kdyz umiraji
hodné mladi lidi, tak je to pro mé hodné tézky, a pak
to doprovizent kdyZ je hodné dlouby.” Zilezi tedy
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na véku pacientd a na délce doprovédzeni, proto-
ze doprovizeni umirajiciho je z celé péce o ngj
zfejmé nejvice psychicky obtizné. Smrt mladého
lovéka byva povazovina obecné za daleko stre-
sové€jsi, navic respondent ¢. 6 je sim velmi mlady,
a proto Umrti mladého ¢lovéka v ném muze pro-
bouzet strach, Ze i jemu se muZe néco stit a Ze
smrt nepotkavd jen staré lidi. Dile zélezi na tom,
kolik pacientd v daném obdobi umira. To vnim4
respondent ¢. 2t ,Mné je nékdy tézko mdy z toho
vseho, Ze ug zas mné pacient umtel, Ze zas nent pani,
ted jsem u ni byla a za dva dny uz je pryc. A kdyz uz
Je to potreti nebo pocturty, tak fto na mé padne. To si
Fikdm, vZdyt kam ses to dostala, vZdyt to je hrozny.
To je bezuitésny. “Myslim si, Ze pokud umird zardz
velké mnozstvi lidi, ¢lovék nem4 takovou moz-
nost se s kazdym dmrtim vyrovnat.

Jak je mozné, Zze téméf pii kazdodennim setkdni
se smrtf vétsina respondentl uvadi, Ze jim pfesto
préce v hospici nepfipadd né&jak vyrazné stresova?
Respondent €. 1 to vysvétluje tak, Ze v hospici se
pracuje s konceptem smrti, na rozdil od nékte-
rych jinych oddéleni v nemocnicich, jako napt.
LDN, kde smrt je tabuizovina, pfestoze i tam
lidé velmi ¢asto umiraji. Druhé mozné vysvétleni
podéva respondent &. 3, ktery tvrdi, Ze se k smr-
ti musi ,pficichnout”, aby ¢lovék poznal, Ze neni
désiva. , Urcité je ndrocnd (pozn.: price v hospici),
ale vydrzet se to dd. Myslim, Ze vic se toho lidi boji,
nez kdyz se do toho pak jde. Urcité je fo ndrocny, ale
kdyz uz s tim do tobo jdete, tak. .. 1o je posldni. Clo-
vék si to nemiize ddt, ten, kdo na to nemd, to pro-
sté nemiiZe délat dloubo. Také se ndm tu teda dost
méni zaméstnanci.“ Pokud tedy nékdo jesté nebyl
u umirajiciho, témto tématim se vyhybal, price
ho muZe stresovat (zde se tedy respondenti pfi-
blizuji prvnimu vysvétleni o tabuizaci tématu).
Jiné vysvétleni pfedkldda respondent ¢. 5: ,Va 7o,
na fakt samotné smrti se opravdu dd zvyknout.
A hlavné pokud to clovék opravdu tak bere, Ze to
patti k tomu Zivotu, Ze je to ten zdvér toho Zivota.
Takze ted urcité ne (pozn.: nestresuje mé to), ze za-
Cdthku jsem si myslela, Ze to bude, ale ne nent to tak.“
Domnivam se, Ze toto vysvétleni souvisi s tim, Ze
lovek, ktery jde do hospice, by mél byt néjakym
zpisobem vyrovndn s koneé¢nosti lidského Zivota.
Vyvstdvaji mi v§ak otdzky, zda je mozné vyrovnat
se uplné se svou smrtelnosti. Navic v hospici umi-
raji téZce nemocni pacient, ¢asto jesté ne ve véku,
kdy se smrt povazuje za pfirozenou.



Dalsi vysvétleni, které by mohlo sniZovat miru
stresu ze smrti, spocivd v dobrém kolektivu. Jak
shodné respondenti popisuji, pracovnici se v hos-
pici vzdjemné podpoii.

Za mozné zdroje stresu pro nové pracovniky
oznacili respondenti tyto: pfitomnost umirdni,
rozpor mezi teorii hospice a praxi, neschopnost
zvladnout praktické dovednosti (napichovat jehly
atd.). Respondenti zdroveri zdiiraziuji, Ze prak-
tické dovednosti se 1ze naudit a tak stresu piedejit
a s rozporem mezi teorif a praxi hospice se zatim
nesetkali.

3.4 Metody v boji proti stresu

Kazda z dotazovanych osob ma né&jaky prostie-
dek, misto & osobu, kde hledd podporu. Respon-
denti povazuji za dulezité oddélovat prici a volny
Cas a snazf se to i uskutediiovat.

Odpovedi respondenti byly pomérné dobfe kate-
gorizovatelné. Nejcastéji respondenti Cerpaji silu
a hledaji atéchu v tichu, popf. modlitbé, jak o tom
vypravi respondent 1o .. urcité mné ])oma’/)a’
i zastavit se tieba ve chvili ticha a uzavrit prosté
viechny ty véci, svérit Bobu vsechny ty situace, s kte-
rymi se clovék potkal. “Vira tak mize dotazovanym
pomidhajicim pracovnikim doddvat nadéji a po-
silovat je. Nezaznamenala jsem u nich tzv. krizi
viry, o které hovoti Kubitkova (2001). Neméné
vyznamnym mistem bylo pro respondenty rodin-
né zdzemi & komunita, kde ¢lovék ma moZnost
sdilet své obavy, ale i radosti. Respondent ¢. 5 se
domniv4, Ze ¢lovék z dobrého rodinného zizemi,
kde vlddne klid a radost, Cerpa, a pak pro néj pra-
ce v hospici nemusi pfedstavovat Zadny problém.
V oddélovani volného ¢asu od pracovniho slouzi
respondenttim i dovolend, kterd je v hospici o dva
tydny delsi, a samozfejmé konicky, jako sport,
hudba, ¢etba. Dva z respondentd vykondvaji z4-
roveil i jiné aktivity, jako studium, anebo pracuji
s détmi ve volném ¢ase. O tom, jak je mozné od-
délit volny ¢as od pracovniho, vypovida respon-
dent &. 6: ,Ale jo, dd se to, ale musim by’z‘ hodné za-
neprazdnénd, coZ je treba ta skola. Takze ta skola mé
nuti k tomu, abych na to nemyslela, ale abych se tieba
ucila a pripravovala na zkousky.

Zafizeni nabizi pomahajicim pracovnikim jako
formu podpory skupinové supervize. Ty mé do-
miéci a lizkovy hospic oddélené, na lizkovém
oddéleni probihaji supervize zvldst pro sestry
a zvldst pro osetfovatele. Vétsina respondentt
povazuje supervize za uZite¢né a poucné. Je zde
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vytvofen prostor poradit se o problémech. Cist
respondentt ale supervize neuspokojuji. Jeden re-
spondent vypovidi, Ze se na supervizich neodrea-
guje, protoze se tam fesi vétsinou vécné zilezZitosti,
ne emoce. K supervizim se vyjadfuje i respondent
¢. 6: ,Jsou z‘ady supervize, ale mé to nenaplﬁuje. My
se nikdy nesejdeme viichni, jak bychom méli, takze
bychom nemohli vyresit treba vsechno, co by nds tiZi-
lo. Nevidim v tom Zddnou perspektivu [...]. Prijde
mi to trochu jako ztrdta casu, myslim, Ze to nend 1ipl-
né nejlepsi. Mné vyhovuje tieba to spoléo jak mdme,
to je plné néco jinyho, protoZe fo je nepovinny a ty
supervize jsou povinny, my jsme tam vlastné nucent,
kdyz uz treba mame volno.“

Jako dalii formy podpory od zafizeni uvadi re-
spondenti dobry kolektiv a vytvofeni pfijemného
prostfedi. Vyzkum tedy nezjistil pfitomnost tyra-
nie piivétivosti v dotyéném hospicovém zafizeni.
Hospic dile organizuje nejriiznéjsi akce, které se
konaji napt. kazdy rok u pfileZitosti otevieni hos-
pice, déle tiabordky a je mozné jet i na vodu.

Zavér

V prici jsem se zabyvala tematikou umirdni,
smrti a stresu, ktery je s ni spojen, a hledala jsem
odpovéd na hlavni vyzkumnou otdzku: ,Jaky je
postoj pomdhajicich pracovnikii ve vybraném hospi-
covém zarizeni ke smrti a co jim pomdhd zvlidat
stres z vSudypritomné smrti?“

Vyzkum zjistil, Ze dotazované osoby se setkdvaji
s umirajicimi téméf kazdodenné a smrt pro né
predstavuje téma hojné pfitomné v jejich Zivoté.
Dotazované osoby o smrti a své vlastni smrtel-
nosti pfemysleji a mnozi to dokonce povazuji
za nutnou podminku price v hospici. Potvrzuji
tak teorii paliativni péce, Ze byt si védom konec-
nosti lidského Zivota je podminkou, aby se pomé-
hajici pracovnici mohli dobfe starat o umirajici
pacienty. Respondenti ke smrti pfistupuji v du-
chu paliativni mediciny, kdy smrt je vnimdana jako
zcela pirozeny proces.

Z vyzkumu vyplynuly faktory, které maji vliv
na to, jak dotazované osoby pfistupuji k pacien-
tlim, jaké pfi tom prozivaji emoce a jak silny je
u nich stres ze smrti. Dilezitou roli hrila rodina
(jeji pfistup k nemocnému a hlavné to, do jaké
miry je rodina vyrovndna s vdznou nemoci bliz-
kého ¢lovéka). Druhym vyznamnym faktorem je
samotny pacient (zvl4sté jeho vek, prognéza, dél-
ka pobytu v hospicovém zafizeni, smifenost pa-
cienta se svou nemoci). V neposledni fadé mély
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vyznam vztahy mezi rodinou a pacientem a mezi
pomidhajicim pracovnikem a pacientem.

Vyzkum pfinesl pro mne ptekvapivy zavér tykaji-
ci se miry stresu. Respondenti totiZ nepovazovali
praci s umirajicimi za vyloZené stresujici, jako
stresové jsou spiSe hodnoceny konkrétni pfipady.
Vsichni si ale uvédomuji ndro¢nost své profese
i potfebu hledat né&jaké odreagovani, sdilet své
pocity a oddélovat volny ¢as od pracovniho.

Domnivim se, Ze vysledky vyzkumu mohou byt
uzite¢né jednak pro poméhajici pracovniky ve vy-
braném hospicovém zafizeni a jednak pro super-
vizory. Vyzkum zjistil, Ze ne véem pracovnikim
supervize v daném zafizeni vyhovuji. Pro super-
vizory by mohly ziskané informace pfedstavovat
urity navod, jakym smérem supervizi smérovat.
Realizovany vyzkum soucasné potvrdil nedosta-
te¢nost piipravy na $koldch pro budouci prici
s umirajicimi, proto by se tento poznatek mohl
stit impulzem k upravé vzdélavacich programi
na zdravotnich a socidlnich §koldch.

Respondenti upozornili i na velmi problema-
tické striktni oddéleni zdravotniho a socidlniho
systému’. Hospice jsou zdravotnimi zafizenimi,
ale pfesto jsou zde Casto poskytoviny i socidlni
sluzby. Vyzkum tak miize podpofit usili Asociace
poskytovateli hospicové paliativni péée v upra-
vé dosavadni legislativy.
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Poznamky

1 Stat pfedstavuje zkricenou verzi bakalarské
prace Postoj pomdhajicich pracovnikii ve vy-
braném hospicovém zaiizent ke smrti a jejich
zpiisob zvlddani stresu z vSudypritomné smrti,
kterou autorka obhdjila na Fakulté socidlnich
studii Masarykovy univerzity v ¢ervnu 2011.
Price byla psdna pod vedenim Mgr. Zdenky
Dohnalové, Ph.D.

2 Veskerou korespondenci je mozné zasilat
na e-mailovou adresu 263131@mail.muni.cz.

3 Zakon & 95/2004 Sb. uznivi existenci samo-
statného specializa¢niho oboru ,Paliativni me-

dicina a 1é¢ba bolesti“ (Slama, Spinka, 2004).
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Od roku 2006 jsou hospicovi zafizeni le-
gislativné zakotvena v zakoné ¢&. 48/1997
Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi, § 22
s ndzvem: , Zvldstni dstavni péce — péce pali—
ativni lizkovd. Lécha paliationi a symptoma-
tickd 0 osoby v termindlnim stavu poskytovand
ve specidinich lizkovych zarizenich hospicové-
ho typu.“ U Markové (2010) nachdzime tvr-
zeni, Ze hospice jsou zdravotnimi i socidlni-
mi institucemi. Socidlni sluzby poskytované
v hospicich v§ak nejsou zakotveny v zikoné
¢&.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Hos-
pice jsou tak momentalné zdravotnicka zafi-
zeni, kterd ve vétsiné pripadd poskytuji také
socidlni sluzby podle §§ 37, 44, 52 zikona
108/2006 Sb. Na zakladé¢ registrace nékteré
z téchto sluzeb Zddaji o dotace MPSV, kra-
je a obce v dotalnich Fizenich. Ale nema-
ji na tyto dotace prdvni ndrok a postaveni
hospict je zde nejisté, proto Asociace po-

5

skytovatell hospicové paliativni péce usiluje
o wlenéni hospicové péce v oblasti socidl-
nich sluzeb do zdkona ¢&. 108/2006 Sb., o so-
cidlnich sluzbéch.

Slima se gpinkou (2004) uvadgji, ze 70%
lidi umiri ve zdravotnické &i socidlni insti-
tuci. Soucasné dodivaji, Ze 80% dotdzanych
ve vyzkumu vefejného minéni uvedlo, Ze si
nepfeji v tomto prostfedi zemfit.

Podle nékterych autort, jako napf. Parkes,
Relfovi, Coudrickova (2007), Kubi¢kova
(2001), ritudly doznaly urcité krize.

Tato ¢4st vyzkumu nebyla v prici citovdna.
Jeden z respondentt na otizku, co povazuje
problematicky vnima situaci v ¢eském zdra-
votnictvi, kdy je striktné oddélen zdravotni
a socidln{ systém.
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Oldrich Matousek, Hana Pazlarova:
Hodnoceni ohroZzeného ditéte a rodiny -
v kontextu planovani péce.

Praha, Portal, 2010.

Oldiich Matousek (je docentem na katedfe so-
cidlni price FF UK v Praze a autorem fady pu-
blikaci) zpracoval spole¢né s Hanou Pazlarovou
(odbornd asistentka na stejné katedfe FF UK,
kterd se mimo jiné vénuje praci s détmi v dstav-
nich zafizenich a péstounské péci) publikaci, kte-
rd se zabyva zejména hodnocenim rodin, v nichz
existuje riziko mozného ohrozeni ditéte v du-
sledku $patného zachdzeni.

Kniha je vysoce aktudlni, zejména v kontextu
rozjitfené diskuse medializovanych pfibéht déti,
které i za pravidelného ,dohliZzeni“ socidlnich pra-
covniki ve svych rodindch dlouhodobé stridaly,
a to az na pokraj samotného pfeziti. Navic tato
kniha zapliiuje mezeru v odbornych publikacich,
které se napiiklad v oboru socidlni préice s rodi-
nou vénuji spise okrajové, vénuji-li se ji vibec.
Price ma 183 stran a je strukturovand do 20 kapitol.
Lze jisté ocenit jeji metodické zpracovini. Na pocat-
ku kazdé kapitoly jsou uvedena kli¢ova slova a v za-
véru autofi uvidéji relevantni zdroje literatury.

Kniha je podle autort uréena profesionaliim, ktefi
v pomdhajicich profesich pracuji s rodinami a za-
roveri rodiny hodnoti. Jak se do¢teme v Gvodu: ,Pro
profesionaly, ktefi hodnoti rodiny, vSak v nékterych
piipadech mizZe jit o sféru osudovych rozhodnuti.
Kniha podle mych zkusenosti vsak velmi dobfe
poslouzi i budoucim profesionilim — studentim,
ktefi se setkdvaji s procesem hodnoceni v ramci
svych praxi a tak mohou 1épe reflektovat soucasné
postupy a konfrontovat je s poznatky, které pied-
kladaji Matousek s Pazlarovou.

V prvni kapitole se autofi vénuji civilizaéni-
mu a kulturnimu kontextu rodiny v¢etné funk-

Oldrich Matousek
Hana Pazlarova

Hodnoceni
ohrozeného ditéte

a rodiny

v kontextu
planovani péce

portal

ci, a pravé zde zaznivd dilezité sdéleni: ,Pojem
rodina neni jednozna¢né definovatelny. Dodnes
pouzivané definice opirajici se o pfibuzenstvi ...
jsou jiz prili§ uzké.“ Proto je zde doporucovino
pouzivat pfiméfenéjsiho oznaleni, a to rodinné
souziti lidi. Druha kapitola se vénuje dulezité-
mu tématu — problematice objektivity a norem
pii posuzovini rodiny. Souhlasim s Matouskem



Recenze

a Pazlarovou, ze ,velkym problémem tradi¢ni so-
cidlni price je nereflektované promitini osobnich
norem a norem pracovnikovych referenénich sku-
pin do hodnoceni rodin“. Aktudlni a vyznamny je
i dalsi povzdech autord, ktery zcela kopiruje rea-
litu, se kterou se v profesi bézné setkdvim, a to Ze
je v Ceské republice podcefiovina & sporadicky
vyuzivina podpora kvality hodnoceni ve formé
intervizi, supervizi a spoluprice v multiprofes-
nich tymech.

Dulezitou soucdsti knihy je pro mne rozsahlejsi
kapitola ¢islo 3, kterd se vénuje obecnym teoriim
rodiny, které v soucasné dobé patii k tém nej-
vlivnéj$im. Jsem rdda, Ze i tato kapitola je psand
zajimavou a ¢tivou formou, piestoze jde o teorie,
rozhodné tato pasdz nenudi. Matousek a Paz-
larova pfedklddaji nejdulezitéjsi poznatky, které
ovliviuji profesiondlni préci s rodinou, z Teorie
smény, Komunikalni teorie, Strukturdlni teorie,
Teorie uspokojovani vrozenych potieb, Ekolo-
gické teorie, Teorie rodinného Zivotniho cyk-
lu, Teorie subkultury zprostiedkované rodinou,
a neopomijeji ani vicedimenziondlni modely
a ndstroje. Tviirci na konci kapitoly upozormiuji
na to, Ze pii posuzovani rodiny je z jejich pohleda
nutné teorie kombinovat. Matousek a Pazlarovd
komentuji i to, Ze pfedchozi pokusy o ,diagné-
zu rodiny® kondi v odborné literatufe v 80. letech
20. stoleti. Tento fakt je zajimavé srovnat se si-
tuaci v naSem prostiedi, kdy pfi prici s rodinou
profesiondlové dodnes velmi ¢asto pouzivaji na-
piiklad Dunovského typologii (kterou autofi rov-
néz zmiuji) délici rodiny na afunkéni, dysfunke-
ni, problémové a normélni. Bézné tak ve spisech
klientu a jejich rodin ¢teme pravé takové oznace-
ni, pfestoze moderni trendy v hodnoceni rodiny
jsou jiz dévno na jiné Grovni, mnohem vstiicnéjsi
k rodindm, které se ocitly v zdtéZovych situacich.
Nisledujici kapitoly 4-10 se vénuji rdznym as-
pektim, které ovliviiuji rodinu jako takovou.
Po precteni publikace mi tato &dst pfipadd jako
nejméné ¢&tivd a dynamicka. Autofi se na malém
prostoru, ktery maji k dispozici, snazi vénovat
tématim, kterd jsou svou podstatou rozsihld,
a tak je shrnuji, a tim i trochu zpovrchiiuji. Je
zde patrnd i obsahovi disproporce — nékterym
tématim je vénovand vétsi pozornost (setkdvani
péstounskych rodin s biologickymi rodici), né-
které pasdze jsou az pHli§ struéné (sourozenectvi).
Tyto kapitoly rozpracovédvaji témata rodicovstvi
(v€etné jeho poruch a ndhradniho rodicovstvi),

partnerstvi, teritoriality, ekonomiky a provozu ro-
diny (s dirazem na chudobu a zadluzeni rodin),
vnitin{ a vnéj§{ vztahy rodiny a rodinnou kulturu
a hodnoty (v ni se autofi vénuji posuzovani rom-
skych rodin).

Navazujici ¢ast knihy (kapitoly 11-20) lze na-
opak oznalit za nezbytnou pro problematiku
hodnoceni rodin, pfindsejici v Ceské republice
dosud nepublikovand témata ¢i publikovand jen
okrajové. Tviirci knihy se zpo¢atku vénuji kontex-
tam a modeliim hodnoceni rodiny. Opét mizZeme
porovnévat napfiklad anglické normy pro pocet
hodin potfebnych ke komplexnimu hodnoce-
ni rodiny a Ceskou zkuSenost naznacujici velmi
odlisny piistup. V téchto kapitolich se docteme
o metoddch, které se daji pfi hodnoceni rodiny
vyuzit, a dal§i doporuceni k nim. Najednou se
ocitime pfimo v praxi hodnoceni, price je zde
dynamickd a Ctendfsky vstficnd. Autofi se dile
vénuji 4 druhtim hodnoceni, které Ize podle kon-
textu problému rodiny pouzit — jde o hodnoceni
zdroju rodiny, hodnoceni vyvoje ditéte, hodnoce-
ni rizika pro déti a hodnoceni vlivu traumatic-
kych uddlosti na dité, z nichz pravé ta posledni
byla pro mne osobné nejzajimavéjsi a obohacujici
mou praxi o nové poznatky.

Velmi prakticky jsou zpracované doporucené
postupy pro hodnoceni rodiny, stejné jako dal-
§i zavére¢né kapitoly tykajici se planovini pra-
ce s ditétem a rodinou, rodinnych konferenci ¢
rozhodovini o podpofe rodiny. Tyto pasize by
mohly byt i podrobnéji zpracoviny, protoze je
vnimam jako velmi nosné. V zavére¢né fizi kni-
hy jsem se tésila na ptipadné kasuistiky ¢i ukazky
dobré praxe v oblasti hodnoceni, toto véak kniha
bohuzel nenabizi.

Zavérem bych chtéla poznamenat, Ze vnimdm
publikaci Matouska a Pazlarové jako velmi pfi-
nosnou, ¢tivou a srozumitelnou. Poznatky v ni ob-
sazené mi pomohly obohatit moji praxi, ve které
se vice nez deset let vénuji détem a mladym lidem
v obtiznych a krizovych situacich. Stejné tak jsem
ji pfivitala jako pedagozka, kterd vyucuje Teorie
a metody socidlni prace, takze je i vybornym stu-
dijnim materidlem pro mé studenty. Svym $iro-
kym zdbérem kniha pfed¢ila pavodni cile obou
autordq.

Andrea Ldskovd
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Marcela Hauke:
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Pecovatelska sluzba a individualni
planovani. Prakticky privodce.
Praha, Grada Publishing, 2011.

V prvnim pololeti roku 2011 vydalo nakladatel-
stvi Grada Publishing publikaci ,Pecovatelskd
sluzba a individudlni plinovani“ — Prakticky pra-
vodce. Publikaci sepsala zkuSend autorka, majici
za sebou dlouholetou zkuSenost z price se se-
niory v pecovatelskych sluzbach, z tvorby stan-
dardt kvality socidlnich sluzeb a lektorské ¢in-
nosti zaméfené na individudlni pldnovéni.
Publikace je rozdélena do 7 kapitol. Prvni kapi-
tola obsahuje uvod k individudlnimu pldnovini,
v druhé kapitole autorka vymezuje legislativni
rdmec, tfeti kapitola pojedndvd o komunikaci
pii jedndni se zdjemcem o sluzbu, ve ¢tvrté ka-
pitole se autorka zabyva smlouvou o poskytovini
pecovatelské sluzby, v pité kapitole prezentuje
individudlni plinovini véetné personilniho a or-
ganizaéniho zajisténi. V Sesté kapitole autorka
predstavuje ukdzky plinovini a sedmd kapitola
obsahuje slovni¢ek pojmu. Publikace je vhod-
né doplnéna ¢tyfmi piilohami. Ptiloha ¢. 1 Za-
znam o pribéhu poskytovanych sluzeb, piiloha
&. 2 Rizikovy plén, pfiloha & 3 Test zékladnich
vSednich ¢innosti a piiloha ¢. 4

dudlni pliny, a mnoho dal$ich uzite¢nych rad. Je
to uspofddini uéelné a adekvitné proporciondlni.
Ve tieti kapitole Komunikace pfi jednani se za-
jemcem o sluzbu na str. 30 autorka spravné pouka-
zuje na zménu v platovém zafazovani pracovniki
v souvislosti s jejich podilem na procesu indivi-
dudlniho planovini, ke které doslo s tcinnosti od
1. 10. 2010. Pfestoze tato zména (sledovini po-
tieb uZivateld a vedeni individudlnich zdznamut
o pribéhu socidlni sluzby providi pracovnik za-
fazeny v 5. platové tfid¢ a planovani a hodnoce-
ni provadi pracovnik zafazeny v 8. platové t¥{d€)
plati jiz rok, aplikalni praxe poskytovateld neni
jednotnd a pracovnici nejsou zafazovini v inten-
cich nafizeni vlddy €. 222/2010 Sb., o katalogu
praci ve vefejnych sluzbich a spravé, ve znéni
pozdgjsich pfedpist. Proto je dulezité, Ze na to
autorka vyslovné upozoriiuje.

Dile v ¢asti 3.3 Jedndni se zdjemcem s demenci,
na str. 42 autorka popisuje systém podepisovi-
ni smluv s uZivatelem, ktery neni schopen sim
jednat. K podpisu smlouvy dochdzi v zastoupeni

Test instrumentélnich viednich
Cinnosti. Pro praktické vyuziti
vyborné poslouzi Cetné piiklady

Marcela Hauke

pracovnika obecniho ufadu
obce s rozsifenou pisobnos-
ti (blize viz ustanoveni § 91

odst. 6 zikona ¢&. 108/2006

i vécny rejstiik.

Individudlni plinovani neni

Pecovatelska sluzba

Sb., o socidlnich sluzbich,
ve znéni pozdgjsich piedpi-

koncentrovino pouze do jedno-
ho standardu kvality socidlnich
sluzeb, proto publikace detailné
popisuje standardy: ¢. 3 Jedndni
se zdjemcem o socidlni sluzbu,
¢. 4 Smlouva o poskytovini so-
cidlni sluzby a €. 5 Individudl-
ni plinovani pribéhu socidlni
sluzby. Dale obsahuje razné
formuléfe, vzory smluv, odpo-
védi na otézky, jak zjistovat po-
tfeby uZivatele, jak stanovovat
osobni cile, jak vytvifet indivi-

a individualni
planovani

Prakticky privodce

si). Autorka zde dile zmi-
fiuje, Ze by se tak mélo konat
iv piipadg, ze dochézi k roz-
$ifeni smlouvy nebo k jejim
zménim. V tomto bodu lze
s autorkou nesouhlasit, proto-
Ze v piipadé, Ze bude obecni
urfad obce s rozsifenou pi-
sobnosti zastupovat uzivatele
pii uzavirani smlouvy, nemélo
by se jednat o stav trvaly, ale
pouze o zajistén{ situace, kdy
by absence zastoupeni po-
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$kodila prava a opravnéné zdjmy uzivatele. Tedy
rozhodné by se nemélo jednat o pfipady uzavird-
ni dodatka ke smlouvam ¢ prodluzovini smluv
o poskytovéni pfedmétné socidlni sluzby.
Znatnou pozornost autorka vénuje rozhovoru
jako nejzakladnéj$i metodé price s uzivatelem.
V této souvislosti se hlasi k systemickému piistu-
pu v socidlni préci. UZite¢né je, Ze se blize vénuje
jednotlivym zdsaddm rozhovoru, vetné uvedeni
piikladti. V socidlni praci spocivd diagnéza v po-
fizeni kli¢ovych informaci a socidlnich problé-
mech klienta a jejich zhodnoceni. Tyto klicové
informace lze ziskat pravé pii vedeni rozhovoru
a sledovinim neverbalni komunikace klienta.
Piinos publikace je v tom, Ze je kromé teorie
zaméfena na praktickou stranku individudlniho
plinovéni. Je velmi vhodnd pro ulely nastavo-
vani nebo vylepSovini individudlniho pldnovini

Slavka Démuthova:

u konkrétnich poskytovateld socidlnich sluzeb,
protoZe je psina s vyraznou znalosti problémi
praxe, na které se snazi reagovat.

Je nutno ocenit, Ze autorka ¢tendfim nevnucuje
jednoznalnd fedeni, nybrz oteviené upozoriiuje
na nékterd uskali pfi aplikaci urcitych postupl
v individudlnim pldnovéni, a to v §ir$im kontex-
tovém ramci.

Kromé vlastniho obsahu patii k pozitivim pub-
likace také jasny, srozumitelny styl autorky. Pub-
likaci doporuuji vSem, kdo pocituji ve své praxi
potfebu pomoci pii svych tvahdch nad moznost-
mi a cestami individudlniho plidnovani v pecova-
telské sluzbg, a také tém, ktefi chtéji zdokonalo-
vat svoji profesni ¢innost v této oblasti.

Milos Sladek

Ked umiera dieta. Prakticka tanatoldgia I.
Pusté Ulany, Schola Philosophica, 2010.

Studie S. Démuthové pfichdzi na knizni trh
s novymi aspekty teoretické a praktické tanatol-
gie. Nabizend kniha je prvni &isti, kterd bude mit
pokracovani v pfislibené druhé ¢dsti.

S. Démuthova vystudovala psychologii na filozo-
fické fakulté v Trnavé a vénovala se v tomto oboru
studiu problematiky mladych delikventi ve vyko-
nu trestu. Tyto studie byly jiz publikoviny. Nyn{
se profesné zameéfila na velmi bolestnou udélost,
kterd muze potkat jakoukoli rodinu, tedy smrt di-
téte. Pfi podrobném studiu prezentované publi-
kace lze vnimat, Ze autorka kvalifikované vyuziva
své znalosti v oboru psychologie, ale je schopna
odborné zasihnout i do jinych piibuznych oborg,
tj. do filozofie, pedagogiky, teologie, socidlni préce
i mediciny. Proto publikaci s ndzvem ,Ked umiera
dieta“ mtizeme nazvat mezioborovou studii, éer-

pajici od renomovanych, zejména anglofonnich
autortl. Je v ni mozné spatfit i osobni pfistup S.
Démuthové. Autorka v publikaci napiiklad vyja-
dfuje vlastni hodnotovou orientaci, prokazuje tak
svou originalitu v posuzovini déje kolem tézké
nemoci ditéte koncici smrti. Autorka pfichdzi
v publikaci s tématy dostate¢né dosud nezpraco-
vanymi. Snazi se pomoci véem, ktefi pfichdzeji
do styku s ditétem a jeho rodidi v situaci obzvlas-
té bolestné. Snad ani neexistuje nic bolestnéjsiho
pro rodice nez smrt jejich ditété.

Publikace je ¢lenéna do tfi hlavnich kapitol, které
jsou nésledné tiidény do jednotlivych podkapi-
tol. Prvni kapitola s ndzvem ,Vyvin a chdpanie
pojmu smrti“ se zaobird vykladem smrti v poje-
ti ditéte podle jeho véku. S. Démuthovd nabizi
pomocnou ruku rodi¢im a pedagogim, ktefi
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jsou konfrontovini otdzkami déti ohledné smrti.
Autorka ukazuje i na rozdilnosti vnimani smr-
ti u déti v ndbozensky orientovanych rodinich
a v rodindch bez vyzndni. Soucasné upozortiuje
na problematiku vnimdni{ smrti ditéte, které po-
chézi z téchto rodin.

Druha kapitola s nizvem ,,0d diagnézy po smrt*
se vénuje prozitku ditéte a celého okoli, kdyz
se jednd o posledni dny Zivota ditéte. Autorka
spravné rozliSuje smrt jako nésledek necekanych
udalosti, jako je napf. uraz, nebo dlouhodobého
letilniho onemocnéni ditéte. Zde peclivé rozebira
i reakee okoli, dialog s postiZenou rodinou, poda-
vani informaci. Upozortiuje na problémy, které se
tykaji podpory rodiny a sourozenci umirajiciho
ditéte podle jejich véku. Dile autorka poukazuje
na celkovy obsah emoci za¢astnénych, které rea-
guji na letalni situaci ditéte. Informovanost vsech
¢lent rodiny je vyznamnd vzhledem k ndro¢nosti
stavu v celé rodiné. Autorka si je védoma, Ze s t&-
mito téZkostmi se jinak vyrovnavé funkéni rodina
a jinak disfunkéni. I toto téma v publikaci najde-
me. Téma reakci okruhu zndmych rodiny také lze
v knize najit, podobné jako reakce prarodici. Pro-
Zivani letdlni nemoci samotnym postiZzenym di-
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tétem tvoii vyznamnou podkapitolu véetné jeho
termindlniho stadia.

Posledni, tiet{ kapitola s nazvem ,Nasledky pre-
Zitej straty® se vénuje smutku rodiny ze smrti
ditéte a také smutku §irsiho okruhu postiZzené ro-
diny. Neméli bychom odhlédnout od skute¢nosti,
ze na Slovensku umira pfiblizné 600 az 700 déti
ro¢né. Polovina tohoto poctu tvofi umrti z di-
vodu vrozenych vad a perinatilnich poskozeni.
S.Démuthovi se vénuje také mistu umirdni ditéte
a rozliSuje domdci prostiedi a stitni instituci. Tato
mista maji velky vliv na dalsi posuzovini péce
o umirajici dité a celou jeho rodinu. Samoziejmé
se zabyvd také reakci smutku na smrt ditéte, kterd
je pfirozend, ale muiZe vyustit do patologickych
projevi jednotlivych ¢lend rodiny.

Protoze autorka studie je psycholozka, ukoncuje
svou studii zjisténim pozitiv ztrdt, snazi se po-
ukdzat na post-traumaticky rist (post-traumatic
growth), kdy rlistem se rozuméji zmeény, které ve-
dou ¢lovéka nad jeho dosavadni droven. Autorka
si je také védoma, Ze jmenované bolestné uddlosti
jako urazy a letdlni nemoc mohou zastihnout ¢lo-
véka v roding, kterd neni sama schopna pieko-
nat tyto smutné Zivotni udalosti. Proto autorka
na konci studie podporuje vytvofeni pomocnych
a podpurnych skupin, které by rodindm profe-
siondlné pomdhaly. Je velmi dulezité, aby cloveék
v této Zivotni nouzi védél, kam se miZe obratit
0 pomoc.

Autorka studie pouzila v poznimkovém aparité
179 pozndmek, na konci price je Ctendf seznd-
men s kompletni bibliografii, kterd prokazuje
sectélost vynikajicich tuzemskych a zahrani¢nich
autort. Jako recenzent bych doporucil sezndmit se
s touto studii vSem pedagogickym pracovnikim,
doporucil bych ji ke studiu na pedagogickych fa-
kultich a tém, ktef{ se pfipravuji na manzelstvi.
Tato studie by méla byt pfedmétem i na teologic-
kych fakultich. Studii S. Démuthové doporucu-
ji pravé tém, ktefi vedou posledni rozloudeni se
zesnulym ditétem. Kriticky je mozné se vyjadrit
k vazbé knihy, kterd obtizné dovoluje pohodlnou
Cetbu a vpisovini poznamek, aniz by se stranky
samovolné nezaviraly.

Josef Dolista
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Drop In oslavil 20 let
své existence koncertem

Hlavni myslenkou oslav, které vrcholily chari-
tativnim koncertem na Staroméstském ndmésti
v Praze 1. zafi, byl dustojny ,hold“ viem, ktefi se
podileli a podileji a budou podilet na prici pro
Drop In. Tento hold byl stejnou mérou vzdin
i tém, kterym stal jejich Zivot za to a dokazali
s odbornou pomoci zvitézit nad svou zavislosti.

Nadace Drop In, kterd pozdéji zalozila Stredisko
prevence a lécby drogovych zavislosti DROP IN,
o.p.s., byla zalozena v roce 1991. U zrodu obou or-
ganizaci stéli Jifi Presl a Ivan Douda, ktef{ se pro-
blematice drogovych zéavislosti vénuji celych 20 let.
Oba jeji zakladatelé chtéli zFidit instituci, kterd by
svou ¢innosti navazovala na pivodni stitni Stfe-
disko drogovych zévislosti FNII, ale bez velkého
vlivu systému statni drogové politiky.

Hlavni pojeti Drop In, o. p. s., vyplyva z drogo-
vé problematiky. Filozofie zminéného pojeti je
v ambulantnim kontaktu, prvni pomoci, pora-
denstvi a terapii drogovych problémi v intenci
tzv. HARM REDUCTION (raciondlni sniZzo-
véni rizik). Drop In, o. p. s., prosazuje od svého
zaloZeni pragmaticky pohled na fe$eni drogové
problematiky a snazi se ovlivnit postoj spole¢nos-
ti k drogové problematice ve sméru realistického
pojeti dané oblasti.

Pozvini na Charitativni koncert pro Drop In pfi-
jala spousta hostd — gratulantd. Mezi nimi byli
i aktivn{ umélci, mj. Ivan Hlas, Tereza Cerno-
chovid, Laura a jeji tygfi, Ohm Square, Gipsy CZ,
Aneta Langerové, David Koller. Celym koncer-
tem, a tedy i pfimym pienosem Ceské televize
provézel Jan Budaf, ktery si na ,dropinovském®
pédiu taktéz zahral.

Vedle umélct se na koncerté objevili dalsi vy-
znamni hosté: Dr. Martin Kratochvil — ¢len
spravni rady Drop In, ndméstek primdatora hlavni-
ho mésta Prahy Ivan Kabicky, ¢len zastupitelstva
hlavniho mésta Prahy Jan Kalousek, ktef{ v ramci
piimého prenosu spolecné se zakladateli Jifim
Preslem a Ivanem Doudou zhodnotili uplynulé
roky a podivali se také trosku do budoucnosti.

V rimci pfimého pfenosu se v moderovanych
vstupech predstavili také zdstupci jednotlivych
programt Drop In, o. p. s. Televizni divici tak
méli moznost poznat daldi z ¢innosti drogové
lé¢by a prevence. Jmenovité pak terénniho pro-
gramu, Centra ndsledné péce, Centra metadono-
vé substituce ¢i Centra pro rodinu. V neposledni
fadé pak Nizkoprahového stfediska, které je jed-
nim ze zakladnich kament ¢innosti ,,dvacetileté-

ho* Drop Inu.

Stredisko DROP IN, o. p. s.

(redakéné upraveno)

Oba zakladatelé, doktor Presl a doktor Douda
zdiraznili pottebu informovanosti a prevence.
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Konference Bezdomovec - kdo to je?

V utery 13. zéfi probéhla v Kongresovém cent-
ru brnénského vystavi§té konference s ndzvem
BEZDOMOVEC - KDO TO JE?, kterou
uspofddalo Sdruzeni azylovych domii v CR. Z4-
§titu nad konferenci pfevzala Jana Bohuriovskd,
ndméstkyné primdtora statutdrniho mésta Brna,
a zGcastnilo se ji vice nez 230 zdstupcti odborné
vefejnosti z fad poskytovateld socidlnich sluzeb,
socidlnich pracovniku, akademické obce i pracov-
nikd vefejné spravy.

,V ramci letosni konference jsme se zaméfili na
vybrané skupiny lidi bez domova — mladé bez-
domovece, rodiny a osamélé rodice s détmi a bez-
domovce se snizenou sobéstacnosti,“ pfedstavuje
zacileni letodniho roéniku pfedseda Sdruzeni
azylovych domu v CR Jifi Drastik a dodéva: ,Ci-
lem bylo nejen predstavit si souhrnné tyto skupi-
ny, jejich problémy, ndvrhy feseni jejich situace a
piiklady dobré praxe, ale zejména o vsech téchto
bodech vést odbornou diskusi v jednotlivych sek-
cich. Ze vSech sekei vzesla fada podnétd, se kte-
rymi bude Sdruzeni azylovych domi v CR dle
pracovat.

Inzerce

Mezi pfednddejicimi byla Lenka Kohoutovi,
poslankyné Parlamentu Ceské republiky, pred-
sedkyné Podvyboru pro osoby se zdravotnim po-
stizenim, Libor Musil z Masarykovy univerzity
v Brné, metodik Armady spasy Antonin Plachy
a dalsi. Konferenci obohatil svym pfispévkem fe-
ditel Evropské federace sdruzujici narodni organi-
zace pracyjici s lidmi bez piistiesi (FEANTSA)
Freek Spinnewijn. Vzhledem k tomu, Ze se nemo-
hl z pracovnich divodi zicastnit osobné, byl jeho
piispévek umoznén diky videopfenosu. Daldim
velmi dualeZitym bodem konference bylo pied-
staveni zavéri Evropské konsensudlni konference
2010, které predstavil pfedseda a ustiedni feditel
obc&anského sdruzeni Nadgje Ilja Hradecky.

Vsechny prezentace, které zaznély na konferenci, i
zpriva Zavéry Evropské konsensudlni konference
2010 jsou k dispozici ke stazeni na webu Sdruzeni
azylovych domu v CR www.azylovedomy.cz .

Alzbéta Adamcovi
Sdruzent azylovych domii v CR, 0. 5.

http://www.prohuman.cz

Prohuman

Odborny internetovy ¢asopis zaméreny na socialni praci, psychologii,
zdravotnictvi,oSetrovatelstvi, pedagogiku, socialniporadenstvi, socidlni
sluZby, socialni prevenci, socialni politiku, vzdélavani.

http://www.prohuman.sk
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Mezinarodni spoluprace v oblasti
podporovaného zamestnavani

V zaii 2010 zahdjila CUPZ realizaci dvouletého
mezindrodniho projektu Zavidéni evropskych
trendd v oblasti zaméstndvini znevyhodnénych
osob do ¢eské praxe. Hlavnim cilem projektu, je-
hoz zkriceny nazev zni ,PZ na cesté Evropou®
a jenz je realizovin v rimci OP LZZ (prioritni
osa 5. mezindrodni spolupréce), je sdileni novych
trendd a osvédéenych ndstroji uplatiovanych
v oblasti podporovaného zaméstndvini v ramci
Evropy, zejména v zemich zahrani¢nich partne-
rd (tj. v Némecku a Rakousku) a zprostfedkovani
ziskanych informaci zéstupcim Ceskych poskyto-
vatelii podporovaného zameéstnavini, mimo jiné
prostiednictvim v rdmci projektu realizovanych
vzdélavacich aktivit. Rozvoj mezindrodni spolu-
préce v oblasti PZ probiha také prostfednictvim
pravidelnych setkdni se zastupci European Union
of Supported Employment (EUSE, www.euse.
org), jejimz je CUPZ ¢lenem.

Tematicka sit — prenos zkusenosti némeckych
arakouskych partneri do éeské praxe

V rdmci projektu vznikla a je rozvijena tematickd
sit sestdvajici z Ceskych i zahrani¢nich odborni-
ki, kterd umoziiuje intenzivni sdileni informaci
a ndstroji uplatiiovanych v oblasti podporova-
ného zaméstndvini a pfenos novych podnétd
do Ceské praxe.

Posledni ze setkdni zmiflované tematické sité se
uskute¢nilo dne 11. dubna 2011 v Praze. Tohoto
setkdni se kromé zahrani¢nich hostl zucastni-
li zastupci &lenskych organizaci Ceské unie pro

podporované zaméstnavini (CUPZ), MPSV

a v neposledni fadé také poslankyné Parlamentu
CR Lenka Kohoutova.

Za rakouskou stranu pfijal pozvani pan Michael
Tauber, pravnik, projektovy manaZer v oblasti
pracovni asistence a dlouholety spolupracovnik
rakouské asociace pro podporované zaméstna-
vani Dabei-austria (Der Dachverband Berufliche
Integration — Austria). Ve spoluprici s némeckou
asociaci pro PZ, BAG UB (Bundesarbeitsgemein-
schaft fiir Unterstiitzte Beschiftigung e.V.), piijaly
pozvéni také Barbara Breese, feditelka Ufadu
prace v Deggendorfu, a Marianne Loibl, feditel-
ka Utadu préce v Zwieselu.

Sluzba Podporované zaméstnavini prosla v ev-
ropskych zemich — a zemé naSich némeckych
a rakouskych partneri nejsou v tomto sméru vy-
jimkou — ur¢itym vyvojem. K dosazeni soucasné-
ho stavu, kdy je naptiklad v Némecku Podporova-
né zaméstndvini zakotveno v zdkoné, bylo nutné
urazit dlouhou cestu. Pfenos téchto zkusSenosti
a jejich sdileni mohou byt pro Ceské prostredi
inspiraci. Zminovani zahraniéni hosté predstavili
pfitomnym zdstupcim CR systém zaméstndvi-
ni osob se znevyhodnénim, respektive podporo-
vaného zaméstndvini, v jejich zemich a vytvo-
fili tak padu pro navazujici diskusi, v rdmci niz
méli Glastnici setkdni, vetné zdstupkyi MPSV
a Parlamentu CR, moZnost bliZe si ujasnit rozdi-
ly mezi prezentovanymi systémy a konfrontovat
tyto informace se situaci v Ceské republice. (Pre-
zentace pritommnyjch zahranicnich fecnikii jsou k dis-
pozici v Knihovné na www.unie-pz.cz).

10. konference Evropské unie pro podporované
zaméstnavani

Jak jiz zaznélo vyse, CUPZ je — spolu s dalsimi
16 narodnimi asociacemi PZ — ¢lenskou organi-
zaci Evropské unie pro podporované zaméstna-
véni (EUSE). Kromé vyse zmifovanych pravidel-
nych setkdni EUSE se vzdy jednou za dva roky
uskutedni mezindrodni konference o podporova-
ném zaméstnavéni, jejimz posldnim je umoznit
sdileni zkusenosti a piikladii z praxe z oblasti za-
méstnédvani lidi se znevyhodnénim mezi riznymi
evropskymi zemémi, ale i riznymi kontinenty.
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Ve dnech 15.-16. ¢ervna 2011 se v danské Koda-

ni uskutecnila v pofadi jiz desatd z téchto konfe-
renci. (www.euseconference2009.0rg.)

V rimci projektu ,PZ na cest¢ Evropou“ se
10. konference EUSE mély mozZnost zicastnit,
a roz§ifit tak své obzory, také dvé zdstupkyné
Ceské unie pro podporované zaméstnévani.
Programem dénské konference, jejiz motto znélo
,Let’s move on® prolinaly ¢tyfi tematické ob-
lasti: ,Kvalita v podporovaném zaméstndvini®,
,Partnefi a spoluprice v rdmci podporovaného
zaméstnavini®, ,Metody a cilové skupiny pod-
porovaného zaméstndvani a téma ,Perspekti-
vy a moznosti podporovaného zaméstndvini,
na néz ostatné poukazuje i zminované dstfedni
motto konference.

Mezi hlavnimi fe¢niky konference jmenujme
pana Christyho Lynche z Irish Association of
Supported employment, jehoZ prezentace se
svym obsahem dotykala zejména posledni ze
zmifiovanych tematickych oblasti, tj. perspektiv
sluzby PZ a dkoli do budoucna. Velmi pfinosné

Inzerce
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bylo také vystoupeni ,,domaciho“, dinského fec-
nika pana Stiga Langvada, pfedsedy ,Disabled
People’s Organization, ktery pohovofil o napl-
fovani f]mluvy OSN o prévech lidi s postizenim
v oblasti zamé&stnivini. Ekonomickou strinkou
sluzby PZ se ve svych prezentacich zabyvali hned
2 kli¢ovi mluv¢i. Prvnim z nich byl pan Dan
Finn z University of Portsmouth ve Velké Bri-
tanii, druhym pak Robert Cimera z Kent State
Univerzity v USA, jehoZ prezentace umoznila
ucastnikim konference nahlédnout problemati-
ku ekonomické vyhodnosti sluzby PZ v porovna-
ni s chranénym trhem price (dodejme, Ze proni
varianta v prezentowanycb statistikdch ,vitézila“).
Nutno podotknout, Ze prezentovand Setfeni se
tykala situace v USA, kde md Podporované za-
méstnédvini své kofeny a kde je tato sluzba jednim
z béznych nastroja pfispivajicich vyznamnou mé-
rou k integraci osob se znevyhodnénim.

Utast na 10. konferenci EUSE byla pro zicastné-
né zastupce Ceské unie pro podporované zamést-
ndvini vyznamnym obohacenim a impulzem pro
dalsi ¢innost, nejen v rdmci zminovaného projek-
tu zaméfeného na mezindrodni spoluprici, ale
také obecné v oblasti rozvoje sluzby Podporované
zamé&stndvini a prosazovini jejich principi v Ces-
kém prostiedi.

Eliska Havlikovd
Ceskd unie pro podporované zaméstndvini
(redakiné upraveno)

\',\',@ InternetPoradna.cz

Jiz 10 let spojujeme klienty a odborniky v socialni oblasti
- zapojeno 230 odbornikd z celé CR
- garance odpoveédi do 7 dnl
- navstévnost 300 lidi denné

ZAPOJTE SE TAKY!

www.iporadna.cz
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Konference Ddstojné doma ve stafi i v nemoci

Konferenci zabdjil prezident Arcidiecézni charity
Olomouc Bohumir Vitdsek.

Stiedisko sv. Alzbéty pro lidi s télesnym handica-
pem uspofddalo 8. zafi 2011 v kurii olomoucké-
ho arcibiskupstvi konferenci s nizvem Diustojné
doma ve stifi i v nemoci. Z4stitu nad konferen-
ci pfevzal Mons. Jan Graubner, arcibiskup olo-
moucky, metropolita moravsky. Konference se
konala pii pfileZitosti 20. vyrodi poskytovani pe-
Covatelské a osetfovatelské sluzby pracovniky

Charity Olomouc.

Ustiedni téma konference, které se prolinalo vse-
mi jejimi ptispévky, se odvijelo od jejiho nazvu.
Celd konference byla zaméfena v §ir$im slova
smyslu na distojnost ¢lovéka obecné, v uzsim
slova smyslu potom na samotnou dustojnost uzi-
vatelil sluzeb. Jednotlivé pfispévky lektorti mély
demonstrovat, Ze je prakticky mozné a redlné

Reditelka Charity Olomouc Ludmila Gottwaldovd
(uprostred) aceﬁujv’e duchovniho spravce Charity Olo-
mouc Ladislava Svirdka (vpravo).

iv dnedni dobé zachovat a rozvijet dustojné pro-
Ziti useku Zivota, ktery je vétsinovou spole¢nosti
povazovin za nehodny zdjmu. Jednotlivé piispév-
ky byly vybirany s dirazem na to, aby z nich byl
patrny nédhled na diistojnost z Ghlu pohledu riz-
nych profesi, tedy pfedevsim mediciny, socidlni
price a duchovniho pohledu. Piispévky byly
chronologicky fazeny tak, aby z nich byl patrny
vyvoj terénnich domadcich sluzeb (,partyzansky-
mi“ za¢itky pocinaje, vysokou nutnosti profesio-
nality v soucasnosti konce).

Nejvétsi ¢ast diskuse se pienesla do kulodrniho
prostiedi, kde se probirala témata Siroké skily
ndméti, pfedevsim se vSak jednalo o soucasny
stav socidlnich sluzeb a jejich blizkou budouc-
nost — smérovini at jiz legislativniho charakteru,
¢i faktického stavu zejména financovini sluzeb
v nejblizsich letech.

Konference se zucastnilo 65 odborniki, prede-
v§im pracovnikd v socidlnich a terénnich zdra-
votnich sluzbich & studenti. Akce probéhla
za Glasti ndméstkyné primdtora statutdrniho
mésta Olomouce Evy Machové, feditele Arci-
diecézni charity Olomouc Viclava Keprta, fe-
ditelky Charity Olomouc Ludmily Gottwaldo-
vé a prezidenta Arcidiecézni charity Olomouc
Bohumira Vitaska.

Na konferenci se podafilo napfi¢ pfednesenymi
tématy vystihnout jednak aktudlni trendy v so-
cidlnich sluzbach, stejné jako vyvoj sluzeb kon-
krétné v nadi organizaci (Charit¢ Olomouc).
Také se podafilo poukdzat na potencidl terén-
nich sluzeb, pfedeviim v tématu zddraznéni da-
stojnosti ¢lovéka. Souddsti vystupd z konference
bude i vydani sborniku, které planuji orgnizitofi
do konce roku.

Jan Ndvrat

vedouci Strediska sv. AIZbéty pro lidi

s télesnym handicapem Charita Olomouc
(redakiné upraveno)



Kratce

Infantilizace a ,nalepkovani” uzivateli social-
nich sluzeb

Otizkou posouzeni, co je a co neni infantilizace
klientu, zahdjil téma kulaty stil prezident Aso-
ciace poskytovateli socidlnich sluzeb CR Jii
Horecky. Setkdni se konalo 9. ¢ervna v Tabofe.
Jiti Horecky zminil mnoho dil¢ich oblasti, kte-
rym se ndsledné vénovali jednotlivi mluvéi.

V rdmci kulatého stolu vystoupili Mgr. Irena Lint-
nerovi, viceprezidentka APSS CR pro ambulantni
sluzby a feditelka Obcanského sdruzeni volnocaso-
vych aktivit Kaiika, s pfispévkem Vizualizace neni
infantilizace a s piiklady z praxe, MUDr. Milena
Cerni, feditelka Vyboru dobré ville — Nadace Olgy
Havlové, s pifispévkem Infantilizace a dekompen-
zace klientd v socidlnich sluzbach, Ing. Jifi Floral
z Kanceldfe vefejného ochrince prav s pohledem
Kanceldfe ombudsmana na infantilizaci a pfed-
sudky v socidlnich sluzbach, pohled MPSV pted-
stavila Mgr. Kristyna Mlejnkové, Ph.D.,z Odboru
socialnich sluzeb a socidlniho zaclenioviani MPSV,
na zavér predstavil RNDr. Vladimir Vala, feditel
spolecnosti APOS BRNO, s. r. 0., ergoterapeutic-
ké pomucky pro seniory a jejich vyznam ve sluz-
bach socidlni péce.

Kulaty still se zabyval i otdzkou vy-
ugiti terapeutickych panenek).

Mezinarodni spoluprace v komunitnim plano-
vani socialnich sluzeb

Promény a inovativni postupy v socidlnich sluz-
biach v Nizozemsku, Velké Britanii, Slovenské

Zpravy, akce, oznament

a Ceské republice shrnula mezindrodni konferen-
ce, kterd se odehrila 9.-10. éervna v Otrokovické

Besedé.

Projekt Mezindrodni spoluprace v KPSS je finan-
covin z Evropského socidlniho fondu a stitniho
rozpo¢tu od Cervna 2009, avsak v rdmci partner-
stvi mnoha subjekti na lokdlni drovni probih4 jiz
od roku 2005 s cilem navizat mezindrodni vztahy
se zahrani¢nimi experty, ziskat informace a pfi-
klady dobré praxe a diky tomu dosihnout zkva-
litnovani procesu komunitniho plénovini socidl-
nich sluzeb, ale i samotného systému poskytovani
socidlnich sluzeb. Konference se také zaméfila
na poznatky ze studijnich cest, které se uskute¢-
nily v rdimci projektu celkem tii, a to do Velké
Britinie, na Slovensko a do Nizozemska. Dalsi-
mi hlavnimi tématy byly zmény v oblasti posky-
tovan{ socidlnich sluzeb, jejich dopady a srovni-
ni systému socidlnich sluzeb v Ceské republice,
na Slovensku, v Nizozemsku a ve Velké Britdnii.
»Projekt Mezindrodni spoluprice v komunitnim
plinovani socidlnich sluzeb pfinesl jeho ucast-
nikim mozZnost vidét a srovnat socidlni sluzby
v zahrani¢i véetné praxe a nacerpat tak inspiraci
pro svou prici i dalsi Zivot,“ uvedl mistostarosta
Otrokovic Milan Plesar, ktery prezentoval piikla-
dy spoluprice samospravy a ob¢ana.

Informacni kampan Tyden nizkoprahovych
klubt

Rekordni pocet nizkoprahovych kluba nebo niz-
koprahovych zafizeni pro déti a mlidez se letos
zapojil do pétého ro¢niku informaéni kampané
Tyden nizkoprahovych klubt, je jich 88 celkem
z 55 mést Ceské republiky. Letos také poprvé
se v rdimci Tydne nizkoprahovych klubt promi-
tal v §irdim méFitku dokumentirni film Cekarna
na dospélost, ktery sami o sobé nato¢ili klienti
nizkoprahovych klub.

Kampan je zaloZend na dnech otevienych dvei,
divadelnich pfedstavenich, koncertech a festiva-
lech, které pripravuji kluby nebo jejich klienti pro
vefejnost s cilem pfedstavit jim svoji éinnost. Akce
upozorfiuje na prici a vyznam téchto zafizeni,
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kam mohou déti po skole piijit travit volny ¢as bez
jakychkoli registraci ¢ poplatka. Predevsim zde
mohou fesit své problémy spojené s dospivinim.
Kampaii probéhla v tydnu od 19. do 25. z4ii.

Vefejné sluzby a veiejna podpora 2011

27.z4fi se uskute¢nila ve Velkém silu Magistritu
hl. mésta Prahy konference Vefejné sluzby a ve-
fejnd podpora 2011, kterd se vénovala zméndm
pravidel EU v oblasti vefejné podpory pro sluzby
obecného hospodiiského zdjmu, které v tomto
roce hodlaji pfijmout orginy EU.

Dile se prezentovaly reformy vefejnych sluzeb
v Ceské republice, které se v tomto kontextu
piipravuji ¢ uz realizuji, a to ve vSech hlavnich
oblastech vefejnych sluzeb. Reformu sluzeb obec-
ného zajmu na drovni EU a hlavni vyzvy v CR
piedstavil zdstupce firmy Mott MacDonald CZ
Petr Dovolil, infrastrukturnim sluzbdm se véno-
val Petr Kadlec z Advokitni kancelite HAVEL
& HOLASEK. Reformy a sluzby ve vefejnych
dopravnich sluzbach pfedstavil Tim Young a Da-
niel Sestik opét ze spolecnosti Mott MacDonald
CZ, kterd se vénuje oblasti inZenyrského pora-

— Inzerce
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denstvi a projektového managementu. Socidlnim
sluzbim se vénovala Eva Gregorovi, zdstupkyné
vedouciho oddéleni koncepce financovini soci-
dlnich sluzeb, MPSV CR, zdravotnim sluzbim
Martin Kréek, nezéavisly poradce pro problema-
tiku vefejné podpory a vzdéldvacim sluzbdm Jifi
Nantl, feditel Odboru vysokych skol, MSMT
CR. Z konference bude k dostén{ sbornik pred-
nasek, ktery bude dostupny také v elektronické
podobé.

Konferencia Mosty k rodine

Uz 6. ro¢nik konferencie Mosty k rodine sa usku-
tocnil diia 27. septembera v Trenéine. Témou
konferencie bolo 10 rokov systémovych zmien
v socidlnoprdvnej ochrane. Konferenciu usporia-
dala Spolo¢nost priatelov deti z detskych domo-
vov Usmev ako dar.

Cielom konferencie bolo definovat socidlnu pra-
cu s rodinou a osobitne socidlnu pricu s rodinou
v jej prirodzenom prostredi, prezentovat principy
socidlnej prace s rodinou (rodina ako klient, pl4-
novitost, individuélny pristup) aj vymena praktic-
kych skuasenosti v oblasti price s rodinou.

e 1A

SOCIACE

POSKYTOVA
HOSPICOVE
PALIATIVNI PECE

TELU

..

ASOCIACE POSKYTOVATELU HOSPICOVE PALIATIVNI PECE

Q prosazuje a podporuje hospicovou
a paliativni péci, kterd vychazi z cty
k ¢lovéku jako jedine¢né neopakovatelné
lidské bytosti

Q pfispiva k pozitivni proméné vztahu ceské
spole¢nosti ke smrti a umfrani

Q  sdruzuje organizace poskytujici [Gzkovou
a mobilni hospicovou péci v CR

APHPP sdruzuje poskytovatele hospicové
péce a garantuje kvalitu jejich sluzeb. Zastu-
puje stovky profesionall v hospicové paliativni
péci.

Ve spolupraci s ministerstvem zdravotnictvi se
APHPP podilela na vytvofeni prvnich ceskych
Standardu kvality hospicové paliativni péce,
které jeji clenové dobrovolné dodrzuji. APHPP
vznikla v roce 2005 a do roku 2007 prosadila

uzakonéni lGzkové i mobilni hospicové péce.
Je ¢lenem Evropské asociace paliativni péce.

APHPP potadé kazdoro¢né odbornou konfe-
renci.

Vydava vlastni zpravodaj Rovnovaha, ktery
prindsi kazdé 2 mésice aktudini informace

z hospicli v CR. Objednat si jeho zasilani do vasi
e-mailové schranky zdarma miZete na adrese:
propagace@asociacehospicu.cz.

Socialni poradna APHPP je registrovana socidlnf
sluzba, kterd je urcena tézce nemocnym, jejich
rodinnym pfislusnikdm a blizkym. Poradna slouZ{
i odborniklim ze zdravotnich a sociélnich sluzeb,
obci, statnf spravy z celé republiky. Sluzby jsou
poskytovany bezplatné a anonymné.

Kontakt: 731 625 951.

WWW.ASOCIACEHOSPICU.CZ



Konferencia je sicastou projektu regiondlnych
konferencii Mosty k rodine.

Tematicky sa konferencia venovala okruhom
praktickych otdzok socidlnej préce s rodinou, me-
dicinsko-psychologickych problémov v socidlnej
praci s rodinou a price s rodinou v ndhradnej
starostlivosti.

Kompetence obci v socialni oblasti po 1. 1.
2012 aneb Jak se dotkne socialni reforma sa-
mospravy

Setkani pfipravené Asociaci poskytovateld socidl-
nich sluzeb Ceské republiky, Sdruzenim tajemni-
ka meéstskych a obecnich ufada Ceské republiky
a méstem Tabor se zdcastnilo na 150 tajemnikd
a vedoucich odbort socidlnich véci méstskych
a obecnich uradid, dalsich predstaviteld stitni
spravy a samospravy, zdstupcd poskytovateli so-
cidlnich sluzeb, politika a odborniki.

Jednotlivé piispévky ukézaly, jak odlisné danou
problematiku vnimaji za¢astnéné strany. Zastin-
ci reformy poukdzali na vyhody pfechodu kom-
petenci v oblasti vyplaty nepojistnych socidlnich
davek z obci na Ufad prace CR, které spocivaji
pfedevsim v uspofe ndkladl, sjednoceni shro-
mazdovini dat o klientech, omezeni zneuziva-
ni dévek a uvolnéni socidlnich pracovnikd obci
od administrativy ve prospéch jejich pfimé price
s klientem.

Naproti tomu zdstupci samosprav vnimaji refor-
mu spiSe negativné. Jejich kritika se tykala mj.
nedostatku fady potfebnych informaci, existenéni
nejistoty mezi pracovniky obci, zplisobu vypora-
ddvini se s ndmitkami vic¢i reformé & faktu, Ze
nikdy nebyly vy¢isleny néklady nutné na realizaci
reformy, v¢. ndkladd na zavedeni tzv. socidlnich
karet a nutnych zmén informacéniho systému
statni spravy.

»Diskuse pfinesla fadu dotazi ke konkrétnim si-
tuacim a jeviim, které s reformou souviseji a kte-
ré budou muset pracovnici obci fesit. Ze strany
MPSV jim byla pfislibena maximélni souéinnost
a vfasné doddni vSech potfebnych informaci,*
na zavér hodnoti konferenci Zdenék Kagpirek,

PR specialista APSS CR

Konference MEDIACE 2011
»,MEDIACE 2011 — Kultivovany zptsob feseni

konflikti je ndzev 1. ro¢niku mezinirodni veé-
decké konference, kterou ve dnech 14.-15. fijna

Zpravy, akce, oznament

2011 v prostorich Privnické fakulty Univerzity

Palackého v Olomouci spoluporidaji Pravnick4 fa-
kulta a Pedagogicka fakulta Univerzity Palackého.

Cilem konference je otevieni interdisciplindrni-
ho diskurzu reflexe mediace v Ceské republice
a ve svété s doporucenim pro jeji dalsi teoretic-
kd zkoumani a aplikaci v praxi. Jednotlivé sek-
ce konference jsou zaméfeny na problematiku
vzdélavini v mediaci, rodinnou mediaci, mediaci
v prostiedi Skolskych instituci, interetnickou
a komunitni mediaci, mediaci v trestni oblasti
a mediaci v obchodnich a jinych soukromoprév-
nich vécech.

Konferencia Dobrovolnictvo ako rozmer
socialnej sluzby

Dna 27. oktébra 2011 sa v Ruzomberku uskutoc-
ni vedeckd konferencia s nizvom Dobrovolnic-
tvo ako rozmer socidlnej sluzby. Na konferenciu
pozyva pri prileZitosti Eurépskeho roka dobro-
volnickej price Katolicka univerzita v Ruzom-
berku — Pedagogicka fakulta, Katedra misijnej

a charitativnej ¢innosti.

Potencidl dobrovolnickych &innosti sa na Sloven-
sku este stile nerealizuje v plnej miere. Konfe-
rencia je prilezitost pre odbornikov a $irokud ve-
rejnost, ktorym zélezi na rozvoji dobrovolnictva
na Slovensku, charakterizovat $pecifické pod-
mienky, poziadavky a ulohy kladené na dobro-
volnictvo v socidlnej oblasti, odborne reflektovat
potreby a zmysel zapojenia dobrovolnictva do so-
cidlnej prace a prediskutovat sicasny stav a ten-
dencie spoluprice medzi socidlnymi institiciami
a dobrovolnikmi, s cielom zvySovania kvality
a rozsahu poskytovanych socidlnych sluzieb a z4-
roveii zvySovania kvality a G¢innosti dobrovolnic-
kej ¢innosti.

Konferencia sa kond na Katolickej univerzite

v Ruzomberku — Pedagogicka fakulta.

Konference Nizkoprahové programy 2011

Ceska asociace streetwork ve spolupréci s Cen-
trem pro kvalitu a standardy v socidlnich sluz-
bach pofddd mezindrodni konferenci TERENNI
A NIZKOPRAHOVE PROGRAMY 2011
— Streetwork doma a ve svété, kterd se kond od
31.fijna do 1.listopadu 2011 v klubu CSVTS (Ces-

ky svaz védeckotechnickych spole¢nosti) v Praze.

Konference je uréena piedné pracovnikim
terénnich a nizkoprahovych programu, ktefi

125



126

pracuji s mlddezi i jinymi cilovymi skupinami,
jako jsou osoby bez pfistiesi, uzivatelé drog, mig-
ranti, osoby ze sexbyznysu, lidé ze socidlné vylou-
enych lokalit, ddle dondtorim, zdstupcim stdtni
Spravy a samospravy.

Konference se bude zabyvat napiiklad tématy vy-
uziti novych médii v kombinaci s béZnou terénni
praci, PR terénnich a nizkoprahovych sluzeb a je-
jich popularizaci smérem k vefejnosti. Mezi dalsi
témata patii Streetwork v zahrani¢i — poznatky
zvyjezdu za dobrou praxi; nové trendy v socidlné-
-pravni ochrané déti, vysledky vyzkumu v NZDM
realizovaného Ceskou asociaci streetwork, pro-
blematika screeningového testovini v drogovych
sluzbach, nové trendy drogové scény, a dalgi.
Konference se zacastni také slovensti partnefi
o.s. Kaspian a nadaci Intenda, zazni také piispév-

ky nizozemskych, belgickych a finskych kolegu.
Pozvdnky na pfipravované akce

Lidska prava v proménach ¢asu

Lidska prava v proméndch ¢asu je ndzev jedno-
denni konference s mezindrodni ucasti, jejimz
cilem je pfispét k sifeni povédomi o lidskych pré-
vech a formou diskusniho féra nabidnout rizné
ndzory, myslenky a analyzy ohledné lidskych
prav. Téma tohoto ro¢niku je Chudoba a socidlni
vylouceni. Konference se bude zabyvat proble-
matikou v celém jejim spektru, pfedevsim viak
v kontextu pravnim, socidlnim, socidlné-pravnim
a zdravotné-socidlnim. Tematickymi okruhy to-
hoto ro¢niku konference jsou Bezdomovectvi,
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Prostituce, Déti ulice, Socidlné nezidouci jevy
a socidlni stdt, Socidlni price s pachateli trestné
¢innosti.

Z4stitu nad letosnim ro¢nikem konference pre-
vzal ministr price a socidlnich véci Dr. Ing. Jaro-
mir Drébek. Konference se uskute¢ni 8. listopadu
2011 v pfedndskovém sdle F Zdravotné socidlni
fakulty Jihoceské univerzity.

Modely socialniho bydleniv CR a EU

Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb CR
piipravuje odbornou konferenci sekce azylovych
domii s ndzvem Modely socidlniho bydleni v CR
a EU. Mezi tématy je zafazeno jak hodnoceni
socidlniho bydleni do soucasnosti a moznosti fi-
nancovini sluzeb socidlni prevence, tak i obecnéj-
§i témata chudoby a bezdomovectvi.

Mezi potvrzenymi hosty jsou David Kafka, ni-
méstek ministra pro socidlni a rodinnou politiku
MPSV, Ladislav Prusa, feditel, Vyzkumny dstav
price a socidlnich véci, Martin Lux, vedouci
oddéleni socioekonomie bydleni, Sociologicky
tstav AV CR, v. v. i., Freek Spinnewijn, feditel
FEANTSA, Evropskd federace narodnich or-
ganizaci pracujicich s bezdomovci, a Jan Sno-
pek, odbornik pro oblast bydleni Agentury pro
socidlni zaclefiovani, Martin Navritil a Karel
Straka, lokdlni konzultanti Agentury pro socidlni
zalletiovani v Bruntale a v Litvinové.

Konference se uskuteéni 15. listopadu 2011
v Konferen¢nim centru Paldc Charitas v Praze.



Asociacia vzdelavatelov v socidlnej praci SR (AVSP), Asociace vzdélavatell v socialni
praci CR (ASVSP) a Evropska asociace kol socidlni prace (EASSW)

pofadaji mezinarodni védeckou konferenci

e podporit eurépsku dimenziu
vo vysokoskolskom vzdeldvani
socialnych pracovnikov v SR a CR

e podnietit dialog medzi vzdelavatelmi

Zamerom organizatorov je pripravit

podujatie pre r6zne skupiny ucastnikov
(vyskumnikov, pedagdgov, studentoy,
ale aj praktikov a aj politikov).

v socialnej praci a politickymi
reprezentaciami

e identifikovat klicové vyzvy a trendy
vo vysokoskolskom vzdelavani v
odbore socialna praca

¢ hlavné plénum, v ktorom odzneju
hlavné referaty

e paralelné rokovanie v sekciach

e panelové diskusie na vybrané témy

e moznost posterovej prezentacia
vzdelavatelov

e moznost prezentacie publikaénej
c¢innosti spojenej s predajom

Vzdelavanie ako hodnota ¢i tovar?
Ako rozumiet pojmu europeizacia
vo vzdelavani v socidlnej praci?

Ako nadviazat dialég medzi
vzdeldvatelmi v socidlnej praci ® recenzovany zbornik prispevkov (CD)
a politickymi reprezentaciami? e vedeckd monografia akademickych

Ako ucit socialnu pracu? stati

Konference je uréena:
« Clenm AVSP, ASVSP a EASSW
- vysokoskolskym pedagogickym pracovnicim a pracovnikaim
« studentkdm a studentdm doktorandského studia socidlpiprace

Konferencnimi jazyky jsou &e
Ucastnicky po
Studenti a studentky dokto

Presovska univerzita v Presoveé
26.4.-27.4.2012
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NezpUsobily # neodpovedny

V souvislosti s probihajici transformaci socidlnich
sluzeb a deinstitucionalizaci rezidenénich sluzeb
je Castokrdt nastolovdna otdzka ze strany posky-
tovateld: ,Kdo bude za uzivatele sluzeb odpo-
védny, pokud se jim néco stane nebo pokud sami
néco provedou? Névod, jak dospét k odpovédi
na tuto otizku, jsme se pokusili podrobné ob-
sahnout v pravni analyze pro Ministerstvo préce
a socidlnich véci CR s nizvem ,Pravni odpovéd-
nost poskytovateldt socidlnich sluzeb v procesu
transformace socidlnich sluzeb®, kterd je dostupnd
na webovych strdnkdch ministerstva. Nicméné je
potiebné se tomuto tématu vénovat i na strinkdch
odbornych &asopistt pro socidlni préci, protoze
jde o problematiku komplikovanou a zahalenou
riznymi myty. Z toho divodu se v tomto ¢linku
zaméiime spiSe na informace, které jsou pro po-
souzeni odpovédnosti pfi poskytovini socidlnich
sluzeb kli¢ové, a piedstavime si nékteré odpovéd-
nostni situace na konkrétnich pfipadech.

Omezeni zpusobilosti neznamena neodpovédnost
Pro zacatek je dulezité si uvédomit, Ze i kdyz
je nékdo omezeny nebo zbaveny zpisobilosti
k pravnim dkonim, neznamend to automaticky,
ze za své jedndni nebude odpovidat! Odpoved-
nost kazdého, 1 osob se zdravotnim postizenim, se
posuzuje podle konkrétni situace, kdy se zkouma,
zda osoba dosdhla potfebny vék a jestli v okamzi-
ku jedndni byla, nebo nebyla stizena dusevni po-
ruchou. Dusevni poruchou se zde nemysli urcita
diagnéza nebo trvaly dusevni stav, ale schopnost
Clovéka v konkrétni situaci posoudit ndsledky
svého jednéni a toto jedndni ovlddnout.

Priklad:

a) Clovék s tézkym mentdlnim postizenim bral
v obchodé véci a uklddal si je do tasky. Nejednal
tak s imyslem krist, nebylo vSak v jeho schop-
nostech rozeznat protiprévnost takovéhoto jed-
ndni. Nevédél, Ze to, ¢eho se dopousti, ,se nesmi®.
b) Clovek trpici psychosocidlnim postizenim do-
stal v obchodé zdchvat agresivity, pfi kterém sho-
dil z regalu drahy porceldn. Tento ¢lovék védeél, ze
nemize shazovat v obchodg véci z regilu, nechtél

to udélat, ale ve svém stavu nebyl schopen toto
své jednani ovlidnout.

Pti poskytovani socidlnich sluzeb muize doché-
zet k odpovédnostnim vztahim hned v nékoli-
ka pravnich oblastech, ob&anskopravni, pracov-
néprivni, trestnépriavni a jiné; a odpovédnymi
mohou byt rozli¢né subjekty, uzivatelé socidlnich
sluzeb, poskytovatelé socidlnich sluzeb, jejich za-
méstnanci, jejich zfizovatelé, opatrovnici uzivate-
16 nebo i jiné osoby.

Obcanskopravni odpovédnost

Pravo obcanské chrini zejména vztahy majetko-
vé, ale i vztahy osobni, ohroZeni Zivota a zdravi
a jiné nehmotné statky, za pfedpokladu, Ze jejich
porusenim vznikla §koda. Pravni Gpravu odpo-
védnosti v Obcanském zdkoniku lze rozdélit
na pfedchézeni hrozicim $koddm, obecnou odpo-
védnost, zvlastni druhy odpovédnosti, spole¢nou
odpovédnost, zavinéni poskozeného a zpisob
a rozsah ndhrady skody. Vymezme si blize jed-
notlivé druhy odpovédnosti.

a) Piedchézeni hrozicim $koddm

Obecné je tato povinnost nazyvina prevenéni
povinnosti (§ 415 OZ) -, kazdy je povinen poci-
nat si tak, aby nedochazelo ke skoddm na zdravi,
na majetku, na pfirod¢ a Zivotnim prostiedi“. Ob-
¢ansky zdkonik upravuje i povinnost zakrocovaci
(§ 417 OZ) — ,komu 8koda hrozi, je povinen k je-
jimu odvrdceni zakrocit zplisobem piiméfenym
okolnostem ohrozeni“. Tomu, kdo odvracel hro-
zici $kodu, nédlezi nihrada ucelné vynaloZenych
ndkladu a ndhrada $kody, nejvyse viak v rozsahu
odpovidajicim $kodg¢, kterd hrozila.

Ptiklad:

V domové pro osoby se zdravotnim postizenim
zalalo hofet. Jeden z klienti pozir zpozoroval
a pokousel se ho uhasit, pfi¢emz k tomu pouzil
svoji kosili. Klient splnil svoji zakro¢ovaci povin-
nost, pozir uhasil, ale vznikla mu pfitom skoda
(uhofend kosile), kterou mu bude poskytovatel
socidlni sluzby povinen uhradit.

Kazdy poskytovatel socidlnich sluzeb by mél mit



podle Standardi kvality socidlnich sluzeb vnitini
piedpis pro nouzové a havarijni situace, na ktery
se muize odvoldvat pii dokazovini, Ze svou pre-
venéni povinnost nezanedbal. Pokud je takovyto
predpis kvalitné zpracovany, slouzi poskytovateli,
ale i jeho klientam k v&t3i pravni jistoté.

b) Obecnd odpovédnost

Z hlediska poskytovéni socidlnich sluzeb je diilezi-
té ustanoveni § 420 odst. 2, které hovofi, Ze ,,§koda
je zplisobena pravnickou osobou anebo fyzickou
osobou, kdyZ byla zptsobena pii jejich ¢innos-
ti témi, které k této Cinnosti pouzili. Tyto osoby
za $kodu takto zpusobenou podle tohoto zikona
neodpovidaji; jejich odpovédnost podle pracovné-
pravnich pfedpis neni tim dotéena.“ V praxi to
znamend, Ze pokud zpisobi zaméstnanec posky-
tovatele socidlni sluzby skodu (napf. zanedba po-
vinny dohled), za tuto $kodu bude odpovidat po-
skytovatel, ale miiZe z toho vyvodit dusledky pro
svého zaméstnance z hlediska pracovniho prava.

¢) Zvlastni odpovédnost

Odpovédnost za skodu zpiisobenou okolnost-
mi, které maji pivod v povaze pfistroje nebo jiné
véd, jiz bylo pfi plnéni zdvazku pouzito (§ 421a
0Z)-jde o tzv.,,absolutni objektivni odpovédnost,
ze které se nelze vyvinit a zavinéni se ani nezjistu-
je, nevylucuje se vsak spoluzavinéni poskozeného.
Zékon vyslovné vyjmenovivi, Ze tato odpovédnost
se vztahuje i na poskytovini zdravotnickych, so-
cidlnich, veterindrnich a jinych biologickych sluzeb
(§ 421a odst. 2). Odpovédnost za skodu zpisobe-
nou okolnostmi majicimi piivod v povaze pfistroje
nebo jiné véci je dina nejen za bezvadnost litky,
za neselhani piistroje &i jiné véci, ale 1 tehdy, pokud
pouzitd véc nebyla vadnd, ale byla takové povahy, ze
pravé svou povahou zapfi¢inila vznik $kody. Tato
odpovédnost je ddna napfiklad i v pfipadé, kdy véc
nebo pfistroj nemél urcitou vlastnost, i kdyz ji mit
mél (nesterilnost jehly).!

Ptiklad:

Pani Eva dostala nové polohovatelné lizko. Pracovnice
poskytovatele socidlni sluzby ji vyskolila, jak ma s laz-
kem zachizet, a néjakou dobu byla pani Eva s lizkem
velmi spokojena. Jednoho dne se pii polohovini lizko
porouchalo a pani Evé v ném ziistala zaseknuta ruka,
nésledkem &eho byly rozsahlé pohmozdéniny. Posky-
tovatel bude absolutné odpovédny za poruchu tohoto
polohovaciho lazka. O spoluzavinéni pani Evy by se
mohlo jednat, kdyby s lizkem manipulovala jinak nez
podle pokynii a tim by doslo k jeho poruse.

Napsali jste nam

Odpovédnost za skodu zpusobenou témi, ktefi
nemohou posoudit ndsledky svého jedndni (§§
422 a 423 OZ) — ustanoveni upravujici tento druh
préavni odpovédnosti zahrnuje pomérné problema-
ticky pojem ,ndlezity dohled“. V zdkoné nenajde-
me ani definici nalezitého dohledu, ani vymezeni,
kdo by ho mél vykonavat. Voditko poskytuje soud-
ni judikatura (Rozhodnuti & 4/1970 Sbirky soud-
nich rozhodnuti): ,Nalezitym dohledem® podle
ustanoveni § 422 odst. 2 OZ neni moZno rozumét
takovy dohled, ktery by byl za normalnich okol-
nosti osobami dohledem povinnymi vykondvin
stale, nepfetrzité a bezprostiedné (na kazdém
kroku), nebot v takovém ptipadé by byla zdkonem
pfedpoklddand moznost zprosténi odpovédnosti
téchto osob prakticky vyloucena. Pfi uvaze o tom,
zda osoby dohledem povinné naleZity dohled ne-
zanedbaly, je nutno vzit zfetel i na nékteré okol-
nosti tykajici se osoby podléhajici dohledu (napf.

vék, povahové vlastnosti a celkové chovini).

Problematika nalezitého dohledu

Pro poskytovatele socidlni sluzby je proble-
matika ndlezitého dohledu obtiznd hlavné
z hlediska dokazovini, Ze jej nezanedbal. Jako
vhodny dukaz zde poslouzi kvalitné zpra-
covany individudlni rizikovy plin kazdého
klienta, zdokumentovini provedenych ndcviki
a zkuSenosti pracovnikd s konkrétnim klientem.?
Priklad:

Pani Magda dochazi pravidelné kazdé rino
do price doprovizena asistentem. Cestu obvykle
neprovizeji Zidné problémy a pani Magda je po-
kojnd a bezproblémova uzivatelka. Jednoho dne,
jak §li spolu s asistentem po ulici v davu lidi, pani
Magda vytrhla prochazejici pani z ruky telefon
a hodila ho do vylohy obchodu, kterd se timto
rozbila. Asistent by v tomto pfipadé mohl proka-
zat, Ze ndlezity dohled nezanedbal, protoze pani
Magda ma ve svém individudlnim rizikovém pli-
nu cestu do préce jako ¢innost, kterou v doprovo-
du asistenta nikdy v minulosti neprovézely zddné
komplikace, a nebylo mozno pfedpokladat, ze se
pani Magda takovymto zpisobem zachova. Zi-
roveii byla celd akce velmi rychld, a tedy nemohl
asistent véas zakrodit (k prokdzini tohoto faktu
by mohla poslouzit svédecka vypovéd).?

S nalezitym dohledem souvisi i pfiméfena opa-
trnost, kterd je vyjadfena jako soucdst prevenéni
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povinnosti (§ 415 OZ), o které jsme se zmifiovali
vyse. Pro poskytovatele je ¢astokrdt pomérné ob-
tizné urdit, které riziko je pro klienta p¥iméfené
a které uz ne. Zde je potieba si uvédomit, Ze ni-
kdo z nds nezije ve vakuu a Ze kontakt s pfimé-
fenym rizikem je pro kazdého pfirozeny. Verejny
ochrince priv se vyjadfil, Ze ,pfiméfené riziko je
piijatelné“.* Zde je mozno podotknout, Ze pfija-
telné riziko je nejenze pfijatelné, ale v kontextu
transformace socidlnich sluzeb i Zddouci, protoze
umoziiuje klientim rozvijet se, ucit se novym vé-
cem a jeho prostiednictvim si klienti 1épe uvédo-
mi vlastni miru odpovédnosti.

Nepfimérena rizika

Pozornost je potfeba vénovat rizikim nepfimeéfe-
nym, kterym by nemél byt klient socilni sluzby
vystaven. Pokud by byl Zivot nebo zdravi klienta
v bezprostfednim ohroZeni a nezakroenim by do-
§lokdjméklienta, muze poskytovatel socidlni sluzby
i omezit privo klientd (napf. svobodu pohybu).
Ukolem poskytovatele socidlni sluzby ale neni, pfi
vyhodnoceni ur¢ité ¢innosti jako nepfijatelného
rizika, jednoduse zakazat klientovi vykondvat tuto
¢innost. Pokud je to jen trochu mozné, je potieba
najit moznost, jak tuto ¢innost udélat pfijatelnou
a prodiskutovat tuto moznost s klientem.®
Priklad:

Pani Alena md velice rdda krajeni chleba. Je to ¢in-
nost, kterd ji upokojuje a dél4 ji radost. Pani Alena
ale trpi epilepsii, je epilepticka s velice silnymi z4-
chvaty a manipulace s nozem pro ni predstavuje
velké nebezpedi. Poskytovatel socidlni sluzby vy-
hodnotil hrozici riziko jako nepfiméfené, ale ne-
zakdzal pani Alené krijet chleba. Domluvil se s ni
a zakoupil bezpe¢néjsi mechanicky krdje¢ chleba,
ktery jiZ pro ni nepfiméfené riziko nepfedstavuje.

Zavér

To, Ze poskytoviéni socidlnich sluzeb provézeji ur-
Citd rizika, je nepopiratelné. Poskytovatel by mél
zajistit uZivatelim co nejvétsi bezpeli a zdroven
jim umoznit prozivat bézné situace kazdodenni-
ho Zivota i s ur¢itym rizikem, které k témto si-
tuacim patfi.“® Poskytovatel mize tohoto stavu
dosdhnout vypracovinim individuélnich riziko-
vych plind u kazdého uzivatele sluzby, které na-
pomohou ochrané uZivateli sluzby za soucasného
respektovéni jejich prav. Velikou tlohu z hlediska
pfedchizeni vzniku sport sehravaji vnitini pra-
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vidla, kterd poskytovatel socidlni sluzby vytvafi
na zdkladé ustanoveni zdkona o socidlnich sluz-
bach a k nému provadéjici vyhlasky. Tyto vnitini
pfedpisy chrini nejen uZivatele sluzby, ale i sa-
motného poskytovatele a jeho zaméstnance.
Zivérem je potieba zduraznit, Ze neni Zidouci, ba
ani vhodné, aby poskytovatelé socidlnich sluzeb,
jejich zaméstnanci nebo opatrovnici na sebe pie-
birali nepfiméfené velkou zodpovédnost za poci-
nani uzivateld. UzZivatele je potieba vést k tomu,
aby si v rimci svych moznosti uvédomovali miru
své odpovédnosti, a umoznit jim tak dalsi rozvoj,
ktery podstupovani pfiméfenych rizik pfindsi.
Denisa Slastanovd,
Liga lidskych prdv, pravnicka
a koordindtorka projektu

Zdroje:
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Pozniamka:

Cely text si mizete pfeist na strankich Minis-
terstva préce a socidlnich véci CR
http://www.mpsv.cz/files/clanky/10701/Prav-
ni_odpovednost.pdf. Analyza i ¢lanek byly zpra-
coviny na zdkladé zakdzky Ministerstva price
a socidlnich véci CR, kterou ziskala Liga lidskych
préav, nazev zakizky ,Zpracovini analyzy a me-
todického materidlu a lektorovini na seminafich
kvybranym aspektim procesu transformace. Za-
kizka je soucdsti individudlniho projektu ,Pod-
pora transformace socidlnich sluzeb“ hrazeného
z prosttedkd  Evropského socidlniho fon-
du, Operaéniho programu Lidské zdroje
a zaméstnanost a Stitniho rozpo&tu Ceské re-
publiky. Realizdtorem projektu Podpora trans-
formace socidlnich sluzeb je Odbor socidlnich
sluzeb a socidlniho zaglenovani MPSV.



Co chtgji vézni po propusténi?

Obcanské sdruzeni Za branou realizovalo v le-
tech 2010 a 2011 $etfeni ndzord osob opakované
trestanych odnétim svobody. Vysledkem je sou-
hrn priorit vedoucich k tomu, aby se do vézeni
opét nevritily.

Lze v zasadé fici, Ze neziskovky dobyly ceské véz-
nice. Neni snad Zadn4, kterd by se spolupraci s nimi
brénila. TaktéZ plati, Ze osoba opoustéjici vykon
trestu, chee-li, miZe se pfimo ve vézeni véas do-
zvédét o formdch pomoci v daném regionu. Stile
je zde kurdtor, a to i s ddvkou v hmotné nouzi. Ten
byvi pfevodni pdkou k vyuziti sluzeb azylovych
domi a poraden pro osoby v nouzi a bez pfistte-
§i. Vyjimkou nejsou projekty zaméfené na nédvrat

— Inzerce

na trh préce spojené s rekvalifikacemi. V posled-
nich letech jsme i svédky rastu objemu specializo-
vaného, tzv. dluhového poradenstvi.

Jen ziidka se nicméné klade otdzka, jaky efekt
véechny tyto sluzby maji. Efektem se miZe mi-
nit v zdsadé jediné: zabrdnéni socidlniho propadu
a prevence recidivy. Empirie pravi, Ze zédklad je
pro kazdého byvalého vézné price a potom dalsi
stupné piijeti spole¢nosti az po ukotveni jedin-
ce ve vztahu apod. Je jeden zdroj, ktery by tuto
hypotézu mél pro jistotu potvrdit: samotni vézni.
Za branou nis zajimalo, jaké pFi¢iny svého selhd-
ni vidi sami opakované véznéni a jakou véhu pfi-
suzuji ,pé¢i“ ze strany vefejnosti.
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Vysledky

Odbornymi recenzenty Setfeni byli doktor-
ka Alena MareSovd z Institutu pro kriminolo-
gii a socidlni prevenci a doktor Zden&k Kilian,
psycholog Véznice Piibram. Projekt podpofila
Nadace OKD. Setieni se uskuteénilo v nékoli-
ka fazich obdobi od srpna 2010 do ledna 2011.
Nejvice dotazovanych pochdzi z Véznice Ptibram
(36), z Véznice Kufim 22 a 1 dotazovany byl
z Vazebni véznice Pankric. Dotaznik obsahoval
celkem 24 otizek. Pramérny vék respondenti
byl 32 let, praimérny pocet trestll odnéti svobody
na respondenta byl 3.

Setieni méli moznost odpovidat na vice otizek
najednou. 26 osob uvidi, Ze by jim v minulosti
kli¢ové pomohla pomoc v zadluzeni, 19 pfipousti,
ze by to mélo dobry dopad do jisté miry. 34 odpo-
védi sdzi ve zpétném pohledu na kli¢ovou preven-
tivni roli zaméstndni. Préce koreluje i ve vyhledu
do budoucna: 39 by nejvice po propusténi ocenilo
okamzitou nabidku prace. Uvedend data zfejmé
nemohou nikoho pfili§ pfekvapit. Ale jen 26 re-
spondentd, tedy méné nez 50%, uvadi prici jako
vyznamnou podminku nerecidivy smérem do bu-
doucna. 53 ukazuje ve stejné souvislosti na své
osobni problémy, zdvislosti a na rodinné zizemi.

Zhodnoceni

Celkovy smysl Setfeni se dotykd ¢ty zdkladnich
oblasti indikujicich subjektivné vnimanou piici-
nu soucasného trestu a podminku uchovani svo-
body v budoucnu. Zde doslo k zajimavému roz-
dilu, pokud jde o pocet odpovédi. 61, respektive
60 odpovédi celkem reagovalo na vyznam dluhu
a prace v minulosti. 75 x bylo hodnoceno, ¢i chy-
bou byl ndvrat do vézeni s tim, Ze 49 odpovédi

Senior v instituci

»Zestdrnout neni uméni, uméni je snést to.

Johann Wolfgang Goethe

Vyznamny prvek lidské spolecnosti a kazdého
jednotlivce je fenomén domova. Domov pfedsta-
vuje blizni rodinné piislusniky, se kterymi senior
travil dlouhy ¢as svého Zivota. K ostatnim cle-
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dominantni odpovédnost pfisuzovalo jen sobé.
Naproti tomu pocet odpovédi dramaticky roste,
jsou-li respondenti tdzdni na ,podminky svobo-
dy* v budoucnu (115) a na nejzddanéjsi formy
pomoci po propusténi (107).

Recidivisté pii pfemysleni o minulosti vice tihnou
k nalezeni praktické pfi¢iny a nemaji potebu hle-
dat vice nez jednu. Zéroven se piesvéd¢ivé vétsina
(az prekvapivé) kloni k vlastni viné za opakovéni
trestné ¢innosti — nafky na nedostatek postpeni-
tencidrni péce nebo pomoci od stitu se nekonaji!
Kdyz respondent vyhliZi do budoucna, md motiv
uréit vice podminek nerecidivy. Hlavni je korela-
ce s roli vlastni osobnosti, $ifeji ,nepracovnich®,
piipadné ,nedluznich® p¥icin.

Nase Setfeni budiz mirnou zpétnou vazbou
soucasné posedlosti ,ndvratem na trh prace
Na druhé strané: vraci-li se nékdo z vézeni, pri-
ce, pfipadné tzv. dluhové poradenstvi, je v dané
situaci tim nejlep$im lékem. Co Setfeni ukazuje,
neni negace role zaméstnani, nybrz zjevny fakt,
Ze prevence kriminality, tedy zfejmé (doufejme)
hlavni smysl prace vSech neziskovek zabyvajicich
se postpenitencidrni péci, je mnohem $ir§im po-
jmem. A grantovd schémata Evropského socidl-
niho fondu opravdu nejsou zjevenou moudrosti.
Naopak. Role stitu je z hlediska respondentt
mal4, mnohem vice se kloni k rodiné a vlastni ak-
tivité. Odpovédi recidivistd vybizeji k nasi vétsi
kreativité, k tomu, aby se z nds nestaly samoucel-
né pracovni a rekvalifikalni agentury.

Jan Frank,
predseda o. 5. Za branou

nim rodiny a mistiim, kde Zil, ma hluboky citovy
vztah. Odchod seniort do domova pro seniory
znamend ziskdni nového domova, ale je s nim
spojend ztrita pivodniho domova, ve kterém zili
dlouho, vychovali déti a méli zndmé a pritele.
Tato zména je velmi zatéZovd, nastavd uzaviri-
ni se do sebe a bilancovini Zivotni cesty. Seniofi



odchézeji do domova pro seniory, ve své podsta-
té, nedobrovolné, na zikladé raciondlnosti, ktera
prameni z nedobrovolnych okolnosti — nétlak
rodiny, stifi samotné a s nim spojend neschop-
nost samoobsluznosti. Zivotni zmény jsou t&zké
samy o sobé a pro seniory jsou nékolikandsobné
zndsobeny nemocemi, bolestmi, ztrditou domova,
zniamého socidlniho okoli a socidlnich roli. Se-
nior je sice pfedem informovin o zméné Zivota,
ale institucionalizace vede k rychlej$imu chatrni
psychickému a fyzickému. V téchto socidlnich
zafizenich jsou plné mobilni a sobé&staéni jedinci
nuceni piijimat obsluzné dkony, které by zvlad-
li sami. Vyrovndvéni se s novym ,domovem* je
individudlni. Nejlépe si zvykaji jedinci, u kte-
rych rodinni pfislusnici nefunguji nebo jiz neZiji.
Existuje 1 kategorie seniord, ktefi si zvykaji tézko,
bojuji s pocity samoty a strachu, pfipadaji si od-
lozeni svou rodinou, Ziji s védomim, Ze je tento
»domov* posledni zastivkou Zivota, a piipomind
jim blizkost smrti.

Jsme v obdobi pfetvifeni tradi¢ni rodiny na mo-
derni. Je to spolefenskd zména, kterd spolivd
v mezilidskych vztazich a prozivini. Jsme vycho-
vévani k individualit¢ a prvnimu mistu vévodi
nase vlastni potieby a cile. Kazdy ¢lovék ma odlis-
nou pfedstavu o své roli. Tradi¢ni rodina pfestivd
byt velkym vzorem, protoze se v ni prehlizeji i ti
nejblizsi. V této dobé prarodice ¢asto nepfedavaji
své zkusenosti, protoze mlad$i generace jim neni
ochotnd naslouchat. Dnes je bézné, Ze rodina ne-
fes$i své potiZe sama mezi sebou — tedy i s praro-
di¢i, ale chodi za odborniky. Nékolikagenera¢ni
rodiny spiSe mizi a mladi generace neni ochotna
tuto rodinnou strukturu pfijmout. V dne$ni dobé
Zijeme viceméné sami. Potomci se brzy osamo-
statfiuji a seniofi maji samostatné bydleni z divo-
du klidu, nepfekdzeni a neobtéZovini. Bohuzel je
tato osamélost i u seniort Zijicich ve vicegenerad-
ni rodiné. Potfeby jednotlivych ¢lend rodiny jsou
velmi nesourodé, ¢as traveny spoledné je velmi
maly a senior zistivd pies den sim doma.

Tradi¢ni rodina mé za kol starat se o své rodice
a prarodiCe. V moderni rodiné zilezi na Zebficku
hodnot a morélni vyspélosti rodiny. Nemalou roli
hraje i vzddlenost, tedy v jaké lokalité Ziji. Také ztrita
Zivotniho partnera vyvolava pocit samoty a k tomu
pfidruzena dlouhodobd nemoc a imobilita.

Nejméné osaméli jsou seniofi Zijici v harmonic-
kém péru, ktefi jsou plné aktivni a maji své ko-
nicky, které jim napomahaji udrzovat a navazovat

Napsali jste nam

spolecenské vztahy, coz je vybornd prevence proti
izolaci. Naproti tomu své jiz dospélé potomky vi-
daji pouze pii obCasnych navstévich. V zahranici
je trend, a tim i obrana proti samoté, Zivot néko-
lika seniorti pohromadé ve spole¢ném byté. V nasi
republice zatim nic takového neni a tato situace
se fe$i pobytem ve velkém socidlnim zafizeni. Ve
je odvislé od financovéni. Vice se vyplati velkd so-
cidlni zafizeni a nikoho jiZ nezajima pocit seniora
v tomto ,velkochovu, bohuzel. V- domovech pro
seniory jsou plosné poskytoviny komplexni sluzby.
Vsechny domici ¢innosti uzivaji i seniofi, ktefi se
mohou o sebe postarat. Tyto ¢innosti jsou mnoh-
dy jedinymi ¢innostmi, které seniorovi v domécim
prostiedi zbyly. Stafi lidé, ktefi maji pasivni pova-
hu, se tak asto dostdvaji do apatie a deprese. Ne-
jsou chrdnéni ani seniofi, ktef{ jsou jinak aktivni.
Tézko se vyrovnavaji s ubyvajicimi silami a ome-
zenymi moznostmi v instituci. Samotné starnuti
je proces sloZity a senior by mél byt na tento stav
pfipraven a podporovin ze strany rodiny. Toto vse
se v instituci bohuzel nedostava.

Je nutné, aby si senior udrzel kontakt se svym
zpisobem domiéciho Zivota, vSe, co k nému pa-
téilo — rodina, zndmi, zaliby. Jeho odchod do za-
fizeni neznamend rezignaci, nema ocekédvat, Ze
rodina bude pouze dochizet, ale sim byt v tom-
to sméru aktivni. V mnoha domovech pro se-
niory existuji programy pro aktivizaci uzivatel
a spoluprici s rodinou. Faktem bohuzel zustav4,
Ze senior o aktivizaci nemd zdjem a nezdjem se
objevuje i u rodinnych pfislusnikd. Nezanedba-
telnym faktem je i prosocidlni a empatické cho-
véani pracovniki socidlnich zafizeni. I kdyz tyto
schopnosti nechybéji, jsou pracovnici socidlnich
zafizeni ,nuceni® vést byrokratickou adminis-
trativu. Socialni pracovnik v programu Cygnus
uctuje platby za pobyt a fakultativni sluzby. Je od-
povédny za vybér thrad za pobyt nebo vypldceni
pieplatkd, které vznikaji hromadnou vyplatou.
V nékterych pfipadech vede depozitni pokladnu.
Kazdy mésic provadi kone¢né vyactovini a oslo-
vuje rodiny dluznikd. Student a budouci socidlni
pracovnik neni na tuto $okujici a absurdni situaci
absolutné pfipraven. V CR je dobrym zvykem
kumulovat v socidlni sféfe nékolik pracovnich
pozic do jedné, a to do pozice socidlniho pra-
covnika, ze kterého se rizem stdva hlavné ucet-
ni a ve zbylém Case, ktery je opravdu minimalni,
je opét socidlni pracovnik. To se tykd i pfimého
obsluzného persondlu, po provedeni obsluz-
nych praci, pii kterych neni moc ¢asu se vénovat
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seniordm po psychické strance, pracovnik ¢teckou
nacte individudlni kéd jednotlivého seniora, a to
za jeho pfitomnosti. Ve se pfepocitivd na zisk
a stary ¢lovék si zakonité pfipadd jako oznacend
ovce ve stdadé. Za zminku stoji i nutnost vypra-
covat standardy kvality. Ve je podfizeno strachu
z kontroly. Co naplat, Ze se v nékterych zafize-
nich vyborné staraji o psychickou strinku senio-
ru. V pfipadg, Ze inspektor projevi nespokojenost
s témito absurdnimi pisemnostmi, hrozi ztrita
registrace zafizeni. Nikoho jiz nebude zajimat
lidskd stranka, ale hlavné aby byly tyto nesmysl-
né pisemnosti v pofddku. Seniofi jsou obtéZovini
individudlnim pldnem. Po aklimatizaci je po nich
z4dan kritkodoby a dlouhodoby cil. V 99% se-
nior za svij hlavni cil udévd klid a zdravi. Podle
inspektorti Standardu kvality toto neni piipust-
né! Pracovnik je nucen formulovat jeho cil jinak
a mé za tkol motivovat seniora k dalsim ciltim.
To vede k rozladénosti seniort a k vyhovéni ne-
smyslnym pozadavkim. Kazdy prabéh a plnéni
ciltt musi senior podepsat a tuto skute¢nost také

Inzerce

SP/SP 3/2011

bere jako obtéZovini a upeviiuje si svoji pozici in-
stitucionalizovaného pouhého &isla v davu.
Organizalni struktura price socidlniho pracov-
nika v CR nenf idedlni. Socidlnim pracovnikiim
chybi volnéjsi zpisob préce s uZivateli a jsou nu-
ceni drzet se striktné legislativy, kterd je jedno-
znacnd, ale realita je jind, bohuzel Casto v nesoula-
du s pravni dpravou. Senior ztrici divéru a zdjem
o spoluprici. Kdyz se k tomu pfi¢te mnohdy
nemorélni chovini jeho rodiny, je postaveni se-
niora v této spolecnosti nezavidénihodné. Zijeme
v dobg, kdy se vytrici lidsky aspekt, a dospéli jsme
k jakési masinérii v oblasti pobytu seniord v so-
cidlnich zafizenich.

Nesmi se podcetiovat profesiondlni komunika-
ce, naopak se musi dostdvat porozuméni a ohle-
duplnost. Timto pfistupem se &dsteéné mohou
zmirnit deprese seniord a tim se zabrani ztratim
nadéje na dustojnou fizi konce Zivota.

Hana Buskovd

Libor Novosad
Télesné postizeni

télesné postideni
jako fenomén
i tivotni realita

¢lovéka a télesné postizeni

broz., 168s., 259 K¢

Drahomir Sevéik, Nadéida Spatenkova a kol.

Domaci nasili

Kontext, dynamika a intervence

Publikace popisuje cyklus nasili, jeho vyskyt v éeské

populaci, pomahajicim profesionallim nabizi metody
a prostfedky k jeho identifikaci. Seznamuje s projevy
chovéni a jednani hlavnich aktérd, se systémem po-
moci ohroZenym osobam, véetné jejich pravnich moi-
nosti, detailné popisuje ¢innost intervenénich center.

broi, 198s., 295 K¢

www.facebook.com/nakladatelstvi.portal

jako fenomén i Zivotni realita

Diskursivni pohledy na télo, télesnost, pohyb,

Text charakterizuje frekventované typy télesného
postiZeni a popisuje pfistupy a postoje k lidem s té-
lesnym postizenim. Titul se vénuje také podpofe
témto osobam, tj. sféfe socidlnich sluZeb, zdravotni
péte, vzdélavani a pracovniho uplatnéni.

Spatenkovi

www.portal.cz
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Karel Ne3por a kol.

Jak prekonat hazard

Prevence, kratka intervence

alétba

Prvni éeska komplexni kniha o proble-

matice hazardu. Postupné se zabyva

diagnostikou, kratkou intervenci, lé¢-

bou i prevenci hazardniho hracstvi, te-

rapeutickymi pomuckami, dotazniky

1 % aj. Samostatna kapitola je vénovana
R Y pomoci rodinam s timto problémem.

broz,, 160s., 255 K¢
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Koncept,POPOPE" a jeho piinos pro
individualni planovani zejména
ve sluzbach socialni péce

Koncept ,POPOPE* piedstavuje rozliSovani
pojmi podpora, pomoc a péce a jejich praktické uzi-
véani pfi individudlnim planovani socidlnich slu-
zeb, které je podle Standardd kvality socidlnich
sluzeb (2008, 77) ,predevsim procesem sblizovani
predstav a ujedndvdni o spolecném zdjmu poskyto-
vatele a uivatele sluzby".

Podle standardu ¢. 5 uvedeného v piiloze ¢.2 k vy-
hldsce €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd
ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbich, ve znéni
pozdéjsich predpisd, je jednou z povinnosti posky-
tovatele socidlnich sluzeb plinovat spole¢né s klien-
tem pribéh poskytovini socidlni sluzby s ohledem
na osobni cile a moznosti klienta. Hovofime-li
o sluzbich socidlni péce, jednd se o sluzby vyme-
zené §§ 39-52 zikona ¢&. 108/2006 Sb., o socidl-
nich sluzbich, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale
jen zakon o socidlnich sluzbdch). Podle Vybranych
statistickych udaji o financovéni socidlnich sluzeb
a prispévku na péci (2010) mezi nejvice zastoupe-
né sluzby socidlni péée vedené v registru poskyto-
vatelu socidlnich sluzeb patii pecovatelské sluzby
(816), domovy pro seniory (485), denni stacionafe
(274), odleh¢ovaci sluzby (264) a také domovy pro
osoby se zdravotnim postizenim (232).

Pro uvedené i dalsi sluzby socidlni péce je diile-
Zitym ustanovenim zdkona o socidlnich sluzbich
§ 38, podle néhoz sluzby socidlni péée napoma-
haji klientam zajistit jejich fyzickou a psychickou
sobéstacnost, s cilem umoznit jim v nejvy$si moz-
né mife zapojeni do béZného Zivota spole¢nosti,
a v ptipadech, kdy toto vylucuje jejich stav, za-
jistit jim distojné prostiedi a zachazeni.

Napt. domovy pro seniory zpravidla vyuzivaji klien-
ti, ktefi jsou jiz vysoce zavisli na pomoci jiné fyzické
osoby. V domové pro osoby se zdravotnim posti-
zenim ale muze Zit klient, ktery pifiSel z doméciho
prostiedi, v némz mu byla poskytovina nadbytecnd
pée a prostiednictvim individudlniho pldnovani
muze dojit k rozvoji jeho schopnosti, dovednosti

.....

Kazdy klient si nese svij osobni piibéh, kte-
ry by mél poméhajici pracovnik znit. Citlivym
pfistupem by mu pak mél pomoci v jeho piibé-
hu pokracovat, a to cestou, kterou si klient sim
urdi, ovSem kterd je zdroven redlnd. Pro hleddni
a zdoldvéni této cesty ndm mize pomoci pravé
koncept ,,POPOPE“, ktery lze znédzornit ndsle-
dujicim zptisobem:

Obrizek ¢. 1 — zndzornéni miry iicasti na cinnostech klienta (vlastni zpracovdni)

podpora
racovnik

pomoc

pracovnik

péce

pracovnik

Napsali jste ndm e
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V individudlnich plénech se nahodile objevuji
pojmy jako podpora, dohled, pomoc, dopomoc,
péce a dalsi bez toho, aby si pomdhajici pracov-
nici uvédomovali jejich hlubsi vyznam. Podpora,
pomoc a pée ma tedy rozlidit miru podileni se
na ¢innostech klienta samotnym klientem a pra-
covnikem.

PODPORA - oznacuje minimélni ulast pra-
covnika na &innostech klienta, fakticky se mize
jednat o podporu verbdlni (slovni vedeni pfi
¢innosti), o dohled (pracovnik je pouze
pfitomen) — ,aktivni klient, pasivni pracovnik®

Piiklad podpory: v domové pro osoby se zdravot-
nim postiZzenim pracovnik podporuje klienta pii
vafeni odpoledni kivy — je pfitomen, slovné navi-
di klienta, jak zapnout rychlovarnou konvici, upo-
zorfiuje na vytazeni konvice ze zdsuvky po uvare-
ni vody, pokud tak klient sim neudini, pozoruje,
jestli klient nalil do hrnku takové mnozstvi vody,
aby se neopafil, az bude kévu pfendset.
POMOC - oznatuje aktivni ucast pracovnika
na &innostech klienta vedle aktivni Géasti klien-
ta. Na &innosti se oba podileji fyzicky — ,aktivni
klient, aktivni pracovnik®

Ptiklad pomoci: klient vyuzivd sluzeb pecovatel-
ské sluzby pii piipravé stravy. Klient, ktery po-
uzivé pro chizi dvé francouzské hole, vsedé u sto-
lu oloupe brambory, pracovnik je d4 uvafit.
PECE - oznacuje aktivni dcast pracovnika
na ¢innostech klienta, klient je pasivni — ,pasivni
klient, aktivni pracovnik®

Priklad péce: v domové pro seniory poskytuje
pracovnik péci klientovi, ktery je zcela imobilni
a neni schopen verbdlné komunikovat. Cinnosti
vazici se k péci o vlastni osobu a sobéstacnosti
vykondvé v plném rozsahu pracovnik. Pracovnik
musi mit schopnost rozpoznat, jakym zptasobem
klient vyjadiuje spokojenost, nespokojenost, co je
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mu pifjemné, co nikoli apod., aby mohl pii po-
skytovani péce reagovat na potieby klienta.
Uvédomélé rozlidovini téchto pojmi vede
k transparentnimu plénovdni socidlni sluz-
by a z plinu je zfejmé, jestli dochdzi k rozvoji
klientovych schopnosti, na které poskytovatel
muze reagovat (napf. zménou sluzeb domova
pro osoby se zdravotnim postiZenim na chrdnéné
bydleni nebo hleddnim moznosti, jak by se klient
mohl navritit do svého pfirozeného prostiedi,
kde by mohl vyuzivat nizsi formu sluzeb — tedy
ambulantni & terénni). Pokud jiz stav klienta vy-
lu¢uje zapojeni se do bézného Zivota spolednosti,
poskytovatel dbd na distojné prostiedi a zachize-
ni (viz vyse § 38 zdkona o socidlnich sluzbach).
Tento koncept umoziiuje piedchizet nadbyteé-
né péci, ktera klientovi v jeho nepiiznivé socidlni
situaci zpusobuje dalsi pfekazky v jeho rozvoji,
motivaci, v diistojném Ziti.

Soria Chloupkovd

Zdroje:

Standardy kvality socidlnich sluzeb, Vykladovy
sbornik pro poslfytovatele, Ministerstvo price
a socidlnich véci CR, 2008, vydani 1.

Vybrané statistické udaje o financovéni socidlnich
sluzeb a pfispévku na péci, MPSV, 2010 [on-li-
ne]. [cit. 2010-12-13]. Dostupné na: http://www.
mpsv.cz/files/clanky/9198/Analyza_ fin_SS.pdf
Zikon ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch,
ve znéni pozdéjsich piedpist

Vyhldgka & 505/2006 Sb., kterou se provadéji
nékterd ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich piedpist



MUj pohled na individualni planovani
proSel podstatnym vyvojem

Kdyz jsem se poprvé
setkal s terminem
individualniho pla-
novani (v kontextu
Ceskych  socidlnich
sluzeb), mél jsem
dojem, Ze je dobfe,
Ze se tu zavadi pra-
xe, kterd je utvifena
zdjmem o potieby
klienta. Odsud vy-
chazelo moje po-
zitivn{ naladéni a ocekavini. Oceiloval jsem rovnéz,
Ze tato ,manazerskd“ terminologie vnasi do (nékdy)
statického prostiedi ustavnich zafizeni dynamictéjsi
akeent, ktery klade diraz na rozvoj klienta a na spo-
lupracujici hledani jeho moznosti a k nim vedoucich
cest. Potud jsem byl s filozofii individuédlniho plano-
véni srozumén a v tomto ohledu sympatizuji s princi-
py individualniho pldnovani i nadile.

Pak ale do hry vstoupily pochybnosti. V prvé fadé
jsem si uvédomil, Ze proces individudlni prace
s klientem je pfece zdkladni metodou socidlni pra-
ce, kterd se v profesi zacala kultivovat uz od pocitki
20. stoleti (Payne 2005). Socidlni pracovnici jsou de-
sitky let vzdélavéni a trénovani v tom, aby byli schop-
ni jako svébytni profesionalové svoji praci s klientem
organizovat a rozvijet s ohledem na potfeby klienta.
Diévat kol socidlnim pracovnikiim, aby providéli
individudlni planovini, je v tomto smyslu stejné ob-
jevné, jako bychom lékafim vymezovali povinnost
provadét diagnostiku a navrhovat lé¢bu.

Dile mé provokovala myslenka, Ze norma ustanovu-
jici individudlni plénovéni nebere v potaz, Ze v pri-
béhu vice nez sta let vznikla celd fada skol, pfistupa,
metod a technik, které ma profesiondlné vyskoleny
socidlni pracovnik k dispozici. Z nich na zdklad¢ kva-
litné provadéného procesu posouzeni Zivotni situace
klienta voli ty postupy, které jsou s ohledem na po-
tieby klienta ty nejvhodnéjsi. Vzhledem k rozmani-
tému rezervodru moznosti, které mé socidlni pracov-
nik ve své vybavé, jsem zacal pocitovat nejistotu, zda
individudlni plinovini jako specificky postup, ktery
na sebe vize urcité postupy, administrativu a vykony,
autentickou socidlni praci s klientem vlastné neokles-
tuje a neusazuje do pfedem velmi pfesné vymezeného

ramce. Jakoby individudlni pldnovani navazovalo jen
na jednu specifickou tradici socidlni price — na tzv.
piistupy orientované na feseni problémi (Doel and
Marsh 2002; Hollis 1964; Tolson, Reid and Garvin
1994).

V tomto disle Ize nalézt podnéty, které naznacuji, Ze
v nékterych piipadech vede terminologie individudl-
niho planovini k omezeni komplexni pfipadové price
s klientem. Vzdyt tam, kde bylo tfeba v kontextu spe-
cifickych hodnot a znalosti socidlni price spolupra-
covat s klientem s cilem pomoci mu zvladnout jeho
obtiznou situaci, nyni staéi provést administrativné
manazersky tkon (viz cenné vyzkumné piispévky
Katky Kubal¢ikové, autorek Zuzany Havrdové, Mar-
tiny Prochdzkové). Pokud by tomu tak bylo, zna-
menalo by zavddéni individudlniho pldnovini ve své
podstaté nejvétsi trivializaci socidlni prace, k niz doslo
v Cesku od sametové revoluce.

Abych nekondil tplné pesimisticky, zd4 se, Ze nékte-
ré socidlni pracovniky diraz na promysleni potfeb
klientt vede k nové tvofivosti. O tom nds povzbuzuji
napfiklad slova Mileny Johnové, inspiraéni text Mi-
roslav Cangédra. Abychom vsak mohli individualni
pldnovani vélenit do komplexni socidlni price, po-
tiebujeme, aby se duraz z administrativniho zdvazku
na vstupu price s klientem pfesunul na hodnoceni
pfinosu spoluprice pfi ukonceni spoluprice klienta
a socidlniho pracovnika (& pfi uzavieni pfedem do-
jednané etapy). Tim teprve za¢ne individudlni plano-
véani ddvat skute¢ny smysl.

Pavel Navrdtil, garant iisla

Zdroje:

Doel, Mark, and Peter Marsh. 2002. , Task-centred
Social Work.“ Pp. 106--13 in The Blackwell Com-
panion to Social Work, edited by Martin Davies. Ox-
ford: Blackwell.

Hollis, Florence (Ed.). 1964. Casework: A Psychoso-
cial Therapy. New York: Random House.
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Basingstoke: Palgrave Macmillan.

Tolson, Reardon, Eleanor, William J. Reid, and Char-
les D. Garvin. 1994. Generalist Practice: A Task-
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http://www.llp.cz

Mgr. Monika Valkova

Ministerstvo price a socidlnich véci CR
poradkyné ministra

E-mail: monika.valkova@mpsv.cz

Doc. MUDr. lva Holmerova, Ph.D.

Ceskd gerontologicka spolecnost
piedsedkyné

Simiinkova 1600, 182 00 Praha 8 - Kobylisy

E-mail: iva.holmerova@gerontocentrum.cz

Mgr. Hana Stetinova

Rada pre poradenstvo v socidlnej praci
projektovd manazérka a socidlna pracovnicka
E-mail: hanka@rpsp.sk
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Prof. Dr. Josef Dolista, Ph.D., Th.D.
Vysoka skola CEVRO, Praha
vedouci katedry filozofie a sociologie
E-mail: josef.dolista@ysci.cz

PhDr. Andrea Laskova

Vyssi odborna skola knihovnickych,
informac¢nich a socidlnich sluzeb
E-mail: laskova@oakobrno.cz

Mgr. Jan Frank

Za branou o. s.
piedseda

Email: frankf@post.cz

PhDr. Libor Novosad, Ph.D.

Asociace poraden pro osoby se zdravotnim postiZzenim

CR
piedseda
E-mail: libor.novosad@seznam.cz

Mgr. lveta Beranova

Domov socialnich sluzeb Slatinany
Odbornd pracovnice Nédrodniho centra
Email: dss@dss.cz

www.dss.cz

Ing. Antonin Janyska

Marianum, p. o., feditel

Tel.: 553 608 501

E-mail: marianum.opava@worldonline.cz
Wwww.marianum-opava.cz

Antonin Plachy

Armida spasy, metodik kvality socidlnich sluzeb
Email: tonda_plachy@armadaspasy.cz
www.armadaspasy.cz

Ing. Tomas Preus
PREUS SOFTWARE
Tel.: 272 952 793
Email: preus@nextra.cz
WWW.preus.cz

Eliska Havlikova

Ceskd unie pro podporované zaméstndvani
Koordindtorka projekti

Email: eliska.havlikova@unie-pz.cz
Www.unie-pz.cz

Petr Suchy

Software Production s.r.o.

Tel.: 374 802 452

Email: info@softwareproduction.cz
WWW.SOPL.CZ

Jarmila Sura

Stiedisko Nadéje Vizovice, socidlni pracovnice
Email: vizovice@nadeje.cz

www.nadeje.cz



Mgr. Lucie Sidova

ROZKOS bez RIZIKA, o.s., vykonnd feditelka,
Tel.: 724 760 171

Email: sidova@rozkosbezrizika.cz

www.ROZKOSbezRIZIKA.cz

Mgr. Milan Svefepa

Nirodni centrum podpory transformace socidlnich sluzeb,
vedouci centra

Tel.: 739 548 444

Email: milan.sverepa@trass.cz

WWW.trass.cz

Mgr. Martina Zikmundova

Ceski asociace streetwork, o. s., feditelka,
Tel: 774 913 777

Email: zikmundova@streetwork.cz
www.StreetWork.cz

Mgr. Alzbéta Adamcova

Sdruzeni azylovych domii v CR, 0. s.

Tel.: 603 814 792

Email: alzbeta.adamcova@azylovedomy.cz
www.azylovedomy.cz

Jana Karaskova

DROP IN o.pss.

Email: karaskova@dropin.cz
www.dropin.cz

Jifi Kocourek

Cesk4 asociace streetwork, o. s., Public Relations
Tel.: 602 696 893

Email: kocourek@streetwork.cz
www.StreetWork.cz

Mgr. Jan Navrat

Charita Olomouc, vedouci Stiediska sv. Alzbéty pro lidi
s télesnym handicapem

Tel.: 736 765 139

Email: jan.navrat@olomouc.charita.cz
www.olomouc.charita.cz

Kontakty ———

Kontakty na autorky akademickych stati
a studentské prace

Mgr. Zdeiika Dohnalova, Ph.D.
Fakulta socidlnich studii
Masarykova univerzita

Jostova 10, 602 00 Brno

Email: dohnalova@fss.muni.cz

PhDr. Zuzana Havrdova, CSc.
Fakulta humanitnich studii

Univerzita Karlova

U Kftize 8,158 00 Praha 5

Email: havrdova@charita-vzdelavani.cz

Mgr. Markéta Kejikova (rozena Starnkova)
Domov pro seniory Koniklecovi
Koniklecovd 442/1, 634 00 Brno

Email: Maki.Ke@seznam.cz

PhDr. Katefina Kubaléikova, Ph.D.
Fakulta socidlnich studii
Masarykova univerzita

Jostova 10, 602 00 Brno

Email: kubalis@fss.muni.cz

PhDr. Mirka Necasova, Ph.D.
CARITAS - Vyssi odbornd skola socidlni Olomouc
Ném. Republiky 3, 779 00 Olomouc

Email: mirka.necasova@caritas-vos.cz

Mgr. Gabriela Nytra

Fakulta socidlnich studii

Ostravskd univerzita v Ostravé

Fr. Sramka 3, 709 00 Ostrava - Marinské Hory
Email: gabriela.nytra@osu.cz

Mgr. Martina Prochazkova
Sedova 653, Praha 9 - Cerny Most
Email: m.prochazkova8@ seznam.cz

Mgr. Renata Talasova
Proba¢ni a media¢ni sluzba CR
stiedisko Brno

Moravské nim. 2, 602 00 Brno
Email: rtalasova@pms.justice.cz

Bc. Marie Sumberova
Fakulta socidlnich studii
Masarykova univerzita
Jostova 10, 602 00 Brno
Email: 263131@mail.muni.cz
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Verejny zavazek ¢asopisu

Casopis pro teorii, praxi a vzdéldvéni v socidlni préci
Casopis pre tedriu, prax a vzdeldvanie v socidlnej praci

Posldnim ¢asopisu Socidlni prace / Socidlna prica je:
* podporovat schopnost &eské a slovenské spolecnosti fesit zivotni problémy lidi prostfednictvim so-
cidlni préce;
* podporovat kvalitu socidlni préce a profesionalizaci praxe socidlni price;
* piispivat k rozvoji socidlni prace jako védni discipliny a ke zkvalitnéni vzdélavini v socidlni prici;
* podporovat zdjmy poskytovatel a uzivateltt socidlnich sluzeb.

V zijmu dosazeni téchto cild bude Casopis v rdmci obce socidlnich pracovniki a s nimi spolupracujicich
a poméhajicich pracovniki jinych obort podporovat:
* postoje, které povazuji odbornost a lidskost za rovnocennd kritéria kvality socidlni prace;
* postoje, které kladou diiraz na propojeni teoretického zdiivodnéni postupt socilni prace s jeji praktic-
kou orientaci na problémy klientd a jejich redlné moznosti;
* soudrznost vSech, ktefi se angazuji ve prospéch feseni problémi klientd prostfednictvim socidlni pra-
ce;
* otevienou, odlisnosti chipajici, poucenou a vécnou diskusi v rdmci obce socidlnich pracovnikay;
* chut a zdjem socidlnich pracovnikd vidét sebe samé o¢ima jinych.

Poslanim ¢asopisu Socidlni prace / Socidlna prica je:
* podporovat schopnost Ceskej a slovenskej spolo¢nosti riesit Zivotné problémy ludi prostrednictvom
socidlnej price;
* podporovat kvalitu socidlnej price a profesionaliziciu praxe socidlnej price;
* prispievat k rozvoju socidlnej price ako vedeckej discipliny a k skvalitneniu vzdeldvania v socidlnej
praci;
* podporovat zdujmy poskytovatelov a uzivatelov socidlnych sluzieb.

V zéujme dosiahnutia tychto cielov bude ¢asopis v rimci obce socidlnych pracovnikov a s nimi spolupracu-
jucich a pomahajacich pracovnikov inych odborov podporovat:
* postoje, ktoré povazuji odbornost a ludskost za rovnocenné kritérid kvality socidlnej prace;
* postoje, ktoré kladu déraz na prepojenie teoretického zdévodnenia postupov socidlnej price s jej prak-
tickou orientdciou na problémy klientov a ich redlne moznosti;
* sudrznost vietkych, ktori sa angazujui v prospech riesenia problémov klientov prostrednictvom soci-
dlnej price,
* otvorend, odli$nosti chdpajicu, poucent a vecnu diskusiu v ramci obce socidlnych pracovnikov;
* chut a zdujem socidlnych pracovnikov vidiet samych seba o¢ami inych.
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Zaméreni pristiho Cisla

Anotace cisla 4/2011

SP/SP 3/2011

Dobrovolnictvo a socidlna praca /
Dobrovolnictvi a socialni prace

Socidlny fenomén dobrovolnictva je moZné ana-
lyzovat z aspektu socidlnej price vo viacerych
rovindch — spolocenskej, v praxi socidlnej price, vo vy-
skume v socidlnej praci, ale napr. aj ako vyvojovu di-
lemu rozvoja socidlnej préce ako profesie. Historické
korene vzniku socidlnej price ako svojbytnej profesie
su uzko previazané na dobrovolnicke a filantropické
aktivity. Aj v dalsich etapdch profesionalizicie socidl-
nej préce sa vzdy v novych spolocenskych savislosti-
ach objavovala otizka potreby a vyznamu dobrovolnej
a dobrovolnickej aktivity.

Buducnost institicie socidlnej price suvisi aj s rozvo-
jom obcianskej spolo¢nosti. V Eurépskom roku dob-
rovolnictva 2011 sa ststreduje Gsilie ¢lenskych §tatov
Eurdpskej unie, miestnych a regiondlnych orginov
na vytvorenie podmienok pre obciansku spolo¢nost,
ktoré si priaznivé pre dobrovolnictvo, a na vicsie
iditelnenie dobrovolnickych cinnosti v EU, najmi
prostrednictvom vymeny skidsenosti a osved¢enych
postupov.

Rozsah dobrovolnickych aktivit je velice pestry, vlast-
ni zapojeni do nékteré z nich je prospéné nejen
spolecnosti jako celku, ale i dobrovolnikim samot-
nym. Obsahové zaméfeni monotematického &isla
odborného ¢asopisu by mélo byt slozeno z riiznych
pohledi na dobrovolnictvi. Mélo by zahrnovat po-

hledy dobrovolnikii na jejich préci v riznych typech
organizaci, které poskytuji socidlni sluzby, pohledy
zdstupcid organizaci, ktefi spolupracuji s dobrovolni-
ky, ale také by nemél byt opomenut pohled klientd,
ktef{ maji ,,svého” dobrovolnika. Akademické staté by
mohly piibliZit problematiku motivace dobrovolniki
a nastinit nové trendy ve vychové k profesiondlnimu
dobrovolnictvi.

Zamery monotematického &isla:

— konceptualizovat fenomén dobrovolnictva v kon-
texte socidlnej préce,

— pribliZit sicasny stav akademického a vyskumného
diskurzu,

— informovat o eurépskej dimenzii rozvoja dobrovol-
nictva,

— pontknut prehlad o réznorodosti podob dobrovol-
nictva v oblasti socidlnej préce (t. j. nielen socidlne
sluzby, ale aj v oblasti zdravotnictva, Skolstva, kulttry),
— diskutovat aktualne otédzky dobrovolnictva z pohla-
du socidlnych pracovnikov (napr. legislativne, institu-
ciondlne, etické...).

Doc. PaedDr. Tatiana Matulayovd, PhD.
Doc. PhDr. Adéla Mojzisovd, Ph.D.
garantky (isla

Predplatne 2012

olga.cidlova@socialniprace.cz

Prijimame objednavky predplatného na rok 2012!
Témata nasledujiciho rocniku casopisu Socialni prace/Socialna praca jsou:

1/2012 - Vytvareni siti sluzeb

2/2012 - Socialni prace s pachateli trestnych cint
3/2012 - Soucasna politika statu a socialni prace
4/2012 - Socidlni prace a mezigeneracni solidarita

Zakladni cena rocniho predplatného je 954 K&, studenti prezenéni formy studia zaplati za ro¢ni pfedplatné
462 K¢. Zakladni cena jednoho vytisku je 265 K&, cena pro studenty prezencni formy studia je 165 K&,

Objednaveijte online na www.socialniprace.cz/objednavka.php

+ 420 549 495 224




Pokyny pro autory

Casopis vychazi Etyfikrat v roce a publikuje co nejsirsi spektrum ¢lanki rele-
vantnich pro socidlni praci. Clinky mohou byt zaméfeny na jakykoliv aspekt
praxe, vyzkumu, teorie ¢i vzdélavani. Casopis mi nésledujici strukturu:

1. Editorial

2.0 &em se mluvi

3. Inspirace pro praxi

4. Anketa

5. Fakta, vyhlasky, zikony, dokumenty...
6. Pohledy na véc

7. Akademické staté

8. Studentské préce

9. Recenze knih

10. Zprivy, akce, ozndmeni
11. Napsali jste ndm

12. Kontakty

C‘asopis je zaméfen na publicisticko — praktickou a akademickou &ist. Za-
timco v &astech 7 a 8 jsou publikovény zejména texty, které referuji o vyzkumu
a studentskych pracich, ostatni &asti jsou koncipoviny ifeji a jsou uréeny pro
publikovini textii autorti z praxe (informace o zajimavych projektech, proble-
matickych skute¢nostech vykonu profese atp.). Ndroky na droven autorskych
textl urcenych pro publikaci v jednotlivych rubrikéch jsou odlisné. Nasleduji-
ci pokyny jsou pak adresoviny autorim do akademické Edsti Casopisu.

1) Pokyny autoriim akademickych texti

Redakee piijimé piispévky, které odpovidaji profilu ¢asopisu. Zaslany pfi-
spévek musi byt uréen vyhradné pro publikaci v casopise Socidlni prace /
Socidlna praca. Mize se viak jednat i o pfepracovany a doplnény text, ktery
byl jiz dfive publikovén v jiném Easopise. Pocet pfispévku od jednoho autora
je omezen na dva za jeden rok.

NABIDKA RUKOPISU A RECENZNI RIZENI

Akademickym textem se pro ucely naseho ¢asopisu rozumi vyzkumnd, popi.
piehledova stat (teoreticka, historizujici aj.). Pfedpokladem zafazeni p¥ispév-
ku do recenzniho fizeni je skutecnost, Ze v textu autor systematicky pracu-
je s relevantnimi prameny, objasiiuje vyzkumnou metodologii a s ohledem
na sviij vyzkumny cil prezentuje také zjisténi. Vzhledem k profesnimu cha-
rakteru Casopisu preferujeme texty, které obsahuji vedle zminénych aspekti
také aplikacni dimenzi, v niZ autor objasiiuje relevanci svych zjisténi v kon-
textu socidlni préce.

Recenzni fizeni je oboustranné anonymni a je providéno dvéma na sobé
nezavislymi recenzenty. Studentské prace prochizeji jednim recenznim Fize-
nim. Prace jsou posuzoviny po strince obsahové i formdlni. V pfipadé potie-
by miiZe byt préce vracena autortim k doplnéni, & k pfepracovani. Na zikladé
posudkii bude rozhodnuto o jejich piijeti ¢ odmitnuti. Ve spornych piipa-
dech rozhoduje predseda redakéni rady. Redakei se prostfednictvim emailové
komunikace zasilaji dvé provedeni rukopisu. Jedno z nich nesmi obsahovat
zadné udaje, které by mohly vést k identifikaci autora. Druhé provedeni pfi-
spévatel odesle v kompletni verzi.

Uvefejnénd stat se stavd majetkem Casopisu a pretisknout jeji ¢ast nebo pouzit
ji v jiné publikaci lze jen s citaci piivodu.

Redakee si vyhrazuje pravo provadét drobné stylistické ipravy. Nevyzadané
rukopisy a pfilohy se nevraceji.

RoZHODNUTI 0 VYDANI
O vysledku recenzniho fizeni je autor vyrozumén do tif mésici od data ob-
drZen{ stati.

NALEZITOSTI RUKOPISU
Text musi byt napsén v souladu s platnymi jazykovymi normami. Texty 74~
dédme napsané pismem Times New Roman, velikost pisma 12, styl pisma

Normélni. Strinky nejsou oéislované. Poznimky pod Carou lokalizujte vy-
hradné na konec stati.

I.  Titulni strana obsahuje vystizny a stru¢ny ndzev price v éestiné — nebo
slovensky ekvivalent — a v angli¢tin€, jména viech autord, biografickou
charakteristiku (do 50 slov) a v poznamce pod ¢arou také kontaktni
informaci pro korespondenci.

II. Cesk}? nebo slovensky abstrakt v rozsahu maximélné 200 slov.

III. Klicovaslova v Cestin€ (slovensting). PouZivejte prosim max. dvouvyra-

zovi slovni spojeni.

Abstrakt v angli¢tin€ v rozsahu maximdlné 200 slov.

Klicovi slova v anglicting. Pouzivejte prosim max. dvouvyrazova slovni spojeni

Vlastni text (rozsah maximalné 10 000 slov)

S<3

VII. Seznam citované literatury: Autory Zddame, aby zvySenou pozornost

vénovali pfesnému a korektnimu odkazovini (viz niZe). V textu se
odkazuje uvedenim autorova pifjmenti, roku publikace (Korda, 2002)

a v pifpadg, Ze se jednd o doslovnou citaci, také strany uvedené za ro-
kem po dvojtecce. Seznam literatury je uveden na konci staté a je v ném
uvedena pouze literatura, na kterou se v textu odkazuje. Seznam je
uspofadan abecedné podle autori a v piipadé, Ze se odkazuje na vice
praci téhoZ autora, jsou jeho price uvedeny chronologicky. Jestlize se
odkazuje na price autora, které publikoval v tomtéZ roce, jsou price
odliseny uvedenim pismena a, b atd. u roku vydni.
. Tabulky a grafy: Tabulka nesmi byt ir§i nez 14cm. Vyska pisma ale-
spon 8 — 10. Pfi grafech pouZivejte laskavé vyrazné kontrastni barvy
(upozoriiujeme, Ze Casopis je Cernobily).

VII

==

CITACE A ODKAZY .
Citace a odkazy se uvadéji v souladu s CSN ISO 690 (010197). Vybrané
piiklady zde uvadime:

Monograficki publikace:
PELIKAN, J. Zéklady vyzkumu. Praha: Karolinum, 1998.

Citace z monografické publikace:
FOUCKOVA, M. Reinkarnace a hlubinna terapie. In WHITTON, J. L.
a FISHER, J. Zivot mezi zivoty. Brno: Bollingenska véz, 1992, s. 9-14.

Citace z Casopisu:
WINTER, J. Z trosek likvidace signal celé Evropé. (:’eskomammky’ profit,
1995, roé. 6, &. 28, 5. 10-11.

Internetové zdroje:
www.romove.cz/cz/ [on-line] [17. 11. 2003]

Studentské price akademického charakteru: Autofi by méli usilovat o stej-
nou uroven jako u akademickych ¢lankd. Predpoklida se pouze Cdstecnd
znalost a orientace v dané problematice. Pouziti literatury a citace jako u aka-
demickych stati jsou piedpokladem pro publikovini. Upozoriiujeme autory,
ktefi cht&ji zvefejnit zkrdcenou verzi své bakalaiské nebo diplomové prace, Ze
text nesmi zahrnovat obsah price.

2) Pokyny pro piispévky do publicistickych rubrik

Prispévky do rubrik Inspirace pro praxi, O ¢em se mluvi, pfipadné Pohledy
na véc v publicistické Cdsti Casopisu maji stanoveny format v rozmezi 4000—
8000 znaki véetné mezer. Jejich konkrétni podoba bude upfesiiovina indivi-
dudlné na zakladé dohody s redakei. Redakee si vyhrazuje pravo nevyzidané
piispévky odmitnout, ¢i upravit podle svych potieb.

Prispévky zasilejte bez prednastaveného formétovani, bez odrazek a mezer mezi
fadky ve formatu doc, & rtf, jednoduchém fadkovani, ve formatu pisma Times
New Roman, velikost pisma 12. Stranky necislujte. PouZivejte co nejméné pozna-
mek pod ¢arou. Fakta, které povazujete za dulezité, piste rovnou do textu.

3) Pokyny pro format kniznich recenzi

Rubrika Recenze nabizi prostor véem zdjemctim, ktefi chtéji seznamit ostatni
tendfe se zajimavymi knihami z oblasti socidlni price a pfibuznych oboru.
Na zvefejnéni recenze je nutno se pfedem domluvit s redakei.

Rozsah recenze je stanoven na 3000-6000 znakii véetné mezer, dalsi néle-
Zitosti jsou stejné jako v piipadé poslini piispévku do dalsich publicistic-
kych rubrik. Recenze musi obsahovat bibliograficky idaj o hodnocené knize
(Daniela Vodéckova a kol.: Krizovi intervence, Portal, Praha, 2002) a jméno
autora recenze spolu s kontaktem.

4) Kontaktni udaje:
ASVSP, ¢casopis Socidlni price / Socidlna prica, Jostova 10, 602 00 Brno

¢lanky do akademické &asti:

Mgr. Zdenika Dohnalova, Ph.D.

e-mail: zdenka.dohnalova@socialniprace.cz
tel.: + 420 549 493 586

¢lanky do publicistické ¢asti:

Megr. Roman Balaz

e-mail: roman.balaz@socialniprace.cz
tel.: + 420 549 491 969

http://www.socialniprace.cz
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