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ABSTRAKT

PAVLOVIC, Tomas: Moderné riesenia logistiky skladovania a skladovej evidencie. —
Ekonomickd wuniverzita v Bratislave. Fakulta podnikového manazmentu. Katedra
manazmentu vyroby a logistiky. — Ing. Brigita Boorova, PhD. — Bratislava: FPM EU,
2015, 44s.

Cielom bakalarskej prace je priniest informécie o vybranych modernych rieSeniach
logistiky skladovania a skladovej evidencie a zaroven zhodnotenie vyuzivania modernych
rieSeni v podmienkach konkrétneho logistického podniku. Praca je rozdelena do 5 kapitol.
Obsahuje 1 obrazok a1 tabulku. Prva kapitola je venovana teoretickym vychodiskam
skladovania.

V druhej kapitole stanovujeme ciel’ bakalarskej prace a metddy, ktoré sme v praci vyuzili.

NajdolezitejSou cCastou prace je tretia kapitola. V tejto kapitole uvadzame vybrané
moderné rieSenia skladovania a analyzujeme logistiku skladovania v spolo¢nosti Rhenus
Logistics s.r.o. Vysledky tretej kapitoly interpretujeme v 4 kapitole, kde zaroven
navrhujeme rieSenia zistenych nedostatkov.

V zavere¢nej kapitole hodnotime splnenie nami zvoleného ciel’a bakalarskej prace.

Vysledkom rieSenia danej problematiky je konfrontovat moderné rieSenia logistiky
skladovania sich vyuzivanim v logistickom podniku. Zaroven sme navrhli rieSenia
zistenych nedostatkov.

KPudéové slova:

Skladovanie, moderné riesenia, ciarové kody, RFID, Systéem riadenia skladu, logistika
skladovania, skladova evidencia, vychystavanie hlasom.



ABSTRACT

PAVLOVIC, Thomas: Modern Warehousing logistics solutions and stock record. -
University of Economics in Bratislava. Faculty of Business Management. Department of
Management of Production and Logistics. - Ing. Brigita Boorova, PhD. - Bratislava: FPM
EU, 2015, 44s.

The aim of bachelor’s thesis is to bring informations about modern warehousing logistics
solutions and stock record and simultaneously the results of use modern solutions in
conditions of the logistics company. The thesis is divided into 5 chapters. It contains 1
image and 1table. The first chapter is dedicated to theoretical basis storage.

The second chapter sets out the objectives of thesis and methods that we used at work.

The most important part is third chapter. In this chapter, we present selected modern
storage solutions and analyze Warehousing logistics company Rhenus Logistics Ltd. We
interpret the results of the third chapter in chapter 4, where also we propose solutions to
identified deficiencies.

In the final chapter we assess the fulfillment of our chosen objective of the thesis.

The result of the issue is to confront modern warehouse logistics solutions to their use in
the logistics company. We also proposed solutions to identified deficiencies.

KPucové slova:

Storage, modern solutions, barcodes, RFID, Warehouse management system, warehousing
logistics, stock record, pick — by - voice
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Uvod

Pod pojmom logistika sa najcastejSie rozumie proces pohybu a riadenia zasob
nakladov na uskuto¢nenie tohto ucelu. Logistika je vSak viac nez takto vymedzeny pojem.
Do logistického ret'azca patri rozsiahla mnozina ¢innosti. Patri sem riadenie zasob, riadenia
toku materidlu, doprava, skladovanie, ndkup... V mojej praci sa budem venovat’ hlavne

skladovaniu.

V sucasnom turbulentnom prostredi si ziskava skladovanie vyznamnt tlohu v celom
logistickom retazci. Spravne a efektivne skladovanie moéze podniku zabezpeCit
konkurencieschopnost’. Problémom vsak je otazka: ako spravne a efektivne skladovat™?.
Odpoved’ na tito otdzku ndm prindSaju moderné technologie, ktoré st schopné

racionalizovat’ tento proces.

Témou tejto prace s prave tieto moderné rieSenia vyuzivané v logistike skladovania
a skladovej evidencie. Ttto t¢ému som si vybral, pretoZe ju povaZzujem za vel'mi zaujimava
moznost’ ziskat’ poznatky z tejto oblasti ako teoretické tak aj praktické, ktoré mi moézu v

budticnosti pomdct’ pri rozhodovani o smerovani mojej kariéry.

Moja praca je rozdelend na 3 hlavné Casti. V prvej Casti Vas teoreticky oboznamim s
poznatkami tykajucich sa skladovania a skladu. V druhej Casti som sa zameral na
identifikovanie niektorych vybranych modernych rieSeni. V tejto Casti teoreticky vysvetlim
ako funguju tieto technoldgie a aky maji prinos pre oblast’ skladovania. V tretej Casti sa
venujem rozboru skladového hospodarstva resp. logistiky skladovania v konkrétnom
podniku. Na ziskanie tychto informacii som absolvoval osobné stretnutia s manazérom
logistiky v spolo¢nosti Rhenus Logistics s.r.o. Na zaklade ziskanych informacii som sa v
sulade so stanovenym cielom mojej prace, pokusil zhodnotit’ skladovanie v podniku a
takisto identifikovat’ niektoré nedostatky a navrhnem opatrenia na odstranenie tychto

nedostatkov.



1  Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici
»Skladovanie je jednou z najdolezitejSich Casti logistického systému. Tvori spojovaci
¢lanok medzi vyrobou a spotrebou. V S$irSom zmysle slova je ulohou skladovania
zabezpeCovat’ synchronizaciu transforma¢ného procesu v podniku, ato od vstupov do
vyroby az po predaj hotovych vyrobkov. V uzSom zmysle slova je funkciou skladového
hospodarstva  zabezpecit' plynuly prisun materidlu do vyroby, vhodne uskladiiovat
rozpracovani vyrobu v medziskladoch a zabezpedit' ochranu hotovych vyrobkov. Urovei
skladového hospodarstva v podniku sa posudzuje podl'a toho, ako je podnik schopny plnit
tieto funkcie s primeranymi nakladmi. Skladové hospodarstvo poskytuje manazmentu
informacie o stave, podmienkach arozmiestneni skladovanych produktov. Jedna

z najdolezitejsich funkcii skladov je Ze dokaZu prekonat’ priestor a Cas."*

1.1  Skladovanie- sucast’ logistického systému

Pojem skladovanie definuju autori rézne. ,,Skladovanie moézeme definovat’ ako Cast’
podnikového logistického systému, ktora zabezpecuje uskladnenie produktov v miestach
ich vzniku, medzi miestom vzniku a miestom spotreby a poskytuje manazmentu

informacie o stave, podmienkach a rozmiestneni skladovanych produktov."?

Skladovanie vo vSeobecnosti tri zdkladné funkcie: presun produktov, uskladnenie

produktov a prenos informacii o skladovanych produktoch.

Medzi hlavné €innosti skladovacieho procesu patria: prijem materialu, identifikacia
materidlu, uskladnenie materidlu a expedicia materidlu. Okrem tohto skladovanie riesi
otazky riadenia zdsob, navrh systému skladovania, umiestnenie skladu, velkost’ skladu

a podobne.

Skladovanie m& vyznamny vplyv na zaistovanie potrebnej urovne zdkaznickeho

cv v

systému podniku stala jedna z najdolezitejSich sticasti zakaznickeho servisu. Skladovanie

patri v sucasnosti medzi najddlezitejSiu oblast’ zvySovania konkurencieschopnosti podniku.

"Dupal’, A — Brezina, 1. 2006. Logistika v manazmente podniku. Bratislava: SPRINT,2006. s. 166.
ISBN 80-89085-38-5

%Ellram L- Stock J.R — Lambert D. 2000. Logistika.Brno: Computer Press, 2000. S.266. ISBN 80-
7226-221-1
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1.2 Zakladné funkcie skladovania

Rozoznavame 3 zakladné funkcie skladu. Na jednej strane ide o Cinnosti
zabezpecujuce presun tovaru (produktu), jeho uskladnenie a v neposlednom rade aj funkciu

prenosu informadcii.

1.2.1 Presun produktov

Funkciu presunu produktov mézeme d’alej roz¢lenit’ na nasledujice ¢innosti: Prijem tovaru
je ¢innost’, ktora zahriiuje fyzické vylozenie tovaru z prepravného prostriedku, aktualizaciu
skladovych zaznamov, vstupni kontrolu stavu tovaru a prekontrolovanie fyzického

mnozstva dodanych poloziek podla sprievodnej dokumentacie.

Transfer resp. ukladanie tovaru. Do tejto Cinnosti patri fyzicky presun tovaru do
skladu a jeho uskladnenie, d’alej sem patria presuny tovaru do oblasti $pecialnych sluzieb,
medzi ktoré patria napriklad sluzby s pridanou hodnotou, a presuny tovaru do miest
uréenych na vystupnu expediciu tovaru. Hlavnou ¢innost'ou v rdmci presunu produktov je
kompletizacia tovaru podla objednavok a zahriluje preskupovanie tovaru podla

poziadaviek zakaznika. V tejto faze sa vytvaraju baliace listy

Expedicia tovaru je c¢innost’ spojena s pohybom tovaru, skladd sa zo zabalenia
a fyzického presunu zasielok zostavenych podl'a objednavok zakaznikov do dopravného
prostriedku, d’alej sa vtejto faze upravuju skladové zaznamy a prebieha kontrola
expedovaného tovaru podl'a objednavok. Tovar sa ulozi do krabic, kartonov alebo do inych
prepravnych prostriedkov, tie sa potom umiestnia na palety alebo sa zabalia do
zmr$tovacich folii a oznacia sa informaciami nutnymi pre dodavku ( miesto odoslania,

miesto urcenia, prepravca, prijemca a obsah zasielky).

1.2.2 Uskladnenie produktov
Druhou zékladnou funkciou skladovania je uskladnenie produktov. Uskladnenie je

bud’ na baze prechodnej alebo ¢asovo obmedzene.

Prechodné uskladnenie podporuje funkciu presunu produktu a zahriuje iba také
uskladnenie produktov, ktoré je nevyhnutné pre dopliiovanie zakladnych zasob. Vyzaduje
sa bez ohl'adu na skuto¢nu obratku zasob. Cielom systému cross-docking je vyuzivat’ iba

prechodnt uskladiiovaciu funkciu skladu.

Casovo obmedzené uskladnenie sa tyka takych skladovych zasob, ktoré su

nadmerné vzhl'adom k potrebam bezného dopliiovania zasob. Tieto zdsoby sa nazyvaju
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naraznikové alebo poistné zasoby. Medzi najbeznejSie dovody, ktoré vedu k casovo-
obmedzenému uskladneniu produktov patri sezénny dopyt, kolisavy dopyt, uprava
vyrobkov, Spekulativne nékupy alebo ndkupy do zasoby alebo podmienky obchodu

(napriklad mnozstevné zlavy)

1.2.3 Prenos informacii

K tejto casti dochadza sucasne s prenosom a uskladnenim produktov. Pri riadeni
vSetkych skladovacich aktivit potrebuje mat’ manazment vzdy presné a v€asné informécie.
Riadenie si vyzaduje informacie o stave zasob, o Stave tovaru v pohybu, 0 umiestneni
zasob, vstupnych a vystupnych dodavkach, udaje o zakaznikoch, 0 vyuziti skladovacieho
priestoru a personalu. Na zaistenie tychto zivotne dolezitych informacii podniky zacinaju
vo zvySenej miere vyuzivat prenos informacii zalozeny na elektronickej vymene dat
a technologii ¢iarovych kodov alebo inych modernejSich technologii. Pouzitie tychto

technologii zlepSuju rychlost’ aj presnost’ prenosu informécii

1.3 Organizacia skladového hospodarstva

,,Pri systémovom navrhovani skladového hospodarstva v logistickych retazcoch sa
musi prihliadat na zostladenie technologickych, dopravnych, skladovacich
a manipula¢nych operacii tak, aby sa dosiahol plynuly pohyb materialu od dodavatel'ov ku
spotrebitel'ovi pokial moZno najkratSou cestou, najkrat§im ¢asom v poZadovanej kvalite

a kvantite s minimalnymi nakladmi."?

Organizovanie procesu skladovania zavisi od druhu skladovaného materialu, od
jeho mnozstva a sortimentu, ako aj od priestorovej dispozicie arealu podniku. Vo

vSeobecnosti rozliSujeme dva organiza¢né systémy a to:

Centralizovany typ organizacie skladového hospodarstva, ktory je charakteristicky tym, Ze

jednotlivé procesy skladovania sa riadia z jedného centra.

Decentralizovany typ organizacie je zasa charakteristicky tym, Ze skladové zasoby, ale aj

samotné riadenie su rozlozené po celom podniku.

Skladovanie d’alej rozliSujeme z hladiska skladovej manipuldcie. Medzi hlavné

useky skladovej manipulacie zarad'ujeme :

*Dupal, A — Brezina, . 2006. Logistika v manazmente podniku. Bratislava: SPRINT,2006. s.
168,169. ISBN 80-89085-38-5
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o Prijem materialu, vratene vykladky na rampe

o Kvalitativnu a kvantitativnu prebierku (odber) materialu
o Vlastné skladovanie, manipulaciu a vydaj zo skladu

o Pripravu materialu na vydaj zo skladu

. vydaj materidlu a jeho prepravu na miesto urcenia

Podl'a druhu skladovaci ¢innosti rozoznavame:

1. Komoditné sklady — urcené na skladovanie a manipuldciu iba niektorych druhov
tovarov

2. Sklady tekutych materialov — ropy, chemikalii, olejov a podobne

3 Sklady spotrebného tovaru

4. Sklady zmieSaného tovaru

5 Mraziarne a chladiarne — ur¢ené na dlhodobejsie skladovanie

1.4  Verejné skladovanie verzus sukromné skladovanie
Jednym z najdodlezitejSich rozhodnuti podniku v oblasti skladovania je, ¢i sa rozhodne pre
skladovanie vyuzivat verejné skladovacie zariadenie alebo stkromné zariadenie (to

znamena vlastny sklad s vlastnym riadenim).

Aby sa manazment spolo¢nosti mohol spravne rozhodnut’ ako z hl'adiska nékladov,
tak aj urovne zakaznickeho servisu musi poznat' vyhody a nevyhody, ktoré zo sebou

prinasaju tieto dve alternativy a tiez ich finan¢né nasledky.

1.4.1 Verejné skladovanie, vyhody a nevyhody

Pred tym ako uvediem vyhody anevyhody tejto moZnosti skladovania musim
spomenut’ jednu z alternativ verejného skladovania atou je zmluvné skladovanie. Pri
zmluvnom skladovani podnik vyuziva po urCitd dobu skladovy priestor a urcité sluzby
vramci skladového =zariadenia poskytovatela skladovych sluzieb(majitel'a skladu).
Majitel'ovi skladu tdto forma prindSa viac stability aistoty pri realizacii investicii

a planovani buducnosti.

Verejné skladovanie prindSa pre podnik viacero prinosov, ktoré zahriuju
uchovavanie kapitdlu, schopnost’ zvySovat’ kapacitu skladového priestoru pre pokrytie

mimoriadnych poziadaviek, znizenie rizika, efekty z rozsahu skladovej ¢innosti, pruznost,
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danové vyhody, presné znalosti ndkladov na uskladnenie a na manipuldciu a minimalizaciu

potencidlnych sporov so zamestnancami.

Uchovévanie kapitadlu tento prinos spoCiva vtom, ze zo strany uzivatela sa
nevyzaduju ziadne kapitalové investicie. UZivatelia sa tak vyhnua investovaniu do majetku

ako aj nakladom na zahdajenie prevadzky a zaskoleniu zamestnancov.

Schopnost’”  zvySovat kapacitu skladového priestoru je spojena hlavne
Z prispdsobenim sa sezonnosti produktov. V pripade, ze podnik potrebuje dodatocne

skladovacie priestory, tieto priestory si jednoducho prenajme.

Znizenie rizika je spojené hlavne so zastardvanim investicii. V pripade sukromného
skladovania podnik na seba berie riziko, ze v dosledku zmien v technolégii alebo zmien
V objemoch realizovaného obchodu toto zariadenie zastard. V pripade vyuZivania
verejnych skladov toto riziko nehrozi ked’ze podnik v pripade potreby moze prejst do

vhodnejsieho zariadenia.

Pruznost’, kratkodobé zmluvy s verejnymi skladmi umoziuja, aby v pripade, Ze
pride k zmenam trhovych podmienok , zmenam relativnych nakladov réznych spdsobov
dopravy, objemu predanych vyrobkov alebo financnej situacii podniku, pruzne zmenil

rozmiestnenie lokalnych skladovych kapacit.

Presna znalost’ skladovacich nakladov— v pripade, ze podnik pouziva pre skladovanie
svojich vyrobkov verejny sklad, poznda presni vySku nédkladov na uskladnenie

a manipulaciu, pretoze kazdy mesiac dostava faktaru s rozpisom poloziek.

Nevyhod verejného skladovania je podstatne menej ako jeho vyhod. Medzi
nevyhody tejto varianty patria hlavne komunikac¢né problémy, nedostato¢ny rozsah sluzieb

a takisto nemusi byt’ vzdy k dispozicii skladovy priestor

Komunika¢né problémy st spOsobené tym, Ze nie vSetky pocitatové terminaly
asystémy su navzdjom kompatibilné a majitel skladu nemusi byt ochotny len kvoli
jednému zékaznikovi pridavat do systému d’al§i Specidlny terminal. NavySe vzhl'adom
k nedostato¢nej S$tandardizacii v oblasti zmlav na skladové sluzby je narofna aj

komunikacia ohl'adne zmluvnych povinnosti.
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Nedostatoény rozsah sluzieb je problém.Verejné sklady nemusia byt schopné
poskytnut’ potrebny rozsah skladového priestoru alebo sluzieb v urcitej lokalite. Podnik je

potom nuteny jednat’ s viacerymi poskytovatel'mi a kontrolovat’ viacero zmluvnych dohod.

1.4.2 Vyhody a nevyhody sukromného skladovania
Miera kontroly patri medzi vyhody sikromného skladovania takisto ako aj menSia
nakladnost’ z dlhodobého hladiska, danové prinosy, nekvantifikované prinosy, lepsie

vyuzitie I'udskych zdrojov.

Medzi hlavné nevyhody stkromného skladovania patri nedostatok pruznosti,

finan¢né obmedzenia a navratnost’.

Pri stkromnom skladovani moze podnik uplatinovat’ va¢siu mieru kontroly. Podnik
ma nad tovarom priamu kontrolu a ma za tovar zodpovednost’ az do okamziku, ked’ tato
zodpovednost’ prejde na zakaznika. To podniku umoziuje , aby funkciu skladovania lepsie

zaclenil do svojho celkového logistického systému.

Stkromné skladovania modze byt z dlhodobého hladiska pre podnik menej
nakladnou alternativou. Pokial’ podnik svoje skladové zariadenia dostato¢ne vyuziva, mézu
byt prevadzkové naklady skladovania o 15 az 25 % nizSie. VSeobecne uzndvanou normou
pre dostato¢ne vyuZitie skladu je miera vytazenia 75 az 80%. Ak podnik nie je schopny

dosiahnut’ takéto vyt'aZenia je preftho vhodnejSie pouzit’ verejné skladovanie.

So stkromnym skladovanim su spojené aj nekvantifikovatelné prinosy. Pokial
podnik distribuuje svoje vyrobky prostrednictvom vlastného skladu méze to na zékaznikov
robit’ dojem vicsej stalosti a kontinuity jeho podnikania. Zakaznik pozera na podnik ako na

stabilného, spol'ahlivého a perspektivneho dodavatela.

Hlavnou nevyhodou stikromného skladovania je nedostatok pruznosti. Sukromny
sklad sa moze ukdzat’ ako prili§ nakladny vzhl'adom k jeho fixnej velkosti a nakladov nan
vynalozenymi. Sukromny sklad sa stava nakladnym hlavne v obdobiach ked’ klesa dopyt
a skladové priestory st nedostatoéné vyuzité, dochadza aj k zniZeniu produktivity. Dal§imi
dvoma nevyhodami sukromného skladovania je finanéné obmedzenie a navratnost’. Tieto
dve nevyhody st spojené s potrebnou vysokou investiciou na vybudovanie skladovacich
priestorov a nie kazdy podnik si to moze dovolit’ ako aj obavami z navratnosti vlozZenej

investicie.
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1.5 Sklad

Sklad mozeme definovat’ nasledujicou definiciou : ,,Sklad je objekt, pripadne
priestor urCeny na kratkodobé alebo dlhodobé skladovanie materidlu , vybaveny
skladovacim systémom, manipulacnou technikou aréznym vybavenim. Slizi na

zabezpecenie zakladnych funkcii skladovania."*

1.5.1 Sklad vs. distribu¢né centrum

Niekto by povedal, ze sklad a distribu¢né centrum su totozné objekty, lenze
v skutoCnosti to tak nie je. V skladoch sa skladuju vsetky typy produktov, zatial o
v distribuénych centrach sa udrzuju minimélne zasoby a to prevazne tych produktov, po

ktorych je vysoky dopyt.

Dalsou vyznamnou odlignostou je to, e v skladoch prebieha manipulacia
s vacsinou produktov v Styroch cykloch (prijem, uskladnenie, expedicia a nakladka),
Vv distribu¢nych centrach st to len dva cykly ato prijem aexpedicia. Sklady poskytuji
minimum ¢innosti, ktoré pridavaji vyrobku hodnotu, zatial’Co distribu¢né centrd poskytuju

relativne velky podiel na pridanej hodnote — vratane pripadnej findlnej montaze.

.,V skladoch prevlada hromadné zhromazd’ovanie dat, naopak v distribu¢nych
centrdch su data zhromaZd'ované v redlnom case. Distribu¢né sklady sa na rozdiel od
skladov, ktoré sa ststred’'uju na minimalizaciu prevadzkovych nakladov pri stcasnom
plneni dodavkovych potrieb, zameriavaju na maximalizaciu zisku vd’aka uspokojovaniu

poziadavkou na dodavky zakaznikom."

1.5.2 Funkcie skladu
Zakladnou ulohou skladu je ekonomické zosuladenie rozdielne dimenzovanych
tokov. Medzi hlavné funkcie skladu zarad’ujeme hlavne vyrovnavaciu, zabezpeCovaciu,

kompletizacnt funkciu. Sklad moze d’alej plnit’ Spekulacnti a zuslacht'ovaciu funkciu.

,»,Vyrovnavacia funkcia napomaha pri vzajomne odchylenom materidlovom toku

a materialovej potrebe z hl'adiska ich kvantity, alebo vo vztahu k ¢asovému rozlozeniu.

“Dupal, A — Brezina, |. 2006. Logistika v manazmente podniku. Bratislava: SPRINT,2006. s.
musimdoplni stranu nemam k dispozicimomentakline knihu. ISBN 80-89085-38-5

*Douglas M - James R. Stock - Lisa M. Ellram. 2000. Logistika. Praha: Computer Press, 2000.
5.266. ISBN 80-7226-221-1
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Zabezpecovacia  funkcia  slazi na  minimalizdciu  rizika  z hladiska
nepredvidatelnych potrieb vo vyrobnom procese, kolisanie na odbytovych trhoch

a casovych posunoch dodavok na zasobovacich trhoch

Kompletiza¢na funkcia pre tvorbu sortimentu v obchode alebo pre tvorbu
sortimentnych druhov podl'a potrieb individudlnych prevadzok priemyselnych podnikov,
pretoze materidly disponibilné na trhu nezodpovedaji obvykle konkrétnym

vyrobnotechnickym poziadavkam.

Spekula¢na funkcia —vyplyva z oakdvania cenovych zvySeni na zasobovacich

a odbytovych trhoch.

Zuslachtovacia funkcia — zamerand na kvalitativne zmeny uskladnenych druhov
sortimentu (napr. zrenie, kvasenie...). V tomto pripade sa hovori o tzv. produktivnych

skladoch , pretoze sa jedné o skladovanie spojené s vyrobnym procesom."

1.5.3 Velkost’ a pocet skladov

Manazment spolocnosti musi rieSit dve protichodné otazky: velkost' a pocet
skladovacich priestorov. lde 0 vzajomne prepojené rozhodnutia, pretoze medzi nimi plati
nepriama Umera, ¢ize s rastucim poctom skladov sa priemerna velkost' skladu znizuje

a naopak.

To, aky by mal byt sklad velky ovplyviiuje vela faktorov. Velkost’ skladu sa
hodnoti bud’ pomocou velkosti skladovej plochy alebo objemu skladového priestoru.
V stcasnosti sa viac vyuziva hodnotenie podla objemu skladového priestoru, pretoze

vel'kost’ skladovej plochy ignoruje moznost’ skladovat’ tovar aj vertikalne.

,»Pri uvazovani o velkosti skladu je potrebné zvazovat vela faktorov. Medzi

faktory ktoré ovplyviiuji rozhodnutie 0 vel’kosti skladov patri"”:

o Uroven zakaznickeho servisu
o Velkost trhu, ktory bude sklad obsluhovat
o Pocet skladovanych produktov

. Velkost’ skladovanych produktov

®Sixta, J.- Magat V. Logistika — teorie a praxe. Brno: CP Books a.s.. 2005. s.146. ISBN 80-251-
0573-3
"Sixta, J.- Magat V. Logistika — teorie a praxe. Brno: CP Books a.s.. 2005. s.141. ISBN 80-251-
0573-3
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o Pouzivany systém manipulacie s materialom (velkost’ uli¢iek a podobne)

o Typ pouzitého skladu (regaly, police a pod)

o Pohyb tovaru v sklade

o Celkova doba vyroby produktu

. Velkost’ kancelarskych priestorov v ramci skladu

. Dopyt — pokial’ dopyt zaznamenava vyrazné vykyvy alebo je nepredvidate'ny musi
podnik udrziavat’ vysSiu hladinu zasob. Tym padom vzrastaji poziadavky na velkost

skladu

o Rychlost’ obratu zasob

Pri rozhodovani o pocte skladov st vyznamné 4 faktory a to: naklady stuvisiace so
stratou predajnej prilezitosti, naklady na zasoby, naklady na skladovanie a prepravné

naklady.

Néklady na zasoby sa s rastucim poctom skladovacich priestorov tiez zvySujl.
AvSak pri dosiahnuti ur€itého poctu skladovacich zariadeni tieto néklady zacinaji klesat,

hlavne ked’ si podnik priestor prenajima (mnozstevné zlavy)

Prepravné naklady spociatku s poctom skladov klesaji, nasledne vSak znova
narastaju. VSeobecne plati, ze pouzitie menSieho poctu skladov znamena nizsie naklady na

vstupnu dopravu, pretoZe vyrobcovia expeduju vo vacsich objemoch.

Z toho vyplyva, ze pre podnik by malo byt vyhodnejSie mat’ mensi pocet skladov,
avSak zakaznicky servis je kritickou zlozkou marketingového a logistického systému
podniku. VSeobecne plati Ze ak su ndklady stvisiace so stratou predajnej prileZitosti
vysoké, bude pre podnik vyhodnejSie rozsirit” pocet skladovych zariadeni. ManaZment sa
musi pokusit’ ur€it optimalny pocet skladovacich zariadeni vzhl'adom k pozadovanej

urovni zakaznickeho servisu.
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Obrazok 1: Vzt'ah medzi celkovymi logistickymi ndkladmi a po¢tom skladov

Celkové naklady

celkové naklady

naklady na zasoby

Skladovacie naklady

prepravné naklady

Potet skladov

Zdroj: Lambert, D.M., Stock, J.R.A Ellram, L.M. Logistika. 1. vyd. Praha: Computer
press, 2000, ISBN 80-7226-221-1, s. 289

1.5.4 Klasifikacia skladov
Pri stanoveni podmienok skladovania su dolezité¢ vlastnosti tovaru a spdsob jeho
balenia. Sklad musi ochranovat’ tovar pred negativnymi vplyvmi tak, aby bola zachovana

kvalita a kvantita skladovaného materialu.
Sklady sa rozdel'uju podl'a viacerych hl'adisk:

1) Podl'a hodnototvorného procesu:

1. vstupné sklady (zasobovacie),

2. medzisklady (prekladkové sklady),
3. odbytové sklady (distribucné).

2) podla vlastnictva:

1. verejne,

2. sukromne,

3. zmluvne (variant verejného skladovania).
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3) podrla konstrukéného usporiadania:

1. pevné skladové budovy,

2. prenosné, provizérne skladové haly,

3. otvorené¢ sklady,

4. Specidlne sklady — zameriavaju sa na charakteristické vlastnosti skladovanych

tovarov (napr. nadrze, sila, bunkre a pod.)®

1.6 Rozmiestnenie skladov

V skladovani sa Casto rieSi otazka kde v ramci logistického systému a potom kde
konkrétne by mali byt’ vyrobky/materialy umiestnené? Pri priemernom objeme skladovych
zasob obsahujucich viac ako 20 000 poloziek je tato otazka eSte dolezitejSia. Spravne
usporiadanie skladu moze zvysit' vystup, zlepsSit' tok produktov, znizit’ naklady, zlepsit

sluzby zédkaznikom a zamestnancom poskytnut lepSie pracovné podmienky.

Optimalne stavebné a priestorové usporiadanie skladu konkrétneho podniku sa
bude lisit" podla typu vyrobku , ktory podnik potrebuje skladovat, podla finanénych

moznosti podniku, a v suvislosti s konkurenénym prostredim a potreby zédkaznikov.

1.6.1 Nahodné skladovanie

V systéme ndhodného skladovania sa polozky umiestiiuji do najblizSiecho volného
skladovacieho miesta, regalu alebo police. Tovar sa zo skladu vydava na principe FIFO,
teda polozky ktoré prichadzajii do skladu ako prvé, su ako prvé vyskladnené. Tento systém
maximalizuje vyuzitie skladovacieho priestoru, avSak zvySuje ndroky na Cas potrebny pre
vyhl'adavanie poloZiek. Do riadenia systému nahodného skladovania je Casto zapojeny
pocitacovy automatizovany systém uskladnenia a vyhl'adavania tovaru, ktory minimalizuje

naklady na pracovnu silu a na manipulaciu s materidlom.

1.6.2 Skladovanie na vyhradenom mieste

Podl'a tejto filozofie sa urcité vyrobky uskladiuji v sklade vzdy na rovnakom mieste.
Tento systém je obvykly v skladoch s manualnou obsluhou. Pri zavedeni tohto typu
skladovania je moZno pouzit' tri metddy: uskladiovat polozky podla poradia ich
katalogovych cisiel, miery ich pouZitia (dopytu) alebo trovne ich obratu, to znamena

zoskupovat’ produkty do tried alebo skupin na zéklade toho, ako rychlo sa prestvaju do

¥Sixta, J.- Magat V. Logistika — teorie a praxe. Brno: CP Books a.s.. 2005. s5.149. ISBN 80-251-
0573-3
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skladu azo skladu. Produkty je mozné zoskupovat podla ich komplementarity,
kompatibility a podl'a obl'ibenosti.

Tato metdda nie je pouzitelnd automatizovanom skladovani ,pretoze sposobuje

neefektivne vyuzivanie skladovacej plochy.

1.7 Skladova evidencia

Efektivna a pruzna skladova evidencia je v stcasnosti najddlezitejSou zlozkou
logistiky skladovania. Napomaha k efektivnemu riadeniu zasob v sklade, maximalnemu
vyuzitiu skladovej plochy, poskytuje doélezité¢ informacie manazmentu ako aj radovym

pracovnikom.

1.7.1 Vybrané metody systému skladovej evidencie zasob
Metody riadenia zasob st strategickym rozhodnutim podniku, ind metdda sa hodi pre
iné druhy materialov a iny typ vyroby/obchodu. Predstavme si najprv v stru¢nosti tie menej

pouzivané a podrobnejsie sa potom pozrieme na tie pouzivanejsie.

Pri metdde FIFO plati, Ze najstarSia polozka, ktora je prijatd do skladu prva je zo
systému odpisana ako prva. Fyzicky nemusi byt pouzita skuto¢ne najstarSia polozka. Pri
oceflovani zasob v Uctovnictve sa spotreba jedného druhu zasob ocefiuje v cene prvého

nakupu, takze zostatok na sklade je vykazany v poslednych cenéch.

LIFO(Last-in-first-out) pri spotrebe sa zo systému odpisuje naposledy prijata
polozka ako prvéa, pricom sa nemusi pouzit’ skuto¢ne najmladsia polozka. Pouzitie metody

LIFO pre ocenovanie je v slovenskych uctovnych Standardoch zakézané.

FEFO (first-expired-first-out) teda prvy expiruje prvy von. Ide o obsluhovanie

poradia materialu so skor§im datumom spotreby  bez ohl'adu na €as obstarania.

HIFO teda najdrahsi dovnutra, prvy von. Tato metoda funguje tak, Ze polozky su

brané v poradi od najdrahsich jednotiek priCom nezaleZzi na termine vstupu ¢i obstarania.

V sti¢asnosti sa Coraz viac vyuziva skladovy systém CROSS-DOCKING — systém
okamzitej prekladky tovaru. Pri tomto systéme sa sklady vyuZivaji ako distribu¢né
zmieSavacie centrum. Tovary sa sem dovazaji vo velkom mnozstve, ihned’ sa rozdeluju
a Vv potrebnom mnozstve sa spoja S inymi vyrobkami do zésielky urCenej pre rovnakého

zdkaznika. Tovary sa Vzasade v skladovacej zone nezastavia, len sa preskupuju.
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O zavedeni systému CROSS-DOCKING by mali uvazovat’ podniky, spiiajuce minimalne

dve z nasledujucich kritérii:®

. po prijati tovaru do skladu je uz zname jeho miesto urcenia (odberatel’),
. zékaznici su pripraveni tovar ihned’ prevziat,
. denne sa expeduju dodavky do menej nez 200 lokalit,

o denna kapacita presahuje 2 000 balikov,

o viac ako 70 % tovaru mozno prepravovat’ na pase,

. podnik prijima vel’ké mnozstvo samostatnych poloziek,

o prijimany tovar je uz oznaceny (visaCkami alebo kédmi),

o niektoré druhy tovarov st €asovo citlivé polozky,

o distribu¢né centrum podniku je vytazené takmer na 100 %.

° Cit[2014-05-23]. Dostupnenainternete: http://skladovehospodarstvo.webnode.sk/news/metody-
riadenia-zasob-metoda-abc-lifo-a-fifo-just-in-time/
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2  Ciel a metodika prac a metody skumania
Ciel’ prace

Cielom bakalarskej prace je priniest’ blizSie informécie 0 modernych metodach,
ktoré sa v stucasnosti vyuzivaju v oblasti logistiky skladovania a skladovej evidencie a
konfrontovat’ tedriu s praxou fungujicou v redlnom podniku. Ciastoénym cielom prace je

navrhnuat’ rieSenia nedostatkov v podniku vyuzitim modernych rieSeni.

V Casti s nazvom ,,Stcasny stav danej problematiky* sme povazovali za nevyhnutné

Vas oboznamit’ so zakladnymi teoretickymi poznatkami z oblasti skladovania.

V casti ,,Vysledky prace” sme sa venovali vybranym modernym metdédam, ktoré st

dostupné na trhu a tiez skladovému hospodarstvu v konkrétnom logistickom podniku.

Metodika prace a metody skumania
Pri vypracovani bakalarskej prace sme pouzivali viacero metdd skiimania.

Riadeny rozhovor — informacie o skladovom hospodarstve v podniku Rhenus Logistics
s.r.o. som ziskal riadenym rozhovorom s manazérom skladovej logistiky spolo¢nosti.
Vsetky informdcie, ktoré mi tento pan poskytol som vyuzil v Casti s nazvom skladova

logistika v konkrétnom podniku.

Analyza je rozklad urcitého celku na jeho zlozky, sucasti, ktory smeruje ku relativne
najjednoduchs$im zlozkdm, za ktoré sa uZz nepokracuje. V praci som pouzil analyzu pri
rozbore skladovej logistiky podniku v casti vysledky prace. Analyzu som pouzil aj na

identifikovanie problémov, v skladovej logistike podniku.

Syntéza je spajanie, spojenie jednotlivych Casti, zloziek do celku; zluCovanie, zluenie;
jedna zo zakladnych metdd a myslienkovych operacii, spocivajuca v spajani Casti docelku.
Syntéza je jednym z hlavnych postupov pojmotvorby. Syntéza poznatkov je ucelenym
poznatkov, ich vytriedenim a hierarchizovanim. Syntézu som v praci vyuzil v diskusii pri

zhrnuti informacii a navrhu rieSeni.

Komparacia - tito metodu skimania som aplikoval pri porovnavani teérie s praxou v

konkrétnom podniku.

23


http://sk.wikipedia.org/wiki/Met%C3%B3da
http://sk.wikipedia.org/wiki/My%C5%A1lienkov%C3%A1_oper%C3%A1cia
http://sk.wikipedia.org/wiki/%C4%8Cas%C5%A5
http://sk.wikipedia.org/wiki/Celok
http://sk.wikipedia.org/wiki/Postup
http://sk.wikipedia.org/wiki/Pojmotvorba

3  Vysledky prace

Moderné technologie pouzivané v skladoch
V stcasnosti presli skladové systémy velkymi zmenami. Do logistickych tokov sa

Coraz viac zapdjaju informacné technologie, regalova a manipulacnd technika je viac
zéavisla od automatizécie. V dnesnych Casoch je vysoko aktudlna otdzka minimalizacie

personalnych narokov.

V tejto kapitole som vybral niekol’ko metdd, ktoré sa v stcasnosti vyuzivaju
v oblasti skladovania. Ich hlavnym poslanim je zabezpecit efektivne fungovanie

skladového systému. Pri tom plni tieto ulohy :

1. zjednotenie parcialnych logistickych systémov S akcentom na zvySenie Urovne
vz4jomnej previazanosti procesov,

2. kvalitny transfer relevantnych informacii, jednoduchost’ tokov skladovaného
materialu ako aj prisluSnych dokladov,

3. minimalizacia administrativnych ukonov v nadvéaznosti na rast produktivity prace
a optimalizaciu poc¢tu zamestnancov

4. vylucenie viacndsobnej manipulécie a minimalizacia chybovosti

3.1 Systém hlasového vychystavania tovarov (pick-by-voice)™
Systém hlasom riadenych operdcii sa pouZiva najmid pri kompletizacii a

vyskladnovani zésielok vo velkoskladoch a distribuénych centrach, ale uplatnenie néjde

taktiez pri riadeni vyrobnych a technologickych procesov, v logistike a podobne.

Tieto systémy predstavuji komplexné rieSenia, ktoré zahffiaji hardvéroveé
a softvérové vybavenie aich implementaciu do podnikového informacného systému.
Bezdrotovy terminal umoziuje pracovnikom volny pohyb a vyuZivat’ pri tom najvicsiu
vyhodu tohto systému: vol'né ruky, volné oci. Ked'Ze tento proces eliminuje manualny
vstup dat, umoziuje vykondvat’ jednotlivé pracovné ukony rychlejsie, presnejsie a s vysSou
produktivitou. Vznikaji pri tom uspory nakladov, znizuje sa faktor 0 mylnosti I'udského

¢initel’a, zvySuje sa operativny potencial jednotlivych operacii, a to vSetko sa prejavuje i v

10KODYS SLOVENSKO s.r.o. : Hlasové vychystavanie [2015.19.3] Dostupné na internete: <

http://www.kodys.sk/stranka/systemy-hlasom-riadenych-operacii-hlasove-vychystavanie>
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rychlej navratnosti investicii. Mozno hovorit’ o technolégii s ,,vlastnou inteligenciou®,
ktora obsahuje pokrokové rozpoznavanie hlasu. Systém je zalozeny na automatizovanom
prenose a preklade dat do hovorenych prikazov a inStrukcii, ktoré pracovnik pocuje
v sluchadlach pripojenych k terminalu. Jeho hlasova odpoved je nasledne ihned
pretransformovand opit’ na data a poslana radiovou sietou do riadiaceho pocitaca. Tym
vznikd v redlnom case pracovny dialég medzi pracovnikom na ploche a riadiacim
syst¢tmom sprostredkovany bezdrotovym prenosom dat. Postup pri tomto rieSeni je

nasledovny:

1. Operator sa prihlasi do systému PIN kodom

2. IS prideli ulohu (objednavku), pripravi data

3. Data sa cez radio frekvencnt (RF) siet’ prenesu do terminalu
4. Termindl spracuje tlohu do slovnych pokynov

5. Terminal zadava slovné pokyny operatorovi

6. Operator odpoveda terminalu

7. Terminal prelozi re¢ do digitalnych dat

8. Terminal posle data cez RF siet’ do IS

9. IS spracuje data d’alej

3.2 Ciarové kédy"

Ciarové koédy spadaji do oblasti tzv. "automatickej identifikacie" alebo inak
povedané do oblasti "registracie dat bez pouzitia klaves". Do rovnakej oblasti patria taktiez
magnetické kody pouzivané napr. na kreditnych kartach alebo strojovo CitateI'né pismo

OCR, technolégia RFID. Ciarové kody st vak z roznych dovodov najpouzivanejsie.

YKODYS SLOVENSKO sir.o.: Ciarovy kéd, 2008. [cit.2015.19.3] Dostupné na internete:

<http://www.kodys.sk/stranka/trochu-teorie-o-ciarovom-kode>
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Kazdy kod sa sklada z tmavych Ciar a zo svetlych medzier, ktoré sa ¢itaji pomocou
snimacov vyzarujucich vicSinou cervené svetlo. Toto svetlo je pohlcované tmavymi
Ciarami a odrazané svetlymi medzerami. Snimac zist'uje rozdiely v reflexii a tie premiena v
elektrické signaly zodpovedajuce Sirke Ciar a medzier. Tieto signaly st prevedené do Cisel,
resp. pismen, ktoré prislusny ciarovy kod obsahuje. Znamena to teda, ze kazda cislica
alebo pismeno je zaznamenavané v ¢iarovom kode pomocou vopred presne definovanych
Sirok ¢iar a medzier. Data obsiahnuté v €iarovom koéde modzu zahfnat' Cokol'vek: ¢islo
vyrobcu, ¢islo vyrobku, miesto ulozenia v sklade, Cislo série alebo dokonca meno urcitej

osoby, ktorej je napr. povoleny vstup do inak uzavretého priestoru atd’.
Prinosy pouzitia ¢iarovych kodov:

Presnost’ - Pouzivanie Ciarovych kodov je jedna z najpresnejSich a najrychlejSich
metdd k registracii va¢Siecho mnozstva dat. Pri ruénom zadavani dat dochadza k chybe v
priemere pri kazdom tristom zadani, pri pouziti ¢iarového kddu sa pocet chyb znizuje na
jednu milidntinu, pricom véacSina chyb modze byt eliminovana, ak je do kodu
zakomponovany kontrolny znak, ktory overuje spravnost citania vSetkych ostatnych

znakov.

Rychlost’ - Ak porovname rychlost’ zadavania dat z ¢iarového kodu klavesnicovym
zadanim, zistime, Ze 1 t4 najlepSia pisarka je najmenej trikrdt pomalSia ako akykol'vek

snimag.

Flexibilita - Technolégia ¢iarovych koédov je mnohotcéelova, spolahliva a ma
jednoduché pouzivanie. Ciarové kody sa mozu pouzivat' v najroznejsich a extrémnych
prostrediach a terénoch. Je mozné ich tlait’ na materidly odolné voci vysokym teplotdm
alebo naopak extrémnym mrazom, na materidly odolné kyselindm, organickym
rozpustadlam, oderu, nadmernej vlhkosti a pod. Ich rozmery moézu byt dokonca

prisposobené tak, aby sa mohli pouzivat’ i na miniatirne elektronické st¢iastky.

V ktoromkol'vek okamziku je mozné vel'mi detailne zistit’ stav zasob jednotlivych tovarov
na sklade. Studia spracovana pre americké Ministerstvo obrany ukézala, Ze v niektorych

oblastiach sa pri zavedeni systému Ciarovych kddov zvysila efektivita az o 400%.

Ciarovy kod v sklade - Vsetok skladovany tovar je oznaceny Ciarovym kodom. V
pripade, Ze niektoré dodavky nie su oznacené Ciarovym kodom od vyrobcu, mozno ich

operativne  doznacit pri  ich prijme na sklad. DoznaCovanie sa deje
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prostrednictvom etikiet potlatenych tlac¢iarfiou c¢iarovych kdédov. NajispornejSou a
najrychlejSou moznostou je oznacovat regaly s danym typom tovaru. Kédy st snimané
ako pri prijme tovaru na sklad, tak i pri jeho expedicii. To umoziiuje mat’ nielen dokonaly
prehlad o momentalnom stave zasob v sklade, ale 1 uskuto¢iiovat’ vel'mi rychlu a presna
inventaru, automaticky sledovat’ minimalne mnozstva daného druhu tovaru v sklade,

vyplnovat’ dodacie listy a faktury, urychlit’ cely proces expedicie atd’.

3.3 QR kédy

Nazov QR je odvodeny od anglickych slov QuickResponse, ¢o v preklade znamena
rychla odozva, reakcia. QR kod je dvojrozmerny Ciarovy kod, ktory uchovava zakodované
informécie a po dekodovani ich prezentuje. Informacia je zasifrovana pomocou bielych a
¢iernych stvorcovych modulov v $tvorcovej matici. Technologiu QR koédov navrhla v roku

1994 japonska spolo¢nost’ Denso-Wawe.

QR kody st mutaciou, modifikaciou Ciarovych kédov, medzi ktoré napr. patria
zname EAN kody. QR kod na rozdiel od EAN kodu netvoria ¢iarky, ale uz spominané
¢iernobiele moduly v matici. Tieto kody dokdzu zaSifrovat’ a prenaSat omnoho viac
informécii. Jeden QR kod dokaze zaSifrovat' az 3 000 bajtov informacii, ¢o predstavuje

priblizne 7 000 ¢islic alebo 4 300 znakov textu.

QR kod moéze byt vytlateny na papieri alebo akomkol'vek objekte, ktory je
predmetom oznacenia. Vytlaceny QR kod obsahuje zaSifrovanu informaciu
prostrednictvom aplikacného softvéru — generatora QR kodov. Zosnimanie QR kodu sa
vykond hardvérovym prostriedkom (¢itackou QR kodov, fotoaparitom, kamerou) a
informacia obsiahnutd v kode je nasledne prisluSnym softvérom dekddovana. Pri
implementacii QR koédov do praxe teda potrebujeme hardvérové prostriedky — HW a

softvérové vybavenie — SW; vhodné aplikacné programy.

QR koédy ako moderny stale viac popularny a nielen marketingovy ndstroj sa
rastucou tendenciou implementuje do viacerych odvetvi a oblasti spolocenského Zzivota.
Ich wvyuzitie je v zahrani¢i velmi rozSirené. V Slovenskej republike sa stretime
predovSetkym s vyuzitim QR kdédov na zabavné ucely na odevoch, alebo ako s formou
odkazu na internetovu strdnku firmy, organizicie. Vyuzitie kodov stile nesie znaky
povodného vyuzitia kodov vo vyrobe na oznacovanie suciastok. Tymto spdsobom sa mézu

tieZ oznaCovat’ dokumenty pri automatickom archivovani, poStové zasielky a pod. Kody si
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teda nasli uplatnenie nielen vo vyrobe, logistike, médiach a reklame, ale aj v e-commerce

aktivitach, kde kreativita je dominantnou strankou.™

34 RFID
Radiofrekven¢éna identifikacia (Radio  Frequency Identification, RFID) je

technoldgia, ktord existuje uz celé desatrocia. Na rozdiel od c¢iarovych koédov, ktoré
vyuzivajui na kédovanie farebny kontrast medzi ¢iarami a medzerami, kod EPC (Electronic
product code) je ulozeny v mikro¢ipe. MikroCip je spolu s anténou a podlozkou stc¢astou
RFID tagu pripevneného na tovare. Staci, ak sa snimany tag nachadza v
elektromagnetickom poli snimaca, nakol’ko je schopny vysielat’ radiovy signal cez rozli¢né
materidly a na roéznu vzdialenost’ (od niekolko centimetrov az po niekolko metrov).
Pomocou tagov sa moézu vyrobky lahko a jednoznacne identifikovat’ alebo spoditat, a
Stitok sa pritom ani nemusi nachadzat’ na vidite’'nom mieste. Navyse technologia RFID
umoznuje zosnimat’ az niekol’ko sto kusov vyrobkov stcasne, ¢o pri ¢iarovych kédoch nie

je mozné.

Vdaka tagom pripevnenym na tovare a snimaom rozmiestnenym na vSetkych
strategickych miestach, ako je vyroba, sklady a obchody, je mozné sledovat’ pohyb tovaru
v celom dodavatel'sko-odberatel'skom retazci, od vyrobcu az k spotrebitel'ovi. Rovnako
redlne je sledovat’ procesy, ktoré prebiehaji v logistike, ako je manipulacia s tovarom,
dodavka, objedndvanie tovaru, skladové hospodarstvo (moZnost' vytvérania tzv.
inteligentnych skladov), riadenie zdsob (just in time) atd’. Z technického hl'adiska tvoria

RFID technologiu tieto komponenty: pocita¢, snima¢, anténa, RFID tag.

Snimac je zariadenie, ktoré bezdrotovo komunikuje s tagmi. Jeho stcast'ou je anténa,
ktorad prijima a vysiela elektromagnetické vlny. Anténa snimaca je rovnako doleZita ako
anténa integrovana v RFID tagu. Rozhodujlice su jej smerové a polarizacné vlastnosti,

umiestnenie, tvar a velkost. Snimace vykondvaju kdédovanie, dekodovanie, kontrolu a

1ZBOLEK, Vladimir. QR kédy a vyznam ich implementicie. In Vybrané problémy informac¢ného
manazmentu : recenzovany zbornik vedeckych stati [elektronicky zdroj]. - Bratislava : Vydavatel'stvo

EKONOM, 2013. ISBN 978-80-225-3606-6, s. [1-12] CD-ROM.
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ukladanie dat z a do RFID tagov. V zavislosti od konkrétnej aplikacie mézu byt snimace
mobilné alebo stacionarne, mézu byt stcastou dopravnikovych systémov, bran alebo v

kombinacii s tlac¢iariiou alebo snimacom ciarovych kodov.

,,» Technolégia RFID ma dnes prakticky jedini nevyhodu, a to vysoké vstupné nakla-
dy. Klasicky pasivny tag RFID, vhodny na identifikaciu tovaru v I'ubovol'nom obchode,
ma vyrobnt cenu okolo 20 centov, ¢o je najma pri lacnejsich tovaroch neporovnatel’ne
nakladnejsie ako vyuzivanie ¢iarového kodu, ktory jednoducho staci vytladit’ na obal. Pri
véacésich a drahsich produktoch s cenou nad 10 eur ma uz pouzitie ¢ipu RFID vyznam. A te-
raz sa uz dostavame k zasadnym vyhodam tejto technologie — RFID umoziuje ¢itat’ viace-
ré kody naraz, nevyzaduje sa priama viditel'nost” tovaru (znizuje sa tak riziko kradeze alebo
zmiznutia tovaru), ¢ipy RFID su variabilné a dokonca aj prepisovatelné. Niektoré stadie
uvadzaju znizenie chybovosti v logistickom segmente, dolezity je vysoky stupen automati-
zacie ¢i v neposlednom rade zlepsenie riadenia toku tovaru. RFID je rozhodne pomocni-
kom vo vyrobnom a logistickom procese, ale ¢oraz CastejSie sa s nim stretavame aj v ob-

chode."*3

V nasledujucej tabul’ke sme uviedli hlavné rozdiely medzi technoldgiou ¢iarovych kodov

a radiofrekven¢nou technolégiou.

Tabul’ka 1: Porovnanie technolégie ¢iarovych kédov a RFID

Nutna priama vzdialenost’ snima cez rozne materialy

Citanie vzdy jedného €iarového kodu | Moznost’ snimania viacerych poloziek

Snimanie na 0-1 m Snimanie 0-15 m
Vel'mi nizke vyrobné naklady Vyrobné naklady zavislé na aplikacii
Niz§ia automatizacia Moznost’ vysSieho stupfia automatizacie

Zdroj: vlastné spracovanie

BIT News: Moderné bezdrotové technologie RFID/prehl'ad.2011. [cit.2015.19.3] Dostupné na
internete:  <http://www.itnews.sk/2011-07-06/c141747-moderne-bezdrotove-technologie-rfid-
prehlad>
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3.4.1 Warehouse management system — WMS
Je softvér na riadenie skladovych operacii, ktory riadi a kontroluje vSetky operacie
v sklade v redlnom ¢ase (on-line). Zakladnym prvkom riadeného skladu je jednozna¢na
identifikacia tovaru, manipulacnych jednotiek a skladovych lokécii. K tejto identifikacii sa
najCastejSie pouzivaju ¢iarové kody. Takto postavené rieSenie minimalizuje chyby pri
vykonévani skladovych operacii, ako s napriklad zI¢é mnozstvo, zdmena tovaru, nespravne

exspiracie, atd’.

Firma vykonavajica implementiciu WMS systému je schopnd zabezpecit
komplexni dodavku a inStalaciu celého rieSenia, teda vratane potrebného hardvéru
(prostriedkov na identifikaciu, mobilnych terminalov, tlaciarni, priemyselnych snimacov a

pod) .

WMS systém je vzdy napojeny na nadradeny podnikovy informaény systém
vhodnym komunikaénym rozhranim. Cez toto rozhranie st do WMS importované
kmeniové data , ako je kataldg tovaru a adresar firiem, d’alej potom aviza o prijme tovaru
(ndkupné objednavky) a prikazy k vyskladneniu (predajné objednavky). Komunikacia
prebieha automaticky a je obojstranna. Operacie, ktoré ovplyviuju stav tovaru na sklade,
su spitne potvrdzované do ERP systému. Tym je zaruCené, ze data si vzdy v oboch

systémoch aktudlne a v redlnom ¢ase zodpovedajli skutocnému stavu.

WMS systém umoznuje vel'mi sofistikované nastavenie dizajnu skladu. Charakter
skladovaného tovaru je v praxi vel'mi rozmanity a je nutné sklad roz¢lenit' aj na vicsie
celky, ako st skladové pozicie. Potom hovorime napriklad o zoénach, sektoroch alebo
oddeleniach. Ako praktické dovody pre takéto ¢lenenie skladu mézeme uviest’ napriklad:
zvlastne poziadavky na manipula¢ni techniku, tovar na atypickych paletach , chemicka

povaha tovaru , Specifické poziadavky na teplotny rezim, obratkovost’ atd’.

Vdaka vhodne nastavenej skladovej stratégii, ktora d’alej pracuje s detailnymi
udajmi o tovare uvedenymi v katalogu, je systém schopny naplanovat’ najvhodnejSiu vol'na
poziciu pre prijimané tovary. Je idedlne, ak je prevadzkovatel skladu schopny tato
stratégiu nastavovat’ sam bez nutnosti programovych uprav, pretoze tym moze operativne

reagovat’ na stale sa meniace poziadavky svojich zakaznikov.
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Proces vychystavanie patri ¢asovo aj organizacne medzi najnarocnejSie skladové
operacie. Vzhl'adom k zrychlovaniu obchodnych operacii dochadza k zna¢nému nérastu

poctu zékaziek, pricom ich vel'kost klesa.

Samotny proces vydajov mdze vyzerat' napriklad takto: Pri realizovani vydajov
informaény systém najskor rozdeli vydajku na dve ¢asti podl'a typu manipulaénej techniky
potrebné pre vyskladnenie. Jedna skupina skladnikov vydava celo paletovy tovar z vysSich
poschodi skladu za pomoci vysokozdviznych vozikov typu retrak , druha cast’ pouziva

vychystavacie voziky a realizuje vydaj kusového tovaru zo spodnych regéalovych pozicii.

WMS systém planuje vydaj tak, aby bol tovar na paletu ukladany v poradi podla
hmotnosti a zabranilo sa tak poSkodeniu l'ahSich obalov. Obe vychystdvanie Casti st
zhromazd'ované na urcené expediéné lokacie, kde je vykonana kontrola kompletnosti,
zabalenie a oznacenie expedovanych jednotick. Warehouse management systém planuje
trasu skladnika tak, aby sa pohyboval po sklade ¢o najefektivnejSie, tzn. s minimalnymi

prejazdmi, a cely proces bol ¢o najrychle;jsi.

WMS systém d’alej sleduje, ¢i je v lokaciach pre vychystavanie kusového tovaru
dostato¢na zasoba tovaru pre naplanované vydaje. V pripade, ze tato zasoba klesne pod
nastavenui uroven, systém automaticky napldnuje presuny na doplnenie tychto lokécii
a tlohu zada konkrétnemu skladnikovi. Prave v procese vychystdvania je mozné vd’aka
lepsiemu vyuzitiu kapacit skladnikov a manipula¢nej techniky dosiahnut” vyznamnych

ekonomickych a ¢asovych uspor.

Vykonavanie inventur v ramci riadeného skladu prebieha podobne ako v tradi¢nom
sklade, s tym rozdielom, ze skuto¢né stavy tovar na jednotlivych lokaciach su do WMS
systému zaddvané priamo prostrednictvom mobilného terminalu. Odpad4 teda potreba
tlate papierovych podkladov a nasledné ru¢né prepisovanie vysledkov do systému.
Inventtra v riadenom skladu je teda podstatne rychlejsia a vysledky su presnejsie. Mimo
hlavnej inventiry vykonavanej spravidla jedenkrat ro¢ne je mozné vykonavat’ kedykol'vek
operativne inventiry jednotlivych casti skladu, skladovych jednotiek ¢i konkrétneho

tovaru.

Za pomoci warehouse management systému ma prevadzkovatel' skladu pod

kontrolou vSetky operacie a je schopny vyraznym sposobom zvysit' celkova produktivitu .
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Manazmentu spolocnosti zaroven poskytuje dostatok kvalitnych informacii potrebnych pre

vyhodnocovanie, planovanie a hlavne zlepSovanie skladovych procesov.

,Dalsou silnou strankou WMS je moznost sledovania vykonov skladnikov.
Vzhl'adom k tomu , Ze vSetky operacie su vykonavané mobilnymi terminalmi, je mozné na
manazérskej urovni vykony jednotlivych pracovnikov skladu merat a vyhodnocovat’
(napriklad podla poctu vychystanych objednavok, doby ich vychystavanie atd).
Efektivnym vyuzitim vSetkych zdrojov mozno docielit vyznamné ekonomické uspory
a zaroven zvysit Uroven servisu pre zakaznikov. Prinos riadené¢ho skladu je zjavny v
mnohych oblastiach, od zjednodusenie operacii v sklade cez vyrazné znizenie chybovosti
sposobené 'udskym faktorom az po redukciu papierovych dokladov. Vysledkom je vyssia
kvalita sluzieb poskytovanych zakaznikovi, pre ktorého je tovar pripraveny v spravnej

- v , v 14
kvalite, mnozstve a v spravnom cCase.*

3.4.2 Mobilné terminaly
Mobiln¢é termindly sa snimanie ¢iarovych kodov ndjdeme v skladoch predovsetkym
v pistolovej verzii, ktord zaru€uje jednoduchost’ pouzivania pri skladovych operaciach

vyzadujucich Casté snimanie.

Termindly je moZzné chapat’ ako prenosné pocitaCe s integrovanym snimacom
¢iaroveého kodu. Z hl'adiska sposobu komunikacie s IT infrastruktarou firmy ich mdézeme
rozdelit na davkové a frekvencné. Déavkové vyZaduji nahranie skladovych dat alebo
zoznamu pozadovanych tkonov do termindlu cez kéblové spojenie. Po ukonéeni prace data
rovnakym spdsobom putuji do informacného systému. Skladnik tak nemoZe pracovat

s aktualnymi datam, ¢o prindsa radu obmedzeni.

Preto firmy uprednostiuju radiofrekvencéné terminaly, ktoré cez bezdrétovu siet

zdiel'aju data, pristupujl teda vzdy k aktudlnym informaciam o skladovych zasobéch.

V stcasnej dobe st termindly vybavované jednym z dvoch typov snimacov
¢iarového kodu. Laserovy snimac je primarne uréeny na snimanie 1D kodov. Digitélny
snima¢ vyuZzivajuci CCD senzor, pracuje tak, Ze terminal nim Ciarovy kod vyfotografuje
a nasledne ho elektronickou cestou dekdduje. Toto rieSenie umoznuje snimat’ ¢iarové kody

nezavisle na ich orientacii azaroven je mozné snimat dvojrozmerné kody — 2D.

¥Suran, P.2010. Jak pomédha WMS optimalizovat skladové operace. In: Casopis IT systems. Cit[2014-05-23]
URL.: http://www.systemonline.cz/it-pro-logistiku/jak-wms-pomaha-optimalizovat-skladove-procesy.htm
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V stcasnosti uz dokdze snimat aj na velké vzdialenosti ako laserovy snimac, ktory
Vv Specialnych prevedeniach dovol'uje snimat’ kddy az na vzdialenost’ okolo 13 m, ¢o je

mozné vyuzit’ pri snimani kédov na vyssich poschodiach regélov.15

3.5 Skladové hospodarstvo v konkrétnom podniku
Pre ucely vyskumu k mojej bakaldrskej prace som si vybral spolocnost’

RhenusLogistics s.r.0.

3.5.1 Predstavenie spolo¢nosti

Rhenus logistics je jednym z poprednych poskytovatelov logistickych sluzieb v
Eurdpe. Skupina Rhenus sa Specializuje na skladovu logistiku, dopravni a pristavnil
logistiku. V neposlednom rade poskytuje aj sluzby verejnej dopravy. Tieto sluzby su

realizované v decentralizovanych jednotkach.

Spolo¢nost’” Rhenus logistics zamestnava na celom svete 24 000 zamestnancov. Za
rok 2012 vykézala obrat 4 mld €. Spolo¢nost’ patri do skupiny Rethman AG&Co. KG,

ktord mé az 51 500 zamestnancov a ro¢ny obrat vyssi ako 11 mld €.

Hlavnym objektom mdjho vyskumu vSak nebude skupina Rhenus ako celok, ale jej
pobocka na Slovensku. Rhenus logistics s.r.0. je situovand v Trnavskom kraji v obci

Trebatice.

Spolocnost” vznikla v Slovenskej republike v roku 2006 ktipou spolo¢nosti Rohrer
DSD, ktora pdsobi na Slovenskom trhu od roku 1991. Vyznamnym mil'nikom v historii
spoloc¢nosti bolo zlu¢enie so spolo¢nostou IHG Logistics k 1.1.2007. Pobocka v stiasnosti
zamestnava 170 zamestnancov. Dosiahnuty obrat pobocky v roku 2012 predstavoval 11

mil €. Podnik pracuje podl'a certifikatov DIN EN ISO 9001:2008, SQAS a HACCP.

Celkova rozloha firmy predstavuje 35 000 m?, z toho 14 000 m? tvoria vniitorné
skladové kapacity, 20 000 m? vonkajsie plochy, 1000 m? zaberaji administrativne
priestory. Je tu mozné naraz uskladnit’ az 15 000 paletovych miest. Na nakladku tovaru zo

skladu je k dispozicii 26 nakladacich ramp. Spolo¢nost disponuje 6 vysoko

15 BREZOVSKY, Jozef. Mobilné terminaly: Pogitate do ruky. In Tovar & Predaj :&asopis pre obchod s
rychloobratkovym a spotrebnym tovarom. - Praha : ATOZ Marketing Services, 2015. ISSN 1805-0549,
januar/februar 2015, ro€. 5, €. 21, s. 42.
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Standardizovanymi skladovymi sekciami pre skladovanie nebezpec¢ného tovaru, jednym

farmaceutickym skladom a skladom s regulovanou teplotou.

Rhenus Logistics s.r.o. poskytuje medzinarodni aj vnuatros$tatnu prepravu.
Vnutrostatna preprava je zabezpeCovanad 15 vozidlami z vlastného vozového parku a 20
externymi dopravcami. Rozvoz sa realizuje v ramci celého Slovenska za pomoci 3
crossdockovych centier, ktoré su situované v Bratislave, Zvolene a PreSove. Pobocka v
Trebaticiach je zodpovedna za rozvoz v regione zapadného Slovenska. Stredné Slovensko
je zasobované zo Zvolena a vychodné Slovensko z PreSova. Z pobocky v Trebaticiach sa

objednavky expedujt do celej Eurdpy, najmi do Nemecka a severskych krajin.

Spolo¢nost’ ma pestri $kalu zakaznikov, siahajuc od potravinarskeho priemyslu cez
farmaceuticky az k spolo¢nostiam posobiacim v automobilovom priemysle. Kazdému
zakaznikovi sa snazia skladovanie prisposobit’ podla jeho Specifickych potrieb a narokov
kladenych na skladovanie svojich produktov. Spomenieme aspon niekol’ko spolo¢nosti,
ktoré patria do portfolia firmy. St to Dm drogerie markt, Ecolab s.r.o., Elster s.r.o.,
Mechanical industry, Kotanyi, Magna Slovteca s.r.o. a Volkswagen Slovakia. Vzhl'adom
na réznorodost’ sortimentu u klientov je nutné, aby boli priestory a hlavne skladova

evidencia prisposobené pre kazdého klienta osobitne.

3.5.2 Vyskum skladova logistika spolo¢nosti Rhenus Logistics s.r.o.

Spolo¢nost’ Rhenus logistics pdsobi na trhu v oblasti poskytovania logistickych
sluzieb. Skladové priestory spolo¢nosti tvoria dva sklady. Jeden z nich je vacsi s vySkou az
13m a druhy dosahuje vySku 8m. Skladovacia kapacita tychto dvoch skladov predstavuje

vV stéte 4 000 m?,

Spolo¢nost’ poskytuje svoje sluzby roéznym klientom, s odliSnou sortimentnou
skladbou. Z tohto doévodu sa sklad vnatorne deli na niekol’ko koji. Nachadzaji sa v iom 3
sekcie pre skladovanie nebezpecnych latok rézneho stupna horlavosti. Pre skladovanie
potravin a farmaceutickych vyrobkov je k dispozicii sekcia skladu vybavena technolégiou

na regulovanie teploty.

Sklad spolo¢nosti zarad'ujeme medzi takzvané multi-users sklady. To znamena, Ze firma

poskytuje svoje sluzby viacerym zdkaznikom.

Skladovanie tovaru pre klientov je uskuto¢fiované na zaklade zmluvy, z ¢oho

vyplyva Ze ide o zmluvné skladovanie. V zmluve st uvedené dolezité informacie. Okrem
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obchodnych podmienok a v§eobecnych nalezitosti zmluvy je tam uvedena aj Specifikacia
tovaru, kde sa urCuje typ tovaru, typ manipulacnej jednotky, rozmery, hmotnost a typ
oznacenia, €1 ide o oznacCenie 1D kodom alebo 2D koédom. Tieto informécie potrebuje
manazment spolo¢nosti nato, aby posudil, ¢i je podnik schopny uskladnit’ artikel z hl'adiska

dostupnych kapacit.

Sklad spolocnosti plni tieto funkcie: prijem tovaru, uskladnenie, preskladnenie,
procesy s pridanou hodnotou a vyskladiiovanie tovaru. Na riadenie skladovych operacii
podnik vyuZiva systémy na riadenie skladu tzv. WMS — Warehouse management system.
Spolo¢nost’ disponuje tromi roznymi WMS systémami; Rhenus, Deflex a Simplex. Jeden z
nich je vlastny WMS systém Rhenus, ktory bol vyvinuty samotnou spolo¢nost’ou. Systém
sa da nastavit' pre potreby viacerych zakaznikov. Ide hlavne o nastavenia skladového
systému, pri¢om toto nastavenie zalezi najmé od charakteru skladovaného artiklu. Tieto tri
systémy spolu navzajom nespolupracuju. Kazdy z nich je autondmny. Deflex patri uz
medzi zastarané systémy ale podnik ho z Casti stale pouziva. Systémy pre riadenie skladu
spolupracuju cez spolo¢né komunikacné rozhranie s nadradenym ERP systémom Elvis, ¢o

je transportny a fakturaény systém.

Systémy na riadenie skladu podnik vyuziva pre vedenie skladovej evidencie.
Zaznamenavaju sa v ilom rozne skladové tkony vykondvané s tovarom, tieto idaje potom
sliZia ako podklad pre fakturdciu, ktord je vystavena zdkaznikovi raz do mesiaca. Velky
prinos systémov na riadenie skladu je hlavne v tom, Ze pracovnici v sklade vybaveny
mobilnymi terminalmi maju prehl'ad o tom, kde presne sa tovar nachadza a to im umoznuje
efektivnejSie vyuZitie ich pracovného €asu, ¢o ma za nasledok aj vysSiu produktivitu prace.
Manazment spolo¢nosti ma tdaje o objemoch skladovaného tovaru na vstupe aj vystupe.
Na zaklade informécii z WMS vedia urCit’ obratkovost’ jednotlivych poloziek. WMS
poskytuje manazérom zaroven aj informdcie o produktivite prace skladnikov. Da sa
povedat’, ze WMS systém napomaha podniku vo vsetkych oblastiach opisanych v kapitole

venovanej WMS systému

Identifikécia produktov prebieha na zaklade technologie ¢iarovych koédov, pricom
su skenery schopné precitat 1D aj 2D ciarové kody. Rozdiel medzi tymito dvoma typmi
koédov je v tom, ze 2D kody resp. QR kdédy su schopné v sebe niest’ viac udajov ako 1D
kody. Terminaly na snimanie tychto kdédov nie su stacionarne ale kazdy skladnik ma

k dispozicii vlastny mobilny terminal.
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Proces uskladnenia artiklov v tejto firme prebieha nasledovne. Spolo¢nost’ na
zaklade zmluvy prijme tovar od klienta. Pre kazdého klienta je urCeny vlastny tim, ktory
pozostava zo skladnika resp. skladnikov a skladového evidenta. Skladovy evident na
zaklade udajov z CMR listiny(CMR je dohoda o prepravnej zmluve v medzinarodnej
cestnej doprave, vztahuje sa na kazdi zmluvu pri cestnej preprave zasielok za thradu
realizovanu v ramci medzinarodnej kamionovej dopravy) skontroluje dodavku a v pripade
zistenych nedostatkov ich zaznamenid do CMR listiny. Jedna képia CMR zostava v
podniku, zvysné dve si berie vodi¢. V tomto bode prichadza k preberaniu zodpovednosti za
tovar z dopravcu na podnik Rhenus Logistics. Skladovy evident nasledne zaznamena tidaje
do systému. Informdacie o prijatom tovare sa zaznamenaju do systému riadenia skladu,
prostrednictvom oznacenia Ciarovych kédov mobilnymi termindlmi. Nésledne je potrebné
tovar uskladnit’. Presun artiklov do skladovych pozicii sa realizuje za pomoci manipula¢ne;j
techniky, vtomto pripade ide 0 rézne typy vysokozdviznych vozikov obsluhovanych
skladnikmi. Skladovanie musi byt prehl'adné¢ a podnik musi mat okamzite K dispozicii
informécie o tom, aky tovar, v akom mnozstve a kde v sklade je tento tovar umiestneny. Za
tymto ucelom je kazdé skladové miesto, teda regdl oznacené vlastnym ciarovym kédom.
Skladnik tak pri uskladneni sparuje v systéme ¢iarové kody tovaru a regalového miesta, do
ktorého tento tovar uskladni.

V jednom regalovom mieste moZe byt’ uskladneny len homogénny tovar, z dovodu
predchadzania omylom vo vychystavani. To znamena, ze pri prichode palety s
oznac¢enimhovoriacim o tom, Ze sa v nej nachadza heterogénny tovar, skladnik musi tieto
tovary rozdelit’ a zabezpecit', aby na uskladiiovanej palete boli len homogénne tovary.

V podniku sa skladuju aj polozky, ktoré neobsahuju ¢iarové kody potrebné pre ich
identifikaciu. Tieto polozky sa skladujuo tradicnym spdsobom, pisomne vedenou
evidenciou skladovych kariet bez pouzitia. WMS systému st nahodne umiestiiované do
regalov. Takto sa napriklad skladuju tovary v sklade nebezpecného tovaru. Zistil som, Ze
V tomto pripade je tloha systému na riadenie skladu prenesena na samotnych skladnikov,
ktori musia mat’ prehl’ad o tom, kde sa jednotlivé artikle nachadzajii. Rovnako nahodne sa
skladuje aj biela technika napriek tomu, Ze tdto obsahuje ¢iarové kody. Vzhl'adom nato Ze
sklad je vybaveny regalovym systémom, do ktorého sa biela technika nezmesti, je tato

technika uskladfiovana na vol'né miesta v sklade a stohuje sa na seba do povolenej vysky.

Pri procese uskladiiovania sa snazia v podniku ak je to mozné rozdelit’ skladovany

tovar na vysokoobratkovy a nizkoobratkovy tovar. Umiestnenie takéhoto tovaru na
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skladovej pozicii je potom nasledovné. Vysokoobratkovy tovar je uskladiiovany do nizSich
pozicii V blizkosti expedi¢nej oblasti, aby s nim bolo mozné rychlo manipulovat.
Nizkoobratkovy tovar sa uskladiiuje v hornych skladovych poziciach, pokial’ mozno d’alej

od expedic¢nej Casti skladu.

Okrem zakladnych skladovych ukonov spolo¢nost’ poskytuje aj sluzby s pridanou
hodnotou, ktoré su skor charakteristické pre distribucné centrum. Medzi tieto sluzby patri
prebalovanie tovarov, vytvaranie multi-packov, skladanie a kompletizacia reklamnych
materidlov, dodato¢né poist'ovanie prepravovanych tovarov podl'a poziadaviek zdkaznika a

vlastné oddelenie colnej deklaracie.

Vyskladilovanie prebieha nasledovne. Tovar je vyskladiiovany na zaklade
objednavok. V ramci pracovného dna v sklade pripravuji na vychystanie objednavky,
ktoré su zaslané do 13:00 hod prislusného dna. Takato objednavka bude vybavena v ramci
Slovenska do druhého dna, v pripade zahrani¢ného zakaznika bude druhy den odoslana.
Objednavky je mozné posielat’ roznou formou od EDI - elektronickej vymene dat, takisto
sa prijimaju objednavky e-mailom, ktoré sa musia nasledne pretransformovat’ do systému.
Preferovanou formou je pouzitie EDI, ¢iZze Electronic data interchange, kedy sa tudaje

dokazu okamzite nahrat’ do systémov pre riadenie skladu.

Objednavky su zaznamenané v systéme. Skladnik na zaklade tychto udajov
vychystava jednotlivé polozky zo zoznamu v objednavke. Tieto polozky sa mu zo
zoznamu odpisuju, ked’ skladnik zaznamena vyber poloZky z regala oznacenim prislusného
¢iarového kodu tovaru. Ked’Zze ma podnik pestru paletu skladovaného sortimentu, kazdy
Klient si urcuje vlastna metédu skladovania, v zavislosti od charakteru skladovaného
artiklu. NajcastejSie v podniku vyuzivajii metédy FEFO, LIFO, FIFO. Tovar sa nasledne
pomocou manipulacnej techniky presunie do expedi¢nej Casti skladu, kde sa pripravi na

naloZenie do kamiona.

Vacsi sklad, ktory ma vysku 13 m, je vybaveny paletovym regalovym systémom.
Mensi sklad, sa vyuZziva predovSetkym na skladovanie bielej techniky. Tento sklad nie je
vybaveny regalovym systémom, tovar sa tu stohuje na seba do vysky, ktord povoluje
piktogram. Na zaklade piktogramu skladnici vedia ¢i je dovolené horizontalne alebo
vertikalne uloZenie. Vyuzivanie mensSieho skladu pre bielu techniku je urc¢ené najmi z
ekonomickych doévodov, pretoze tu dochiddza k efektivnejSiemu vyuZitiu skladového

priestoru, ked’ze tato technika méze byt’ skladovand maximalne do vysky 8 metrov.
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V sklade spolo¢nosti maju expedi¢nll ¢ast’ pre expediciu tovaru do zahrani¢ia. Na
druhej strane skladu sa nachadza cross-dockove centrum, kde sa triedi tovar a zavaza na
zaklade objednavok po celom zapadnom Slovensku a takisto kamiony spolo¢nosti

zasobuju cross-dockové centra vo Zvolene ,Bratislave a Presove.

V spolo¢nosti Rhenus Logistics dbaji na dodrziavanie bezpecnostnych
poziadaviek, hlavne kvoli tomu, ze sa tu nachadzaju nebezpecné latky. Pri mojej navsteve
v sklade spolo¢nosti som musel podpisat’ bezpecnostny formular, kde som bol

oboznameny o spravani sa v sklade tak, aby sa predislo nehodam.

Na vsetkych regaloch su informacie o ich maximalnej nosnosti. Nachadzaju sa tu
udaje o maximalnej nosnosti bunky, ¢o je miesto pre 3 europalety s rozmermi 1200 x 800 x
145 mm a bezpecnostnymi 10 cm odstupmi medzi nimi. Nosnost’ takejto bunky je 4000 kg.

Nosnost celého stipca regala je 24 000 kg, z toho vyplyva, Ze regl ma 6 Grovni.

Povinnostou pracovnikov v sklade je pravidelne raz za polroka absolvovat
bezpec¢nostny kurz. Pri praci vo vyskach musi byt obsluhujuci persondl vybaveny prilbou a
popruhmi, ktorymi je zabezpeceny o manipulaéni techniku, navySe musi mat’ Specidlne

Skolenie aby mohol takuto pracu vykonévat'.

Ako opatrenie proti poziaru, je naprie¢ celym skladom nainStalovany hasiaci
systém Sprinkler. Specidlne bezpe¢nostné prvky majii 3 sekcie skladu, kde sa skladuje
nebezpecny tovar, ktory je do tychto 3 sekcii rozdeleny podla horlavosti. Tieto Casti
skladu su takisto ako zvySok skladu vybavené hasiacim systémom Sprinkler. Okrem toho
tu su Specialne podlahy a steny, ktoré st hrubé az 50 cm a maji zabrdnit’ tomu aby sa
nebezpecné latky v pripade nehody dostali do podzemnych vod a zeme. V pripade uniku
nebezpe€nej latky sa automaticky spusti zdbrana pri vchode, ktord uzavrie sekciu a
nedovoli latke dostat’ sa d’alej. Sklad je odolny vo¢i mensim vybuchom, nehrozi narusenie
statiky skladu a podobne. Na praci v sklade nebezpe¢ného tovaru sa nemézu zucastnovat’

vSetci skladnici ale len ti, ktori boli na fiu Specialne vyskoleny.

V spolocnosti Rhenus Logistics sa na pracu v sklade vyuziva 30 réznych vozikov.
Vsetky voziky st na elektricky pohon. Pre nabijanie vozikov je vyhradend jedna cast
skladu. Spolo¢nost’ nema vicSinu manipulacnej techniky v osobnom vlastnictve. Na
obstaravanie tejto techniky vyuZivaji hlavne operativny lizing popripade aj financny

lizing. S operativnym lizingom maju od dodéavatel'a garantovany full-servis. Dodéavatel'ska
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spolo¢nost, ktord je v tomto pripade bud’ Hyundai alebo Toyota je povinna pri vzniku
poruchy tato poruchu odstranit’ na vlastné naklady ak nebola sposobenda nevhodnou
manipuldciou so zariadenim. VsSetky manipula¢né zariadenia musia raz ro¢ne prejst

technickou kontrolou. Pre ilustraciu uvediem aspon niekol’ko vyuzivanych zariadeni.

Pre pracu v hornych skladovacich poziciach st vyuzivané regalové bocné zakladace
alebo takzvané retraky. Konkrétne st to voziky znacky Toyota BT/reflex.Maximalna
rychlost’ zariadenia je 14km/h. Tieto zariadenia poskytuji nosnost’ az do 2,5 tony a vysku
zdvihu do 12,5 m. Su vybavené systémom TLC(Transitional lift control), ¢o je systém
plynulého zdvihu. Tento systém zarucuje aj pri maximalnej rychlosti hladky chod zdvihu

resp. spustania a maximalnu ochranu nékladu pred poskodenim.

Na vychystavanie a pickovanie tovaru z nizsich pozicii sa pouzivaji vychystavacie
voziky. Na manipulaciu s bielou technikou su vyuzivané Specialne voziky s Klepetami,

stlacia tovar do takej miery aby ho neposkodili a mohli s nim manipulovat’.
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4 Diskusia

Na udrzanie konkurencieschopnosti Vv oblasti logistiky skladovania a skladovej
evidencie je v sucasnej dobe nevyhnutné vyuzivat’ moderné rieSenia skladovej evidencie
a skladovych systémov. V tejto Casti by sme chceli zhodnotit’ skladové hospodarstvo

vybraného podniku, v porovnani s modernymi rieSeniami, ktoré su dostupné na trhu.

Prostrednictvom vyskumu sme zistili, ze vyuzivanie modernych technologii v praxi
podniku RhenusLogistics je na pomerne vysokej trovni z hl'adiska vyuzivania modernych
systémov skladovej evidencie. Podnik vyuziva systémy na riadenie skladu, ktoré st
prepojené s nadradenym systémom. Na oznacovanie tovarov st vyuzivané ¢iarové kody,
zviacsa ide o modernejSie QR kaody, ktoré su schopné podniku poskytnit’ viacej informéacii
ako klasické jednorozmerné kody. Na nahratie udajov z Ciarovych kédov sa vyuzivaju
mobilné terminaly, ktorymi si vybaveni vSetci skladnici. Pre komunikaciu so zdkaznikmi

spolocnost’ preferuje elektronicka vymenu dat- EDI.

Prisli sme nato, ze v podniku nevyuzivaju jednotni metddu skladovania. Téato
skutocnost’ je spdsobend hlavne rdznorodym charakterom skladovanych poloziek.

Najcastejsie vyuzivaji metodu FIFO, FEFO, LIFO.

Kedze zékaznikmi spolo¢nosti su iné pravne subjekty, ide o podnik poskytujici

verejné skladovanie, so vSetkymi jeho vyhodami a nevyhodami.

Rozmiestnenie skladu a sposob uskladiovania poloziek nam hovori o tom, ze ide o
nahodné skladovanie, ktoré je vhodné pre automatizovany sklad, to znamena Ze ide o
vhodne zvolené rozmiestnenie skladu. Takéto rozmiestnenie umoziuje lepSie vyuzitie

skladovych kapacit.

Podnik vyuziva regdlovy systém skladovania, ¢o mu umoZiuje lepSie vyuZitie
skladovej plochy, ked’ze je mozné skladovat’ polozky vertikalne az do vysky 13 m. Podnik
vykazuje aj ndznaky znakov charakteristickych pre distribu¢né centrum. Ustdili sme to z
toho, Ze podnik poskytuje svojim klientom rozne sluzby s pridanou hodnotou, ktoré su

podl’a teorie znakom distribu¢ného centra.

Ked’Ze podnik nema so svojimi klientmi uzavreté dlhodobé zmluvy, snazi sa znizit

podnikatel'ské riziko. Neinvestuje do novej manipulacnej techniky ale obstarava si tuto
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techniku hlavne prostrednictvom operativneho lizingu. Toto rieSenie povazujem za vel'mi

rozumné.

Za hlavny nedostatok povazujeme skladové sekcie - koje nebezpeéného tovaru, kde
nie je zavedeny ziadny systém na riadenie skladu, zodpovednost’ za riadenie tejto Casti je
v celej miere na pracovnikoch skladu. Tato skuto¢nost moéze zapriCinit' spomalenie
jednotlivych skladovych ukonov a hlavne znizenie produktivity prace. Tento systém je pre
podnik uz prili§ zastarany a zvysSuje aj administrativnu narocnost. Vyskumom sme zistili,
ze v podniku sa vyuzivaji az tri rézne systémy na riadenie skladu, o moze sposobovat’

neprehl’'adnost’ v skladovani.

Preto navrhujeme aby podnik zjednotil svoj informaény systém a pouzival len jeden
WMS systém. WMS systém navrhujeme zaviest’ aj v kdjach s nebezpecnym materidlom,

¢im by podnik dosiahol zvySenie efektivnosti logistického toku v tejto Casti skladu.

S manazérom skladovej logistiky spolo¢nosti Sme riesili otazku vaésej automatizacie
skladovej techniky. Tuto moznost v podmienkach Slovenskej republiky v sucasnosti
vylucuje vzhl'adom k vysokym vstupnym investicnym nakladom, ktoré by boli potrebné na
zavedenie plne automatizovaného skladu, kde by vécsinu skladovych operacii vykonavali
mechanické zariadenia, riadené on-line WMS systémom. Ako jeden z hlavnych dovodov
pre zamietnutie takejto moznosti bola pomerne nizka cena prace na Slovensku. Z tohto
titulu sa spolognosti viacej oplati zamestnavat’ 'udi na vykon skladovych ukonov. Dalsim
argumentom pre vylucenie plne automatizovaného skladu v spolo¢nosti je roznorody

charakter skladovanych artiklov a to aj od jedného klienta, ¢o vylucuje zavedenie on-line
skladu.

Systém na riadenie skladu poskytuje skladnikom informacie otom, kde sa
skladovany artikel v sklade nachédza, v objednavke je uvedené mnozstvo objednaného
tovaru a podobne. Skladnikovi vSak vychystdvanie trva dlhSie vzhl'adom nato, Ze nema
volné ruky a musi sa niekolkokrat pozriet’ do terminélu. RieSenie tohto problému vidime
v zavedeni dystémuhlasového vychystavania artiklov. Prinosy tohto rieSenia vidim v tom,
ze skladnik ma pri vychystdvani volné ruky a volné oci. Systém je schopny skladnika
navigovat’ podla poloziek v objednavke do jednotlivych skladovych pozicii a skladnik
pomocou jednoduchych povelov komunikuje so systétmom. Toto rieSenie by umoznilo
zvysenie produktivity prace. Najvacsi prinos tohto rieSenia vSak vidim v tspore cCasu,

pretoze skladnik uSetri 10 sekund pri kazdom tkone.
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5 Zaver

Cielom bakalarskej prace bolo poukédzat’ na niektoré moderné riesenia,
ktoré su dostupné na trhu a su vyuzivané pri logistike skladovania. Tento ciel’ sa nam
podarilo splnit. Oboznamili sme Vas s viacerymi technologiami, ¢i uz technoldgiou
¢iarovych kodov, radiofrekvencnej technologie, moderny systém vychystdvanie hlasom a
podali sme informacie o systéme riadenia skladovania, ktory vyuziva vSetky tieto
technologie pri efektivnom riadeni logistickych ukonov. Podarilo sa ndm poukézat nato, Ze
podnik v skuto¢nosti vo velkej miere vyuziva moderné rieSenia skladovania pri svojej
¢innosti. Napriek tomu sme odhalili niektoré nedostatky, na ktoré sme prisli pri analyze
tohto podniku. Pre zistené nedostatky sme navrhli mozné rieSenia, ktoré by mali viest’ k
naprave stcasného stavu. Podl'a nasho nazoru sa nam podarilo splnit’ nami stanovené ciele

za pouziti uvedenej metodiky.

Na zaver chceme povedat’, ze vyvoj vo vSetkych oblastiach ide v sucasnosti
dopredu milovymi krokmi a to, ¢o plati dnes nemusi platit’ zajtra. Tak isto sa velkou
rychlostou vyvija aj logistika skladovania. Vyskumnici neustale produkuju nové rieSenia
na riadenie skladovania, ktorych cielom je minimalizovat ndklady pri com
najefektivnejSom vyuZivani skladovych priestorov a pracovnej sily. Podnik, ktory chce byt
v tomto odvetvi Gspesny musi tieto trendy sledovat’ a drzat’ krok z konkurenciou inak mu

hrozi zanik, pretoZe strati schopnost’ konkurovat’ tym najlepsim.
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