N A A KT UATLNU

T E M U

* X %
* *
* PSD2 *

* *
* 5 K

Inovacie a zmeny v platobnych
sluzbach podla PSD2

Anna Sedliakovad
Ndrodnd banka Slovenska

Oblast platobnych sluZieb na trhu Eurdpskej nie spadd od 13. janudra 2018 pod novi smer-
nicu, ktord je zndma pod skratkou PSD2 (Payment Services Directive 2). Zmeny, ktoré prindsa,
su casto oznacované za revolucné. Ide napriklad o regulovanie poskytovania sluZieb prostred-
nictvom FinTech spolocnosti, o zvysenie bezpecnosti a vyssiu ochranu spotrebitela. Zdmerom
je, aby sa prispelo k jednotnému harmonizovanému trhu elektronickych platieb v rdmci celého
paneurdpskeho priestoru, v sulade s rozvojom digitdinych platieb a inovdciami.

Op PSD1 k PSD2

Cielom prvej smernice o platobnych sluzbach
PSD1 bolo vytvorit univerzalny, moderny a zro-
zumitelny subor pravidiel, ktoré by sa vztahovali
na vietky platobné sluzby v Eurdpskej unii (EU)
a v Eurépskom hospodarskom priestore (EHP).
Na jednej strane tdto smernica otvorila platobny
trh a posilnila tym jeho konkurencieschopnost.
Na druhej strane umoznila, aby boli cezhrani¢né
platby jednoduché, efektivne a rovnako spolahli-
vé ako platby v ramci jedného ¢lenského $tatu EU.
Navyse poskytla aj potrebn legislativnu podporu
platformy pre jednotnu oblast platieb v eurach.
Druhd smernica o platobnych sluzbach PSD2
prehlbuje dosah a rozsah PSD1. Rozsiruje jej po-
sobnost na vietky meny a platby, teda aj na tie pri-
pady, ked sa v ramci EU/EHP nachédza len jeden
poskytovatel (¢l. 2 PSD2). Okrem iného zavadza
striktné bezpecnostné poziadavky na iniciovanie
a spracovanie elektronickych transakci, ako aj na
ochranu klientskych dat (hovorime o tzv. silnej
klientskej autentifikcii, ¢l. 97 PSD2). Tiez zavadza
povinnost ziskania licencie pre novych trhovych
hracov, tzv. tretie strany (TPPs — third party provi-
ders). Ide o tri typy poskytovatelov:
e poskytovatela platobnych sluzieb vydavajiceho
platobné nastroje viazané na kartu (¢l. 65 PSD2),

Nové smernica o platobnych sluzbach (smernica
Eurépskej Unie 2015/2366, skratene PSD2) moze
zasadnym sposobom zmenit doterajsie sprava-
nie vo finan¢nom svete. Smernica bola prijata
Eurépskym parlamentom 8. 10. 2015 a nasled-
ne schvélend Radou ministrov EU 16. 11. 2015.
VUradnom vestniku bolazverejnend 25.11.2015.
Narodna banka Slovenska spolu s Ministerstvom
financif SR v konzultacii so Slovenskou banko-
vou asociaciou spolupracovali na transpozicii
tejto smernice do narodného zakona v zmysle
noveliza¢ného zékona 281/2017 Z. z, ktorym sa
meni a doplfia zékon 492/2009 Z. z. o platob-
nych sluzbach a o zmene a doplnenf niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov. PSD2 ak-
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e poskytovatela platobnych iniciatnych sluZieb

(¢l. 66 PSD2),

o poskytovatela sluzieb informovania o ucte (¢l.

67 PSD2).

V neposlednom rade PSD2 vymedzuje kom-
petencie pre Eurépsky organ pre bankovnictvo
(European Banking Authority — EBA), ktory ma za
ciel zadefinovat regulacné technické Standardy
(spolu Sest), implementacné technické Standardy
(jeden) a usmernenia (spolu pét). Tieto opatrenia
sa tykaju najma bezpecnosti, Standardov komuni-
kécie, transparentnosti a poskytovania informécif.

PSD2 v KONTEXTE INOVACIi

PSD2 bola prijatd v plnom kontexte stratégie
Eurdpa 2020. V rdmci digitdlnej agendy je jej cie-
lom prispiet k tvorbe jednotného a harmonizo-
vaného trhu elektronickych platieb v ramci celej
EU. Prichod PSD2 je vyjadrenim pokroku v oblasti
platobnej infrastruktury, ktory hovorf o tom, ze EU
dosiahla v ramciretailovych platieb vysoku troven
technologickych inovacii.V poslednych rokoch to-
tiz v ramci celého paneurdpskeho priestoru rastie
pocet elektronickych a mobilnych kanalov, vzni-
kaju novi poskytovatelia a nové platobné sluzby.
Od Uc¢innosti PSD1 sa napriklad rapidne rozsirilo
vyuZitie mnohych platobnych prostriedkov, ako

tualizuje prvd smernicu o platobnych sluzbach
(smernica EU 2007/64/ES, PSD1), ktoré vytvorila
zaklady pre jednotny paneurdépsky trh platieb.
PSD2 nadobudla ucinnost 13. 1. 2016 a uplat-
nuje sa od 13. 1. 2018. Znamena to, Ze ¢lenské
Staty EU ju musia prijat a uplatfiovat potrebné
opatrenia na Ucely implementacie jej principov.
Na Slovensku bol zverejneny novelizacny zakon
o platobnych sluzbach v Zbierke zékonov SR
s U¢innostou od 13. 1. 2018. Na zaklade tohto
kroku sa vytvorili pravne podmienky na to, aby
sa Slovensko zaradilo medzi tie clenské Staty
EU, ktoré vcas implementovali vietky potrebné
opatrenia na poskytovanie platobnych sluzieb
v sulade s PSD2.
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sU dnes uz bezne vyuzivané platobné karty, plat-
by prostrednictvom internetu a mobilné platby.

V ramdi jednotlivych ¢lenskych statov EU sa
viak postupne vytvorili réznorodé fragmentova-
né narodné platobné rieenia. Pre poskytovatelov
platobnych sluZieb sa stalo naro¢nym poskyto-
vat kvalitné sluzby jednotne. Tento status viedol
k neistote v pravnej stranke, k zvysenému vyskytu
bezpec¢nostnych rizik a k nedostatku univerzal-
nej ochrany spotrebitela vo viacerych oblastiach.
PSD2 mé preto za ciel podporovat platobné
inovacie a jednotné nastavenie pravnych poZia-
daviek. TieZ chce zvysit bezpecnost platobnych
transakcii a platobnych sluzieb, a zvysit tak aj
ochranu spotrebitela.

CiELE A 0BSAH PSD2

Z obsahovej stranky je PSD2 oproti PSD1 subor
povodnych, zrevidovanych, ako aj novych pravi-
diel. Hlavnym ciefom smernice PSD2 je posilnit
transparentnost a moznost rychlejsieho prijima-
nia inovacii v oblasti platobnych sluzieb, a tym
prispiet k u¢innému a efektivnemu trhu s plat-
bami. Ide aj o zavedenie novych prvkov s cielom
ulahdit pouZivanie elektronickych, internetovych
a mobilnych platieb. Smernica zavadza nové bez-
pecnostné opatrenia na zmiernovanie rizik v ob-
lasti bezpecnosti platieb, posilhuje prava spotre-
bitelov a zvysenie ich informovanosti so zdmerom
prispiet k zvy3eniu ich ochrany. V neposlednom
rade ide aj o zabezpecenie nediskriminacnych
podmienok pre poskytovatelov platobnych slu-
Zieb vrdtane moznosti vstupu novych hracov na
trh platobnych sluZieb.

Treba podotknut, Ze smernica sa aplikuje vo
vieobecnosti a nedéava ¢lenskym $tatom EU moz-
nost vytvorenia specifickych pravidiel. Niektoré
vybrané ustanovenia viak umoziuju vacsiu flexi-
bilitu. Napr. pri korporatnych klientoch sa mézu
poskytovatelia platobnych sluZieb prostrednic-
tvom dohody rozhodnut, Ze sa niektoré clanky
smernice nebudu uplatfiovat.

Co sa tyka obsahu a rozsahu ¢lenenia PSD2,
smernica pozostava zo Siestich kapitol. Prva sa
venuje predmetu a rozsahu jej pésobnosti. Druhd
kapitola pojedndva o poziadavkach na povolenie
a o pravidlach dohladu pre poskytovatelov platob-
nych sluzieb. Tretia kapitola sa venuje transparent-
nosti a informacnym poZziadavkam, Stvrtd obsahuje
autorizacné poziadavky a pojedndva tiez o vykone
platobnych transakcii, poplatkoch, ochrane dét,
operacnych a bezpecnostnych rizikach a o urovna-
nf sporov. Piata kapitola sa venuje delegovanym ak-
tom, regulac¢nym technickym Standardom a Siesta,
posledna kapitola obsahuje dolozky o preskiimani,
prechodné ustanovenia, dodatky k inym smerni-
ciam a transpozi¢né pravidla.

RozsirReNIE RozsAHU PSD2 NA cubzie
MENY A NA TRETIE KRAJINY

Prva kapitola PSD2 rozsiruje rozsah uplathovania
pravidiel aj na transakcie v inej mene ako euro
(napr. americky doldr, ¢insky jdan, rusky rubel, in-
dicka rupia atd’), a to aj v takych pripadoch, pri

ktorych sa len jeden z poskytovatelov platobnych
sluzieb nachadza v EU alebo v EHP. PSD2 rozlisuje
tri mozné scendre. Prvy scendr, tzv. two-leg prin-
ciple, sa uplatroval uz v PSD1.V tomto scendri sa
smernica vztahuje na platobné transakcie v me-
nach EU/EHP, vykonané v ramci tohto geografic-
kého Uzemia. Druhy scendr sa tyka inych mien
a rozsiruje tzv. two-leg principle: ide o platobné
transakcie vo vietkych mendch, pri ktorych sa
participujuci poskytovatelia platobnych sluzieb
nachadzaju v EU/EHP. Treti scendr, nazyvany aj
one-leg principle, sa vztahuje na platobné transak-
cie v kazdej mene, pri ktorych sa len jeden posky-
tovatel platobnych sluzieb nachadza v EU/EHP,
a vztahuje sa len na tie Casti platobnej transakcie,
ktoré boli vykonané v EU/EHP.

MobZeme tieZ poznamenat, Ze Svajciarsky frank
je vtomto pripade specifikum. Ide totiz o oficidlnu
menu krajiny Lichtenstajnsko (krajina EHP), hoci
samotné Svajciarsko nepatri do EU ani do EHP.

ZVYSENA OCHRANA SPOTREBITELA

PSD2 uvddza viacero prvkov, ktoré posuvaju
ochranu spotrebitela na vyssiu Uroven. Ide na-
priklad o zniZenie spoluticasti platitela za neau-
torizované platobné transakcie zo 100 na 50 EUR
(¢l. 74 PSD2): platitel moze byt povinny znésat
straty, a to az do maximalnej vysky 50 EUR, suvisia-
ce s akymikolvek neautorizovanymi platobnymi
transakciami vyplyvajucimi z pouZzitia strateného
alebo odcudzeného platobného nastroja alebo
70 zneuzitia platobného nastroja.

Dalsim dolezitym prvkom je bezpodmienecné
pravo v pripade vratenia finan¢nych prostried-
kov (tzv. refund v pripade SEPA inkasa), ako je
to uvedené v ¢l. 76 PSD2 - Vrdtenie financnych
prostriedkov pri platobnych transakciach inicio-
vanych prijemcom platby alebo prostrednictvom
neho.V ramci PSD1 mali totiz platitelia pri inkase
pravo na vratenie finan¢nych prostriedkov, ale iba
za urcitych podmiencok. S cieflom posilnit prava
spotrebitela zavadza PSD2 legislativny ramec pre
bezpodmienecné vratenie financ¢nych prostried-
kov priinkase, a to pocas obdobia 6smich tyzdrov
od momentu odpisania prostriedkov z Uctu.

Napokon ide o moznost zékazu spoplatho-
vania transakcie realizovanej prostrednictvom
platobnej karty cez POS terminal obchodnika
(tzv. surcharging) v rdmci tzv. narodnej volby. Ide
o princip, ktory je na Slovensku uz vymedzeny na-
rodnou volbou v podobe zikazu.

PoZIADAVKY NA BEZPECNOST

Zvysend ochrana spotrebitela sa prejavuje aj v za-
vedeni prisnych bezpecnostnych poziadaviek na
iniciovanie a spracovanie elektronickych platob-
nych transakcif a na pristup k ic¢tu. Ide o odpoved
na sucasny rast objemov digitélnych platieb na-
prie¢ EU/EHP, ktoré vyuZivaju rézne autentifikac-
né metody.

PSD2 zavddza minimadlny Standard nazyvany
silnd klientska autentifikacia (¢l. 97 PSD2), inak po-
vedané aj dvojfaktorova klientska autentifikacia
(2FA), pri ktorej sa vyuZivaju prvky, ako je: vedomost
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Obrdzok 1 Priklad silnej klientskej autentifikdcie (2FA)

- nie¢o, o pouzivatel platobnych sluzieb (dalej len
klient) vie, napr. PIN alebo heslo, viastnictvo — nieco,
¢o klient vlastni, napr. kartu, prip. token, a nakoniec
inherencia, inak nazyvana aj osobnostné prvky —
nieco, ¢im klient je, napr. hlasova vzorka v ramci
hlasovej biometrie alebo odtlacok prsta. Tieto prv-
ky musia byt od seba nezavislé a narusenie jedné-
ho z nich nesmie ohrozit spolahlivost ostatnych
prvkov. Nazorny priklad silnej klientskej autentifikd-
Cie je uvedeny na obrazku 1.

Koncept silnej klientskej autentifikacie bol zave-
deny uz v roku 2014 v rdmci usmerneni EBA (final-
ne usmernenia tykajuce sa bezpecnosti interne-
tovych platieb). Tieto usmernenia sa tykali platieb
cez internet, PSD2 vsak rozsirila priestor pre apli-
kovanie silnej klientskej autentifikacie aj na také
pripady, ked platitel: a) pristupuje k platobnému
uctu on-line, b) iniciuje elektronickd platobnu
transakciu alebo c) vykondva akukolvek akciu cez
vzdialeny kanal, ktord by mohla predstavovat rizi-
ko platobného podvodu alebo iného zneufZitia.

Silnd klientska autentifikdcia sa nemusi uplat-
novat v ramci vynimiek uvedenych v regulacnych
technickych Standardoch EBA, tykajucich sa silnej
klientskej autentifikidcie a bezpecnej komunikd-
cie. Ide o pripady pri platbach nizkej hodnoty, pri
bezkontaktnych platbdch pri neprekroceni sta-
noveného limitu za jednu platbu alebo v ramci
urceného objemu kumulativneho limitu. Dalej pri
platbach tzv. déveryhodnym prijemcom (ktorych
zoznam bol vopred vytvoreny), v pripade presunu
prostriedkov medzi Uc¢tami tej istej osoby, pri niz-
korizikovych transakcidch (blizsia definicia je v kon-
krétnom regulacnom $tandarde) a pri konzultacii
prehladov o Uctoch bez zobrazenia citlivych tdajov.

Okrem silnej klientskej autentifikacie sa medzi
poziadavky na bezpec¢nost podla PSD2 zaraduje
aj riadenie prevadzkovych a bezpe¢nostnych rizik
(prostrednictvom vydania usmerneni EBA v tejto
veci) a oznamovacie povinnosti pre poskytovate-
lov platobnych sluZieb (vydanie usmerneni EBA
VO veci posudzovania incidentov). PSD2 pozadu-
je, aby si kazdy poskytovatel platobnych sluzieb
vytvoril rdmec s vhodnymi opatreniami na zmier-
novanie rizika a adekvatne kontrolné mechaniz-
my. Poskytovatelia platobnych sluzieb musia tiez
vytvorit a udrzZiavat efektivny manazment inci-
dentov vratane odhalovania a klasifikacie hlav-
nych operacnych rizik a predkladat prislusnému
vnutrostatnemu organu vyro¢nu spravu, ktora
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bude obsahovat ohodnotenie opera¢nych a bez-
pecnostnych rizik.

Treba tiez spomenut ¢l. 75 PSD2, ktory sa venuje
blokacii presnej sumy penaznych prostriedkov na
platobnom Ucte za podmienky suhlasu platitela.
Doteraz platitel neuvadzal pri tzv. predautorizacii
presnd sumu, a preto sa mohlo napriklad pocas
dovolenky stat, Ze bola predautorizovana vécsia
Cast celkového Uverového rdmca na platobnej
karte, ¢o viedlo k celkovej nespokojnosti klienta.

NovVi POSKYTOVATELIA PLATOBNYCH
SLUZIEB

Dal3ou novinkou, ktori PSD2 prindsa, je povinnost
licencie a regulécie dvoch typov poskytovatelov:
poskytovatela platobnych inicia¢nych sluzieb
a poskytovatela sluzieb informovania o Ucte.

Platobné iniciacné sluzby sa dostali do popre-
dia vdaka e-commerce, zatial ¢o pokrok v tech-
noldgiach umoznil vytvorenie rozli¢nych druhov
informacnych sluzieb o ucte.

Platobnd iniciacna sluzba je definovana ako
sluzba iniciovania platobného prikazu na Ziadost
klienta — pouzivatela platobnych sluzieb vo vzta-
hu k platobnému uctu, ktory je drzany u iného po-
skytovatela platobnych sluZieb. Hlavnym cielom
poskytovatelov platobnych iniciacnych sluZieb je
poskytnut komfort platitelovi a ubezpecit prijem-
cu, ze platba bola iniciovana, ¢o je stimulom pre
obchodnika, aby mohol odoslat tovar a sluzby
bez omeskania.

Sluzba informovania o Ucte je on-line sluzba
poskytovania konsolidovanych informdcif tykaju-
cich sa jedného alebo viacerych uctov, ktoré ma
klient u jedného alebo viacerych poskytovatelov
platobnych sluzieb. Na Ucely autorizacie musi
mat poskytovatel sluZieb informovania o Ucte
poistenie zodpovednosti za Skodu spdsobent
pri vykone povolania a byt registrovany v registri
¢lenského statu EU a v registri EBA. Poziadavky na
poskytovanie platobnych iniciacnych sluzieb su
viak prisnejsie. Okrem registracie musi mat tento
poskytovatel aj licenciu udelend prislusnym vnut-
rostatnym organom a drzat pociatocny kapital.

Oba typy sluZieb mézu byt pre klienta velmi za-
ujimavé a obe sluzby sa uz dnes v ramci EU aj vy-
uzivaju. Poskytovatel sluzieb informovania o Ucte
dodé vizudlne a informacne zaujimavy prehlad
informacif o majetku, zévazkoch a platbach v rdmci

jedného alebo viacerych uctov klienta prostrednic-
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tvom smartfénu ¢i tabletu (méze ist o jednu fyzic-
ki osobu, ale aj o mensiu ¢i vacsiu firmu). Posky-
tovatel platobnych iniciacnych sluzieb umozriuje
rychle a pohodIné nakupovanie cez internet.

POSKYTOVATELIA PLATOBNYCH
INICIACNYCH SLUZIEB

Poskytovatelia platobnych inicia¢nych sluzieb su
podla PSD2 novym licencovanym poskytovate-
lom platobnych sluzieb. Banky maju na zaklade
PSD2 mandat na umoznenie platby z Gctu plati-
tela prostrednictvom aplikac¢nych programovych
rozhrani (APl - Application Programming Interface)
tohto poskytovatela. Tato metdda umozniuje limi-
tovany pristup do vnutorného prostredia internet
bankingu len k tym informaciam, na poskyto-
vanie ktorych dal klient svoj suhlas. Jej hlavnou
Ulohou je zabezpecit, na zaklade vyslovného
suhlasu platitela, iniciovanie platobného prikazu
prostrednictvom on-line pristupu k platobnému
uctu. Poskytovatel platobnych inicia¢nych sluzieb
podfa PSD2 nesmie uchovdvat citlivé platobné
Udaje, nema vo vlastnictve finan¢né prostriedky
platitela, je zodpovedny za spravne predloZenie
platobného prikazu a nesmie byt diskriminovany
2o strany banky. Funk¢né nastavenie krokov pod-
la PSD2 je zndzornené na obrazku 2.
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Obrdzok 2 Poskytovanie platobnych iniciacnych sluZieb

POSKYTOVATELIA SLUZIEB INFORMOVANIA
O UCTE

Smernica PSD2 dava mandat bankdm na poskyt-
nutie pristupu k on-line Uctu aj poskytovatelom

sluzieb informovania o Ucte. Tento poskytovatel

nemad pristup ku vsetkym informécidm klienta,
ale ziska len také informécie, ktoré boli explicit-
ne odsuhlasené klientom. Poskytovatel sluZieb
informovania o Ucte poskytuje konsolidované
informacie, prehlady, grafy, obraty atd. Tento typ
sluzby je vhodny tak pre fyzickd osobu, ako aj pre
domdcnosti, mensie firmy a korpordtne firmy.
Fungovanie poskytovatela sluzieb informovania
0 Ucte je znazornené na obrazku 3.
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informovania o platobnom cte

Poskytovatel
sluZieb
informovania o
platobnom ucte

N N
[111 [111 111
Banka A Banka B Banka C
staré = =—-—--

Obrdzok 3 Poskytovanie sluZieb informovania o Ucte

Doprap PSD2 NA BANKY A INYCH
POSKYTOVATELOV PLATOBNYCH SLUZIEB
Medzi bankami a novolicencovanymi poskytova-
telmi sluZieb je potrebné nastavit rozumné hra-
nice, ktoré zarucia adekvatnu Uroven bezpecnosti
a zaroven nebudu branit rozvoju a inovacidm. Na
Ucely zabezpecenia otvoreného pristupu k Uctu
mnohé banky implementovali uz spominané
aplikacné programové rozhranie (API). Nasadenie
a vyuZitie APl znazornuje obrazok 4.

Principy pristupu a komunikécie su uvedené
v PSD2 a v prislusnom regulacnom technickom
Standarde EBA tykajucom sa silnej klientskej auten-
tifikacie a bezpecnej komunikacie.V rdmci pristupu
kazda banka, ktord ponuka platobny tcet on-line
a ktord poskytla klientovi ndstroje na on-line auten-
tifikdciu, bude pristupna licencovanej tretej strane
a poskytne jej on-line rozhranie. Dole?ité je, Ze nie
je potrebny Ziadny zmluvny vztah medzi bankou
a tretou stranou. Co sa tyka komunikécie, auten-
tifikacie a autentizacie, tretia strana sa bude mu-
siet identifikovat voci banke zakazdym, ked' bude
inicializovand platobnd operacia, alebo pri kazdej
komunikdcii s Aou. Tretia strana vyuZiva vietky au-
tentifikacné metddy, ktoré su platné medzi klien-
tom a bankou (ID, heslo, token, GRID karta atd).
Okrem iného tretie strany nesmu zobrazovat a ani
uchovdvat osobné Udaje klienta (tzv. credentials).

Banka a tretia strana su prepojené prostrednic-

tvom APl rozhrania. Detailnejsie informécie, pokial

ide o toto nastavenie, su v prislusnom regulac-
nom technickom standarde EBA.V ramci principu
nediskriminacie banky nesmu tretie strany diskri-
minovat (napr. dodato¢nym spoplatnenim alebo
oddialenim vykonania napr. platobnej operacie).
V neposlednom rade tretie strany maju pristup
len k datam potrebnym a nevyhnutnym na vyko-
nanie operacie, na ktord maju explicitny suhlas od
klienta. Tretie strany nesmu uchovavat citlivé pla-
tobné data klienta, pozadovat od neho akékolvek
iné data ako tie, ktoré su potrebné na poskytnutie
platobnej inicia¢nej sluzby, alebo pouzit a ucho-
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Obrdzok 4 Otvoreny pristup k ictu v zmysle PSD2

vavat data na iny Ucel ako ten, na ktory dostali od
platitela suhlas. Vsetky uvedené pravidld maju za
ciel zvysit bezpecnost a nastavit jej jednotnu Uro-
ven v rdamci paneurdpskeho priestoru.

Okrem dopadu na tvorbu bezpecnych a kvalit-
nych aplika¢nych programovych rozhrani, ktoré
by mali vykazovat rovnaké kvantitativne a kva-
litativne parametre a metriku taku ako klientske
rozhranie, hovori sa aj o potrebe novej stratégie
bank. Mala by sa zaviest, aby sa zniZila miera od-
chodu klientov prostrednictvom novych inovativ-
nych sluzieb poskytovanych ich novymi poskyto-
vatelmi. Na jednej strane mézeme predpokladat,
ze banky pravdepodobne stratia monopol na do-
davanie niektorych sluZieb, no na druhej strane
vznikne pdda pre novu spolupracu, na vylepsenie
a skvalitnenie ponuky tak na strane banky, ako
aj novo licencovaného poskytovatela. Takdto su-
taz a spolupraca v jednom mozu byt podnetom
na rozvoj dalsich novych, zaujimavych a trendo-
vych inovacif.

ULoHY A komPETENCIE EBA
Eurdpsky orgén pre bankovnictvo bol vytvoreny
v roku 2011.V stvislosti s PSD2 je jeho cielom vy-
pracovat prislusné regulacné a iniciacné technic-
ké Standardy a usmernenia. Ide o nezavisly organ,
ktory zabezpecuje efektivnu a konzistentnu oboz-
retnuy regulaciu a dohlad naprie¢ bankovym sek-
torom. Jeho prvotnym ciefom je udrzat finan¢nu
stabilitu v réamci celej EU, ako i zabezpecit integri-
tu, efektivitu a riadne fungujuci bankovy sektor.
Smernica PSD2 definuje v rdmci viacerych ¢lan-
kov mandaty pre EBA na vypracovanie a vy$pe-
cifikovanie poziadaviek tykajucich sa viacerych
kldcovych oblasti. Podla ¢l. 98 PSD2 EBA vypra-
cuje v spolupraci s Eurépskou centralnou bankou
navrh regula¢nych technickych standardov, ktoré
budu specifikovat poziadavky na silnu klientsku
autentifikdciu, vynimky, poZiadavky na ochranu
dovernosti a integrity personalizovanych bezpec-
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Pristup
Kk uctu

Bankovy ucet Platby

nostnych prvkov pouZzivatelov platobnych sluzieb
a poziadavky na spolo¢né a bezpecné otvorené
komunika¢né normy na ucely identifikacie, auten-
tifikécie, oznamovania a informovania, ako aj na
vykondvanie bezpecnostnych opatreni medzi
poskytovatelmi platobnych sluZieb spravujucimi
Ucet, poskytovatelmi platobnych inicia¢nych slu-
Zieb, poskytovatelmi sluzieb informovania o Ucte,
platitelmi, prijemcami platby a inymi poskytova-
telmi platobnych sluzieb. Ide o materidl, ktory je
klt¢ovy na eurdpskom platobnom trhu, kedZe
nastavuje jednotné pravidld fungovania medzi
jeho jednotlivymi hra¢mi. U¢innost tohto mate-
rialu sa odhaduje na druhy polrok roka 2019.

Okrem oblasti bezpecnosti (regulacny technic-
ky Standard tykajuci sa silnej klientskej autenti-
fikédcie a bezpecnej komunikdcie, usmernenie
0 bezpecnostnych opatreniach, usmernenie
o ohlasovani incidentov) sa EBA venuje registru li-
cencovanych poskytovatelov platobnych sluzieb
(otdzka vnutrostatneho a jednotného eurdpske-
ho registra vo forme regula¢nych a implementac-
nych technickych 3$tandardov), cezhrani¢nému
dohladu (regulacny technicky Standard tykajuci
sa cezhrani¢nych notifikécii a dohladu a regulac-
ny technicky standard o centralnych kontaktnych
bodoch), oblasti ochrany spotrebitela (usmer-
nenie o poisteni profesijnej zodpovednosti po-
skytovatelov platobnych sluZzieb a usmernenie
o reklamac¢nom poriadku) a licen¢nej oblasti
(usmernenie o licenénom procese).

E-cOMMERCE VCERA A DNES

Smernica PSD2 zakazuje tretim strandm pristup
k inym udajom ako k tym, ku ktorym dal uzivatel
vyslovny suhlas (¢l. 66 a 67 PSD2). Ide o vyrazny
pokrok na urovni bezpecnosti, pretoZze dnes sa
v EU vyuziva tzv. screen scraping. Screen scraping
znamena pristup k bankovym datam klienta cez
klientske rozhranie s vyuZitim pouZivatelskych
Udajov bez toho, aby si bol klient takejto prakti-
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Obrdzok 5a) E-commerce dnes
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Obrdzok 5b) E-commerce zajtra, jedno z moZnych rieSeni (redirect — presmerovanie)

ky vedomy. Prostrednictvom tohto pristupu bolo
teda mozné vstupit do interného prostredia kli-
enta, odc¢itat Udaje o uUctoch, ziskat informdcie
o Usporach a celkovo o finan¢nej situdcii klienta.
Na zabranenie takémuto stavu banky vytvoria
komunikacny kanal, ktory umozni komunikaciu
s trefou stranou za stanovenych podmienok.
Takyto komunikacny kanal méze mat mnoho
podob, a to formu tzv. dedikovaného rozhrania
(embedded approach), presmerovania do interné-
ho prostredia banky, tzv. redirect, alebo Specifickej
aplikacie (rozsfrené najma v severskych krajinach
EU, napr. aplikicia BankID). Rozhranie sa bude
musiet dostatocne vopred spristupnit na testova-
nie. Sucasny a buduci tok v rdmci e-commerce je
znazorneny na obrdzkoch 5a) a 5b).

DALSIE AKTIVITY

Na Urovni eurdpskych institUcii sa otdzkam suvi-
siacim s PSD2 venuje Eurdpska centralna banka,
Eurdpska komisia a aj EBA. Boli vytvorené pracov-
né skupiny expertov, ktori maju za Ulohu analy-
zovat dopad PSD2 a regulacnych technickych
Standardov EBA tykajucich sa silnej klientskej
autentifikacie a bezpecnej komunikacie na API
v paneurdpskom priestore. Jednou z tém bude
harmonizacia a tvorba jednotného eurépskeho

APl za Ucasti predstavitelov bankového sektora,
tretich strén a zastupcov spotrebitelov.
Problematike rozhrani sa venuje aj Slovenska
bankova asociécia, ktord vydala jednotny nepo-
vinny $tandard - Slovak Banking API Standard.
Tento Standard je od 1. 12. 2017 zdokumentova-
ny a publikovany na webovej strdnke Slovenskej
bankovej asociacie: http://www.sbaonline.sk/sk/
projekty/slovak-banking-api-standard/.

ZAVER

Je potrebné dodat, Ze Slovenska republika vda-
ka predvidavej, doéslednej a vcasnej transpozicii
PSD2 do noveliza¢ného zakona a tieZ vdaka aktiv-
nej participacii Narodnej banky Slovenska v pra-
covnej skupine ECB zaoberajlcej sa otdzkami
platobnych iniciacnych sluzieb sa zaradila medzi
tie krajiny EU, ktoré priamo sleduju vyvoj v oblasti
jednotnych Standardov na paneurdpskom pla-
tobnom trhu.

V dalsom kroku bude zaujimavé sledovat vyvoj
na narodnom, ako aj na celoeurdpskom trhu v su-
vislosti s poskytovanim platobnych sluzieb, najma
o sa tyka rozsirovania aktivit novych FinTech spo-
lo¢nosti, ponuky v tejto oblasti zo strany teleko-
munikacnych spoloc¢nosti, v oblasti e-commerce
a inych inovativnych produktov.
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