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Inovácie a zmeny v platobných 
službách podľa PSD2 

Anna Sedliaková
Národná banka Slovenska

Oblasť platobných služieb na trhu Európskej únie spadá od 13. januára 2018 pod novú smer-
nicu, ktorá je známa pod skratkou PSD2 (Payment Services Directive 2). Zmeny, ktoré prináša, 
sú často označované za revolučné. Ide napríklad o regulovanie poskytovania služieb prostred-
níctvom FinTech spoločností, o zvýšenie bezpečnosti a vyššiu ochranu spotrebiteľa. Zámerom 
je, aby sa prispelo k jednotnému harmonizovanému trhu elektronických platieb v rámci celého 
paneurópskeho priestoru, v súlade s rozvojom digitálnych platieb a inováciami. 

Od PSD1 k PSD2
Cieľom prvej smernice o  platobných službách 
PSD1 bolo vytvoriť univerzálny, moderný a  zro-
zumiteľný súbor pravidiel, ktoré by sa vzťahovali 
na všetky platobné služby v  Európskej únii (EÚ) 
a  v  Európskom hospodárskom priestore (EHP). 
Na jednej strane táto smernica otvorila platobný 
trh a  posilnila tým jeho konkurencieschopnosť. 
Na druhej strane umožnila, aby boli cezhraničné 
platby jednoduché, efektívne a rovnako spoľahli-
vé ako platby v rámci jedného členského štátu EÚ. 
Navyše poskytla aj potrebnú legislatívnu podporu 
platformy pre jednotnú oblasť platieb v eurách. 

Druhá smernica o  platobných službách PSD2 
prehlbuje dosah a rozsah PSD1. Rozširuje jej pô-
sobnosť na všetky meny a platby, teda aj na tie prí-
pady, keď sa v rámci EÚ/EHP nachádza len jeden 
poskytovateľ (čl. 2 PSD2). Okrem iného zavádza 
striktné bezpečnostné požiadavky na iniciovanie 
a spracovanie elektronických transakcií, ako aj na 
ochranu klientskych dát (hovoríme o  tzv. silnej 
klientskej autentifikácií, čl. 97 PSD2). Tiež zavádza 
povinnosť získania licencie pre nových trhových 
hráčov, tzv. tretie strany (TPPs – third party provi-
ders). Ide o tri typy poskytovateľov: 
•	 poskytovateľa platobných služieb vydávajúceho 

platobné nástroje viazané na kartu (čl. 65 PSD2), 

•	 poskytovateľa platobných iniciačných služieb 
(čl. 66 PSD2), 
•	 poskytovateľa služieb informovania o účte (čl. 

67 PSD2).
V  neposlednom rade PSD2 vymedzuje kom-

petencie pre Európsky orgán pre bankovníctvo 
(European Banking Authority – EBA), ktorý má za 
cieľ zadefinovať regulačné technické štandardy 
(spolu šesť), implementačné technické štandardy 
(jeden) a usmernenia (spolu päť). Tieto opatrenia 
sa týkajú najmä bezpečnosti, štandardov komuni-
kácie, transparentnosti a poskytovania informácií.

PSD2 v kontexte inovácií
PSD2 bola prijatá v  plnom kontexte stratégie  
Európa 2020. V rámci digitálnej agendy je jej cie-
ľom prispieť k  tvorbe jednotného a  harmonizo-
vaného trhu elektronických platieb v rámci celej 
EÚ. Príchod PSD2 je vyjadrením pokroku v oblasti 
platobnej infraštruktúry, ktorý hovorí o tom, že EÚ 
dosiahla v rámci retailových platieb vysokú úroveň 
technologických inovácií. V posledných rokoch to-
tiž v rámci celého paneurópskeho priestoru rastie 
počet elektronických a mobilných kanálov,  vzni-
kajú noví poskytovatelia a nové platobné služby. 
Od účinnosti PSD1 sa napríklad rapídne rozšírilo 
využitie mnohých platobných prostriedkov, ako 

Nová smernica o platobných službách (smernica 
Európskej únie 2015/2366, skrátene PSD2) môže 
zásadným spôsobom zmeniť doterajšie správa-
nie vo finančnom svete. Smernica bola prijatá 
Európskym parlamentom 8. 10. 2015 a násled-
ne schválená Radou ministrov EÚ 16. 11. 2015. 
V Úradnom vestníku bola zverejnená 25. 11. 2015. 
Národná banka Slovenska spolu s Ministerstvom 
financií SR v  konzultácii so Slovenskou banko-
vou asociáciou spolupracovali na transpozícii 
tejto smernice do národného zákona v  zmysle 
novelizačného zákona 281/2017 Z. z., ktorým sa 
mení a  dopĺňa zákon 492/2009 Z.  z. o  platob-
ných službách a o zmene a doplnení niektorých 
zákonov v znení neskorších predpisov. PSD2 ak-

tualizuje prvú smernicu o platobných službách 
(smernica EÚ 2007/64/ES, PSD1), ktorá vytvorila 
základy pre jednotný  paneurópsky trh platieb. 
PSD2 nadobudla účinnosť 13.  1.  2016 a  uplat-
ňuje sa od 13. 1. 2018. Znamená to, že členské 
štáty EÚ ju musia prijať a  uplatňovať potrebné 
opatrenia na účely implementácie jej princípov. 
Na Slovensku bol zverejnený novelizačný zákon 
o  platobných službách v  Zbierke zákonov SR 
s  účinnosťou od 13.  1.  2018. Na základe tohto 
kroku sa vytvorili právne podmienky na to, aby 
sa Slovensko zaradilo medzi tie členské štáty 
EÚ, ktoré včas implementovali všetky potrebné 
opatrenia na poskytovanie platobných služieb 
v súlade s PSD2.
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sú dnes už bežne využívané platobné karty, plat-
by prostredníctvom internetu a mobilné platby. 

V  rámci jednotlivých členských štátov EÚ sa 
však postupne vytvorili rôznorodé fragmentova-
né národné platobné riešenia. Pre poskytovateľov 
platobných služieb sa stalo náročným poskyto-
vať kvalitné služby jednotne. Tento status viedol 
k neistote v právnej stránke, k zvýšenému výskytu 
bezpečnostných rizík a  k  nedostatku univerzál-
nej ochrany spotrebiteľa vo viacerých oblastiach. 
PSD2 má preto za cieľ podporovať platobné 
inovácie a  jednotné nastavenie právnych požia-
daviek. Tiež chce zvýšiť bezpečnosť platobných 
transakcií a  platobných služieb, a  zvýšiť tak aj 
ochranu spotrebiteľa.

Ciele a obsah PSD2
Z  obsahovej stránky je PSD2 oproti PSD1 súbor 
pôvodných, zrevidovaných, ako aj nových pravi-
diel. Hlavným cieľom smernice PSD2 je posilniť 
transparentnosť a  možnosť rýchlejšieho prijíma-
nia inovácií v  oblasti platobných služieb, a  tým 
prispieť k  účinnému a  efektívnemu trhu s  plat-
bami. Ide aj o zavedenie nových prvkov s cieľom 
uľahčiť používanie elektronických, internetových 
a mobilných platieb. Smernica zavádza nové bez-
pečnostné opatrenia na zmierňovanie rizík v ob-
lasti bezpečnosti platieb, posilňuje práva spotre-
biteľov a zvýšenie ich informovanosti so zámerom 
prispieť k  zvýšeniu ich ochrany. V  neposlednom 
rade ide aj o  zabezpečenie nediskriminačných 
podmienok pre poskytovateľov platobných slu-
žieb vrátane možnosti vstupu nových hráčov na 
trh platobných služieb. 

Treba podotknúť, že smernica sa aplikuje vo 
všeobecnosti a nedáva členským štátom EÚ mož-
nosť vytvorenia špecifických pravidiel. Niektoré 
vybrané ustanovenia však umožňujú väčšiu flexi-
bilitu. Napr. pri korporátnych klientoch sa môžu 
poskytovatelia platobných služieb prostredníc-
tvom dohody rozhodnúť, že sa niektoré články 
smernice nebudú uplatňovať. 

Čo sa týka obsahu a  rozsahu členenia PSD2, 
smernica pozostáva zo šiestich kapitol. Prvá sa 
venuje predmetu a rozsahu jej pôsobnosti. Druhá 
kapitola pojednáva o požiadavkách na povolenie 
a o pravidlách dohľadu pre poskytovateľov platob-
ných služieb. Tretia kapitola sa venuje transparent-
nosti a informačným požiadavkám, štvrtá obsahuje 
autorizačné požiadavky a pojednáva tiež o výkone 
platobných transakcií, poplatkoch, ochrane dát, 
operačných a bezpečnostných rizikách a o urovna-
ní sporov. Piata kapitola sa venuje delegovaným ak-
tom, regulačným technickým štandardom a šiesta, 
posledná kapitola obsahuje doložky o preskúmaní, 
prechodné ustanovenia, dodatky k  iným smerni-
ciam a transpozičné pravidlá. 

Rozšírenie rozsahu PSD2 na cudzie 
meny a na tretie krajiny
Prvá kapitola PSD2 rozširuje rozsah uplatňovania 
pravidiel aj na transakcie v  inej mene ako euro 
(napr. americký dolár, čínsky jüan, ruský rubeľ, in-
dická rupia atď.), a  to aj v  takých prípadoch, pri 

ktorých sa len jeden z poskytovateľov platobných 
služieb nachádza v EÚ alebo v EHP. PSD2 rozlišuje 
tri možné scenáre. Prvý scenár, tzv. two-leg prin-
ciple, sa uplatňoval už v PSD1. V tomto scenári sa 
smernica vzťahuje na platobné transakcie v me-
nách EÚ/EHP, vykonané v rámci tohto geografic-
kého územia. Druhý scenár sa týka iných mien 
a  rozširuje tzv. two-leg principle: ide o  platobné 
transakcie vo všetkých menách, pri ktorých sa 
participujúci poskytovatelia platobných služieb 
nachádzajú v  EÚ/EHP. Tretí scenár, nazývaný aj 
one-leg principle, sa vzťahuje na platobné transak-
cie v každej mene, pri ktorých sa len jeden posky-
tovateľ platobných služieb nachádza v  EÚ/EHP, 
a vzťahuje sa len na tie časti platobnej transakcie, 
ktoré boli vykonané v EÚ/EHP. 

Môžeme tiež poznamenať, že švajčiarsky frank 
je v tomto prípade špecifikum. Ide totiž o oficiálnu 
menu krajiny Lichtenštajnsko (krajina EHP), hoci 
samotné Švajčiarsko nepatrí do EÚ ani do EHP. 

Zvýšená ochrana spotrebiteľa
PSD2 uvádza viacero prvkov, ktoré posúvajú 
ochranu spotrebiteľa na vyššiu úroveň. Ide na-
príklad o  zníženie spoluúčasti platiteľa za neau-
torizované platobné transakcie zo 100 na 50 EUR  
(čl. 74 PSD2): platiteľ môže byť povinný znášať 
straty, a to až do maximálnej výšky 50 EUR, súvisia-
ce s  akýmikoľvek neautorizovanými platobnými 
transakciami vyplývajúcimi z použitia strateného 
alebo odcudzeného platobného nástroja alebo 
zo zneužitia platobného nástroja. 

Ďalším dôležitým prvkom je bezpodmienečné 
právo v  prípade vrátenia finančných prostried-
kov (tzv. refund v  prípade SEPA inkasa), ako je 
to uvedené v  čl. 76 PSD2 – Vrátenie finančných 
prostriedkov pri platobných transakciách inicio-
vaných príjemcom platby alebo prostredníctvom 
neho. V rámci PSD1 mali totiž platitelia pri inkase 
právo na vrátenie finančných prostriedkov, ale iba 
za určitých podmienok. S  cieľom posilniť práva 
spotrebiteľa zavádza PSD2 legislatívny rámec pre 
bezpodmienečné vrátenie finančných prostried-
kov pri inkase, a to počas obdobia ôsmich týždňov 
od momentu odpísania prostriedkov z účtu. 

Napokon ide o  možnosť zákazu spoplatňo-
vania transakcie realizovanej prostredníctvom 
platobnej karty cez POS terminál obchodníka 
(tzv. surcharging) v rámci tzv. národnej voľby. Ide 
o princíp, ktorý je na Slovensku už vymedzený ná-
rodnou voľbou v podobe zákazu. 

Požiadavky na bezpečnosť
Zvýšená ochrana spotrebiteľa sa prejavuje aj v za-
vedení prísnych bezpečnostných požiadaviek na 
iniciovanie a  spracovanie elektronických platob-
ných transakcií a na prístup k účtu. Ide o odpoveď 
na súčasný rast objemov digitálnych platieb na-
prieč EÚ/EHP, ktoré využívajú rôzne autentifikač-
né metódy.

PSD2 zavádza minimálny štandard nazývaný 
silná klientska autentifikácia (čl. 97 PSD2), inak po-
vedané aj dvojfaktorová klientska autentifikácia 
(2FA), pri ktorej sa využívajú prvky, ako je: vedomosť 
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– niečo, čo používateľ platobných služieb (ďalej len 
klient) vie, napr. PIN alebo heslo, vlastníctvo – niečo, 
čo klient vlastní, napr. kartu, príp. token, a nakoniec 
inherencia, inak nazývaná aj osobnostné prvky – 
niečo, čím klient je, napr. hlasová vzorka v  rámci 
hlasovej biometrie alebo odtlačok prsta. Tieto prv-
ky musia byť od seba nezávislé a narušenie jedné-
ho z  nich nesmie ohroziť spoľahlivosť ostatných 
prvkov. Názorný príklad silnej klientskej autentifiká-
cie je uvedený na obrázku 1.

Koncept silnej klientskej autentifikácie bol zave-
dený už v roku 2014 v rámci usmernení EBA (finál-
ne usmernenia týkajúce sa bezpečnosti interne-
tových platieb). Tieto usmernenia sa týkali platieb 
cez internet, PSD2 však rozšírila priestor pre apli-
kovanie silnej klientskej autentifikácie aj na také 
prípady, keď platiteľ: a) pristupuje k platobnému 
účtu on-line, b)  iniciuje elektronickú platobnú 
transakciu alebo c) vykonáva akúkoľvek akciu cez 
vzdialený kanál, ktorá by mohla predstavovať rizi-
ko platobného podvodu alebo iného zneužitia. 

Silná klientska autentifikácia sa nemusí uplat-
ňovať v  rámci výnimiek uvedených v  regulačných 
technických štandardoch EBA, týkajúcich sa silnej 
klientskej autentifikácie a  bezpečnej komuniká-
cie. Ide o  prípady pri platbách nízkej hodnoty, pri 
bezkontaktných platbách pri neprekročení sta-
noveného limitu za jednu platbu alebo v  rámci 
určeného objemu kumulatívneho limitu. Ďalej pri 
platbách tzv. dôveryhodným príjemcom (ktorých 
zoznam bol vopred vytvorený), v prípade presunu 
prostriedkov medzi účtami tej istej osoby, pri níz-
korizikových transakciách (bližšia definícia je v kon-
krétnom regulačnom štandarde) a  pri konzultácii 
prehľadov o účtoch bez zobrazenia citlivých údajov. 

Okrem silnej klientskej autentifikácie sa medzi 
požiadavky na bezpečnosť podľa PSD2 zaraďuje 
aj riadenie prevádzkových a bezpečnostných rizík 
(prostredníctvom vydania usmernení EBA v tejto 
veci) a oznamovacie povinnosti pre poskytovate-
ľov platobných služieb (vydanie usmernení EBA 
vo veci posudzovania incidentov). PSD2 požadu-
je, aby si každý poskytovateľ platobných služieb 
vytvoril rámec s vhodnými opatreniami na zmier-
ňovanie rizika a  adekvátne kontrolné mechaniz-
my. Poskytovatelia platobných služieb musia tiež 
vytvoriť a  udržiavať efektívny manažment inci-
dentov vrátane odhaľovania a  klasifikácie hlav-
ných operačných rizík a  predkladať príslušnému 
vnútroštátnemu orgánu výročnú správu, ktorá 

bude obsahovať ohodnotenie operačných a bez-
pečnostných rizík. 

Treba tiež spomenúť čl. 75 PSD2, ktorý sa venuje 
blokácii presnej sumy peňažných prostriedkov na 
platobnom účte za podmienky súhlasu platiteľa. 
Doteraz platiteľ neuvádzal pri tzv. predautorizácii 
presnú sumu, a preto sa mohlo napríklad počas 
dovolenky stať, že bola predautorizovaná väčšia 
časť celkového úverového rámca na platobnej 
karte, čo viedlo k celkovej nespokojnosti klienta. 

Noví poskytovatelia platobných 
služieb
Ďalšou novinkou, ktorú PSD2 prináša, je povinnosť 
licencie a regulácie dvoch typov poskytovateľov: 
poskytovateľa platobných iniciačných služieb 
a poskytovateľa služieb informovania o účte. 

Platobné iniciačné služby sa dostali do popre-
dia vďaka e-commerce, zatiaľ čo pokrok v  tech-
nológiách umožnil vytvorenie rozličných druhov 
informačných služieb o účte. 

Platobná iniciačná služba je definovaná ako 
služba iniciovania platobného príkazu na žiadosť 
klienta – používateľa platobných služieb vo vzťa-
hu k platobnému účtu, ktorý je držaný u iného po-
skytovateľa platobných služieb. Hlavným cieľom 
poskytovateľov platobných iniciačných služieb je 
poskytnúť komfort platiteľovi a ubezpečiť príjem-
cu, že platba bola iniciovaná, čo je stimulom pre 
obchodníka, aby mohol odoslať tovar a  služby 
bez omeškania. 

Služba informovania o  účte je on-line služba 
poskytovania konsolidovaných informácií týkajú-
cich sa jedného alebo viacerých účtov, ktoré má 
klient u jedného alebo viacerých poskytovateľov 
platobných služieb. Na účely autorizácie musí 
mať poskytovateľ služieb informovania o  účte 
poistenie zodpovednosti za škodu spôsobenú 
pri výkone povolania a byť registrovaný v registri 
členského štátu EÚ a v registri EBA. Požiadavky na 
poskytovanie platobných iniciačných služieb sú 
však prísnejšie. Okrem registrácie musí mať tento 
poskytovateľ aj licenciu udelenú príslušným vnút-
roštátnym orgánom a držať počiatočný kapitál. 

Oba typy služieb môžu byť pre klienta veľmi za-
ujímavé a obe služby sa už dnes v rámci EÚ aj vy-
užívajú. Poskytovateľ služieb informovania o  účte 
dodá vizuálne a  informačne zaujímavý prehľad 
informácií o majetku, záväzkoch a platbách v rámci 
jedného alebo viacerých účtov klienta prostredníc-

Obrázok 1 Príklad silnej klientskej autentifikácie (2FA)
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tvom smartfónu či tabletu (môže ísť o jednu fyzic-
kú osobu, ale aj o menšiu či väčšiu firmu). Posky-
tovateľ platobných iniciačných služieb umožňuje 
rýchle a pohodlné nakupovanie cez internet. 

Poskytovatelia platobných 
iniciačných služieb 
Poskytovatelia platobných iniciačných služieb sú 
podľa PSD2 novým licencovaným poskytovate-
ľom platobných služieb. Banky majú na základe 
PSD2 mandát na umožnenie platby z účtu plati-
teľa prostredníctvom aplikačných programových 
rozhraní (API – Application Programming Interface) 
tohto poskytovateľa. Táto metóda umožňuje limi-
tovaný prístup do vnútorného prostredia internet 
bankingu len k  tým informáciám, na poskyto-
vanie ktorých dal klient svoj súhlas. Jej hlavnou 
úlohou je zabezpečiť, na základe výslovného 
súhlasu platiteľa, iniciovanie platobného príkazu 
prostredníctvom on-line prístupu k  platobnému 
účtu. Poskytovateľ platobných iniciačných služieb 
podľa PSD2 nesmie uchovávať citlivé platobné 
údaje, nemá vo vlastníctve finančné prostriedky 
platiteľa, je zodpovedný za správne predloženie 
platobného príkazu a nesmie byť diskriminovaný 
zo strany banky. Funkčné nastavenie krokov pod-
ľa PSD2 je znázornené na obrázku 2.

Obrázok 3 Poskytovanie služieb informovania o účte

Obrázok 2 Poskytovanie platobných iniciačných služieb

Poskytovatelia služieb informovania 
o účte
Smernica PSD2 dáva mandát bankám na poskyt-
nutie prístupu k  on-line účtu aj poskytovateľom 
služieb informovania o  účte. Tento poskytovateľ 
nemá prístup ku všetkým informáciám klienta, 
ale získa len také informácie, ktoré boli explicit-
ne odsúhlasené klientom. Poskytovateľ služieb 
informovania o  účte poskytuje konsolidované 
informácie, prehľady, grafy, obraty atď. Tento typ 
služby je vhodný tak pre fyzickú osobu, ako aj pre 
domácnosti, menšie firmy a  korporátne firmy. 
Fungovanie poskytovateľa služieb informovania 
o účte je znázornené na obrázku 3.

Dopad PSD2 na banky a iných 
poskytovateľov platobných služieb
Medzi bankami a novolicencovanými poskytova-
teľmi služieb je potrebné nastaviť rozumné hra-
nice, ktoré zaručia adekvátnu úroveň bezpečnosti 
a zároveň nebudú brániť rozvoju a inováciám. Na 
účely zabezpečenia otvoreného prístupu k  účtu 
mnohé banky implementovali už spomínané 
aplikačné programové rozhranie (API). Nasadenie 
a využitie API znázorňuje obrázok 4.

Princípy prístupu a  komunikácie sú uvedené 
v  PSD2 a  v  príslušnom regulačnom technickom 
štandarde EBA týkajúcom sa silnej klientskej auten-
tifikácie a bezpečnej komunikácie. V rámci prístupu 
každá banka, ktorá ponúka platobný účet on-line 
a ktorá poskytla klientovi nástroje na on-line auten-
tifikáciu, bude prístupná licencovanej tretej strane 
a poskytne jej on-line rozhranie. Dôležité je, že nie 
je potrebný žiadny zmluvný vzťah medzi bankou 
a  treťou stranou. Čo sa týka komunikácie, auten-
tifikácie a  autentizácie, tretia strana sa bude mu-
sieť identifikovať voči banke zakaždým, keď bude 
inicializovaná platobná operácia, alebo pri každej 
komunikácii s ňou. Tretia strana využíva všetky au-
tentifikačné metódy, ktoré sú platné medzi klien-
tom a  bankou (ID, heslo, token, GRID karta atď.). 
Okrem iného tretie strany nesmú zobrazovať a ani 
uchovávať osobné údaje klienta (tzv. credentials).

Banka a tretia strana sú prepojené prostredníc-
tvom API rozhrania. Detailnejšie informácie, pokiaľ 
ide o  toto nastavenie, sú v  príslušnom regulač-
nom technickom štandarde EBA. V rámci princípu 
nediskriminácie banky nesmú tretie strany diskri-
minovať (napr. dodatočným spoplatnením alebo 
oddialením vykonania napr. platobnej operácie).

V neposlednom rade tretie strany majú prístup 
len k dátam potrebným a nevyhnutným na vyko-
nanie operácie, na ktorú majú explicitný súhlas od 
klienta. Tretie strany nesmú uchovávať citlivé pla-
tobné dáta klienta, požadovať od neho akékoľvek 
iné dáta ako tie, ktoré sú potrebné na poskytnutie 
platobnej iniciačnej služby, alebo použiť a ucho-
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Obrázok 4 Otvorený prístup k účtu v zmysle PSD2

vávať dáta na iný účel ako ten, na ktorý dostali od 
platiteľa súhlas. Všetky uvedené pravidlá majú za 
cieľ zvýšiť bezpečnosť a nastaviť jej jednotnú úro-
veň v rámci paneurópskeho priestoru. 

Okrem dopadu na tvorbu bezpečných a kvalit-
ných aplikačných programových rozhraní, ktoré 
by mali vykazovať rovnaké kvantitatívne a  kva-
litatívne parametre a  metriku takú ako klientske 
rozhranie, hovorí sa aj o potrebe novej stratégie 
bánk. Mala by sa zaviesť, aby sa znížila miera od-
chodu klientov prostredníctvom nových inovatív-
nych služieb poskytovaných ich novými poskyto-
vateľmi. Na jednej strane môžeme predpokladať, 
že banky pravdepodobne stratia monopol na do-
dávanie niektorých služieb, no na druhej strane 
vznikne pôda pre novú spoluprácu, na vylepšenie 
a  skvalitnenie ponuky tak na strane banky, ako 
aj novo licencovaného poskytovateľa. Takáto sú-
ťaž a spolupráca v  jednom môžu byť podnetom 
na rozvoj ďalších nových, zaujímavých a trendo-
vých inovácií.

Úlohy a kompetencie EBA
Európsky orgán pre bankovníctvo bol vytvorený 
v roku 2011. V súvislosti s PSD2 je jeho cieľom vy-
pracovať príslušné regulačné a iniciačné technic-
ké štandardy a usmernenia. Ide o nezávislý orgán, 
ktorý zabezpečuje efektívnu a konzistentnú oboz-
retnú reguláciu a dohľad naprieč bankovým sek-
torom. Jeho prvotným cieľom je udržať finančnú 
stabilitu v rámci celej EÚ, ako i zabezpečiť integri-
tu, efektivitu a riadne fungujúci bankový sektor. 

Smernica PSD2 definuje v rámci viacerých člán-
kov mandáty pre EBA na vypracovanie a  vyšpe-
cifikovanie požiadaviek týkajúcich sa viacerých 
kľúčových oblastí. Podľa čl. 98 PSD2 EBA vypra-
cuje v spolupráci s Európskou centrálnou bankou 
návrh regulačných technických štandardov, ktoré 
budú špecifikovať požiadavky na silnú klientsku 
autentifikáciu, výnimky, požiadavky na ochranu 
dôvernosti a integrity personalizovaných bezpeč-

nostných prvkov používateľov platobných služieb 
a  požiadavky na spoločné a  bezpečné otvorené 
komunikačné normy na účely identifikácie, auten-
tifikácie, oznamovania a  informovania, ako aj  na 
vykonávanie bezpečnostných opatrení medzi 
poskytovateľmi platobných služieb spravujúcimi 
účet, poskytovateľmi platobných iniciačných slu-
žieb, poskytovateľmi služieb informovania o účte, 
platiteľmi, príjemcami platby a  inými poskytova-
teľmi platobných služieb. Ide o materiál, ktorý je 
kľúčový na európskom platobnom trhu, keďže 
nastavuje jednotné pravidlá fungovania medzi 
jeho jednotlivými hráčmi. Účinnosť tohto mate
riálu sa odhaduje na druhý polrok roka 2019. 

Okrem oblasti bezpečnosti (regulačný technic- 
ký štandard týkajúci sa silnej klientskej autenti-
fikácie a  bezpečnej komunikácie, usmernenie 
o  bezpečnostných opatreniach, usmernenie 
o ohlasovaní incidentov) sa EBA venuje registru li-
cencovaných poskytovateľov platobných služieb 
(otázka vnútroštátneho a  jednotného európske-
ho registra vo forme regulačných a implementač-
ných technických štandardov), cezhraničnému 
dohľadu (regulačný technický štandard týkajúci 
sa cezhraničných notifikácií a dohľadu a regulač-
ný technický štandard o centrálnych kontaktných 
bodoch), oblasti ochrany spotrebiteľa (usmer-
nenie o  poistení profesijnej zodpovednosti po-
skytovateľov platobných služieb a  usmernenie 
o  reklamačnom poriadku) a  licenčnej oblasti 
(usmernenie o licenčnom procese).

E-commerce včera a dnes
Smernica PSD2 zakazuje tretím stranám prístup 
k iným údajom ako k tým, ku ktorým dal užívateľ 
výslovný súhlas (čl. 66 a 67 PSD2). Ide o výrazný 
pokrok na úrovni bezpečnosti, pretože dnes sa 
v EÚ využíva tzv. screen scraping. Screen scraping 
znamená prístup k bankovým dátam klienta cez 
klientske rozhranie s  využitím používateľských 
údajov bez toho, aby si bol klient takejto prakti-
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ky vedomý. Prostredníctvom tohto prístupu bolo 
teda možné vstúpiť do interného prostredia kli-
enta, odčítať údaje o  účtoch, získať informácie 
o úsporách a celkovo o finančnej situácii klienta. 
Na zabránenie takémuto stavu banky vytvoria 
komunikačný kanál, ktorý umožní komunikáciu 
s  treťou stranou za stanovených podmienok. 
Takýto komunikačný kanál môže mať mnoho 
podôb, a  to formu tzv. dedikovaného rozhrania 
(embedded approach), presmerovania do interné-
ho prostredia banky, tzv. redirect, alebo špecifickej 
aplikácie (rozšírené najmä v severských krajinách 
EÚ, napr. aplikácia BankID). Rozhranie sa bude 
musieť dostatočne vopred sprístupniť na testova-
nie. Súčasný a budúci tok v rámci e-commerce je 
znázornený na obrázkoch 5a) a 5b).

Ďalšie aktivity
Na úrovni európskych inštitúcií sa otázkam súvi-
siacim s PSD2 venuje Európska centrálna banka, 
Európska komisia a aj EBA. Boli vytvorené pracov-
né skupiny expertov, ktorí majú za úlohu analy-
zovať dopad PSD2 a  regulačných technických 
štandardov EBA týkajúcich sa silnej klientskej 
autentifikácie a  bezpečnej komunikácie na API 
v  paneurópskom priestore. Jednou z  tém bude 
harmonizácia a  tvorba jednotného európskeho 

Obrázok 5a) E-commerce dnes

Obrázok 5b) E-commerce zajtra, jedno z možných riešení (redirect – presmerovanie)

API za účasti predstaviteľov bankového sektora, 
tretích strán a zástupcov spotrebiteľov. 

Problematike rozhraní sa venuje aj Slovenská 
banková asociácia, ktorá vydala jednotný nepo-
vinný štandard – Slovak Banking API Standard. 
Tento štandard je od 1. 12. 2017 zdokumentova-
ný a publikovaný na webovej stránke Slovenskej 
bankovej asociácie: http://www.sbaonline.sk/sk/
projekty/slovak-banking-api-standard/.

Záver
Je potrebné dodať, že Slovenská republika vďa-
ka predvídavej, dôslednej a  včasnej transpozícii 
PSD2 do novelizačného zákona a tiež vďaka aktív-
nej participácii Národnej banky Slovenska v pra-
covnej skupine ECB zaoberajúcej sa otázkami 
platobných iniciačných služieb sa zaradila medzi 
tie krajiny EÚ, ktoré priamo sledujú vývoj v oblasti 
jednotných štandardov na paneurópskom pla-
tobnom trhu. 

V ďalšom kroku bude zaujímavé sledovať vývoj 
na národnom, ako aj na celoeurópskom trhu v sú-
vislosti s poskytovaním platobných služieb, najmä 
čo sa týka rozširovania aktivít nových FinTech spo-
ločností, ponuky v  tejto oblasti zo strany teleko-
munikačných spoločností, v  oblasti  e-commerce 
a iných inovatívnych produktov. 

http://www.sbaonline.sk/sk/projekty/slovak-banking-api-standard/
http://www.sbaonline.sk/sk/projekty/slovak-banking-api-standard/

