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ABSTRAKT

BERESOVA, Nikola: Faktory zvy3ovania konkurencieschopnosti podniku — Ekonomicka
univerzita v Bratislave. Podnikovohospodarska fakulta so sidlom v KoSiciach; Katedra
ekondmie. — Veduci zdverecnej prace: Ing Juliana BéreSova. — Kosice: PHF EU, 2022, pocet

stran 51.

Cielom zéverecnej prace je identifikovat' faktory zvySovania konkurencieschopnosti
podniku a analyzovat’ ich dopady v podmienkach vybraného podnikatel'ského subjektu.
Praca je rozdelena do 5 kapitol. Obsahuje 7 obrazkov a 5 tabuliek. Prva kapitola je venovana
vymedzeniu teoretickych vychodisk rieSenej problematiky konkurencieschopnosti
a charakteristike metdd, prostrednictvom ktorych vieme merat konkurencieschopnost’
vnutorného a vonkajSieho prostredia. V d’alSej Casti sa charakterizuje ciel’ prace, pouzita
metodika a skumany podnik. Stvrta kapitola sa venuje analyze vonkajsieho a vnitorného
prostredia vybraného podniku. Zaverecnd kapitola sa zaoberd hodnotenim odvetvia
a postavenia vybraného podniku. Vysledkom rieSenia danej problematiky su néavrhy

a odporucania ako by podnik mohol zvySovat’ svoju konkurencieschopnost’.
Kruacové slova:

konkurencieschopnost’, konkuren¢né vyhoda, podnik



ABSTRACT

BERESOVA, Nikola: Factors increasing competitiveness of the company — University of
Economics in Bratislava. Faculty of Business Economy with seat in KoSice; Department of
Economics. — Supervisor: Ing Juliana BéreSova. — KoSice: PHF EU, 2022, number of pages

51.

The aim of bachelor thesis is to identify increasing the competitiveness of the company and
analyze their impact in the conditions of the selected business entity. Thesis is divided into
5 chapters. It contains 7 pictures and 5 tables. The first chapter is devoted to define the
theoretical basis of the problem of competitiveness and the characteristics of the methods
through which we can measure the competitiveness of the internal and external
environment.. The next part characterizes the aim of the thesis, the work methodology and
the researched company. The fourth chapter deals with the analysis of the external and
internal environment of the selected company. The final chapter evaluates the industry and
the position of the selected company. The result of solving problem are suggestions and

recommendations on how the company could increase its competitiveness.
Key words:

competitiveness, competitive advantage, enterprise
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Uvod

Aktudlna ekonomicka situdcia je pre vdcsinu podnikov vel'mi zlozitd, a preto st
podniky nutené sustredit’ svoju pozornost’ do sféry konkurencieschopnosti a faktorov, ktoré
by mohli konkurencieschopnost’ dané¢ho podniku zvysit'. K tomuto tvrdeniu prispieva aj fakt,
Ze s rastom otvorenosti a integracie je nevyhnutné porovnavanie podnikov, organizacii ale

aj regionov a krajin.

ZvySovat’ konkurencieschopnost’ podniku predstavuje pre nejedného manazéra
naro¢nu vyzvu. Nestaci zlepsit’ len jednu individualnu oblast’. Ddlezité je pozriet’ sa na dany

problém komplexne a vypracovat’ kroky na zlepSenie sa vo viacerych oblastiach.

Konkurencieschopnost sme sa v tomto pripade rozhodli skimat na zaklade
identifikovania a popisania faktorov, ktoré posobia na podnik z vonkajSieho a vnatorného

prostredia.

Bakalarska praca je rozdelena do 5 kapitol. Prvé kapitola je zamerana na vymedzenie
teoretickych vychodisk rieSenej problematiky konkurencieschopnosti a charakteristike
metdd, prostrednictvom ktorych vieme merat’ a posudit’ konkurencieschopnost’ vntitorného

a vonkajSieho prostredia podniku.

V druhej kapitole je vymedzeny hlavny ciel’ prace a Ciastkové ciele. Tretia kapitola

vymedzuje skimany podnik, spdsoby ziskavania idajov a pouziti metodiku.

Nasledujuca kapitola sa venuje analyze vnuitorného a vonkajSieho prostredia
vybraného podniku s cielom poukédzat na faktory, ktoré ovplyviiuji a zvySujl
konkurencieschopnost’ skimaného podniku.

ZavereCna Cast’ prace je venovana IT sektoru, prognézam v tomto sektore a na

zaklade toho su vypracované navrhy a odporti€ania pre podnik a zhodnotenie nami

ziskanych poznatkov, postavenie spolo¢nosti na trhu a jej posobenie v KoSickom regione.



1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Hospodarska sutaz je jedna z najmocnejSich sil spolo¢nosti pri zlepSovani veci
v mnohych oblastiach. Je kI'i¢ovym aspektom modernej spolo¢nosti a je pritomna v réznych
podobéach. Konkurencia ako taka nikdy neziskala opravnené uznania, nakol’ko ju va¢sinou
vnimame skor ako negativne pdsobiaci faktor a jej pozitivne strdnky prehliadame. Jej
zasluhou sa vSak zabranuje stagnacii a apatii podnikov. Odmenuje a ocenuje Sikovnych,
podporuje ambicie. Preto je jej pdsobenie viac priaznivé ako destruktivne. S konkurenciou
uzko suvisi aj konkurencieschopnost’ podniku. Konkurenciu moézeme chéapat’ ako sut'az,

konkurencieschopnost’ je zas reakcia na zmeny na trhu.

1.1 Konkurencieschopnost’ podniku

Konkurencieschopnost’ sa zda byt’ jedna z najcastejSie vyhl'adavanych tém v oblasti
podnikania a manazmentu v dne$nej dobe. Ekonomovia vyuzivaju rézne metodiky a
perspektivy, vdaka ktorym prinasaju akademické zazemie pre jej Stadium. Koncept

konkurencieschopnosti ostal aj napriek mnohym definicidm nepolapitelny.

Materialy EU definujii konkurencieschopnost’ ako taky stav, kedy sa uéastnici trhu
snazia nezdvisle od seba ziskat” ndklonnost’ potenciondlnych kupujucich, a tym padom
dosahovat’ vizie svojho podniku — zisk, podiel na trhu ¢i velkost predaja ako takého.
Konkurenéné firmy medzi sebou suitazia prostrednictvom cien, kvality ponukanych
vyrobkov ¢i sluzieb, dodatoénych sluzieb pre kupujicich a kombinaciou tychto a d’alSich
faktorov, ktoré pozitivne ovplyviiuji spravanie kupujucich v prospech daného podniku.
Zakladnym predpokladom a pilierom trhovej ekonomiky je prave zdravd a spravodliva

konkurencieschopnost’. (Growth and business environment, 2020)

Svetové ekonomické forum ju charakterizuje ako stibor institucii, politik a ¢initel'ov,
ktoré urcuju aké produktivna je dana ekonomika a ktoré ovplyviiuja uroven prosperity, ktora

moze byt krajinou dosiahnutd. (WORLD ECONOMIC FORUM, 2015)

Svetové centrum pre konkurencieschopnost’ pojem konkurencieschopnost’ popisuje
ako ,,sposob akym krajiny, regiony a podniky dosahuju dlhodoby rast, vytvaraju pracovné
miesta a zvysuju blahobyt. “ (World Competitiveness Center, 2016)

Na podnikovej urovni definuje Kissova konkurencieschopnost’ ako schopnost’

produkovat’ a predavat’ vyrobok alebo sluzbu za predpokladu dosahovania zisku.
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Konkurencieschopna firma je schopna v pripade potreby upravit’ cenu a kvalitu produktu

tak, aby sa dotiahla, idedlne preskocila konkurenta. (Kissova, 2009)

Vdaka tomuto predpokladu mozno tvrdit, Ze firmy zvySuji objem produkcie a
nasledného predaja o tol'ko, o kol'ko je na trhu priestor pre realizaciu zisku. Prave vd’aka
nemu dokéze firma svoju konkurencieschopnost’ zvySovat, naopak v pripade poklesu zisku

alebo straty firma postupne straca svoju konkurencieschopnost’ a postavenie na trhu.
Schopnost’ konkurencie je pilierom uspechu alebo netspechu v podniku.

Pojem konkurencieschopnosti objasnila aj Ubreziova (2011), podl’a ktorej by sme ju
mohli chdpat’ ako dosahovanie pozadovanych vysledkov v konkurenénom prostredi. Ide

predovsetkym o efektivne vyuzitie kapitdlovych a I'udskych zdrojov.

Jej pdsobenie je pozitivne. Vytvara tlak na podniky, aby sa zlepSovali, zavadzali nové
technolégie, inovovali. ,, Dosahovanie konkurencnej schopnosti sa dnes chdpe ako ndstroj,
prostrednictvom ktorého si podnik formuje svoje postavenie na medzinarodnom trhu, svoj
image, svoje silné stranky, ¢im sa stava konkurencieschopnym a akceptovanym partnerom “.

(Teplicka, 2007)
V sirSom slova zmysle je konkurencieschopnost’ stibor nasledujtcich faktorov:
* produkt a portfolio ponuky,
* komunikacné schopnosti vo vzt'ahu k zakaznikovi,
* rychlost’ reakcie na poziadavky zékaznika,
* suhrnné pdsobenie podniku,

* schopnost’ vytvarat’ strategické aliancné vztahy s dodavatelmi, ako aj so

zakaznikmi,

* kapitalova sila, vybavenost’ a podmienky regionu (krajiny), v ktorom podnik

pdsobi. (Borovsky, 2009)

1.2 Faktory zvySovania konkurencieschopnosti

Pre uspeSnost podniku st rozhodujuce faktory, ktoré ovplyviuja
konkurencieschopnost’ a konkurenénti vyhodu. Takychto faktorov je mnozstvo a odliSuju sa

v zavislosti od odvetvia, v ktorom podnik pdsobi. Rozhodujuce pre Gspesnost’ podniku je
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zacielit' svoju pozornost na tie faktory, ktoré maji potencial pozitivne ovplyvilovat’ a

zvySovat’ konkuren¢né vyhody dané¢ho podniku.

Prostrednictvom analyzy tychto faktorov mézeme podniky navzajom porovnavat,
urcit’ konkuren¢né vyhody a naopak nevyhody a adekvatne tomu kons$truovat’ ciele a d’alSie

smerovanie podniku. (Drahan, 2006)

Rozhodujicimi faktormi konkurencieschopnosti a produkcie podnikov st podla
Kéadara a Kédarovej (2010) kvalita, ¢as a ndklady. S rozvojom vyroby a novych trendov sa
ich vyznam menil. Ovplyvnené su hlavne vonkajS$imi faktormi, pouzivanymi technoloégiami
a procesmi, ktoré sa v podniku aplikuju. Naklady st predovsetkym ovplyvnené vstupmi,
kvalita je dolezitd pri hodnoteni vystupov podniku a €as suvisi s ciel'mi vyroby, ktoré si
podnik stanovil. Tieto tri determinanty efektivnosti by mali byt’ v rovnovahe. Obvykle sa pri
snahe zlepSovat’ konkurencieschopnost’ pozornost’ zameriava na zlepSenie iba jedného z
tychto faktorov. Cielom by malo byt dosahovanie ¢o najvysSej kvality pri minimalnych

nakladoch, ¢im sa zabezpeci nizka cena a to v o najkratSom case.

KVALITA Naklady na kvalitu
-30% A
///i\\ Podnik svetového vyznamu
Priemerny podnik / \\
a Yy \
«— \
A\ -30%
// «— v\\\
Cas -60% Cena
CAS CENA (vyvoj uvedenie na trh) (produkt)

Obr. 1 Determinanty konkurencieschopnosti

Zdroj: Kadar, Kadarova, 2010

Smer  Sipok  zobrazuje  pozadovany  posun  jednotlivych  faktorov.
Konkurencieschopnost’ je zndzornend uhlom o. Z toho vyplyva, ze ak sa hodnoty
jednotlivych  parametrov budu posuvat v smere Sipok, dosiahne sa rast

konkurencieschopnosti, nakol'’ko uhol a sa bude zvacSovat'.

Lalinsky (2008) sa vo svojej S§tadii zameral na rozdelenie faktorov na
vnutropodnikové, odvetvové a makroturoviiové. Ich zoradenie je podla ich ddleZitosti

nasledovné:
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Vnutropodnikové Odvetvové Makrodrovnové
faktory faktory faktory

p::;tre‘s;g:‘ael:t%st' naroénost zdkaznika ¢lenstvo v Eurépskej Unii

dostupnost kvalifikovanych

As = naklady na energiu
a skisenych manazérov y g

kvalita riadenia podniku

orientdcia na zniZovanie podstata konkurenénej

nékladov vyhody prijatieeura

efektivnost podnikového ponuka adekvéitne vzdelanej

vedenia pracovne] sily stabilita vymenného kurzu

roszah vyuzivania existencia rozvinutych kvalita dopravnej
komunikaénych technolégii odberatelskych odvetvi infrastruktury

Obr. 2 Faktory konkurencieschopnosti

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Lalinsky, 2008

Kateg6ridm ako st integrita, identita, suverenita firmy a mobilita sa v spojitosti s
faktormi konkurencieschopnosti venuje vel'mi mald pozornost’, pritom sa vSak jednd o
vyznamné zlozky konkuren¢ného potencidlu firmy. Identita podniku je zmes vnitornych a
vonkajsich atribatov, ktoré sliizia na identifikaciu podniku v prostredi. Je to pochopenie

poslania, najdenie typickych prvkov podniku. Vymedzuje sa piatimi zdkladnymi znakmi:
* idea — nosna myslienka, ktora reprezentuje poslanie podniku,
* totem — to, Co stelesniuje ideu do priestoru, teda lokalita, miesto,
* design — esteticky obraz idei,
* ritudl — procesy a spravanie, ktoré st odvodené od idey,

* inovéacie — proces premeny idei, totemu, designu a ritudlu do novsich, efektivnejsich

foriem.

Identitu firmy moézeme chapat’ rozne. Doélezité je vSak poznamenat, ze v sucasnej
dobe patri ku kl'aicovym faktorom, ktoré ovplyviiuju konkurencieschopnost’ podnikov.
Dal§im rovnako délezitym faktorom je tieZ integrita podniku, ktord je dana jeho
sudrznost'ou. Zahriiuje v sebe dva protiklady. Na jednej strane je to pruznost’ a dynamickost,

ktort ovplyviluje fakt, ze zamestnanci maju svoju vlastntl identitu — osobnost’. Na druhe;j
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strane stoji predpoklad, Ze tuto individualitu zamestnancov je potrebné spojit’ s celkom, teda
s podnikom. Ak jeden z tychto znakov absentuje, pre podnik to predstavuje hrozbu
ekonomickych problémov. Tretim délezitym parametrom je mobilita, ¢o znamena potencial
podniku. Pod tymto pojmom rozumieme schopnosti firmy prisposobovat’ a vyvijat' sa v
zavislosti od vonkajsich a vnutornych podnetov. V neposlednom rade je to faktor suverenity,
ktory charakterizuje postavenie podniku v prostredi, kde podnik pdsobi. O suverenite
podniku hovorime, ak je schopny U¢inne a ucelne rozhodovat’ o sebe samom. (Mikolas,

2011)
ZvySovanie konkurencieschopnosti

Zvysovanie konkurencieschopnosti pozostava hlavne z vypracovania a odévodnenia
opatreni a sposobov na dosiahnutie stanovenych cielov, ktoré sa opieraju o produkéné a
marketingové prileZitosti a v neposlednom rade aj o pracovny, technicky a finan¢ny
potencidl podniku. V uvode si podnik stanovi strategicky plan, ktory chce nasledovat.
Nasledne prichddza faza realizacie a v zavere by malo ist’ o kontrolu a zhodnotenie, nakol'’ko

sa ciele a plany uskutocnili v porovnani s vychodiskovym stavom.

Aby si podnik svoje vydobyté konkuren¢né postavenie udrzal, je potrebné vediet s
tymito vyhodami pracovat a vediet ich spravne riadit’. Zakladné piliere ako vie podnik riadit’
konkurencieschopnost’ su zdsada priority, integrity, zrozumitelnosti a uskuto¢nitelnosti.

(Ivanovi¢, 2020)

Integrita

Zrozumitelnost

Obr. 3 Zdkladné principy konkurencieschopnosti podniku

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Ivanovic, 2020
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Zasada priority sa podla Drahana (2006) opiera o fakt, ze hlavna stratégia sa ma
diverzifikovat’ na mensie plany, ktoré maju v ramci operativneho rieSenia presne definované
poradie. Rovnako tak je podstatné stanovit’ dolezitost” jednotlivych planov, aby sa v pripade

zmeny podnikatel'ského prostredia vedelo rychlo reagovat’.

Princip integréacie sa realizuje pomocou rozvoja stratégie riadenia, ktorej vplyv sa

moze stat’ sucast’'ou stratégie riadenia nadradenej tirovne v podniku.

Zasada uskutoc¢nitel'nosti spociva v tom, ze stanovené ciele by mali byt v ramci
moznosti ich redlneho splnenia s ohl'adom na schopnosti a situdciu, v akej sa podnik

nachadza.

Princip zrozumitel'nosti hovori o tom, Ze plany by mali byt jasné a realistické, mali
by mat’ stanovené konkrétne postupy ako ich dosiahnut' a mat’ terminy, ktoré sa budu

vzt'ahovat’ na kratkodobé ciele.

1.3 Konkurenéna vyhoda

Predpokladom pre uspech podniku je byt” konkurencieschopny, teda mat’ schopnost’
dosahovat’ v roznych oblastiach tykajtcich sa podnikania konkuren¢né vyhody. Prave to je
atribitom pre uspech podniku na neustale sa meniacom podnikatel'skom trhu. Ddlezité je
reagovat’ na zmeny podnikatel'ského prostredia, riadit’ podnik prostrednictvom modernych
metdd, implementovat’ nové postupy, stanovovat si strategické a ambicidzne ciele.

(Jackova, Chodasova, 2017)

Konkurenénd vyhoda je pojem, ktory casto podnecuje u manazérov tuzbu
napodobniovat’ stratégie, ktoré robia najispesnejsie spolo¢nosti Uspesnymi. Pozoruhodné ale
je, ze prax potvrdzuje presne opacny efekt. To, o pozitivne ovplyvnilo postavenie jedného

podniku moze pri inom podniku zapri¢init’ narusenie alebo stratu pozicie na trhu.

Podobne ako konkurencieschopnost, rovnako tak aj konkurenénti vyhodu nie je
mozné presne definovat’. Porter (2008) vnima konkuren¢nt vyhodu ako jadro vykonnosti

podniku na trhoch, kde sa nachadza konkurencia.

Hudékova a Misun (2010) uvadzaju, ze jednym z nastrojov ako zabezpecit’ uspesnost’
podniku v podnikatel'skom prostredi je prave konkuren¢na vyhoda. V désledku globalizécie,
ktora ovplyviiuje vSetky subjekty v ramci podnikatel'ského prostredia st podniky ntitené

siahat’ po novych zdrojoch, prostrednictvom ktorych by si konkuren¢nu vyhodu vedeli
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zabezpecit. Vybudovanie silnej a vyraznej konkurencnej vyhody je atributom pre

dosahovanie vysokého zisku.

Jej podoba je r6zna. NajzndmejSou a spotrebitemi najviac sledovanou je napriklad
cena a jej porovnanie s rovnocennymi produktami &i sluzbami. Daldim prikladom je
poskytnutie inej vyhody, ktora bude prave kompenzaciou vyssej ceny. V poslednej dobe sa
velky doraz kladie na budovanie dlhodobého vzt'ahu so zdkaznikmi. Dolezité je docielit’ u
nich pocit, Ze podnik sa o nich zaujima a ponuku prispdsobuje individualne podl'a ich potrieb

a poziadaviek.

Ak by sme konkuren¢nt vyhodu chépali ako vlastnictvo vynimo¢nych zdrojov,
modzeme konStatovat’, ze ide predovsetkym o Specifické zdroje, inovativny spdsob tieto
zdroje vyuzivat a mimoriadne aktivity podniku, ktoré sa prejavia ako prednost” daného

podniku. (Lesdkova, 2014)
Medzi tradiéné typy konkurenc¢nej vyhody podl'a Lesékovej (2014) zarad’ujeme:
a) vynimocnost’ v podobe aktivit,
b) globalne sktisenosti, zru¢nosti, globalne pokrytie trhu,
¢) vynimoc¢né vztahy s dodavatel'mi, odberateI'mi, médiami a iné,
d) ofenzivna politika,
e) vynimoc¢né kompetencie,
f) benefit z vynimocnej sluzby,
g) vyhoda nizkych nékladov.

Dolezitym c¢initelom pre vznik konkurencnej vyhody st predovsetkym rozdiely
medzi podnikmi. Ak nie je priestor pre vznik akychkol'vek rozdielov, nie je ani priestor pre
vznik konkuren¢nej vyhody. Rozdiely medzi podnikmi st zapri€¢inené charakterom ich

intern¢ho a externého prostredia.

Dlhodobo udrzatel'na konkuren¢na vyhoda je postavend na piatich zékladnych
pilieroch. Podnik, ktory takuto vyhodu ma4, je spolocensky zodpovedny, orientuje sa na
procesy, zakaznikov a l'udské zdroje. V neposlednom rade ma schopnosti a sposobilosti,
ktoré mu napomahaju ziskavat’ Specifické postavenie na trhu. V takomto pripade ma podnik

predpoklad zvySovat’ svoj trhovy podiel a dosahovat zisk. (Huddkova, Misun, 2010)
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Obr. 4 Koncept konkurencnej vyhody

Zdroj: Huddkova, Misun, 2010

1.4 Podnik a podnikatel’ské prostredie

Podnik sa neustidle nachadza v uréitom prostredi. Prvky, ktoré podnik nejakym
sposobom ovplyvituju a na ktoré podnik spétne reaguje tvoria okolie podniku. Zlozky
podniku posobia na podnik r6znou intenzitou a ich vzdjomné prepojenia st rozne. Spravidla
plati, Ze prvky posobia na podnik véc¢Sou silou, ako je sila, ktorou ich podnik dokaze
ovplyvnit’. To je ddvodom, pre€o sa viaceri autori zhoduju, ze analyzovat prostredie podniku
je pre uspech podniku a udrzanie svojho postavenia mimoriadne doélezité. (Bielik,

Turcekova, 2013)

Kvalitu  podnikatel'ského prostredia v ramci Slovenskej republiky analyzuje
Podnikatel'ska aliancia Slovenska prostrednictvom indexu podnikatel'ského prostredia. Z
najnovsej analyzy tohto indexu (2020) je zrejmé, Ze negativny pohlad na podnikatel'ské
prostredie do zna¢nej miery ovplyvnila pandémia koronavirusu. Vzhladom na thto
skuto¢nost’ podnikatelia negativne hodnotia stalost’ pravnych predpisov, finanénu disciplinu
obchodnych partnerov a legislativu upravujicu odvody. Za dalSie bariéry v podnikani
pokladaji vymahatel'nost’ prava, funk¢énost’ sidnictva, ale aj funkénost’ politického systému.

(Podnikatel’'ska aliancia Slovenska, 2020)

Existencia, smerovanie a rozvoj konkurencieschopnosti podniku st do velkej miery

ovplyvnené charakterom produkcie podniku a oblastou podnikania. (Lalinsky, 2008)
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ZvysSovanie konkurencieschopnosti je narocny proces. ZlepSenie sa len v
jednej oblasti nezabezpecuje rast konkurencieschopnosti, na to je potrebny progres vo
viacerych sférach. Prosperitu podniku do velkej miery ovplyviiuje aj prostredie, v ktorom

podnik pdsobi a aké moznosti pre jeho rozvoj sa v iom nachadzaja. (Lalinsky, 2008)

Ekonomicke MAKROPROSTREDIE Demografické
prostredie prostrede
ODVETVOVE PROSTREDIE
Konkurents
Socidine Dodavatelia PODNIK Zakamici Ekologické
prostredie prostredie
Substituty
Politické a pravne prostredic Vededkotechnické prostredie

Obr. 5 Podnikové prostredie

Zdroj: Slavik, 2013

V literattre sa prostredie podniku ¢leni naj¢astejSie na vnitorné (interné) a vonkajsie
(externé). Vnutorné prostredie je tvorené vnutornymi podmienkami organizacie a zdrojmi,
ktorymi podnik disponuje. ,, Vonkajsie prostredie, v ktorom sa podnik nachaddza, sa sklada z
dvoch sfer. Vyssia sféra sa nazyva makroprostredie a pozostava z ekonomického, socialneho,
technického, demografického, pravneho, politického a ekologického sektora. Nizsia sféra sa
nazyva odvetvové prostredie a obsahuje Ccinitele, ktoré priamo ovplyviuju postavenie
podniku. Su to konkurencné podniky, zdkaznici, dodavatelia a dalsie faktory. (Slavik,

2013)

1.5 Analyza vnatorného prostredia

Vnutorné prostredie podniku tvoria predovsetkym jeho zdroje. Podl’a ich charakteru
sem vieme zaradit' zdroje hmotné, teda stroje, budovy, peniaze. Nehmotné zdroje su
reprezentované znackou, povestou ¢i know-how. NeodmysliteI'nou a mimoriadne doleZitou
Castou st l'udské zdroje, schopnosti, vedomosti a zru¢nosti zamestnancov a manazérov
podniku a organizacna Struktira. Skimanie tychto zdrojov by malo smerovat’ k
identifikovaniu predovsetkym unikatnych a zaroven prospesnych zdrojov. Zdroje, ktoré su

uzito¢né, napomahaji podnikatel'skému subjektu zabezpecit’ dopyt po jeho produktoch. Aby
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bol podnik uspesny a dokazal predbehnut’ konkurentov nesta¢i zdroje len vlastnit’, délezity

je aj spdsob ich vyuzivania. (Savov, Lancari¢, 2015)
., Mozeme ho clenit podla roznych kritérii ¢i urovni, napr.:

« podla tirovne (hierarchie) manazmentu: vrcholovy (top) manazment, stredny

(middle) manazment, manazéri prvej linie, supervizory (first line),

* podla funkcnej (horizontdlnej) sStruktury: vyvoj, vyroba, personalistika, ekonomika,

marketing, financie, atd’),
« podla organizacnej Struktiry — jednotlivé organizacné ¢lanky,
* podla fyzického prostredia (budovy, dielne, iné priestory..),

« podla typov procesov v organizdcii — riadiaci systém, vykonny systém, informacny

systéem, podporné systémy a pod.,
* podla zamestnavatel'skych vztahov — formalne, neformalne a pod. * (Mika, 2006)

Prostrednictvom analyzy vnutorného prostredia by sme mali dostat’ obraz o
funkc¢nosti stratégie, ktorou sa podnik doteraz riadil, zistit’ akym rizikdm je podnik vystaveny

a aké su jeho moznosti, silné a slabé stranky, v snahe tieto problémy riesit’.

Analyzovat interné prostredie je mozné viacerymi metddami. Ich aplikécia zavisi od
toho, Co potrebujeme zistit. Casto vyuZzivanou je finan¢no-ekonomickd analyza,
prostrednictvom ktorej vieme sledovat’ finanéné ukazovatele a zaroveil dostat’ obraz o

finanénom zdravi podniku. Dal$ou metodou je napriklad hodnotenie konkurenénych sil.

1.6 Analyza vonkajSieho prostredia

Podnik je pri svojej Cinnosti obklopeny vonkaj$im prostredim (okolim). Okolie
podniku je vSetko, ¢o je za hranicami podniku a ¢o ma na podniky vyrazny vplyv. Vonkajsie

okolie podniku tvoria nielen prileZitosti, ale aj rizika a hrozby. (Belanova, 2013)

Dolezitost” analyzy vonkajSieho prostredia podnikatel'skej ¢innosti je dana tym, Ze
moderné vonkajSie prostredie podnikov sa vyznacuje mimoriadne vysokou mierou
dynamiky, komplexnosti a neistoty. Hlavnou podmienkou v podnikani, ale aj v inych
oblastiach zivota, je teda schopnost’ adaptovat’ sa na zmeny prebiehajice vo vonkajSom
prostredi. DoleZitou podmienkou je, ze podniky musia efektivne a v€as reagovat’ na nové
zmeny prebiehajuce vo vonkajSom prostredi. Analyzovat’ ho je mozné prostrednictvom

ro6znych metdd, a to: SWOT analyza, Porter model piatich konkuren¢nych sil, PEST/STEP
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analyza, GRID matica, SNW analyza a dalSie, ktor¢ umoznuju odhadnut’ faktory
ovplyviiujiice vonkajsie prostredie trhu na zaklade toho, ktoré organizacie dokdzu robit’

efektivne rozhodnutia. (Shtal a kol., 2018)
Vonkajsie prostredie rozdel'uje Papula a Papulova (2013) do dvoch sfér:

» makroprostredie: ekonomicka, politicka, demograficka, technickd, pravna, socidlna

a technicka sekcia,

» mikroprostredie: konkuren¢né podniky, zakaznici, dodavatelia a iné faktory, ktoré

priamo ovplyviiuju postavenie podniku.

1.6.1 Porterov model piatich konkurencnych sil

Tim FME (2013) sa vo svojej publikécii Porter’s Five Forces zaoberal profesorom
M.E.Porterom, ktory vydal v roku 1979 svoju analyzu piatich sil. Porter sa vo svojej
publikacii zaoberal vonkaj$imi silami, ktoré¢ su do velkej miery zodpovedné za vyvoj

podnikania.

Aby sme pochopili ucinky faktorov, ktoré ovplyvituju hospodarsku sut'az, ziskovost’
a konkurenciu v odvetvi, je potrebné preskiimanie piatich kompetitivnych sil: vyjednavacia
sila kupujucich, povahu a intenzitu rivality medzi existujiicimi konkurentmi, hrozbu novych
ucastnikov, hrozbu substituénych produktov a taktiez aj sluzby a vyjednavaciu silu

dodavatel'ov. (Porter, 2008)

Hrozba
novych
konkurentov

Vyjednavacia Stperenie medzi Vyjednavacia
sila existujucimi sila
dodavatelov podnikmi zakaznikov

Hrozba
substitucnych
produktov
alebo sluzieb

Obr. 6 Porterov model piatich konkurencnych sil

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Portera, 2008
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Superenie medzi etablovanymi podnikmi

Za rivalitu medzi existujucimi konkurentmi sa povazuje existencia dvoch alebo
viacerych spoloc¢nosti, ktoré vyrabaju rovnaké alebo podobné vyrobky, sprostredktivaji ich
medzi vyrobcami a zdkaznikmi alebo vyrdbaju a preddvaju svoje vlastné vyrobky v
rovnakom segmente trhu a superia o priazen zékaznikov prostrednictvom Sirokého
sortimentu a marketingovych aktivit, aby boli ¢o najviac konkurencieschopni v tvrdej
trhovej konkurencii. Rivalita vznikd, ked sa jeden alebo viaceri konkurenti citia ohrozeni
svojou sucasnou poziciou alebo sa snaZzia ju zlepsit'. Vacsina spolo¢nosti vnima konkurentov
ako hrozbu a povazuje ich za nepriatel'ov, ktorych treba eliminovat’, no skuto¢ni konkurenti
mozu konkuren¢nu poziciu spolo¢nosti v mnohych odvetviach skor posilnit’ ako oslabit’.

(Porter, 2008)
Vyjednavacia sila zakaznikov

Vediet, ako zakaznici v skuto¢nosti pouzivaji produkty zvysuje schopnost’ podniku
segmentovat’ zékaznikov, prispdsobit’ produkty, nastavit’ ceny, rozsirit’ sluzby s pridanou
hodnotou a identifikovat’ nedostatky. Zacielit’ a prispdsobit’ produkty adekvétne potrebam
zakaznikov podporuje tiez budovanie uzsieho vztahu so zakaznikmi. (Porter, Heppelmann,

2014)
Hrozba substituénych produktov alebo sluZzieb

Sila tejto hrozby je ovplyvnena predovsetkym tym, ¢i zékaznici povazuji ndhrady za
porovnatel'né z hl'adiska kvality, vykonu a inych vlastnosti, kol’ko bude zékaznikov prechod
na novy vyrobok stat’ a ¢i je cena substititu atraktivna a dostupnd. Pod pojmom substitat
chapeme podl'a Papulu (2014) vyrobok, ktory ma rovnakua funkciu ako produkty priamych
¢i nepriamych konkurentov a uspokojujii rovnaké potreby spotrebitelov. Cim viac
substituénych vyrobkov bude, tym sa zisky podnikov budi znizovat. (Papula, Papulova,

2014)
Vyjednavacia sila dodavatelov

Ulohou dodavatela je zasobovat’ priemysel surovinami, dielmi, pracou, energiou,
peniazmi atd’. Cim viésia je zavislost podnikov v odvetvi od produktov dodavatela, tym
vécsia je sila dodavatel'a. Ak medzi dodavatel'mi existuje konkurencia, ndklady na prechod
k sluzbam iného dodavatela s jednym z faktorov, ktoré urcuju ich vyjednévaciu silu.
Vyjednavacia sila dodavatel'ov prameni zo vztahov s dodavate'mi surovin a zariadeni, ale

aj dodavatel'mi z finan¢nej komunity, ktori dodavaju firme kapital a dodavatel'ov pracovnej
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sily. Preukdzanim vyjednavacej sily mézu dodavatelia vyrazne ovplyvnit’ zisk alebo ziskové

prilezitosti organizacie. (Bartes, 2011)
Hrozba novych konkurentov

Cim Tahsie je vstipit’ do uréitého odvetvia, tym silnejsia bude konkurencia. Ak ma
byt pocet sut'aziacich obmedzeny, st potrebné vicsie prekazky vstupu. Hlavnou ulohou
bariér vstupu je umoznit’ existujicim ucastnikom nerusene vytvarat zisky a chranit’ rast
buducich ziskov existujicich tcastnikov. Stanovenie prekazok vstupu odraddza novych
konkurentov od vstupu do odvetvia. Prikladom najvyznamnejSich prekdzok vstupu st napr.:
uspory z rozsahu (objem, velkost), pociatocné investicie, diferencidcia vyroby a
vybudované vztahy so zékaznikmi, pristup k distribuénym kanalom, pravne bariéry a Statne

obmedzenia. (Kozel, Mlynarova, Svobodova, 2011)

Harvard Business Review (2017) dava do popredia fakt, ze konkurencia v odvetvi
prevySuje rovinu podniku. Faktory, ktoré tato konkurencieschopnost ovplyviiuju je
nevyhnutné stale sledovat’, venovat’ im adekvatnu pozornost’, inovovat’ ich a aplikovat ich
do planovania podnikovej stratégie. Oblasti Porterovych sil st klacovym aspektom
existencie konkurencie a rentability podniku, z Coho vyplyva, Ze je potrebné klast’ doraz na
produkéné faktory, ¢im sa zabezpeci stala pozicia v odvetvi. Faktory, ktoré popisal Porter
zdoraziiujii potencidl kIicovych silnych a slabych stranok podniku, moézu ozivovat
postavenie podniku v odvetvi a urcit’ tieZ strategické zmeny v zavislosti od prilezitosti a

hrozieb.

1.6.2 STEP/PEST analyza

PEST analyza je analyza politickych, ekonomickych, socidlnych a technologickych
faktorov vo vonkajSom prostredi organizécie, ktoré mézu ovplyvnit’ jej Cinnost’ a vykonnost’.
Je jednoduchy a efektivny nastroj pouzivany v situacnej analyze na identifikaciu kl'acovych
vonkajsich sil (na urovni makro prostredia), ktoré mézu ovplyvnit’ organizaciu. Tieto sily
mozu vytvarat' prilezitosti aj hrozby pre organizaciu. Preto je cielom PEST analyzy zistit’
aktualne vonkajsie faktory ovplyviiujliice organizéciu, identifikovat’ vonkajsie faktory, ktoré
sa mozu v budicnosti zmenit', vyuzit’ zmeny (prilezitosti) alebo sa pred nimi (hrozbami)
branit’ lepSie, ako by to robili konkurenti. Vysledkom PEST analyzy je pochopenie

celkového obrazu okolo spolo¢nosti. (Marin, 2017)

V tabul’ke ¢. st uvedené priklady na jednotlivé faktory PEST analyzy.
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Tab. 1 Faktory PEST analyzy

O Ekonomické v Technologické
Politické faktory faktory Socialne faktory faktory
Danova politika Miera inflacie Nékupné navyky Nové technologie
Protlmf) nopolny Cena prace Uroveti vzdelavania Inovécie
zakon
Zakonnik prace Nezamestnanost’ Demograﬁcky Komumk’ac.ne
Vyvoj technologie
P Technologicka
Spotrebitel'ska Trendy HDP Zivotny §tyl uroven v danom
ochrana .
odvetvi

Zdroj: vlastné spracovanie

Analyza PEST je najvSeobecnejsou verziou vSetkych vytvorenych variacii PEST. Je
to velmi dynamicky néstroj, pretoZe doni mozno l'ahko pridat’ nové komponenty, aby sa
zamerali na jednu alebo druhu kritickt silu ovplyviiujucu organizaciu. Hoci nasledujuce
variacie su podrobnejSou analyzou ako jednoduchy PEST, dal§ie komponenty su len
rozsireniami rovnakych faktorov PEST. Analyza mé pravdepodobne viac variacii ako

ktorykol'vek iny strategicky néstroj:
* STEP = PEST v pozitivnejSom pristupe.
* PESTEL = PEST + Environmentalne + Pravne
* PESTELI = PESTEL + Priemyselna analyza
» STEEP = PEST + Etické
* SLEPT = PEST + Pravne

* STEEPLE = PEST + Environmentélne + Pravne + Etické. (Jurevicius, 2021)
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2 Ciel prace

Hlavnym cielom bakalarskej prace je identifikovat faktory zvySovania
konkurencieschopnosti podniku a analyzovat’ ich dopady v podmienkach vybraného

podnikatel'ského subjektu.

Naplneniu hlavného ciela bakalarskej prace predchadza vymedzenie a splnenie

nasledovnych ¢iastkovych cielov:

* vymedzenie  zékladnych  pojmov,  ktoré suvisia s  konkurenciou,

konkurencieschopnost’ou a moznostami jej zvySovania,
* urcenie metodiky prace,
* vyber a charakteristika objektu skiimania,

* analyza a identifikacia faktorov vplyvajicich na konkurencieschopnost’ vybraného

podniku,

* vypracovanie nadvrhov a odportc¢ani smerujucich k zlepSeniu postavenia a zvySenia

konkurencieschopnosti podniku na trhu.

Urcené Ciastkové ciele zavereCnej prace sluzia na pochopenie problematiky
konkurencieschopnosti a moznosti jej zvySovania a nasledné implementovanie na vybrany

objekt skimania.
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3 Metodika prace a metody skimania

Kapitola metodika prace a metddy skiimania je rozdelena do 3 cCasti, ktoré popisuju

vybrant spolo¢nost’, sposoby ziskavania idajov a pouziti metodiku v tejto zdverecnej praci.

3.1 Charakteristika objektu skimania

V tvode bolo potrebné zvolit’ si podnik, ktorého konkurencieschopnost’ budeme
skamat’. Pre ucely tejto prace sme si zvolili pobocku spolo¢nosti Deutsche Telekom v

Kosiciach, ktora je v regione znama aj pod jej povodnym nazvom T-Systems.

Spolo¢nost” T-Systems Slovakia bola zalozend v januari 2006 ako dcérska
spolo¢nost’ T-Systems International, GmbH, spolo¢nosti so sidlom v Nemecku a sama je
¢lenom globalnej skupiny Deutsche Telekom AG. V ramci skupiny Deutsche Telekom sa
slovenskd pobocka zameriava na outsourcing sluzieb so Specializdciou na zakaznikov
prioritne v Nemecku, Eurdpskej tnii a dalej po celom svete. Od svojho zaciatku ma
spolo¢nost’ T-Systems Slovakia sidlo v KoSiciach a neustale ma na tento region silné vizby.
Materska spolocnost’ Deutsche Telekom AG sa rozhodla pre strategické kroky smerom k
Strukturdlnym zmenam, ktorych vysledkom bolo rozdelenie spolo¢nosti na dva pravne
subjekty, ktoré¢ od 1. jala 2020 figuruju pod znackou Deutsche Telekom IT Solutions

Slovakia.
Oficialne nazvy dvoch pravnych subjektov patriacich k spolo¢nej znacke su:
* Deutsche Telekom IT & Telecommunications Slovakia s.r.0.
* Deutsche Telekom Systems Solutions Slovakia s.r.0.

Oba pravne subjekty st dynamicky sa rozvijajuce spolocnosti poskytujice sluzby v
informaénych a komunikacnych technologii (IKT). Ich najddlezitejSou devizou a

konkuren¢nou vyhodou st vysoko kvalifikovani, cielavedomi a spol'ahlivy l'udia.

Pre ucely tejto prace budeme obe pravne subjekty menovat’ spolocnym nédzvom

Deutsche Telekom.
Poslanie a stratégia Deutsche Telekom

Poslanie spolo¢nosti tvoria Styri zakladné piliere, v ktorych st garancie trvalo

udrzatel'ného rozvoja:
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* vysoka kvalita — spolo¢nost’ sa postupne vyvija na globalne kompeten¢né centrum v
oblastiach vyvoja a prevadzky sluzieb virtudlnych IKT rieSeni poskytujicich

obchodné rieSenia,

* ndkladova efektivnost' — zameranie sa na poskytovanie najvys$sej moznej kvality IKT

sluzieb pri zachovani dlhodobo udrzatel'nych a konkurencieschopnych nakladov.

* inovdcie — aktivne podporovat’ tvorbu a vyvoj novych népadov, rieSeni a postupov
pre dosiahnutie excelentnosti v oblasti zvySovania ekonomickosti, efektivnosti a

kvality poskytovanych IKT a obchodnych sluzieb,

» zakaznicka spokojnost’ — aktivity vo forme medzinarodného partnerstva s cielom

rychlo reagovat’ na rychlo sa meniace potreby zakaznikov.

Ambiciou je vyrazne prispievat’ k zvySovaniu konkurencieschopnosti nielen pobocky
v KoSiciach, ale aj celej materskej skupiny Deutsche Telekom. KI'icovym faktorom k
vybudovaniu udrzatel'nej obchodnej znacky patri aj renomé spol'ahlivého a doveryhodného
poskytovatel'a vysokokvalitnych IKT sluzieb na eurdpskej ale aj svetovej urovni.
Doveryhodnost’ sa iizko spéja s kvalitou zamestnancov a manazérov, a teda v rdmci plnenia
vizie je tieZ ambiciou stat’ sa preferovanym zamestnavatel'om nielen v regione ale aj v rdmci

celého Slovenska.

Spolo¢nost’ sa zaviazala prindSat aj nadalej svojim zdkaznikom Spickové
technologie a nové spdsoby prace podporujuce inovécie a byt taktiez hnacou silou v
digitalizacii podnikania jej zadkaznikov. Jadrom stratégie je neustale vytvaranie hodnoty pre
naSich zakaznikov. Ciel'om je tiez transformovat’ sa z poskytovatel’a sluzieb na spol'ahlivého
partnera, ktory pre svojich klientov vyvija, navrhuje, uvadza na trh a spravuje nové,
inovativne produkty. Ciel'om je tieZ investovat’ do oblasti umelej inteligencie a jej vplyvu
na automatizaciu procesov. Spolo¢nost’ sa chce nad’alej zameriavat’ na preukazanie hodnoty
v meste KoSice, aby sa technologické vizie mohli premietnut’ aj do konkrétnych produktov

v ramci mesta.

3.2 Sposob ziskavania idajov a ich zdroje

Udaje pre vypracovanie teoretickej Casti sme ziskavali z domécich a zahrani¢nych

¢lankov, $tudii a monografii.
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Na vypracovanie analytickej ¢asti nam slazili idaje z r6znych zdrojov. Prevaznu ¢ast’
informacii sme Cerpali z doméacich a zahrani¢nych ¢lankov, taktiez aj z Obchodného registra

Slovenskej republiky, z Registra uc¢tovnych zavierok a z vyrocnych sprav.

Pri analyzovani vybraného podniku ndm boli ndpomocni aj samotni zamestnanci,
ktori ndm prostrednictvom osobnych rozhovorov poskytli cenné informécie z interného
prostredia spoloc¢nosti. Zamestnanci boli prevazne z oddelenia nakupu, uctovného oddelenia
a oddelenia pre riadenie l'udskych zdrojov. Z komunika¢ného oddelenia nam poskytli

informécie o spolocnosti a informacie o marketingu.

Vd'aka osobnym skusenostiam s pracou v tejto spolo¢nosti som mala moznost’ sama
vidiet’ a posudit’ spolo¢nost’ a jej interné prostredie. Taktiez som mala moznost’ nahliadnut’

a pracovat’ aj s informaénymi systémami, ktoré sa v spolo¢nosti vyuzivaju.
ymi sy

3.3 Pouzité metody vyhodnotenia a interpretacie vysledkov

Tak ako je chéapanie konkurencieschopnosti naprie¢ autormi a ekondémami rdzne,
rovnako tak sa aj metddy na jej posudzovanie a meranie sa mozu lisit. Jednou z takychto
metdd je aj pristup, kedy sa konkurencieschopnost hodnoti na ziklade ukazovatel'ov
hodnotiacich ziskovost' podniku. V analytickej casti prace sme preto za ucelom

posudzovania konkurencieschopnosti podniku vyuzili nasledovné vzorce:

VH pred urokmi a zdanenim

Hruba rentabilita celkového kapitalu = Celkovy kapital x 100 [%]
., . ) o VH po zdaneni bez Girokov
Cista rentabilita celkového kapitalu = - — x 100 [%]
Celkovy kapital
. i o VH po zdaneni bez rokov
Rentabilita vlastného kapitalu = x 100 [%]

Vlastny kapital

. i VH po zdaneni
Rentabilita aktiv = - — x 100 [%]
Celkové aktiva

VH po zdaneni

Rentabilita nakladov = Naklady x 100 [%]
. .. VH po zdaneni
Rentabilita trzieb = — x 100 [%]
Triby
Zavazky

Platobna h t=—s—
atobna neschopnos Pohladavky
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Pre analyzovanie a vyhodnotenie vysledkov zaverecnej prace boli pouzité aj d’alSie

metody, medzi ktoré patri analyza a syntéza, pozorovanie a komparacia.

Prostrednictvom analyzy sme skimali dant problematiku, vzdjomne vztahy a
vlastnosti. Prvotne sme problematiku rozdelili na mensSie ¢asti a ndsledne sme ich syntézou
zdruzili do celku a tak dospeli k zaveru. Pozorovanim sme ziskali cenné poznatky z
vnutorného prostredia spolo¢nosti a mali moznost’ preStudovat’ a nahliadnut’ do internych
portadlov a dokumentov. V praci sme vyuzili aj metddu komparécie, kde sme vybranu
spolo¢nost’ porovnavali s jej najvac¢simi konkurentmi na trhu. Pre prehl'adné zobrazenie
vztahov a ich jednoduchSie popisanie sme v praci vyuzivali aj tabulkové a grafické

spracovania.
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4 Vysledky prace

Tato kapitola sa zameriava na posudenie vonkajSiecho a vnltorného prostredia
spolo¢nosti Deutsche Telekom s dorazom na identifikovanie kI'iCovych faktorov, ktoré
ovplyviiuju jej konkurencieschopnost’ na trhu. V podkapitole o vnutornom prostredi je
definovanad organiza¢na Struktira, technologické a technické vybavenie, hodnotenie
zamestnancov a finan¢nd situdcia spolocnosti. Nasledne sme v dalSej podkapitole
analyzovali vonkajSie prostredie pomocou PEST analyzy a Porterovho modelu piatich

konkurenénych sil.

4.1 Analyza vnutorného prostredia

Vnutorné prostredie tvoria podmienky v organizacii, kde dochddza k transformacii
vstupov na vystupy. Ciel'om je skimanie prostredia podniku a urcenie jeho silnych a slabych
strdnok. Analyzu vnutorného prostredia Deutsche Telekomu sme zhotovovali podla

jednotlivych faktorov, ktoré uvadza Mika (2006).

4.1.1 Organizacna Struktura

Organizacnd Struktura spolo¢nosti zodpoveda velkosti spolo¢nosti, spdsobu del'by
prace a je sustredend na riadenie. Umoziiuje vyjadrené pridelenie zodpovednosti za rozne
funkcie a procesy roznym subjektom, akymi su pobocka, oddelenie, pracovna skupina a
jednotlivec. Tento korelat je pruzny a meni sa podl'a potreby. Zmena Struktdr a procesov je
tieZ posilnend zvySenym konkurenénym tlakom, ktory ntiti spolocnost’ ststredit’ sa na svoje
klicové kompetencie a prekresl'ovat’ svoje hranice okolo toho, ¢o tvori a podporuje jej
konkuren¢nt vyhodu. Tento tlak sa prejavuje hlavne tak, Zze ak existuju nadstandardné
zruénosti alebo zdroje mimo spolocnosti, firma vo zvySenej miere vyuZziva strategické
spojenectva na doplnenie a niekedy aj zlepSenie svojich vlastnych kompetencii. Prikladom
je napriklad outsourcing, ktory spolo¢nost’ vyuziva v oblasti danového a pravneho

poradenstva a v IT oblasti pri najimani externych IT $pecialistov na Specifické projekty.

Spolo¢nost’ Deutsche Telekom IT Solutions Slovakia mé 4 konatel'ov. Prvy z nich je
generalnym riaditelom, ktory je sti€astou medzinarodnej spolo¢nosti T-Systems od roku
2004. Medzi jeho hlavné kompetencie patri dlhodoba stratégia spolo€nosti, portfolio rastu a
riadenie komunika¢ného oddelenia. Finan¢ny riaditel zastreSuje oddelenia nakupu,

controllingu a oddelenie facility, teda oddelenie, ktoré zastreSuje hmotné predmety.
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Dohliada tiez na tok penlazi spolo¢nosti. Viceprezident pre 'udské zdroje zodpovedd za
hodnotenie, odmenovanie, vzdeldvanie a iné zaleZitosti spojené so zamestnancami. Servisni
liniu spolo¢nosti zabezpecuje viceprezident pre Telekom IT. V jeho kompetencidch st

servisné a IT oddelenia.

Z dovodu velkého mnozstva zamestnancov a réznych zamerani jednotlivych pozicii
je spolo¢nost’ rozdelend na oddelenia. Na cele tychto oddeleni stoja ,.head of...“. Ti su

zodpovedni za svoje oddelenie a vystup ich oddeleni su povinni komunikovat’ konatel'om.

Niektoré oddelenia sa d’alej ¢lenia na eSte menSie, nakol'ko ich oddelenie zastresuje
Siroku Skalu posobnosti. Prikladom takéhoto oddelenia je oddelenie HR (oddelenie 'udskych
zdrojov). To sa d’alej ¢leni na menSie skupiny, ktoré maji uzsi okruh Cinnosti. Na cele
takychto skupin stoja teamleadri. Oni zaddvaju ulohy svojej skupine zamestnancov. V
pripade akychkol'vek problémov ¢i otdzok sa zamestnanci obracaji prvotne na nich. Takato
Siroka organiza¢na Struktira zabezpecuje, ze si kompetencie rozdelené rovnomerne,
zamestnanci prinasaju svoje napady na zlepSenia procesov a kazdy zamestnanec presne vie

na koho sa s danou poziadavkou obratit’.

Nakol'ko sa organizana Struktura spolocnosti a taktiez aj nazvy jednotlivych
oddeleni a pozicii uvadzaju v anglickom jazyku a v mnohych pripadoch k nim nie je
adekvatny slovensky ekvivalent je aj grafické zobrazenie organizacnej Struktiry oddelenia

Pudskych zdrojov v anglickom jazyku.

Development HR Business HRP:ZSr::':SS HR Shared
and Education Partner Services

Operations

Headj of Head of Head of Head of
department department department department

Training and
Development
specialis

Recruitment HRBP and HRBPO and HR HR Payroll HR
specialist HRBPO assistant Administration

Obr. 7 Organizacna Struktura oddelenia Pudskych zdrojov

Zdroj: vlastné spracovanie podl’a internych dokumentov
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Efektivna organiza¢na Struktara ulahcuje pracovné vzt'ahy medzi roznymi subjektmi
v organizacii a zlepSuje efektivitu prace v ramci organizacnych jednotiek. Podporuje sa
velenie na zvladanie mixu prikazov a zmeny podmienok pri vykone prace. Spolocnost
umoziuje uplatnenie individudlnych zru¢nosti, aby bola umoZznena vysoka flexibilita a

uplatnenie kreativity.

4.1.2 Technologické a technické vybavenie a inovdcie

Spolo¢nost’ je vybavend modernymi technolégiami. Kazdy zamestnanec dostane pri
nastupe do zamestnania potrebné vybavenie, ktoré zahfiia notebook, telefon a sadu
kancelarskych potrieb. V kancelarii ma k dispozicii moderné monitory, ich pocet zavisi od

preferencii zamestnanca a jeho pracovnej naplne.

Vyznamnym technologickym prvkom st aj informacné systémy, ktoré su na
jednotlivych oddeleniach rdzne. NajCastejSie pouzivanym internym systémom je tzv.
MyPortal. Tento systém sluZzi na podporu pre zamestnancov. V ramci neho si zaznamenavaji
dochadzku a vsetko s fiou spojené, v pripade potreby nakupuju drobné pomocky, prihlasuja
sa na tréningy a pod. Z dovodu, Ze spolocnost’ ma vel'a zamestnancov, na akékol'vek ich
poziadavky slizi samostatny systém — ServisPortal. Na tomto portali si vie kazdy

zamestnanec zadat’ aktikoI'vek poziadavku a smerovat ju na prislusné oddelenie.

Doéraz sa v spolocnosti kladie aj na inovacie. Tie zastavaju dolezitd Ulohu v
ekonomickom rozvoji spolo€nosti. Prostrednictvom komercializécie vysledkov vyskumu a
vyvoja vytvaraju novl a neexistujucu hodnotu. Inovécia zahfia inovécie produktov/sluzieb
a procesov. Produktové inovacie st produkty, ktoré zakaznik vnima ako nové, inovacia
procesov sa tyka novych procesov, ktoré bud’ znizuju néklady a ulahcuji préacu, alebo
umoziuju tvorbu novych produktov. Spolo¢nost’ neustale hl'ada lepSie produkty, sluzby a
sposoby, ako riesit problémy. SnaZi sa neustéle zlepSovat’ svoje interné schopnosti. Cim viac

inovacii spolo¢nost’ zavadza, tym je jej konkuren¢na vyhoda vyssia.

V prendjme st aktudlne 4 budovy v dvoch lokalitich KoSic. V snahe znizovat’
naklady a zefektivnit’ vyuZzivanie priestorov sa spolo¢nost’ rozhodla zIu¢it’ zamestnancov len
do 2 budov a vytvorit’ pre zamestnancov moderny koncept tzv. zdielanych pracovnych

miest. Tento projekt je z hI'adiska stratégie klI'icovy pre roky 2022 a 2023.
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4.1.3 Marketing a produkt

Produktom spolocnosti st sluzby IKT pre pocitacové systémy; sluzby IKT pre
zakaznicke systémy a aplikacie; predaj, predpredaj a poradenstvo smerom k spolocnostiam
T-Systems International a Deutsche Telekom; aplikovany vyskum, vyvoj a podpora
strategického globalneho portfolia a v neposlednom rade vyvoj softvérovych aplikécii a
rieSeni.

Marketing celej spolo¢nosti zastreSuje samostatné oddelenie, ktoré taktiez
zabezpecuje komunikaciu s verejnost'ou. Kontroluji ako sa logo spolo¢nosti prezentuje a ¢i
je propagované spravne. Ddlezitym prvkom marketingu spoloc¢nosti je aj Specificka
magentova farba. Tu ma spolo¢nost’ aj oficidlne zaregistrovani ako ochranni obchodnt
znamku. Tato farba sa pouziva v logédch a na strankach spolocnosti a je jej neoddeliteI'nou
stcast'ou.

V porovnani s konkurenciou je spolo¢nost’ v§eobecne znama a spajana s IT sektorom
v regione. Vd’aka podpore modernych technologii ako napr. elektro bicykle ¢i kolobezky sa
logo spolocnosti dostava k velkému mnozstvu l'udi. Deutsche Telekom sa od svojej
konkurencie odliSuje aj organizovanim a sponzorovanim podujati, vytvaranim podcastov ¢i

organizovanim diskusii s odbornikmi z r6znych oblasti.

4.1.4 Ludské zdroje

Tradi¢né zdroje konkurencnej vyhody, ako st finan¢né zdroje, technologie a tspory
z rozsahu su Coraz dostupnejSie a I'ahSie napodobitelné. Su teda menej vyznamné pre
konkuren¢nt vyhodu, najma v porovnani s komplexnou socidlnou Strukturou, akou je systém
zamestnanosti. To je dovodom, preCo je oblast zamestnanosti dolezitym zdrojom

konkurencnej vyhody.

Zabezpecenie a udrzanie kvalitnych zamestnancov si vyzaduje snahu vytvarat
najlepSie podmienky na trhu a adekvétne ich ohodnotit. V stGasnosti na trhu prace

nerozhoduje len samotnd mzda ale aj iné benefity, ktoré vie zamestnavatel’ pontiknut’.

V spoloc¢nosti sa vyuzivaju tzv. agilné metddy. To znamend viest' zamestnancov
k ochote prijimat’ a aplikovat’ zmeny a nebranit’ sa im, prave naopak, vnimat’ ich ako vyzvu.
Medzi takéto metddy patri napriklad otvoreny pracovny priestor (tzv. openspace), ktory

podporuje komunikaciu a spolupracu na pracovisku a kreativitu pri profesiach ako su
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programator, vyvojar ¢i softvérovy architekt. Cielom je hlavne zvysit’ spokojnost’ zdkaznika

a vytvarat’ kvalitné produkty.

Pandémia posilnila pracu z domu (tzv. home office), ¢o znamena pre mnoho
zamestnancov vel'kt vyhodu. Takato forma prace pre nich predstavuje nie len Gsporu Casu
ale aj finanénych prostriedkov, ktoré by museli vynakladat’ na dopravu a iné¢ vydavky
spojené s pravidelnym chodenim na pracovisko. V snahe odlisit’" a predc¢it’ konkurenciu
vytvara Deutsche Telekom pre svojich zamestnancov tie najlepSie podmienky pre kariérny
ale aj osobnostny rast. Prikladom je vyber velkého mnozstva Skoliacich systémov a
jazykovych kurzov. Samozrejmost'ou st aj benefity v podobe zliav a dar¢ekovych poukazok
v partnerskych firmach. Spolo¢nost’ kladie doraz aj na participaciu zamestnancov na ucasti
pri rozhodovani a vytvéra priestor na komunikovanie navrhov na zlepsenie ¢i uz internych
procesov alebo samotnych produktov. Ddlezity je tiez presny popis prace, ktory sa tyka
toho, do akej miery st tlohy presne a jasne definované, aby zamestnanci vedeli, ¢o sa od

nich o¢akava.

Medzi priority v oblasti l'udskych zdrojov patri aj budovanie kolegidlnych vztahov
na pracovisku, kde su vy€lenené finan¢né prostriedky pre jednotlivé timy. Tie si podla
svojich preferencii a moznosti usporadivaju teambuildingy, ktoré su do znacnej miery

hradené spolo¢nostou.

V spolocnosti st viaceré programy, ktoré oceniuju dolezitych zamestnancov, ktori st
prinosom pre spolo¢nost’. Prikladom je projekt KEY PLAYER, ktory je zamerany na
ocenenie najddlezitejSich zamestnancov, ktori su kl'a€ovi pre uspech Deutsche Telekomu.
Okrem finan¢nej odmeny a vecnej ceny je odmenou aj zverejnenie na platformach

spolo¢nosti a osobné pod’akovanie od konatel'ov.

4.1.5 Financné ukazovatele

Pravny subjekt Deutsche Telekom IT & Telecommunications Slovakia s.r.o. vznikol
len minuly rok, jeho finan¢nt situéciu preto nie je mozné porovnat’ s inym obdobim. Naopak
subjekt Deutsche Telekom Systems Solutions Slovakia s.r.o. je na trhu od roku 2006. V
dosledku pandémie zaznamenal pokles trzieb o 7% a pokles zisku o 10%, stale je vSak
platobne schopny. Nasledujica tabulka zobrazuje vybrané ukazovatele za oba pravne

subjekty.
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Tab. 2 Financné ukazovatele spoloc¢nosti Deutsche Telekom IT Solutions Slovakia

Deutsche Telekom Deutsche Telekom IT &
Systems Solutions Telecommunications
Slovakia s.r.o. Slovakia s.r.o.
Celkové vynosy (2021) 120 090 578 € 68 436 043 €
Celkové naklady (2021) 112111988 € 65017 649 €
Zisk (2021) 6 555046 € 2 700 883 €
Aktiva (2021) 60 199 568 € 20310 891 €
Hruba marza (2021) 80,37 % 77,99 %

Zdroj: vlastné spracovanie podla udajov z Finstat.sk, 2022

Ak si konkurencieschopnd firma chce dlhodobo udrzat’ alebo zvysit’ svoj podiel na
trhu, musi byt aj ziskova. V tomto pristupe sa konkurencieschopnost’ posudzuje podla
metrik, ktoré hodnotia ziskovost’ spolo¢nosti. Pre tcely sledovania finan¢nych ukazovatel'ov
sme si vybrali len spolo¢nost’ Deutsche Telekom Systems Solutions Slovakia s.r.o., ktord v

Obchodnom registri figuruje pod udajmi povodnej spolo¢nosti T-Systems Slovakia s.r.o.

Hruba tabilita celkového kapital _ 7978590 100 = 13,25 %
rubarentabilita celkového kapitalu = = —oo—rg x =13, 0

Rentabilita celkového kapitalu v predchadzajucom roku dosiahla hodnotu 13,25%,
a teda ukazuje, Ze z kazdého € celkového kapitalu spolo¢nost’ ziskala 0,13 centov hrubého

zisku.

Cista tabilita celkového kapital _ 6555046 100 = 10,89 %
Istarentapotlita cetkoveno aplau—60199568x = , (1)

Cista rentabilita celkového kapitalu nam ukazuje, Ze kazdé € kapitalu prinieslo

spolocnosti 0,11 centov Cistého zisku.

Rentabilita vlastného kapital _ 655046 100 = 19,68 %
entabilita viastného kapitalu = o—=—ore X =19, 0

Vysledok rentability vlastného kapitdlu sa pohybuje v kladnych cislach, a to

v hodnote 19,68%. Vypocitana hodnota hovori o tom, ze z kazdého € vlastného kapitalu

spolo¢nost’ dosiahla zisk priblizne 0,20 centov.

Rentabilita akti _ 655046 100 = 10,89 %
entabilita aktiv = = —oo—ra X = 10, 0
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Rentabilita aktiv nam rovnako ako rentabilita celkového kapitdlu vykazala hodnotu

10,89, teda 1 € aktiv spolo¢nosti jej prinieslo 0,11 centov Cistého zisku.

Rentabilita nakladov = 6555 046 100 = 5,85 %
entabilita nakladov = T-o—=7oan X =5,85%

Vysledok tohto vztahu medzi vysledkom hospodérenia a nakladmi ndm hovori

o tom, ze podnik ziskal 0,06 centov ¢istého zisku z kazdého vlozeného eura nakladov.

Rentabilita triieb = 6555046 100 = 5,46 %
entabilita trzieb = 50— or=mg X =5, 0

Rentabilita trzieb bola v sledovanom obdobi na urovni 5,46%, to znamena ze za

kazdé € trzieb ziskala spolo¢nost’ 0,06 centov zisku.

Platobna h t KTD = 11629 482—02611
atobna neschopnos = 22497500 " %

Na zéklade tohto ukazovatel'a mo6zeme usudit’, Ze hodnota je mensia ako 1, teda ide
o sekundarnu platobnll neschopnost’. To znamen4, Ze v podniku prevysuji pohl'adavky nad
zavdzkami. Spolo¢nost’ ma viac nesplatenych pohl'adavok ako je hodnota jej zaviazkov. Inak
povedané, spoloc¢nost’ nesplaca svoje zadvizky svojim veritelom preto, lebo ani jej nie su

uhradzané jej pohl'adavky od dlZznikov.

4.2 Analyza vonkajSieho prostredia

Dolezitost’ analyzy vonkajSieho prostredia podnikatel'skej ¢innosti je spdsobena tym,
ze moderné¢ vonkajSie prostredie podnikov sa vyznaCuje extrémne vysokym stupfiom
dynamiky, zloZzitosti a neistoty. Hlavnou podmienkou v podnikani, ako aj v inych oblastiach
zivota, je teda schopnost’ prisposobit’ sa zmendm, ku ktorym dochddza vo vonkajSom
prostredi. Do6lezitou podmienkou je, Ze organizacie musia efektivne a v€as reagovat’ na nové
zmeny, ku ktorym dochédza vo vonkajSom prostredi. V tejto kapitole sme na analyzu

vonkajSieho prostredia zvolili Porterov model piatich konkurenénych sil a PEST analyzu.

4.2.1 Porterov model piatich konkurencnych sil

Cinnost’ spoloénosti Deutsche Telekom je tiez determinovana vyjednavacou silou
dodéavatelov a odberatelov, existenciou substititov, potenciondlnymi konkurentmi a
existujucimi konkurentami v odvetvi. Cielom tejto analyzy je prostrednictvom tychto 5

faktorov rozobrat’ prostredie, v ktorom sa sledovana spolo¢nost’ nachadza.
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Hrozba vstupu novych konkurentov

Hrozba vstupu novych firiem do odvetvia IT je pomerne nizka a v stcasnosti
nepredstavuje pre Deutsche Telekom vyraznu hrozbu. Dévodom, ze sa spolocnost’ tejto
hrozby neobéva a tato konkurencnt silu povazuje za nizku je fakt, ze vstup do IT odvetvia

si vyzaduje vel’ky kapital.

Dal$ou bariérou vstupu je potrebné technické a technologické vybavenie, ktoré si
vyzaduje neustdlu modernizaciu. IT spolo¢nosti pracuju Castokrat s vel'mi citlivymi udajmi
klientov, ¢o si vyzaduje kvalitné pravne zabezpecenie a rovnako tak vybudovanie mena a
doveryhodnosti na trhu. Deutsche Telekom sa prevazne zameriava na velké spoloc¢nosti a
firmy, kde je dlhodoba perspektiva spolupréace. Pre ziskanie takychto kontraktov su potrebné
dlhoro¢né skusenosti v odvetvi, stabilné postavenie na trhu a v neposlednom rade aj

kvalifikovani zamestnanci.
Hrozba substitu¢nych produktov, sluZieb

Hrozba substititov v pripade poskytovania IT sluzieb prakticky neexistuje. S
vyvojom technoldgii a modernizécii vSetkych vyrobnych procesov je dopyt po IT sluzbéch,
cloudovych uloziskach a bezpecnostnych opatreni ¢oraz vacsi. Tieto sluzby a produkty je
potrebné neustale vyvijat, inovovat,, prispdsobovat’ aktudlnym poziadavkam, preto je vel'mi
nizka pravdepodobnost’ vzniku substititu, ktory by nahradil zamestnancov a sluzby, ktoré¢

to v sucasnosti v spoloc¢nosti poskytuju.
Vyjednavacia sila dodavatelov

Deutsche Telekom ma viac ako 200 dodévatel'ov, ktory su starostlivo vyberany.
Proces ich vyberu je naro¢ny a pozostava z ich finanéného preverenia a registrovania do
internych systémov. Nasledne sa mdze s dodavatel'om zacat’ obchodovat’. Medzi najvacsich
dodavatel'ov patria spoloc¢nosti Ticket Services, s.r.0.; Datacomp s.r.o.; Dell s.r.o. a Unique
People s.r.o. Posledny spomenuty je najva¢$im dodavatelom externych zamestnancov,
ktorych sa snazi spolo€nost’ vyuzivat’. Outsoursing v IT oblasti zabezpecuje kvalifikovanych
zamestnancov na potrebné projekty, ktorych by inak spolo¢nost’ nedokazala dlhodobo
zamestnavat’. S niektorymi dodavatel'mi sa obchoduje na zaklade ramcovych zmluv, ini st
vyberani cez tendre a v neposlednom rade spolocnost’ vyuziva formu vyberu doddvatel'a
prostrednictvom najvyhodnejsej cenovej ponuky. Nakol'ko je zavedenych viacero procesov,
ktorych ciel'om je vyber najkvalitnejSich a zarovein aj cenovo najvyhodnejsich dodavatel'ov,

ich vyjednavacia sila sa vyznacuje ako nizka.
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Vyjednavacia sila zakaznikov

Zakaznici maji v tomto odvetvi vysokll vyjedndvaciu silu. Spolocnost sa
Specializuje prevazne na individualne poziadavky svojich zakaznikov a v menSom rozsahu
poskytuje univerzalnejsie sluzby, kde je mozny cenovy konkuren¢ny boj. Odberatelia sa v
pripade univerzalnych IT sluzieb a produktov rozhoduju prevazne podla ceny. Ak s vSak
ich poziadavky Specifické, dolezitejSie ako cena su doterajSie skuisenosti spolocnosti s
podobnymi poziadavkami, ich technické a persondlne moznosti a referencie. Dolezité su tiez

doterajsie projekty, ktoré je vhodné spravne odprezentovat'.

Najvicsimi a vel'mi zndmymi zdkaznikmi su napriklad Toyota, UPS, Deutsche Bahn,
Commerce Bank a Axel Springer. St to velki zdkaznici a nadnarodné spolo¢nosti, ktoré
maju vysoku vyjednéavaciu silu, ked’Ze svojich IT poskytovatel'ov si mozu vyberat’ takmer z

celého sveta.
Existujuca konkurencia v odvetvi

Stperenie medzi existujicimi podnikmi v odvetvi je zna¢né a to nielen v rdmci
regionu. Spoloc¢nost’” Deutsche Telekom je v rdmci Slovenska lidrom v poskytovani IT
sluzieb, ¢o je zasluhou znamej znacky, dlhoro¢nych skusenosti, mnozstvom spokojnych
zakaznikov a prioritne Sirokou Skalou poskytovanych sluzieb. AvSak aj spolocnosti s mensou

ponukou predstavuju konkurenciu a hrozbu.

V ramci slovenského trhu st najvacsimi konkurentmi spolo¢nosti ESET, spol. s r. o.

a Fpt Slovakia, s.r.0., ktoré maju pobocky aj v Kosiciach.

* ESET, spol. s r.o. — je slovenskd softvérova firma, ktorej hlavnej sidlo je v
Bratislave. Vznikla v roku 1992 a odvtedy sa rozrastla do viac ako 180 krajin. V ramci svojho
rozvoja otvorila pobocky aj v Buenos Aires, San Diegu, Singapure ¢i Tokiu. Orientuje sa na
velké firmy, ale aj malych podnikatel'ov a s jej produktami sa mozu stretnit’ aj bezny
uzivatelia osobnych zariadeni v domécnosti. Specializuje sa prioritne na zaistenie IT

bezpecnosti svojich zékaznikov.

* Fpt Slovakia, s.r.o. — je dcérskou spolocnostou globalneho FPT Software, ktory
patri medzi najvyraznejSich hracov na svetovom IT trhu. FPT ma pobocky rozmiestnené v
Japonsku, Vietname, Europe a USA. Na trhu v KoSiciach sa zameriava na poskytovanie
informacénych technoldgii uz od roku 2004. Hlavnymi ¢innostami su ndvrh, vyvoj a sprava

softvéru, idrzba SAP rieSeni a zabezpecovanie IT sluzieb v ramci energetického sektora.
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V nasledujucej tabul’ke je porovnanie najvacsich konkurentov spolo¢nosti Deutsche
Telekom, ESET, spol. s r.o. a spolo¢nosti Fpt Slovakia s.r.o. na zdklade vybranych

finan¢nych ukazovatel'ov ziskanych z dostupnych zdrojov:

Tab. 3 Financné ukazovatele konkurencénych podnikov

Ukazovatel’ Deutsche Telekom  ESET, spol. sr.o.  Fpt Slovakia s.r.o.
Hruba rentabilita 13,25% 44,58% 55,49%
celkového kapitalu
Cista rentabilita 10,89% 36,81% 47,58%
celkového kapitalu
Rentabilita 19,68% 49,36% 98,04%
vlastného kapitalu
Rentabilita aktiv 10,89% 36,81% 47,58%
Rentabilita 5,85% 17,22% 156,57%
nakladov
Rentabilita trzieb 5,46% 14,24% 13,24%
Platobna 0,26 1,14 0,11
neschopnost’

Zdroj: vlastné spracovanie podla udajov z Finstat.sk, 2022

Zatial' ¢o v predoslej kapitole sme zistili, Ze ndvratnost’ celkového kapitalu je v
pripade spolo¢nosti Deutsche Telekom na trovni 10,89%, vybrané konkuren¢né podniky
dosahuju podstatne vysSie hodnoty. Rovnako tak je to aj v pripade ukazovatel’a rentability
vyplyva, ze ostatné podniky vedia z aktiv, vlastného kapitalu, trzieb a nakladov vytazit’ viac

zisku, ako je to v pripade spolo¢nosti Deutsche Telekom.

Z hladiska platobnej neschopnosti mé spolo¢nost’ Deutsche Telekom a Fpt Slovakia
s.r.0. hodnoty mensie ako 1, teda ide o sekunddrnu platobnu neschopnost’. Spolo¢nost’ ESET,

spol. s r.o. dosiahla hodnotu 1,14, teda ide o prvotnu platobnu neschopnost’.

38



4.2.2 PEST analyza

Prostrednictvom tejto analyzy popiSeme prostredie, v ktorom sa Deutsche Telekom
nachadza a aké faktory na jeho ¢innost’ pdsobia. Analyzovat’ budeme politické, ekonomické,

socialne a technologické faktory.
Politicko-legislativne faktory

V stcasnosti je spolocnost’ Deutsche Telekom pritomna na medzinarodnej scéne ¢o
zvySuje citlivost’ spolo¢nosti na zmeny v politickom prostredi roznych krajin. Deutsche
Telekom priebezne Studuje sicasné trendy v politickom scenéri krajiny, pretoze zmeny vo
vlade moézu zmenit priority vlady smerom k rozvoju réznych odvetvi. Dobre vyvinuty
systém riadenia s demokratickym politickym prostredim robi podnikatel'ské prostredie na
Slovensku prijemnejSie pre medzinarodné organizéacie ako je Deutsche Telekom. Slovensko
je pre Deutsche Telekom atraktivne aj z hladiska vymozitelnosti prava a korupcie. Aj
naprick mnohym medializovanym kauzdm je Slovensko pre Deutsche Telekom stale

atraktivna krajina.
Ekonomické faktory

Slovensko sa zaradzuje medzi rastice ekonomiky co predstavuje pre Deutsche
Telekom moZznosti Sirokého rastu na trhu. Doraz sa tiez kladie na Zivotny cyklus odvetvia,
¢o je v tomto pripade vel'mi dynamické a na vzostupe. Vyznamnym faktorom je tiez dopyt

a ponuka prace a mzdové sadzby. Minimalna mzda na Slovensku je aktudlne na tirovni 646€.

V sucasnom obdobi pandémie, kedy md mnoZstvo podnikov existencné problémy a
su odkazani na pomoc od Statu ma spolocnost’ Deutsche Telekom stéle priaznivé finanéné
ukazovatele a nie je vyhradne odkdzana na pomoc od Statu. V roku 2021 dosiahla koSicka

pobocka zisk spolu 6 994 186¢€.
Socialne faktory

Dlhodobym trendom na Slovensku je odliv pracovnej sily do zahranicia, kvoli
lepSiemu platovému hodnoteniu. Spolo¢nost’” Deutsche Telekom vSak dlhodobo ponuka
nadpriemerné platy, aby tomuto trendu vo svojej sfére posobenia zabranila. V regione sa
vytvaraju partnerstvd medzi spolocnostou Deutsche Telekom a vzdeldvacimi inStitGciami,
¢im sa zabezpecuje pracovna sila prispdsobend pre potreby Deutsche Telekom ale tiez aj

okamzité uplatnenie absolventov $kol.
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Z dovodu medzinarodnej spolo¢nosti je pre Deutsche Telekom nevyhnutné sledovat’
nie len demografické trendy ako je napriklad starnutie obyvatelstva, ale tiez aj kultiru
spolocnosti, rodové role a spolocenské normy, aby svoju podnikovi kultiru vedela ¢iastocne
prisposobit’ Statu, v ktorom ma pobocku. Slovensko, ako ¢len Eurdpskej tnie sa zaviazalo
zmenSovat’ rodové a platové rozdiely. V Deutsche Telekome pracuje na IT poziciach 20%
zZien, pre porovnanie je celosvetovy priemer 5,31%. Na ostatnych pozicidch je pomer takmer

vyrovnany, zien je 48% a muzov 52%.
Technologické faktory

Rozvoj informa¢nych a komunikaénych technologii viedol k prijatiu inovativnych
marketingovych technik na zlepSenie spoluprdce so zdkaznikmi. Spoloc¢nost’ pdsobi v
najrychlejsie rasticom odvetvi, Comu sa musi neustale prispésobovat’. Deutsche Telekom
zvazuje prebichajuce technologické inovacie, aby si udrzali ndskok pred konkurenciou.
Pozorne sleduje analyzu 5G a urcuje jej potencial poskytovat’ pozitivne obchodné vysledky
prostrednictvom vylepSenej pouzivatel'skej skusenosti, vysSej rychlosti a rozsireného
pristupu. Technologické inovacie, ako je tato, mézu priniest’ vel'ké transformacie v odvetvi
a obnovit pravidla uspechu pre hra€ov na trhu. Zvazuje tieZ investicie uskutocnené
konkurentmi na mikro a makro Urovni, aby si vytvorila obraz ako nové technoldgie

ovplyviiuji hodnotovy retazec firmy a prevladajticu Struktaru nakladov.
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5 Diskusia

Odvetvie IT je odvetvim sluzieb. Ide o Siroky a roznorody sektor, ktory okrem iného
zahfna sluzby, ktorych hlavnymi ¢innostami s poskytovanie sluzieb informa¢ného obsahu,
poskytovanie infrastruktiry na poskytovanie prenosu udajov a informdcii a sluzby
prisposobovania a integracie softvéru. Takmer vSetky organizacie vyuzivaju sluzby tohto

odvetvia.

IT spolo¢nosti by mali disponovat’ najnovs§imi technolégiami dostupnymi na trhu,
najmi preto, aby udrzali inova¢ny pokrok a bezpecnost’. Rychly rast inovécii je jedine¢ny
pre IT priemysel. Firmy v tomto odvetvi na to nesmu zabudat’, preto by sa ich aktiva mali
vzdy pravidelne aktualizovat’ s prihliadnutim na aktudlne trendy v IT. Na rozdiel od
vyrobnych spolo¢nosti st IT spolocnosti nitené neustale skimat’ svoje produkty, upravovat,
inovovat’ a prisposobovat’ sa individudlnym potrebdm. Rovnako tak je potrebné venovat

zvySenu pozornost’ vyvoju.

Pandémia COVID-19 neobisla ani tento sektor a zmenila spravanie 'udi v réznych
aspektoch. Obmedzili sa interakcie s ostatnymi, vyhybanie sa spolocenskym stretnutiam
alebo chodeniu do banky, do $kdl, na trady, vecierky atd’. Cudia zacali vykonavat’ takmer
vSetky bezné Cinnosti na dial’ku, vratane prace z domu, online kurzov, online nakupovania,
online lekarske sluzby, online bankovnictvo, digitalne platby, zoom stretnutia a mnohé
d’alSie. To determinovalo rozvoj technoldgii umoziujucich poskytovanie rdznych néstrojov
a rieSeni na pokraCovanie beznych ¢innosti inym spdsobom. Pandémia je preto nielen

zdravotna, ale aj ekonomicka.

Globalny rozpocet na IT sektor dosiahol v roku 2021 aj napriek pandémii 3,92 biliona
dolarov ¢o je o 6% viac ako tomu bolo v roku 2020. Dévodom takéhoto rastu je fakt, Ze
spolo¢nosti pokracuju v integracii IT rieSeni na posilnenie svojich obchodnych procesov,
najmi v oblasti elektronického obchodu, ¢o prispieva aj k rastu zamestnanosti v tomto
odvetvi. Najvyssie vydavky v IT sektore mala v roku 2021 oblast’ telekomunikaé¢nych
sluzieb. Jej vydavky boli vo vyske 1,41 biliéna dolarov, ¢o predstavuje 4,5 % narast oproti

roku 2020. (Gilbert, 2021)

Napriek prebiehajucej pandémii COVID-19 sa oc¢akava, ze celosvetové vydavky na
IT v roku 2022 dosiahnu takmer 4,5 biliéna dolarov, ked’Ze organizacie vSetkych velkosti
su pripravené posunut’ sa nad ramec kratkodobych projektov, ktoré boli potrebné na boj proti

globalnej pandémii. Ocakéva sa, ze velka vicsina velkych organizacii bude v najblizSich
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rokoch vyuzivat’ externych konzultantov na rozvoj svojej cloudovej stratégie. Vydavky na
IT v roku 2022 by mali dosiahnut’ 4,45 biliéna dolarov, ¢o predstavuje narast o 5,1 percenta

v porovnani s rokom 2021.

5.1 Zhodnotenie postavenia spolo¢nosti

Spolo¢nost” Deutsche Telekom disponuje viacerymi silnymi strankami, ktoré jej

pomahaji udrzat’ si svoje trhové postavenie a taktiez bojovat’ s konkurenciou.

Délezitym faktorom, ktory ovplyviiuje vysledny produkt st spolahlivy dodavatelia.
Vyber dodavatel'ov je ndrocny proces, vd’aka ktorému je zabezpeceny vyber tych najlepsich
a najspol’ahlivejSich dodavatel'ov. Tvorba a spravovanie IT produktov si Castokrat vyzaduje
uzko Specializovanych pracovnikov, ktorych si spolo¢nost’ kratkodobo najima. Takéto kroky
zabezpecuju nizSie naklady, ako keby mala takychto I'udi zamestnavat’ dlhodobo a taktiez aj

$pecializovanych pracovnikov na akykol'vek projekt.

Velky pocet vysokokvalifikovanych zamestnancov taktiez prispieva k dobrému
menu spolo¢nosti a je zarukou kvalitnych vystupov spolo€nosti. Na ziskanie a udrzanie
takychto zamestnancov spolocnost’ investuje znac¢né finan¢né prostriedky. Vyhodou
pracovania v tejto spolo¢nosti su nie len r6zne benefity, ktoré st ponukané zamestnancom
od nastupu do zamestnania, ale aj r6zne programy a tréningy na kariérny a osobnostny rast.
Vysledkom je pracovna sila, ktord nie je len vysoko kvalifikovana, ale aj motivovana

dosahovat’ lepSie pracovné vysledky.

Deutsche Telekom je izko spété s koSickym regiénom a je v lom vSeobecne zndma.
Nadviazala tu strategické partnerstvd s vyznamnymi hraémi v IT odvetvi v ratane
spolo¢nosti Cisco, Microsoft, Avaya ¢i SAP. V ramci pobocky v KoSiciach je hlavnym
¢lenom IT Valley KoSice — ¢lenstvo prindSa vyznamnu prilezitost’ koordinovane menit’ IT
priemysel v regione. Vdaka tomuto zoskupeniu sa vytvaraju regionalne partnerstva IT
spoloc¢nosti, vzdelavacich inStitlicii a regiondlnych samosprav. V rdmci regionu ma projekty
ako Innovlab, Najdite sa.online a Sam v muzeu. Zo vzdelavacich aktivit su to grantové
programy Skola a Ucitel’ budiicnosti, Dream IT a projekt Aj Ty Senior. S cielom znizit
negativne dopady svojich aktivit na zivotné prostredie ma zelené projekty ako Plastic-free,
BiKe IT a Nase mesto. Pomocou dobrocinnej platformy a projektov Charity Run Tour,
Charity Cake a Charity Cup podporuje tych, ktori sa ocitli v zlozitej Zivotnej situacii. VSetky
tieto projekty su pod znackou spolocnosti a zastreSené typickou magentovou farbou. Uz

samotné logo spolo¢nosti ma v regione a vo svete vysoké povedomie a spdja sa s kvalitou a
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spokojnostou zakaznikov. Siroké spektrum marketingovych aktivit prostrednictvom
socialnych sieti, tlacenych/online reklam a sponzorstiev zabezpecuje samostatné oddelenie,
ktoré sa v takychto ¢innostiach angazuje a taktiez tym prispieva k rozsireniu povedomia o

spolo¢nosti.

Neposlednou silnou strankou je zameranie na velké spolo¢nosti a zdkaznikov s
pravdepodobnostou dlhodobej spoluprace. Takyto zdkaznici poskytuju stabilny zdroj

prijmov aj v pripade mierneho kolisania trhu.

5.2 Navrhy a odporucania

Deutsche Telekom mé nepochybne vybudované nielen v regione, ale aj na Slovensku
v IT sfére silné a stabilné postavenie. Pandémia zapriCinila rastici dopyt po IT
technologiach. Tie tvoria neoddelitelnu sucast’ ¢oraz viac firiem, ¢o by mohlo poskytovat’
spolo¢nosti Deutsche Telekom vel'ké mnoZstvo novych prilezitosti ziskat novych
zakaznikov. Spolo¢nost’ by mala investovat’ finan¢né prostriedky do online platformy, ¢o by
otvorilo novy predajny kanal. V najbliz§ich rokoch moze spolo¢nost’ vyuzit’ tato prilezitost’
tym, ze bude lepSie poznat’ svojich zdkaznikov a slizit’ ich potrebam pomocou analyzy

velkych dat.

Okrem rozvoja trhu, ktory by mohol znizit' konkurenénu vyhodu inych spoloc¢nosti a
umoznit’ zvysit’ svoje postavenie na trhu by sa spolo¢nost’ mala zamerat’ hlavne na l'udské
zdroje. V IT sektore je nevyhnutné klast’ doraz prave na ne. Tie predstavuji pre spolo¢nosti
najcennejsie aktivum a taktiez st zdrojom konkuren¢nej vyhody. Sektor sa vyznacuje
vysokou troviiou vstupnej kvalifikacie a taktiez aj vysokou Uroviiou priebezne udrziavanej
kvalifikdcie a znalosti Standardov a noriem. To tvori predpoklad, ze je dolezité zacielit’

pozornost’ prave na oblast’ riadenia 'udskych zdrojov.

Vysledkom efektivneho riadenia I'udskych zdrojov, zamerania na rozvoj, schopnosti
a zruénosti zamestnancov, je uspech IT spolo¢nosti. To ma za nasledok fakt, ze v porovnani
s inymi odvetviami sa sektor IT vyznacuje najvysSimi jednotkovymi nakladmi no taktieZ aj

najvyssou priemernou mzdou.

Spolo¢nost’ Deutsche Telekom bojuje dlhodobo s nedostatkom kvalifikovane;j
pracovnej sily. Trh prace je vysoko konkurenc¢né prostredie a ziskat' na niom kvalitnych
zamestnancov je mimoriadne narocné. Nedostatok kvalifikovanej pracovnej sily sposobuje

vel'ky konkurenény boj medzi spolo¢nost’ami v odvetvi. Jednym zo spdsobov ako s tymto
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faktom bojovat’ je HR marketing. Ide o vyuzivanie marketingovych prvkov v oblasti
personalistiky. Takymto pristupom moze spolo¢nost’ vytvarat’ dobri povest’ zamestndvatel'a
a tiez formovat’ podnikovi zamestnaneckt kultiru. Nastroje HR marketingu st napriklad:
cielené oslovovanie IT Specialistov, tzv. headhunting, analyza HR stratégie konkurentov,

socialne prieskumy a prisl'ub znacky zamestnavatel’a.
y Y

Moznostami ako zaujat’ potenciondlnych zdujemcov o zamestnanie je nielen mzda,
ale aj benefity v podobe pracovného prostredia, moznost’ spolupracovat na rdznych
projektoch, vzdelavanie, jazykové kurzy, profesijny a osobnostny rast, predlzovanie vymery
dovolenky, zvySovanie prispevkov na stravovanie, flexibilnd pracovnd doba a moznost’

prace z domu.

Ziskavanie kvalifikovanych zamestnancov je v stcCasnosti prevazne cez online
kanaly, napriklad cez socidlnu siet’ LinkedIn. Takto osloveni zamestnanci inych spolo¢nosti
si viak povicsine Ziadaju vyssiu mzdu, st viak kvalifikovanejsi a profesionalnejsi. Dalsim
spdsobom je vytvarat’ projekty pre absolventov vysokych §koél, kde si ich spolo¢nost’ moze
d’alej vzdelavat’ na jej konkrétne potreby a obsadit’ tak voI'né pracovné miesta. Takymito
projektami su v sucasnosti napriklad spolupraca s vysokymi $kolami v regione a program
dudlneho vzdeldvania, kde sa Studenti popri $tudiu ucia zruénosti na konkrétnych pozicidch
v spolocnosti. V tychto projektoch by mala spolo¢nost’ nad’alej pokracovat’, aj ked si

vyzaduju zna¢né finanéné prostriedky.
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Z.aver

Konkurencia je vSadepritomna, ¢i uz zahfna spoloc¢nosti bojujice na trhu krajin, ktoré
sa vyrovnavaju s globalizciou alebo organizécie reagujliice na spolocenské potreby. Kazda
spolo¢nost’ potrebuje poznat’ svoje postavenie na trhu, vediet' identifikovat’ svoje silné a
slabé stranky a mat’ stratégiu, aby mohla svojim zdkaznikom poskytovat’ vyssiu hodnotu.
Dnes to plati viac ako kedykol'vek predtym, ked’Ze konkurencia sa za poslednych niekol’ko
desatroc¢i dramaticky zintenzivnila takmer vo vSetkych oblastiach. Dnesné spolo¢nosti
musia vo vSetkych sférach sutazit’ o poskytovanie hodnoty. Hodnota je schopnost’ uspokojit’

alebo prekrocit’ potreby zakaznikov a to o najefektivnejsie.

Na identifikaciu klIai¢ovych faktorov, prostrednictvom ktorych to vie spolocnost’
dosiahnut’ sltizia r6zne metddy, z ktorych sme niektoré vyuzili aj v tejto praci. S cielom
zhodnotit’ faktory, ktoré ovplyviluju trhové postavenie podniku z vonkajSicho ale aj
vnutorného prostredia sme pouzili metddy ako PEST analyza a Porterov model piatich

konkuren¢nych sil.

V prvej kapitole sme sa venovali vymedzeniu zakladnych pojmov spojenych s
problematikou konkurencieschopnosti. Nasledne sme charakterizovali spolocnost’ Deutsche
Telekom a sledovali jej vnutorné a vonkajSie prostredie so zretelom na identifikéciu
klicovych faktorov, ktoré ovplyviiuji jej postavenie v porovnani s konkurenénymi
podnikmi. V zavere sme zhodnotili IT odvetvie, postavenie spolo¢nosti v porovnani s
konkurenciou a identifikovali riadenie l'udskych zdrojov ako kl'icovy faktor zvySovania

konkurencieschopnosti spolo¢nosti.
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