EKONOMICKA UNIVERZITA V BRATISLAVE

Obchodna fakulta

Evidencné ¢islo: 102002/1/2020/36080377334032388

VPLYV ZNACIEK KVALITY POTRAVIN NA
ROZHODOVANIE SPOTREBITELOV

Diplomova praca

2020 Bc. Michaela Blazova



EKONOMICKA UNIVERZITA V BRATISLAVE

Obchodna fakulta

VPLYV ZNACIEK KVALITY POTRAVIN NA
ROZHODOVANIE SPOTREBITELOV

Diplomova praca

Studijny program: marketingovy a obchodny manazment
Studijny odbor: ekondmia a manazment
Skoliace pracovisko: Katedra marketingu

Vedici zaverecnej prace: prof. Ing. Dagmar Lesakova, CSc.

Bratislava 2020 Bc. Michaela Blazova






Cestné vyhlasenie

Cestne vyhlasujem, Ze zavereénu pracu som vypracovala samostatne a Ze som uviedla

vSetku pouZitu literatiru a internetové zdroje.

Datum:

Bc. Michaela Blazova



Pod’akovanie

Touto cestou chcem pod’akovat’ veducej mojej zaverecnej prace prof. Ing. Dagmar
Lesdkovej, CSc. za odborné vedenie, cenné rady, pripomienky, pomoc a Ustretovost’ pocas
celého Casu pisania prace. Pod’akovanie patri tieZ mojej rodine za ich trpezlivost, pomoc

a podporu pri pisani diplomovej prace, ako aj pocas celého mojho Studia.



ABSTRAKT

BLAZOVA, Michaela: Vplyv znaciek kvality potravin na rozhodovanie spotrebitelov. —
Ekonomické univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra marketingu. — Veduci

zaverecnej prace: prof. Ing. Dagmar Lesakova, CSc. — Bratislava: OF, 2020, 98 s.

Cielom zavereCnej prace je analyza postojov a vedomosti spotrebitel'ov v oblasti
problematiky kvality potravin s dorazom na postdenie miery vplyvu znacky kvality ako faktora
ovplyviiujiceho rozhodovanie spotrebitel’a pri nakupe potravin. Praca pozostava zo Styroch
kapitol. Obsahuje jedendst’ grafov, osem obrazkov, Styri tabul’ky a jednu prilohu. Prva kapitola
je venovand teoretickym poznatkom z oblasti spotrebitel’ského spravania a suasnému stavu
politiky kvality potravin na doméacom ale i eurépskom trhu. V druhej kapitole vymedzime
hlavny ciel’ zdverecnej prace a s nim stvisiace parcialne ciele pre teoreticku a prakticku Cast.
Tretia Cast’ popisuje metodiku prace a metddy skumania, ktoré sme vyuzivali pri tvorbe
teoretickej a praktickej Casti prace a charakterizuje objekt skiimania. Posledna, stvrtd kapitola
je praktickou Cast’ou prace a zaobera sa interpretaciou vysledkov vyskumu a diskusiou o nich.
Vysledkom skimania danej problematiky je zhodnotenie postojov a miery znalosti
spotrebitel'ov v oblasti kvality potravin a ich vplyv na ndkupné spravanie. Prinosom zéverecnej
prace st navrhy a odporacania na posilnenie vnimania vyznamu kvality potravin na zdravie

obyvatel'stva a sledovanie znaciek kvality potravin v ndkupnom rozhodovani.

Kracéoveé slova:

spotrebitel'ské spravanie, nakupné rozhodovanie, politika kvality potravin, znacky kvality,

kvalita potravin, zdravé potraviny



ABSTRACT

BLAZOVA, Michaela: Food quality marks impact on consumer decision-taking. — University
of Economics in Bratislava. Faculty of Commerce; Department of marketing. — Thesis

Supervisor: prof. Ing. Dagmar Lesakova, CSc. — Bratislava: OF EU, 2020, 98 p.

The aim of the thesis is the analysis of attitude and knowledge of consumers in area of
quality of groceries, stressing the degree of influence of the quality brand as a factor of
influencing decision in the process of food shopping. The thesis consists of four chapters. It
includes eleven graphs, eight pictures, four tables and one enclosure. The first chapter focuses
on theoretical knowledge from area of consumption behaviour and present situation of policy

of food quality on home and also European market.

In the second chapter the main aim of the thesis is defined as well as partial aims of
theoretical and practical part connected with it. The third part describes methodology of work
and methods of investigation we used in theoretical and practical part of the thesis and it
characterises the object of analyses. The last, fourth chapter is a practical part and it consists of
interpretation of results of the research and a discussion about them. Result of the research of
this issue is evaluation of the attitude and degree of consumers” knowledge in area of food
quality and their influence on shopping behaviour. Benefit of the thesis is general evaluation

and recommendation.

Keywords:

consumer behaviour, shopping decision, food quality policy, quality brands, groceries quality,

healthy food
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Uvod

Nékup potravin patri k rutinnej si¢asti nasho Zivota. V sucasnosti na trhu existuje Siroky
vyber potravinarskych vyrobkov, z ktorych si mézeme vyberat, a tym sa z nadkupu potravin
stdva pre spotrebitel'a stadle naroc¢nejsi rozhodovaci proces. Média nas zaplavuju radou kéuz,
ktoré upozornuji na nekvalitnost’ potravin na naSom trhu. Sme vystaveni prebytku informacii,
z ktorych musime vediet' vyberat' tie dolezité a pravdivé, Citame najroznejSie informacie
ohl'adne zdravia, vplyvu jednotlivych potravin na nase telo, Skodlivosti latok, celime
porovnévaniu rovnakych vyrobkov z nasho trhu a z trhoch zahrani¢nych, pri€om sa ukazuje, ze

zloZenie tychto vyrobkov je vela krat odlisné.

Vplyvom celkového vyvoja spolo¢nosti, potravinarskeho trhu a s rastiicou ponukou
dostupnosti vyrobkov sa menia aj preferencie, na zaklade ktorych spotrebitelia potraviny
nakupuju a tiez ich konkrétne poziadavky na dané vyrobky. Pri potravinach je na prvom mieste
stale bezpeCnost, hygiena a kvalita potravin. AvSak prave kvalita potravin sa stava

v poslednych rokoch vel'mi aktudlnym a diskutovanym problémom.

Z pohl'adu vyrobného, obchodného, politického ¢i predovsetkym spotrebitel’ského, st
na potraviny a ich kvalitu kladené r6zne naroky. Kvalita vyrobku je predovsetkym subjektivny
pojem a pre kazdého z uvedenych maju jej podmienky iny vyznam a preto na fiu klada rozlicné
poziadavky. Medzi poziadavky kvality potravin moze patrit’ napriklad cerstvost, chut,

zdravotnd prospesnost, sposob vyroby a spracovania, trvanlivost’ a mnoho d’alSich.

Pre vyrobcov a obchodnikov je ddlezité rozpoznat’, aké poziadavky maja spotrebitelia
na kvalitu danych vyrobkov, aby sa na ne mohli nasledne zamerat’ pri vyrobe a propagacii. Aj
z tohto dovodu vznikaju viaceré spdsoby oznacovania a certifikacie kvalitnych vyrobkov, ktoré
slizia na jednej strane vyrobcom a obchodnikom pri kategorizéacii a propagéacii danych
produktov, na druhej strane s vytvarané za uc¢elom pomoci spotrebitel'ovi k jednoduchsej

a prehl’adnejSej orientacii na trhu potravindrskych vyrobkov.

Spotrebitel’ zohrava v tejto problematike kIi¢ovl ulohu, pretoze je tym, pre koho sa
potraviny produkuju a nasledne pontkaju. Spotrebitelia by nemali byt chraneni len zdkonmi,
mali by byt schopni sami seba chranit’ a vediet’ spravne vyberat’ a rozhodovat’. Prave z tohto
dovodu su informacie o kvalite a moznostiach orientacie v kvalite, zloZeni a pdvode potravin

kl'aicové pre zdravy zZivot spotrebitel'ov.
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Tato diplomova praca ma za ciel’ pomocou empirického vyskumu zistit’, akymi nazormi
a vedomost'ami ohl'adne kvality potravin disponuju spotrebitelia s osobitnym prihliadnutim na

oznacovanie znaCkami kvality ako faktora rozhodovania pri ndkupe potravin.

Praca je rozdelena do Styroch kapitol. Prva kapitola je teoretickou ¢ast'ou, v ktorej je
definované spotrebitel'ské spravanie, jednotlivé faktory, ktoré nantho vplyvaju a ndkupny
rozhodovaci proces. Druha polovica kapitoly je nédsledne zamerand na vymedzenie politiky
kvality potravin vramci Eurdpskej Unie ana oznaCenia kvality pouzivané v Slovenskej
republike. V druhej kapitole je vymedzeny hlavny ciel’ prace a na neho nadvézujuce parcidlne
ciele osobitne pre teoreticku a pre prakticku Cast. V tretej kapitole charakterizujeme objekt
skiimania, ktorym st potraviny. Dalej popisujeme metodiku a metédy skiimania vyuzivané
pocas pisania zavereénej prace. Taziskovou &astou diplomovej prace je §tvrta kapitola, ktorou
je prakticka cast’ prace. Vypracovana bola pomocou realizovaného kvantitativneho prieskum,
v ktorom boli ziskané udaje od 210 respondentov, kde nasledne bola prevedena analyza
a interpretacia vysledkov pomocou tabuliek a grafov. V zaverecnej Casti su spracované nase

vSeobecné postrehy, komentare, ndvrhy a odporticania.
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1 Sticasny stav danej problematiky doma a v zahranici

LCudia v sucasnosti venuju coraz vacsiu pozornost’ svojmu zdraviu a kvalite zivota, z coho
plynie aj zvySeny zdujem o kvalitu a bezpe€nost’ potravin, s ktorymi sa denne stretdvame
v ponuke obchodnych retazcov. Zdravie je najvyssou l'udskou hodnotou a preto by malo byt

predmetom zaujmu tak vyrobcov, ako aj spotrebitelov.

Neustale sa rozvijajuci trh ndm pontka velké mnoZstvo potravin domdéceho
a zahrani¢ného povodu, vd’aka comu méme moznost’ porovnavat a nakupovat’ potraviny v
roznych cenovych relaciach a s odlisnou Groviiou kvality. Dynamicky rozvoj trhu potravin bol
v poslednych rokoch sprevadzany viacerymi velkymi potravinovymi Skandalmi, co
nepochybne prispelo k zvySenému zaujmu o tuto tému jednak zo strany spotrebitel'ov, ale tiez

zo strany médii a kompetentnych institucii.

Vyznamny vplyv na trh potravin maju aj zmeny spotrebitel'skych preferencii, ktoré
ovplyviuju celkové vnimanie a posudzovanie potravin na zaklade ich osobnosti, individuality,
odli$nosti, motivacie, ktoré vychadzaji z mnohych faktorov, ¢i uz demografickych, alebo

faktorov ako prijem, vzdelanie, pracovna pozicia, kultira a d’alsie.
prjem, > P p ,

Vyvoj spotrebitel'ského spravania ma v tejto oblasti pozitivnu tendenciu rastu
z hladiska podielu nakupeného poctu vyrobkov v prospech domacich vo¢i zahrani€nym
produktom. Tento vyvoj bezpochyby suvisi s implementaciou réznych projektov na podporu
domacich produktov ¢i vyrobcov a tym aj podpory nasej ekonomiky. KI'i¢ovou ulohou tychto
projektov a aktivit je, aby spotrebitelia mohli jednozna¢ne identifikovat’ slovenské vyrobky

a nésledne ich tak bez pochyb kupit'.

Pokial’ chetl marketingovi pracovnici v€as reagovat’ na vyznamné vyvojové trendy, a
dosahovat’ pritom ¢o najlepSie vysledky, musia nepretrzite skumat cielovll skupinu

spotrebitel’ov, jej spravanie sa na trhu, ako aj zmeny vplyvu faktorov, ktoré ju ovplyviuju.
1.1 Spotrebitel’ské spravanie

Hlavnym cielom kazdého podniku je ziskanie audrzanie si ¢o najvacSieho poctu
zakaznikov, ktori s kl'icovym prvkom dnesného obchodu. Nestaci uz len vyrabat’ vyrobky,
respektive poskytovat’ sluzby. Aby si tieto podniky zabezpecili stabilné trzby
a vernych zdkaznikov, musia pre nich neustdle pripravovat atraktivnu a kvalitni ponuku

sortimentu a vytvorit' prostredie, do ktorého sa budu radi vracat. Pre marketingovych
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pracovnikov je preto nevyhnutné pochopenie nékupného spradvania stcasnych

a potencionalnych spotrebitelov.

Spravanie cloveka vychadza zjeho potrieb a Zelani, ktoré si uvedomuje, identifikuje
a nasledne konda a vstupuje na trh so zamerom nakupit’ tovary a sluzby, aby ich uspokojil —

uskutoc¢nuje nakupny proces.

,»INakupné spravanie spotrebitel'ov sa uskutocniuje na spotrebitel'skom trhu, ktory zahiiia

vietkych jednotlivcov a domacnosti, nakupujtcich vyrobky a sluzby na koneént spotrebu.*!

Spotrebitel'ské spravanie pri ndkupe je teda zamerané na uspokojovanie urcitych potrieb,
ktoré potrebuje kazdy obchodnik poznat. Snahou porozumiet’ potrebam zakaznikov a ich
nakupnému spravaniu, potrebuje vediet, kto je jeho zdkaznik, aké su jeho potreby, Zelania,
obavy a celkové myslenie. Primarnym objektom skiimania je teda spotrebitel'ova motivacia
k nakupu, preco a kol’ko nakupuje, kedy, kde a za aku cenu, a aky Gzitok od ndkupu ocakava.

(Kita, 2010)

Pri neustale a rychlo sa meniacom vyvoji a novym trendom nejde pri ziskavani tychto
informacii len o jednorazovy proces, ale o ¢innost, ktort musi obchodnik vykonéavat

nepretrzite.

Dal§im vyznamnym krokom je odhalenie odlisnosti medzi urditymi skupinami
zakaznikov, nie len pre lepSie uspokojovanie potrieb, ale tiez pre vol'bu vhodnych stimulov

a marketingovych nastrojov k ich ovplyviiovaniu.?

Pochopit’ spotrebitel'ské spravanie je ndrocnou tlohou marketingovych pracovnikov.
Mnoho pohnutok spravania ¢i konania spotrebitel’a je skrytych a len tazko je ich odhalit’ v jeho
vonkajSom prejave a spravani. Naopak mnozstvo faktov, ktoré spotrebitelia o sebe tvrdia,
nemusia byt’ pravdou. Pre uplnost’ a presnost’ zistenia potrebnych poznatkov sa v praxi vyuziva
marketingovy vyskum, ktory ak je vykonany spravne, prinadSa zadavatelovi mnozstvo
uzito¢nych informacii. Tie mu nasledne vedia pomoct’ lepSie obsluzit’ jeho zakaznikov, ¢im

moze ziskat’ znacn konkurenénti vyhodu na trhu.

' KITA, J. akol. 2010. Marketing. 1. vyd. Bratislava: Tura Edition, spol. s r.0., 2010. s. 83. ISBN 978-80-
8078-327-3.

2 MULACOVA, V. — MULAC, P. akol. 2013. Obchodni podnikani ve 21. stoleti. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, a.s., 2013. s. 225. ISBN 978-80-247-4780-4.
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1.1.1 Vymedzenie pojmu spotrebitel

VSeobecnd definicia uvadza, Ze ,,spotrebitel’ je jednotlivec, ktory kupuje vyrobky a
sluzby na svoju vlastna spotrebu, na pouzitie v rodine, pre ¢lena rodiny, pripadne ako dar pre
ini osobu.“ Vo vsetkych uvedenych pripadoch sa vyrobok kupuje na konecnu spotrebu

jednotlivcov, a preto sa oznacuji aj ako ,,kone¢ni spotrebitelia“.?

Pre lepSie pochopenie a jednoznacnejSie vymedzenie pojmu je vSak nutné rozliSovat

medzi spotrebitelom a zadkaznikom, nakol’ko tieto tlohy nie su identické.

Podl'a K. Viestovej a kol.* mdZeme definovat’ spotrebitel’a ako toho, kto spotrebuva
alebo pouziva tovary a sluzby, teda mézeme ho oznacit’ aj ako pouzivatela (angl. consumer).

Zakaznik je ten, kto tieto tovary alebo sluzby kupuje — kupujuci, klient (angl. customer).

Tedria spotrebitel'ského spravania definuje okrem spotrebitel’a a kupujuceho aj treti
subjekt - inicidtora ndkupu (angl. initiator of purchase) - vydava odporticanie na nakup a

ovplyviiuje rozhodnutia o nédkupe.

Spotrebitel' teda nemusi byt vzdy kupujicim a kupujici nemusi byt osoba, ktorad
vytvorila ndkupné rozhodnutie. Prikladom st bezné¢ domécnosti, kde zvicSa jedna osoba
nakupuje vyrobky nie len pre seba, ale aj pre ostatnych ¢lenov rodiny, napr. potraviny, drogériu,

no navrhy a podnety na nakup ziskava od ¢lenov rodiny, ktori budi produkty pouzivat'.

Pre praktické vykondvanie marketingu a cielené vyuzitie marketingovych nastrojov je
nevyhnutné vediet, kto je iniciator v nakupnom rozhodovani, kto nakupuje a kto je pouzivatel’.

(Horska, 2009)
1.1.2 Charakteristika spotrebitelského spravania

Spotrebitel'ské spravanie predstavuje rozsiahly pojem, definovany mnohymi poprednymi

marketingovymi autormi r6znymi sposobmi.

Ako vychodisko pre charakterizovanie spotrebitel’ského spravania mdézeme uviest’ stru¢nt
y

definiciu Mowena (1987), ktory spotrebitel'ské spravanie definuje ako subjektivne

3 RICHTEROVA, K. a kol. 2015. Spotrebitelské spravanie. Bratislava: SPRINT 2 s.r.0., 2015. s. 8. ISBN
978- 80-89710-18-8.

* VIESTOVA K. a kol. 2006. Lexikén obchodu (1) — Trh, obchod, tovar. Bratislava: Vydavatel'stvo
EKONOM, 2006. s. 40. ISBN 80-225-2131-0.
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rozhodovanie jednotlivca o ndkupe tovaru a sluzby, ktorého spotrebou ¢i uzivanim ziska nejaky
zazitok.

S priblidajicimi rokmi a novymi poznatkami je definicia spotrebitel'ského spravania
rozsiahlejSia a spotrebitel'ské spravanie uz nie je popisované len ako priame rozhodnutie

k nakupu, ale ako cely komplex aktivit spojenych s nakupnym procesom, teda aj aktivity, ktoré

prebiehaju pred nim a po flom.

Podl'a definicie Engela, Blackwella a Miniarda (1993) spotrebitel'ské spravanie
predstavuju ¢innosti, ktoré sa tykaju ziskavania, spotreby, uzivania a odkladania tovarov alebo
sluzieb vratane rozhodovacich procesov, ktoré tymto c¢innostiam predchadzajii a po nich

nasleduja.’

Autorka Kulcakova (1997) povazuje za dolezité aspekty rozhodovacieho procesu
spotrebitel’a najma zjavné a pozorovatel'né akty, akymi st ndkup a spotreba. Ako sme uvadzali,
spotrebitel'ské spravanie sa tu uz chape podstatne $irSie a rozumeju sa nim vsetky mentalne

a socialne procesy, ktoré prebiehaju:

1. pred nakupom — uvedomenie si problému, potreby, zelania, pocitovaného nedostatku,
formovanie postoja k tomuto zisteniu, h'adanie a zhromazd’ovanie informadcii, hodnotenie
moznych alternativ a nasledny vyber produktu, znacky, pripadne predajne;

2. pocas nakupu — situacné faktory ovplyvitujuce rozhodnutie spotrebitel’a a jeho nakup;

3. po nakupe — pondkupné spravanie spotrebitela ako tzv. vyhodnotenie uskutocnené¢ho

nakupu, s nim spojena spokojnost’, uzitoénost’, disonancia, a cely proces spotreby.6

Autori Schiffman a Kanuk (2004) spotrebitel'ské spravanie tiez charakterizuju ako cely
subor aktivit spojenych s ndkupom. Spotrebitel'ské spravanie definuji ako spravanie
spotrebitel’a prejavujuce sa pri hl'adani, ndkupe, pouzivani, hodnoteni, disponovani vyrobkami

a sluzbami, ktoré maji uspokojit’ ich potreby.”

Stadium spotrebitel'ského spravania teda zahfila skimanie spdsobu, akym kone¢ni

spotrebitelia, t.j. jednotlivei a domdcnosti, postupuji v suvislosti s uspokojovanim svojich

S RICHTEROVA, K. a kol. 2015. Spotrebitelské spravanie. Bratislava: SPRINT 2 s.r.0., 2015. s. 17. ISBN
978- 80-89710-18-8.

® RICHTEROVA, K. a kol. 2015. Spotrebitelské spravanie. Bratislava: SPRINT 2 s.r.0., 2015. s. 17. ISBN
978- 80-89710-18-8.

7 RICHTEROVA, K. a kol. 2015. Spotrebitelské spravanie. Bratislava: SPRINT 2 s.r.0., 2015. s. 17. ISBN
978- 80-89710-18-8.
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potrieb prostrednictvom nékupu a spotreby vyrobkov a sluzieb. Vyjadruje dévody ndkupu a
pouzivania vyrobkov spotrebitelom. Zahfna tiez dolezité vonkajSie a vnttorné vplyvy, ktoré

posobia na tento proces. (Koudelka, 2006)

Do spotrebitel'ského spravania teda patri nie len otazka, preco a aké produkty a sluzby
zakaznik kupuje, ako Casto a kto ich spotrebtiva alebo uZziva, ale tiez, ako dlho nam sluZzia a kedy

a preco ich pouzivat’ prestavame a akym sposobom ich odkladame.®

Pochopenie pricin, vplyvov a désledkov spravania a konania spotrebitel'ov predstavuje
pre vyrobcov a obchodnikov vychodisko pre porozumenie nakupného spravania ich
zakaznikov. Spravanie arozhodovanie v oblasti ndkupu je ovplyviiované mnozstvom
premennych, ktorym je potrebné porozumiet. Vo vysokej miere je ovplyvnené prostredim,
v ktorom clovek zije, ktoré ho obklopuje, jeho socidlnym zdzemim, rodinnymi pomermi,
osobnostnymi psychologickymi charakteristikami, spravanim, zaujmami, zivotnym Stylom,
povolanim a inymi demografickymi premennymi ako vekom, prijmom a pod. Nakupovanie
dokonca nemusi byt’ iba sposobom ziskavania produktu k uspokojeniu potrieb, ale taktiez
zabavou, spdsobom travenia vol'ného casu alebo moznostou socidlneho kontaktu s inymi
P'ud'mi. Pre prijatie a dosiahnutie efektivneho marketingu orientovaného na spotrebitel’a je
nevyhnuté porozumiet’ vSetkym tymto aspektom a tomu, ako st potreby, motivy, rozhodnutia

a Ciny spotrebitel'ov spojené s ich nakupmi.’
1.2 Faktory ovplyviiujice nakupné spravanie spotrebitel’a

Spotrebitel'ské spravanie ovplyviiuje mnozstvo faktorov, ktoré na spotrebitela vyrazne
posobia pocas celého rozhodovacieho procesu. Vo vSeobecnosti ich mozeme rozdelit’ na
externé, medzi ktoré patria kultirne, spoloCenské a osobnostné vplyvy; a interné, ktoré su
suhrnne nazyvané aj psychologické, medzi ktoré patria osobnost’, motivécia, vnimanie, uenie

a postoje.

$ MULACOVA, V. — MULAGC, P. akol. 2013. Obchodni podnikéni ve 21. stoleti. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, a.s., 2013. s. 225. ISBN 978-80-247-4780-4.

® MULACOVA, V. — MULAC, P. akol. 2013. Obchodni podnikini ve 21. stoleti. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, a.s., 2013. s. 225. ISBN 978-80-247-4780-4.
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Vonkajsie a vntitorné faktory s vo vzajomnej interakcii a spolo¢ne dlhodobo formuju

to, ako sa jednotlivec rozhoduje o ndkupe a spotrebe tovarov a sluzieb.!°

V odbornej literature sa teda faktory ovplyvilujuce ndkupné spravanie spotrebitel’a

zvacsa rozdel'uji na pat’ hlavnych skupin:

1.2.1 Kulturne faktory

Kultarne faktory maju na spotrebitel'a vyrazny vplyv najmé v doésledku jeho celozivotného
formovania spravania a uspokojovania potrieb. Skladaja sa z troch zdkladnych skupin vplyvov,

a to kultary, subkultiry a spolo¢enskej triedy kupujticeho.!!

Podl'a Kotlera (2007, str. 311) ma kultira najvyznamnejsi vplyv na spravanie spotrebitel’a.

Ide o vSetky prvky, ktoré sa tykaji kultirneho prostredia, v ktorom spotrebitel’ vyrastol a zije.

Podl'a Vysekalovej (2004) predstavuje vyznamnu rolu tzv. kultiirne ucenie, ktoré sa uc¢ime

prostrednictvom rodiny, $koly alebo médii, ktorych rola neustale stipa.'?

Jednotlivé kultury sa od seba v zna¢nej miere liSia, je nevyhnuté sledovat’ tieto odliSnosti
a prisposobovat’ im ponuku, sluzby a marketingové aktivity podniku. Vyznamnym faktorom je
tiez proces kultirnych zmien, ktoré vyrazne pdsobia na spotrebitel'ské spravanie. Pre
marketérov je nevyhnutné kultirne zmeny a vyvoj sledovat’ a rozpoznat’, pretoze ponukaju

Casto priestor pre nové, pozadované produkty. (Kul¢dkova, Richterova, 1997, str. 22-23)
1.2.2 Spolocenské faktory

Kazdy ¢lovek je sucastou socidlneho prostredia a prichddza behom svojho Zivota do
kontaktu s roznymi 'ud’'mi, ktorymi je ovplyviiovany. Vysekalova (2004) uvadza, ze kazdy
Clovek sa stava Clenom urcitej socidlnej skupiny od okamihu narodenia a po cely svoj Zivot
nemoze uniknut’ vplyvom skupinovej prislusnosti. Tato skupinova prislusnost’ ovplyviiuje jeho

vztahy, city, myslenie a jednanie v oblasti spotreby.!3

0 RICHTEROVA, K. a kol. 2015. Spotrebitel'ské spravanie. Bratislava: SPRINT 2 s.r.0., 2015. s. 27. ISBN
978- 80-89710-18-8.

""" MULACOVA, V. — MULAC, P. a kol. 2013. Obchodni podnikéni ve 21. stoleti. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, a.s., 2013. s. 228. ISBN 978-80-247-4780-4.

2 MULACOVA, V. — MULAC, P. a kol. 2013. Obchodni podnikéni ve 21. stoleti. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, a.s., 2013. s. 229. ISBN 978-80-247-4780-4.

3 MULACOVA, V. — MULAC, P. a kol. 2013. Obchodni podnikéni ve 21. stoleti. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, a.s., 2013. s. 229. ISBN 978-80-247-4780-4.
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Spolocenské alebo socidlne faktory sa teda tykaju socialnych skupin, ktorych je
jednotlivec ¢lenom a majii na neho vplyv. Doélezitost socidlnych skupin pre formovanie
spotrebitel'ského spravania spociva v skutoCnosti, Ze nazory a znich mozna vyplyvajlica
Struktura spotreby, vychadzajuce zo skupiny, st pre jednotlivca doveryhodnym zdrojom
informécii.

NajdolezitejSou socidlnou skupinou je zvyc€ajne rodina, za ktorou nasleduju referen¢né
skupiny a skupiny, v ktorych je jedinec ¢lenom na zéklade svojho socialneho alebo profesijného
postavenia. Vyznamnymi st tiez aspirané skupiny, s ktorymi jedinec neprichddza do priameho
kontaktu, ale praje si tam patrit’, alebo sa im priblizit, napriklad aj svojim spotrebitel'skym
spravanim. V sucasnosti tieto osoby schopné ovplyvnit' nazory andkupné rozhodnutia
spotrebitel'ov predstavuju dolezity marketingovy nastroj pre firmy, znadmy pod pojmom
influencer marketing. Firmy sa snazia tychto lidrov identifikovat’ a vyuzit' pre svoje

marketingové kampane.
1.2.3 Osobnostné faktory

Na nakupné spravanie spotrebitelov posobia vo velkej miere osobnostné Crty, ktoré
suvisia s demografickymi a psychografickymi charakteristikami spotrebitel'a. Patria sem
napriklad vek, faza zivota, zamestnanie, prijem, ekonomicka situacia, osobnost’ a zivotny §tyl,

spdsob vnimania samého seba. Toto vietko sa odraza v jeho nazoroch, ¢innostiach, zaujmoch.!'#

LCudia pocas svojho Zivota prechadzaji réznymi zivotnymi fazami, preto je prirodzené,

Ze sa ich preferencie, Struktura potrieb a spdsoby ich uspokojovania ¢asom menia.'>

Vyber a nakup tovaru a sluzieb je ovplyvneny samozrejme zamestnanim spotrebitel’a,
nie len vo vztahu k oble€eniu, pristrojom a nastrojom, ale tiez casom venovanym nakupom,
vyuzivanim elektronického nakupovania, ale tiez prislusnost'ou do urcitych socialnych skupin
z hl'adiska povolania.'® Od zamestnania sa nasledne odvija aj vyska prijmu, z ktorej vychadza

ekonomicka situacia spotrebitel’a.

¥ MULACOVA, V. — MULAC, P. a kol. 2013. Obchodni podnikéni ve 21. stoleti. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, a.s., 2013. s. 232-233. ISBN 978-80-247-4780-4.

S KOTLER, P. 2007. Moderni marketing : 4. evropské vyddni. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 2007.
s. 319. ISBN 978-80-247-1545-2.

' MULACOVA, V. — MULAC, P. a kol. 2013. Obchodni podnikéni ve 21. stoleti. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, a.s., 2013. s. 232. ISBN 978-80-247-4780-4.
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1.2.4 Psychologické faktory

Spotrebitel'ské spravanie jednotlivca je velmi uzko spojené s psychologickymi
procesmi osobnosti, ktoré ovplyvituju jeho spravanie a konanie. Z psychologickych faktorov
vplyvajucich na spravanie pri ndkupe je dolezité sledovat’ predovSetkym potreby, motivaciu,

vnimanie, ucenie, presvedCenie a postoje.!’

Z hladiska marketingu je ddlezita znalost’ tychto procesov predovsetkym pri vybere
nastrojov komunika¢ného mixu, ktoré podnik vyuZziva na uputanie pozornosti. Potrebuji
pochopit, ako spotrebitelia vnimaju roézne podnety, ako na ne reaguju anaopak, ktoré

prehliadaji a potlacaju.!®
1.2.5 Situacné faktory

Niektoré literatury okrem uz spomenutych Styroch zakladnych faktorov formujtcich
nakupné spravanie spotrebitelov, uvadzaju aj d’alSie, tzv. situacné faktory. Tie posobia na
rozhodovanie spotrebitela priamo pocas procesu nakupného rozhodovania. Ide o unikatne
skuto€nosti suvisiace priamo s ndkupom a Specifikami konkrétnej ndkupnej situdcie. Necakané

vonkajsie alebo vnutorné vplyvy mézu zmenit aj zauzivané zvyklosti nakupu, spotreby.
Richterova a kol. (2015) uvadza 5 dimenzii situacnych faktorov:

» fyzické prostredie — vzhl'ad a uprava predajne, jej okolie, atmosféra ainé prvky
senzorického marketingu;

» socidlne prostredie — na jednej strane tu vystupuje personal predajne a na druhej strane
osoby, ktoré¢ mozu nakupovat so spotrebitelom;

» cCasové hladisko — mnozstvo Casu, ktoré ma kupujuci k dispozicii na rozhodovanie
a uskuto¢nenie nakupu;

» zadanie ulohy - zlozitost' ndkupu vyplyvajica z predmetu ndkupu, teda ¢o ideme

kupovat a pre koho;

7 MULACOVA, V. — MULAC, P. a kol. 2013. Obchodni podnikéni ve 21. stoleti. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, a.s., 2013. s. 232. ISBN 978-80-247-4780-4.

8 KITA, J. a kol. 2010. Marketing. 1. vyd. Bratislava: Iura Edition, spol. s r.0., 2010. s. 102. ISBN 978-80-
8078-327-3.
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» momentélne naladenie - predoslé zazitky a situdcie a s nimi spojend ndlada kupujuceho,

jeho emociondlne nastavenie, ¢i zdravotny stav. !
1.2.6 Vybrané faktory ovplyviiujuce spotrebitelské sprdavanie pri kupe potravin

Nagyova a kol. (2012) definuje tri vyznamné faktory ovplyviiujuce spotrebitela pri

nakupe potravin. Medzi najvyznamnejsie patri cena, krajina povodu a merchandising.
Cena

V ramci nakupu vybranych druhov potravin predstavuje cena stale vyznamny faktor pri
rozhodovani oich kupe, predovSetkym pri nizkoprijmovych skupindch obyvatelstva.
V konecnej cene produktov sa odraza vplyv mnohych faktorov, od nékladov na ich vyrobu,
spracovanie, propagaciu, az po vztahy medzi dodavate'mi a obchodnymi jednotkami. V rdmci
potravinového trhu v Slovenskej republike sa stale stretdvame s problémom dovozu lacnych
potravin zo zahrani¢ia, ¢o vyrazne oslabuje poziciu lokdlnych vyrobcov na doméacom trhu,
nakol’ko cendm nadnéarodnych korporécii nie st schopni konkurovat’. Vo vel'a pripadoch su tak
domadce produkty vyrazne drahSie vo¢i dovazanym, a mnohi spotrebitelia st tak z finan¢nych
dovodov nuteni nedobrovol'ne preferovat’ lacnejSie, ¢asto menej kvalitné potraviny z dovozu,
¢o nasledne vplyva aj na preferencie obchodnych retazcov o rozvoj obchodu predovsetkym so

zahrani¢nymi dodavateI'mi, nakol’ko je po ich produktoch vyssi dopyt.
Krajina pévodu

Potravindrsky trh v naSej krajine bol v poslednych rokoch sprevadzany mnohymi
Skandéalmi, ktoré sa tykali predovSetkym kvality dovaZanych potravinarskych produktov.
Nekvalitné, niekedy az zdraviu Skodlivé potraviny dovezené zo zahrani¢ia sa nespochybnitelne
podpisali na ndkupnom spravani slovenskych spotrebitel'ov. Coraz viac z nich si uvedomuje,
ze kvalita potravin svisi s naSim zdravim, ¢o malo tiez za nasledok formovanie negativneho

postoja slovenskych spotrebitel'ov k lacnym produktom z dovozu.

Nékupné zvyklosti spotrebitelov maji predovsetkym v poslednych rokoch pozitivnu
tendenciu zmeny smerom k domacim producentom. Siroky vyber takmer vietkych druhov
potravin, v rdznych kvalitativnych a cenovych reldciach na pultoch obchodnych predajni este

stazuje prehl’ad spotrebitel'a o pdvode a kvalite jednotlivych vyrobkov. Nie vSetky vyrobky su

1 RICHTEROVA, K. a kol. 2015. Spotrebitelské spravanie. Bratislava: SPRINT 2 s.r.0., 2015. s. 49-52.
ISBN 978- 80-89710-18-8.
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totiz priamo oznacené vSetkymi potrebnymi informaciami. Niektoré maji na obale uvedené len
vyrobené v EU, &i vyrobené pre konkrétny ret'azec. Zistit' tieto udaje je zloZitejsie aj napriklad
pri bravéovom alebo hydinovom misa. Pomocnikom pre spotrebitela moze byt EAN kod, kde
oznacenie 858 predstavuje slovenského vyrobcu tovaru. Prostrednictvom prvého trojcislia,
v niektorych pripadoch dvojcisla EAN kodu, teda m6zeme spol’ahlivejSie identifikovat’ krajinu
povodu daného vyrobku. Toto v§ak mdze byt’ problém pre vel'ky pocet spotrebitel’ov, ktori sice
maju zdujem o kipu kvalitného, respektive domaceho vyrobku, nemaji vSak znalost’
o vsetkych vyssie uvedenych informaciach. Aj za tymto €elom boli zriadené rozne programy
podpory domacich vyrobcov na ulahcenie identifikacie ich vyrobkov na pultoch predajni.
Zarukou kvality a doméceho pdvodu mozu byt napriklad potraviny oznacené Znackou kvality,
ktoré podliehaji roznym podmienkam a kontrolam. Znacky kvality pre jednotlivé clenské Staty

st rozdielne. V Slovenskej republike sa pouziva oznacenie logom Znacka kvality SK.
Merchandising

Délezitym faktorom pri rozhodovani o ndkupe je aj miesto predaja. Na nakupné
spravanie a rozhodovanie spotrebitel’a priamo v predajni pdsobi mnozstvo vplyvov a faktorov,
ktoré vzajomné musia kooperovat’. Suhra komunikéacie jednotlivych prvkov v mieste predaja je
ulohou merchandisingu, ktory ovplyviiuje proces vystavenia tovaru, celkového usporiadania,
dizajnu a atmosféry predajnej plochy. Vdaka spravnosti alebo nespravnosti tvorby
merchadisingu sa zdkaznik rozhodne bud’ ku kupe tovaru, alebo ho nie¢o od nakupu odradi.
Primérnou ulohou merchandisera je, aby sa spravny tovar nachadzal v sprdvny cas, na
spradvnom mieste a za spravnu cenu. Na usporiadanie jednotlivych produktov v ramci regélov
ma vplyv napriklad aj dizka zaruénej lehoty, ich sezénnost’, polozky zlave. Za najidealnejsiu
podporu predaja menej predavanych vyrobkov sa pokladéd ich uloZenie vo vyske o¢i, ¢o je
priblizne vo vyske 150cm, ideélne ako prvych v smere ndkupu. Pomoct k ich predaju moze tiez
ich druhotné vystavenie, ¢i umiestnenie v pokladni¢nych zonach, kde zakaznik pri ¢akani travi
dlhsi ¢as a do koSika hodi aj polozky, ktoré nemal v plane. VSetok tovar ma byt pre zdkaznika
vylozeny v regéloch tvarou dopredu, Cisty, s neporusenym a peknym obalom, so spravnou

cenovkou. Efektivne a kreativne spracovand a umiestnené reklama v ramci predajne moze byt
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taktiez d’alsSim vyznamnym prvkom podpory predaja, vd’aka ktorému takto oznaeny tovar

moze vyniknat’ spomedzi hromady konkurenénych produktov.2’
1.3 Nakupné rozhodovanie spotrebitel’a

Dennodenne sme vystaveni mnozstvu situaciam, pri ktorych sa musime rozhodovat’. Nad
niektorymi musime premyslat kratSie, nad niektorymi dlhSie, aby sme sa dopracovali
k adekvatnemu rozhodnutiu, ateda aj pozadovanému vysledku. VsSetky vysSie spomenuté
faktory ovplyviiuji naSe spravanie a rozhodovanie ako spotrebitel'a. Neustdle sa rozsirujuci

vyber produktov a dostupnych informacii vSak robi nase rozhodovanie este t'azsim.

V nasledujucej cCasti si stru¢ne popiSeme, ako prebieha proces nakupného rozhodovania

a aké typy nakupného rozhodovania pozname.
1.3.1 Proces ndakupného rozhodovania

Rozhodovanie moZeme definovat’ ako vyber z dvoch alebo viacerych alternativ, ¢o

znamena, Ze na to, aby sme rozhodnutie mohli urobit’, musi existovat’ moznost’ vyberu.?!

Nakupovanie a snim spojené nakupné rozhodovanie vychadza primérne z nasich potrieb
a teda naSej snahy ich uspokojit’. Proces rozhodovania pri nakupe sa moze lisit’ v zavislosti od

predmetu nakupu a tiez od typu ndkupu.

P. Kotler a kol. (2007) ¢lenia proces nakupného rozhodovania na pét’ zakladnych faz,

ktoré mozeme vidiet’ znazornené na obrazku ¢.1.

Obrazok ¢.1: Nakupny rozhodovaci proces.

Rozpoznanie ¢ Hladanie ¢ Hodnotenie Rozhodnutie ¢ Hodnotenie
problému informacii alternativ w o nakupe po nakupe

Zdroj: Kotler, Armstrong, 2007

20 NAGYOVA, L. akol. 2012. Sucasnost a vychodiska predaja agropotravinarskych produktov
v maloobchodnych retazcoch SR. 1. vyd. Nitra: Slovenska pol'nohospodarska univerzita v Nitre, 2012. s. 22-
23. ISBN 978-80-552-0919-7.

2l RICHTEROVA, K. akol. 2015. Spotrebitelské spravanie. Bratislava: SPRINT 2 s.r.0., 2015. s. 223. ISBN
978- 80-89710-18-8.
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Ako mdzeme pozorovat’ v schéme, uvedenych pit’ faz sa netyka len samotného procesu
nakupu, ale zahfna tiez fazy pred ndkupom, ako samotné rozpoznanie problému, a tiez fazy po

uskuto¢neni ndkupu, teda tzv. pondkupné spravanie.

Cely proces zac¢ina vo faze uvedomenia si problému, teda urcitej neuspokojenej potreby.
Tie vyvolavaja rdzne vplyvy, ako naSe vnutorné pohnutky alebo vonkajsie podnety, ktoré musia

byt dostato¢ne silné, aby nas nasledne viedli k d’al$iemu konaniu.?

Aktivacia pohnutok ku konaniu nds dalej posuva do druhej fazy, k hladaniu
a zhromazd'ovaniu informacii. Spotrebitel zacina prejavovat’ zvySeny zdujem a pozornost’
o dany produkt. Informéacie moZze Cerpat’ z roznych zdrojov, ako napriklad z osobnych (rodina,
priatelia, kolegovia, a pod.), z komerénych (reklama, webové stranky, kataloégy, vyklady,
a pod.), z verejnych (noviny, ¢asopisy, testy, a pod.) alebo na zaklade predchadzajiicej osobne;j
skusenosti (prehliadanie produktu, skasanie produktu, manipulacia, a pod.). Rozsah a intenzita
hl'adania informadcii suvisi s vhimanou moznost'ou vzniku rizika pri nakupe, ¢i vysky penaznej
Ciastky, ktort musi spotrebitel’ na kiipu produktu vynalozit'. Jednotlivé informacie si spotrebitel

hierarchicky zoradi podl'a ich do6lezitosti pri rozhodovani.

Prostrednictvom ziskanych informacii spotrebitel’ produkty vnima, bliZSie spoznava
amodze prejst k vyhodnoteniu jednotlivych alternativ. Na vyhodnocovanie ma vplyv aj
osobnost’ spotrebitel'a a predmet nakupu, na zdklade ¢oho modze tento proces prebichat

raciondlne, intuitivne alebo impulzivne.

Vysledkom hodnotenia jednotlivych alternativ je vytvorenie rozhodnutia o nakupe.
Pocas uskutocnovania ndkupu vSak na spotrebitel'a posobi mnozstvo stimulov, ktoré mézu jeho
rozhodnutie dodato¢ne ovplyvnit. Jedna sa o prvky situaénych faktorov, vplyv prostredia

a atmosféry obchodnej jednotky a personalu, merchandisingu a pod.

Poslednou fazou procesu je spravanie spotrebitela po nakupe, teda vyhodnotenie
uskuto¢neného ndkupu, ktoré vychddza zjeho spokojnosti alebo naopak nespokojnosti
s vybranym produktom. Na zéklade ziskanej skusenosti sa odvija pravdepodobnost’ jeho
opakovanej kupi aj v budtcnosti. Sucast’ou ponakupného spravania je spravidla tiez nasledné

“Ustne podanie® (angl. “Word-of-mouth*), kde spotrebitelia maji tendenciu svoju spokojnost,

22 KITA, J. akol. 2010. Marketing. 1. vyd. Bratislava: Iura Edition, spol. s r.0., 2010. s. 105. ISBN 978-80-
8078-327-3.
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respektive nespokojnost’ d’alej §irit’, Co prinaSa znacny pozitivny ¢i negativny multiplikacny

efekt.??
1.3.2 Typy ndkupného rozhodovania

Proces nakupného rozhodovania popisany v predchadzajicej Casti zachytava vSetky
fazy v procese rozhodovania spotrebitelov. V zavislosti od dalSich faktorov, ako druh
kupovaného produktu, vyska penaznych prostriedkov potrebnych na jeho ziskanie, a pod.,
modze byt tento proces réznym spoésobom modifikovany, podl'a konkrétnej situicie a typu

rozhodovacieho procesu.?*

Podrl'a Kotlera (2007)* mozeme vo vieobecnosti u spotrebitelov rozliSovat’ tri zakladné

typy nakupného rozhodovania: komplexné, rutinné a impulzivne.
Komplexné nakupné rozhodovanie

Komplexné nakupné rozhodovanie sa tyka predovSetkym nakupu produktov, ktoré
spotrebitel’ nakupuje prvy krat, vynimocne, produktov s vyssimi cenami, predmetov dlhodobe;j
spotreby, technicky zlozitejSich produktov alebo produktov, pri ktorych spotrebitel’ pocituje
zvySené riziko €i neistotu spojené s ich ndkupom. Kupujtci vnima rozdiely medzi jednotlivymi
produktami, nie je si isty, ktoré parametre si ma vSimat’, pripadne ¢o znamenaju, ktoré
povazovat’ za najdoleZitejsie. Vzhladom na vacsiu zlozitost' a zdihavost ndkupu spotrebitel
prechadza vSetkymi fazami kiupneho rozhodovacieho procesu, pricom najskér sa musi
zoznamit’ s danou produktovou kategoériou a az nasledne moéze vnimat jednotlivé znacky

oddelene, porovnavat’ ich a vyberat’.
Rutinné nakupné rozhodovanie

Rutinné alebo inak nazyvané zvykové, ¢i automatické nakupy sa tykaju naopak
produktov, ktoré spotrebitel’ nakupuje pravidelne, dobre ich pozna, teda produktov kazdodenne;j
spotreby, ako zékladné potraviny ¢i drogisticky tovar, pri ktorych spotrebitelia volia opakovane

tie ist¢ vyrobky a znacky. VacSinou sa jednd o produkty v nizSich cenovych kategoriach,

2 MULACOVA, V. — MULAC, P. akol. 2013. Obchodni podnikdni ve 21. stoleti. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, a.s., 2013. s. 237. ISBN 978-80-247-4780-4.

2 MULACOVA, V. — MULAC, P. akol. 2013. Obchodni podnikdni ve 21. stoleti. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, a.s., 2013. s. 238. ISBN 978-80-247-4780-4.

25 KOTLER, P. 2007. Moderni marketing : 4. evropské vydani. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 2007.
1042 s. ISBN 978-80-247-1545-2.
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rozdiely medzi jednotlivymi znackami su len zanedbatelné ateda rozhodovanie o kiipe sa
nespdja spravidla takmer so Ziadnym rizikom. Nakolko sa kupujuci riadia zvykom, alebo
pevnym nakupnym zoznamom, nakup si nevyzaduje zapojenie vysokej miery rozhodovania
kupujuiceho a trva podstatne kratSie. Spotrebitel pri rutinnych ndkupoch neprechddza vsetkymi
piatimi fdzami ndkupného rozhodovacieho procesu, Standardne prechadza rovno po rozpoznani
potreby do fazy rozhodnutie o ndkupe. V niektorych situdciach vSak spotrebitelia narusuju
svoju rutinu vedome, napriklad s cielom zmenit svoje doterajSie zvyklosti, a pod. Zmeny
rutinnych ndkupov sa taktiez mézu prejavit’ napr. u spotrebitelov citlivych na cenu, kde vplyv
zvySenia ceny pouzivaného produktu, pripadne zniZenia ceny konkuren¢ného produktu, moze

viest’ k zmene nakupnej zvyklosti.
Impulzivne nakupné rozhodovanie

Od predchadzajucich typov nakupného rozhodovania, predovSetkym rozhodovania
rutinného, je nutné odlisit’ rozhodovanie impulzivne, kde spotrebitel’ kupi produkt na zaklade
aktualneho, nahodného, vonkajSicho alebo vnutorného faktoru, ktory ho v danej situdcii
ovplyvni. Jednd sa orozhodovanie na zaklade okamzitej zvedavosti, impulzu a spotrebitel
kupuje produkt, ktory pévodne nemal v zdmere kupit'. NajcastejSie k impulzivnym nakupom
dochadza vplyvom jednotlivych prvkov podpory predaja umiestenych v obchodnej jednotke,
kde predajcovia Casto vedome ovplyviiuji impulzivne nadkupy tym, Ze vybrané produkty
umiestiuju na presne vymedzené miesta, kde si ich spotrebitel vSimne, ako napriklad
cukrovinky vystavené pri pokladni, akciové produkty vo vstupnej ulicke a pod. Vnutornou
pohnutkou impulzivneho ndkupu moéze byt zase situacia, ked si spotrebitel’ az v obchode

spomenie na nieco, ¢o skuto¢ne potrebuje kupit'.
1.4 Politika kvality potravin v Europskej unii

Eurdpska Unia tvori najvacsi jednotny trh na svete, kde sa stretdva mnozstvo l'udi
a kultar vyznacujucich sa Specifickymi stravovacimi a spotrebitel'skymi zvyklostami. Volny
obchod medzi jednotlivymi ¢lenskymi Statmi je jednym zo zakladnych pilierov tnie, avSak

vyznamnym prvkom je aj otvaranie sa svetovému obchodu.

Potravinarsky priemysel je jedno z mala odvetvi, ktoré sa dotyka denne vSetkych
obyvatelov. Potraviny zabezpecuju nase zékladné fyziologické potreby, predstavuju pre nés
spdsob obzivy, a prave preto je potravinarsky priemysel v Europskej unii, ale aj v celosvetovom
meradle jednou z najddlezitejSich a najkontrolovanejSich zloziek hospodarstva. Oc¢akava sa od

nich predovSetkym kvalita, hygienickost’, bezpe¢nost’ a uspokojivé nutricné hodnoty.
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Potravindrsky trh je vSak najméd v poslednych rokoch spojeny aj s mnohymi problémami
a Skandalmi, ktoré su v rozpore s beznymi o€akévaniami nie len spotrebitel’ov, ale Casto aj
obchodnikov. Kvalita a zloZenie dovazanych potravin patria medzi hlavné problémy rieSené na
spotrebitel'skej aj politickej Grovni. Na tieto nadvizuje aj mnohokrat diskutovana dvojaka
kvalita potravin, kde uz niekolko krat bolo dokazané, ze zlozenia tych istych vyrobkov,
respektive znaciek, predavanych na réznych trhoch sa Casto liSia. Snahou mnohych vyrobcov
je vysvetlenie, ze sa jedna o prispdsobovanie zlozenia spotrebitel'skym preferenciam daného

trhu, no spotrebitelia sa s tymito argumentami ¢asto nestotoziuju.

Europska unia stanovuje za ucelom pomoci vSetkym eurdpskym spotrebitel'om jednotné
pravidla oznaGovania potravin. Podla platnych predpisov EU st vytvorené pravidla
oznacovania spolo¢né pre vsetky potraviny, ale aj osobitné pre Specifické kategérie potravin,
ako madso, alkohol a potraviny rychlo podliehajice skaze. Pravidla sa tykaju predovsetkym
oznacenia mnozstva, ndzvu, zloZenia, trvanlivosti, vyrobcu, respektive dovozcu, organickych
vyrobkov, geneticky modifikovanych vyrobkov, pdvodu, informadcii o nutricnej hodnote,
vyhlaseni o nutri¢nej hodnote ainych zdravotnych vyhldseni. Jednd sa o minimalne
pozadované informdcie, ktoré maju zabezpecit Uplnost a pravdivost informacii
o potravinovych vyrobkoch pre spotrebitel’'ov tak, aby boli schopni sa pri nakupoch samostatne,
kvalifikovane rozhodovat. Okrem povinnych informacii moézu vyrobcovia poskytovat aj

akékol'vek d’alsie, ktoré viak nesmu byt klamlivé &i zavadzajuce.?

Aj napriek neutichajicej snahe kompetentnych organizacii o spravne fungovanie
potravinarskeho priemyslu na celoeurépskom trhu, sa stale vyskytuju aj odchylky, ktoré nie st
v stlade so zaujmami spotrebitelov, Statu a ani Eurdpskej tnie. T4 musi neustale podstupovat’

kroky na ich nésledné riesenie a zabranenie ich opidtovnému vyskytu.

Unia vsnahe o zabezpeCenie kvality —abezpeGnosti potravin  podporuje
pol'nohospodarsku produkciu, ochranu ndzvov produktov, informac¢nu pomoc pre spotrebitel’'ov
a predovSetkym ich ochranu pred klamlivymi ¢i Skodlivymi vyrobkami. Velku ulohu tiez
zohrava podpora vybranych okrajovych regiénov clenskych krajin aochrana nielen
spotrebitel’a, ale tiez vyrobcu, producenta pred pokusmi ostatnych vyuZzivat povest ich

vyrobkov.

26 STATNA VETERINARNA A POTRAVINOVA SPRAVA SLOVENSKEJ REPUBLIKY. 2020.
Eurépska komisia. Ako citat' oznacenie. [elektronicky zdroj]. 2020. [cit. 2020-05-15]. Dostupné na:
https://www.svps.sk/dokumenty/potraviny/Letak.pdf
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Pod pojmom politika kvality Eurdpskej unie teda rozumieme zabezpecenie ochrany
pol'nohospodarskych vyrobkov a potravin, ktoré su originalne, kvalitné, tradi¢né ¢i viazané na
uréity region. Podpora je vo forme rozvoja vnimanej kvality tychto Specifickych produktov
a teda aj podpory ich predaja. Produkty musia spifiat’ vybrané kvalitativne parametre, ktorymi
st odlisné od moznych substituénych vyrobkov, musia mat’ presne definované poziadavky
surovinového zloZenia a technologického postupu vyroby. Systém vznikol ako odozva na
vzrastajice falSovanie vyrobkov a zneuzivanie tradicnych nazvov, ktoré stavali na dobrej

povesti tradi¢nych regionalnych vyrobkov.?’

V ramci produktov v politike kvality EU rozli§ujeme tri stupne oznaGovania. ,,Eurdpska
unia v rdmci svojej politiky kvality akceptuje, chrani, podporuje, registruje a kontroluje

vyrobky rozdelené do troch kategorii oznacenych znackami kvality:
e Chranené oznacenie povodu — Protected Designation of Origin (PDO / CHOP);
e Chranené zemepisné oznacenie — Protected Geographical Indication (PGI / CHZO);
o Zarudena tradi¢na Specialita (TSG / ZTS).“28

Systém oznaCovania povodu a zemepisnych oznaceni polnohospodarskych vyrobkov
a potravin na trovni Eurdpskej tinie bol zavedeny v roku 1992 s niekol’kymi hlavnymi ciel'mi.
Tie vymedzuje Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a rady ¢. 1151/2012 o systémoch kvality
pre pol'nohospodérske vyrobky a potraviny, ktoré predstavuje hlavni legislativhu oporu
chranenych oznaceni je v ramci platnej legislativy Europskej unie. Systém ma na jednej strane
chranit’” vyrobky preslavené nie len v rdmci Unie, ale po celom svete, pred ich nepravymi
napodobneninami, na druhej strane mé chrénit’ spotrebitela pred klamlivou propagaciou
a predajom spojenych s nedostatkom spolahlivych informacii o produktoch. Vyznamnou
ulohou je tiez zaistenie spravodlivych prijmov pre polnohospodédrov a producentov tychto
vyrobkov, spravodlivd hospodarska stt'az, dodrziavanie prav ochrany dusevného vlastnictva.

Ked'Ze oblast’ pol'nohospodarstva a potravinarstva predstavuje vyznamu zlozku hospodarstva

27 MINISTERSTVO PODOHOSPODARSTVA A ROZVOJA VIDIEKA SLOVENSKEJ REPUBLIKY.
2020.  Politika  kvality.  [elektronicky  zdroj]. 2020. [cit. 2020-05-10]. Dostupné na:
http://www.mpsr.sk/politikakvality/index.php?go=1

28 MINISTERSTVO PODOHOSPODARSTVA A ROZVOJA VIDIEKA SLOVENSKEJ REPUBLIKY.
2017. Sprava o polnohospodarstve a potravindrstve v Slovenskej republike za rok 2016: Zelend sprdva.
Bratislava: Ultra Print, s.r.0., 2017. s. 41-42. ISBN 978-80-8058-618-8.
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europskej Unie, cielom je tiez integrita vnutorného trhu a ochrana arozvoj kultirneho

a gastronomického dedi¢stva.?’

Zaujemci v ramci Slovenskej republiky mézu podat’ Ziadost’ o pridelenie oznacenia na
Urad priemyselného vlastnictva SR so sidlom v Banskej Bystrici v stlade s platnym zakonom
469/2003 Z. z. o oznaCeniach pdvodu vyrobkov a zemepisnych oznaceniach vyrobkov

a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov.*°
Oznacenia spojené s Uzemim predstavuju vyssi stupeni ochrany.
Chranené oznacenie péovodu — Protected Designation of Origin (PDO / CHOP)

,Chranené oznacenie pdvodu (CHOP) je nazov, ktorym sa identifikuje vyrobok
pochadzajuci z konkrétneho miesta, regionu alebo vo vynimocnych pripadoch z krajiny,
ktorého kvalita alebo vlastnosti v podstatnej miere alebo vylu¢ne zdvisia od osobitné¢ho
zemepisného prostredia s jemu vlastnymi prirodnymi a 'udskymi faktormi a ktorého vSetky

etapy vyroby sa uskuto¢fiuju vo vymedzenej zemepisnej oblasti.* 3!

Najvyznamnej$iu Glohu zohrava silnd védzba produktu na oblast, miesto alebo krajinu,
odkial' pochadza. Nutnostou je povod vsetkych surovin z daného izemia, musia sa v nej
uskutociiovat’ vSetky fazy vyroby, a tieZ musi existovat’ kauzadlne pdsobenie prirodnych a
Pudskych faktorov z oznacenej oblasti na vyrobok, a teda ze dané zemepisné prostredie ma

prevazny alebo vyluény vplyv na kvalitu alebo vlastnost’ produktu.?

29 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a rady ¢. 1151/2012 o systémoch kvality pre pol'nohospodarske
vyrobky a potraviny

39 EURACTIV. 2007. Politika kvality potravin v E U. [elektronicky zdroj]. 2007. [cit. 2020-05-10]. Dostupné
na: https://euractiv.sk/section/podnikanie-a-praca/news/politika-kvality-potravin-eu/

3! URAD PRIEMYSELNEHO VLASTNICTVA SLOVENSKEJ REPUBLIKY. 2020. Ochrana
zemepisnych oznaceni a oznaceni povodu polnohospodarskych vyrobkov a potravin na urovni EU.
[elektronicky zdroj]. 2020. [cit. 2020-05-10]. Dostupné na: https://www.indprop.gov.sk/?ochrana-

zemepisnych-oznaceni-a-oznaceni-povodu-polnohospodarskych-vyrobkov-a-potravin-na-urovni-eu

2. URAD PRIEMYSELNEHO VLASTNICTVA SLOVENSKEJ REPUBLIKY. 2020. Ochrana
zemepisnych oznaceni a oznaceni povodu polnohospodarskych vyrobkov a potravin na urovni EU.
[elektronicky zdroj]. 2020. [cit. 2020-05-10]. Dostupné na: https://www.indprop.gov.sk/?ochrana-

zemepisnych-oznaceni-a-oznaceni-povodu-polnohospodarskych-vyrobkov-a-potravin-na-urovni-eu
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Obrazok ¢.2 : Symbol Chraneného oznacenia povodu.

Zdroj: [online] https://www.mpsr.sk/politikakvality/index.php?go=2
Slovenské pol'nohospodarske vyrobky a potraviny registrované v systéme Politika kvality

EU ako CHOP:

> Paprika Zitava/Zitavska paprika (Nariadenie komisie (EU) &. 126/2014)
> Stupavské zelé (Vykonavacie nariadenie komisie (EU) &. 2017/791)3

Chranené zemepisné oznacenie — Protected Geographical Indication (PGl / CHZO)

,»Chranené zemepisné oznacenie (CHZO) je nazov, ktorym sa identifikuje vyrobok
pochadzajuci z konkrétneho miesta, regiénu alebo krajiny, ktorého dant kvalitu , dobru povest’
alebo iné vlastnosti mozno podstatne pripisat’ jeho zemepisnému povodu a ktoré¢ho asponi jedna

etapa vyroby prebieha vo vymedzenej zemepisnej oblasti.*3*

Obrazok ¢€.3 : Symbol Chraneného zemepisného oznacenia.

Zdroj: [online] https://www.mpsr.sk/politikakvality/index.php?go=2

33 MINISTERSTVO PODOHOSPODARSTVA A ROZVOJA VIDIEKA SLOVENSKEJ REPUBLIKY.
2020. Politika  kvality.  [elektronicky  zdroj]. 2020. [cit. 2020-05-11]. Dostupné na:
http://www.mpsr.sk/politikakvality/index.php?go=1

3 URAD PRIEMYSELNEHO VLASTNICTVA SLOVENSKEJ REPUBLIKY. 2020. Ochrana
zemepisnych oznaceni a oznaceni pévodu polnohospoddrskych vyrobkov a potravin na tirovni EU.
[elektronicky zdroj]. 2020. [cit. 2020-05-10]. Dostupné na: https://www.indprop.gov.sk/?ochrana-
zemepisnych-oznaceni-a-oznaceni-povodu-polnohospodarskych-vyrobkov-a-potravin-na-urovni-eu
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VSsetky ziadosti o zapis daného oznacenia musia obsahovat’ iidaje o predmete Ziadosti
daného produktu a ich blizsie Specifikécie, teda ¢i sa ziadajuci produkt zaklada na Specifickej
kvalite, vlastnostiach, pripadne na dobrom mene. Ziadost' zaloZzena vyluéne na dobrom mene
vyrobku musi obsahovat’ nespochybnitel'ny dokaz o dobrom mene, stcastou ktorého je

suvisiaca literatura, ¢i spotrebitel'sky prieskum.3?

Aj ked’ na prvy pohl'ad by sa mohlo zdat, Ze chranené oznacenie povodu a chranené
zemepisné oznaCenie su rovnaké, rozdiel spociva predovSetkym v nutnej intenzite vizby
produktu na oblast’ povodu. Pri zemepisnom oznaceni povodu staci, ked’ asponi jedna faza
vyroby sa uskutociiuje na danom zemepisnom uzemi, s ktorym je uzko spojend, zatial’ o pri
oznaceni povodu sa vyzaduje vykonavanie vSetkych faz vyroby vo vymedzenom zemepisnom

tzemi, o vyzaduje omnoho silnejsiu vézbu k danej lokalite.?®

Vyrobky oznac¢ené uvedenymi dvoma oznaceniami podliehaju, okrem inych kontrol,
aj kontroldm na overovanie dodrziavania Specifikacie vyrobkov. Tieto mozu vykonat’ subjekty

autorizované Ministerstvom podohospodarstva SR, ktorymi su:

» EUROFINS BEL/NOVAMANN s. 1. 0., Certifikacny organ CERTEX (akreditovany
podla EN 45 011) ;
> Stitna veterinrna a potravinova sprava SR (akreditovany podla EN 45 011).37

Slovenské pol'nohospodarske vyrobky a potraviny registrované v systéme Politika kvality

EU ako CHZO:

> Levicky slad (Vykonavacie nariadenie (EU) 2016/658)

3 URAD PRIEMYSELNEHO VLASTNICTVA SLOVENSKEJ REPUBLIKY. 2020. Ochrana
zemepisnych oznaceni a oznaceni povodu polnohospodarskych vyrobkov a potravin na urovni EU.
[elektronicky zdroj]. 2020. [cit. 2020-05-10]. Dostupné na: https://www.indprop.gov.sk/?ochrana-
zemepisnych-oznaceni-a-oznaceni-povodu-polnohospodarskych-vyrobkov-a-potravin-na-urovni-eu

* URAD PRIEMYSELNEHO VLASTNICTVA SLOVENSKEJ REPUBLIKY. 2020. Ochrana
zemepisnych oznaceni a oznaceni povodu polnohospodarskych vyrobkov a potravin na urovni EU.

[elektronicky zdroj]. 2020. [cit. 2020-05-10]. Dostupné na: https://www.indprop.gov.sk/?ochrana-
zemepisnych-oznaceni-a-oznaceni-povodu-polnohospodarskych-vyrobkov-a-potravin-na-urovni-eu

37 URAD PRIEMYSELNEHO VLASTNICTVA SLOVENSKEJ REPUBLIKY. 2020. Ochrana
zemepisnych oznaceni a oznaceni povodu polnohospodarskych vyrobkov a potravin na urovni EU.
[elektronicky zdroj]. 2020. [cit. 2020-05-10]. Dostupné na: https://www.indprop.gov.sk/?ochrana-

zemepisnych-oznaceni-a-oznaceni-povodu-polnohospodarskych-vyrobkov-a-potravin-na-urovni-eu
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Klenovecky syrec (Vykonavacie nariadenie 2015/37)

Skalicky trdelnik (Nariadenie komisie (ES) ¢. 1485/2007)

Slovenska bryndza (Nariadenie komisie (ES) ¢. 676/2008)

Slovenska parenica (Nariadenie komisie (ES) ¢. 656/2008)

Slovensky ostiepok (Nariadenie komisie (ES) ¢. 943/2008)

Tekovsky salamovy syr (Vykonavacie nariadenie komisie (ES) ¢. 239/2011)
Zazrivsky korbacik (Vykonavacie nariadenie komisie (ES) ¢. 238/2011)

Zazrivské vojky (Vykonavacie nariadenie komisie (EU) €. 963/2014)

vV ¥V VY V¥V ¥V VYV VY V VY

Oravsky korbadik (Vykonavacie nariadenie komisie (ES) ¢. 243/2011)3

Druhym stupfiom je oznaCovanie vyrobkov spojenych s konkrétnym vyrobnym

postupom.
Zarucend tradi¢na Specialita (TSG / ZTS)

Zaruena tradi¢na Specialita (ZTS)je oznadenie polnohospodarskych vyrobkov so

Specifickym charakterom, ktoré:

» st vyrobené z tradicnych surovin alebo zloziek; alebo

» sa vyrabaju, spracovavaju prostrednictvom tradi¢ného postupu, spésobu vyroby.>

Toto oznacenie sa teda na rozdiel od predoslych dvoch nevztahuje na povod, ale na
tradi¢ny aspekt alebo stibor aspektov, ktoré su charakteristické a nezamenitelné pre dany

produkt.

Pre presné urCenie takéhoto produktu je nutné vymedzenie jednotlivych pojmov.
Ministerstvo pddohospodarstva arozvoja vidieka Slovenskej republiky definuje podla
Nariadenia Europskeho parlamentu arady ¢.1151/2012 o systémoch kvality pre

pol'nohospodarske vyrobky a potraviny nasledujucich pat’ definicii:

3% MINISTERSTVO PODOHOSPODARSTVA A ROZVOJA VIDIEKA SLOVENSKEJ REPUBLIKY.
2020.  Politika  kvality.  [elektronicky  zdroj].  2020. [cit. 2020-05-11]. Dostupné na:
http://www.mpsr.sk/politikakvality/index.php?go=1

3% MINISTERSTVO PODOHOSPODARSTVA A ROZVOJA VIDIEKA SLOVENSKEJ REPUBLIKY.
2020.  Politika  kvality.  [elektronicky  zdroj].  2020. [cit. 2020-05-11]. Dostupné na:
https://www.mpsr.sk/politikakvality/index.php?go=2
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»Specificky charakter® - predstavuje charakteristické vyrobné znaky prislusné pre
dany produkt, ktoré ho odliSuju od inych vyrobkov v rovnakej produktove;j kategorii;
Htradiény* — ak je mozné preukazat’ pouzivanie na domacom trhu pocas obdobia
vystriedania generacii; o predstavuje najmenej 30 rokov;

»zarufena tradicna Specialita® - tradi¢ny poI'nohospodarsky produkt alebo potravina,
ktora bola uznana v ramci EU pre svoj $pecificky charakter;

»Skupina“ - akékol'vek zdruzenie vyrobcov alebo spracovatel’ov, ktori pracuju s tym
istym vyrobkom, neprihliadajic na ich pravnu formu;

»druhové vyrazy*“ — oznacuju nadzvy vyrobkov odkazujice na vybrané miesto, region,
krajinu, ktoré sa stali behom rokov beznymi nazvami vyrobkov pouzivané v ramci

Eurdpskej tnie aj bez chraneného oznacenia.*

Obrazok ¢.4: Symbol Zarucena tradi¢na Specialita.

Zdroj: [online] https://www.mpsr.sk/politikakvality/index.php?go=2

Slovenské pol'nohospodarske vyrobky a potraviny registrované v systéme Politika kvality

EU ako ZTS:

>

Bratislavsky rozok/Pozsonyi kifli (Vykonavacie nariadenie komisie (EU) 2018/1594
z 22. oktébra 2018, Nariadenie Komisie (ES) ¢. 729/2012)

Ov¢i hrudkovy syr — salasnicky (Nariadenie komisie (ES) ¢. 984/2010)

Ov¢i salasnicky tdeny syr (Nariadenie komisie (ES) ¢. 930/2010)

Tradi¢ni lovecky salam/Tradi¢na lovecka salama (Vykonavacie nariadenie Komisie

(EU) &. 2017/1899)

4 MINISTERSTVO PODOHOSPODARSTVA A ROZVOJA VIDIEKA SLOVENSKEJ REPUBLIKY.

2020.

Politika  kvality.  [elektronicky  zdroj]. 2020. [cit. 2020-05-11]. Dostupné na:

https://www.mpsr.sk/politikakvality/index.php?go=2

33



» Liptovska salama/Liptovsky salam (Nariadenie komisie (ES) ¢. 161/2011)

> Tradi¢ni $pekacky/Tradi¢né Speka¢ky (Vykonavacie nariadenie Komisie (EU) &.
2017/1899)

> Spisské parky (Nariadenie komisie (ES) ¢. 159/2011)*!

Cielom politiky Europskej tinie v oblasti kvality potravin je chranit nazvy a oznacenia
konkrétnych vyrobkov. Hlavnou myslienkou je propagovat’ jedinecné vlastnosti spojené s ich
zemepisnym povodom alebo tradicnym know-how a tym im pomoct’ vyrobcom lepsie predavat’
svoje vyrobky. Uznanie Europskej unie umoziuje spotrebitel'om doverovat’ a odlisit’ kvalitné

lokalne vyrobky.*

Pre uznanie vybraného oznacenia poddva subjekt ziadost na prislusny urad,
v Slovenskej republike Urad priemyselného vlastnictva SR a Ministerstvo pddohospodarstva
arozvoja vidieka SR, ozapis do registra chrdnenych oznaceni povodu a chranenych
zemepisnych oznaceni alebo do registra zaru¢enych tradi¢nych Specialit. Tento proces vzdy
prebiecha v Clenskom State, kde sa nachadza prislusna pol'nohospodarska oblast. Prilohou
ziadosti je Specifikdcia a tzv. jednotny dokument obsahujtci hlavné body uvedene;j Specifikécie,
ktory bude nasledne dostupny na nahliadnutie aj v zozname produktov registrovanych pod

danym oznacenim.

Nutnost'ou procesu je aj ucinny kontrolny mechanizmus, ktorého funkciou je zaistit’
uplnost’ a spravnost’ splnenia poziadaviek na takto oznacované produkty. Je ulohou Statu
rozhodnut” a zabezpecit', ¢i kontrolnt funkciu bude vykondvat’ sikromny alebo Statny sektor.
Po kontrole na narodnej Grovni postupuje ziadost' na kontrolu Eurdpskej komisii, ktord po
posudeni opodstatnenosti zapise verdikt do prislusného registra. ESte pred zapisom je komisia
povinna zverejnit’ kazda Ziadost’ povazovanu za opravnent v Ustrednom vestniku Eurépskej

unie, pricom do troch mesiacov je nasledne mozné podat’ ndmietky.

4 MINISTERSTVO PODOHOSPODARSTVA A ROZVOJA VIDIEKA SLOVENSKEJ REPUBLIKY.
2020.  Politika  kvality.  [elektronicky  zdroj].  2020. [cit. 2020-05-11]. Dostupné na:
http://www.mpsr.sk/politikakvality/index.php?go=1

42 EUROPSKA KOMISIA. 2020. Ciele systémov kvality E U. [elektronicky zdroj]. 2020. [cit. 2020-05-11].
Dostupné na: https://ec.europa.eu/info/food-farming-fisheries/food-safety-and-quality/certification/quality-
labels/quality-schemes-explained#tsg
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1.5 Politika kvality potravin v Slovenskej republike

Potraviny v Slovenskej republike musia spifiat’ cely rad kritérii anoriem kvality
vydanych nie len domécimi zakonodarcami, ale aj Europskom uniou, ktorej sme sa stali ¢lenom

a musime tak prijimat’ a dodrziavat’ vSetky zavedené kroky na ochranu spolo¢ného trhu.

Podnikatelia pri vyrobe a obchodnej ¢innosti oznacuju vyrobky, ktoré uvadzaja na trh,
najroznejSimi oznaceniami vyjadrujicimi kvalitu a povod potravin, so snahou upozornit’
spotrebitel’a na to, Ze vyrobok pochadza prave od nich a Ze ma vlastnosti priznacné pre ich

produkciu alebo predaj.

Vyznam kritéria krajiny povodu potravin v poslednych rokoch nabera na sile v dosledku
medializacie rdéznych potravinovych Skandalov naprie¢ Europou. Skutocnost, ze vécSina
problémovych potravin pochddzala z dovozu zo zahrani¢ia, napovedd o dobrej potravinove;j

moralke slovenskych vyrobcov.

Spotrebitel'ské spravanie slovenskych obyvatel'ov ukazuje pozitivnu tendenciu zmeny
v prospech ndkupu doméacich vyrobkov voci zahranicnym. Prieskum realizovany v roku 2017
ukdzal, ze az viac ako 80% spotrebitelov dokaze pri ndkupe tovarov beznej spotreby odlisit’
slovenské vyrobky, ¢o predstavovalo nérast oproti predchadzajicemu roku. Narastol tiez pocet
spotrebitel'ov zapajajucich sa do réznych projektov a kampani na podporu slovenskych
produktov atiez pocet I'udi, ktori tvrdia, ze nakupuju viac slovenskych vyrobkov ako
v minulosti. Negativnym zistenim bol fakt, ze takmer dve tretiny tychto spotrebitel'ov povazuje

aktualnu ponuku doméacich vyrobkov na pultoch predajni za obmedzenu a nedostacujacu. 42

Na tieto zmeny mal bezpochybne vplyv celkovy doterajsi vyvoj potravinarskeho trhu,
ale tiez rozne podporné projekty domécej ekonomiky. Stale zlozitejSiu situdciu v miere
konkurencieschopnosti slovenskych vyrobkov a potravin sa Ministerstvo pddohospodarstva
a rozvoja vidieka Slovenskej republiky rozhodlo riesit’ radom programov a opatreni, ktorych
cielom je podpora predaja a propagacie slovenskych vyrobkov. Pouzivanie takto ozna¢enych
vyrobkov a sluzieb prispieva k zlepSeniu pozicie podnikatela na trhu avo vztahu ku

konkurencii. Zakaznikom umoznuje jednoduchsiu orientaciu a vyber pri nakupe.

4 INCOMA SLOVAKIA S.R.O. 2020. Kvalita z nasich regiénov. [elektronicky zdroj]. 2020. [cit. 2020-05-
02]. Dostupné na: http://www.kvalitaznasichregionov.sk/
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Projekt Kvalita z naSich regionov

S cielom zvySit zdujem a informovanost’ slovenskych spotrebitel'ov o produkty
z domacej produkcie odstartoval v maji 2011 ndrodny vzdelavaci projekt ,,Kvalita z naSich
regionov.

Ako vzislo z vysledkov prieskumu, ktory bol uskuto¢neny pred zacatim celého projektu
spolo¢nost'ou Gfk Slovakia, slovenski spotrebitelia maji zaujem byt’ informovani a vzdelavani

v tejto oblasti, cheu vediet’ kde, kym a z akych surovin bol dany vyrobok vyrobeny.

Projekt patri pod kompetencie Ministerstva hospodarstva SR, gestorom projektu je Zvéz
obchodu a cestovného ruchu SR a generdlnym partnerom sa stalo niekol’ko maloobchodnych
ret’azcov posobiacich na slovenskom trhu, ako Billa s.r.0., Bratislava; COOP Jednota Slovensko
a TESCO STORES SR, a.s.; ale aj slovenski vyrobcovia Hyza a.s.; Milsy a.s.; Penam Slovakia
a.s. a R1O.#

Projekt kvalita z nasich regionov bol zriadeny za ucelom spoloc¢enskej zodpovednosti
vzdelavania spotrebitelov prostrednictvom medidlnych kampani a spotrebitel'skych sutazi

s hlavnym cielom podpory predaja slovenskych vyrobkov a sluzieb.*®

Tento projekt sa netyka len potravin, ale aj priemyselnych tovarov a sluzieb vyrabanych
a ponukanych na slovenskom trhu. ZvysSenie preferencii podpory domacich obchodnikov ma
mat’ za nasledok vyrazny dopad nie len na ekonomiku Slovenska, ale aj na zvySovanie celkovej

urovne kvality Zivota slovenskych obyvatel'ov.

Obrazok ¢.5: Logo projektu Kvalita z naSich regionov.

AKTIVNE
KUPUJME KVALITU

Z NASICH REGIONOV

www.kvalitaznasichregionov.sk

Zdroj: [online] http://www kvalitaznasichregionov.sk/

# NAGYOVA, L. akol. 2012. Trendy v spotrebitel'skom spravani na trhu potravindrskych produktov v SR.
1. vyd. Nitra: Slovenska pol'nohospodarska univerzita v Nitre, 2012. s. 36-37. ISBN 978-80-552-0899-2.

4 INCOMA SLOVAKIA S.R.O. 2020. Kvalita z nasich regiénov. [elektronicky zdroj]. 2020. [cit. 2020-05-
02]. Dostupné na: http://www.kvalitaznasichregionov.sk/
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Nérodny vzdelavaci projekt vznikol ako reakcia na nizky zadujem slovenskych spotrebitel'ov

o domadce vyrobky. Nepriaznivy vyvoj agropotravinarskeho sektoru v Slovenskej republike mal

za nasledok Ubytok pracovnych miest a investicii vo vyrobe. Vplyvom otvorenia sa slovenskej

ekonomiky v ramci Eurdpskej tnie sa nas trh rozsiril o obrovské mnozstvo dovazanych

vyrobkov zo zahrani€ia, priCom domdace produkty zostdvali nepovSimnuté a nedocenené.

Absentoval tiez akysi systém komunikacie domadcich vyrobkov ¢i vyrobcov smerom

k spotrebitel'om.

Hlavné ciele projektu ,,Kvalita z nasich regionov*:

>

>

vzdelavanie slovenského spotrebitela v oblasti informécii a nakupu domacich
produktov;

podpora predaja slovenskych produktov asiou spojena pomoc domécim
obchodnikom s potravinarskymi ale aj nepotravinarskymi vyrobkami a sluzbami;
podpora stability makroekonomiky Slovenska a zlepSenie jednotlivych
makroekonomickych ukazovatel'ov — tvorba pracovnych miest, HDP, rast investicii;
podpora domaceho cestovného ruchu prostrednictvom kampani a komunika¢nych
aktivit;

zvySenie celkovej Zivotnej urovne akvality zivota azdravia slovenskych
spotrebitel'ov;

vznik systému oznacovania vyrobkov a sluZieb spliujucich urcité kvalitativne kritéria;
vytvorenie kooperacie a zlepSenie vzt’ahov medzi vSetkymi ucastnikmi trhu, od
vyroby, Statnej spravy, samospravy, zdruzeni, médii, az po spotrebitel'ov;

vyzdvihnutie hodnoty povolani v potravinarskom sektore.*®

1.5.1 Dobrovolné oznacovanie potravin v Slovenskej republike

Ministerstvo pddohospodarstva arozvoja vidieka Slovenskej republiky zaviedlo

niekol’ko oznafeni na identifikdciu narodnych a regionalnych vyrobkov. Ich cielom je

pribliZenie danych tradi¢nych vyrobkov do povedomia spotrebitel'ov a taktieZ podpora predaja

a zvySenie ich konkurencieschopnosti na trhu.

4 INCOMA SLOVAKIA S.R.O. 2020. Kvalita z nasich regiénov. [elektronicky zdroj]. 2020. [cit. 2020-05-
02]. Dostupné na: http://www.kvalitaznasichregionov.sk/
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Slovensky pol’nohospodarsky produkt, Slovenska potravina

»0znacenie Slovensky polnohospodarsky produkt poukazuje na produkt, ktory bol
vypestovany alebo zberany v Slovenskej republike alebo cielene ziskany v Slovenskej
republike od zvierat znaSkou, zo zabitych chovanych zvierat alebo z volne zijicich zvierat

lovom alebo z farmového chovu zveri.“4’

»Slovenska potravina je oznaCenie mozné pouzivat' na potraviny, v ktorych najmenej
75% surovin a prisad z celkového mnoZstva surovin pouzitych na jej vyrobu pochédza zo
Slovenskej republiky a zaroven vsetky fazy jej vyrobného procesu sa uskutociuja v Slovenske;j

«48

republike.
Vyrobené na Slovensku

Pokial’ potravina spiiia podmienku vietkych vyrobnych faz uskuto¢iiovanych na tizemi
Slovenskej republiky, no suroviny nepochadzaji zo Slovenska, takuto potravinu mozno oznacit’
slovnym spojenim “Vyrobené na Slovensku®.

Zaroven pre vietky produkty oznatené Znackou kvality SK plati, e spiiiajti podmienky
Slovenskej potraviny.*

Legislativna uprava sa zameriava okrem narodného povodu potravin aj na povod

z konkrétnych regionov. Na taktto identifik4ciu slizia nasledujlice oznacenia.
Regionalny pol'nohospodarsky produkt, Regionalna potravina

»Regiondlny polnohospodarsky produktje produkt, ktory bol vypestovany alebo

zberany v danom regione uvedenom na oznaceni alebo cielene ziskany v danom regione od

47 MINISTERSTVO PODOHOSPODARSTVA A ROZVOJA VIDIEKA SLOVENSKEJ REPUBLIKY.
2020. Slovenskda potravina. [elektronicky zdroj]. 2020. [cit. 2020-05-05]. Dostupné na:
https://www.mpsr.sk/?navID=47&sID=111&navID2=1054

4 MINISTERSTVO PODOHOSPODARSTVA A ROZVOJA VIDIEKA SLOVENSKEJ REPUBLIKY.
2020. Slovenskda potravina. [elektronicky zdroj]. 2020. [cit. 2020-05-05]. Dostupné na:
https://www.mpsr.sk/?navID=47&sID=111&navID2=1054

4 MINISTERSTVO PODOHOSPODARSTVA A ROZVOJA VIDIEKA SLOVENSKEJ REPUBLIKY.
2020. Slovenskda potravina. [elektronicky zdroj]. 2020. [cit. 2020-05-05]. Dostupné na:
https://www.mpsr.sk/?navID=47&sID=111&navID2=1054
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zvierat znaskou, zo zabitych chovanych zvierat alebo z vol'ne Zijicich zvierat lovom alebo z

farmového chovu zveri.*>?

Regionalnou potravinou mézeme oznacit’ produkt, ktorého najviac zastupend zlozka
pochadza z oznaceného regionu a pri jej vyrobe, respektive spracovani sa pouzivaju postupy

a metddy charakteristické a typické pre dany region.>!
Farmarsky pol’'nohospodarsky produkt, Farmarska potravina

Posledné oznacenia sa tykaji produktov, ktoré boli vypestované na farme, alebo ziskané
od zvierat chovanych na farme, alebo vyrobené na farme, ktoré spliiaju osobitné predpisy.

Dobrovol'né oznacovanie potravin upravuje Vyhlaska Ministerstva podohospodarstva
arozvoja vidieka Slovenskej republiky ¢. 163/2014 Z.z. o podmienkach pouZzivania
dobrovolného oznacovania pol'nohospodarskych produktov a potravin na tcely informovania
spotrebitel’a.>® Stcastou je aj priloha obsahujuca nazvy jednotlivych regionov sk nim
prislichajucimi okresmi, na predidenie nepresnostiam a chybam pri oznaCovani regionalnych

potravin.
1.5.2 Znacky kvality v Slovenskej republike

Znacky kvality predstavuju grafické symboly vyskytujice sa bud’ na obale vyrobku,
alebo na vyrobku samotnom, pripadne v informa¢nych materidloch produktu. Znacky kvality
maju informovat’ spotrebitela o uritych parametroch vyrobku ¢i jeho pouzivani, pricom
hlavou myslienkou znaciek kvality je ulah¢it’ zdkaznikom orientdciu na trhu produktov

a sluzieb.’*

S0 MINISTERSTVO PODOHOSPODARSTVA A ROZVOJA VIDIEKA SLOVENSKEJ REPUBLIKY.
2020. Regionalna potravina. [elektronicky zdroj]. 2020. [cit. 2020-05-05]. Dostupné na:
https://www.mpsr.sk/?navID=47&sID=111&navID2=1056

S MINISTERSTVO PODOHOSPODARSTVA A ROZVOJA VIDIEKA SLOVENSKEJ REPUBLIKY.
2020. Regiondlna potravina. [elektronicky zdroj]. 2020. [cit. 2020-05-05]. Dostupné na:
https://www.mpsr.sk/?navID=47&sID=111&navID2=1056

52 MINISTERSTVO PODOHOSPODARSTVA A ROZVOJA VIDIEKA SLOVENSKEJ REPUBLIKY.
2020. Farmarska potravina. [elektronicky zdroj]. 2020. [cit. 2020-05-05]. Dostupné na:
https://www.mpsr.sk/?navID=47&sID=111&navID2=1058

33 MINISTERSTVO PODOHOSPODARSTVA A ROZVOJA VIDIEKA SLOVENSKEJ REPUBLIKY.
2015. Vyhlaska MPRV SR ¢. 163/2014. [elektronicky zdroj]. 2015. [cit. 2020-05-05]. Dostupné na:
https://www.mpsr.sk/?navID=47&sID=111&navID2=1059

% VELCOVSKA, S. - MARHOUNOVA, M. 2005. Marketingové pojeti znacky. 1. vyd. Ostrava: VSB —
Technicka univerzita Ostrava, 2005. s. 40. ISBN 80-248-0934-6.
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Znacky kvality moZzu hrat’ délezitt ilohu pri rozhodovani spotrebitel'ov, ktori stoja pred
otazkou vol'by medzi viacerymi alternativami. Pre spotrebitel'ov maji vyznam garancie pévodu
a kvality vyrobku, lahSej orientdcie v ponuke, jednoduchSiemu vyberu, ¢o v konecnom
dosledku znizuje riziko a neistotu v menej zname produkty. Pre vyrobcov maji vyznam
predovsetkym v propagacii, podpore predaja a zvyseni konkurencieschopnosti ich vyrobkov na
trhu. Taktiez zaist'uju stalu kvalitu produktov. Pri vel'kom vybere produktov v ramci rovnake;j
produktovej kategérie mozu sluzit’ ako prostriedok na odliSenie sa od konkurencie, ¢o

vyrobcovi prinaSa konkuren¢nu vyhodu.

Oznacovanie vyrobkov znackami kvality ma preukazovat dokaz o splneni urcitych
kvalitativnych, ¢i inych poziadavkdch na vyrobky. Na slovenskom trhu existuji v ramci

narodnych programov oznacovania dvomi znackami kvality.
Znacka kvality SK

Oznacenie ,,Znacka kvality SK* predstavuje narodny program podpory kvalitnych
pol'nohospodarskych vyrobkov a potravin v Slovenskej republike vo vlastnictve Ministerstva
pddohospodarstva arozvoja vidiecka SR. Jej hlavnym cielom je sustredit pozornost’
slovenskych spotrebitelov na podporu domécej potravinovej produkcie, poukazovat na
kvalitné domace potraviny a zjednodusit’ ndkupné rozhodovanie v Sirokej ponuke obchodného
sortimentu ako jeden z prostriedkov identifikacie domacej produkcie. Do uzivania bola
uvedena na Slovensku v roku 2004 ako vyustenie rozrastajiceho sa konkurenéného prostredia

po vstupe Slovenska do Eurépskej Unie. *°

Oznacuje teda kvalitné slovenské potravinové produkty, ktoré spiiaju vietky kritéria
podla zasad znaCky sucasne za dodrziavania slovenskej a europskej legislativy aza
dodrziavania vyrobcom deklarovaného technologického postupu po dobu celého vyrobného

procesu.

55 MINISTERSTVO PODOHOSPODARSTVA A ROZVOJA VIDIEKA SLOVENSKEJ REPUBLIKY.
2020. Znacka kvality ako budicnost slovenskych potravin. [elektronicky zdroj]. 2020. [cit. 2020-05-05].
Dostupné na: http://www.znackakvality.sk/index.php?pl=17
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Obrazok ¢€.6: Logo Znacky kvality SK.

ZNACKA KVALITY

SLOVAKIA

QUALITY FOOD

Zdroj: [online] https://ochutnaj.praveslovenske.sk/znacka-kvality-sk/
Znacka kvality SK GOLD

Oznacenie ,,Znacka kvality SK GOLD* je rozSirenim Znacky kvality SK a zdruzuje
vyrobky, ktoré pontikaji nadStandardné kvalitativne vlastnosti vo¢i beznym vyrobkom danej
kategorie. Ide o parametre kvality ako je obsah a mnoZstvo biologicky cennych latok, ako napr.:
antioxidanty, vitaminy, esencidlne mastné¢ kyseliny, stopové prvky, zniZzena energeticka
hodnota, znizeny obsah soli, probioticky charakter vyrobku, zniZzeny obsah pridavnych latok
(chemické konzervacné latky, stabilizatory, zahustovadld a iné), spracovanie umoziujuce
zachovanie biologicky cennych prirodnych zloziek, tradicna receptira a technoldgia vyroby a
iné kvalitativne charakteristiky. Vd’aka svojim vlastnostiam v ramci kvality a bezpe¢nosti ma
toto oznacenie oslovit’ spotrebitel’a prostrednictvom pozitivnych emocii a tak vzbudit’ pozitivny
postoj ku kupe vyrobku, ale taktiez zarucit’ odbornu a Gradnti garanciu, Ze vyrobok oznaceny

tymto logom spiiia vietky uvedené kritéria.>®

Obrazok ¢.7: Logo Znacky kvality SK GOLD.

KK

Zdroj: [online] https://ochutnaj.praveslovenske.sk/znacka-kvality-sk/

6 MINISTERSTVO PODOHOSPODARSTVA A ROZVOJA VIDIEKA SLOVENSKEJ REPUBLIKY.
2020. Znacka kvality ako budicnost slovenskych potravin. [elektronicky zdroj]. 2020. [cit. 2020-05-05].
Dostupné na: http://www.znackakvality.sk/index.php?pl=17
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Vysledkom dlhodobej situacie na nasom trhu v oblasti potravindrstva bolo
prehodnotenie principov, systému posudzovania a udelovania nidrodného programu znaciek
kvality. S cielom predovSetkym podporit domacich vyrobcov apomdct spotrebitelom
v orientacii, boli vykonané zmeny, na zéklade ktorych méze od roku 2012 znacku kvality ziskat’
kazdy slovensky vyrobca, ktorého vyrobky su vyrdbané z domécich surovin (najmenej 75%
z celkovej spotreby surovin musi byt domaceho povodu), vsetky fazy vyrobného procesu sa
musia uskutoc¢iiovat’ na uzemi Slovenskej republiky, deklarovanym technologickym postupom,
bezpecnost'ou a kvalitou. Vynimkou su potraviny, ktoré nemozno vyrabat bez surovin
z dovozu, to znamena také, ktoré u nas nemozno dopestovat’, ziskat,, vyprodukovat’ v potrebne;j
kvalite a mnozstve. Pri tychto surovinach sa podiel domécej suroviny neudava, ziadatel
deklaruje nesplnenie podielu domacich surovin dokazmi v ziadosti. Fdza dovozu suroviny je

taktiez vynimkou pri podmienke uskutocnovania vSetkych faz na tzemi Slovenskej republiky.

O udeleni Znacky kvality SK a Znacky kvality SK GOLD rozhoduje odborna komisia,
ktorti menuje minister podohospodarstva a rozvoja vidieka SR. Komisia na zaklade posudenia
vyda odpora¢anie podla stanovenych zasad posudzovania audelovania znatky. Ziadatel
nasledne obdrzi rozhodnutie o udeleni Znacky kvality Sk, respektive Znacky kvality Sk Gold,
dekrét s logom znacky na opravnenie pouzivania loga na svojom vyrobku s platnost'ou odo dna
udelenia rozhodnutia. Proces posudzovania a udel'ovania je bezplatny. Potraviny oznacované
znackami kvality s pravidelne kontrolované organmi Statnej veterinarnej a potravinovej

spravy SR na zachovanie vysokej Girovne kvality ocenenych potravin.®’

V sucasnosti je v ndrodnom programe zaregistrovanych viac ako 150 drzitelov, ktori

maju pravo pouZivat’ logo Znacky kvality SK s viac ako 1220 vyrobkami.®

Znacky kvality v Slovenskej republike si od svojho zaloZenia presli viacerymi zmenami
v suvislosti s celkovym vyvojom potravinového trhu, aj vdaka ktorym si udrzali vyznamné
postavenie u vyrobcov aj spotrebitelov. Ministerstvo pddohospodarstva a rozvoja vidieka
Slovenskej republiky mé& za ciel' aj nad’alej podporovat’ zvySovanie spotreby domacej

potravinovej produkcie, pricom pouzivanie loga narodnej znacky kvality predstavuje

57 MINISTERSTVO PODOHOSPODARSTVA A ROZVOJA VIDIEKA SLOVENSKEJ REPUBLIKY.
2020. Znacka kvality ako budicnost slovenskych potravin. [elektronicky zdroj]. 2020. [cit. 2020-05-05].
Dostupné na: http://www.znackakvality.sk/index.php?pl=17

8 MINISTERSTVO PODOHOSPODARSTVA A ROZVOJA VIDIEKA SLOVENSKEJ REPUBLIKY.
2020. Kupujte slovenské potraviny. [elektronicky zdroj]. 2020. [cit. 2020-05-05]. Dostupné na:
https://www.mpsr.sk/ako-rozoznat-na-pulte-potravinu-zo-slovenska/385---11415/
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jednoznacné odlisenie slovenskych potravin od dovazanych, zaruku garancie povodu a kvality

vyrobku.

1.6 Legislativa oznacovania vyrobkov v EU a SR

Platnu legislativa Eurdpskej unie tvoria:

>

,Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1151/2012 z 21. novembra 2012 o
systémoch kvality pre polnohospodarske vyrobky a potraviny

Vykonavacie nariadenie komisie (EU) &. 668/2014 zo diia 13. juna 2014, ktorym sa
ustanovuju pravidla uplatiiovania nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &.

1151/2012 o systémoch kvality pre pol'nohospodarske vyrobky a potraviny.

Korigendum k vykonavaciemu nariadeniu Komisie (EU) ¢. 668/2014 z 13. juna 2014,
ktorym sa stanovuju pravidld uplatiiovania nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady

(EU) &. 1151/2012 o systémoch kvality pre pol'nohospodarske vyrobky a potraviny

DELEGOVANE NARIADENIE KOMISIE (EU) ¢. 664/2014 z 18. decembra 2013,
ktorym sa dopiia nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢&. 1151/2012, pokial
ide o stanovenie symbolov Unie pre chranené oznagenia povodu, chranené zemepisné
oznacenia a zarucené tradi€né Speciality a pokial’ ide o urcité pravidld tykajiuce sa
ur¢ovania povodu, urcité procesné pravidla a urcité dodato¢né prechodné pravidla

DELEGOVANE NARIADENIE KOMISIE (EU) ¢. 665/2014 z 11. marca 2014, ktorym
sa dopliia nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) & 1151/2012, pokial’ ide o

podmienky pouZivania nepovinného vyrazu kvality ,,horsky vyrobok>

Platnu legislativu Slovenskej republiky tvoria:

>

,Zakon &. 195 z 20. marca 2007, ktorym sa meni a dopiiia zakon Narodnej rady
Slovenskej republiky €. 152/1995 Z. z. o potravinach v zneni neskorSich predpisov
Zakon €. 469/2003 Z.z. o oznaceniach povodu vyrobkov a zemepisnych oznaceniach
vyrobkov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov

Statat Komisie MPRV SR na posudzovanie Ziadosti o zapis chranenych oznadeni

(chrénené oznaenie povodu, chrdnené zemepisné oznacenie, zaruCend tradi¢na

59 MINISTERSTVO PODOHQSPODARSTVA A ROZVOJA VIDIEKA SLOVENSKEJ REPUBLIKY.
2020. Platna legislativa v EU a SR. [elektronicky zdroj]. 2020. [cit. 2020-05-14]. Dostupné na:
https://www.mpsr.sk/politikakvality/index.php?go=3
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Specialita) polnohospodarskych vyrobkov, potravin, lichovin a namietok k nim ¢.

2735/2013 — 82040
1.7 Obchodné retazce a ich politika v oblasti znaciek kvality

Medzi najsilnejSimi  obchodnymi spolo¢nostami unds dlhodobo dominuju
medzindrodné obchodné retazce, ktorym patri vic¢Sinovy podiel na trhu. Ide o spolo¢nosti ako
TESCO STORES SR, a.s.; LIDL (Schwarz-Gruppe); Kaufland (Schwarz-Gruppe); Billa spol
sr.0. (REWE GROUP). V prvej desiatke najvacsich obchodnikov sa vsak udrzuju aj domaci
obchodnici, spolo¢nosti Labas (Fresh), Terno, CBA Slovakia a dve spotrebné druzstva Coop

Jednota Slovensko.

V nasledujticej Casti prace prezentujeme vybrané najvicSie potravinové retazce na

slovenskom trhu a definujeme ich politiku v oblasti znaciek kvality.
1.7.1 TESCO STORES SR, a.s.

Spolo¢nost” Tesco je povodom britsky retazec hypermarketov a obchodnych domov,
aktudlne medzinarodna spolo¢nost, s pdsobenim predovietkym v Eurdpe, Azii a Severnej

Amerike. Celosvetovo ponuka Sirokt Skalu produktov a sluzieb.

Na slovensky trh vstpila spolocnost’ v roku 1996 a v stcasnosti st jeho prevadzky
v kazdom regione. Na Slovensku prevadzkuje vySe 160 obchodov réznych formatov - 75

Supermarketov, 55 Hypermarketov, 29 Expres predajni, 8 Extra predajni a 1 obchodny dom.

Najmens$im obchodnym formatom je Tesco Expres. Tieto prevadzky su zvicsa
umiestnené blizko k obydliam, napriklad v ramci sidlisk a vidieka, aby boli zdkaznikom
dostupné pre kazdodenné ndkupy. V ramci tychto prevadzok st dostupné aj vyrobky lokalnych
vyrobcov. Predajiiami s vd¢Sou predajnou plochou s supermarkety, v ramci ktorych okrem
klasického potravinového sortimentu mdzeme najst uz aj textilny ¢i priemyselny tovar.
Hypermarkety su rozdelené do dvoch kategorii na zaklade velkosti predajnej plochy — teda do
2000 m? ado 3000 m? Najmlad$im formatom je Tesco Extra, ktoré predstavuje zmenu

v koncepcii pdvodnych predajni.

60 MINISTERSTVO PODOHQSPODARSTVA A ROZVOJA VIDIEKA SLOVENSKEJ REPUBLIKY.
2020. Platna legislativa v EU a SR. [elektronicky zdroj]. 2020. [cit. 2020-05-14]. Dostupné na:
https://www.mpsr.sk/politikakvality/index.php?go=3
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Sirka a hibka sortimentu sa odvija od typu predajne a jej vel'kosti. Ako sme uz spominali
v tvode, v ramci predajni Tesco Expres a Supermarketov moZeme najst’ predovsetkym jedla,
napoje a drogériu, zatial ¢o v hypermarketoch a obchodnych domoch mozno ndjst’ okrem
spominaného aj textilny tovar znacky F&F, elektroniku, $portové potreby, hracky, tovar do

domadcnosti, bytové doplnky, asto rozny sezonny tovar a iné.

Co sa tyka potravinarskych produktov, v obchodoch sa nachadza $iroka ponuka
cerstvych a trvanlivych potravin, ale aj obsluzné pulty na méso, ideniny, lahddky a syry. Tesco
ma v ponuke aj vlastné potravinarske vyrobky, ktoré ponuka pod réznymi privatnymi
znackami, ako napriklad Tesco Value, Tesco Standard, Healthy Living, Light Choices, Organic
¢i Tesco Finest. Jednotlivé znacky su rozlisené dizajnovo, tematicky, kvalitou, ale aj cenovou

uroviou. ¢!

S rasticim trendom spotreby slovenskych produktov sa spolo¢nost’ neustdle snazi
o rozSirovanie ponuky potravin od lokalnych vyrobcov, aj ked Casto nardZza na problém
nepostacujucich objemov produkcie od potencidlnych dodavatelov. Trzby =z predaja
slovenskych potravin dosiahli v minulom roku hodnotu 400 miliénov eur. Spolo¢nost’ sa tak
radi kretazcom snajvy$sim poCtom predanych slovenskych vyrobkov, pricom
najvyznamnejsie zastipené su predovsetkym zékladné potraviny v oblasti hydinarstva,

cukrovarnictva, pivovarnictva a vinarstva, zeleninarskeho a mraziarenského tovaru.

Prostrednictvom Specidlneho projektu ,,Jedine¢né chute zo Slovenska* Tesco podporuje
aj malych slovenskych farmdrov, vd’aka ktorym si aktudlne vo vySe 40 predajniach mozu
spotrebitelia zakupit' produkty od tychto malych regionalnych vyrobcov, ktorym obchod
prispdsobil objednavkovy systém, distribuciu, zjednodusSil zmluvy a pomohol zlepSovat

jednotlivé produkty. 62

1 NAGYOVA, L. akol. 2012. Siucasnost a vychodiska predaja agropotravinarskych produktov
v maloobchodnych retazcoch SR. 1. vyd. Nitra: Slovenska pol'nohospodarska univerzita v Nitre, 2012. s. 44-
45. ISBN 978-80-552-0919-7.

62 TESCO STORES SR, a.s. 2019. V Tescu viani zdkaznici nakipili az 700 milionov slovenskych potravin.
[elektronicky zdroj]. 2019. [cit. 2019-04-14]. Dostupné na: https://tesco.sk/tesco-st/pre-novinarov/tlacove-

spravy/tlacova-sprava/v-tescu-vlani-zakaznici-nakupili-az-700-milionov-slovenskych-potravin/#report-739
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1.7.2 LIDL (Schwarz-Gruppe)

Lidl je nemecka maloobchodnd spoloc¢nost’, siet’ diskontnych predajni s pésobnostou
v Eurdpe a USA. V ramci Eur6py je najvacsim diskontnym obchodnym retazcom, celosvetovo

je na druhom mieste. Spolu so spolo¢nost'ou Kaufland su sti¢astou skupiny Schwarz-Gruppe.®

Na Slovensko vsttpila spolo¢nost’ v roku 2004 ako Lidl Slovenska republika, v.o.s.
a v suCasnosti je druhym najvac¢$im obchodnym retazcom u nés. Aktualne prevadzkuje na

naSom zemi 131 predajni. Predajnéa plocha prevadzok sa pohybuje okolo 1000 m?64

Obchodny retazec Lidl ponutka Siroky sortiment potravinarskeho a spotrebného tovaru
za diskontné ceny v porovnani s konkurenciou, je zndmy svojou agresivnou cenovou politikou.
Ponuka spotrebného tovaru je zvicsa tematicky zamerana na textilné produkty, obuv, Sportové

vybavenie, domace potreby, naradie a podobne.

Na zéklade pravidelnych uspechov v domacich ale imedzinarodnych sutaziach
a anketach mozeme konstatovat’, Ze Lidl je pre slovenskych spotrebitelov ¢asto symbolom
najlepSiecho pomeru ceny a kvality na trhu. V ramci spotrebitel'ského prieskumu Best Buy
Award zameran¢ho na privatne znacky na Slovensku ziskal 24 prvenstiev z celkovych 40
kategorii. Doposial’ ma Lidl udelenych celkovo 33 oceneni Best Buy, 27 medaili kvality
QUDAL a Styrikrat ziskal Cenu verejnosti v rimci sat’aze Obchodnika roka. ¢°

Privatne znacky tvoria absolutnu véacSinu sortimentu spolo¢nosti. Ide o stratégiu, na

ktorej si obchod zaklada dlhodobo a tesi sa priazni aj zo strany spotrebitel'ov.

Vyznamnym faktorom v politike obchodu je aj podpora lokdlnych a narodnych
dodévatelov, ktorych si vybera na zaklade dosledného porovnania kvality, ceny a schopnosti
dodévat’ pozadované mnozstva, pricom radi uprednostnia slovenského dodavatela pred
zahrani¢nym. V roku 2018 nakupil od slovenskych dodavatelov tovar v hodnote takmer 234

000 000 €, pricom ide o narast o 17% oproti predoslému obchodnému roku. Tento rast je pritom

SLIDL. 2019. O spolocnosti. [elektronicky zdroj]. 2019. [cit. 2019-04-14]. Dostupné na:
https://www.lidl.sk/sk/o-nas.htm

84 LIDL. 2019. Lidl mé na Slovensku uz 131 predajni. [elektronicky zdroj]. 2019. [cit. 2019-04-14]. Dostupné
na: https://www lidl.sk/statics/lidl-offering-
sk/ds_doc/LIDL. MA NA SLOVENSKU UZ 131 PREDAJNI.pdf

5 LIDL. 2019. Privdtne znacky Lidla maji najlepsi pomer ceny a kvality. [elektronicky zdroj]. 2019. [cit.
2019-04-14]. Dostupné na: https://www .lidl.sk/statics/lidl-offering-
sk/ds_doc/Privatne znacky Lidla maju najlepsi pomer ceny a kvality.pdf
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vyrazne rychlejsi ako rast celkového obratu diskontného retazca. Slovenské firmy dodali do
ret'azca takmer 30% vsetkého potravinového tovaru, ¢im dosiahli najvacsi podiel zavozu pre
diskontny ret'azec. Na druhom mieste si dodavatelia z Ceskej republiky s podielom 23% a na
treom mieste nemecki dodavatelia s vyse 19%, priom tieto tri krajiny spolu maju viac ako

72%-ny podiel na celkovom zasobovani potravinami pre slovenské prevadzky Lidl.%

Diskontny retazec realizuje aj dalSie projekty uréené na podporu slovenskych
dodavatel'ov. Rozsiril svoju ponuku o tematickych tyzdei ,,Vyrobené na Slovensku‘ a kazdy
tyzdenn zaroven ponuka zdkaznikom ,,5 cenovych hitov zo Slovenska®“. Obchodny retazec
taktiez oslovil slovenskych dodéavatel'ov vyzvou ,,Dajte o sebe vediet™, ktori komunikoval aj
prostrednictvom Ministerstva pddohospodarstva a rozvoja vidieka Slovenskej republiky, kde
slovenski dodavatelia moézu svoju ponuku poslat’ prostrednictvom formuldra na webove;j

stranke .7

Podiel slovenskych potravin na obrate diskontného retazca sa v priebehu poslednych

dvoch sledovanych obdobi zvysil 0 25%.%8
1.7.3 Kaufland (Schwarz-Gruppe)

Kaufland je nemecka obchodna znacka retazca prevadzkujticeho siet’ maloobchodnych
predajni pod nazvom ,, Kaufland“, ,, KaufMarkt* a ,, Handelshof™. Ide o siet’
supermarketov, hypermarketov a obchodnych domov prevadzkovanych okrem Nemecka aj na
tizemi Ceska, Slovenska, Pol'ska, Chorvatska, Bulharska, Rumunska, Australie a Moldavska.
Je Clenom skupiny Schwarz-Gruppe, ku ktorej patri d’alej Lidl Stiftung & Co. KG so

supermarketmi Lidl.

Na tzemi Slovenskej republiky v sti€asnosti prevadzkuje viac ako 50 maloobchodnych

predajni. Predajne st vacsinou postavené na ploche od 2 500 do 7000 m?.

 LIDL. 2019. Lidl pokracuje v podpore slovenskych doddvatelov.. [elektronicky zdroj]. 2019. [cit. 2019-
04-14]. Dostupné na: https://www .lidl.sk/statics/lidl-offering-
sk/ds_doc/Lidl_pokracuje v_podpore slovenskych dodavatelov.pdf

87 LIDL. 2019. Lidl pokracuje v podpore slovenskych doddvatelov.. [elektronicky zdroj]. 2019. [cit. 2019-
04-14]. Dostupné na: https://www .lidl.sk/statics/lidl-offering-
sk/ds_doc/Lidl_pokracuje v_podpore slovenskych dodavatelov.pdf

88 LIDL. 2019. Lidl hladd novych slovenskych dodavatelov. [elektronicky zdroj]. 2019. [cit. 2019-04-14].
Dostupné na: https://www.spolocenskazodpovednost.sk/sortiment/podpora-pre-dodavatelov
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Sirka sortimentu siaha od zakladnych potravinarskych produktov aZ po vyrobky pre
domdécnost, elektronika, textil, pisacie potreby a hracky, doplnené sezonnym tovarom

a tyZdennou ponukou nového a akciového tovaru. ©

Okrem mnozstva znackového tovaru sa na pultoch predajni nachadza aj vysoky podiel

vyrobkov niekol’kych vlastnych znaciek spolo¢nosti:

> K-Classic — viac ako 700 druhov vyrobkov dostupnych takmer vo vSetkych

produktovych kategoriach tovarov;
> K-Bio — ekologicky vyrabané potravinové produkty;
» K-Classic baby — hygienické potreby pre deti;
> K-free — bezgluténové a bezlaktozové vyrobkys;
> K-take it veggie — potraviny rastlinného povodu;
> SWITCH ON - spotrebi¢e do domacnosti;
> Cultura Vini — exkluzivna vinna ponuka.”®

Spolo¢nost” Kaufland je flexibilnym, modernym a dynamicky sa rozvijajicim
obchodnym retazcom so zodpovednym budovanim sortimentu s oh'adom na ochranu l'udi,
zivocCisstva a ekologiu ako jednou zo svojich obchodnych priorit.

Dokazom je Siroky sortiment produktov vyrobenych s ohl'adom na zivotné prostredie a
férové obchodovanie, ako s biovyrobky, fairtrade produkty, Cistiace prostriedky oznacené
logom ,,Subtainable Cleanig™ pre trvalo udrzatelné pranie a Cistenie, produkcia vybraného
textilu a obleCenia vlastnej znacky zbio bavlny s certifikitom GOTS — ekologicka
a spolocensky zodpovedna textilnd vyroba, papierové ¢i kartonové produkty a obaly s pecatou
FSC® - celosvetovo zodpovedna t'azba dreva, snaha o receptary vlastnych privatnych znaciek
bez pouzitia palmového oleja. Vyznamnym je v sucasnosti aj vel’ky vyber vegetarianskych
a veganskych produktov, ktorych ret'azec pontika azda najvacsi vyber z pomedzi konkurencie,
vyrabanych pod vlastnou znackou K-take it veggie pod ozna¢enim ochrannou znamkou V-

Label — Europska vegetaridanska unia (EVU). Aktivity spolocnosti sa takisto sustred’uju na

% NAGYOVA, L. akol. 2012. Sucasnost a vychodiska predaja agropotravinarskych produktov
v maloobchodnych retazcoch SR. 1. vyd. Nitra: Slovenska pol'nohospodarska univerzita v Nitre, 2012. s. 45.
ISBN 978-80-552-0919-7.

7" KAUFLAND. 2019. Spolocnost Kaufland. [elektronicky zdroj]. 2019. [cit. 2019-04-15]. Dostupné na:
https://spolocnost.kaufland.sk/
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podporu regiondlneho ekologického pol'nohospodérstva, ako je podpora predaja produktov
oznacenych Znackou kvality SK za ucelom podpory spotreby domacej potravinovej
produkcie.”!

Kaufland je medzi spotrebitemi vnimany ako retazec so Sirokou ponukou tovarov,
vynimoc¢nou erstvostou, a za vyhodné ceny. Prieskumy spolo¢nosti GFK za posledné roky
dokazuju taktiez prvenstvo v pocte vystavenych slovenskych vyrobkov. Ich pocet dynamicky
rastie od roku 2016, priCom v sii¢asnosti ma na svojich pultoch vystavenych 5908 kusov zo
slovenskej produkcie. Priemerny podiel vystavenych slovenskych produktov v rdmci vSetkych
obchodnych retazcov bol v danom roku 3046 (38%), ¢o znamend, Ze spolo¢nost’ Kaufland
prekrocila priemerné hodnoty vystavovania vradmci Slovenskej republiky takmer
o dvojnasobok. Ziskané prvenstva v orientdcii na domacu vyrobu tak premietaju aj vo svojich

kampaniach smerujucich k spotrebitelom.”

Dokazom obluby medzi zékaznikmi su aj dalSie ziskané ocenenia, ako
Najdoveryhodnejsi predajca potravin za rok 2018, NajdoveryhodnejSia privatna znacka so

znackou K-Classic ziskana v poradi treti krat, ocenenie Super Brands ziskané pat’ krat.”

Ako uvadza hovorkyia spolo¢nosti Kaufland, sustavna podpora slovenskych
dodévatelov je sucastou dlhodobej stratégie spoloc¢nosti. Od roku 2017 funguje projekt na
podporu malych lokdlnych vyrobcov a dodavatel'ov, ktorého vysledkom je spolupraca aktualne
sviac ako 60 lokdlnymi obchodnikmi, ktorych vyrobky moézu spotrebitelia najst pod
oznacenim “Zo Slovenska to najlepSie*. St€astou ponuky je tiez Specidlny rad produktov zo
Slovenska, vyrobenych podl'a pévodnych slovenskych receptir a z domacich surovin, ktory je

zastreSeny znamou kampanou “Z lasky k tradicii*.”

"I KAUFLAND. 2019. Zodpovednd tvorba sortimentu. [elektronicky zdroj]. 2019. [cit. 2019-04-15].
Dostupné na: https://spolocnost.kaufland.sk/clovek-a-zivotne-prostredie/zodpovedna-tvorba-
sortimentu.html

2 TREND. 2019. Kaufland md opdt v priemere najviac vystavenych slovenskych vyrobkov. [elektronicky
zdroj]. 2019. [cit. 2019-04-15]. Dostupné na: https://www.trend.sk/biznis/kaufland-ma-opat-priemere-
najviac-vystavenych-slovenskych-vyrobkov

3 KAUFLAND. 2019. Kaufland kraluje v §tyroch oblastiach, odkomunikuje ich aj v novej kampani.
[elektronicky zdroj]. 2019. [cit. 2019-04-15]. Dostupné na: https://spolocnost.kaufland.sk/tlacove-
spravy/aktualne-tlacove-spravy/detail.y=2019.m=07.n=nova-kampan.html

74 TREND. 2019. Kaufland md opdt v priemere najviac vystavenych slovenskych vyrobkov. [elektronicky
zdroj]. 2019. [cit. 2019-04-15]. Dostupné na: https://www.trend.sk/biznis/kaufland-ma-opat-priemere-
najviac-vystavenych-slovenskych-vyrobkov
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Vyznamné zastipenie v ramci slovenskych potravin maja na pultoch predajni aj hydina
a slepacie vajcia. Priemerny percentudlny podiel v ramci slovenskej hydiny na pultoch predajni
je 59%, pricom Kaufland dosiahol az 62%. V pripade slepacich vajec so slovenskym pévodom
je priemerny podiel na pultoch 70%, pricom Kaufland dosiahol az 86%. Jeho dlhodobym
zavidzkom je obmedzenie ponuky vajec z klietkového chovu, kde uvadza, ze do roku 2025 buda
uplne vyradené zich ponuky. Problémom pri tvorbe sortimentu z lokdlnych zdrojov byva
nedostupnost’ vybranych produktov u naSich dodavatel'ov, ako napriklad v pripade husi, kacic
a moriek, ktoré slovenski dodavatelia v zadsade neponukaju a spolo¢nost’ je tak nutena ich

dovazat’ zo zahrani¢ia. 7
1.7.4 Billa (REWE GROUP)

Billa predstavuje nazov siete supermarketov prevadzkovanych pod spolocnost’ou
BILLA spol. sr.0., patriaca pod firmu REWE GROUP. Vdaka Sirokému vyberu tovaru a
nizkym cendm sa firma zacala rychlo zvac¢Sovat’ a rozsSirovat’ do mnohych miest, v si€asnosti

prevadzkuje obchody v 9 krajinach.

V ramci slovenského trhu prechadzala Billa dynamickym vyvojom expanzie poctu
predajni, ktorych pocet rastie dodnes. V sucasnosti prevadzkuje na naSom tizemi viac ako 150

predajni vo forme supermarketov s plochou od 500 m? do 2000 m?. 7

Skupina REWE Group pristupuje zodpovedne voci celej spoloCnosti a svoju orientaciu
smeruje aj k dlhodobej udrzatelnosti zdrojov. Zakladnymi prvkami st energeticka politika,
v ktorej sa zavdzuji znizit’ spotrebu energie a zvysit’ energeticku ucinnost. Na druhej strane
ide o zivotné podmienky zvierat, kde reagujli na potreby zékaznikov, napriklad pri predaji vajec

z podstielkového chovu.”’

Spolo¢nost’ sa prispdsobuje trendom a vo svojej ponuke ma taktiez mnoZzstvo privatnych

znaciek zastreSujucich rozne produktové rady:

> KAUFLAND. 2020. V ponuke Kauflandu ndjdete hydinu a vajcia predovsetkym zo Slovenska.
[elektronicky zdroj]. 2020. [cit. 2020-05-14]. Dostupné na: https://spolocnost.kaufland.sk/tlacove-
spravy/aktualne-tlacove-spravy/detail.y=2020.m=>5.n=hydina vajcia SK.html

% NAGYOVA, L. akol. 2012. Siucasnost a vychodiska predaja agropotravinarskych produktov
v maloobchodnych retazcoch SR. 1. vyd. Nitra: Slovenska pol'nohospodarska univerzita v Nitre, 2012. s. 51.
ISBN 978-80-552-0919-7.

"7 BILLA. 2020. Zavizky spolocnosti. [elektronicky zdroj]. 2020. [cit. 2020-05-15]. Dostupné na:
https://www.billa.sk/specialfolder/footer/o-spolocnosti/kto-sme/zavaezky-spolocnosti
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Clever — viac ako 200 vyrobkov za diskontné ceny;
Billa znacka — propagujtica kvalitu, Cerstvost a skvelu chut’ takto oznacenych vyrobkov;
Billa Premium — produkty exkluzivnej ponukys;

Billa Bio — produkty ekologického pol'nohospodarstva;

VvV V YV V V

Slovensk4d farma — ovocie, zelenina a Cerstvé miso od slovenskych pestovatel'ov

a chovatel'ov;

Y

Billa Bon Via — ovocie a zelenina od overenych eurdpskych dodéavatelov;

> Today — produkty starostlivosti o telo.”®

Zakaznici maju moznost vyberu zo Sirokej ponuky Ccerstvych potravin, vratane
produktov od domacich dodévatel'ov. Billa sa rozhodla motivovat’ slovenskych spotrebitel'ov
ku kape slovenskych vyrobkov formou vernostného programu, ktory by mal fungovat’ od roku
2020. Hlavnou myslienkou programu je odmenovanie spotrebitel'ov nakupujlicich potraviny
z domacej produkcie formou rdéznych vyhod. Cielom je aj zvySenie dovery spotrebitelov
v slovenské vyrobky, vzdeldvanie ainformovanie o tradiciach, kulture a zvyklostiach,
vyzdvihnutie prinosov kupy domdcich produktov, ale aj ukazka réznych l'udskych pribehov
tychto vyrobcov. Zaroven je ambiciou spolocnosti podiel’at’ sa na zvyseni predaja slovenskych

vyrobkov narastom o 10%."°

Podl'a poslednych prieskumov agentiry GFK, podiel vystavenych slovenskych
vyrobkov na pultoch predajni Billa, bol v minulom roku 42%, ¢o je zhodne so spolocnostou

TESCO STORES SK, a.s.*

1.7.5 COOP Jednota Slovensko

COOP Jednota Slovensko predstavuje systém 32 samostatnych, regionalnych,
spotrebnych druzstiev prevadzkujucich komplex predajni réznych obchodnych formatov, ktoré
s viac ako 2300 predajnami po celom Slovensku tvoria najhustejSiu maloobchodnu siet’ na

nasom uzemi. COOP Jednota Slovensko zastreSuje jednotlivé regionalne COOP Jednoty.

78 BILLA. 2020. Nase znacky. [elektronicky zdroj]. 2020. [cit. 2020-05-15]. Dostupné na:
https://www.billa.sk/nase-znacky

7 TREND. 2019. Billa chce motivovat' ku kiipe slovenskych potravin. Chystd novy vernostny program.
[elektronicky zdroj]. 2019. [cit. 2020-05-15]. Dostupné na:  https://www.trend.sk/biznis/billa-chce-
motivovat-kupe-slovenskych-potravin-chysta-novy-vernostny-program

80 RETAIL MAGAZIN. 2019. Podiel slovenskych potravin v regdloch je opdt o nieco vyssi. [elektronicky
zdroj]. 2019. [cit. 2020-05-15]. Dostupné na: http://www.retailmagazin.sk/obchodnik/4008-podiel-
slovenskych-potravin-v-regaloch-druhy-rok-rastie
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Poskytuje im podporu ich ¢innosti, poskytuje im sluzby v oblasti ndkupu, marketingu, spravy,
informac¢no-komunikaénych technolédgii a vzdelavania a rozvoja zamestnancov. Ako najstarsi
obchodny systém na Slovensku je preslavena svojou dlhoro¢nou tradiciou, nie len vd’aka svoje;j

historii, ale najmé prispdsobovanim sa navykom slovenskych spotrebitel'ov.8!

Maloobchodné predajne spolo¢nosti COOP Jednota su segmentované do troch typov
retazcov — COOP Jednota TERNO SUPERMARKET, COOP Jednota SUPERMARKET a
COOP Jednota POTRAVINY, pricom odliSené st navzajom réznym logotypom. Na zaklade
logotypu umiestneného na jednotlivych prevadzkach moze zédkaznik rozoznat zaradenie do
prislusného retazca a zaroven prisluSnost k celému systému prevadzok COOP Jednota

Slovensko. Specifika tychto troch druhov predajni st nasledovné:

» COOP Jednota TEMPO SUPERMARKET - predstavuje moderny retazec so
zaujimavych architektonickym rieSenim a usporiadanim predajnej plochy. Najvacsi
obchodny format poskytuje zdkaznikom Siroky sortiment tovarov na predajnej ploche
1000-2000 m?. V sucasnosti eviduje 19 predajni tohto formatu, ktoré maju podiel 8%
na celkovom obrate.

» COOP Jednota SUPERMARKET — st menSim, no najrychlejSie sa rozvijajucim
formatom predajni, s rozlohou 200-1000 m?. Tieto predajne maju oslovit’ beznych, ale
aj narocnejsich zédkaznikov v mestach a vacsich obciach. Aktudlne disponuje priblizne
500 predajiiami, spodielom okolo 52% na celkovom obrate. COOP Jednota
SUPERMARKET sa interne deli na Supermarket I. (predajna plocha 500-1000 m?)
a Supermarket II (200-500 m?).

» COOQP Jednota POTRAVINY — je zakladnym formatom predaja pre vSetky spotrebné
druzstva, s rozlohou predajnej plochy do 200 m?. Hlavnou myslienkou malych predajni
je vytvorit jednotny systém predaja prostrednictvom rovnakého vizudlneho,
sortimentn¢ho a dispozicného rieSenia, azarovenn byt dostupny co najblizSie
k zékaznikovi. Obchodné formaty POTRAVINY su charakteristické ich velkou
pocetnostou a pokrytim v postate celého tzemia Slovenska, predovsetkym do

vidieckych oblasti, malych miest, alebo na sidliskd. Dand pocetnost’ a rozmiestnenie

81 NAGYOVA, L. akol. 2012. Siucasnost avychodiskd predaja agropotravinarskych produktov
v maloobchodnych retazcoch SR. 1. vyd. Nitra: Slovenska pol'nohospodarska univerzita v Nitre, 2012. s. 56-
58. ISBN 978-80-552-0919-7.
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predstavuje pre retazec jednu z najvacsich konkurenénych vyhod. Na trhu sa nachadza
priblizne 2300 predajni tohto formatu a spolu tvoria 40% na celkovom obrate. Interne
sa delia na POTRAVINY 1. a POTRAVINY II. (do 100 m?) a POTRAVINY MIX (100-

200 m?) st podobné malym supermarketom.®?

Spolo¢nost’ COOP Jednota Slovensko sa snazi Sirkou a zlozenim svojho sortimentu oslovit’
kazdého bezného zékaznika. K dispozicii je mnozstvo znackovych produktov, ale aj produktov

privatnych znaciek:

» Tradicnd kvalita - stovky produktov zédkladnej spotreby;
Dobra cena - diskontné vyrobky kazdodennej spotreby;

Mamickine dobroty - tradicné, kvalitné a chutné vyrobky;

vV V VYV

Limitovana edicia — S$pecidlna privatna znacka vytvorend k okrihlemu vyroc¢iu
vlastnych znaciek, ktora obsahuje dvadsat najoblibenejSich vyrobkov privatnych
znaciek spolo¢nosti vo vynovenom obale;

Premium — produkty vyssej kvality za dostupné ceny;

Bio — kvalitné potraviny prospesné pre zdravie;

Junior — produkty pre deti bez zbytocnych prisad;

Active life — zdravsi Zivotny §tyl;

YV V V VYV VY

Domacnost’ — sortiment ¢istiacich vyrobkov do domacnosti.®?
Yy

Obchodny retazec je drzitelom niekolkych spotrebitel'skych oceneni, ako Volba

spotrebitelov 2019, SuperBrands, TOP firma mladych a Hermes komunikator roka 2018.%4

Azda najvyznamnejSou charakteristikou spoloc¢nosti je jej prvenstvo v predaji a podpore
domdécich  potravin. Ako vyplynulo zprieskumu Slovenskej polnohospodarskej
a potravinarskej komory, predaj slovenskych potravin na pultoch retazca presahuje 70%,

pri¢om priemerné zastupenie v ramci vSetkych obchodnych retazcov na Slovensku bolo v roku

2. NAGYOVA, L. akol. 2012. Siucasnost avychodiskd predaja agropotravinarskych produktov
v maloobchodnych retazcoch SR. 1. vyd. Nitra: Slovenska pol'nohospodarska univerzita v Nitre, 2012. s. 56-
58. ISBN 978-80-552-0919-7.

8 COOP JEDNOTA. 2020. Nase znacky. [elektronicky zdroj]. 2020. [cit. 2020-05-16]. Dostupné na:
https://www.coop.sk/sk/tradicna-kvalita

8 COOP JEDNOTA. 2020. Ocenenia. [elektronicky zdroj]. 2020. [cit. 2020-05-16]. Dostupné na:
https://www.coop.sk/sk/cat/13
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2018 40%. Medzi najpredavanejSie slovenské potraviny patrili vajcia, mlieko, med, cestoviny,

zemiaky.%

Podpora a propagacia slovenskych vyrobcov a tym aj podpora slovenskej ekonomiky patria
k prioritam spolo¢nosti COOP Jednota uz od jej vzniku. V ramci kampane s ndzvom Slovenské
potraviny podporuje slovenski produkciu, niekolkokrat sa zcastnila na projekte Kvalita
z naSich regidnov a je tiez sucast’ou programu aktivnej podpory vyrobkov oznac¢enych Znackou
kvality SK a Znackou kvality SK GOLD. Za ucelom pravidelnej propagacie tychto vyrobkov

a vyrobcov mdze od roku 2015 pouzivat’ obe oznadenia vo svojich letakoch.®¢

COOQOP Jednota podporuje slovenskych vyrobcov vyznamne aj prostrednictvom produktov
vlastnych znaciek, v ktorych je takmer 800 druhov vyrobkov, z ktorych viac ako 85% pochadza
od slovenskych vyrobcov a dodéavatelov. Kazdy vyrobok privatnej znacky je podrobeny

pravidelnej kontrole kvality v akreditovanom laboratoriu.®’

85 COOP JEDNOTA. 2019. Tlacova sprava. [elektronicky zdroj]. 2019. [cit. 2020-05-16]. Dostupné na:
https://coop.sk/files/media/documents/2019-01-23-najviac-slovenskych-potravin-spomedzi-obchodnych-
retazcov-ponuka-coop-jednota-potvrdil-to-aj-prieskum-sppk-1201516352.pdf

8 COOP JEDNOTA. 2014. Vyrocna sprava. [elektronicky zdroj]. 2014. [cit. 2020-05-16]. Dostupné na:
https://coop.sk/files/media/documents/coop-vs2014-54700861.pdf

87 COOP JEDNOTA. 2019. Tlacova sprava. [elektronicky zdroj]. 2019. [cit. 2020-05-16]. Dostupné na:
https://coop.sk/files/media/documents/2019-01-23-najviac-slovenskych-potravin-spomedzi-obchodnych-
retazcov-ponuka-coop-jednota-potvrdil-to-aj-prieskum-sppk-1201516352.pdf
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2 Ciel’ prace

Obsahom predkladanej diplomovej prace je skimanie a hodnotenie vplyvu znaciek kvality

na nakupné rozhodovanie spotrebitelov. Primarnym cielom je zistenie a analyza mie
Y

vyznamu vybranych faktorov pri nédkupe potravin s osobitnym dorazom na znacky kvality

potravin ako faktora, ktory moéze ovplyviiovat rozhodovanie spotrebitela. V praci sa tiez

snazime identifikovat’ vedomosti a postoje spotrebitel'ov o kvalite potravin na slovenskom trhu.

Pre Gspesné naplnenie ciel'a zdverecnej prace sme uskutocnili empiricky prieskum, ktory bol

zamerany na zistovanie ndzorov a informovanosti o kvalite na potravinarskom trhu.

V ramci teoretickej ¢asti prace sme si stanovili niekol’ko parcialnych ciel’ov:
) p p y

1.

Identifikovat’ a vysvetlit' zakladné pojmy pomocou teoretickych poznatkov z doméce;j

a zahrani¢nej literatiry, zaoberajlcej sa problematikou spotrebitel'ského spravania.
Priblizit’ problematiku politiky kvality potravin v rdmci Eurdpskej tnie.

Analyzovat’ politiku kvality potravin v Slovenskej republike a vymedzit' konkrétne

oznacenia znaciek kvality.

Pre prakticku Cast’ prace sme si vytycili nasledujice parcidlne ciele:

1.

3.

Identifikovat’ najvyznamnejSie faktory vplyvajice na nakupné rozhodovanie

spotrebitel'ov.

Zistit, ako vnimaju problematiku kvality potravin spotrebitelia a v ¢om vidia hlavné

nedostatky v kvalite na slovenskom potravinarskom trhu.

Ur¢it’ mieru poznania a vedomosti o vybranej Znacke kvality SK.

Prinosom diplomovej prace budu vSeobecné navrhy a odporucania, ktoré vymedzime na

zaklade analyzy odpovedi respondentov empirického prieskumu. V rameci tohto zhodnotenia sa

budeme zameriavat’ predovSetkym na zistené najproblematickejSie oblasti, ktorych zmena by

v kone¢nom doésledku mohla viest’ k celkovému zlepSeniu problémov v oblasti nakupu

a kvality potravin medzi spotrebitel'mi.
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3 Metodika prace a metody skumania

Nasledujuca, tretia kapitola je venovand vymedzeniu metodiky prace a metdédam
skiimania, ktoré boli pouzité na zdklade stanoveného ciela prace pre jej vypracovanie. V rdmci
nej definujeme objekt skiimania - potraviny, metdody skimania a sposob ziskavania tidajov.
Nasledne si detailnejSie popiSeme vysledky zozbieranych tidajov a ich mozné interpretécie,
ktoré v zavere kapitoly vyhodnotime a zhrnieme do jednotlivych bodov ana ich zéklade

popiseme nase vSeobecné navrhy a odporacania.
3.1 Charakteristika objektu skiumania

V prvej podkapitole definujeme objekt skimania diplomovej prace, ktorym je tovarova
skupina - potraviny. Vymedzime zékladné definicie aich clenenie. Predstavime pojem
potravinova pyramida. V zavere si charakterizujeme, ¢o si moézeme predstavovat’ pod kvalitou

potravin.
3.1.1 Potraviny

Podl'a zékona ¢.152/1995 Z.z. o potravindch definujeme potraviny ako ,,latky alebo
vyrobky, ktoré su spracované, ¢iastocne spracované alebo nespracované a su urcené na l'udska
spotrebu alebo pri ktorych sa odévodnene predpokladd, ze buda pozité 'ud'mi vratane napojov,
zuvaciek, vSetkych latok vratane pitnej vody, ktoré su zamerne pridavané do potravin pocas ich
vyroby, pripravy alebo upravy, pridavnych latok ur¢enych na predaj spotrebitelom a potravin
na osobitné vyzivové uUcely vratane dietetickych potravin na osobitné medicinske ucely

ustanovené osobitnym predpisom. 8

Zakon taktiez definuje, ze: ,,potraviny nie su krmiva, zivé zvieratd, ak nie s urené na
umiestnenie na trh na spotrebu 'ud’'mi, rastliny pred zberom, lieky, tabak a tabakové vyrobky,

kozmetické prostriedky, omamné latky a psychotropné latky a rezidua a kontaminanty.*%’

Pri plnohodnotnom stravovani ide oto zvolit optimélne zloZenie a kombinaciu

jednotlivych zloziek potravin, nakol’ko Ziadna potravina neobsahuje vSetky potrebné latky pre

8 STATNA VETERINARNA A POTRAVINOVA SPRAVA. Zikon ¢ 152/1995 Zz. o potravindch.
[elektronicky zdroj]. 2010. [cit. 2020-05-07]. Dostupné na: https://www.svps.sk/legislativa/zakon 152.asp

8 STATNA VETERINARNA A POTRAVINOVA SPRAVA. Zikon ¢ 152/1995 Zz. o potravindch.
[elektronicky zdroj]. 2010. [cit. 2020-05-07]. Dostupné na: https://www.svps.sk/legislativa/zakon 152.asp
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Pudsky organizmus v optimalnej podobe ¢i mnozstve. Cim roznorodejsia je strava, tym

komplexnejsie je telo zdsobované vSetkymi zivinami. (Masek, 1996, s. 6).
Zdravotna hodnota potravin

Ked’ze prirodzenym zaujmom kazdého ¢loveka je byt zdravy, velku rolu pri vybere

potravin hra zdravotnd, respektive vyzivova hodnota potravin.

Vyzivovl hodnotu potravin moézeme poznat’ skor pod nazvom nutri¢na hodnota, ktora
je suctom energetickej a biologickej hodnoty. Ma ich kazda potravina. Hodnotu predstavuje

podiel potraviny na uspokojeni vyzivovych potrieb I'udského organizmu.
Zakon €.152/1995 Z.z. o potravinéch tieto hodnoty vymedzuje nasledovne:

» ,Energetickd hodnota je mnozstvo energie uvolnenej z potraviny pri latkovej premene
v l'udskom organizme.*

» ,Biologicka hodnota je obsah zivin, vyzivovych faktorov a ich vzajomny pomer v
potravine, ktoré zabezpecuji uchovanie a rozvijanie vSetkych fyziologickych funkcii v

Tudskom organizme.**°

Uzitkova hodnota potravin

Zijeme v uponahlanej dobe, kedy ludia klada velky déraz na jednoduchost
a praktickost’ potraviny. V obchodoch sa stretdvame s klasickymi potravinami, ktoré st uz
dostupné v instantnych verziach, konzervach, ¢i zmrazené, za ic¢elom uspory Casu, energie,
pefiazi a miesta. Uzitkova hodnota potraviny teda vychadza napriklad z jej dizky trvanlivosti,

moznosti skladovania ¢i formy jej kone¢nej pripravy.

Kavina (1996, s. 10) definuje uzitkovi vlastnost ako vlastnost’ tovaru schopni
uspokojovat’ hmotné, pripadne kultirne potreby zikaznika. Dalej uvadza, ze zékladné Gizitkové
moznosti tvori zdravotnd nezavadnost’, spol’ahlivost’, funk¢nost’, udrzatel'nost’, ovladatel'nost’,

trvanlivost’ a esteticka posobivost’.
Ekonomicka hodnota potravin

Mnozstvo faktorov vplyvajicich na spotrebitela sa stard oto, aby sme vnimali

ekonomicku hodnotu ako ddlezita sucast’ produktu. Tito hodnotu urcuje napriklad naro¢nost’

% STATNA VETERINARNA A POTRAVINOVA SPRAVA. Zikon ¢ 152/1995 Z.z. o potravindch.
[elektronicky zdroj]. 2010. [cit. 2020-05-07]. Dostupné na: https://www.svps.sk/legislativa/zakon 152.asp

57



spracovania, miera vplyvu na zivotné prostredie, rozne certifikacie, transport produktu. Tieto

majui v kone¢nom dosledku vplyv na cenu produktu.
Socialna hodnota potravin

Do tejto skupiny hodnét patria ekonomické, politické, pravne a etické aspekty. Teda
vSetko, ¢o sa tyka spolocnosti. Najviac sa socidlna nerovnovaha ukazuje v nerovnhomernom
rozdeleni potravin medzi rozvinutymi a rozvojovymi krajinami. Nasim cielom by malo byt’
rozvijanie aj socidlneho zdravia, priCom by sa mal brat’ ohl'ad na to, Ze nie kazdy ma rovnakt
moznost’ pristupu k potravindm. Vyznamnu ulohu zohravajl aj perspektivy celej spolocnosti,

ako st napriklad ndboZenstvo alebo medzinarodna spravodlivost’.
Ekologicka hodnota potravin

Ekologickému hodnoteniu potravin sa v poslednych rokoch dostdva stile viac
pozornosti vzhl'adom na mnohé aktualne environmentdlne problémy. Pestovanie, vyroba,
spotreba a likvidacia potravin sa odraZza v spotrebe vody, surovin, emisiach, vzniku odpadu.
Tieto vedi k zmendm, akou formou o potravindch premyslame, ako ich pestujeme a
spracovavame, alebo ¢i si ich vyberame anasledne kupujeme na zaklade ekologickych

faktorov.

Moébzeme tu hovorit’ o vzajomne pdsobiacom procese, kedy nase rozhodovanie a konanie
ohl'adom stravy priamo ovplyvituje dopady na Zivotné prostredie a naopak, zZivotné prostredie

ma vplyv na kvalitu nasej potravy.
Emo¢na hodnota potravin

Marketing v zna¢nej miere ovplyviiuje to, aké potraviny si vyberdme pri nakupe. Vplyv
na naSe rozhodovanie mé reklama, cenové Upravy, ponuka vybranych produktov, public

relations, trvanlivost, balenie, senzoricka kvalita, distribu¢né cesty a mnohé d’alsie.

K produktom sa Casto pridavaju rozne privlastky, ako ,,zdravy®, ,,na chudnutie®, ,.fit*,
,omladzujuci“ a pod. s cielom zvysit’ jeho predajnost’, nakol’ko obycajne podavané raciondlne
informdcie su malo ucinné a ¢asto zostani nepovsimnuté. Snahou marketingu predajcu je

vymysliet’ koncepty, ktoré by oslovili spotrebitel’a.

Do uvedenej skupiny patri aj vplyv merchandisingu, teda rozmiestnenia tovarov

v predajni.
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3.1.2 Clenenie potravin

Z tovaroznaleckého hl'adiska mézeme potraviny delit’ na zéklade viacerych Cinitelov.
Za zékladné Clenenie mdézeme povazovat’ delenie podla povodu a delenia podla vyzivovej

funkcie.
3.1.2.1 Clenenie potravin na zdklade pévodu

1. Potraviny Zivo¢iSneho povodu - mlieko, vajcia, méso, zivocisne tuky a pod.
2. Potraviny rastlinného pévodu - obilniny, strukoviny, zelenina a ovocie cukor,
rastlinné tuky a pod.

3. Potraviny mineralneho pévodu - jedla sol’.
3.1.2.2 Clenenie potravin na zdklade funkcie vo vyzive

1. Stavebné potraviny - s obsahom bielkovin a mineralnych latok, ako vapnik, Zelezo,
fosfor a d’alSie. Tieto potraviny potrebuje 'udsky organizmus na stavbu buniek, svalov,
kosti. Patri sem predovSetkym potraviny zivoc¢iSneho pdvodu, ako napriklad méso,
mlieko, vajcia, strukoviny a iné.

2. Energetické potraviny — s vysokym obsahom tukov a sacharidov, ako zemiaky,
obilniny, cukry a d’alSie.

3. Ochranné potraviny - st pre organizmus predovSetkym zdrojom vitaminov,
mineralnych latok a dalSich ochrannych zloziek. Patri sem napriklad ovocie a

zelenina.®!
3.1.3 Potravinova pyramida

Potravinovd pyramida predstavuje nazornti pomocku na jednoduchu, prehladnt
arychlu orientdciu v prostredi velkého mnozstva vyzivovych doporuceni. Bola zostavena
odbornikmi na vyzivu pred viac ako pdtdesiatimi rokmi, po€as ktorych presla vyvojom
preskupovania potravin medzi jednotlivymi poschodiami podl’a najnovsich poznatkov a stadii
v oblasti zdravej vyzivy. Jej tlohou je sluzit’ k spravnemu vyberu potravin na konzumaéciu pri

prevencii vzniku rdznych ochoreni ¢i obezity.

Na zéklade grafického vyobrazenia velkosti jednotlivych potravinovych skupin

zastipenych v pyramide ndm odbornici ukazujl, ktoré potraviny by mali mat v naSom

%" LACKOVA, A. — KARKALiKOVA, M. 2010. Tovarozmalectvo potravindarskeho tovaru. 2. vyd.
Bratislava: Vydavatel'stvo EKONOM, 2010. s. 9-15. ISBN 978- 80-225-2944-0.
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jedalni¢ku najvicsie zastupenie, a naopak, ktoré najmensie. V radmci tohoto spracovania ju treba

sledovat’ odspodu smerom hore ana jednotlivych poschodiach zlava doprava.

Potravinovt pyramida tvori Sest’ skupin, do ktorych su potraviny rozdelené na zéklade

ich potrebnej miery zastiipenia v naSom jedalnicku. Jej grafické znazornenie mdézeme vidiet

na nasledujucom obrazku.

Obrazok ¢.8: Potravinova pyramida.

> N Cukry, tuky, sol

Mlieko Ryby, maso,
a mliecne vajcia, hydinag,
vyrobky strukoviny

Ovocie

— . Cestoviny,
= . g fﬁ "\ pecivo

Zelenina

Obilniny,
ryza

Zdroj: [online] https://www.viemcozjem.sk/

>

Prvé poschodie - obilniny, ryZa, cestoviny, pedivo: Najviac zastipené by v nasom
jedalnicku mali byt potraviny zo spodného poschodia. Patria sem potraviny vyrobené
z obilia bohaté na Skrob, vlakninu, vapnik, zelezo a vitaminy B. Menej zastipené v tejto
skupine potravin su bielkoviny, s vynimkou lepku. Thto skupinu musia teda vylucit’
l'udia trpiaci neznaSanlivost'ou lepku.

Druhé poschodie - zelenina, ovocie: Zdravost’ tychto potravin je vo vSeobecnosti znadma
a teda nie je nutné je Specidlne vyzdvihovat'. Ide o bohaté zdroje sacharidov, vlakniny,
vitaminov A, C, E, vapnika, horcika, draslika a Zeleza. Obsahuju antioxidanty chraniace
nase telo pred volnymi radikalmi.

Tretie poschodie - mlieko, mlie¢ne vyrobky a ryby, méso, misové vyrobky, vajcia,
strukoviny: Tretie poschodie tvoria dve skupiny potravin. Mlieko a mlie¢ne vyrobky

su kvalitnym zdrojom bielkovin, vépnika, hor¢ika, vitaminu A a vitaminu B. Tuto
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skupinu musia vylucit' l'udia trpiaci neznédSanlivostou laktozy, respektive mliecnej
bielkoviny. Druhou skupinou potravin su ryby, miso, mésové vyrobky, vajcia a
strukoviny, ktoré su tiez vyznamnym zdrojom bielkovin, minerdlnych latok, Zeleza,
zinku, vitaminu B, v pripade ryb omega-3 mastnych kyselin, vitaminu D, pri
strukovinach horcika, vajcia st zase zdrojom vitaminov zo skupin A, B, D, E, K.
Potraviny z treticho poschodia st potrebné pre spravne fungovanie naSho organizmu,
no je nutna ich konzumécia v rozumnej miere.

> Stvrté poschodie - cukry, tuky, soP: Aj napriek tomu, Ze cukry, tuky asoli patria
k délezitym zlozkam naSej potravy, ich miesto je na vrchu pyramidy, pretoZze v naSom
jedalnicku by sa mali nachddzat len vo velmi malom mnoZstve. V pripade ich

nadmernej konzumacie hrozia nerovnovahy ¢i predpoklady vzniku roznych ochoreni.”?

Zakladom zdravého a vyvazeného stravovania by teda mali byt’ potraviny zo spodnej Casti
potravinovej pyramidy a s postupom hore by sa mnozstvo a frekvencia ich konzuméacie mala

znizovat’.
3.1.4 Kvalita potravin

Jednym z kl'aCovych parametrov potraviny je jej kvalita. Zakon ¢.152/1995 Z.z.
o potravinach definuje kvalitu ako: ,,celkovy suhrn zdvézne urCenych vlastnosti a znakov

vyrobku, ktoré mu ddvaji schopnost’ uspokojovat’ konkrétne potreby spotrebitel’a.%

Kvalita potraviny v sebe teda zahffia cely rad vzajomne prepojenych vlastnosti
a znakov, ktoré zvysuju, alebo naopak znizuju jej hodnotu. Medzi nimi st zahrnuté aspekty

hygienické, technologické, nutri¢né, senzorické, informacné a ekonomické.

Na kvalitu vplyva mnozstvo faktorov a Ccinitelov aj pocas celého priebehu
potravinarskej vyroby. Od vyroby, spracovania, skladovania, prepravy a distribucie, teda na

vSetkych urovniach moze dojst’ k jej naruseniu.

%2 CENTRUM ROZVOJA ZNALOSTI O POTRAVINACH N.O. Potravinovdi pyramida — ako pokytniit
informacie jednoducho a prehladne. [elektronicky zdroj]. 2019. [cit. 2020-05-07]. Dostupné na:
http://www.opotravinach.sk/sciences/view/POTRAVINOV%C3%81%20PYRAM%C3%8DDA%20-
%20ak0%20poskytn%C3%BA%C5%A5%20inform%C3%A 1cie%20jednoduch0%20a%20preh%C4%BE
adne

% STATNA VETERINARNA A POTRAVINOVA SPRAVA. Zikon ¢ 152/1995 Z.z. o potravindch.
[elektronicky zdroj]. 2010. [cit. 2020-05-07]. Dostupné na: https://www.svps.sk/legislativa/zakon 152.asp
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Medzi primarne podmienky kvality potravin patri predovSetkym jej bezpecnost
a hygiena. Potravinarsky vyrobok, ktory nespifia tieto dve kritéria nemoze dostat’ legislativne
opravnenie a nemoze byt uvedeny na trh. Kazdy spotrebitel’ by mal mat’ istotu, Ze potraviny,

ktoré nakupil, moze spotrebovat’ bez rizik.

Aj ked mnoho znés sa domnieva, Ze kvalitu potravin poznd, mali by sme vediet
prihliadnut’ aj na fakt, do akej miery nas dokaze ovplyvnit’ reklama, nazor ostatnych, vzhl'ad,
¢i chut’.

V poslednych rokoch vzrastli vo velkej miere obavy verejnosti v oblasti nezavadnosti
potravin predovsetkym zivocisSneho pdvodu. Narast vyplyva z viacerych potravinovych
problémov a Skandalov minulych rokov. Tieto problémy viedli k prisnejSiemu skiimaniu
bezpecnosti a kvality potravinarskych vyrobkov, ale taktiez k zvySenému zaujmu spotrebitel'ov

o kvalitu potravin.
3.2 Metody skumania a sposob ziskavania udajov

Aj ked je kazdy vyskum odlisny a jedinecny, vSetky sa skladaji minimalne z dvoch
etap, ktoré na seba logicky nadvédzuju. Jednd sa o pripravnu arealizacnii fazu vyskumu.
Pripravna faza vyskumu mé v néslednej praxi spravidla vel’ky vyznam, nakol'’ko nezodpovedne

prevedena priprava vyskumu méze viest’ k mnohym neskorsim komplikéciam.

Pre uspesné splnenie primarnych a sekundarnych cielov, ktoré sme si vytycili
v predchadzajucej kapitole, vyuzivame viacero metéd vedeckého skimania, ktoré vhodne
vyberieme a aplikujeme pre jednotlivé Casti prace. Pomocou tychto metod sme spracovavali
a vyhodnocovali vSetky ziskané dostupné udaje a informdacie. Postup vypracovania zéverecnej

prace je popisany z chronologického hl'adiska jej kreovania.

Diplomova praca sa zoberd vplyvom znaliek kvality na nakupné spravanie
a rozhodovanie spotrebitel'ov. Pre hlbSie pochopenie skiimanej problematiky sme si v ivode
potrebovali vymedzit' zakladné teoretické poznatky z oblasti spotrebitel'ského spravania a
politiky kvality potravin prostrednictvom metddy literarnej reserSe. Informécie sme Cerpali
z domacej, ale izahranicnej literatury zaoberajicej sa problematikou spotrebitela
a spotrebitel'ského spravania. VyuZzivali sme publikacie ¢i uz v kniznej, Casopiseckej alebo
internetovej forme. Poznatky o kvalite potravin, politike kvality v SR a EU a znackach kvality
sme zbierali skor prostrednictvom internetovych zdrojov, nakol’ko sa jedna o narodné programy

a udaje o nich st zverejiované skor elektronickou formou.
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K spracovaniu mnozstva dostupnych podkladov sme pristupovali prostrednictvom
analyzy a syntézy, tie predstavuju jedny zo zékladnych vedeckych metod, bez ktorych sa
nezaobide takmer Ziadny vedecky vyskum a pouzivaju sa vo vSetkych etapach rieSenia
vedeckého problému. Analyzu mézeme definovat’ ako postupny proces rozkladu skimaného
problému ako celku na samostatné zlozky s cielom zistit' jeho podstatu. Zo vSetkych
zozbieranych podkladov sme vynali tie hlavné, najdolezitejsie, ktoré ndm pomohli definovat’
teoriu spotrebitel'ského spravania a kvality potravin. Pomocou metddy abstrakcie sme
z velkého mnoZstva zozbieranych informacii mohli vybrat len tie najpodstatnejsie,
abstrahovanim od menej ddlezitych suvislosti a vztahov, ktoré komplikuji prenikanie do hibky
problému. S analyzou uzko suvisi protichodne orientovand metdda - syntéza, ktord ndm
zroztriedenych Ciastkovych poznatkov pomohla zistit' stvislosti medzi ziskanymi

vedomost’ami a spojit’ ich do jedného celku.*

Medzi dalSie metdody pouzité k vypracovaniu diplomovej prace patrili indukcia
a dedukcia. Tieto dopliaju ostatné pouzité metoédy. Pomocou indukcie sme mohli odvodit
vSeobecné vedecké zdvery na zaklade ziskanych konkrétnych vedeckych dat. Dedukcia na
rozdiel od indukcie vychadza zo vSeobecnych predpokladov a vzt'ahuje ich na ¢iastkové alebo
vSeobecné zavery. Tieto metddy sme vyuzili predovSetkym pri stanoveni zaverov prieskumu

vplyvu znaciek kvality na ndkupné rozhodovanie spotrebitelov.”

Po ziskani dostatocného mnoZstva teoretickych poznatkov sme mohli prejst
k vypracovaniu praktickej cCasti prace, v ktorej sme zvolili metodu dopytovania
prostrednictvom Standardizovaného dotazniku (vid’ priloha ¢.1). Ten predstavuje jednu
z najvyhladavanejsich metdd, kde sme v relativne kratkom case dokézali ziskat’ potrebny pocet
odpovedi od respondentov. Dotaznik bol zostaveny ¢o najjednoduchSie a najprehl’adnejSie
prostrednictvom on-line sluzby na platforme Google Docs. Respondentom bol nésledne zaslany
odkaz na webovu strdnku prostrednictvom e-mailovej spravy alebo socidlnych sieti.
Predmetom dopytovania bolo zistovanie spotrebitel'ského vnimania kvality potravin a Znacky

kvality SK.

**RISTVEI, Jozef. Vedecké metédy. [online]. 2010. In: TRILOBIT: odborny vedecky casopis. Zilina: Zilinska
univerzita v Ziline, 2010, cislo 1/2010. [cit. 2020-05-04]. ISSN 1804-1795. Dostupné na:
http://trilobit.fai.utb.cz/vedecke-metody

> RISTVEI, Jozef. Vedecké metédy. [online]. 2010. In: TRILOBIT: odborny vedecky casopis. Zilina: Zilinska
univerzita v Ziline, 2010, cislo 1/2010. [cit. 2020-05-04]. ISSN 1804-1795. Dostupné na:
http://trilobit.fai.utb.cz/vedecke-metody
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Dopytovanie prebiehalo v obdobi od 17.02.2020 do 27.02.2020 a celkovo sa nam
podarilo ziskat' 212 vyplnenych dotaznikov, zktorych 210 bolo pouzitych pre ucely
predkladanej zaverecnej prace. Dotaznik bol zloZeny z dvoch casti, priCom prvu Cast’ tvorilo
osem otdzok tykajucich sa vSeobecného pohladu spotrebitelov na nakup potravin, kvalitu
potravin, problematiku kvality na slovenskom trhu a konkrétnej znacky kvality. Vyuzivali sme
otvorené aj uzatvorené otazky, s moznost’ vyberu viacerych odpovedi, v niektorych otazkach
sme vyuzivali S§kdlu. Druha cast’ bola identifikacnd, zlozend zo Styroch otazok, kde sme
ziskavali idaje o respondentoch na zaklade charakteristiky pohlavia, veku, vel’kosti domécnosti
aprijmu do domécnosti. VSetky polozené otazky boli povinné, respondenti odpovedali

anonymne.

Dal§im krokom bola analyza zozbieranych dotaznikov, ktoré nam poskytli mnoZstvo
udajov. Vyhodou danej on-line sluzby bol po ukonéeni dopytovania rychly pristup k primarnym
udajom, ktoré boli spracované a vyhodnocované v Google Docs anasledne sme s nimi
pracovali v tabul’kach programu Microsoft Excel. Ziskané udaje sme spracovali do tabuliek
a grafov, ktoré sluzili ako podklad pre prakticki cast’ diplomovej prace na skiimanie
charakteristik naSej problematiky a hodnotenie javov avztahov medzi jednotlivymi

premennymi.

V nasledujucej kapitole prezentujeme konkrétne vysledky nasho prieskumu.
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4 Vysledky prace a diskusia

Otvoreny trh ndm ponuka Siroky vyber potravin domaceho a zahrani¢ného pévodu, ¢o
prispelo k postupnému formovaniu a zmene spotrebitel'skych preferencii pri ich nakupe. S
neustale rasticou hibkou a §irkou ponukaného sortimentu vzrastd aj moZnost’ spoznavat),
porovndvat’ a nakupovat’ tovary v réznych cenovych skupinach, ale aj s odliSnou uroviiou
kvality. Zakaznici stale viac hl'adaju na trhu potraviny, ktoré su kvalitné, zdravé a neskodné.
Taktiez pozadujt, aby cena zodpovedala kvalite. Zaujem spotrebitelov o informécie o povode
a kvalite kupovaného tovaru preto rastie. V slovenskej republike je pouzivanych viacero
oznaceni, ktoré vyjadruju kvalitu ¢i pdvod potravin. Vyrobcovia ¢i distributéri oznacuju svoje
vyrobky najroznej$imi oznaceniami, ¢im sa snazia upozornit’ spotrebitela na to, Zze vyrobok
pochadza prave od nich, Ze sa jednd o domaci produkt alebo ze méa deklarované vlastnosti.
Pouzivanie oznaceni mdze prispievat’ nie len k tvorbe pozitivneho imidZzu podniku v o¢iach
spotrebitel’a, ale tiez k celkovému zlepSeniu pozicie podnikatela na trhu a vo vztahu ku
konkurencii. Z pohladu spotrebitel'a zase umoziiuje jednoduchSiu orientdciu a vyber pri

nakupe.

Ako vyplyva z ndzvu prace, zaujimalo nés, ako problematiku kvality potravin vnimaja
samotni spotrebitelia. Za tymto ucelom bol vytvoreny dotaznik, ktory bol distribuovany on-line
a zacastnilo sa na iom 212 respondentov, z ktorych bolo pouzitych 210 riadne vyplnenych
dotaznikov. Pomocou neho sme cheeli zistit', o spotrebitel'ov ovplyviiuje pri nakupe, aky maju
pohl'ad na kvalitu potravin, odkial’ tieto informacie Cerpaju, pripadne aké nedostatky vidia
v kvalite potravin na domacom trhu. Taktiez néds zaujimala znalost’ respondentov o konkrétnej

Znacke kvality SK.

Dotaznik, podrobné udaje z neho aich grafické spracovania si predstavime
v nasledujucich podkapitolach. V d’alSej podkapitole sa potom pozrieme na to, aké vysledky

a zéavery z dotaznikového prieskumu vzisli.
4.1 Vysledky dotaznikového prieskumu

Skor ako pristipime k vyhodnoteniu tematickych otazok, predstavime si detailnejSie

vzorku respondentov, ktord bola v priebehu dotaznikového prieskumu ziskana.

65



4.1.1 Charakteristika vzorky

V dotazniku boli zakomponované Styri identifikacné otdzky, na zéklade ktorych sme si
respondentov mohli identifikovat’ podl'a pohlavia, veku, velkosti domécnosti a prijmu do

domaécnosti.
Charakteristika Struktiry respondentov z hP’adiska pohlavia

Z celkového poctu 210 respondentov, ktori sa zapojili do prieskumu, dopytovani
vzorku tvorilo 170 zien (81%) a 40 muzov (19%). Vzhl'adom na objekt prieskumu mozeme
usudit’ vicsiu aktivitu a ochotu spolupracovat’ u zien, nakolko téma nakupu potravin, ¢i
zvySeny zaujem o kvalitu nakupovanych potravin sa ich v beznom Zivote zvicsa dotyka viac

ako muzov. Zlozenie dopytovanej vzorky mozeme vidiet' zndzornené v grafe €. 1.

Graf &. 1: Struktira respondentov podl'a pohlavia.

Muz

mMuz = Zena

Zdroj: vlastné spracovanie.
Charakteristika vekovej Struktiry respondentov

V nasledujucom grafe mozeme vidiet’ percentualne zastiipenie respondentov z hl'adiska
veku, kde sme pri tvorbe otazky vytvorili Styri vekové kategorie. Vacsinu respondentov, az 159
(76%) tvori vekova skupina 21-40 rokov. Druhou najpocetnejSou su respondenti vo veku 41-
60 rokov, s poctom 36 (17%). Predpokladame, Ze slabé zastapenie I'udi vo veku nad 61 rokov
— 3 (1%), je sposobené najmi formou dopytovania prostrednictvom internetu. Dalou menej
silno zastupenou vekovou kategoriou su respondenti vo veku do 20 rokov — 12 (6%), kde

modzeme predpokladat’ ich nezdujem o danua tému.
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Graf ¢. 2: Vekové zloZenie respondentov.

nad 61 rokov Do 20 rokov
41 - 60 rokov 1% 6%
17%

21 - 40 rokov
76%

m Do 20 rokov 21 -40 rokov m41-60rokov mnad 61 rokov

Zdroj: vlastné spracovanie.
Struktiira velkosti domacnosti respondentov

Dalsia identifikadna otizka bola zamerana na velkost domacnosti, v ktorych Zijt
respondenti, od ¢oho sa moze odvijat’ ich Struktira, frekvencia ateda aj celkovy postoj
k ndkupu potravin do domacnosti. V tomto pripade mézeme vidiet, Ze jednotlivé kategorie,
s vynimkou jednej, su zastupené relativne rovnomerne. Najviac opytanych — 74 (35%), Zije
v domécnosti s poctom cClenov 4, dalej 58 (28%) zije v dvojclennej domacnosti a 47 (22%)
v troj¢lennej domdacnosti. 24 (12%) opytanych uviedlo, Ze zije v domacnosti s viac ako Styrmi
P'ud'mi a len 7 (3%) opytanych zije samych, ¢o je skor prekvapujuci vysledok, nakol’ko je vo

vSeobecnosti znamy trend narastu single domacnosti.
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Graf ¢. 3: Pocet ¢lenov v domacnostiach respondentov.

Viac ako 4 1
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Zdroj: vlastné spracovanie.
Charakteristika prijmovej Struktiry doméacnosti respondentov

Poslednym ukazovatelom, na ktory sme sa respondentov pytali, je prijem na ¢lena
domacnosti. Tento faktor moze totiz vyznamne ovplyviiovat’ mnozstvo, druh a najma kvalitu
nakupovanych potravin, ktoré si spotrebitel’ méze dovolit. Prijmovu struktiru dopytovanych
sme si rozdelili do 4 prijmovych kategérii. Takmer polovica respondentov — 103 (49%) ma
prijem vyssi ako 700 €, 57 (27%) je s prijmom od 500 € do 700 €. 43 (21%) opytanych dosahuje
prijem od 300 € do 500€ anajmenej, len 7 (3%) opytanych ma prijem nizsi ako 300 €.

Z odpovedi teda mo6Zeme usudit’, Ze vacSina respondentov patri do vyssej prijmovej skupiny.
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Graf ¢. 4: Prijem na ¢lena domacnosti.

Do 300
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Zdroj: vlastné spracovanie.

Ziskané percentualne zastupenie jednotlivych kategorii si uvadzame predovsetkym pre
ucely vyskumu vztahu/zavislosti medzi zaujmom o kvalitu potravin a pohlavim, vekom,

vel'kost'ou domdcnosti, respektive prijmom do domacnosti.
4.1.2 Vysledky empirického prieskumu

V nasledujucej Casti su prezentované vysledky tematickych otazok nésho prieskumu,
ktorého cielom bolo zistit’ spotrebitel'ské vnimanie kvality potravin a Znacky kvality SK.
Prostrednictvom ziskanych odpovedi sme ndsledne mohli odvodit’ nézor respondentov na

kvalitu a Znacku kvality SK.

Otazka €. 1: Na stupnici 1-5 uved’te intenzitu vplyvu konkrétneho faktora pri

nakupe potravin.

V tivodnej otdzke naSho prieskumu mali respondenti hodnotit’ vybrané faktory na
zaklade toho, aky maju pre nich vyznam pri ndkupe potraviny. Zaujimalo nas, ktoré atributy
ich najviac a naopak najmenej ovplyviiuji pri vybere a ndkupe. Stanovili sme si 9 faktorov,
ktorymi boli krajina povodu, cena, reklama, obal, zlavy/akcie, odporucanie rodiny alebo
znamych, odportéanie influencerov, dizka zaruénej lehoty a umiestnenie potravin v regaloch.
Na ¢iselnej stupnici od 1 do 5 mali respondenti u kazdej polozky jednotlivo oznacit’ intenzitu,
akou ma dany faktor na nich vplyv pri ndkupe potravin, priCom 1 = vel'mi nizky vplyva 5 =

vel'mi vysoky vplyv na rozhodovanie.
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Konkrétne vysledky a hodnoty obsahuje tabulka ¢. 1 a tabul’ka €. 2.

Tabulka €.1: Hodnotenie miery vplyvu jednotlivych faktorov respondentmi.

Faktory 1 2 3 4 5
Krajina pévodu 24 (11,4%) 28 (13,3%) 60 (28,6%) 41 (19,5%) 57 (27,1%)
Cena 15 (7,1%) 28 (13,3%) 57 (27,1%) 60 (28,6%) 50 (23,8%)
Reklama 70 (33,3%) 62 (29,5%) 62(29,5%) 15 (7,1%) 1 (0,5%)
Obal 46 (21,9%) 61 (29,0%) 60 (28,6%) 34 (16,2%) 9 (4,3%)
Zlavy/akcie 19 (9,0%) 31 (14,8%) 70(33,3%) 48(22,9%) 42 (20,0%)
Odporucani
rodi fy()/;ﬁ:a?:;ih 11 (52%) 30 (143%) 65 (31,0%) 65 (31,0%) 39 (18,6%)
Odporucani
L 100 (47,6%) 56 (26,7%) 41(19,5%) 11 (5,2%) 2 (1,0%)
Dizka zaruénejlehoty 20 (9,5%) 43 (20,5%) 76 (36,2%) 38 (18,1%) 33 (15,7%)
Umiestneni
botraviny v regiloch 78 37:1%)  64(30,5%) 40 (19.0%) 21 (10,0%) 7 (3.3%)
Zdroj: vlastné spracovanie.
Tabul’ka €.2: Priemerné vysledky hodnotenia jednotlivych faktorov.
Faktory Skére Viaha Poradie
Krajina p6vodu 709 3,38 2.
Cena 732 3,49 1.
Reklama 445 2,12 7.
Obal 529 2,52 6.
Zravy/akcie 693 33 4.
Odporucanie rodiny/znadmych 721 3,43 3.
Odportucanie influencerov 389 1,85 8.
Dizka zaruénej lehoty 651 3,1 5.
Umiestnenie potraviny v regaloch 445 2,12 7.

Zdroj: vlastné spracovanie.

Z vyskumu vyplynulo, Ze najviac spotrebitelov pri vybere potravin ovplyviluje cena,
ktora v nasich vypoctoch dosiahla priemerni vahu 3,49, pricom viac ako polovica
respondentov — 52,4% uviedla, ze cena ma na nich skor velky alebo vel'mi velky vplyv.
Dalimi kritériami s vel’kym vplyvom na rozhodovanie st krajina povodu (3,38), odporaéanie
rodiny/znamych (3,43) a na Stvrtom mieste zl'avy/akcie (3,30), ktoré mézu taktiez suvisiet
s faktorom ceny. Nasleduje v poradi dizka zaruénej lehoty (3,10), obal (2,52), umiestnenie
potravin v regaloch (2,12) a s rovnakou vahou na poslednom mieste taktiez reklama (2,12).
Reklama sa umiestnila relativne nizko vzhl'adom na jej vplyv na spotrebitel’a, tu vSak mézeme
predpokladat’, ze mnoho respondentov si neuvedomuje, respektive nechce pripustit’ vplyv
reklamy na ich nédkupné rozhodovanie. Ako faktor s najmensim vplyvom bolo oznacené

odporucanie influencerov, kde az 74,3% opytanych uviedlo, Ze na nich nema ziadny alebo
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takmer ziadny vplyv, ¢o moze byt spdsobené na jednej strane velmi nizkou intenzitou
spoluprace influencerov s tymto typom produktov, na druhej strane taktiez s negativnym

postojom mnohych l'udi k tejto forme marketingu a vSeobecne influencerom.

Prekvapujuco a mozno az neakane dopadol v tejto otazke obal potraviny, ktory sa
umiestnil az na predposlednom mieste (vaha 2,52). Viac ako polovica — 50,9% respondentov
uviedlo, ze obal ich neovplyviiuje pri vybere potraviny vébec alebo skoro vobec. Taktiez
mnozstvo respondentov — 28,6% mu priradilo neutrdlnu trojku. Len nie¢o malo cez 20%
opytanych uviedlo, Ze ich obal pri vybere ovplyviiuje. Casto pocivame, Ze obal je dnes
v potravinarstve vel'mi ddlezity, nakolko sa na iom uvadzaju vSetky informacie o danom
vyrobku, ¢i uz o vyrobcovi, dovozcovi, krajine povodu, zlozeni, nutricnych hodnotach,
alergénoch a mnoho d’alSich. Z tohto prieskumu vsak vyplyva, ze pre spotrebitela a jeho
vyber az tak délezity nie je. Obal tak bude dolezitejsi pre vyrobcu, distributora, respektive
predajcu potraviny, ktorému dobre vymysleny obal mdze priniest vacsi objem predaja,

nakol'ko na zédkaznika obal pdsobi skor podprahovo.

Otazka & 2: Co si predstavujete pod kvalitou potravin? (Dopliite Vasu

predstavu)

V dalSej, otazke sme zist'ovali, o si respondenti predstavuju po kvalitou potravin, ¢o
pre nich kvalita znamena, respektive podl'a ¢oho ju urcuju. Téato otdzka bola otvorend a teda

davala dopytovanym moznost’ vol'nej odpovede.

Moébzeme skonsStatovat’, Ze vo vicSine odpovedi respondenti uvadzali prevazne tie isté
myslienky, ktoré sa opdtovne vyskytovali v odpovediach v réznych modifikacidch. Najviac

zastupené boli odpovede vztahujuce sa na zlozenie, Cerstvost’, chut’ a pdvod potravin.

Odpovede vsetkych 210 respondentov sme analyzovali a roztriedili do niekolkych

skupin na zéklade podstaty odpovedi.

» Zlozenie — Takmer polovica respondentov uviedla vo svojej odpovedi stvislost’
kvality potraviny s jej zlozenim. Potraviny by mali byt vyrobené z kvalitnych
surovin, v pripade ovocia a zeleniny musia byt bez zbytocnych chemikalii
a pesticidov, pokial’ je to mozné, vypestované na Slovensku. Co sa tyka misa,
zvierata by nemali byt’ prikrmované zmeskami a dopované antibiotikami, mali by
pochadzat’ z vol'ného chovu. Kvalitné potraviny by nemali byt vyrobené
z najlacnejSich alternativ ingrediencii, nemali by obsahovat’ zbytocné umelé

prisady, konzervanty, farbiva, sladidld, ¢i iné zdraviu neprospesné latky.
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> Cerstvost’ — Druhou najéastejsie sa vyskytujicou v savislosti s kvalitou potravin
bola prave ich Cerstvost’. Tato vlastnost’ v odpovediach nestala samostatne, ale bola
uvddzand v kombinacii s d’al§Simi spominanymi vlastnostami, ako jedna
z poziadaviek na kvalitni potravinu. Spominala sa predovSetkym v asocidcii na
zeleninu, ovocie, méso a misové vyrobky, ¢i predavané dopekané pecivo namiesto
cerstvého. Do suvislosti s Cerstvostou bola v niektorych odpovediach davana tiez
zarucna lehota, a teda Ze na pultoch obchodnych podnikov by sa nemali vyskytovat
potraviny po zaru¢nej lehote. Niekol'ko respondentov uviedlo, ze by im neprekazalo,
ak by potravina mala kratsiu dizku spotreby/zaru¢nej lehoty, pokial’ by obsahovala
menej zbyto¢nych pridavnych latok a konzervantov ateda by ju povazovali za
zdravsiu, kvalitnejSiu.

» Slovenské potraviny — Viac ako 35 respondentov vo svojich odpovediach uviedlo,
ze za kvalitnl potravinu povazuju taku, ktora je vypestovana, spracovand, vyrobena
na Slovensku, teda ked’ pochadza z domaceho trhu. Prevladal nazor, ze dovazat’ by
sme mali len to, ¢o nie je mozné¢ dopestovat’ v naSich podmienkach. Traja
respondenti uviedli, Ze potravinu povazuju za kvalitnu, pokial’ je oznacena znackou
kvality, ktoré su aj predmetom skiimania nasej zadverecnej prace.

» Chut’ — Chut bola taktiez ¢asto spominana v akomsi “balicku* vlastnosti kvalitnej
potraviny, nakol’ko je zrejmé, ze potravinu, ktord nie je chutna, pravdepodobne nikto
preferovat’ nebude.

» Iné — Medzi d’alsimi, menej ¢asto spominanymi nazormi sa objavovali napriklad
poziadavky na rdzne testy kvality potravin, Gplnost’, zrozumitelnost’ a pravdivost’
informacii uvadzanych na obale vyrobkov, poziadavka starostlivych kontrol
vstupnych surovin a konzistentnych charakteristik vyrobku po obdobie niekol’kych
rokov. Spomenuta bola tiez problematika dvojitej kvality potravin a porovnavanie

kvality potravin dostupnych u nas so zapadnymi krajinami.

Priblizné percentualne zastipenie jednotlivych odpovedi zatriedenych do skupin na
zaklade najviac kladeného dorazu vyplyvajiiceho z odpovede kazdého respondenta mdzeme

vidiet’ graficky spracované v nasledujicom grafe.
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Graf ¢&. 5: Definicia kvality potravin z pohl'adu spotrebitel'ov.
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Zdroj: vlastné spracovanie.

Vo vicsine odpovedi teda respondenti uvadzali na vymedzenie kvality potravin
niekol’ko vlastnosti alebo charakteristik, ktorymi musi potravina disponovat’, aby ju povazovali
za kvalitnl. Pod kvalitnou potravinou si teda predstavuji akysi komplex vlastnosti, na
uspokojenie potrieb spotrebitel’a, predovsetkym sa jednalo o vhodné zlozenie, technologické
spracovanie, ¢erstvost’, pdvod z domdaceho trhu, chut’ a d’alsie. Niektori respondenti uviedli, ze

im neprekaza, ak ma potravina vyssiu cenu, pokial’ maju istotu, ze je kvalitnejsia.
3.V ¢om vidite hlavné nedostatky v kvalite potravin na slovenskom trhu?

Tretia otdzka bola zamerana konkrétne na Slovensku republiku. Ako sme uz spominali
v predoslych kapitolach, mnoho slovenskych spotrebitelov pochybuje o kvalite potravin
predavanych na naSom trhu vzhl'adom na viaceré pripady porusenia pravidiel zdravotnej
nezavadnosti z minulych rokov. V tejto otdzke sme teda otvorili problematiku domaceho trhu
a zaujimali sme sa o nazor na kvalitu potravin na slovenskom trhu z pohl'adu slovenskych

spotrebitel'ov a pytali sme sa ich na hlavné nedostatky, ktoré u nas vidia a pocituju.

Otéazka bola otvorena a odpovede sme opéat’ rozclenili do skupin na zadklade podstaty

odpovede.
Medzi najCastejsSie problémy, s ktorymi sa opytani stretavaju, patria :

> Dovoz nekvalitnych potravin zo zahranicia — Hlavné negativum slovenského trhu
vidia respondenti v dovoze vel’kého mnozstva potravin zo zahranicia, pri¢om mnozstvo

z najviac dovazanych potravin sme schopni produkovat’ aj sami v nasSich podmienkach.
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Prevladaji negativne ohlasy, Ze slovenské obchody st vo velkej miere preplnené
dovézanymi tovarmi, ktoré pre nich maju nizsiu Cerstvost’ a kvalitu, ked’ze z dovodu
vzdialenosti transportu st nedopestované, nezrelé pri zbere, musia byt rozne chemicky
oSetrované, aby sa posilnila ich odolnost’ pri prevoze a manipulacii a najmé predizila
ich zivotnost’. Negativny ndzor vSak nebol asociovany len na obchodnikov, ktori tieto
tovary dovazaju, ale prave na samotnych spotrebitel'ov, ktori ich pri nakupe podporuji
namiesto podpory doméceho trhu. Z odpovedi vyplynulo, ze vé¢Sina respondentov vidi
problém najmé v spotrebitel'och, ktori pri nakupe potravin preferuji dovazané potraviny
z dovodu ich nizkej ceny na tikor kvality. V tejto suvislosti bol niekol’kokrat spomenuty
aj opacny problém, kde naSe kvalitné domace produkty vyvdzame do zahraniCia za
nizke ceny, namiesto toho, aby boli pontikané u nas.

Nizka/zla kvalita potravin — V nadvédznosti na problematiku dovozu tovaru bola
najCastejSie spominand prave vel'mi nizka kvalita tychto dovazanych potravin.
Spotrebitelia uvadzali, Ze pocit'uju slabu kvalitu nielen v porovnani s cenou produktov,
ale predovSetkym pri porovnavani nasho potravinového trhu so zahrani¢im, priCom
maju pocit, ze potraviny na trhu zapadnych krajin st neporovnatelne lepSie, vyssej
kvality za rovnaké alebo eSte nizsie ceny a v niekol’kych odpovediach bolo vyslovene
spomenuté, ze na na$ trh sa dovdza “odpad™ oproti zvySku Eurépy. Prevldda obava
z neseridoznosti predajcov v koreldcii so snahou o ¢o najlacnejSiu vyrobu, nakup
a maximalizaciu zisku. Opét vSak nedavaji vinu len na stranu vyrobcov, dovozcov
a obchodnikov, ale tiez na stranu spotrebitel'ov, nakol’ko podl'a mnohych nazorov,
slovenski spotrebitelia pri vybere potravin riesia skor cenu ako kvalitu. Toto tvrdenie sa
nam potvrdilo aj v prvej otazke prieskumu, kde sme skimali vplyv jednotlivych
faktorov na ndkupné rozhodovanie spotrebitel'ov. Tu sa cena umiestnila na prvej pozicii,
ako faktor snajvy$§im vplyvom pri nakupe potravin. Je zaujimavé, ze viacero
respondentov tiez uviedlo, ze drahSie potraviny automaticky povazuju za kvalitnejSie.
Vysoky podiel pridavnych latok — Ako vyplynulo aj z predchédzajucej otdzky
tykajicej sa vSeobecného pohladu na kvalitu, spotrebitelia nepovazuji za kvalitni
potravinu taku, ktora obsahuje privela pridavnych latok, emulgéatorov, stabilizatorov,
umelych konzervantov, farbiv, sladidiel, s vysokym obsahom soli a d’alSich. Aj napriek
faktu, ze s takymito potravinami spokojni nie st , maju pocit, Ze na naSom trhu ich je
privela. NajcastejSie spominané boli umelé sladidla, ktoré nahraddzaju cukor, ovocie
nahradené farbivami a aromami, zdravé tuky nahradené nezdravymi s cielom vyrobcov

nie len predizit' Zivotnost, vylepsit' chut’ & vzhl'ad vyrobku, ale najmi dosiahnut’ ¢o
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najnizsie vyrobné naklady prostrednictvom lacnych alternativ. Niekol'ko respondentov
vo svojich odpovediach spomenulo v poslednych rokoch casto rieSeny problém s
palmovym tukom ako lacnej ndhrady tuku v mnoZstve vyrobkov, predovsetkym v
sladkostiach.

» Mala podpora/ponuka slovenskych vyrobkov, ich vysoka cena, slaba propagacia —
V spojitosti s velkym mnozstvom dovozu potravinového tovaru zo zahraniCia sa
ukazuje aj vidina nedostatku pontukanych vyrobkov slovenského pévodu na naSom trhu
z pohl'adu spotrebitelov. Respondenti vidia problém nie len v nedostatocnej ponuke
domacich vyrobkov, ale hlavnym problémom je, ze domdaci vyrobcovia nedokdzu
konkurovat’ cendm lacnych potravin z dovozu, z ¢oho vyplyva, Ze cena aj dostupnych
domacich produktov je zvycCajne ovela vysSia. Taktiez nie st schopni velkym
nadndrodnym spolo¢nostiam konkurovat’ v ramci reklamy a propagécie, ¢o ich vytlaca
z trhu. Nasledne st mnohi nuteni svoje produkty vyvazat’ za hranice za nizke ceny,
napriklad pre ucely d’alSieho spracovania v zahrani¢nej vyrobe. Problémom je tiez
nedostatok podpory a investicii zo strany $tatu pre domacich vyrobcov. Pozitivnym
zistenim je vSak fakt, Ze tento problém si uvedomuje stale viac spotrebitel'ov, ktori tieto
produkty zamerne vyhladavaju a preferuji scielom podporit domécu vyrobu
a zabezpecit si kvalitné potraviny, hoci aj za vyssiu cenu.

» Iné — Medzi dalSie Casto spominané nedostatky v kvalite potravin na slovenskom trhu
boli zaradené napriklad zI¢ technologické procesy vyroby, skladovanie, manipulécia,
balenie a slab4 kontrola. UZ s hore uvedenymi problémami dovozu a kvality potravin
bola tiez niekolkokradt uvadzana problematika dvojakej kvality potravin, kde
respondenti menovali konkrétne osobné skusenosti sndkupom tej istej znacky,
respektive toho istého vyrobku u nds a v zahranici a pocit'ovali zna¢ny rozdiel v jeho
kvalite.

» Nepocit’uji nedostatky — Len 3,3% (7 respondentov) z celkového poctu opytanych
uviedlo, Ze na nasom trhu nevidia ziadne nedostatky. Potraviny povazuju za dostatocne
kvalitné, v postacujucej ponuke a mnozstve. Spotrebitel’ si v§ak musi vediet' spravne
vybrat'.

> 2,9%, ¢o prestavuje 6 respondentov uviedlo, ze sa nevie vyjadrit’ k danej otazke.

Priblizné percentudlne zastupenie jednotlivych nazorov moézeme vidiet spracované

v nasledujicom grafe.
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Graf ¢. 6: Vnimanie nedostatkov v kvalite potravin na slovenskom trhu.
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Zdroj: vlastné spracovanie.

V odovodneniach sa taktiez sporadicky vyskytovali slovné spojenia ako ,,hovori sa“,
,vSade o tom Citame®, ,,pocivame v televizii“. To by mohlo znamenat’, Ze ndzor mnohych
spotrebitel'ov mdze byt ovplyvneny aj negativnym medidlnym obrazom.

4. Odkial’ ziskavate informacie o kvalite potravin?

V stvrtej otazke nds zaujimali zdroje, z ktorych spotrebitelia Cerpaju informadcie
o kvalite potravin. V tabulke boli uvedené Styri najcCastejSie zdroje pre poskytovanie
informacii, ktorymi boli rodina/znami, lekar, periodika, internet. Na ¢iselnej stupnici od 1 do

5 mali respondenti oznacit’ intenzitu ¢erpania informacii z konkrétneho zdroja, pricom: 1 =
vobec nie; 2 = skor nie; 3 = prilezitostne; 4 = skor 4no; 5 = &no.

V nasledujticej Casti moZeme vidiet’ vyjadrenia respondentov k jednotlivym zdrojom
a vahu, aku im pridel'uju v rdmci Cerpania informacii.

Tabul’ka €.3: Preferencia zdrojov informécii o kvalite potravin.

Zdroje 1 (nie) 2 (skor nie) 3 4 (skor ano) 5 (ano)
Rodina/znami 24 (11,4%) 48 (22,9%) 68 (32,4%) 36 (17,1%) 34 (16,2%)

Lekar 107 (51,0%) 59 (28,1%) 32 (15,2%) 9 (4,3%) 3 (1,4%)

Periodika 68 (32,4%) 44 (21,0%) 60 (28,6%) 28 (13,3%) 9 (4,3%)
Internet 11 (5,2%) 31 (14,8%) 74 (35,2%) 44 (21,0%) 50 (23,8%)

Zdroj: vlastné spracovanie.

Udaje z tabul’ky &.3 mdzeme vidiet' graficky spracované v nasledujiicom grafe.
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Graf ¢.7: Vyber zdrojov informacii o kvalite potravin.
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Zdroj: vlastné spracovanie.

V nasledujucej tabulke je uvedeny prepocet vysledkov z odpovedi respondentov na

vahy, aké jednotlivym zdrojom pridelili.

Tabul’ka ¢€.4: Prepocet vysledkov hodnotenia na prislichajucu véhu.

Zdroje Skore Viha Poradie
Rodina/znami 638 3,04 2.
Lekar 372 1,77 4
Periodika 493 2,35 3.
Internet 721 3,43 1

Zdroj: vlastné spracovanie.

Vsetky vysSie uvedené zdroje maji Siritt predovSetkym informacie k zdravotnej
a uzitkovej hodnote potravin. Z vysledkov je zrejmé, Ze spotrebitelia si schopni orientacie
v informdciach o kvalite potravin. Taktiez je dolezité, ze spotrebitelia st si vedomi odli$nosti

v kvalite zdrojov a zaujimaju voci nim postoj.

Z vysledkov je zrejmé, ze spotrebitelia najviac doveruju informaciam, ktoré ziskavaji
prostrednictvom internetu (véha 3,43), kde takmer polovica - 44,8% uviedla, ze informacie
Gerpa z tohto zdroja a d’al$ich 35,2% uviedlo prileZitostne. Cerpanie poznatkov z internetu viak
mdze spdsobovat’ pochybnosti o spolahlivosti a pravdivosti ziskavanych informacii, nakol'ko
je zname, Ze na internete mdzeme najst’ mnozstvo obsahu s nepravdivymi ¢i zavadzajicimi

informaciami, ktoré sa Siria ovela rychlejSie, ako tie pravdivé. Spotrebitel' teda musi byt
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racionalne uvazujuci, so schopnost'ou vyc€lenit' pravdivé informécie od nepravdivych a teda

vediet’, ktorym internetovym zdrojom doverovat’.

Druhym najc¢astej$im zdrojom pre Cerpanie informdcii o kvalite potravin je nase okolie,
teda rodina a zndmi (véha 3,04), na o mé nespochybnitel'ny vplyv nasa dovera k nim a tiez
vysoky vplyv odportcania svojho okolia na slovenského spotrebitel'a. Na tretom mieste sa
umiestnili periodika s vdhou 2,35. Prekvapujuci je vysledok lekarov (vaha 1,77), pri ktorych az
79,1% opytanych uviedlo, Ze od nich informéacie neziskavaju vobec alebo takmer vébec. Tento
fakt moze byt’ sposobeny na jednej strane neposkytovanim ¢i nesirenim danych informécii zo

strany lekarov, na druhej strane neddverou spotrebitel'ov k informécidm od nich.

V zaujme celej spolocnosti by mala prevladat’ snaha o navysenie doveryhodnosti
relevantnych odbornych periodik, inStiticii a lekdrov tak, aby mal spotrebitel’ jednoduchy
pristup ku zdrojom informéciti, bol chraneny a varovany pred nekvalitnymi potravinami. Tymto
spdsobom je mozné pozitivne ovplyvilovat’ spravanie spotrebitelov, ktori tak ziskaju lepSiu

moznost’ orientacie v kvalite potravin.

5. Na stupnici 1-5 oznacte intenzitu, s ktorou povaZujete dandi potravinu za

zdravu.

Existuje mnozstvo $tadii a nazorov na potraviny, ktoré by sme mali povazovat’ za
zdravé alebo nezdravé. Zdravé potraviny ndm dodéavaji nie len potrebna energiu, ale
prispievaju k naSej celkovej telesnej a dusevnej kondicii. Racionalny spotrebitel’ by mal

poznat’, ktoré potraviny do tychto skupin patria.

Cielom danej otdazky bolo skimanie znalosti respondentov v oblasti zdravych
a nezdravych potravin. Otdzka bola Skalova a respondenti mali opét’ na ¢iselnej stupnici od 1
do 5 u kazdej potraviny jednotlivo oznacit’ intenzitu, akou ju povazuju za zdravu, respektive
nezdravu, priCom: 1 = nezdrava, 2 = skor nezdrava, 3 = neutrdlna, 4 = skor zdrava, 5 = zdrava.
Do skiimania sme zaradili sedem potravin, ktorymi boli: mlieko a mlie¢ne vyrobky, celozrnné

potraviny, pomazanky a pastéty, ryby, minerdlne vody, ¢ervené méso, hydina.

V nasledujiicom grafe mézeme vidiet’ miery, do akych jednotlivé potraviny povazuju

respondenti za zdravé, respektive nezdravé.

78



Graf ¢.8: Hodnotenie vybranych potravin respondentmi.
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Zdroj: vlastné spracovanie.
Z vysledkov nam vyplynulo nasledovné hodnotenie jednotlivych potravin:

» Mlieko, mlie¢ne vyrobky — Pohl'ad respondentov na mlieko a vyrobky z neho nas
zaujimal najmé z dévodu kontroverznosti odporucania jeho konzumadcie. R6zne zdroje
nam neustale prinasaju informécie o tom, ze jeho konzumaécia je vel'mi potrebna pre
nase telo, iné naopak zdoéraznuju nepriaznivé désledky jeho konzumacie a odporacaju
konzumadciu obmedzit. Z nasho prieskumu vyplyva, Ze respondenti povazuju mlieko
a mliecne vyrobky skor za zdravé. Oznacila tak viac ako polovica respondentov —
52,4%. Dalgich 29% oznagilo neutralnu trojku. Je nespochybnitel'né, e tieto potraviny
obsahuju dolezité zdroje Zivin pre spravny vyvoj kosti a zubov, nakolko st zdrojom
vapnika. Studie vSak preukazuju, Ze nutnost konzumécie je potrebna skor v detskom
a mladistvom veku, kedy ho nas§ organizmus dok4dze maximalne vyuzit, zatial' Co
v neskorSom veku jeho prijem uz nie taky nutny.

» Celozrnné potraviny — Medzi vyrobky, ktoré mozu obsahovat’ celozrnnii miku patri
napriklad pecivo, cestoviny, ceredlie, kaSe, suSienky a iné. Konzumécia celozrnnych
potravin ako nahrada tradi¢nych obilnych potravin sa vo vSeobecnosti povazuje za
zdravsiu alternativu. Pri vybere zo Sirokej ponuky pekérenskych vyrobkov uz davno
neplati, ze tmava farba urcuje celozrnnti potravinu, ako si stale mnoho spotrebitel'ov
mysli. Taktiez r6zne zavadzajice nazvy, ako viaczrnny, cerealny a podobné, neindikuju
synonymum k celozrnny. Spotrebitel’ teda musi mat’ znalosti, ako v Sirokej ponuke

vybrat’ spravne. Z odpovedi naSich respondentov mozeme konStatovat, Ze ceredlne
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potraviny povazuju skor za zdravé. Viac ako polovica - 57,6% dané potraviny povazuje
za zdravé, 31% oznacilo neutralnu trojku.

Pomazanky a pastéky — Pomazanky a pastéky vo vSeobecnosti radime skor medzi
nezdravé potraviny s vysokym obsahom nezdravych tukov a cholesterolu. S tymto
nazorom sa zhoduju aj odpovede respondentov. 72,3% oznacilo dané vyrobky za
prevazne alebo Uplne nezdravé. Len 8 respondentov (3,9%) ich povazuje za zdravé.
Ryby — Tie st povazované za najzdravsie jedla vobec, su plné dolezitych zivin, ako
bielkovin, zdravych tukov, vitaminu D, jédu. Tyka sa to vSetkych druhov ryb. Vyhodou
je taktiez ich nizka energetickd hodnota. Z dotaznikového prieskumu vyplyva zna¢ne
pozitivny ndzor respondentov na zdravost’ ryb — 67,6% ich oznacilo za prevazne zdraveé,
24,3% neutralne.

Mineralne vody — Minerdlne vody su vody s vyssim obsahom rozpustnych
mineralnych latok, ktoré zvyraziuji jej chut alebo jej priaznivé ucinky. Mozu
obsahovat’ vapnik ¢i horcik, ktoré st potrebné pre naSe telo. Zmdtocne mdze na
spotrebitel'a posobit’ oznafenie ,,minerdlka“. Tento nazov napovedd pritomnost’
minerdlnych latok, ¢o je vSak trochu zavadzajuce, pretoze tie obsahuje aj voda
z vodovodu, no mineralkou nie je. Rozdiel predstavuje najmi to, Ze voda prudiaca
vodovodnym potrubim mdze vyvierat' zo zeme ako mineralka, no aj ked’ obsahuje
minerély, je chemicky upravovana a chlérovana a to mineralka byt nemdze.”® Tento
zmétoc¢ny pohl'ad na minerdlne vody sa prejavil aj v odpovediach naSich respondentov
- 43,8% ich povazuje skor za zdravé, 35,2% hodnotilo neutrdlne a21% skor za
nezdravé.

Cervené miiso — Pod pojem Eervené miso radime hovidzie, braviové, jahtiacie a kozie
méso. Nepatri sem hydina ani divina. Na jednej strane je ¢ervené médso dobrym zdrojom
viacerych zivin, ako napriklad zeleza, jeho konzumadcia sa vSak nepovazuje za zdravu,
nakol’ko konzumicia velkého mnozstva cerveného misa modze zvySovat
pravdepodobnost’ ochorenia na rakovinu hrubého ¢reva, ¢i ochorenia obli¢iek a inych.”’

Zaujimavym zistenim je fakt, ze medzi slovenskymi spotrebitel'mi stale prevlada nézor,

% GASTRO SLOVNIK. Nie je voda ako voda. [elektronicky zdroj]. 2015. [cit. 2020-05-07]. Dostupné na:
http://www.gastroslovnik.sk/gastro-sprievodca/gastro-sprievodca-detail/nie-je-voda-ako-voda/

97 WORLD HEALTH ORGANIZATION. Eurdpsky Kédex Proti Rakovine: 12 spésobov, ako si zniZit riziko
rakoviny. [elektronicky zdroj]. 2020. [cit. 2020-05-07]. Dostupné na: https://cancer-code-
europe.iarc.fr/index.php/sk/12-sposobov/strava/3820-co-znamenaju-pojmy-cervene-maeso-a-spracovane-

maecso
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ze Cervené miso je povazované za zdravé. Uviedlo tak 44,3% opytanych, 31,9%
oznacilo neutrdlnu trojku a len 23,8% Cervené miso povazuje skor za nezdravé.

» Hydina — Hydinové miso je povazované vo v§eobecnosti za zdrav§ie najma kvoli tomu,
ze ma nizSiu kaloricki hodnotu a obsahuje menej tuku a cholesterolu ako napriklad
cervené méso. AvSak prave tiato potravina je spojend s mnohymi potravinovymi
problémami, kde ¢asto obsahuje midso mnozstvo hormoénov a antibiotickych rezidui.
Podobne ako pri vysSie spominanom cervenom maése, boli nazory relativne
kontroverzné. 40% respondentov oznacilo hydinové miso za zdravé, 38,3% ma

neutralny nazor a 21,9% ho povazuje za skor nezdravé az nezdravé.
Zaverecné tri otazky prieskumu boli venované konkrétnej Znacke kvality SK.
6. Stretli ste sa uz pri VaSich nadkupoch s ozna¢enim "Znacka kvality"?

Cielom otazky bolo zistit mieru poznania spotrebitelov o Znacke kvality SK. Pre
ul’ahcenie orientacie respondenta v danej problematike sme v ramci otazky zahrnuli aj struc¢na

charakteristiku a logo znacky.
Vysledky odpovedi respondentov zndzoriuje graf ¢.8.
Graf ¢.9: Miera poznania Znacky kvality SK.
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Zdroj: vlastné spracovanie.

Uz z grafu je jasné, Ze miera poznania Znacky kvality SK je velmi vysoka. 204
z celkového poctu 210 respondentov uviedlo, ze pri svojich nakupoch sa uz streli s tymto

oznacenim, ¢o predstavuje az 97%. Len 6 respondentov (3%) sa oznaenim eSte nestretlo.
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Tento fakt predstavuje rozhodne pozitivne zistenie, nakol’ko moézeme konstatovat’ zaujem
slovenskych spotrebitel'ov o domace vyrobky, ale taktiez dobri komunikaciu znacky smerom

k spotrebitel'om.
7. S ¢im sa Vam spaja Znacka kvality?

V siedmej otazke sme sa snazili zistit’, s ¢im si spotrebitelia asociujii Znacku kvality
SK. Respondenti mali moznost’ vyberu z piatich moznosti, priCom zaskrtavat’ mohli aj viaceré
z nich, tiez mali moznost’ pouzit’ kolénku iné a vpisat’ svoj vlastny ndzor. Medzi moznost’ami
sme uviedli: vysokda kvalita surovin, sp0sob uUpravy a spracovania, vylucenie “e-Ciek*,

vylucenie alergénov, slovensky vyrobok.
Graf ¢.10: Asociacie spojené so Znackou kvality SK.
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Zdroj: vlastné spracovanie.

Po sumarizécii jednotlivych odpovedi sme dospeli k vysledku, ze 80% respondentov
si Znacku kvality SK spéja s oznacenim ,,slovensky vyrobok®. Toto tvrdenie je spravne.
Znacka kvality SK je oznacenie, ktorého cielom je upnut pozornost slovenskych
spotrebitel'ov na doméce vyrobky. Viac ako polovica, 53,3% si ju spdja s vysokou kvalitou
surovin. Toto tvrdenie mézeme odovodnit uz predchadzajicimi zisteniami, kde nam
respondenti uvadzali, ze slovenské vyrobky povazuji za kvalitné, ateda mnoho
respondentov, ktori oznacili moznost’ ,,slovensky vyrobok®, oznacili aj moznost’ ,,vysoka
kvalita surovin®. Relativne vysoké percentualne zastlipenie maju aj ostatné moznosti,

s vysledkami: ,,spésob tUpravy a spracovania®“ - 29,0%, ,vylucenie e-Ciek™ — 28,6%,
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,vylucenie alergénov® — 11,9%. Tieto odpovede nie su sprdvne. Moznost’ “iné* uviedol len
jeden respondent, ktory si mysli, Ze toto oznacenie je klamstvo a vyrobky obsahuju tie isté

suroviny ako tie, ktoré sa vyrabaju v zahranici.
8. Kde ste sa stretli s komunikovanim znacky kvality potravin?

V poslednej otazke sme sa respondentov pytali, kde sa stretli s komunikovanim Znacky
kvality SK. Na vyber bolo pdt moznosti: na obaloch potravinovych vyrobkov, na letakoch
obchodnych retazcov, v printovych médiach, na outdoorovej reklame a iné. Oznacovat’ bolo
mozné opiat viacero odpovedi, ich percentudlne zastipenie mdzeme vidiet spracované

v nasledujucom grafe.

Graf ¢.11: Zdroje komunikacie Znacky kvality SK.
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Zdroj: vlastné spracovanie.

Vicsina dopytovanych spotrebitel'ov, celkom 85,7% uviedlo, ze s oznacenim znacky
kvality sa stretli na obaloch potravinovych vyrobkov, z coho vyplyva vhodné umiestnenie loga
vyrobcami na produkty, pretoze ako nam vyslo z prvej otazky, kde sme skiimali vplyv faktorov
na nadkupné rozhodovanie, obal skoncil ako najmenej ovplyviujuci faktor pri vybere, a teda si
ho spotrebitelia aj najmenej v§imaji. Takmer polovica, 43,3% oznacila moznost ,,na letakoch
obchodnych retazcov®, ¢o vychaddza z marketingu viacerych obchodnych retazcov, ktoré sa
snazia prildkat’ spotrebitel'ov na slovenské vyrobky a pouzivaji k tomu vyobrazenie potravin s
oznacenim znaciek kvality. 14,3% sa s oznacenim stretlo v printovych médiach, 6,2% na
outdoorovej reklame a 3,8% respondentov oznacilo moznost’ ,,iné*, kde uvadzali nasledovné:

v okruhu blizkych l'udi, v skole, v supermarketoch, na socialnych sietach, na internete. Traja
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spotrebitelia uviedli, Ze sa nestretli s ozna¢im Znacka kvality SK, ¢o presne koreluje s otazkou,

¢i dopytovani poznaju toto oznacenie, kde rovnako traja oznacili, Ze znacku nepoznaju.
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4.2 Diskusia

V realizovanom dotaznikovom prieskume sme sktimali pohlad slovenskych
spotrebitel'ov na problematiku kvality potravin a nasledne vplyv konkrétnej Znacky kvality SK
na ich ndkupné spravanie. Na zdklade zozbieranych dat, v ktorych nam odpovede poskytlo 210

respondentov, sme mohli posudit’ a vyhodnotit’ vysledky.
Po analyze vysledkov empirického prieskumu mozeme odvodit’ niekol’ko zaverov:

» Z hodnotenia atributov, ktoré maji vplyv na rozhodovanie pri ndkupe potravin sa
ukdzali ako prvé tri najvyznamnejSie pre spotrebitelov cena, krajina pdvodu,
odportcanie rodiny/znamych. Hoci cena stale predstavuje vo vacsine pripadov kl'acovy
faktor pri vybere potravin, postupne sledujeme pozitivhu tendenciu zmeny
spotrebitel'skych preferencii smerom ku kvalite a povodu potravin. Potvrdila sa nam tiez
tradicia vel’kého vplyvu nizorov rodiny a okolia na slovenského spotrebitela. Co sme
nepredpokladali, je umiestnenie obalu potravinového vyrobku ako jedného z najmene;j
dolezitych atribitov pri ndkupe potravin, nakol’ko obal je dnes povazovany za vel'mi
dolezita sucast’ produktu a nesie na sebe takmer vSetky informdacie o danej potravine,
ktoré spotrebitel’ potrebuje vediet’.

» Kovalita potravin je zvelkej casti dand subjektivnym pocitom spotrebitela.
NajdolezitejSie teda je, ako spotrebitel dani potravinu vnima. Z naSho prieskumu
vyplynulo, ze slovenski spotrebitelia zastavaju vo velkej miere podobny nazor na
otazku, Co si predstavuji pod kvalitou potravin. Takmer 50% respondentov si kvalitu
potraviny asociuje s jej vyhovujucim zloZzenim s kvalitnymi vstupnymi surovinami.
Dal§imi z vlastnosti kvalitnej potraviny st &erstvost, slovensky povod, chut. Za
pozitivne zistenie povazujeme, Ze rastie dopyt a zdujem spotrebitel'ov o slovenské
vyrobky, atieto automaticky povazuju za kvalitnejSie v porovnani s dovezenymi.
Zaujimavym pozorovanim je tiez fakt, Ze vel'a respondentov povazuje drahSiu potravinu
automaticky za kvalitnejSiu.

» Hlavné nedostatky v kvalite potravin na slovenskom trhu vidia respondenti
predovsetkym v dovoze vel'kého mnoZstva potravin zo zahranicia a naopak, vo vyvoze
kvalitnych domadcich produktov do zahrani¢ia pod bezné ceny, nakol’ko domaci
vyrobcovia sa na slovenskom trhu nedokézu dostatocne presadit’ a konkurovat’ cendm
nadnérodnych spolo¢nosti. Potraviny z dovozu povazuju respondenti za menej kvalitné
prave v porovnani s tymito istymi produktami preddvanymi v zahrani¢i. Potvrdil sa ndm

teda predpoklad, Ze mnoho ndzorov je ovplyvnenych r6znymi potravinovymi Skandalmi
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poslednych rokov, ¢o jednak prispelo k vySSiemu zaujmu spotrebitel'ov o dant tému, na
druhej strane k negativnemu postoju k tejto téme.

Informécie o kvalite potravin ziskava 44,8% respondentov prevazne z internetu, kde
vSak mézeme vidiet’ problém v kvantite informécii, z ktorych si spotrebitel’ musi vediet’
vynat’ tie relevantné. Opit’ sa potvrdila tradicia odporucania rodiny a znamych, ktorych
oznacilo d’alSich 33,3% opytanych. Len 17,6% opytanych ziskava informacie z periodik
a len 5,7% od lekara.

Orientaciu spotrebitel'ov v postojoch k zdravym verzus nezdravym potravindim mozeme
hodnotit’” pozitivne s vynimkou cerveného misa, ktorého konzumaciu slovenski
spotrebitelia stale povazuju za zdravu. 44,3% respondentov ho povazuje skor za zdravé,
31,9% oznacilo neutralnu trojku a len 23,8% za nezdravé. Mlieko a mlie€ne vyrobky
povazuju na zaklade vysledkov nasho prieskumu spotrebitelia skor za zdravé, ako
uviedlo 52,4% opytanych. Nazory na nutnost’ konzumécie mlieka sa vSak vo velkej

%¢

miere zrdéznych zdrojov rozchadzaji. Néazor na ,zdravost™ ostatnych vybranych
potravin sa zhoduje so skuto¢nostou.

Pri uréeni miery poznania Znacky kvality SK sme zistili, Ze jej miera poznania je
vysoka. 97% respondentov sa uz s tymto oznacenim stretlo.

80% respondentov si oznacenie znackou kvality spdja so skutocnost'ou, ze sa jedna
o slovensky vyrobok. Toto tvrdenie je spravne a vedomost’” dopytovanych modzeme
hodnotit’ kladne.

Vicsina dopytovanych (85,7%) sa so znackou kvality stretlo na obale potravinového

vyrobku. 43,3% ju spozorovalo na letdkoch obchodnych retazcov, ktoré¢ v snahe zaujat’

spotrebitel’a toto oznacenie stale viac vyuZzivaju vo svojej propagacii.
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Navrhy a odporucania

V nasledujucej Casti si zhrnieme vSeobecné navrhy a odporucenia pre slovensky trh,

ktoré nam vyplynuli z dotaznikového prieskumu.

Je zrejmé, ze nikdy nebude mozné zaistit’ Uplnl transparentnost’ kvality potravin,
nakol’ko sa trh neustale meni a mnoho vyrobcov sa aj nad’alej bude snazit’ nachadzat’ vzdy nové
legislativne medzery. Je preto naopak nutné kontinudlne jednanie roznych kontrolnych tirovni,
aby mohli slovenski spotrebitelia v buducnosti nakupovat’ na kvalitativne a cenovo dostupnom
trhu, akom si predstavuji. Je zjavné, ze slovenski spotrebitelia si tuto zmenu praju a dafajme,

Ze sa jej aspon v malej miere dockaju.

» Ajnapriek tomu, Ze ich zaujem o kvalitnejSie potraviny rastie v pozitivnom smere, a na
kvalitu maja podl'a vysledkov nazor utvoreny, stale mézeme pozorovat’ isté nedostatky
v preferenciach atribitov délezitych pri vybere potravin. Z prieskumu vyplynulo, ze
najvplyvnejS$im faktorom pri nakupe potravin je pre slovenskych spotrebitelov stale
cena. Naproti tomu obal potraviny, ktory na sebe nesie vSetky doélezité informacie
o danej potravine, sa umiestnil medzi najmenej doélezitymi faktormi nakupu, z ¢oho
vyplyva, ze vysoky podiel nakupuje bez Ccitania potrebnych informécii. Pre
spotrebitel'ov obal predstavuje skor dizajnovy ¢i ochranny prvok, mé vSak vyznamni
informacénu lohu a pri ndkupe by mu mali venovat’ vacsiu pozornost’.

» Na zistenie transparentnosti potravin st dolezité vo velkej miere aj média, ktoré
spotrebitel'ov zoznamuju s potrebnymi informaciami tak, aby mohli samostatne rozlisit,
posudit’ a ¢o najlepSie sa rozhodnit. Znacny vplyv médii sme mohli pozorovat’ aj
z niektorych odpovedi respondentov, v ktorych uvadzali frazy ako ,,vSade Citame®,
,vSsade pocuvame®, ,v televizii“ apodobne. Je nutné spotrebitelov neustile
upozoriiovat’ na ddlezitost’ sledovania informdcii, no predovsetkym na doveryhodné
zdroje, z ktorych tieto informacie mézu Cerpat’.

» Povazujeme tiez za potrebné davat’ do pozornosti vedomosti o zdravych, respektive
nezdravych potravindch. Aj ked orientdciu respondentov v hodnoteni zdravosti
vybranych potravin sme mohli hodnotit’ relativne kladne, ukazalo sa aj par nedostatkov
vo vysledkoch prieskumu, ako napriklad v pripade cerveného mésa, kde slovenski
spotrebitelia stale vo velkej miere zastavaji nazor, ze patri medzi zdravé potraviny.
Medzi kontroverzné potraviny patri tiez mlieko a mliecne vyrobky, kde stdle medzi

spotrebiteI'mi prevlada nazor, ze konzuméacia mlieka je pre telo nutna, no uz davno je
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zname, ze jeho konzumacia ma vyznam skor v mladom veku, vo vy$Som uz pre telo
nutnd nie je.

Aj napriek vysokej miere poznania znacky kvality medzi spotrebiteImi, je nutné
neustale pracovat’ na zlepSeni vnimania a dovery spotrebitelov v certifikované vyrobky.
Tu by mohlo pomdct’ obmedzenie inych certifikacii, respektive ,,nalepiek, ktoré nie st
ziadnym sposobom kontrolované, nie su pre nich dané jasné pravidla a zvicSia sa
vyuzivaju len ako marketingovy t'ah.

V neposlednom rade povazujeme za potrebné propagovat’ nie len existenciu Znacky
kvality SK, ale tiez konkrétnych informéacii o nej. Aj ked” vdcSina respondentov si ju
spaja predovsetkym s oznacenim slovenského vyrobku, stile velké percentudlne
zastupenie povazuje takto oznacené vyrobky za vyrobky so Specidlnym spdsobom
upravy a spracovania, ktoré neobsahuju e-cka, vyrobky s vylucenim alergénov

a podobné, mylné informacie.



Z.aver

Otvoreny trh ndm ponuka Siroké moznosti vyberu potravinovych vyrobkov doméaceho
ale aj zahrani¢ného pdvodu, €o prispieva k dostupnosti mnozstva tovarov v roznych cenovych
skupinach, no predovsetkym s odliSnou uroviiou kvality. Tieto skutoCnosti vedu k postupne;j
zmene spotrebitel'skych preferencii. Neustdle vzrastd zaujem spotrebitelov o informacie
o zlozeni, povode a celkovej kvalite potravin. Je teda nutné pontkat’ spotrebitelom nie len

zdravotne nezdvadné a bezpecné potraviny, ale tiez v odpovedajucej kvalite a cene.

V stvislosti so zvySujicim sa zdujmom spotrebitelov o kvalitnejSie potraviny rastie tiez
pocet roznych oznaceni €i oceneni potravin, ktorych hlavnou ideou je pomdct’ spotrebitelom
v orientacii na trhu potravin a ul'ah¢it’ im tak vyber. Taktto zaruku maja poskytovat certifikaty,
tzv. znaCky kvality. Tie su pridelované vyrobcom a ich jednotlivym vyrobkom, ktoré by mali
pre spotrebitel’a predstavovat’ presvedc¢ivé a nespochybnitel'né dokazy o kvalite a povode takto

oznacenych potravin.

Cielom zaverecnej prace bolo preniknut’ do problematiky spotrebitel'ského spravania
s dorazom na vplyv znaciek kvality potravin ako faktorov pri rozhodovani spotrebitela pri
nakupe. Uvodna kapitola bola zamerana na teoretické vychodiska skimanej problematiky, teda
samotné zadefinovanie pojmu spotrebitel'ské spravanie, aké faktory ho najviac ovplyviuju

a ako prebieha samotny rozhodovaci proces pri ndkupe.

V praktickej Casti prace sme na zéklade zistenych teoretickych poznatkov uskutocnili
vlastny kvantitativny vyskum realizovany prostrednictvom dotaznikového dopytovania. NaSim
cielom bolo ziskat’ aspont 100 dotaznikov, z ktorych by sme nasledne mohli vyvodit’ zavery,
ktoré by nam pomohli analyzovat’ postoje, vedomosti a celkové vnimanie kvality potravin na
slovenskom trhu z pohl'adu spotrebitel'ov. Dotaznikov sa nam podarilo zozbierat’ 212, z ktorych
210 bolo pouzitych na vypracovanie vysledkov prace. Prostrednictvom prieskumu sme sa
snazili ziskat’ predovsetkym informécie o tom, ktoré z vybranych faktorov najviac ovplyviuju
spotrebitel’ské rozhodovanie jednotlivcov pri ndkupe potravin, ¢o si predstavuji pod kvalitou
potravin, aké hlavné nedostatky pocituji v kvalite potravin na slovenskom trhu a odkial
informdcie o kvalite Cerpaju. Nasledne sme sa zamerali na konkrétnu Znacku kvality SK a

povedomie o nej v ociach spotrebitelov.

Sktimania preukazali, Ze faktor ceny ma stale najvyznamnejsi vplyv na rozhodovanie
pri nékupe potravin. Viac ako polovica respondentov uviedla, ze cena ma na nich pri vybere

potravin skor vel’ky alebo vel'mi vel’ky vplyv. Medzi tri najovplyvitujucejsie faktory pri nakupe
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potravin sa zaradila cena, krajina povodu a odporicanie rodiny azndmych. Pozitivhym
zistenim je teda fakt, Ze povod potravin, a s nim suvisiace zlozenie a kvalita su stale viac
dolezité pre vacsi pocet spotrebitelov, o vyvija tlak na potravinovych vyrobcov. Potvrdila sa
nam tiez tradicia velkého vplyvu nazorov rodiny a okolia na slovenského spotrebitela.
Prekvapujucim zistenim bolo umiestnenie obalu ako jedného z najmenej ddlezitych faktorov
pri ndkupe potravin. Ak je v zaujme spotrebitela zabezpecit' kvalitné potraviny, musi Citat’
informdcie obsiahnuté na obale potravinového vyrobku, ktoré mu pri vybere mozu znacne

pomoct.

Z vyskumu vyplynulo, Ze slovenski spotrebitelia maju na kvalitu potravin vymedzeny
nazor a pod pojmom kvalita potravin si predstavuji akysi subor vlastnosti a charakteristik,
ktorymi musi dand potravina disponovat, aby ju povazovali za kvalitna. Medzi tieto
charakteristiky respondenti v najvacSej miere uvadzali vhodné zloZenie s pouzitim kvalitnych
vstupnych surovin, v pripade ovocia a zeleniny bez zbyto¢ného chemického oSetrovania,
pokial’ je to mozné, dopestované na Slovensku. V pripade misa a vyrobkov z neho bol kladeny
doraz na volny chov. Dalsimi vlastnostami kvalitnej potraviny by mala byt’ &erstvost, chut.
Vo vyznamnej miere bol zastipeny nazor respondentov, ze za kvalitné potraviny povazuju
potraviny vyrobené na Slovensku, ¢o moze predikovat pozitivny trend v d’alSom vyvoji dopytu

po domadcich produktoch.

Pohl'ad na nedostatky v kvalite potravin na slovenskom trhu sa prejavil u vacSiny
respondentov negativnym nazorom na dovoz velkého mnoZstva potravin zo zahranicia,
predovsetkym pri tych, ktoré sme schopni vypestovat' ¢i vyprodukovat aj v domacom
potravinarskom priemysle a naopak, potravinovy tovar, ktory u nas vypestujeme, odchovame
¢i vyprodukujeme, vyvazame lacnejSie do zahranicia pre ucely d’alSieho spracovania namiesto
ich presadenia na domacom trhu. S nespokojnostou s dovozom mnozstva potravin bola
najCastejSie spominand prave ich nevyhovujica kvalita vzhladom na cenu alebo kvalitu
rovnakého vyrobku v zahrani¢i. Naopak, slovenské vyrobky respondenti povazuju za kvalitné,
no nespokojnost’ vyjadrili v ich malom podiele na regaloch potravinovych retazcov a pokial aj
dostupné su, st vyrazne drahSie oproti potravinam z dovozu. Tu prichadzame k problému, ze
aj ked’ mnoho l'udi by ich rado uprednostnilo, ¢asto si to nemozu dovolit’. Problémom domaécich
vyrobcov byva ich neschopnost’ konkurovat’ cendm nadnarodnych vyrobcov, a s nim spojené
len obmedzené moznosti propagécie, kde ich velké firmy na trhu zatiefiujii. Nespokojnost’
v rdmci potravin na domacom trhu respondenti pozoruju tiez vo vysokom podiele pridavnych

latok, ktoré pre zdravie nie su prospesné.
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V zaujme celej spolocnosti by mala prevladat’ snaha o navysenie déveryhodnosti
odbornych zdrojov informécii o kvalite potravin, scielom poskytnut’ spotrebitel'ovi
jednoduchy pristup ku kvalitnym zdrojom, ¢o modze pozitivne ovplyviiovat ich nakupné

spravanie a nasledne ich celkové zdravie.

Miera poznania konkrétnej Znacky kvality SK medzi respondentmi je vel'mi vysoka. Az
97% opytanych uviedlo, Ze s tymto oznac¢im sa uZ stretlo, najcastejSie na obaloch potravinovych
vyrobkov a na letdkoch obchodnych retazcov. Za prinosné v danej oblasti vS§ak povazujeme
kontinualnu snahu o $irenie povedomia a informacii o znackach kvality, nakol’ko sa ukazalo,
ze aj ked’ az 80% opytanych si znacku kvality spaja s faktom, ze sa jedna o slovensky vyrobok,
stale vel'a z nich si mylne mysli, Ze tieto vyrobky oznacuju potraviny s vylu¢enim e-Ciek,

alergénov a podobne.

Na zaklade analyzy vysledkov prieskumu moézeme konStatovat, Ze rastie zaujem
verejnosti o problematiku kvality potravin a ich vedomosti o nej. Je mozné oc¢akavat, ze tento
vyvoj bude v pozitivnom smere zachovany aj v budticnosti. Dosledkom tychto faktorov sa

situdcia v oblasti zvySovania kvality potravin bude zlepSovat'.

Pokial sa spotrebitelia budu zaujimat’ o to, Co kupuju, budu ¢itat’ informacie na obaloch
potravinovych vyrobkov, ktoré su na nich dostupné uz dnes a vypovedaju vela o kvalite
a povode vyrobku, nebudu tym padom kupovat’ podradné vyrobky a tie mézu z nasho trhu
postupne vymiznat, pretoze pokial spotrebitelia nebudii prejavovat’ dopyt po danych
vyrobkoch, obchodnici im ich nebudii pontkat. Doveryhodné znacky kvality moézu

spotrebitel'ovi napomdct’ pri jeho spravnom vybere.
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