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Abstrakt

ONDRKAL Martin: Kolabora¢né cloudové systémy pre komunikaciu obchodnych
partnerov. Ekonomicka univerzita v Bratislave. Fakulta hospodérskej informatiky; Katedra
aplikovanej informatiky. Veduci zaverecnej prace: Ing. Pavol Sojka. Bratislava: FHI, 2018,

46 stran.

Tato bakalarska praca je zamerand na kolaboracné cloudové systémy sluziace na
komunikaciu medzi obchodnymi partnermi. Cielom bakaldrskej prace je predstavit
najznamejSie a najpouzivanejSie cloudové kolaboraéné systémy, ktoré =zefektivnia
komunikaciu, pracu, biznis a uSetria Cas a peniaze. Z predstavenych rieSeni je mozné si
vybrat' to najvhodnejSie pre svoju spolo¢nost, podnik a organizaciu. Praca obsahuje
celkovo 5 kapitol azhfia celkovo 6 obrazkov. Prva Cast’ prace sa venuje historii
a teoretickym vykladom o cloude a cloud computingu, kde st uvedené ich charakteristiky,
delenie a moznosti ich vyuzitia. Nasledujice casti sa venuji cloudovym systémom so
zameranim na datové uloziska, kalendare a sluzby zamerané na spolupracu a komunikaciu.
Vysledkom rieSenia danej problematiky je uceleny prehl'ad a odporucania o moznostiach

vyuzitia cloudovych komunikaénych systémov.
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Abstract

ONDRKAL, Martin: Collaboration cloud systems for business partners communication. -
The University of Economics in Bratislava. Faculty of Economic Informatics: Department
of Apllied Informatics. - Thesis supervisor: Ing. Pavol Sojka — Bratislava: FHI EU, 2018,
46.

This thesis is focused for collaboration in cloud systems for communication between
business partners. The main goal of the bachelor thesis is to get an overview of the most
used cloud systems solutions in order to focus on the communication which develope
better collaboration, work, business and save time and money. The thesis offer to choose
the right decision for own company, business and organisation. This thesis contains 5
chapters and 6 pictures. The first part of this thesis deals with historical and theoretical
knowledge about cloud and cloud computing, when we have introduced the characteristics,
individual types of cloud and characterized possibilities of their use and the methodology.
The next parts are dedicated to the cloud solutions, calendars and systems for better
collaboration and communication. The thesis shows the possibilities and references about

cloud systems.

Keywords:

Cloud, Cloud computing, communication, calendar, collaboration.
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Zoznam skratiek

IT — informacné technolodgie

IKT — informa¢no-komunikacné technologie

OS - operacny systém

VolIP — voice over Internet Protocol (volanie cez internet)
VPN — virtual private network (virtualna privatna siet))

Wi-Fi — bezdr6tova technoldgia prenosu dat
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Uvod

V kazdodennom zivote, ¢i uz v praci alebo v sukromi, pri odbornej alebo beznej
komunikacii, sa stretdvame s vyrazmi, ktorych pévod nie je prave slovensky. Slovensky
jazyk ma svoju dostato¢ntl pevnu zasobu slov, ktorou dokaze cokol'vek pomenovat, avsak
vzhl'adom na neustalu globalizaciu, rozvoj avyvoj vréznych oblastiach, vratane
informaénych technoldgii, dochadza k jej rozsirovaniu, modifikacii a preberaniu novych
vyrazov ¢i prvkov. Slovencinu ovplyviiuje tzv. ,,globalizdcia jazykovych prvkov.” Ide
0 prirodzeny proces, ktorym sa jazyk modifikuje a prebera slovd medzinarodného
charakteru, prip. prebera hotové pomenovania z cudzieho jazyka a dochadza k jeho
rozsirovaniu. Rozdiel medzi preberanymi slovami dnes a v minulosti je vSak znacny: kym
v minulosti sme preberali slova jednotlivo (z jedného jazyka do jediného cielového
jazyka), v stcasnosti slovencina prebera globalizmy (internacionalizmy), teda pojmy, ktoré
preberaji aj iné jazyky. Slovencina v pripade tzv. ,,High-tech terminoch®, ide o pojmy
Z oblasti vypoctovej techniky, ponechava nociondlnost’ (zachovanie pojmov v povodnom
zneni) s cielom zachovat' si vysoku formu odbornosti a exaktného vyjadrovania. Ako
priklad si moZzeme uviest ekonomické vyrazy — ,budget,” ,,dumping,“ alebo slova
vypoctovej techniky - ,,internet,” ,,dvd,*,,pc,” alebo ,,cloud, ¢i ,,cloud computing®.

Prave slova cloud acloud computing su vyrazy, ktoré pomentivaju systémy
z oblasti informaénych technologii, ktorymi sa zaobera tato bakalarska praca. Ide o vyrazy,
ktoré dostavaju v poslednych rokoch vel'ka pozornost’ spolo¢nosti, podnikov a organizicii.

Tato bakalarska praca kladie prave doraz na ich vyklad, pomenovanie, delenie,
vyvoj avneposlednom rade predovSetkym na ich vyuzitie medzi jednotlivcami
a spolo¢nostami.

V dnesnej dobe je cielom spolo¢nosti dosahovat’ ¢o najvacsi zisk. K tomu, aby
spolo¢nost’ bola uspes$nd, potrebuje neustdle ziskavat’ novych zakaznikov, obchodnych
partnerov, udrziavat si povodnych, ponukat vhodné produkty asluzby, zvySovat
produktivitu prace a optimalizovat’ svoje naklady. Byt’ konkurencieschopnou spolo¢nost'ou
na trhu je cielom vSetkych spolo¢nosti. K tomu aby to dosiahli musia drzat' krok,
prispdsobovat’ sa trhu a implementovat’ a vyuzivat’ najnovsie technolégie.

Tato bakalarska praca je rozdelend na niekolko casti, ktoré na seba nadvézuju.
V prvej kapitole sa zaobera historiou a charakterizovanim vyrazov cloud a cloud

computing. V druhej kapitole si priblizujeme zakladne delenie cloud computingu, jeho
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modely a komponenty. Tretia kapitola opisuje prechod na cloud computing. Kapitoly
s ¢islom 4 a 5 opisuju konkrétne komunikac¢né cloudové systémy, ktoré sa ponukaju ako
mozna vol'ba pre spoloc¢nost’.

Zaujem o vyuzivanie cloudovych sluzieb by urCite nezaznamenaval taky velky
narast, keby so sebou neprinasal vel'ké mnozstvo vyhod. Medzi najvicsie vyhody patri
uspora finan¢nych ndkladov, Setrenie Casu a rychla komunikicia v ramci vnutorného
prostredia spolo¢nosti a rovnako tak aj v ramci vonkajsieho prostredia spolo¢nosti.

Hovori sa, Ze komunikacia je zaklad dobrej spoluprace. V dnesnej dobe, ktora je uz
zavisld na vyuzivani informaénych technolégii, je potreba neustale zlepSovat’ komunikéciu
medzi zamestnancami, rovnako tak medzi obchodnymi partnermi. K tomu sluzia
komunikacné cloudové systémy rozoberané v tejto praci, ktoré postivajii komunikéciu na

vyssi level.
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1. CLOUD, CLOUD COMPUTING

Slovo cloud je anglické slovo, ktoré v preklade znamena — oblak, mrak. Ide
o slovo, ktoré sa v oblasti vypoctovej techniky zacalo objavovat v druhej polovici
devatdesiatych rokov 20. storoc¢ia. V oblasti vypocétovej techniky je slovo cloud terminom,
ktory oznacuje vo vSeobecnosti lozny priestor na internete, kde je mozné ukladat’ vSetky
druhy udajov a dat, vratane fotografii, audio a video stiborov, dokumentov, programov, ¢i
inych stborov. Samotny vyznam slova cloud v slovenskom jazyku — oblak alebo mrak,
mozno chapat' tak, Ze tieto data audaje su ,niekde v priestore”. Vyhodou je, Ze
pouzivatelia sa moézu knim dostat kedykol'vek a odkialkol'vek, pricom jedinou
podmienkou je internetové pripoj enie.!

Cloud computing je termin, ktory mozno vSeobecne chapat’ ako poskytovanie
serverov, ulozného priestoru, databaz, pocitacovej siete, aplikacie alebo softvéru cez
internet, ktoré sluzia na ukladanie, spracovanie, zdielanie a vyuzivanie udajov
prostrednictvom internetu.’

Inymi slovami mozno cloud computing charakterizovat’ ako poskytovanie sluzieb
alebo programov ulozenych na serveroch na internete s tym, ze uzivatelia k nim mozu
pristupovat’ napriklad pomocou réznych webovych prehliadacov alebo klientov danej
aplikacie a pouzivat' prakticky odkialkol'vek, kde je internetové pripojenie. Uzivatelia
maji v pripade internetového pripojenia kdekol'vek a kedykol'vek neustaly pristup ku

svojim zdielanym Gdajom a datam a zaroven k vzdjomnej komunikécii.

1.1. Historia

Cloud computing malo a ma mnozstvo definicii. Tento pojem je mozné
interpretovat’ roznymi spdsobmi a slovami, pricom samotna minulost’ ukazala, Ze tento
pojem sa neustale vyvija a meni, a preto je mozné tento trend ocakavat’ aj v budtcnosti.

Prva zmienka o cloude pochadza z roku 1960 a zrodila sa v hlave Josepha Carla
Robnetta Licklidera, ktory bol jeden z najvacSich odbornikov v oblasti informacnych
technologii. Predpovedal a veril, Ze sa vSetci pouzivatelia prepoja pomocou pocitacov na

celosvetovu siet’, prostrednictvom ktorej sa mézu kedykol'vek a odkialkol'vek pripojit’

! Cloud Computing. [cit. 2018-07-22]. Dostupné na internete: <https://managementmania.com/sk/cloud-
computing>

> Cloud Computing, Prakticky pruvodce, Anthony T. Velte, Toby J. Velte, Robert Elsenpeter.Computer
Press, a. s., Brno 2011. str. 26-28. ISBN 978-80-251-3333-0.
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K ur¢itym datam. J. C. R. Licklider bol jeden z podporovatelov projektu ARPANET
(Advanced Research Projects Agency Network), iSlo o pocitacovu siet’ z roku 1969, ktora
bola predchodcom dnesného Internetu.

Prvotna definicia tohto pojmu bola prezentovana az v roku 1997 na konferencii
V Spojenych Statoch americkych, konkrétne v State Dallas, kde profesor Ramnath
Chellappa prvykrat pouzil a definoval pojem cloud computing ako ,,pocitacové paradigma,
V ktorom su hranice vypoctovej techniky stanovené ekonomickou suvahou namiesto
technologickych limitov. «d

Kazdym d’al§$im rokom sa dennodenne meni svet, ktory neustdle napreduje vo
vicsine oblasti. V dnesnom globdlnom a dynamicky sa rozvijajuicom svete reaguje I'udstvo
na meniace sa podmienky ovel’a rychlejsie ako kedykol'vek v minulosti. V dnesnej dobe su
pre vSetkych najpodstatnejSie informacie, ktoré sa stali pre vSetkych zdrojom poznatkov,
ktoré treba uchovavat' a d’alej posuvat a rozvijat. Postupom casu sa informacie stali
hlavnymi aktivitami va¢Siny spolo¢nosti a podnikov.

Kr'acovu tlohu zohrala spolocnost’ Amazon, ktora okolo roku 2000 vytvorila prvi
komerénu sluzbu cloud computingu — Amazon Web Service. O rok na to sa k nej pridali
d’alsie obrovské spolo¢nosti ako Google, IBM, & iné.”

V roku 2009 Mario Hlustik, hlavny konzultant spolo¢nosti Capgemini uviedol, zZe
existuje niekol'ko definicii cloud computingu, pricom vo vSeobecnosti je mozné cloud
computing chapat ako ,,vyuzZivanie masivne Skdlovanych a virtualne poskladanych IT
zdrojov, ktoré su uzivatelovi spristupnené prostrednictvom internetu na jeho poziadanie
(on demand), a to bud okamcZite, alebo takmer okamzite (near real-time), pricom tihrada sa
realizuje iba za vyuzZité zdroje a sluzby (pay-per-use) a kapacitu zdiela niekolko

, , 6
zakaznikov.

¥ ARPANET. [cit. 2018-07-22]. Dostupné na internete: <https://sk.wikipedia.org/wiki/ARPANET>
* History of Cloud Computing. [cit. 2018-07-22]. Dostupné na internete:
<https://cloudtweaks.com/2011/02/a-history-of-cloud-computing/>

® Timeline of Amazon Web Services. . [cit. 2018-07-22]. Dostupné na internete: <
https://en.wikipedia.org/wiki/Timeline_of Amazon_Web_Services>

® Cloud Computing. [cit. 2018-07-22]. Dostupné na internete:
<http://www.efocus.sk/images/uploads/23_25.pdf>
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2. Zakladné delenie Cloud computingu

Cloud computing sa v zasade deli podla dvoch hladisk - podla toho, akym
spdsobom je poskytovany a podl'a toho, aké sluzby poskytuje.

2.1. Model nasadenia
Model nasadenia hovori o tom, ako je cloud poskytovany. Ide o technologicky

pohlad na to, kde sa fyzicky hardware nachadza, kto sa on stara a ako sa k nemu uzivatel

pripaja. Kazdy model ma svoje vlastné Specifické vlastnosti.

Private

Obr. 1 Delenie cloudu podl'a modelu nasadenia

Zdroj: http://www.efocus.sk

2.1.1. Verejny cloud

Verejny cloud je klasicky model cloud computingu. Samotny nézov znaci, ze sa
jedna o model nasadenia, ktorého sluzby st poskytované verejnosti. Verejny cloud je
model, ktory poskytuje sluzby uréené a dostupné vsetkym uzivatel'om, ¢i uz ide 0 bezného
uzivatel'a alebo uzivatela z komerénej sféry. Uzivatelom je takato sluzba poskytovana
pomocou klientskeho rozhrania a za spravu softvéru a hardvéru ruci poskytovatel.
Vyhodou verejnych cloudov je, Ze su Casto zadarmo resp. za nizku cenu. Nevyhodou
cloudov je obmedzend moznost prispdsobenia danej sluzby podla potrieb uzivatela.
Mnohi l'udia vyuzivaji tento typ cloudu dennodenne bez toho, aby si uvedomili, ze ide
o cloud. Ide pritom o0 zname a rozSirené sluzby ako Skype, Gmail, ¢i datové tuloziska

Google Drive, iCloud a iné.
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2.1.2. Sukromny cloud

Ide omodel cloudu, ktory je poskytovany a prevadzkovany pre konkrétnu
spolo¢nost’. Technologické zariadeniec mdze byt umiestnené priamo v mieste spolo¢nosti,
tzv. on-site private cloud, alebo mimo nej, tzv. off-site private cloud.

On-site private cloud ponuka vacsiu bezpecnost’, nevyhodou su vicsie naklady na
nakup hardvéru a naklady spojené s jeho prevadzkou a udrzbou. Off-site private cloud ma
vyhodu v tom, Ze je menej nakladny, je to vSak na ukor bezpecnosti, ktora je nizsia.
Privatny cloud vyuzivaji najmé spoloc¢nosti, ktoré pracuju s citlivymi datami, napr. banky.
Pri Off-site private cloud su totiz data poskytnuté tretej osobe, ktora nemusi mat dobré

zabezpecenie alebo moze tieto data vidiet’ a zneuZit'.

2.1.3. Komunitny cloud

Komunitny cloud je infraStruktura prepojena skupinou uzivatelov, ktori maja
rovnaky alebo podobny predmet zaujmu. Mo6ze ist’ napriklad o spolupracujuce spolocnosti,
obchodnych partnerov a pod. Komunitny cloud ma mensie naklady ako st pri sikromnych
cloudoch, pri¢om su stale zachované podobné prvky a stupent bezpeénosti. Pri komunitnom
cloud mozeme povedat, ze ide o kvazi sukromny cloud, ktory je zdielany viacerymi

subjektmi.

2.1.4. Hybridny cloud

Hybridny cloud spaja vSetky predchadzajuce modely. Ide 0 najéastej$ie pouzivany
model vo velkych spoloénostiach. Tento typ cloudu je vyhodny pre uZzivatel'ov, ktori chct
vyuzivat’ vyhody verejného cloudu Vv tom, Ze menej citlivé data uloZia na verejné datové
uloziska u poskytovatel'ov cloudovych sluZieb a svoje citlivé data ulozia u seba na svojich
datovych uloziskach a budt tak mat’ svoje citlivé data pod svojou kontrolou. Vzhl'adom
k tomu, ze hybridny cloud kombinuje vyhody vSetkych ostatnych modelov, poskytuje

spolo¢nostiam vo vel'kej miere moznost flexibility.
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2.2. Distribu¢ny model

Distribu¢ny model rozdel'uje cloud computing z hladiska typu poskytovanych
sluzieb. Dokument The NIST Definition of Cloud Computing v ramci jeho charakteristiky

zavadza tri modely poskytovania sluzieb:

o laaS (Infrastructure as a Service)
o PaaS (Platform as a Service)
o SaaS (Software as a Service)

Podrla tychto urovni je vytvoreny model, kde zdkladnt vrstvu tvori laaS a kazda

vyssia vrstva obsahuje vietky niZsie vrstvy.’
2.2.1. laaS (Infrastructure as a Service)

Tento model je zalozeny na poskytovani vypoctove] infrastruktiry cez internet.
Prvou vrstvou modelu je laaS — Infrastruktara ako sluzba. Vd’aka laaS je mozné vyuzivat
vypo¢tovy vykon v akomkol'vek rozsahu a menit mnozstvo odoberaného vykonu
Vv zavislosti od aktudlnej potreby. Zakaznik plati len za ten vykon, ktory skuto¢ne potrebuje
a vyuzije. Z uvedeného plynie hlavna vyhoda laaS, ktord spociva v Uspore nakladov za
zadovaZenie anasledne za Udrzbu vlastnych hardvérovych zariadeni. Z hladiska
spoloCnosti je tazké vyuzit kapacity vlastnych vypocCtovych centier efektivne, Casto
dochadza k nedostatocnému vyuZivaniu hardvéru a tym k plytvaniu peniazi potrebnych na
nakup, udrzbu a prevédzku.8
laaS sa aktivne pouziva pre ukladanie a zalohovanie dat, pricom spolo¢nost’ plati

len za tol'’ko miesta, kol’ko skutocne potrebuje pre uloZenie svojich vlastnych dat.

’ The NIST Definition of Cloud Computing. [cit. 2018-07-20]. Dostupné na internete:
<https://www.nist.gov/sites/default/files/documents/itl/cloud/cloud-def-v15.pdf>

8 LACKO, Luboslav. Osobni cloud pro domaci podnikani a malé firmy. Brno: Computer Press, 2012, 270 s.
ISBN 978-80-251-3744-4.
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2.2.2. PaaS (Platform as a Service)

Dal$im konceptom cloud computingu je PaaS - Platforma ako sluzba. Sti¢astou nie
je iba samotny hardvér, ide o kompletny balik sluzieb, ktory vyvojari potrebuju pre vyvoj
aplikécii. Klient sa nemusi zaoberat’ prevadzkou platformy, riesi iba inStalaciu, prevadzku
a Gdrzbu svojej aplikécie.’

PaaS poskytuje platformu pre testovanie, vyvoj a hosting aplikacii v jednom
prostredi, umozinuje spolocnostiam zmerat' sa na vyvoj, bez toho aby sa museli starat’

0 zakladnu infrastruktaru.

2.2.3. SaasS (Software as a Service)

Model SaaS — softvér ako sluzba - poskytuje samotnt aplikaciu. Z technického
hladiska funguje SaaS ako obdobny softvérovy produkt. Zakaznik plati za prendjom
softvéru a aplikécie, bez nutnosti starat’ sa o technické rieSenie poskytovatela. Uzivatel
neinstaluje aplikaciu na lokdlnom =zariadeni. Aplikacie sa nachadzaju na vzdialenej
cloudovej sieti, tieto sluzby st dostupné cez webové prehliadace alebo Standardizované
uzivatel’ské rozhranie.™

Medzi najznamejSie produkty typu SaaS patria aplikacie Google Apps pre beznych
Klientov a Google Apps for Business pre korporatnych klientov. Tieto aplikacie bezia na
baze webovych aplikacii s tradicnymi kanceldrskymi balikmi. Patri medzi ne e-mailovy

klient Gmail, kancelarsky softvér G Suite a iné.

2.3. Komponenty cloudu

V topologickom zmysle je cloud computing tvoreny ztroch zakladnych
komponentov. Ako je moZzné vidiet' na obrazku ¢. 2, tieto tri komponenty predstavuji

D . 1
rieSenie cloud computingu.

9 BURIAN, Pavel. Internet inteligentnich aktivit. Praha, Grada Publishing, a.s., 2014, 336 s. ISBN 978-80-
247-5137-5

' 1aaS, PaasS, SaaS — modely cloudovych sluzeb. .[cit. 2018-07-25]. Dostupné na internete:
<https://www.ibm.com/cloud-computing/cz-cs/learn-more/iaas-paas-saas>

11 Cloud Computing, Prakticky pruvodce, Anthony T. Velte, Toby J. Velte, Robert Elsenpeter, str. 27, ISBN
978-80-251-3333-0.
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Obr. 2: Riesenie cloud computingu pozostava z troch komponentov
Zdroj: Cloud Computing, Prakticky pruvodce, Anthony T. Velte, Toby J. Velte, Robert Elsenpeter, str. 27,
ISBN 978-80-251-3333-0.

2.3.1. Klienti

Klientov predstavuju spravidla zariadenia koncovych uzivatelov, ktoré¢ im
umoznuju pristup ku cloudovym sluzbdm aumoziiuji ich pouzivanie. Ide zvicsa
0 pracovné stanice, ktoré maju uzivatelia v podobe stolnych pocitacov alebo laptopov,
mobilnych telefonov (smartphone), tabletov, ¢i inych prenosnych zariadeni. Klienti sa
delia do troch zakladnych skupin. Prvi skupinu predstavujii tzv. mobilni klienti, ide
0 najrychlejSie sa rozvijajucu skupinu, nakolko st v dneSnej dobe rozSirené mobilné
zariadenia (smartphone, tablet, atd’.), ktorymi disponuje uz takmer kazdy. Ide o zariadenia,
ktoré su ,,neustale v pohybe.* Druht skupinu tvoria tzv. tenki klienti, ktori s Specificki
tym, Ze na svojom zariadeni — pocitaci nedisponuji vlastnym internym diskom
a spracovanie vSetkych operacii zabezpecuje server, zatial ¢o sa klientovi zobrazujli iba
informacie. Poslednou tret'ou skupinou su tzv. tuéni klienti, ide 0 bezné pocitace, ktoré sa

prostrednictvom pripojenia k internetu pomocou webovych aplikacii pripoja do cloudu.
2.3.2. Datové centrum

Datové centrum je skupina serverov, ktoré sa nachadzaju fyzicky v nejakom

priestore, priCom tieto serveri su urené pre nepretrzitl prevadzku. Spravidla st

12 Cloud Computing, Prakticky pruvodce, Anthony T. Velte, Toby J. Velte, Robert Elsenpeter.Computer
Press, a. s., Brno 2011. str. 26-28. ISBN 978-80-251-3333-0.
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umiestnené v Specidlnych miestnostiach, ktoré disponuju klimatizaciou, ktord pocas
nepretrzitého chodu serverov zabezpecuje optimalne teplotné podmienky. Prisun
elektrickej energie a optimalne teplotné podmienky st nevyhnutné na zabezpeéenie chodu
serverov. Prave umiestnenie je Castou otazkou spolo¢nosti, podnikov a organizacii,
nakol’ko potrebuji svoju Specialnu miestnost v pripade, ze ide 0 vidcSie serveri.
Spolo¢nosti maji Castokrat takiito miestnost’ zriadenu alebo vyuZzivaji takéto miestnosti
inych spolocnosti, ktoré poskytuju svojim zakaznikom vzdialené sluzby prostrednictvom
internetu. Datové centrum predstavuje zakladny kamen pre cloud computing. Rastiicim
trendom v IT je virtualizacia serverov. Virtualizdcia serverov znamend, Ze je mozné
nainstalovany softvér na jednom serveri prevadzkovat’ na viacerych virtualnych serveroch,
¢o vedie kznacnym Usporam energie a finanénych prostriedkov. Pocet virtudlnych
serverov, ktoré mozu byt prevadzkované na jednom serveri, zavisi od hardvérov a softvéru

serveru.t®

2.3.3. Distribuované servery

Servery sa zvidc¢Sa nenachddzaji na jednom mieste, ale sii rozmiestnené na roznych
miestach po celom svete. Uzivatel' cloudovej sluzby nijako nepocituje ich mozné
rozmiestnenie na réznych miestach sveta, ale vnima ich ako celok. Umiestnenie serverov
na viacerych miestach zemegule ma svoje strategické a bezpe€nostné opodstatnenie.
V pripade, Ze ddjde k vypadku serverov na jednom mieste, uzivatel bez toho aby tusil
0 nejakom vypadku automaticky prepoji na server na inom mieste zemegule. Zaroven nie
je dobré zbezpetnostného hl'adiska, aby boli vSetky servery na jednom mieste.

NajznamejSou spoloénostou, ktora prevadzkuje servery po celom svete je Amazon.*

3 Cloud Computing, Prakticky pruvodce, Anthony T. Velte, Toby J. Velte, Robert Elsenpeter.Computer
Press, a. s., Brno 2011. str. 26-28. ISBN 978-80-251-3333-0.
% Cloud Computing, Prakticky pruvodce, Anthony T. Velte, Toby J. Velte, Robert Elsenpeter. Computer
Press, a. s., Brno 2011. str. 26-28. ISBN 978-80-251-3333-0.
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3. Prechod na cloudové systémy

Vzhl'adom na rozvijajuci sa trend pouzivania cloudovych systémov je na mieste
otazka, ¢i spolocnosti, ktoré ich eSte nezacali vyuzivat’, by mali zacat’.

Rozhodnutiu o prechode na vyuzivanie cloud computingu by mala predchadzat
dokladna analyza nakladov spolo¢nosti na informac¢né technologie, ako aj odhad nakladov
a uspor, ktoré prechod prinesie. Je potrebné vykonat analyzy podnikovych cCinnosti,
zamerania, vyuzitia, procesov a potrebnych hardvérovych a softvérovych nastrojov.

Prechod na cloudové systémy nie je v konecnom rozhodovani len 0 ich cene, ale aj
o technickej podpore, roznych benefitoch, legislativnej dostupnosti, ide 0 aspekty
0 ktorych pri prvotnom porovnavani mozno ani neuvazuj eme.’

Na zéklade ponuky na trhu je teda podla vysSie uvedenych kritérii mozné
zhodnotit, ktoré z dostupnych cloudovych rieSeni je pre spolo¢nost’ to najidedlnejSie
rieSenie.

Prechod na cloud by mal pre spolo¢nost prebiehat spdsobom, ktory je pre
spolo¢nost’ pohodlny a zaroven zaisti, ze IT prostredie zostane fungujuce a konzistentné.

Pri prechode na cloudové systémy, je vhodné tento proces spojit's d’alSimi
podstatnymi krokmi, ktorymi spolo¢nost’ pravidelne prechadza. Ide o kroky, ktoré smeruju
k rozsiahlej reorganizacii, implementécii nového systému, ¢i softvéru. Su to situacie, kedy
spolo¢nost’ prechddza zisadnymi zmenami vo svojej Struktire alebo pouzivanych
systémoch.

Prechodom na cloud computing sa moze zmenit’ cely systém spoloc¢nosti, nakol'ko
cloudove sluzby su Casto krat sucastou réznych kancelarskych balickov alebo softvérov,
ktoré st navzajom poprepajané. Je preto na mieste v pripade prechodu na cloud computing
zvazit aj doterajsi nainStalovany a vyuZivany systém.

Prechod na cloud computing je vhodny najma pre malé a stredné podniky. Tie maju
Casto krat obmedzené financné prostriedky a usiluji sa o minimalizaciu nakladov a rizik
spojenych s investiciami do hardvéru a infrastruktiry. Pri nizkom rozpocte si nemdzu
dovolit’ Spickovu funkcionalitu alebo vysoku Uroven zabezpecenia.

Vyuzivanie cloud computingu, mdze priniest’ uspory na néakladoch spoloc¢nosti.

Vyuzivanie napr. datovych ulozisk prostrednictvom cloudovych sluzieb odbremeni

5 Co ziskate prechodom firmy do cloudu.[cit. 2018-07-25]. Dostupné na internete:
<https://www:.etrend.sk/firmy/co-ziskate-prechodom-firmy-do-cloudu.html>
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spolo¢nost’ od nakladov na zabezpeCenie hardvérového vybavenia ajeho umiestnenia
a prevadzky v spolo¢nosti.

V pripade spolo¢nosti zameranych na online podnikanie a medzinarodné
spolo¢nosti, ktoré vyuzivaju vzdialené timy po celom svete pracujice na spolo¢nych
projektoch, moézu vyuzivat komunikaéné cloudové systémy, ktoré im umoZznia
komunikovat’ a zdiel'at’ data na dialku. Co prinesie usporu na ¢ase anéakladoch, &o

zefektivni pracu spolo¢nosti.
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4. Charakteristika vybranych cloudovych systémov so
zameranim na datové uloZiska

V tejto Casti si uvedieme najznadmejSie a zaroven najcastejSie pouzivané cloudové
systémy, ktoré sluzia ako datové uloziska. Ide o tzv. cloud, teda oblak resp. miesto kde si
modzeme Ulozit’ vSetky subory, ktoré chceme mat’ po ruke nech sme kdekol'vek. V pripade,
ze potrebujeme dokoncit’ v praci nejaké dokumenty, nie je potrebné si ich preposielat’
emailom, sta¢i ich nahrat’ na cloud. Cloud je potom pristupny vSade, kde je internetové
pripojenie. Vyuzitie cloudovych tlozisk ma velky vyznam aj v komunikacii medzi
spolo¢nostami, ¢i obchodnymi partnermi. Posielanie priloh prostrednictvom emailov moze
byt niekedy neuskutocnitel'né, a to ¢asto z dovodu, Ze viaceré emailové schranky maju
obmedzent velkost' pridania priloh do emailu. Zdielanim dat na datovych uloziskach
a povolenim pristupu, ma ktordkol'vek strana pristup k predmetnym datam, ktoré médzu

slizit’ na spolo¢né projekty, pracu a biznis.

4.1. Dropbox

Na zaciatku vzniku cloudovych sluzieb bol DropBox, ktory vznikol v roku 2007.
Dropbox bol zalozeny Drew Houstonom a Arashom Ferdowsim, ktori prisli s napadom na
zalozenie datového uloziska ku ktorému budd mat pristup odkialkol'vek, kde je
internetové pripojenie. DropBox patri dnes k najvacsim internetovym sluzbam na
ukladanie dat, ¢o potvrdzuje okolo 500 milionov uzivatelov a viac ako 12 miliard
uloZenych siborov.'®

Dropbox pontka viaceré varianty. Zakladny variant Dropboxu, ktory obsahuje
ulozisko o velkosti 2 GB je bezplatny. Ponuka synchronizéciu dat medzi vSetkymi
uzivatelom zvolenymi zariadeniami. V pripade, ze by sa velkost 2 GB zdala ako
nepostacujlca, existuju vyssie balicky, ktoré ponukaju viac miesta na ukladanie dat.
Dropbox Plus je plateny balicek, ktory poskytuje velkost” datového uloziska 1 TB. Cena za
tento bali¢ek predstavuje sumu 9.99 EUR za mesiac, alebo ro¢né predplatné za sumu 99,-
EUR. Rovnaky priestor na uloZenie dat pontika aj d’alsi bali¢ek, a to Dropbox Professional,
ktory pontika okrem datového tloZziska aj pristup do SMart Sync, Showcase, pricom cena

za tento bali¢ek predstavuje sumu 19.99 EUR za mesiac, alebo rocné predplatné 199,-

1630 Staggering Dropbpx Statistics and Facts (June2018). [cit. 2018-07-26]. Dostupné na internete:
<https://expandedramblings.com/index.php/dropbox-statistics/>
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EUR. Dropbox Business ponuka az tri rézne varianty, ato Standard — za mesacné
predplatné 10,- EUR, velkost' datového uloziska 3 TB, pricom pristup je povoleny pre
troch uZivatelov. Dal§im variantom je verzia Advanced — za mesacné predplatné 15,-
EUR. Velkost' datového uloziska je taka, aka je potrebna, pricom pristup maja traja
uzivatelia a poslednou variantou je Enterprise, ktory je Sity na mieru podla poziadaviek
uzivatela. Cim vyssi balidek, tym viac funkcii, aplikacii a moZnosti spravovania svojho
datového tuloziska arovnako tak vécSia bezpeCnost, napr. viac verifikacii, technickej
podpory, atd’.!’

Nevyhodou Dropboxu je, ze V zékladnej ponuke ponuka iba 2 GB tlozného
priestoru zadarmo, viac tlozného priestoru je mozné ziskat’ plnenim réznych jednoduchych
uloh, ktoré pozostavaju napr. z nainstalovania mobilnych aplikacii alebo odporucenia
DropBox-u svojim zndmym. Vyhodou DropBoxu je bezpecnost’, nakol'ko data st Sifrované
pocas presunu na ulozisko a aj na samotnom ulozisku. Biznis balicky poskytuju dostatocnu

vel'kost’ datového uloziska za prijatel'nu cenu.

4.2. G Suite, Google Drive

Ide 0 jedného z najvacsich konkurentov Dropboxu. Spolo¢nost’ Google je znama
tym, Ze poskytuje vSemozné sluzby a produkty. Pre uzivatel’a, ktory vyuziva Google ucet
resp. Gmail, m6Ze padnut’ vol'ba na Google Drive, ked’Ze ide o datové uloZisko spoloc¢nosti
Google. Google Drive poskytuje 15 GB tlozného priestoru, ktory je uzivatelovi
poskytnuty hned’ od zaciatku a uplne bezplatne. V pripade, ze datové ulozisko s touto
velkostou je nedostato¢né, Google Drive poskytuje vySsiu verziu, ktord ponuka 100 GB
ulozného priestoru. Ide vSak uZ o spoplatnent verziu, ktora stoji 1,99 EUR mesacne.
V pripade, Ze je potrebné pracovat’ s ovel'a va¢sim mnoZstvom dat, ktoré si vyZaduji ovela
vacsie datové ulozisko, su tu spoplatnené verzie, ktoré pontkaju vacsi priestor. V pripade,
ze spolo¢nost’ potrebuje pre svoje data obrovské uloziska, spolocnost’ Google poskytuje
ulozny priestor o velkosti 1 TB za 9,99 EUR mesacne, d’alej 2 TB za 19,99 EUR mesacne,
10 TB za 99,99 EUR mesacne, 20 TB za 199,99 EUR mesac¢ne a 30 TB za 299,99 EUR

mesacne. Spolo¢nost’ Google pontika obrovské datové tiloziska za relativne pristupne ceny.
18

" purchase Dropbox Business. [cit. 2018-07-28]. Dostupné na internete:
<https://www.dropbox.com/business/buy?tk=hc_mid#0>
8 Ulozisko disku. [cit. 2018-07-28]. Dostupné na internete: <https://drive.google.com/settings/storage>
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V pripade, Zze uzivatel je uz registrovany na ktorejkol'vek sluzbe spolo¢nosti
Google, jeho ucet je automaticky prepojeny s ostatnymi sluzbami spolo¢nosti Google, ako
Gmail, Google Calendar, Google+, Google Play, Google Maps, ale aj prave Google Drive
a iné.

Uzivatelia m6zu na datové ulozisko ukladat’ vSetky mozné typy stiborov, pricom s
nimi mézu pracovat’ priamo v prehliadaci. Data sa nachadzajii na serveroch spolo¢nosti
Google a pokial’ si uzivatel’ stiahne aplikaciu do svojho pocitata, moze si nastavit' aj
automaticku synchronizaciu. Data st tak pristupné kdekol'vek kde je pripojenie na internet.
Google Drive je predinStalovany na mnohych zariadeniach (najznamejsie st zariadenia
S Androidom), vd’aka ¢omu mo6zu uZzivatelia dostat’ ako bonus aj niekol'ko desiatok GB
ulozného priestoru zadarmo. Google Drive moZzu uZivatelia vyuzivat' aj na cestach bez
pripojenia K internetu, avsak potrebuju, aby tito moznost’ povolili eSte pocas pripojenia k
internetu. Vyznamnou funkciou, ktord dava Google Drive konkurenénti vyhodu je
jednoduché zdiel'anie dokumentov a suborov v roznych skupinach. *°

Google zaroven pontka svoj kancelarsky bali¢ek G Suite. | 0 kancelarsky balik,
ktory obsahuje profesiondlnu sadu kanceldrskych nastrojov. Aktudlne st na trhu tri
varianty, |. Basic — mesacny poplatok 4,-EUR za uzivatela (cloudové datové ulozisko
ovelkosti 30 GB, firemny email prostrednictvom Gmail, videokonferencie
a telefonovanie, zabezpecené posielanie sprav, zdiel'ané kalendare a d’alsie), Il. Business,
ide 0 vylepSent sadu kancelarskych nastrojov za mesaény poplatok 8,- EUR za uZzivatel'a
(obsahuje to ist¢ Co bali¢ek Basic, priCom obsahuje neobmedzené cloudové datové
ulozisko — alebo TB ore kazdého uzivatela, pokial’ ich je menej ako 5), III. Enterprise za
mesacny poplatok 23,- EUR za uZivatela (je vysSim balikom od Business, obsahuje viaceré
doplnkové funkcie). Data su Sifrované pocas presunu na ulozisko aaj na samotnom
ulozisku. G Suite poskytuje vyhodu v tom, Ze ide o komplexny kancelarsky balik, ktory
obsahuje viaceré cloudové systémy, vratane datového uloziska, komunikaéného systému,

ako aj zdiel'any kalendar.?

Y Top cloudové iiloziskd, ktorymi mézete nahradit Dropbox. [cit. 2018-07-28]. Dostupné na internete:
<https://www.mojandroid.sk/top-cloudove-uloziska-ktorymi-mozete-nahradit-dropbox>
20 G Suite pricing. [cit. 2018-07-28]. Dostupné na internete: <https://gsuite.google.com/intl/cs/pricing.html>
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4.3. iCloud

iCloud je d’alsou moznost’ vyuzivat datové ulozisko. Ide o produkt spolo¢nosti
Apple. Tak ako spolocnost’ Google chce byt sebestacnou a disponovat’ vSetkymi sluzbami
pod vlastnou znackou, rovnako pristupuje aj spolo¢nost’ Apple, ktora vytvorila cloudovu
sluzbu iCloud, ktorou chcela spristupnit’ efektivnu synchronizéciu dat medzi zariadeniami
znacky Apple. Predchodcom iCloud bola sluzba MobileMe, ktoru Apple prevadzkoval od
jula 2008. Tato sluzba taktiez umoziiovala synchronizaciu dat, nebola vSak schopna
synchronizovat’ multimedialny obsah, teda hudbu a fotografie. Sluzba iCloud vznikla
Vv juni 2012 a nahradila tak povodny MobileMe. Tato sluzba je predinStalovand na vSetkych
zariadeniach znacky Apple. Sucastou sluzby je internetové datové ulozisko, ktoré
uzivatelom poskytuje priestor pre zalohu nastaveni mobilnych zariadeni a aplikdcii,
dokumentov, e-mailov, kontaktov, kalendarov a inych stiborov.?! Zakladna verzia je
zdarma a poskytuje vel'kost' datového tloziska o velkosti SGB. UZivatel’ si, samozrejme,
moze priplatit’ za d’alsi priestor aj u tejto sluzby. Za priplatok vo vyske 0,99 EUR mesacne
uzivatel' dostane 50 GB navySe. V pripade, Ze by Slo o nedostatocnii vel'kost' datového
uloziska, iCloud poskytuje aj rozSirené datové uloziska, ato s velkostou ulozného
priestoru 200 GB za cenu 2,99 EUR mesac¢ne a 2 TB za cenu 9,99 EUR mesacne.??

Zo samotnej ponuky velkosti datovych ulozisk je zrejme, ze iCloud nepatri medzi
gigantov v poskytovani tloznych priestorov. Tazko mozu konkurovat® spoloénosti Google,
ktora ma vo svojej ponuke az 30 TB datové uloZisko. Treba vSak poznamenat, Ze
spolo¢nost’ Apple sa primarne nezameriava na rozmach v oblasti poskytnutia co
najvacsieho datového uloziska. Primarnou funkciou tejto sluzby je synchronizacia dat vo
vSetkych svojich zariadeniach Apple, aby uZivatel' mal na vSetkych svojich zariadeniach
pristup ku vSetkym svojim datam, suborom, kontaktmi, ¢i hudbou.

Prave na synchronizaciu a prehravanie hudby slazi produkt spolo¢nosti Apple,
ktorym je iTunes. V programe iTunes si uzivatelia zakupuju hudobny obsah. Ten sa
nasledne a Uplne automaticky synchronizuje so sluzbou iCloud. Vzhl'adom k tomu, ze je
hudba ulozena na serveroch s iTunes, nie je potrebné do iCloudu dany hudobny subor
uploadovat’ fyzicky, ale synchronizuje sa iba unikatne ID skladby v databaze iTunes.

Hudobny obsah mdze byt stiahnuty a synchronizovany do ostatnych zariadeni pripojenim

?LiCloud. [cit. 2018-07-28]. Dostupné na internete: <https://www.apple.com/sk/icloud>
22 Apple poniika vy$si plan viloZiska iCloud na skiisku zdarma. [cit. 2018-07-28]. Dostupné na internete:
<http://imagazine.sk/apple-ponuka-vyssi-plan-uloziska-icloud-na-skusku-zdarma>
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na internet. Zatial' ¢o u konkurencie dochadza k uploadu celého obsahu, Apple pracuje
vd’aka obrovskej databdze v iTunes iba s identifikatormi skladieb a albumov, ¢o je vyrazne
rychlejsie.

Vyhodou iCloudu je, Ze je vyslovene stavany pre tych, ¢o maju Apple ID a
zariadenie 10S, Co je zaroven aj jeho najvdc¢Sou nevyhodou, pokial’ nie ste fantSikom

znacky Apple.

4.4. OneDrive

Spolo¢nost’” Microsoft nezaostava za konkurenciami a poskytuje svoju sluzbu pod
nazvom OneDrive. Tak ako to je v pripade spolo¢nosti Apple, ¢i Google, aj spolo¢nost’
Microsoft ajej produkt OneDrive predovsetkym spolupracuje prave so zariadeniami
s operacnym systémom Windows (produkt spolo¢nosti Microsoft). OneDrive je vSak
mozné vyuzivat' aj na zariadeniach s inym opera¢nym systémom (napr. Android). Ak si
chct spoloénosti navzajom konkurovat, musia umoznit’ kompatibilitu svojich produktov
so vSetkymi operacnymi systémami. Predchodcom tejto sluzby bol Windows Live
SkyDrive (neskor len SkyDrive), ktory najskor poskytoval ulozny priestor o velkosti 500
MB. Spolo¢nost’ Microsoft musela nazov svojej sluzby po sporoch so spolo¢nost’ou British
Sky Broadcasting Group zmenit. Odvtedy sa sluZzba poskytovana spolo¢nost'ou Microsoft
nazyva OneDrive.”®

Microsoft pontka pre spolocnosti tzv. OneDrive Business, ktory v zakladnej
vybave — Essential, poniuka 1 TB ulozného priestoru, ukladanie suborov az do velkosti 15
GB a in¢ sluzby. Cena za tento variant predstavuje sumu 4,20 EUR mesacne za uzivatela.
Ide o najvhodnejsi balicek pre spolocnosti, ktoré potrebuju zdielanie suborov a datové
Gilozisko. Dal3i a va¢si variant s moZnostou pokro¢ilého zabezpecenia a dodrziavania
suladu predstavuje verzia, ktora je dostupni za 8,80 EUR mesa¢ne za uzivatela. Tato
verzia poskytuje neobmedzeny tlozny priestor na osobné subory. Spolo¢nost’” Microsoft
poskytne prvotne pociatocny 1 TB tlozného priestoru na uzivatel'a, ktory mézu spravcovia
zvysit na 5 TB na uzivatel'a. Vo OneDrive je mozné poskytnut’ tlozny priestor az do
vel'kosti 25 TB na uzivatel'a. Za urcCitych podmienok, je mozné poskytnut’ uloZny priestor

aj nad tento limit. Poslednym variantom je verzia Premium, ktora je dostupna za 10,50

2 OneDrive ma deset let. Microsoft slibuje ndloz novych funkei. [cit. 2018-07-28]. Dostupné na internete:
<https://www.zive.cz/bleskovky/onedrive-ma-deset-let-microsoft-slibuje-naloz-novych-funkci/sc-4-a-
188949/default.aspx>
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EUR mesacne za uzivatela. VSetky baliky (okrem Essential) obsahuju aplikacie balika
Office. Ide o verziu pre spolo¢nosti, ktoré potrebuji podnikovy email, aplikacie balika
Office a d’alsie sluzby ako OneDrive. Balik v sebe zhiiia Microsoft Outlook, Microsoft
Word, Microsoft Excel, PowePoint, OneNote, Access, samotny OneDrive, Skype for
Business (obsahuje Essential a Premium), Yammer (obsahuje Premium). Novi uzivatelia
ziskaji iba 5 GB priestoru zadarmo, data su Sifrované pocas presunu, ale na samotnom

uloZznom priestore uz nie su, ¢o je oproti konkurencii nevyhoda.

4.5. Box.com

Internetova sluzba Box.com slazi ako sofistikované cloudova tschoviia stiborov a
dokumentov. Jednotlivcom je uréeny zakladny balicek Personal, ktory zdarma poskytuje
10 GB ulozného priestoru. Sluzba Box je zaujimava hlavne pre rézne spolo¢nosti, pretoze
Starter je uréeny pre minimalne troch az desiatich uzivatel'ov a pontka zdiel'any priestor
100GB. Jeho cena je 4,50 EUR mesacne za jedného uzivatela. V pripade bali¢cku Business
je to 13,50 EUR za mesiac, a to za ulozny priestor s kapacitou 1 TB. Tento produkt je
uréeny minimdlne pre troch uzivatelov a maximalnym poctom nie je obmedzeny.
V pripade vaésich spoloénosti, ktoré potrebujii vacsi priestor je tu balicek Enterprise
scenou 22,50 EUR mesacne za uzivatela, priCom uloZzny priestor je neobmedzeny.
Podmienkou st minimalne traja uzivatelia, maximalny pocet nie je obmedzeny. 24

Pre pristup k uloZisku z l'ubovolného zariadenia s pristupom k internetu slizi
webové rozhranie. Mobilna aplikécia je dostupna pre vSetky moZné zariadenia a platformy.
Sluzba tradi¢ne pontka klientov pre Windows, OS X, Linux, Android a Windows Phone.
NajsilnejSou strankou uloziska Box.com je nadStandardne rozvinutd spolupraca s
produktmi tretich stran. Vo webovom prostredi sluzba spolupracuje napriklad s
kancelarskym balikom od Googlu. UZivatel’ teda mdze vytvarat’, ¢i editovat’ dokumenty
alebo tabul’ky pomocou aplikacii z baliku Google bez nutnosti opustenia prostredia sluzby

Box.com.?®

24 Box Pricing for Business & Individuals. [cit. 2018-07-28]. Dostupné na internete:
<https://www.box.com/pricing>
%> Box Review. [cit. 2018-07-28]. Dostupné na internete: <https://reviews.financesonline.com/p/box>
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Mobilnd aplikdcia Box umoziuje prechadzat’ a prehladavat’ obsah uloziska,
pristupovat’ k zdiel'anym suborom a nasledne ich spravovat, stahovat’ stibory do lokélnej

pamite zariadeni a otvarat ich v prisluSnej aplikacii tretej strany.

4.6. Vyhody a nevyhody cloudovych ulozisk

Disponovat’ a vyuzivat’ cloudové ulozisko prinaSa mnozstvo vyhod. Subory su
automaticky po synchronizacii zalohované, ¢o je dobre Vpripade, Ze by doslo
k poskodeniu pocitacu, alebo k jeho kradezi. Napriek takymto pripadnym neprijemnym
udalostiam, budeme stale disponovat’ pristupom k aktuadlnym stborom. Hlavnym
dovodom, preo sa oplati vyuzivat cloudové sluzby je, Ze k ddtam mame pristup
odkial'kol'vek, kde je pristup na internet. Rovnako tak vyhodou je, Ze predmetné data je
mozné zdielat’ vramci pracovného kolektivu, spolo¢nosti, podnikov, obchodnych
partnerov, ktori tak budi mat neustale pristup k datam. V neposlednom rade je najvicsia
vyhoda, Ze data ulozené na cloudovej sluzbe Setria miesto tloZzného priestoru v naSom
pocitaci a v spolo¢nosti.

Cloudové sluzby prinasaju aj nevyhody V podobe potreby internetového pripojenia,
¢1 bezpecnosti ulozenych dat na datovom ulozisku. V minulosti sa vyskytli pripady, kedy
bol zaznamenany unik dat z niektorych cloudovych sluzieb. Viaceré spoloc¢nosti, ktoré
poskytuju cloudové uloziska vSak neustéle zlepSuju ich bezpec¢nost'.

Na zaklade informacii uvedenych v tejto kapitole, je mozné si podla potreby
astavu finanénych prostriedkov vybrat' idedlnu volbu cloudovej sluzby zameranej na

datové ulozisko pre svoj biznis.
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5. Charakteristika vybranych cloudovych systémov zameranych
na komunikaciu

V predchadzajtcej kapitole sme si uviedli najznamejsie cloudové sluzby zamerané
na datové uloziska, ktoré sluzia uzivatelom na tschovu a zdielanie Svojich osobnych

a pracovnych dat.

V tejto kapitole si rozoberieme cloudové sluzby, ktoré st zamerané viac na priamu
komunikaciu medzi jednotlivcami, spolocnostami a obchodnymi partnermi. V sti¢asnosti
existuje viacero nastrojov na kolaboraciu. V tejto kapitole sa venujeme vybranym
cloudovym komunika¢nym systémom, ktor¢ slizia na zasielanie a prijimanie dat, zdielanie
informécii a dat, aktivnu textovu, audio alebo video komunikaciu na vymenu informacii
a dat. Tato kapitola sa deli na dve podkapitoly, pricom jedna je zamerana na komunikacné
cloudové systémy zamerané na kalendar a druha na komunikaéné cloudové systémy

zamerané na aktivnu komunikaciu.

5.1. Charakteristika vybranych cloudovych systémov so zameranim na
kalendare

Kalendar je zakladnym kamenom pre organizovanie ¢asu a tloh. V minulosti sa
pouzivali klasické mini-didrie, diare, ¢i stolové kalendare alebo tzv. nastenné kalendare, do
ktorych si jednotlivec perom zapisoval svoje lohy, stretnutia, povinnosti, ¢i iné poznamky
spojené¢ s rozdelenim svojho osobného a pracovného c¢asu. Rozvojom v oblasti
informacnych technologii tieto typy kalendarov v papierovej forme iSli do uzadia
anahradili ich kalendare, ktoré¢ sa skryvaji ako aplikdcie v mobilnych teleféonoch,
laptopoch, tabletoch a pocitac¢och.

Napriek tomu, ze kalendar ma stale ta istG funkciu, v dne$nej dobe nabral ovel'a
viac na vyzname, vyuziti, funkcionalite a prevedeni. Dnes je kalendar doslova nastrojom
casu.

Velkou revoluciou v oblasti kalendarov je tzv. synchronizovanie a zdielanie
kalenddra. Synchronizovanie kalendara umoziiuje svoje kalendare na vSetkych
zariadeniach synchronizovat, teda obsahovo zjednotit, aby obsahovali vSetky

poznamenané ulohy a udalosti. Zdielanie kalendara ma vyznam v tom, ze zobrazuje
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vybranym osobam nas rozvrhnuty ¢as a ¢asova dostupnost’. Takato informacia je potrebna

pri planovani spolo¢nych pracovnych a biznis stretnuti, tloh a udalosti.

5.1.1. Google kalendar

Google kalendar patri medzi najrozsSirenejSie zdiel'ané online kalendare. Umoziuje
mat viaceré oddelené kalendéare, kazdy vo svojej zvolenej farbe pre rézne delenie
a zaradenie, ¢i sa jedna 0 vyslovene pracovny kalendar uréeny na pracovné povinnosti,
stretnutia a ulohy, alebo na sikromné ucely tykajice sa domacnosti, rodiny a priatel'ov.
Rovnako tak je mozné disponovat’ kalendarom na iny tucel. Kazdy jeden z tychto
kalendarov moéze byt zdielany s kymkolvek, pricom moéze vidiet vSetky aktivity,
stretnutia, pripomienky, ¢i Ulohy, ktoré¢ su v iom poznacené. Google kalendar méze byt
zdiel'any verejne, resp. v ramci timu v praci, obchodnych partnerov, ktori si navzajom
dohaduji a znacia do kalenddra spolo¢né stretnutia, videokonferencie, pripomienky, ¢i
deadline-y. Google kalendar poskytuje dostatocnt flexibilitu a vyuzitie.

Google kalendar je sucastou kancelarskeho balicka G Suite. Kalendar so
zakladnymi funkciami je spristupneny kazdému uzivatelovi, ktory méa Google konto
(Gmail, atd’). Rovnako ako vécSina kalendarov, podporuje synchroniziciu s inymi
zariadeniami, ktoré dennodenne pouzivame. Je preto mozné pracovat’ s kalendarom nielen
za stolovym pocitatom, ale aj pocas pohybu cez laptop, tablet, ¢i mobilny telefon.
Vytvaranie roznych udalosti, stretnuti, ¢1 videokonferencii prostrednictvom kalendara

zefektivituje pracu v ramei spolo&nosti.?®

Obr. 3 Google kalendar

Zdroj: https://sketcher.startitup.sk/google-kalendar-pre-web-presiel-redizajnom/

%6 G Suite release calendar. [cit. 2018-07-28]. Dostupné na internete:
<https://gsuite.google.com/whatsnew/calendar/ Box Revie >
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Google kalendar sa neustdle vyvija a vylepSuje nielen svoj prehl'adny dizajn, ale
rovnako tak aj svoje funkcie. Kalendar presiel na prelome rokov 2017 a 2018 revolu¢nou
dizajnovou zmenou, pricom doslo aj k funkcionalnym zmenam, ktoré si zamerané pre
pouzivatel'ov zo sféry biznisu.

Najnovsim pridavkom v Google kalendari je moznost’ uviest’ tzv. ,,out of office®,
¢o znamena doslova mimo kancelarie, pricom tento vyraz je vnimany tak, Ze osoba ktora si
ho nastavi je mimo prace, najcastejSie na dovolenke. Ide o dolezita funkciu, nakol'ko dava
informaciu ostatnym kolegom, alebo obchodnym partnerom, Ze v tom Case nie je mozné
vytvorit’ spolo¢né pracovné stretnutie.

Google kalendar zaroven uvadza novinku, ktorou je upresnenie pracovného casu v
kalendari na kazdy den jednotlivo, ¢o doteraz Google kalendar neumoziioval. Uvedenie
pracovného casu, pricom kazdy deit mdze byt rdzny, je podstatny ako informécia pre
kolegov, ¢i obchodnych partnerov, ktori na zaklade tejto informacie vedia, v akom
asovom obdobi a rozsahu je mozné dohodnut’ spolo¢né stretnutie.?’

V pripade vytvorenia udalosti v kalendari, napr. pracovného meetingu, G€astnici si
moézu nalinkovat’ spreadsheet, dokumenty a prezentacie do pozvanky v kalendari, takze ti,
¢o sa zUcastnia si ich mo6zu otvorit priamo v detailnom ndhlade eventu, teda danej
udalosti. *®

Kolegovia, ¢i obchodni partneri mézu zdiel'anim svojich pracovnych kalendéarov
navzajom vidiet, kto ma aky program a kedy ma volny ¢as na pracovné stretnutie, ¢i

poradu.

5.1.2. Microsoft Outlook

Microsoft Outlook je velkym konkurentom Google kalendaru. Microsoft Outlook
je vel'mi rozsireny uz dlhé roky. Jeho Casty vyskyt vo firemnych pocitacoch je zapric¢ineny
tym, Ze je sucastou kanceldrskych balickov od spolo¢nosti Microsoft. Ide o kancelarsky
balicek znamy ako Office 365.

Spolo¢nost’” Microsoft ponuka uz niekolko rokov kancelarske balicky, ktorych

sucastou je program Microsoft Outlook, teda emailové schranka, ktora okrem odosielania

%" Google kalenddr ziskava Sikovné funkcie: Nastav si cas dovolenky alebo viastné pracovné hodiny. [Cit.
2018-07-27]. Dostupné na internete: <https://www.techbyte.sk/2018/06/google-kalendar-funkcie-cas-
dovolenky-pracovne-hodiny>

8 Google Kalenddr pre web presiel redizajnom. Je neporovnatelne krajsi. [cit. 2018-07-27]. Dostupné na
internete: <https://sketcher.startitup.sk/google-kalendar-pre-web-presiel-redizajnrom>
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a prijimania emailov, obsahuje aj zdiel'any kalendar. V pripade, ze spolo¢nost’, ¢i podnik
v minulosti kupoval pocita¢ pre svojho zamestnanca, Castokrat investoval rovno do
kancelarskych balickov, nakol'ko potreboval programy, ktoré slizia na vytvaranie
textovych dokumentov a rovnako tak potreboval programy, ktoré umoziovali prijimanie
a odosielanie emailov. Postupom casu pribudali alternativne programy od inych
spolo¢nosti, no zaroven dochadzalo k vylepSovaniu funkcii a dizajnu produktov od
spolo¢nosti Microsoft a teda programu Microsoft Outlook.

Ako bolo uz uvedené, Microsoft Outlook dnes neslizi iba na prijimanie
a odosielanie emailovej posty, teda na emailovi komunikiciu medzi zamestnancami, ¢i
obchodnymi partnermi alebo zakaznikmi, ale na celkové planovanie Casu. Integrovany
kalendar sluzi na dohodnutie spolo¢nych pracovnych stretnuti. Kalendar v programe
Microsoft Outlook disponuje obdobnymi funkciami ako Google kalendar. Aj tu je moznost’
kalendar farebne odliSovat’, pridavat’ stretnutia, pripomienky, ¢i udalosti.

Kalendar na rozdiel od Googlu kalendaru obsahuje na liste aj informaciu o pocasi,
¢o modze byt v pripade pracovnych stretnuti, pripadne pracovnych akcii, podstatna

informadcia, pokial’ sa uskuto¢ni vo vonkajSom prostredi.
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Obr. 4 Microsoft Outlook Calendar
Zdroj: https://www.youtube.com/watch?v=D3EY Fot0SSg

5.1.3. Apple Kalendar

S Apple kalenddrom sa stretdvajii uZzivatelia, ktory pouzivaji mobilné telefony

(iPhone), iPady, Macbooky, ¢i iné zariadenia od spolo¢nosti Apple. Vzhl'adom k tomu, ze
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spolo¢nost’ Apple patri medzi najvacsie spoloc¢nosti v oblasti IT, patri tento kalendar medzi
najrozsirenejSic na svete. lde 0 bezplatny kalendar, pricom osoba, ktora nedisponuje
zariadenim od spolo¢nosti Apple, ma moznost’ vyuzivat tento kalendar po prihldseni sa
pomocou Apple ID na stranke www.icloud.com, kde sa mu spristupnia vSetky funkcie
aplikacie Apple kalendéru.

Rovnako tak ako véacsina kalendarov, aj Apple kalendar poskytuje moznost
disponovat’ naraz viacerymi kalendarmi podl'a rozdelenia. Uzivatel si rovnako médze zvolit’
farbu, nazov, zaroven si V nastaveniach méze zadat' s kym bude svoj kalendar zdielat
arovnako tak aj na ktorych zariadeniach sa mu bude zobrazovat, vd’aka ¢omu budeme
mat’ na kazdom zariadeni prehlad svojich o vSetkych udalostiach a ilohach. Apple
kalendar ma od zaciatku predvolené dva kalendare, a to praca a domov. Apple kalendar
podporuje odoberanie aj inych typov kalendarov zo serverov, medzi ktoré patri iCloud,

Exchange, Google, Facebook, Yahoo. %

Calendars | + Day WWELII Month Year Q

September 201/ ¢ Today >

Mon 11 e @ Wed 13 Thu 14 Fri 15

7:30 AM
Kickboxing
8 AM
Biking with Jim
8:30 AM
Call London team
9 AM

Meet with team

10 AM
Q3 Resource
Planning

12 PM
Lunch with Raj

Obr. 5 Apple kalendar

Zdroj: https://support.apple.com/sk-sk/guide/calendar/welcome/mac

Ako je mozné vidiet' na obrazku, kalendar je vel'mi prehladny, pricom umoziuje
farebné rozliSenie, ktoré je prednastavené podla toho, ¢i ide o pracovnu udalost’ alebo

sukromnu udalost’.

2 Pomocnik pre Kalenddr. [cit. 2018-07-27]. Dostupné na internete: <https:/support.apple.com/sk-
sk/guide/calendar/welcome/mac>
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Pri pridévani udalosti do kalendara je moznost’ zadat’ miesto. Kalendar je prepojeny
s aplikéciou Mapy. Ako prvit moznost’ kalendar zobrazuje aktudlnu polohou, po kliknuti na
tato moznost’ kalendar automaticky vyplni aktualnu celt adresu. V kalendéri je moznost’

pridat’ prilohu vo forme dokumentu, ¢i prezentacie ktora sa tyka danej udalosti.

5.2. Charakteristika vybranych komunikac¢nych cloudovych systémov
zamerana na aktivhu komunikaciu

V tejto podkapitole si uvddzame vybrané najznamejSie komunikacné cloudové
systémy, ktoré sluzia jednolivcom, spolo¢nostiam respektive obchodnym partnerom na
aktivnu komunikaciu a spolupracu. lde o systémy, ktoré nedisponuju iba jednou funkciou,
ale hned’ nieckolkymi. Okrem klasického textovania, teda posielania sprav a emailov,
obsahuju niektoré tieto systémy moznost uskutocnenia audio alebo videohovorov, ¢i uz
medzi dvoma osobami alebo viacerymi, pricom kazda z tychto osob sa mdze nachadzat
kdekol'vek na svete, kde je pripojenie na internet. Pocas videokonferencie méze byt
spristupnena tzv. zdielana plocha, kde je mozné vidiet' napr. prezentaciu dokumentov
osoby, ktora vedie videokonferenciu. Takyto spdsob komunikacie usetri ¢as a naklady.
Zaroven tieto systémy disponuju vlastnym zdielanym uloziskom, kde je mozné zdiel'at

stibory a dokumenty, ku ktorym maja vybrané osoby pristup.

5.2.1. Skype for business

Skype for Business je najznamejs$i program, ktory sluZzi na online komunikéciu.
Kliknutim tlac¢idla moézZzeme zaCat' textovi spravu, hlasovy hovor, videohovor, alebo
dokonca spustit’ online schodzku viacerych l'udi naraz. Program Skype for Business je
mozné pouzivat’ zo vSetkych zriadeni, ako je mobilny telefon, tablet, laptop, ¢i klasicky
stolny pocitac.

Skype for Business ma vel’ky vyznam a prinos pre oblast’ biznisu, a to ¢i uZ v ramci
fungovania spolocnosti vo vnutri medzi zamestnancami alebo navonok voci obchodnym
partner a zakaznikom. Skype for business je prototypom programu, ktory dokaze Setrit’ ¢as
a peniaze kazdej spoloc¢nosti. Opis funkcionality tohto programu je opisom vyhod, preco
vyuzivat kolabora¢né cloudové systémy pre komunikdciu, ¢i uz medzi obchodnymi

partnermi alebo medzi zamestnancami.
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Skype for Business a jemu podobné programy umoznuju dohodnut’ online schodzu.
Napldnovanim online schodze je mozno viest' online timové schodze, ¢i uz napriklad
z pohodlia domova, alebo z roznych pobociek spolo¢nosti, pricom tc¢astnici schodze mézu
byt na roznych miestach, ¢i uz v roznych miestnostiach, budovach, ale aj mestach, ¢i
Statoch. Skype for Business umoziiuje vytvorit’ schodzu, do ktorej je mozné pozvat’ 'udi,
ktori sa jej maju zucastnit. Skype for business obsahuje funkcie ako zaznamenavanie
poznamok, zdiel'anie pracovnej plochy, nahravanie suborov, ¢i chatovanie medzi
ucastnikmi. Cez Skype for business je mozné vysielat’ naZzivo a host'ovat’ online webinare,
schddze pre vsetkych zamestnancov spolo¢nosti, ¢i iné prezentacie pre velké mnozstvo
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Obr. 6 Skype for Business
Zdroj: https://products.office.com/en/skype-for-business/download-app?tab=tabs-3

Skype for business je sucastou kancelarskych balickov spolo¢nosti Microsoft

(Office 365 — Essential a Premium), je mozné si ho vSak zabezpecit’ aj samostatne.

5.2.2. Slack

Ide o aplikaciu, ktora sluzi ako komunikacny nastroj pre rychlu a l'ahku timovu ale

aj osobni komunikaciu. Slack je nastroj, ktory nahradza z velkej Casti emaily a rdzne iné

%0 Microsoft Office. [cit. 2018-07-27]. Dostupné na internete: <https://products.office.com/sk-sk/microsoft-
teams/online-meeting-solutions>
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aplikacie na komunikéaciu (napr. Whatsapp, Viber, atd’). Tato platforma je viac a viac
vyuzivand V spolo¢nostiach, nakolko zabezpecuje efektivnu komunikaciu medzi
jednotlivymi  pracovnymi timami, zamestnancami, manazérmi, ¢i pracovnikmi
spolupracujucich spolo¢nosti. Slack mozno povazovat za velké ,,zberné miesto na
informdcie®, ktoré sa nestracaju, ale si prehladne rozdelené do vlastnych skupin, pricom
Vv kazdej z nich je dostupny chat. Slack je zaloZeny na cloude v redlnom Case, o znamena,
7e pre pouzivanie sluzby je potrebné pripojenie k internetu. K dispozicii si mobilné verzie
pre i0S, Android a Windows Phone, ale taktiez pre webové aplikacie, rovnako ako pre
pocitace Mac, Windows a Linux.

Existuju tri verzie tejto aplikacie. Prva, niekde nazyvana aj ako Slack Free, ide o
akusi zakladnu verziu, ktora je dostupna na internete zadarmo. Druha, nazyvana Standard
a tretia, nazyvana Plus, si uz spoplatnené verzie. Zakladné verzia, teda Slack Free, moze
byt pouzivana s akymkolvek mnozstvom l'udi, avSak v pripade audio a/alebo video
hovorov je mozné ju vyuzivat iba s dvoma l'udmi naraz. Rovnako tak v pripade
vyuZzivania ulozného priestoru na stibory, je limitovana na 5 GB. Dal§imi obmedzeniami je
hranica 10 000 sprav, akonahle tito hranica prekro¢i vytvorena skupina, budete vyzvany
aplikaciou na zaplatenie tarify.

Standard verzia poskytuje skupinové audio a video hovory, zaroven poskytuje uz
10 GB ako tloZzny priestor na sibory a zaroven poskytuje neobmedzené mnozstvo sprav.

Verzia Slack Plus poskytuje az 20 GB tlozného priestoru pre uzivatel’a.™

5.2.3. Hangouts

Ide o komunikaéni platformu pre textovu, hlasovu a obrazovii konverzaciu
zahrfiujucu nastroje pre instant messaging, video chat, sms a VOIP telefonovanie.
Aplikacia bola uvedend na trh v m4ji 2013 a je predchodcovia boli sluzby Google Talk,
Google Voice a Google+ Hangouts.*

Zakladnou myslienkou sluzby je sprostredkovanie komunikacie na dialku pre dva
a viac uzivatelov. V zakladnej bezplatnej verzii je kapacita pre maximalny pocet ¢lenov

videokonverzacie 10 os6b a Vv pripade verzie G Suite az 25 uzivatelov.*

3! Slack For Teams. [cit. 2018-07-28]. Dostupné na internete: <https:/slack.com/pricing>

% Official Gmail Blog. [cit. 2018-07-22]. Dostupné na internete:
<https://gmail.googleblog.com/2013/07/making-calls-from-hangouts-in-gmail-and.html>

%8 Zacatie skupinovej konverzdcie. [cit. 2018-07-22]. Dostupné na internete:
<https://support.google.com/hangouts/answer/3111943?hl=sk&co=GENIE.Platform%3DDesktop>
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Klasickd chatovacia aplikdcia je vel'mi prehladna a funkéne navrhnutd. Vo
vyhl'adavacom poli po zadani mena ¢i emailu najde hl'adant osobu alebo umozni vytvorit
skupinovu konverzaciu a zasle text, fotku, ¢i video v redlnom cCase. Historie jednotlivych
konverzacii sa ukladaju online v cloudu asynchronizuju vo vSetkych zariadeniach.
Maximalny limit pre jednu textova konverzaciu je 100 osob.

Aplikacia Hangouts ma velmi dolezita funkciu, ktorou sa vyrovnava ostatnym
konkurenénym, ato je online komunikacia prostrednictvom videohovor v HD rozliseni,
prostrednictvom ktorej je mozné zdiel’'at’ svoju pracovnu plochu, ¢i prehliadat’ dokumenty
a zaroven na nich spolupracovat’. Cudia prednasajuci informacie pre Siroké publikum mézu
vyuzit’ funkciu Hangouts On air, ktord umoziiuje vysielat’ nazivo a neskor prehravat na
socialnej sieti Google+, serveru YouTube alebo priamo na vlastnej webovej stranke

pomocou embed kodu.

5.2.4. Yammer

Ide o stkromnil socialnu siet, ktora umoziuje spolo¢nostiam zabezpeCovat
a spravovat’ ich vntitornu komunikaciu. Této siet’ umoziuje zdiel'at’ informdacie v timoch a
organizovat’ &innost’ v ramei projektov.®

Yammer je vyslovene zamerana pre pracu a biznis spolo¢nosti. Pristup do nej moze
byt iba na zaklade prideleného pracovného emailu, ktory je zaregistrovany priamo
Vv centralnej doméne spolocnosti. Tento softvér zabezpecuje komunikaciu medzi viacerymi
kanalmi, obsahuje velké tlozisko dokumentov a umoZznuje vytvarat spolo¢né zdielané
dokumenty. Yammer je aplikacia, ktora je kompatibilnd sréznymi zariadeniami
a operacnymi systémami. Yammer je schopna uschovat’ obrovské mnoZstvo komunikacie
a uchovat’ ich v historiu tak, Ze st neustile pristupné. Ide o inteligentny systém, ktory
zhromazd'uje, uklada, ale aj vyhodnocuje informacie apouziva mnozstvo analytickych
nastrojov. Predvolenej skupinou je skupina — Cela spolo¢nost’. Takato skupina poskytuje
aktualne informacie k podstatnym témam na ktoré sa spolo¢nost’ zameriava resp. 0 ktorych
chce informovat’. Je mozné vytvarat’ verejné a sikromné skupiny. Do sukromnych skupin
budi mat’ pristup len osoby, ktoré dostant pristup. Yammer poskytuje funkciu, ktora

umoznuje sledovat’ konkrétnu osobu, ktord prispieva spravami do roznych skupin.

3 Yammer. [cit. 2018-07-22]. Dostupné na internete: < https://products.office.com/sk-sk/yammer/yammer-
overview>
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Vyhl'adanim tejto osoby a povolenim sledovanie, tak budete mat’ prehlad o jej aktivitach.

Yammer je sucastou balikov spolo¢nosti Microsoft Office.

5.3. Vyhody a nevyhody cloudovych komunikaénych systémov a ich
porovnanie

Komunikacia uskuto¢iiovana prostrednictvom cloudovych komunika¢nych systémov
so sebou prindsa vyhody ale aj nevyhody, ¢i obmedzenia. Systémy, ktoré sme si predstavili
v tejto kapitole, nam umoznuji jednoducho arychlo komunikovat s kymkol'vek
a kdekol'vek (dostupnost). Ide o ddlezity faktor, nakolko Setrenie Casu a penazi si pre
spolo¢nost’ prioritou, aby sa vyhla zbytoénym ndkladom, ktoré je mozné prave tymito
réznymi cloudovymi komunikaénymi systémami eliminovat’.

Komunikécia prostrednictvom tychto komunikaénych systémov odstranuje nielen
bariéry Casu ale aj vzdialenosti. Vac¢sina cloudovych komunikaénych rieSeni nevyzaduje
naroc¢né technické vybavenie, predovsetkym pri textovej, ¢i hlasovej komunikacii.

Na druhej strane ¢o sa tyka nevyhod, je tu absencia osobného kontaktu, ktory moze
byt sice ¢iastoéne nahradeny video hlasovou komunikaciou, avs$ak nie je to osobny kontakt
v pravom zmysle slova. Napriek tomu, Ze sa ucastnici videokonferencie vidia, mdze tu
chybat’ emocionalna zlozka (v pripade textovej komunikdcie moZe chybat’ uplne).
Nevyhodou zéaroven je, ze ti€astnik komunikécie by mal mat’ informaticki gramotnost’, ¢o
moze zvySovat’ naklady spolo¢nosti (v pripade potreby Skolenia).

Idedlnym rieSenim pri vybere cloudovych komunikaénych systémov je zvolit’
variantu, ktord obsahuje komplexnost moZnosti. Jedna sa o tzv. kancelarske bali¢ky. Prave
kancelarske balicky obsahuji v sebe viacero ndstrojov, ktoré umoznuju vylepsit svoje
doterajSie alebo ich rozsirit’ o nové.

V tejto praci sa spomina novodoby kancelarsky balicek G Suite od spolo¢nosti
Google. Google postupom rokov vytvoril kancelarsky balic¢ek troch verzii (Business,
Basic, Enterprise), pricom kazd4 obsahuje r6zne néstroje. Kazdy z nich obsahuje néstroje
na telefonovanie a videokonferenciu, firemné emaily, zdielany kalendar, cloudové
ulozisko (¢im vyS8i variant balika, tym vic¢sie datové ulozisko) a zaroven jednotlivo
obsahuju rozne d’alSie funkcie, stupenl bezpe€nosti a nédstroje na spravovanie, ktoré ich od

seba odlisuju.
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Rovnako tak v pripade spolo¢nosti Microsoft, je tu dlhodobo kancelarsky balicek
Microsoft Office 365, ktory taktiez ponuku viacero nastrojov. Ponuka je od Office 365
Business Essentials (OneDrive, Skype for Business — komunika¢ny nastroj na hlasovu
a video konferenciu a in¢), Office 365 Business (disponuje emailovym klientom Outlook,
ktory obsahuje zdiel'any kalendar; pracovné programy na vytvaranie dokumentov, tabuliek,
prezentacii — Word, Excel, PowerPoint, OneNote, Access; cloudové ulozisko OneDrive a
in¢) a Office 365 Business Premium (Outlook, zdielany kalendar, Word, Excel,
PowerPoint, OneNote, Access; cloudové ulozisko OneDrive, Skype for Business —
komunikac¢ny nastroj na hlasovu a video konferenciu; a iné). Rozdiel medzi produktom od
spolo¢nosti Google a Microsoft je vtom, ze Microsoft sa dlhé roky zameriava na
komplexné rieSenie kancelarskych balikov. Je to podmienené tym, Ze spolo€nost’ Microsoft
je tvorcom opera¢ného systému Windows, ktory zvykne byt predinStalovany na vicSine
novych pocitacov a obsahuje v sebe zaroven ponuku svojich kancelarskych bali¢kov, ktoré
ponukaju komplexné rieSenie pre spolo¢nost’. Od nastrojov na tvorbu dokumentov, po
cloudové ulozisko zvolenej velkosti, komunikaénych cloudovych nastrojov (Skype for
Business, Yammer, Microsoft Teams) aZ po emailového klienta so zdiel'anym kalendarom.
Cena kancelarskych balickov sa pohybuje od 4,20 EUR do 10,50 EUR mesacne na osobu,
priCom existuju viaceré formy zliav (ro¢né predplatné namiesto mesac¢ného, va¢si pocet
uzivatel'ov, atd’.).

Microsoft ma v ponuke uz roky zabehnuté roézne balicky nastrojov na mieru pre
domaécnosti, malé, stredné¢ a vel'ké podniky. Najvac¢Sou vyhodou platenych balikov od
spolo¢nosti Microsoft je vSak prave moZnost inStalacie plnych verzii aplikacii balika
Office na stolové pocitace, laptopy, tablety a telefony. V pripade platenej verzie balickov,
je ponuka balickov Microsoft SirSia, komplexnej$ia a prepracovanejsia. Spolocnost” Google
vsak v poslednej dobe zacina pomaly konkurovat’ spolo¢nosti Microsoft aj v tejto oblasti
(G Suite).

V pripade bezplatnych kanceldrskych balickov (zdkladné verzie), je rozdiel mensi
a obe spolo¢nosti sit pomerne na rovnakej urovni, nakol’ko ponukaji uzivatelom potrebné
nastroje pre pracu s dokumentmi, tabulkami a prezenticiami. Disponuji cloudovym
uloziskom a emailovymi kontami.

Ponuka cloudovych komunika¢nych systémov je Siroka, priCom ponukaji lahké
ovladanie, jednoduchost, prehl'adnost’ a technicku podporu od poskytovatela. Samotné

ponuky rieseni su preto nenarocné pre uzivatel'ov, ako aj potencionalnych uzivatel'ov.

41



Zaver

V tejto praci sme sa zaoberali cloudovymi systémami, ktoré slizia na komunikéciu
medzi spolo¢nostami respektive medzi obchodnymi partnermi. Vzhl'adom k tomu, Ze
vyvoj v oblasti informa¢nych technologii neustdle napreduje a prinasa so sebou neustéle
nové technoldgie, ktoré sluzia na zefektivnenie prace a Setrenie ¢asu, spolo¢nosti si nutené
osvojovat si  ticto nové technologie azlepSovat tak svoje  podnikanie
a konkurencieschopnost’.

V tejto praci sme si uviedli vybrané najzndmejSie a najetablovanejSie cloudové
systémy, ktoré spolo¢nostiam zlep$ujii komunikaciu vo vnutri spolo¢nosti ako aj navonok
spolo¢nosti a zaroven im Setria ¢as a peniaze, ¢o zefektiviiuje ich pracu. Cloudové systémy
poskytujii komplexné nastroje na lepsiu komunikaciu v ramci spolo¢nosti medzi kolegami,
jednotlivymi timami, zamestnancami arovnako medzi jednotlivymi spolo¢nostami,
obchodnymi partnermi.

Komunikéacia uz dlho nie je chapana len ako osobné stretnutie, chatovanie, pisanie
emailov, ¢i telefonovanie. Dnes sa za komunikaciu povazuje aj zdielanie dat, suborov,
dokumentov, spolo¢nych kalendarov prostrednictvom cloudovych systémov, zadavanie
uloh a udalosti do zdiel'anych kalendarov. Rovnako tak uskuto¢novanie videokonferencii
medzi viacerymi Gc¢astnikmi na réznych miestach sveta.

V tejto praci sme poukdzali apopisali o jednotlivych moznostiach vyuZitia
modernej komunikécie prostrednictvom rdéznych cloudovych systémov. Uviedli sme si, ze
vzhl'adom na napredovanie informacnych technologii, je sposob a forma komunikacie na
uplne inej irovni. Spolo¢nosti mézu medzi sebou komunikovat’ bez toho, aby sa museli ich
zastupcovia osobne stretnit, ¢o Setri Cas aaj peniaze. Komunikdcia moZe prebiehat
prostrednictvom jednotlivych komunikaénych cloudovych systémov, ktoré ponukaji
moznosti vytvorit' si vlastné skupiny na textovi komunikdciu, zaroven umoziuju
uskutocnit’ spolo¢né audio avideo konferencie, umoziuji zdielat’ spolo¢né subory,
dokumenty, prezentacie, resp. akékol'vek data. Zaroven cloudové systémy obsahuju
zdielané kalendare, Co efektivne umozZiluje planovanie a zadavanie uloh, udalosti
a spolo¢nych stretnuti. Kazdy mé prehlad o pracovhom c¢ase toho druhé, o volnych
terminoch na pripadne pracovné stretnutie.

Ako sme uviedli v tejto praci: ,,Komunikacia je zaklad dobrej spoluprace.” Preto
postvanie vzijomnej komunikécie na vyssi level prostrednictvom cloudovych systémov

ma vyznam.
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Na trhu je dostatok cloudovych systémov na zefektivnenie podnikovych procesov
a vzajomnej spoluprace. Ich vyber zalezi len na potrebach a financiach spolo¢nosti, ktoré

rozmyslaju o prechode na cloud computing.
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