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ABSTRAKT

Bc. HLADKY, Martin: Nakupné spravanie spotrebitelov v e-shope — Ekonomicka
univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra Marketingu — doc. Ing. Zuzana
Francova, PhD. — Bratislava: OF, 2023, 77 s.

Zavere€na praca bola vypracovana na tému Nakupné spravanie spotrebitelov v e-shope.
Hlavnym cielom zavere¢nej prace je zistit’, akym spdsobom mdze pouzivatel'ské prostredie
e-shopu ovplyvnit’ ndkupné spravanie spotrebitel'ov. Aby sme tento ciel’ mohli dosiahnut’,
zameriame sa na analyzu webovych stranok e-shopov, ktoré st pre spotrebitel'ov
najvyznamnejSie. Na zaklade zistenych informacii navrhneme vlastné odportcania na
zefektivnenie pouZivatel'ského prostredia. K naplneniu hlavného ciel'a sme si stanovili
Ciastkové ciele. Praca je rozdelena do Styroch kapitol. Prva kapitola je venovana teoretickym
poznatkom z oblasti nakupného spravania a elektronického obchodu. V druhej kapitole je
charakterizovany hlavny ciel' prace a Ciastkové ciele prace. V tretej kapitole je opisana
metodika pisania prace. Stvrta kapitola je prakticka ¢ast’ prace, ktora sa zaobera zhodnotenim
stavu e-shopov na Slovensku podla kritéria oblibenosti a kvality. Nasledne sa venuje
analyze pouzivatel'ského prostredia tych najvyznamnejSich e-shopov v porovnani s menej
efektivnym e-shopom. Vysledkom prace st odporucania pre zostavenie pouzivatel'ského

prostredia e-shopu, ktoré zaujme spotrebitel'om.

Klacové slova: nakupné spravanie, spotrebitel'ské spravanie, internetovy obchod, e-shop,

e-commerce, pouzivatel'ské prostredie, pouzivatel'ska skiisenost’



ABSTRACT

Bc. HLADKY, Martin: Purchase behavior of consumers in an e-shop - University of
Economics in Bratislava. Business Faculty; Department of Marketing - doc. Ing. Zuzana
Francova, PhD. — Bratislava: OF, 2023, 77 p.

The final thesis was prepared on the topic of Purchase behavior of consumers in the e-shop.
The main goal of the final thesis is to find out how the user interface of the e-shop can
influence the purchasing behavior of consumers. In order to achieve this goal, we will focus
on the analysis of e-shop websites, which are the most important for consumers. Based
on found the information, we will propose our own recommendations to make the user
environment more efficient. To fulfill the main goal, we set sub-goals. The work
is  divided into  four  chapters. The  first  chapter is  devoted
to theoretical knowledge in the field of purchasing behavior
and e-commerce. In the second chapter, the main goal of the work and sub-goals of the work
are characterized. The methodology of writing the thesis is described in the third chapter.
The fourth chapter is the practical part of the work, which deals with the evaluation of the
state of e-shops in Slovakia according to the criteria of popularity and quality. We analyze
the user environment of the best e-shops. The result of the work are recommendations for

creating an e-shop user interface that will interest consumers.

Keywords: purchase behavior, customer behavior, online store, e-shop, e-commerce, user

interface, user experience
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Uvod

Nakupovanie v elektronickych obchodoch (d’alej len v e-shope) sa stava stale viac
popularnym a trzby v segmente elektronického obchodu rasti kazdy rok. Preto je v dnesnej
dobe pre vicSinu segmentov nevyhnutné, aby svoj tovar, alebo sluzby neponukali len
v tradi¢nych fyzickych predajniach, ale aby sa presunuli aj do online priestoru a na predaj
vyuzivali e-shop. Tento fakt si uvedomuje vel'a spolocnosti, a ked’Ze je pomerne jednoduché
spustit’ predaj cez e-shop, konkurencia e-shopov je velmi vysoka. Na jednej strane
spotrebitelia maju preto velmi Sirokd ponuku tovarov a sluzieb v online priestore a mézu
velmi lahko porovnavat, ktory e-shop je pre uspokojenie ich potrieb, alebo tuzob
najvhodnej$i. Na druhej strane je to aj vyhoda pre spolocnosti, pretoze tie mozu sledovat’
nakupné spravanie zakaznikov v ich e-shope, mozu zhromazd'ovat' data o nakupnom
spravani a na zaklade ich analyzy prisposobovat’ pouzivatel'ské prostredie, obsah e-shopu
amnoho dalsich informacii a funkcii, aby sa zakaznikovi nakupovalo ¢o najpohodInejsie
a najjednoduchsie. Cielom spolo¢nosti je odhalit’ nakupné spravanie zakaznikov, aby si
na kone¢nu kiipu tovaru, alebo sluzby, ktort pozaduju zvolili prave ich e-shop.

Hlavnym cielom zaverecnej prace je zistit’, akym sposobom mdze pouzivatel'ské
prostredie e-shopu ovplyvnit' ndkupné spravanie spotrebitelov. Aby sme tento ciel’ mohli
dosiahnut’, zameriame sa na analyzu webovych stranok e-shopov, ktoré su pre spotrebitel'ov
najvyznamnejSie. Na zdklade zistenych informacii navrhneme vlastné odporucania
na zefektivnenie pouZzivatel'ského prostredia. K naplneniu hlavného ciel'a sme si stanovili
Ciastkové ciele. Praca je rozdelena do Styroch kapitol.

Prvé kapitola je venovand teoretickym poznatkom z oblasti ndkupného spravania
a elektronického obchodu. Nakupné spravanie sme definovali z pohl'adu viacerych autorov
a zamerali sme sa aj na aktudlne trendy. Komplexne sme Specifikovali problematiku
elektronického obchodovania a marketingu e-shopov.

V druhej kapitole st charakterizované ¢iastkové ciele a hlavny ciel’ prace. Ciastkové
ciele nam pomozu splnit’ hlavny ciel’ prace.

V tretej kapitole je opisany proces pisania prace, sposoby ziskavania udajov, metody
skimania a vyskumné otazky.

Stvrta kapitola je prakticka ast’ prace, ktora sa zaobera zhodnotenim stavu e-shopov
na Slovensku, podla kritéria oblubenosti a kvality. Nasledne sa venuje analyze

pouzivatel'ského prostredia tych najlepSich e-shopov v porovnani s menej efektivnym



e-shopom. Vysledkom prace st odportacania pre zostavenie a zefektivnenie pouzivateI'ského

prostredia e-shopu, ktoré zaujme spotrebitel’ov.
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1. Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahrani¢i

Spotrebitel'ské spravanie v online priestore sa Vv poslednych par rokoch zmenilo.
Tieto zmeny boli zapri¢inené najmi pandémiou ochodenia COVID-19. Tieto zmeny sa
prejavili predovSetkym v maloobchode a predstavuji prechod velkého mnozstva
zékaznikov od tradi¢ného nakupovania vo fyzickych predajniach prave do e-shopov, kde
svoje objednavky mozu vyriesit’ z pohodlia domova. Vzhl'adom na to, Ze pocas pandémie
zacali sluzby e-shopov vyuzivat' aj novy zadkaznici, mdézeme predpokladat, ze velké

mnozstvo z nich zotrva pri tomto type nakupovania.

1.1 Nakupné spravanie a elektronicky obchod

Nakupné spravanie mézeme podla P. Kotlera definovat’ ako proces, v ktorom
je zdkaznik ,,Cierna skrinka®, na ktor vplyvaju interné a externé faktory. Model nakupného
spravania zakaznika P. Kotler rozdel'uje na vonkajsie stimuly, zakaznik — Cierna skrinka,
nakupné rozhodovanie. Prvou fazou modelu spravania zdkaznika st vonkajSie stimuly, kde
zaradujeme marketing (produkt, cena, miesto, propagacia) a prostredie (ekonomicke,
technologické, politické, kultrne). Druhou fazou je zakaznik — Cierna skrinka, kde patria
vlastnosti kupujuceho (kulturne, socidlne, osobnostné, psychologické) a rozhodovaci proces
kupujiceho (poznanie potreby, zber informacii, hodnotenie, rozhodnutie, spravanie
po nakupe). Poslednou, tretou fazou tohto modelu je ndkupné rozhodovanie (volba
produktu, vol'ba ¢asu nakupu, vol'ba znacky, volba predajcu, volba mnozstva).!

Nakupné spravanie mdézeme definovat’ ako proces a spravanie spotrebitel'ov, ktoré
suvisi s vyhl'adavanim, nakupovanim, pouzivanim a hodnotenim produktov, alebo sluzieb,
od ktorych spotrebitel’ pozaduje uspokojenie potrieb, alebo tizob.? Tento proces existuje
v offline, ale aj v online prostredi. My sa budeme zaoberat' nakupnym spravanim v online
prostredi. Nakupné spravanie v online prostredi moze zahfnat' napriklad vyhladavanie
tovaru prostrednictvom internetovych vyhl'adavacov (napr. Google.), vyhl'adavanie tovaru
cez cenové porovnavace (napr. Heureka), reagovanie na online reklamu, interakcia
S prispevkami na socialnych siet'ach, odoberanie newslettrov s novym, alebo akciovym
tovarom. Nakupné spravanie ovplyviiuje user interface (pouzivatel'ské rozhranie/prostredie)

a online merchandising, sposob akym sa tovar, alebo sluzby prezentuji na web stranke.

1 KOTLER, P. Marketing Management Analysis, Planningm Implementation and Control. 9th edition. 1999.
175s. ISBN 0132435101
2SCHIFFMANN, L. G., KANUK, L. L. Ndkupni chovani. Computer Press. 2004. 14 s. ISBN 80-251-0094-4
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Na nakupné spravanie vyrazne vplyva aj user exprerience (pouzivatel'ska skusenost),
¢o znamend, ako je webstranka nadizajnovand a aky zadZitok znej maju spotrebitelia.
Do procesu nakupného spravania vstupuje vel'a faktorov. Su to kultrne faktory, ktoré su
ovplyvnené narodnostou, nabozenstvom, alebo miestom, kde ¢lovek Zije. Dalsim faktorom
s socidlne faktory. Je to prostredie, vV ktorom €lovek Zije a ktoré ovplyviuje sposob, akym
vnima produkty a sluzby. Osobné faktory su d’alsim z faktorov. Je to napriklad vek, rodinny
stav, mnozstvo disponibilnych finanénych zdrojov, osobné hodnoty, presvedcenie, alebo
aj moralka. Poslednym z faktorov si psychologické faktory. Mdzeme sem zaradit, ako sa
spotrebitel’ sprava a citi, ked’ ho oslovi nejaky produkt, alebo sluzba, alebo ako spotrebitel’
vnima dant znacku. Aby sme ndkupné spravanie dokézali este lepSie pochopit’ mali by sme
sa zamerat’ aj na typy kupujicich, ktory maju charakteristické spravanie. Pozname Styri typy
kupujtcich a odliSuja sa v tom, o ich vedie k ndkupu produktu, alebo sluzby. Prvy typ je
analyticky kupujuci. Je motivovany informaciami, logikou, pred ndkupom si overi vsetky
dostupné alternativy u konkurentov. Druhy typ je priatel'sky kupujici. Chce aby boli vSetci
spokojni, tazko robi vel'ké rozhodnutia. Treti typ su tvorcovia trendov. Zaujimaju sa, ako
ich ostatni vnimaju, je pre nich ddlezity vzhl'ad a nie vztahy, ktoré vznikaji pri nakupovani
konkrétnej znagky. Stvrty a posledny typ kupujuceho je expresivny kupujuci, pre ktorého je

dolezité aby nebol ignorovany. Chcee sa citit, Ze sa 0 neho zaujimame a je pre nas dolezity.3

»E-commerce je pomerne Siroky pojem, ktory sa pouziva na oznacenie vsetkych
obchodnych transakcii realizovanych pomocou internetu. V minulosti znamenalo
elektronické obchodovanie podporu elektronickych obchodnych transakcii prostrednictvom
vyuzivania technologie elektronickej vymeny dat a elektronickych prevodov financnych
prostriedkov. Dnes e-commerce, alebo aj eclektronické obchodovanie, oznacCuje nakup
a predaj vyrobkov, ¢i sluzieb cez elektronické systémy, ako je internet. EXistuje pat
zakladnych modelov elektronického obchodovania, ktoré st definované smerom

marketingovej komunikdacie, podl'a toho, od koho vychadza a komu je uréen4.

3 DEMAND JUMP TEAM. What Is Consumer Buying Behavior? [elektronicky zdroj]. [2020], online [cit.
2023-03-01] Dostupné na: https://www.demandjump.com/blog/what-is-consumer-buying-behavior

4 MIDASTO. Marketingovy Slovenik: E-Commerce. [elektronicky zdroj]. [2020], online [cit. 2023-03-01]
Dostupné na: https://midasto.sk/co-je-to-e-commerce/
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Tabul’ka €. 1 - Modely elektronického obchodovania

B2B Business to Business Od firiem pre firmy

B2C Business to Customer Od firiem pre spotrebitel'ov

C2B Customer to Business Od spotrebitel'ov pre firmy

c2C Customer to Customer Od spotrebitel'ov pre spotrebitelov (bazar)
D2C Direct to Customer Z vyroby priamo pre spotrebitelov

Vlastné spracovanie °

Tabulka ¢. 1 =zobrazuje zakladné obchodné modely, ktoré sa pouzivaju

v elektronickom obchode.

»Obchodovanie cez internet je vyhodné nielen pre zédkaznika, ktory tak uSetri Cas, ale aj pre
samotného predajcu. Spolo¢nosti, ktoré rozsiria svoje kamenné predajne o e-shop, dosiahnu
na vicsi pocet potencidlnych zédkaznikov. Pre zaCinajuce firmy je e-commerce vyhodnym
rieSenim, ako vybudovat’ znaCku bez nutnosti investovat’ do prendjmu obchodného priestoru
a platenia personalu. “®

Elektronicky obchod mé velky potencidl, pretoze kazdym rokom sa v tomto
segmente zvySuju celkové trzby. V roku 2022 trzby v elektronickom obchode rastli o 9,6%
a ocakava sa, ze vroku 2023 bude rast eSte vacsi ato 10,5%. Elektronicky obchod sa
pre spolo¢nosti stava stale viac relevantnym predajnym kanalom. Dalej sa odakéva, ze v roku
2023 bude 20% celosvetového maloobchodného predaja pochadzat’ prave z nakupov online.
V budtcnosti bude pravdepodobne elektronicky obchod ziskavat' stile vacsi podiel
na maloobchodnom predaji. Predikcie hovoria, Ze v roku 2026 by mal elektronicky obchod
dosiahnut’ 24% podiel na maloobchodnom predaji a trzby by mohli dosiahnut’ az 8,1 biliona
USD.

5 MIDASTO. Marketingovy Slovenik: E-Commerce. [elektronicky zdroj]. [2020], online [cit. 2023-01-03]
Dostupné na: https://midasto.sk/co-je-to-e-commerce/
6 MIDASTO. Marketingovy Slovenik: E-Commerce. [elektronicky zdroj]. [2020], online [cit. 2023-01-03]
Dostupné na: https://midasto.sk/co-je-to-e-commerce/
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Graf €. 1 - Celosvetové trzby elektronického obchodu
(* = predikcia)
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Vlastné spracovanie ’
Graf ¢. 1 znazornuje aktualne trzby celosvetového elektronického obchodu v rokoch
2021 a 2022. Pre roku 2023 — 2026 zobrazuje predikciu vyvoja trzieb. Trend je pozitivny,
predpoklada sa, Ze trzby budu nad’alej rast’.

Najvi¢sim trh elektronického obchodu je Cina. Je to najvadsi exportér na svete, a to
sa prejavuje aj na trzbach, ktoré dosahuju v ramci elektronického obchodu. Za rok 2022
dosiahli trzby takmer 1,5 biliona USD. Na druhom mieste si Spojené Staty americké, ktoré
dosiahli trzby 0,9 biliona USD. ZvySeny zaujem o nakupovanie online nastal najmé v roku
2020 a 2021, kvoli pandémii Korona virusu, ked boli kamenné predajne zatvorené.
Pandémia urychlila rast elektronického obchodu priblizne o pit rokov.® Dals§im dévodom,
preco rastie zaujem o elektronicky obchod st technoldgie. Najma dostupnost’ smartfonov.
Pocet 'udi nakupujucich online vzrastol v roku 2022 0 10% na 3,78 miliard I'udi. 60%
nakupov bolo vykonanych na smartfénoch.® Spotrebitel'om je komfortné vykonavat’ nakupy

priamo zo smartfonu, ¢o je predpoklad rastu elektronického obchodu do buducnosti.1°

" BERNHARDTA G. Global Ecommerce Sales Growth Report for 2021-2026. [elektronicky zdroj]. [2022],
online [cit. 2023-01-15] Dostupné na: https://www.shopify.com/blog/global-ecommerce-sales

¢ BERNHARDTA G. Global Ecommerce Sales Growth Report for 2021-2026. [elektronicky zdroj]. [2022],
online [cit. 2023-0-15] Dostupné na: https://www.shopify.com/blog/global-ecommerce-sales

® DATAREPORTAL. Digital 2022: GLOBAL OVERVIEW REPORT. [elektronicky zdroj]. [2022], online [cit.
2023-15-01] Dostupné na: https://datareportal.com/reports/digital-2022-global-overview-report

10 BERNHARDTA G. Global Ecommerce Sales Growth Report for 2021-2026. [elektronicky zdroj]. [2022],
online [cit. 2023-01-15] Dostupné na: https://www.shopify.com/blog/global-ecommerce-sales

14


https://www.shopify.com/blog/global-ecommerce-sales
https://www.shopify.com/blog/global-ecommerce-sales
https://datareportal.com/reports/digital-2022-global-overview-report
https://www.shopify.com/blog/global-ecommerce-sales

Aj vplyvom pandémie je v segmente elektronického obchodu viac potencionalnych
zédkaznikov a ich nakupné spravanie moze byt preto iné na aké sme boli doteraz zvyknuti.'!
Odhaduje sa, ze ztohto dovodu celosvetové trzby v segmente elektronického obchodu
dosiahnu v roku 2025 hodnotu 7,5 biliéna dolarov.?? Z tohto déovodu zadali vznikat’ nové
trendy v nakupnom spravani maloobchodnych zakaznikov. Pre spolocnosti je teda vel'mi
dolezité, aby tieto nové trendy odhalili ¢o najskor a mohli ich aplikovat’ na svoje e-shopy.
Predstavime si pat’ vyznamnych trendov pre elektronicky obchod za rok 2022.13

1. Machine learning (strojové ucenie) a analyza dat
V sucasnosti maji e-shopy pristup K velkému mnozstvu dat. Tieto data zobrazuju
informacie o ndkupnom spravani zdkaznikov, ako a kde vyhladavali pozadovany tovar,
alebo sluzbu, ako pouzivaju rozne kandly na ziskavanie informacii ohl'adom produktu, alebo
sluzby, ako sa vedia orientovat’ v e-shope, kde klikali a mnoho d’alSich informacii. Strojové
ucenie ponika mnozstvo vyhod pre elektronické obchodovanie a digitalny marketing.
Vdaka nemu dokdZzeme tieto Udaje rychlo posudit’, analyzovat' a nasledne mozeme
napriklad prispdsobovat’ reklamné kampane pre zdkaznikov, prisposobovat’ tovar, ktory
sa zdkaznikom moéze pacit. Vdaka prisposobovaniu reklamnych kampani dokédzeme lepSie
zacielit na poZadovani cielovi skupinu, prildkat novych zakaznikov a zvySit' pocet
konverzii. Zavedenie strojového u¢enia do praxe mézeme roznymi spdsobmi. Moze to byt
napriklad personalizicia odporucanych produktov. Vdaka udajom o vyhl'addvani tovaru
dokdzeme predvidat’ potreby a tuzby zakaznikov. Dal§im sposobom vyuZitia strojového
ucenia moze byt predvidanie dopytu a ponuky. Pre e-shop je dolezité sledovanie zasob.
Prebytok zésob znamend ,umftvené* finan¢né prostriedky, ktoré sme mohli vyuzit inak
a na druhej strane nedostatok zasob znamena, Ze nedokdZzeme uspokojovat’ potreby a tazby
naSich zdkaznikov. Potreby sa pocas roka menia z r6znych dovodov, ako napriklad ro¢né
obdobie, Vianoce, Valentin a mnoho d’al§ich. Preto spravnym pouzitim strojového ucenia

dokazeme predvidat’ optimélne mnoZstvo a ¢as nakupu tovaru.#

' WENZL, M. Understanding Online Consumer Behaviors for a Better Customer Journey. [elektronicky
zdroj]. [2021], online [cit. 2022-11-12] Dostupné na: https://www.shipbob.com/blog/online-consumer-
behavior/

2SAJID, S.,RASHID, R. M., HAIDER, W. Chanding Trends of Consumer’s Online Buying Behavior During
COVID-19 Pandemic With Moderating Role of Payment Mode and Genger. [elektronicky zdroj]. [2022],
online [cit. 2022-11-12] Dostupné na: https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyg.2022.919334/full

13 WENZL, M. Understanding Online Consumer Behaviors for a Better Customer Journey. [elektronicky
zdroj]. [2021], online [cit. 2022-11-12] Dostupné na: https://www.shipbob.com/blog/online-consumer-
behavior/

14 SCANDIWERB. Top 5 ecommerce trends for 2022. [elektronicky zdroj]. [2022], online [cit. 2022-11-12]
Dostupné na: https://scandiweb.com/blog/5-ecommerce-trends-for-2022/

15


https://www.shipbob.com/blog/online-consumer-behavior/
https://www.shipbob.com/blog/online-consumer-behavior/
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyg.2022.919334/full
https://www.shipbob.com/blog/online-consumer-behavior/
https://www.shipbob.com/blog/online-consumer-behavior/
https://scandiweb.com/blog/5-ecommerce-trends-for-2022/

2. Rozsirena realita (Al)
Nevyhodou online nakupovania je to, ze tovar si nemozeme vyskusat’ fyzicky a obzriet’.
Rozsirena realita je preto vhodnym nastrojom na to, aby si mohol spotrebitel’ prezriet’, ako
by napriklad vyzeral produkt v jeho domacnosti. Tato funkciu Casto vyuzivaju e-shopy
s nabytkom, napriklad aj znama Svédska spolo¢nost’ lkea. Pouzitie rozSirenej reality ma
niekol'ko vyhod. ZvySime konverzie, pretoze nakup sa stane interaktivnym a kupujtici bude
mat’ z nakupu lepsi pocit. Je teda vdcSia Sanca, Ze kupujlci sa rozhodne uskutocnit’ nakup
v naom e-shope. DalSou vyhodou je znizen4 miera navratnosti. Pri nakupovani cez e-shop
sa Casto stava, ze produkt nezodpovedd nasim predstavam, pretoze ho fyzicky nevidime
a nemdzeme si ho vyskusat’, alebo obzriet’. Zavedenim rozsirenej reality si kupujuci modze
tovar pozriet, ako bude vyzerat' priamo na fiom, alebo ¢i ma vhodné rozmery do jeho
domécnosti. To méze mat’ pozitivny vplyv na znizené vratania tovarov. Zaroven takymto
odskuSanim tovaru sa nékup personalizuje, ¢o je dobry nastroj na ziskanie pozornosti
a dovery od zakaznikov.?®

3. Chatboti
Dalsim nastrojom na ulah&enie prace e-shopu a zjednodusenie nakupovania zakaznikom je
zavedie chatbotov. Tento ndstroj ma zmysel vtedy, ak dostdvame velké mnozstvo
telefonatov, alebo e-mailov s otazkami na nase pontikané tovary, alebo sluzby. Chatboti
dokazu automaticky odpovedat’ na Casto kladené otazky. Tento nastroj teda pomdze
zakaznikom rychlejSie ziskat' odpoved a nam ako prevadzkovatel'ovi e-shopu uSetri Cas
odpovedanim na e-maily a telefonaty. Daliim variantom pouzitia chatbota moze byt
aj sprievodca nakupom, ¢o znamena, ze zakaznik bude dostavat’ otazky na to, aky tovar
vyhl'addva a podla jeho odpovedi mu chatbot bude ponukat konkrétne kategorie
a podkategorie tovarov, aby mu Co najpresnejSie ponukol pozadovany vyrobok, alebo
sluzbu. 16

4. Udrzatelné a ekologické podnikanie
Udrzatel'nost’ sa dostava stale viac do popredia, a preto je nevyhnutné byt spolo¢nostou,
ktord je Setrnd k Zivotnému prostrediu. Udrzatel'nost’ je dolezita z legislativne hl'adiska,
pretoze zakony stale viac tlacia na zniZovanie emisii, ale je to dolezité¢ aj z pohl'adu PR

a hodnot, ktorymi sa spolo¢nost’ riadi. Ekologicky pristup ma niekol’ko vyhod ako napriklad

15 SCANDIWERB. Top 5 ecommerce trends for 2022. [elektronicky zdroj]. [2022], online [cit. 2022-11-12]
Dostupné na: https://scandiweb.com/blog/5-ecommerce-trends-for-2022/
16 SCANDIWEB. Top 5 ecommerce trends for 2022. [elektronicky zdroj]. [2022], online [cit. 2022-11-12]
Dostupné na: https://scandiweb.com/blog/5-ecommerce-trends-for-2022/
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lepsia konkuren¢na vyhoda, znizovanie nakladov, lepsi imidz, kvalitné pracovné prostredie,
niz§ia fluktudcia zamestnancov a lepSia priprava na budtce legislativne poziadavky. Vel'ké
mnozstvo zékaznikov sa zaujima o to, €1 sa spoloc¢nosti u ktorych nakupuja sprévaja
zodpovedne a udrzatel’ne k zivotnému prostrediu, ¢o moze mat’ vplyv na vyber konkrétneho
e-shopu, kde sa spotrebitel rozhodne uskuto¢nit nakup. Byt ekologickym e-shopom
sa mézeme stat’ réznymi spdsobmi. Mézeme napriklad znizovat’ podiel neekologickych
materidlov na balenie vyrobkov, alebo ziskavat’ ekologické certifikaty, aby zdkaznici mali
dokaz o tom, Ze sa skuto¢ne spravame ekologicky a udrzatel'ne.’
5. Vyuzitie omnichannel marketingu

Pojem omnichannel sa v dnesnej dobe dostava stale viac do popredia a vyuziva ho stale viac
spolo¢nosti. Je to stratégia, kedy spolo¢nosti vyuzivaju vSetky dostupné predajné
a komunikacné kanaly v online a offline forme. Cielom je ¢o najintenzivnejSie zaujat’
zakaznika, zlepsit’ a zjednodusit’ jeho spotrebitel’ské rozhodovanie o konecnom nakupe.
Prevadzkovatel e-shopu by mal vyuzivat aj offline formy predaja a komunikacie, aby vyuzil
maximalny potencial omnichannel marketingu. My sa ale budeme zaoberat’ online Castami
tejto stratégie. Okrem klasického e-shopu moze predajca vyuzit online trhoviska, ako je
napriklad v zahrani¢i Amazon, alebo na Slovensku Mall. Do budtcnosti sa ocakava,
7e nastane rast online trhovisk doma a aj Vv zahrani¢i.'® Dalsi nastroj moze byt pouzitie

<19

funkcie ,,Google shopping“!®, ,Shops on Facebook and Instagram“?°. Vietky spominané

trendy ponukaju moznosti ako ziskat’ konkurenénti vyhodu a odlisit’ sa tak od konkurencie.?*

1" SCANDIWEB. Top 5 ecommerce trends for 2022. [elektronicky zdroj]. [2022], online [cit. 2022-11-12]
Dostupné na: https://scandiweb.com/blog/5-ecommerce-trends-for-2022/

18 SCANDIWERB. Top 5 ecommerce trends for 2022. [elektronicky zdroj]. [2022], online [cit. 2022-11-12]
Dostupné na: https://scandiweb.com/blog/5-ecommerce-trends-for-2022/

1% GOOGLE HELP. How Google Shopping works. [elektronicky zdroj]. [2022], online [cit. 2022-11-12]
Dostupné na: https://support.google.com/fags/answer/2987537?hl=en#zippy=%2Chow-does-google-
shopping-work

20 META. Shops on Facebook and Instagram. [elektronicky zdroj]. [2022], online [cit. 2022-11-12] Dostupné
na: https://www.facebook.com/business/shops

2L SCANDIWERB. Top 5 ecommerce trends for 2022. [elektronicky zdroj]. [2022], online [cit. 2022-11-12]
Dostupné na: https://scandiweb.com/blog/5-ecommerce-trends-for-2022/
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1.2.1 Obchodné modely pouzivané v elektronickom obchode

V elektronickom obchode mozZeme na predaj produktov, alebo sluzieb vyuzit’ rézne
typy obchodnych modelov. Zameriame sa na aktudlne najrozsirenejSie a najpouzivanejSie

obchodné modely v tomto odvetvi. %

1. Klasicky internetovy obchod
Tento obchodny model je jeden z najznamejSich aje aj pouzivany vo vysokej miere.
Spolo¢nost’, alebo jednotlivec tovar vyrdba, alebo ho nakupuje a uskladiiuje na vlastné
naklady, vykonava balenie produktov, predava ho prostrednictvom e-shopu konecnému
spotrebitel'ovi.?®

2. Dropshipping
Dropshipping je obchodny model, ktory je menej nakladny ako klasicky internetovy obchod.
Jednotlivec, alebo spolo¢nost’ tovar nevyraba, ani nevlastni a fyzicky ho neskladuje. Tovar
je vyrabany, skladovany, baleny a distribuovany tretou stranou, t.j. dropshippingovym
dodavatel'om v mene spolocnosti, ktora tieto sluzby vyuziva. Kone¢ny zakaznik nedokéaze
rozoznat', ze ide o tento obchodny model. Spolo¢nost’, ktora pontika tovar prostrednictvom
e-shopu zabezpecCuje vSetky marketingové aktivity, aby dosiahla ¢o najvysSie konverzie
predaja, priom nikdy nepride do fyzického kontaktu s predavanym tovarom.

3. White labeling
Spolocnost’, alebo jednotlivec, ktory vyuziva tento obchodny model produkty nakupuje
u vyrobcu a nasledne ich oznaéi vlastnou znadkou, etiketou atd’. Dalej ich spolognost
predava ako svoje vlastné produkty konecnému spotrebitel'ovi. Nevyhodou je, Ze tento
obchodny model mdze vyuzivat’ viacero predajcov v rdmci toho istého trhu a zdkaznik moze

spozorovat’, Ze nejde o originalny a jedineény produkt. 2

22 WHITFIELD H. 14 Different Types Of Ecommerce Businesses [elektronicky zdroj]. [2023], online [cit.
2023-01-15]  Dostupné  na: https://www.websitebuilderexpert.com/building-online-stores/types-of-
ecommerce-businesses/
2 WHITFIELD H. 14 Different Types Of Ecommerce Businesses [elektronicky zdroj]. [2023], online [cit.
2023-01-15]  Dostupné  na: https://www.websitebuilderexpert.com/building-online-stores/types-of-
ecommerce-businesses/
2 WHITFIELD H. 14 Different Types Of Ecommerce Businesses [elektronicky zdroj]. [2023], online [cit.
2023-01-15]  Dostupné  na: https://www.websitebuilderexpert.com/building-online-stores/types-of-
ecommerce-businesses/
2 WHITFIELD H. 14 Different Types Of Ecommerce Businesses [elektronicky zdroj]. [2023], online [cit.
2023-01-15]  Dostupné  na: https://www.websitebuilderexpert.com/building-online-stores/types-of-
ecommerce-businesses/
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4. Velkoobchod
Velkoobchod posobi ako prostrednik medzi vyrobcom produktov a maloobchodnikom.
Velkoobchodnik udrzuje vel'ké mnozstvo tovaru v zasobach, aby mohli pruzne reagovat’ na
poziadavky maloobchodnikov. Tovar predava vo vacsich mnozstvach maloobchodnikom.
Velkoobchodnik prebera riziko vel'kych zasob na seba. Rata s tym, Ze po jeho tovaroch bude
dopyt zo strany maloobchodnikov. 2

5. Prenajom
V dnesnej dobe v segmente elektronického obchodu funguju aj obchodné modely prendjmu
tovarov, alebo sluzieb. Teda zdkaznik zaplati na pouzivanie produktu, alebo sluzby bez toho,
aby ju vlastnil. M6zu to byt napriklad pozi¢ovne dut, alebo prendjom ubytovania atd’. Tento
obchodny model vyuZiva napr. sluzba Airbnb. %/

5. Predplatné
Obchodny model predplatného sa vyuziva v réznych odvetviach elektronického obchodu.
Pdvodne to bola kategéria online casopisov a novin. Dnes sa tento obchodny model vyuziva
vroznych dalSich kategoriach, ako napriklad streamovacie sluzby seridlov a filmov,
predplatné vina, alebo kdvy na kazdy mesiac. Pri odvetviach ktoré¢ dorucuji produkty je
model predplatného vyhodny najmé v tom, ze spolo¢nosti vedia vopred presné mnoZstvo
tovarov, ktoré budi musiet’ zaobstarat’ pre zdkaznikov, ktori si preplatili ich produkty. 28

6. Freemium
Obchodny model freemium sa vyuziva obvykle iba pri digitalnych produktoch a kombinuje
sa s obchodnym modelom predplatného. Tento obchodny model funguje na principe, ze
sluzbu, resp. digitalny produkt mozete vyuzivat’ aj bezplatne, ale pri tejto verzii sluzby mate
obmedzeny pristup a moéZete vyuzivat len niektoré funkcie. Ak chcete vyuZivat' vSetky
funkcie danej sluzby musite zvycajne zaplatit’ bud’ jednorazovy poplatok, alebo si sluzbu

musite predplatit’.?°

2 WHITFIELD H. 14 Different Types Of Ecommerce Businesses [elektronicky zdroj]. [2023], online [cit.
2023-01-15]  Dostupné  na: https://www.websitebuilderexpert.com/building-online-stores/types-of-
ecommerce-businesses/
2 WHITFIELD H. 14 Different Types Of Ecommerce Businesses [elektronicky zdroj]. [2023], online [cit.
2023-01-15]  Dostupné  na: https://www.websitebuilderexpert.com/building-online-stores/types-of-
ecommerce-businesses/
2 WHITFIELD H. 14 Different Types Of Ecommerce Businesses [elektronicky zdroj]. [2023], online [cit.
2023-01-15]  Dostupné  na: https://www.websitebuilderexpert.com/building-online-stores/types-of-
ecommerce-businesses/
2 WHITFIELD H. 14 Different Types Of Ecommerce Businesses [elektronicky zdroj]. [2023], online [cit.
2023-01-15]  Dostupné  na: https://www.websitebuilderexpert.com/building-online-stores/types-of-
ecommerce-businesses/
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1.3 E-shop

1.3.1 Tvorba e-shopu a typy e-shopov

Internetovy obchod (d’alej len e-shop) je obchod v prostredi internetu. E-shop
predstavuje katalog produktov, alebo sluzieb, ktoré si zoradené do kategoérii a je mozné ich
kapit. Kupujuci pridd pozadované polozky do nakupného koSika, vytvori objednavku
a vyberie si formu platby. Tovar je nasledne zdkaznikovi doruc¢eny postou, alebo kuriérskou
spolo¢nost'ou.°

Ked chceme e-shop vytvorit’ mame k dispozicii niekol'’ko webovych rieSeni, ktoré
mobzeme vyuzit. Nazyvame ich publika¢né rieSenia CMS (Content Management System).
Kazdé z nich ma svoje vyhody a nevyhody, inll finan¢nt, asovi a vedomostnll naro¢nost’.
Preto je veI'mi ddlezité pred samotnou tvorbou e-shopu si zvolit’ to spravne webové riesenie.
Pozname tri typy e-shopovych rieSeni. Prvym znich je krabicovy web (nazyvany aj
Sablonovy web). Krabicovy web st vopred navrhnuté Sablony webu, ktoré umoziuja
usporiadat’ obsah na webove] strdnke a vytvorit tak jednoduchu, ale funkénu webovu
stranku. Do Sablony mozete prestvat’ prvky, ako su obrazky, fotogalérie, loga a d’alsie, aby
sme ju prisposobili. Vyhodou je, Ze pouzitim krabicového webu nie je potrebné mat
zrucnosti v programovani, toto rieSenie je lacné, a pomerne rychlo si vieme e-shop pripravit’.
Nevyhodou je, Ze mame vel’'mi obmedzeny, alebo ziadny pristup k zdrojovému kodu, teda
nemozeme web prispdsobovat na mieru a sme limitovani funkciami, ktoré mame
predplatené, alebo ktoré mame k dispozicii od poskytovatel'a krabicového webu. Toto
rieSenie je vhodné pre mensi, alebo zacinajuci e-shop s mensim poctom produktov, kde az
tak nepocitime limity krabicového webu, ale mozeme e-shop spustit’ a predavat’.3!
Krabicovy web si mézeme kuapit' u spolocnosti, ako napriklad Shoptet, Eshop-rychlo,
BiznisWeb, Wix, Wexbo.3?

Druhy typom rieSenia webu pre e-shop je tzv. open source web. Open source
oznacuje akykol'vek softvér, ktory pouzivatelom poskytuje plny pristup k jeho povodnému
zdrojovému koédu. Vd’aka tomu mézu uzivatelia upravovat’ a prisposobovat’ tito platformu

svojim potrebam. Uzivatel ma plna kontrolu na dizajnom a aj funkénost'ou e-shopu. Open

% VISIBILITY. E-shop. [elektronicky zdroj]. [2022], online [cit. 2023-01-15] Dostupné na:
https://visibility.sk/en/blog/slovnik/e-shop/

31 SCOTT C. What I's a Website Template? [elektronicky zdroj]. [2021], online [cit. 2023-01-15] Dostupné na:
https://www.squarespace.com/blog/what-is-a-website-template

32 SHOPIFY. Open-Source Ecommerce: 6 Open-Source Platforms for Ecommerce Stores [elektronicky zdroj].
[2022], online [cit. 2023-01-15] Dostupné na: https://www.shopify.com/blog/open-source-ecommerce
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source softvér byva zvyCajne zadarmo na stiahnutie, alebo je podmieneny bezplatnou
registraciou. Toto webové rieSenie si vyzaduje urcité znalosti v oblasti programovania, aby
sme web dokdzali spravne nastavit, inak je potrebné si najat’ webového vyvojara. V ramci
open source softvéru je taktiez mozné nakupovat’ uz hotové a naprogramované modely, od
mmych programéatorov, a takymto sposobom mdzeme vytvorit’ web aj bez nutnosti vlastného
vyvoja webu. Bude nas to stat’ ale viac finan¢nych prostriedkov. Toto rieSenie je vhodné pre
pokrocilé e-shopy, ktoré predavaju vacSie mnozstvo tovarov a potrebuju sofistikovanejsie
rieSenie, ktoré sa daju prisposobovat’ na mieru. To je v tomto pripade mozné, vd’aka tomu,
ze mame pristup k zdrojovému kodu. Vd’aka pouzitiu open source mame vyhodu, Ze nie sme
viazani na konkrétneho softvérového vyvojara, ale v pripade potreby moézeme s menSimi
nakladmi a problémami prejst k inému. Zndme open source softvéry st napriklad
Wordpress, Woocommerce, Prestashop, Magento.33

Poslednym rieSenim, ktoré je najzlozitejSie na cas, financné prostriedky, ale aj
vedomosti je e-shop na mieru. Toto webové rieSenie umoziuje vytvorit’ e-shop od Gplnych
zakladov, presne na mieru podla poziadaviek zaddvatela. Vyzaduje to vel'ké znalosti
v oblasti programovania a webového vyvoja. Takyto e-shop zvyCajne vytvarajl
Specializované spolo¢nosti a toto rieSenie je aj financne najnarocnejSie z pomedzi vietkych

spominanych webovych rieSeni pre e-shop.

1.3.2 Platobné metody

Platobna metoda je sposob platby, ktory si zvoli zdkaznik, ked’ chce dokon¢it’ nakup
v e-shope. Pri nastavovani funk¢éného e-shopu, musime zvolit’ spravne typy platobnych
metdd, ktoré sa moézu lisit’ podl'a toho, aké produkty, alebo sluzby pontikame. Obl'ibené
platobné metody sa lisia aj podl'a toho, v akej krajine e-shop pdsobi. Napriklad v niektorych
krajinach zékaznici preferuju tovar na dobierku, inde zasa platbu cez PayPall, alebo online
platbu. Na tieto Specifika musime mysliet’ eSte predtym, ako spustime e-shop do plnej
prevadzky. V dneSnej dobe sa ale neplati len hotovostou a vd’aka rozvoju technoldgii
pozname Uplne nové sposoby okamzitych platieb. Celkovo sa platobny priestor posuva do
digitalneho prostredia. Zakaznici ale pouzivaji viac spdsobov platieb, zalezi to od toho,

z akého zariadenia nakupujt (smartfon, alebo pocitac), ¢o nakupuju, alebo aky sposob platby

33 SHOPIFY. Open-Source Ecommerce: 6 Open-Source Platforms for Ecommerce Stores [elektronicky zdroj].
[2022], online [cit. 2023-01-15] Dostupné na: https://www.shopify.com/blog/open-source-ecommerce
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im je momentalne najpohodlnejsi. Preto by mal e-shop poskytovat’ viac ako jeden spdsob
platby, aby sme vd’aka tomu dokazali zvysit’ celkové konverzie.

1. Platba na dobierku
Platba na dobierku je jedna z najstarSich a najznamejSich platobnych metdd. Zakaznik si
objedna tovar a zaplati za neho az v momente prevzatia zasielky hotovostou, alebo
platobnou kartou. Z tohto typu platby vyplyva niekol’ko rizik pre obchodnika, ako napriklad,
ze zakaznik nezaplati za tovar a zasielku nepreberie, ¢im vznikaju dodato¢né néklady na
dopravu. V niektorych krajinach zakaznici vyslovene vyzaduji platbu na dobierku
a dostatocne nedoveruji modernym platobnym metédam, napriklad kvoli zlym
skiisenostiam z minulosti a maju strach pouzit’ iny druh platby z dévodu rizika podvodu.
Preto je dobré tento spdsob platby pontikat’, aby nas e-shop posobil doverihodne a zakaznik
nemal pocit, Ze ide o podvodny e-shop. 34

2. Online platba debetnou, alebo kreditnou kartou
Tato platobna metoda je jedna z najznamejSich a umoziuje, aby za tovar mohli zaplatit’
domaci a aj medzindrodni zakaznici. Pouzivanie platobnej karty je jednoduché a bezpecné.
Zakaznik zada Cislo platobnej karty, datum platnosti a CVV kod. Nasledne potvrdi realizaciu
platby v aplikécii svojej banky a platba je realizovana. Obchodnik ma peniaze okamzite na
ucte a objednavku moze d’alej spracovavat’, aby prisla ¢o najskor zakaznikovi. Tento sposob
platby je obl'iibeny medzi zakaznikmi a spolu s dobierkou patri medzi zakladné platobné
metddy, ktoré by mal e-shop ponukat’.

3. Platba bankovym prevodom
V sucasnosti sa tento sposob platby pri nakupoch B2C vyuziva stidle menej, pretoze méme
rychlejSie a jednoduchsie spdsoby platby. E-shopy tento sposob napriek tomu ponukaju,
pretoze patri tiez medzi zékladné platobné metody a dé& sa pouzit’ v pripadoch technickych
poruch pri ostatnych typoch platieb. Zakaznik na takuto platbu potrebuje len internet
banking, alebo smartbanking a platobné udaje e-shopu. Nevyhodou je, Ze bankové prevody

medzi odli$nymi bankami trvaju zvy&ajne do 24 hodin a nerealizuji sa cez vikendy. ¢

3 LYRA. Different Types for Payment methods for Ecommerce? [elektronicky zdroj]. [2020], online [cit. 2023-
01-21] Dostupné na: https://www.lyra.com/in/payment-methods/
% LYRA. Different Types for Payment methods for Ecommerce? [elektronicky zdroj]. [2020], online [cit. 2023-
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4. Platba predplatenou kartou
Predplatena karta je karta s vopred stanovenou hodnotou, ktorou mozeme zaplatit’. Tento
spdsob platby je vel'mi bezpecny, pretoZze nemdézeme minut viacsie mnozstvo financnych
prostriedkov, ako je suma na karte. Po zaplateni a minuti finanénych prostriedkov karta
zanikd. Tento sposob platby je anonymny a da sa zrealizovat’ len do urcitej sumy, obvykle
do 1 000 EUR. Tento sposob platby nie je ve'mi popularny, ale jeho popularita sa kazdym
rokom zvysuje. Poskytovatel’ predplatenych kariet je napriklad spolo¢nost’ Paysafecard. 37

5. Platba prostrednictvom elektronickej pefiazenky
Elektronické penazenky vyzaduju registraciu od obchodnikov aj od zdkaznikov. Po
vytvoreni uctu elektronickej pefiazenky a jeho prepojeni s bankovym u¢tom mézu vyberat,
alebo vkladat’ prostriedky. Cely postup s elektronickou pefiazenkou je jednoduchy a rychly.
Elektronické penazenky, ktoré sa povazujii za pokrocilu a okamzitti digitdlnu platobnu
metodu, mézu byt’ integrované s mobilnymi pefiazenkami pomocou pokroc€ilych funkcii, ako
je NFC. Toto riesenie digitalnych platieb pontka zakaznikom rychle rieSenie. Na nastavenie
mobilného sposobu platby si zdkaznik musi stiahnut’ softvér a prepojit’ ho s kreditnou kartou.
Ked’ze sa elektronicky obchod stava beznym pre mobilné zariadenia, zakaznici povazuju za
pohodlnejsie pouzivat’ moznosti mobilnych platieb cez elektronicka petiaZzenku. Predplatené
ucty elektronickej penazenky uchovavaji informéacie o zakaznikoch a viaceré
kreditné/debetné karty a bankové ucty. Vyzaduje si jednorazovu registraciu a eliminuje
potrebu opédtovného zaddvania informécii pri kazdom uskuto¢iiovani platieb. Prikladom
elektronickej petazenky je Google Pay.*

6. Platba krypto menami
Tento spOsob platby nie je Standardny a e-shopy ho ponukaju len zriedka. Platba kryto
menami je zaujimava najméd pre mladu generaciu. Vyvoj kryto platieb je ale do budtcnosti

neisty. 3

Aby mohla prebehnut” akakol'vek online platba, je potrebna platobna brana. Platobna
brana spracovava financné udaje a ma Sifrovacie a bezpecnostné funkcie, aby boli tidaje
zakaznika v bezpeci. Dobra platobna brana zjednoduSuje proces zachytdvania vacSiny

predajov. Platobna brana elektronického obchodu ulahéuje zakaznikom proces platby,

STLYRA. Different Types for Payment methods for Ecommerce? [elektronicky zdroj]. [2020], online [cit. 2023-
01-21] Dostupné na: https://www.lyra.com/in/payment-methods/
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ul’ah¢uje pouzivanie pokladne a poskytuje zdkaznikom potrebné sposoby platby, z ktorych

si mbzu vybrat’, 4

1.3.3 Logistika a skladovanie tovaru e-shopu

Ako prevadzkovatel' e-shopu mozeme logistiku a skladovanie tovarov vykonavat’ vo
vlastnej rézii, alebo moézeme tuto Cinnost’ outsourcovat. Vyhodou outsorcovania tejto
¢innosti je to, Ze ako prevadzkovatel' s tovarom nemusime prist do fyzického kontaktu
a mdézeme sa venovat’ inym ¢innostiam a sustredit’ na napriklad na marketing a predaj. Nech
si vyberieme aktkol'vek variantu, tak logistika a skladovanie ma prakticky rovnaké procesy.
Logistika spociva v zabezpeceni prijmu produktov, skladovani, spravy objednavok az po
dorucenie tovaru zakaznikom. Je to vel'mi ddlezita Cast’ predaja tovarov cez internet, pretoze
je to ukoncenie celého procesu objednavky zakaznika, kedy dojde k fyzického doruceniu

tovaru. Logistika e-shopov sa skladé z tychto procesov: 4

1. Prijem tovaru
Prvou fazou je prijem tovaru od dodavatel’a, alebo priamo od vyrobcu do skladu. Prichod
tovaru musi byt' spravne koordinovany, aby sa ¢o najviac prisposobili ¢asy vykonavania
vykladky a umiestiiovania tovaru do skladovych priestorov. Okrem vyloZenia a umiestnenia
sa kontroluje prijaty tovar, ¢i sa zoznam a produkty zhoduju. V pokrocilych skladoch sa
produkty registruji v softvéroch na kontrolu skladu a oznacia sa tak, aby boli dobre
identifikovatel'né a aby boli na sprivnom mieste v sklade.

2. Skladovanie tovaru
Spravnym delegovanim skladovania produktov ziskame niekol’ko vyhod, ktoré nam pomézu
rychlejSie rast’ a rozSirovat’ e-shop. Je to napriklad kontrola zasob a balenia. Od chvile, ked’
tovar vstupi do skladu, by mala prebiehat’ dokladna kontrola poctu prijatych poloZiek a stavu
balenia, pre pripad vymeny. Dalej to je manazment prispdsobenia produktom. Znamena to,
ze sklad by mal byt’ prispdsobeny podl'a druhu tovaru, velkosti tovaru atd’. Pozname vel'a

typov produktov a s kazdym typom treba zaobchadzat’ odlisne. Dal$§im druhom delegovania

40 LYRA. Different Types for Payment methods for Ecommerce? [elektronicky zdroj]. [2020], online [cit. 2023-
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tovaru je zvySena bezpecnost, aby boli produkty chranené pred potenciondlnym poskodenim
a d’alsimi roznymi rizikovymi situdciami, ktoré mozu nastat’. 43
3. Priprava objednavky a balenie

Toto je jedna z najddlezitejSich faz v logistickom procese pre online obchody. Je to krok,
ktory si vyzaduje najviac koordinécie a prace vopred, aby sa uSetrili naklady a zvySila sa
efektivita, ako aj aby sa dosiahol vyssi stupen spokojnosti zdkaznikov. Akondhle st
objednavky e-shopom spracované, zacina sa séria procesov zndmych, ako vychystavanie
a balenie. Vychystavanim rozumieme vychystavanie, alebo vyber produktu na sklade a
oznacenie jeho vystupu v pocitaovom systéme pre jeho naslednu expediciu. Balenie na
druhej strane zahfna balenie produktu, pricom sa vzdy zohladnuju potreby pozadované
balenou polozkou a typom tovaru. V e-shopoch s drahymi polozkami alebo zameranymi na
kozmetické produkty je potrebné venovat osobitni pozornost konecnej prezenticii
objednavky, ktora bude vo velkej miere zodpovedat’ za spokojnost’ zakaznika. Aby sa
zlepsila efektivita, je potrebné brat’ na vedomie viacero aspektov. Spolu s tovarom mézeme
do balenia tovaru pridat’ aj d’alSie informécie o internetovom obchode, ako je zadkaznicka
karta, nalepky alebo letdky so zl'avami na budici ndkup. Nesmieme zabudnut prilozit’
faktaru, ako aj pokyny na vratenie tovaru, v pripade, ze zdkaznikovi sa tovar nepaci, alebo
nezodpoveda jeho poziadavkdm. Ulahcenie tychto Cinnosti pomaha zlepSovat’ zazitok z
nakupovania a pomaha zvySovat’ doveru zakaznikov pre nas e-shop. Pri vybere krabice alebo
obalu na odoslanie je potrebné zvazit' typ cesty, ktoru balik absolvuje od opustenia skladu,
az po prichod k zakaznikovi domov. Vyber pevného obalu pomdze zabezpecit’ a ochranit’
poloZky v objedndvke. Okrem toho vyber vhodného vypliového materidlu pomdze predist’
odieraniu a poskodeniu predmetov v dosledku pohybu v baliku. Pri balikove;j distribucii je
jednym z variantov, ktory cestu predrazuje, velkost krabice. Vyberom spravnej velkosti
balenia pre kazdi objednavku sa vyhneme prekroc¢eniu ndkladov v zaverecnej faze logistiky
elektronického obchodu. Vzhlad balenia v e-shope priamo ovplyviiuje spokojnost
zakaznikov, ich skusenosti s nakupovanim a hodnotenie vasSho internetového obchodu.
Proces vybal'ovania tovaru z krabice je pre T'udi dolezity a moze zanechat’ negativne, ale aj

pozitivne pocity u zakaznika. Pouzivanie ekologickych, recyklovanych, alebo opitovne

4 GRUPO MARITIMA SURESTE. E-Commerce Logistics. [elektronicky zdroj]. [2023], online [cit. 2023-01-
23 Dostupné na: https://maritimasureste.com/en/logistics/ecommerce/
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pouziteI'nych materialov balenia je v dnesnej dobe povazované za samozrejmost’ a e-shop
by mal tieto materidlny na balenie produktov vyuzivat’. 44
4. Distribucia a sledovanie zasielok
Pre kazdého zakaznika je dblezit¢ poznat' stav jeho objednavky. Poskytnutim kodu
sledovania moze zakaznik sledovat’ stav svojej objednavky v redlnom Case od okamihu
odoslania balika az po jeho prichod na jeho domdacu adresu. Pontkanie tejto sluzby svojim
zakaznikom je nevyhnutné na vybudovanie dovery, najmi pri prvych nadkupoch. MézZeme
mat’ bud vlastni platformu s moznostou zobrazenia tychto informacii vo svojom
pouzivatel'skom ucte e-shopu, alebo mozeme pouzit’ nastroje tretich stran, ktoré dokazu
nadviazat' spojenie medzi dorucovatel'skou spolo¢nostou ae-shopom a poskytnut’
informécie o stave v redlnom ase objednavky. 4
5. Spétna logistika

Tato poslednd faza neprebicha vzdy pri kazdej jednej objednavke zadanej v obchode.
Vyskytuje sa iba vtedy, ked je vyrobok vrateny koncovym zakaznikom. Proces reverznej
logistiky znamena riadenie vratenia tovaru z miesta dodania, alebo miesta koncového
zakaznika spdt do skladu. Je doélezit¢ zvladnut tato ulohu ¢o najhospodarnejSie a

najefektivnejSie, bez pouzitia prili§ vel'kého mnozstva zdrojov. 46

1.4 Marketing e-shopu

Na marketing e-shopu sa mézeme zamerat z roznych hladisk. NajpodstatnejSou
Castou, je ale spravne definovanie zdkaznika. Zdkaznikov si mdZeme rozdelit' do troch
skupin. Prvou skupinou st l'udia, ktori v naSom e-shope uz nakupovali, alebo nas e-shop
poznaju. Druhou skupinou st l'udia, ktori hl'adaji rovnaké produkty, ako mame v ponuke.
Tretou skupinou su l'udia, ktori by mali zdujem o produkty, ktoré ponikame, keby o nich
vedeli. Na kazda skupinu z tychto zdkaznikov sa pouZzivajl rozli€né marketingové techniky

a nastroje, ktoré si predstavime.*’
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1.4.1 SEO

SEO je skratka z anglickych slov ,Search Engine Optimization®, znamena to
optimalizacia pre vyhl'adavace. Je to proces zlepSovania viditenosti nasho e-shopu, ked’
potencionalni zakaznici hladaju produkty, alebo sluzby savisiace s naSim e-shopom
prostrednictvom webovych vyhladdvacov. NajpouzivanejSim vyhladdvacom je Google.
Ked” je nadS e-shop sprdvne optimalizovany, zobrazuje sa vysSSie vo vysledkoch
vyhl'adavania. Nazyva sa to aj organické vyhladdvanie. Tymto spdsobom mdzeme zaujat
zakaznikov, ktori aktivne vyhladdvaja tovary, alebo sluzby, ktoré ponikame na naSom e-
shope. Treba zdoraznit, Ze pozicia ktort e-shopy dosahuju pri organickom vyhl'addvani nie
je platena a da sa dosiahnut’, len pouzitim spravnych SEO (,,Search Engine Optimization®,
dalej len SEO) technik. Je to napriklad pouZitie spravnych kI'aGovych slov, spravna dizka
nazvu webu, meta popisy webu atd. SEO funguje nasledujiicim spdsobom. Vyhl'adavacie
nastroje, ako napriklad Google pouzivaju roboty na prehladavanie stranok na webe,
zbieranie informacii o tychto strankach a ich umiestiovanie do indexu. Index je velky
zoznam stranok, kde su vSetky stranky, aby sme mohli njst’ presne to, ¢o v danom case
hladdme. Algoritmy dalej analyzuji stranky v indexe, priCom zohladnuji stovky
hodnotiacich faktorov, alebo signalov, aby urcili poradie stranok, ktoré by sa mali zobrazit’
vo vysledkoch vyhl'ad4vania pre dany dopyt. Algoritmy vyhl'addvania su navrhnuté tak, aby
zobrazovali relevantné, autoritativne stranky a poskytovali pouzivatelom efektivne
vyhl'adavanie. Optimalizacia webovej stranky e-shopu moéze pomoct’ dostat’ sa vysSie vo
vysledkoch vyhladdavania. SEO je ddlezitym ndastrojom, pretoZe sa povazuje za zaklad
digitalneho marketingu. Zakaznici velmi Casto vyhladavaju informécie o produktoch
s cielom, Ze si ich zakapia. VécSia viditelnost” a vysSie pozicie vo vyhl'adavaju st velmi
vyznamnou konkuren¢nou vyhodou. Organickd navstevnost’ e-shopov je Casto primarnym
zdrojom ich navstevnosti. SEO je tiez zdkladom pochopenia toho, kto su nasi zékaznici
a implementovanie relevantnych informéacii na nas e-shop, ktoré zdkaznici mozu

vyhladavat’ .4

48 SEARCH ENGINE LAND. What Is SEO — Search Engine Optimization? [elektronicky zdroj]. [2019], online
[cit. 2023-01-23] Dostupné na: https://searchengineland.com/google-now-handles-2-999-trillion-searches-per-

year-250247

27


https://searchengineland.com/google-now-handles-2-999-trillion-searches-per-year-250247
https://searchengineland.com/google-now-handles-2-999-trillion-searches-per-year-250247

1.4.2 PPC reklama

Skratka PPC pochadza z anglickych slov ,pay per click” (d’alej len PPC). Je to forma
reklamy, kedy inzerent musi zaplatit’ poplatok za kazdé kliknutie na danu reklamu. Této
forma reklamy je najviac rozsirena spolo¢nostou Google, ale nijdeme ju aj na socialnych
médiach ako Facebook, Instagram, Youtube a d’alsie. PPC reklama je vhodna, ak chceme
cielit’ na zakaznikov, ktori aktivne vyhl'adavaji dany produkt, alebo nevedia, Ze by takyto
produkt, alebo sluzbu chceli. Pri PPC reklame je vel'mi ddlezitd relevantnost a pouzitie
spravnych klicovych slov. Reklama musi byt zobrazend v Case, ked’ potencionalny
zakaznik vyhladdva dany tovar. Nechceme, aby sa reklama zobrazovala komukol'vek,
pretoze kazdy preklik nas stoji finanéné prostriedky. Ulohou PCC reklamy je generovat’
novych potencionalnych zéakaznikov, zvySit predaj a zvySovat povedomie o znacke.
Vyhodou je, Ze si mézeme presne nastavit’, kol'’ko financnych prostriedkov chceme minat
na tento typ reklamy. Dalsia vyhoda je, Ze za reklamu zaplatime, az ked’ reklama privedie
zakaznika na nas e-shop. Pomocou PPC reklamy dokdzeme zacielit’ na presne pozadované
publikum. Muzi, alebo zeny, vek, zaujmy, prijem, geograficku oblast’ a podobne. Pouzitie
PPC reklamy je vhodné napriklad prostrednictvom marketingu vo vyhl'adavacoch (,,Search
Engine Marketing®, d’alej len SEM). Platena reklama vo vyhl'adavacoch sa zobrazi v hornej
casti vysledkov, este pred organickymi vysledkami. Toto mézeme vyuzit’ ak je napriklad nas
e-shop novy a Vv organickych vysledkoch zatial nemame dobru poziciu. Prostrednictvom
SEM a PPC mdze byt nas e-shop okamzite prvy vo vysledkoch vyhl'adavania. Ako uz bolo
spomenut¢ PPC reklama nie je len vo vyhladdvacoch ale pouziva sa aj na dalSich
platformach ako napriklad socidlne siete. Najvacsia platforma s PPC reklamou je Google
Ads. Google Ads spracovava az 40 000 vyhl'adavacich dopytov za sekundu. Preto je vel'mi
pravdepodobné, ze modzeme zaujat prave naSich potenciondlnych zakaznikov PPC
reklamou. PPC reklamu vieme pouzit’ aj v pripade, ze by sme chceli zacielit’ na zakaznikov,
ktori uz unas nakupovali a poznaju nase produkty, pomocou PPC reklamy dokazeme
vykonat’ retargeting. Retargeting znamend opétovné zacielenie reklamy na zakaznikov, ktori
na naSom e-shope nakupili, alebo si ho prezerali. To dokdzeme zistit’ prostrednictvom
suborov cookies. Retargeting pouzivame na zdkaznikov, ktori reagovali na naSu PPC
reklamu, dostali na sa na web prostrednictvom organického vyhladavania, vyhladavali typ
produktov, alebo sluzieb, ktoré pontkame, boli na e-shopoch podobnych nasmu
a potenciondlni zdkaznici, ktori reagovali na reklamné emaily. Retargetingové reklamy sa

zobrazuju aj na webovych strankach tretich stran prostrednictvom reklamnej siete nami
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vybratej platformy. Prikladom toho je, ze Google umoziuje firmam pristup k navstevnikom
ich stranok, ked’ si prehliadaju iné stranky po opusteni naSej stranky. Této stratégia zvySuje

vaSe Sance, Ze sa pouzivatel’ vrati na vasu stranku.*®

1.4.3 Cenové porovnavace

Cenové porovnavace su jeden z efektivnych a rychlych spdsobov ako ziskat’ novych
zakaznikov a zvySit’ trzby na naSom e-shope. Porovnanie cien pomédha potenciondlnym
zdkaznikom pri rozhodovani a vybere produktu pred findlnym nakupom.®® Najzname;j$imi
cenovymi porovnava¢mi na Slovensku su Heureka (lider medzi cenovymi porovnavacmi,
zameriava sa na Siroké spektrum obl'ibenych kategorii), Najnakup (druhy najpopularnejsi
cenovy porovnavac, zameriava sa na podobné produkty ako Heureka), Pricemania (treti
najvacsi cenovy porovnavac, ktori sa opdt’ zameriava na vSeobecne populdrne kategorie
produktov), Glami (cenovy porovndvac, ktory sa zameriava na mddu a oblecenie), Favi
(cenovy porovndvac zamerany na kategoriu nabytok), na naSom trhu posobi aj zahranicny
vyhl'adava¢ Biano (zameriava sa na nabytok, doplnky, dekoracie a poskytuje rady od
dizajnérov a architektov).’! Cenové porovnavace funguju tak, ze zékaznici, ktori majt
vopred vyhliadnuty tovar hl'adaji najvyhodnejSiu cenu. Konkrétne na Slovenskom trhu a vo
vychodnej Europe st cenové porovnavace vel'mi populdrne. Méze za to mentalita v hl'adani
nizkych cien, ale aj sicasnd ekonomicka situacia. Cenové porovnavace, ale nefunguju len
na zorad’ovani produktov podla cien. Porovnavace obl'ubuju stabilné a silné e-shopy, ktoré
st ochotné zaplatit’ reklamu v porovnavacoch a lepSiu poziciu zobrazenia vo vysledkoch.
Reklama v porovnavacoch funguje spravidla na PPC principe. Do porovnavacov sa postupne

pridavaji nové funkcie, ako napriklad dostupnost’ produktov a recenzie zakaznikov.%?

49 SEARCH ENGINE LAND. What is PPC? Your complete guide to PPC (pay-per-click) advertising.
[elektronicky zdroj]. [2019], online [cit. 2023-01-23] Dostupné na: https://searchengineland.com/guide/what-
is-paid-search

% M. Krupa, E. Kissov4, P. DudaSova. Preco sii cenové porovndvace také délezité pre e-shopy? [elektronicky
zdroj]. [2021], online [cit. 2023-01-23] Dostupné na: https://www.dexfinity.com/cenove-porovnavace/preco-
su-cenove-porovnavace-take-dolezite-pre-eshopy/

SIVIAMEDIA SK. Cenové porovndvace — ako na ne a ich situdcia na Slovensku. [elektronicky zdroj]. [2019],
online [cit. 2023-01-23] Dostupné na: https://www.ecommercebridge.sk/cenove-porovnavace-ako-na-ne-a-
ich-situacia-na-slovensku/

2 M. Krupa, E. Kissova, P. Dud4ova. Preco su cenové porovndvace také délezité pre e-shopy? [elektronicky
zdroj]. [2021], online [cit. 2023-01-23] Dostupné na: https://www.dexfinity.com/cenove-porovnavace/preco-
su-cenove-porovnavace-take-dolezite-pre-eshopy/
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1.4.4 E-mail marketing

E-mail marketing, je odosielanie marketingovych sprav sticasnym a potencionalnym
zakaznikom, s cielom predat’ produkty, alebo sluzby, budovat’ doveru, alebo informovat
zakaznikov. Odosielatel’ marketingovych sprav prostrednictvom e-mailu ma tplna kontrolu
nad obsahom a sposobom S$irenia tohto obsahu. E-mail marketing funguje najlep$ie, ak su
spravy odosielané cielovym zakaznikom s relevantnym obsahom. E-mail marketing pouZziva
3 typy e-mailov. Prvym typom st transakéné e-maily. Tieto spravy su posielané najmi za
ucelom informovat’ zékaznika o vytvoreni objednavky, stavu objednavky, zaslanie faktiry
atd’. Transak¢éné e-maily zakaznici ocakavaju, a preto je aj miera prekliknutia na tieto e-
maily vysoka. Tieto e-maily mozeme preto vyuzit' na cross-selling podobnych, alebo
stvisiacich produktov a prisluSenstva. M6Zzeme pontknut’ ¢asovo obmedzeny zl'avovy kod
pre dalsi ndkup, bezplatnu dopravu na dal§i ndkup a iné ponuky. Zakaznika mdzZeme
vyzvat', aby sa stal fanuSikom naSich stranok na socialnych sietach a mohol sa pripojit’ ku
komunite zakaznikov. Dal§im typom e-mailov sii propagaéné e-maily. Propaga¢né e-maily
s odosielané zvycCajne celému zoznamu zékaznikov. Tieto spravy st zamerané na
predstavenie novych produktov, doskladnenie vypredanych produktov, ¢asovo obmedzené
ponuky, alebo zl'avy (napriklad Black Friday), sezonne ponuky (letna, zimna ponuka), alebo
pravidelné newslettre a letaky. Pomocou propagacnych e-mailov moéze vykonavat up-
selling. Ked’ si zdkaznik vlozi do koSika produkt, mézeme ho informovat’, ze v ponuke nasho
e-shopu mame aj lepSiu, kvalitnej$iu a prémiovejSiu verziu produktu. Rovnako to moézeme
vyuzit' aj na cross-selling a ponuknut’ vhodné stvisiace produkty a prislusenstvo. Tretim
typom marketingovych e-mailov, st e-maily zamerané na zivotny cyklus zakaznika. Tieto
spravy su ucinné, pretoze st osobné a smerované na konkrétnych zakaznikov na zaklade ich
spravania v naSom e-shope. Su to napriklad spravy o opusteni nakupného kosika, kedy nam
pride sprava, ze do nakupného kosika sme si vlozili produkty, ale nedokon¢ili nakup. Dalej
st to uvitacie spravy pre novych zakaznikov, kedy mozeme pontuknut’ napriklad uvitaciu
zlavu. MoZeme takto upozornit zékaznikov, ktori nakupovali v priblizne rovnakych
intervaloch na naSom e-shope, Ze uz dlh§iu dobu nevykonali ndkup a pripomenat’ im, Ze
U nas uZ minulosti nakupovali. MéZeme takto kontaktovat’ aj najvyznamnejSich zékaznikov,
a dat’ im najavo, ze si ich vazime a pontknut’ im Specialnu zl'avu, alebo int ponuku. V e-
mail marketingu je dblezité, aby boli spravy odosielané relevantnému publiku, aby mali
relevantny obsah, pltavy (relevantny) predmet spravy a sucast'ou by mala byt’ aj vyzva na

akciu (d’alej len CTA z anglickych slov ,call to action®), ¢i uz k uskutocneniu nakupu,
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prihlaseniu sa na newsletter, pridanie sa k faniSikom stranky na socidlnych sietach

a podobne.53

1.4.5 Socialne siete

Socialne sicte pomahaji e-shopom, ale aj zakaznikom vytvarat a $irit obsah
0 predavanych produktoch, alebo sluzbach vo forme fotografii, videi a recenzii. To moze
mat” vel'ky vplyv na potenciondlnych zikaznikov a kazdd spolo¢nost, ktora preddva
prostrednictvom e-shopu, by mala vlastnit’ aj stranky na r6znych socidlnych siet’ach, kde sa
nachadzaju relevantni potencionédlni zdkaznici. Socidlne siete vyuziva pravidelne polovica
svetove] populacie a novy uZzivatelia stdle pribudaju. Preto je to miesto, odkial mdézeme
ziskat’ novych zakaznikov. Aj ked socidlne siete nepreddvaji produkty priamo, maji
vyznamnu strategicku ulohu pre celkovy predaj produktov a sluzieb. Vd’aka tvorbe obsahu
na socidlnych sietach mézeme zvySovat’ povedomie o znacke, zlepSovat’ povest, priamo
a Vv redlnom case interagovat’ so zdkaznikmi, riesit’ potreby zakaznikov, propagovat’ rdzne
akcie a novinky a presne cielit’ reklamu. V niektorych pripadoch sa méze obsah o danom
produkte stat’ viralnym, ¢o méze sposobit’ vysoky zaujem o produkt v kratkom ¢ase. Kazda
socialna siet’ ma iny typ pouzivatel'ov, preto je dolezité si zvolit’ tie spravne socialne siete,
na ktorych sa nachadza prave nasa ciel'ova skupina potencionalnych zédkaznikov. Instagram
je napriklad vhodna platforma na budovanie povedomia znacky, pretoze na nej prevlada
vizualne putavy obsah. Na Twittri su sa zas lepSie komunikuje s ostatnymi uzivatel'mi.
LinkedIn je zas vhodna platforma pre B2B. Na socidlnych siet'ach si zdkaznici mézu pozriet’
recenzie od inych zakaznikov, Co zvySuje transparentnost’ a doveryhodnost daného e-
shopu.>* Marketing na socidlnych siet'ach sa zameriava na upltanie pozornosti cielovej
skupiny. Uspesné stranky sa podobaju tym, Ze tvoria a zdielaji zaujimavy a relevantny
obsah, ktori zaujme cielovi skupinu. Néasledne mézeme v prispevkoch odkazovat' na

konkrétne produkty, alebo sluzby na naSom e-shope.%®

5% M. MACDONALDA. 18 Successful Email Marketing Campaigns (2023). [elektronicky zdroj]. [2022],
online [cit. 2023-01-23] Dostupné na: https://www.demandjump.com/blog/what-is-consumer-buying-behavior
% R. CHOUFFANI. Why is social media important for e-commerce? [elektronicky zdroj]. [2022], online [cit.
2023-01-23] Dostupné na: https://www.techtarget.com/searchcontentmanagement/answer/\What-is-the-role-
of-social-media-in-e-commerce

% BIGCOMMERCE. What is social media marketing for online businesses? [elektronicky zdroj]. [2022],
online [cit. 2023-01-23] Dostupné na: https://www.bigcommerce.com/ecommerce-answers/what-is-social-
media-marketing-for-online-businesses/
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1.5 User interface

,Pouzivatel'ské rozhranie/prostredie, alebo ,,user interface (d’alej len UI) je vizualna
Cast’ softvérovej aplikacie, alebo hardvérového zariadenia, ktoré urcuje, ako pouZivatel
interaguje s aplikaciou alebo webovou strankou a ako sa informéacie zobrazuju na obrazovke.
Pouzivatel'ské rozhranie zahfnia koncepty vizudlneho dizajnu, interakéného dizajnu a
informacnej infrastruktiry. Zameriava sa na zlepSenie pouzitenosti a pouzivatel'skej
skasenosti.“ St to rézne ovladacie prvky, tlacidla, rozbalovacie zoznamy, textové polia
a iné. Dalej st to navigaéné prvky ako napriklad vyhl'adévacie pole a posavacie prvky. St
to aj informac¢né casti webu, rézne upozornenia, popisy, vyskakovacie okna a d’alsie. UI by
malo byt navrhnuté tak, aby zlepSovalo aj zakaznicku skusenost. Pozname niekol'ko
osved¢enych sposobov pre Ul Na stranke by mal byt’ jasne viditeny panel vyhl'adavania,
aby zakaznici, ktori maju zaujem o konkrétne produkty, ich mohli vyhl'adat’ podl'a nazvu.
Toto vyhl'adavacie pole by malo byt zvyraznené pouzitim kontrastnych farieb, aby vyniklo.
Dalsi prvok by malo byt ,,call to action® tlagidlo (d’alej len CTA), teda tla¢idlo, ktoré vyzyva
zakaznikov k aktivite. CTA tla¢idlo m6Zze napriklad podnecovat’ zakaznikov aby kon¢ili svoj
nakup. CTA tlacidlo by malo mat’ putavy popis a malo by sa odliSovat’ od zvysku stranky,
aby bolo jasne viditelné a zaujalo hned’ na prvy pohlad. Dalej by stranka mala byt jasne
hierarchicky ¢lenenda podl'a kategorii produktov. Umiestiiovanie prvkov na webovi stranku
by malo byt’ v tvare pismena ,,F*, pretoze l'udia si stranky pozeraju v tvare tohto pismena.
NajdolezitejSie informéacie by mali byt teda umiestnené v hornej 'avej Casti webovej stranky.
Vel'mi dolezitou Castou UI je pokladna e-shopu. Kroky k dokonceniu platby by mali byt’

skratené na najmensi pocet a mali by byt jasne uvedené spdsoby dopravy a platby.

1.5.1 Online merchandising

Merchandising je sposob vystavenia produktov v predajni. Online merchandising sa
teda zaobera zobrazenim produktov v e-shope. Ciel'om je, aby spravne vystavenie produktu
ovplyvinovalo ndkupné rozhodnutia. Spravne zvolena stratégia merchandisingu ul'ahcuje
zakaznikom ndjst konkrétne produkty, e-shopu pomdha zvySovat trzby a generovat
lojalnych zakaznikov. V online merchadisingu je velmi dolezitd personalizacia. Je
pravdepodobnejsie, ze potenciondlny zdkaznici budil reagovat’ na personalizované ponuky.

Vd'aka vel'kému mnoZstvu dat, ktoré e-shopy ziskavaji od zdkaznikov, dokdZzeme ponuky

% OBERLO. What is User Interface (UI)? [elektronicky zdroj]. [2023], online [cit. 2023-01-23] Dostupné na:
https://www.oberlo.com/ecommerce-wiki/user-interface-ui
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personalizovat’ a prisposobovat’ podla individudlnych potrieb zédkaznika. Stranku mozeme
personalizovat’ odporacanim obl'ibenych produktov, aby si zdkaznik vedel rychlejSie néjst’.
Dalej mozeme zoskupovat’ podobné produkty, alebo navrhovat’ vhodné dopInkové produkty.
Podla minulych nikupov, alebo navitev e-shopu vieme vyuZit aj retargeting. Dal3ia
z efektivnych stratégii online merchandisingu je optimalizovat’ webovu stranku pre mobilné
zariadenia, alebo vytvorit’ mobilnu aplikaciu pre e-shop. Stranka, alebo aplikacia musi byt’
spravne organizovand a uZzivatelia sa na nej musia jednoducho orientovat. Ddlezitd je aj
rychlost’ na¢itavania webu. DalSou stratégiou je optimalizacia vysledkov vyhl'adavania
automatickym dopliianim slov. Vyhladava¢ takto dokéZe prediktivne vyhladavat vhodné

produkty, dokaze usmernit’ nakupujiiceho a opravovat’ preklepy.®’

1.6 User experience

»Pouzivatel'ska skiisenost’, alebo ,user experience* (dalej len UX) je kazdy aspekt
interakcie pouzivatel'a s produktom, alebo e-shopom, ktory prispieva k celkovému vnimaniu
a spokojnosti s jeho pouzivanim. Vnemy zanechané u pouzivatel'a zahfniaju, ako sa citia,
ked e-shop pouzivaji, ako dobre rozumeju jeho fungovaniu, ako sa citia, ked’ s nim
komunikuji a ako dobre to spiiia ich potreby a odakavania.“ Je to teda celkova skaisenost’
zakaznika s pouzivanim e-shopu. Pozitivna UX ma pre e-shop niekol’ko vyhod. Je to
napriklad zvySend miera konverzie, dlh§ie udrzanie zdkaznika v e-shope a odporucenia
zakaznikov. Dobra pouzivatel'ska sktisenost’ sa da dosiahnut’ pouzivatel'skym prieskumom.
Dokéazeme tak odhalit’ spravanie zakaznika na e-shope, dokdzeme zmapovat’ aké informéacie
sleduje, kde klik4, a podl'a toho mozeme spravne Struktirovat’ e-shop. Ak maji zékaznici na
e-shope pocit, ze uplne rozumeju, ako sa Vv e-shope orientovat aovladat ho, je
pravdepodobnejSie, ze na webe ostanu dlhsi ¢as, budu sa nan opakovane vracat’ a zanechaju
pozitivne  odportcania  dalSim  zdkaznikom.  Spokojni  zakaznici s vel'kou
pravdepodobnostou odporucia e-shop priatefom aznamym. K dobre UX prispieva
jednoducha navigacia e-shopu. Jasné rozdelenie produktov do kategoérii a podkategorii.
Délezité je tiez jednoznacné umiestnenie vsetkych potrebnych informéacii o produktoch, ako
popis, cena, velkosti, recenzie, moznosti dopravy a platby. Najdolezitejsim faktorom
pozitivnej UX je platobny proces. Ak je proces platby zloZity, sklada sa z velkého mnoZstva

krokov, nie s k dispozicii vhodné platobné metody, tak zakaznici mézu odmietnut’ vykonat

5 SHOPIFY. The 4 Key Components of Ecommerce Merchandising. [elektronicky zdroj]. [2022], online [cit.
2023-01-23] Dostupné na: https://www.shopify.com/blog/ecommerce-merchandising
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platbu a tovar nenakupia. V celom procese UX nesmieme zabudnit' na proces vratania
tovaru. Pre zakaznika by uskuto¢nenie tohto procesu malo byt opit’ jednoduché. UX vel'mi
uzko suvisi s UL Ked je Ul spravne navrhnuté, tak je vel'ka pravdepodobnost, ze aj UX

zékaznikov bude na vysokej tirovni.®

1.6.1 Nakupny proces zdkaznikov

Jeden z faktorov, ktory méze ovplyvnit’ cely nakupny proces moézu byt rézne druhy
reklamy, vysledky organického vyhl'addvania, recenzie a podobne, ktoré¢ prinesu zdkaznika
na stranku e-shopu. Dal$ia dbleZita oblast’ je UI e-shopu, pretoZe to rozhoduje o celkovom
UX a o tom, ¢i zakaznik na e-shope ostane a svoj nakup dokon¢i. Ak ho e-shop nezaujme
po vizuélne a funkénej stranke vyhl'adad iny e-shop, ktory na neho pdsobi doveryhodnejsie,
kvalitnejsie, orientuje sa v nom intuitivne a podobne.

Néakupny proces zakaznikov ma pét faz. Prva faza je n4jdenie problému. Spotrebitel’
zisti, Ze ma problém, ktory potrebuje vyriesit. Mdze to byt cokol'vek, napriklad potreba
novych topanok, oblecCenia, potravin. V druhej faze spotrebitelia zhromazduju vSetky
dostupné informacie o ich probléme. Spotrebitelia chcu zistit’, ¢o problém sposobuje a ako
ho mozu vyriesit. V sucasnosti spotrebitelia vyhl'addvaju informacie najmi na internete.
V ramci hl'adania informacii na internete sa mozu dostat’ na konkrétne e-shopy. Tret'ou fazou
je najdenie rieSenia, ktoré vyriesi ich problém. Po dokonceni zhromazd'ovania informacii,
budu spotrebitelia porovnavat’ r6zne e-shopy, znacky, recenzie, aby svoj problém vyrieSili
¢o najefektivnejSie. Spotrebitelia m6Zzu mat na kiipu tovaru, alebo sluzby rézne poziadavky,
napriklad najnizSia cena, vysoka kvalita, rychlost’ dorucenia, servis a podobne. V stvrtej faze
dochéadza k vyberu e-shopu, kde sa spotrebitel’ rozhodne minut’ svoje finan¢né prostriedky
na ndkup pozadovaného tovaru, alebo sluzby, ktory zodpovedd jeho poziadavkam.
V poslednej piatej faze, ked’ spotrebitel’ dostane pozadovany tovar, alebo sluzbu, tak svoj
nakup zhodnoti. Niektori spotrebitelia napiSu recenziu, alebo len odporucia, alebo

neodporucia dany e-shop, tovar, zna¢ku svojim znamym.

% OBERLO. What is User Experience (UX)? [elektronicky zdroj]. [2023], online [cit. 2023-01-23] Dostupné
na: https://www.oberlo.com/ecommerce-wiki/user-experience-ux

% DEMAND JUMP TEAM. What Is Consumer Buying Behavior? [elektronicky zdroj]. [2020], online [cit.
2023-01-03] Dostupné na: https://www.demandjump.com/blog/what-is-consumer-buying-behavior
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2. Ciel’ prace

Hlavnym cielom zaverecnej prace je zistit, akym sposobom moze pouzivatel'ské

prostredie e-shopu ovplyvnit' nakupné spravanie spotrebitelov. Aby sme tento ciel’ mohli

dosiahnut’, zameriame sa analyzu webovych stranok e-shopov, ktoré st pre spotrebitel'ov

najvyznamnejSie. Na zdklade zistenych informécii navrhneme vlastné odporucania na

zefektivnenie pouzivatel'ského prostredia.

K naplneniu hlavného ciel'a sme si stanovili Ciastkové ciele, ktoré su v teoretickej

Casti prace, ktora je napisana v kapitole 1. a ¢iastkové ciele praktickej Casti prace, ktora je

napisana v kapitole 4.

Ciel'om teoretickej ¢asti prace je:

Charakterizovat’ ndkupné spravanie spotrebitel’ov.

Charakterizovat’ elektronicky obchod.

Priblizit’ aktualne trendy nakupného spravania spotrebitel'ov v elektronickom
obchode.

Specifikovat’ problematiku a marketingové &innosti, ktoré sa vyuZzivajl
v elektronickom obchode.

Charakterizovat’ pouzivatel'ské prostredie a pouzivatel'sku skisenost’ v e-

shope.

Cielom praktickej Casti prace je

Identifikovat’ najvyznamnejSie e-shopy pre spotrebitel'ov na Slovenskom trhu
a spracovat’ ich prehl'ad.

Vykonat' analyzu webovych stranok e-shopov z hl'adiska pouzivatel'ského
prostredia najlepsicho e-shopu, v porovnani s menej efektivnym e-shopom.
Porovnat’ rozdiely v pouzivatel'skom prostredi analyzovanych e-shopov .

Na zaklade porovnania identifikovat’ najpodstatnejSie prvky webovych
stranok e-shopov.

Navrhnut’ konkrétne odporucania, ktoré by mal e-shop aplikovat’ na svoje
webové stranky, aby zefektivnil pouzivatel'ské prostredie, tym pouzivatel'ska
skusenost’ a sa stal atraktivnejS$im pre svojich potenciondlnych, alebo stalych

zakaznikov.
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3. Metodika prace a metody skumania

3.1 Sposob ziskavania udajov

Pred samotnym zaciatkom pisania prace sme potrebovali ziskat prehl'ad
0 problematike nakupného spravania a elektronického obchodu. Preto sme najskor zoskupili
a precitali vhodnu literatiru, aby sme mali dostato¢ny prehl’ad o danej téme a vedeli, na aké
oblasti sa treba zamerat. Zacali sme pisanim teoretickej Casti, kde sme pouzivali knizné
zdroje, ale prevazne Sme pouzivali elektronické zdroje, aby sme mali ¢o najviac aktualne
informacie. Teoreticki cast sme spracovali vyhradne z poznatkov a informacii zo
sekundarnych zdrojov. Po dokonceni teoretickej Casti sme mohli zaCat’ spracovavat
prakticku cast’ prace.

V Stvrtej kapitole, ktora je praktickou ¢astou prace sme spracovali data z prieskumu
zo sekundarnych zdrojov. Pouzili sme prieskum ShopRoku od spolo¢nosti Heureka Group.
Podl'a vysledkov z tychto dat, sme mohli vykonat’ analyzu konkrétnych webovych stranok
e-shopov. Proces tejto analyzy spocival v prezreti e-shopov, zhromazdenia tdajov,
vytvorenie screenshotov z webovych stranok, aby sme mohli poukazat’ na vyznamné oblasti
pouzivatel'ského prostredia. Nasledne sme mohli vykonat’ komparaciu zistenych informécii.
Pridanou hodnotou tejto prace je, Ze po komparacii vybranych e-shopov sme vyvodili vlastné

odporucania a navrhy, ktoré sme nadobudli pri spracovavani tejto problematiky.

3.2 Metody skiimania

Metody skimania st postupy, ktoré sme zvolili pri spracovavani tejto zdverecnej
prace. Pouzitie nasledujiicich metdd ndm pomohlo dosiahnut’ pozadované ciele prace. Na
napisanie diplomovej prace sme pouzili viacero metéd skumania. Su to opis, analyza
a dedukcia.

e Opis sme pouzili pri pisani teoretickej Casti prace napriklad na definovanie

a charakterizovanie nakupného spravania a elektronického obchodu. Opis sme

pouzili aj na spracovanie vysledkov prieskumu ShopRoku zo sekundarnych zdrojov.

e Analyzu sme vyuZzili na rozbor pouzivatel'ského prostredia webovych stranok
vybranych e-shopov.
e Komparaciou sme mohli porovnat’ vysledky analyzy pouzivatel'ského prostredia

vybranych e-shopov.
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e Prostrednictvom dedukcie sme podla zistenych faktov z analyzy pouZzivatel'ského
prostredia vyvodili vlastné odporucania a navrhy, ktoré su aplikovate'né na rozne

druhy e-shopov.

3.3 Vyskumné otazky

Pri skiimani tejto problematiky sme si polozili vyskumné otazky:

Vyskumnd otazka €. 1 - Aky e-shop je pre spotrebitel'ov najobl'ibenej$i a najkvalitnejsi?
Vyskumnd otdzka €. 2 - Aké prvky e-shopu st kl'iCové pre obl'ibenost’ medzi spotrebitel'mi?
Vyskumna otazka ¢. 3 — Aké marketingové aktivity by mali byt pouzité priamo na webovej

stranke e-shopu?
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4. Vysledky prace a diskusia

V sti¢asnosti sa na Slovensku nachadza 12-tisic az 18-tisic e-shopov.®® MnozZstvo
e-shopov sa stale meni, a preto sa nedd urcit’ presny pocet. Trh ponuky je vel'mi velky
a spotrebitelia moze mat’ niekedy problém vybrat’ si e-shop, ktory je pre nich najvhodnejsi.
Preto spotrebitelia Casto vyuzivaju cenové porovnavace arozne dalSie weby, ktoré
zoskupuju a kategorizuju e-shopy, ¢i uz podla sortimentu, obl'ibenosti, kvality, recenzii,
popularity, alebo inych kritérii. Je to jeden z faktorov, ktory méze vyrazne ovplyvnit
nakupné spravanie zakaznika, ked’ moéze jednoducho porovnavat’ rovnaké typy e-shopov
napr. v cenovom porovnavaéi. Dalsi faktor, ktory vyrazne vplyva na nakupné spravanie je
dizajn, funk¢nost’ a celkova zakaznicka skusenost’ s pouzivania webovej stranky e-shopu.
Zamerali sme sa ziskanie dat o najlepSich e-shopoch na Slovensku za rok 2017 - 2021, aby
sme dokdzali ur¢it vyvoj obliibenosti e-shopov medzi spotrebitelmi. Nésledne sme
sa zamerali na e-shopy s najlep$imi vysledkami, kde sme analyzovali webové stranky
a zamerali sa na Casti, ktoré z tychto e-shopov robia tie najlepsie e-shopy. Ak sme nasli
nedostatky navrhli sme rieSenia, ktoré by po naprave mohli zvysit oblubenost’ medzi
spotrebitelmi. Dalej sme sa zamerali aj na e-shopy, ktoré stracali, alebo mali mensiu
obl'ibenost’ medzi spotrebitel'mi a na zaklade analyzy webovych stranok sme sa zamerali
na pouzivatel'ské rozhranie a chyby webovej stranky.

V praktickej Casti praci sme sa zameriavali na ndkupné spravanie spotrebitelov od
momentu, ked” sa spotrebitel dostane na webovi stranku e-shopu, preto sme hodnotili
pouzivatel'ské prostredie a abstrahovali od inych faktorov a marketingovych ¢innosti, ako
napriklad rézne druhy reklamy, SEO a d’alSie oblasti, ktoré mohli dopomoct’ k tomu, aby

zakaznik e-shop navstivil.

4.1 Hodnotenie e-shopov podla spotrebitel’ského prieskumu ShopRoku
Najlepsie e-shopy na Slovensku sme zvolili na zédklade sutaze ShopRoku. ShopRoku
je ocenenie, ktoré¢ udel'uje Heureka Group (od roku 2009), kde redlni zdkaznici rozhoduji
0 najlepsich e-shopoch, ktoré posobia na Slovensku a Cesku. Hlasovanie prebicha
pod zaciatku decembra do konca februara. Heureka Group neuvadza pocet zapojenych

respondentov. Aktualny Strnasty rocnik, kde budu vysledky pre rok 2022 v tomto Case

80 BENCIK M. Ako vyzerd e-commerce trh na Slovensku. [elektronicky zdroj]. [2022], online [cit. 2023-02-
24] Dostupné na: https://assecosolutions.sk/o-nas/novinky/21-12-2022-ako-vyzera-e-commerce-trh-na-
slovensku
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prebieha, preto sa budeme zaoberat’ vysledkami v roku 2017 - 2021. E-shopy sme zhodnotili
na zaklade popularity a kvality. Najpopularnejsie e-shopy sa vyberali nasledovne:

,Cena popularity je cena internetovych wuzivatelov, ktori vyberaji svoje
najoblibenejsie e-shopy za dany rok, pomocou jednoduchého formulara (v ¢ase pisania tejto
prace bolo hlasovanie ukoncené a formular uZ nebol dostupny, aby mohol byt’ zobrazeny
ako priklad). Vyhlasenych bude 13 vitazov v jednotlivych kategdridch (podla toho o
e-shopy predavajul) a z nich bude vyhlaseny 1 absolutny vitaz v Cene popularity. Kategoriu,
v ktorej chce byt’ e-shop zaradeny si zvoli v administracii obchodu na Heureka.sk v zalozke
Cena popularity. Do Ceny popularity nie je potrebné sa registrovat’. E-shopy mozu aktivne
vyzyvat svojich uzivatel'ov k hlasovaniu napriklad skrz newslettere ¢i bannery na svojom
webe, pripadne inou formou reklamy (TV, radio). Spotrebitel'ské sitaze su zakazané.
Zakazané¢ je najmid kupovanie hlasov prostrednictvom zliav na ndkup v obchode
a podmienovanie hlasov zlavou ¢i zvyhodnenim na nakup v e-shope a pod. V Cene
popularity moze hlasovat’ kazdy internetovy uzivatel’, a to v obdobi od 1. 12. do 28. 2. Staci
iba vybrat’ jeden az tri najobl'ibenejsie e-shopy, odoslat’ hlasovaci formular a potvrdit’ svoje
hlasovanie kliknutim na link, ktory mu pride do e-mailu. V priebehu sutaze moze kazdy
uzivatel’ hlasovat’ iba raz.*®!

Dalej sa e-shopy hodnotili aj podl'a kvality a metodika prieskumu bola nasledovna:
,Cena kvality je cena zakaznikov, ktori hodnotia svoje skiisenosti s nakupom v e-shopoch
za uplynuly rok. Vyhlasime vitaza a dvoch finalistov v 13 kategoriach a vitaza a finalistov
v 47 podkategoriach. Sucasne vyhlasime absolitneho vitaza, teda najkvalitnejsi e-shop
vV danom roku. Do Ceny kvality zapojujeme vsetky e-shopy, ktoré vyuZzivaji sluzbu Overené
zakaznikmi a zaroven su drzitel'mi certifikatu tejto sluzby. Zapojené obchody maji moznost’
si zvolit” kategoriu, v ktorej sa chcu o cenu uchddzat’. Pokial’ si obchod kategériu nezvoli,
pridelime mu ju. Vyhradzujeme si pravo preradit e-shop do inej, vhodnejSej kategorie,
pokial’ zvolena kategéria nebude koreSpondovat’ s vac§inovym sortimentom, ktory e-shop
predava. Vyhlasenie e-shopov prebieha na zaklade kritérii z dotaznikov spokojnosti, hl'adi
sa najma na percento odporucajucich zakaznikov, ako aj na pocet hodnoteni a celkovy pocet

produktov. 62

61 SHOPROKU. O sufazi. [elektronicky zdroj]. [2022], online [cit. 2023-02-25] Dostupné na:
https://www.shoproku.sk/sutaz
62 SHOPROKU. O sufazi. [elektronicky zdroj]. [2022], online [cit. 2023-02-25] Dostupné na:
https://www.shoproku.sk/sutaz
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E-shopy sa na Slovensku delia do niekol’kych kategorii. Zakladné delenie je podla

kategorii sortimentu a nasledne dané kategorie mézeme ohodnotit’ podl'a popularity, alebo

kvality, pripadne sortiment sa d& roz¢lenit’ na podkategorie.

Tabulka ¢. 2 — Kategorizacia e-shopov na Slovensku

Kategorie e-shopov na podl’a sortimentu Slovensku

Elektro

Doma a zahrada

Vypoctova a telekomunikacna

Byvanie a design

technika
Moda a dopinky Hobby
Krasa a zdravie Zabava a volny Cas
Detsky tovar Eroticky tovar
Auto-Moto Obchodné domy

Sport a fitness

Vlastné spracovanie

63

V tabulke €. 2 sa nachadza zakladné rozdelenie Slovenskych e-shopov podl'a predavaného

sortimentu. E-shopy kategorizujeme do 13 kategorii.

6 SHOPROKU. Wysledky.
https://www.shoproku.sk/vysledky

[elektronicky zdroj].

[2021],

online [cit. 2023-02-19] Dostupné na:
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Tabulka ¢. 3 — Najpopularnejsie e-shopy na Slovensku

Najpopularnejsie e-shopy na Slovensku

Kategorie
podl'a 2017 2018 2019 2020 2021
predavaného
sortimentu
Elektro datart.sk andreashop.sk | andreashop.sk | andreashop.sk |  datart.sk
Vypoctova a ) . ) )
telekomunika progamingsho | progamingsho | progamingsho | progamingsho
¢n4 technika p.sk p.sk p.sk p.sk pgs.sk
Moéda a . .
doplnky astratex.sk astratex.sk timestore.sk bonprix.sk astratex.sk
Kra
zdrfz:\z/lis notino.sk notino.sk notino.sk notino.sk notino.sk
Detsky tovar feedo.sk feedo.sk predeti.sk predeti.sk 4kids.sk
autodielygafa. | autodielygafa. | autodielygafa. | autodielygafa.
Auto-moto |  az-pneu.sk sk sk sk sk
Sport a snowboard-
fitness online.sk gymbeam.sk | fitness4u.sk | gymbeam.sk | sportisimo.sk
zahrada pvmsystem.sk | svietidiel.sk | svietidiel.sk kondela.sk kondela.sk
Byvanie a onlinekupelne. | onlinekupelne. rodinnebaleni
design sk sk dedoma.sk dedoma.sk e.sk
Hobby bubulakovo.sk | muziker.sk shrimp.sk | bubulakovo.sk |  shrimp.sk
Zabavaa | Shop.rukahore. | shop.rukahore.
voPny &as sk sk martinus.sk | valachshop.sk | powerlogy.sk
Eroticky kondomshop.s | kondomshop.s | kondomshop.s | kondomshop.s | kondomshop.
tovar k k k k sk
Obchodné
dcor‘:]y“e mall sk mall.sk mall.sk lidl sk lidl sk
, autodielygafa.
Ab:;f;””y mall.sk mallsk | fitnessdu.sk sk lidl.sk
Z

6 SHOPROKU. Fysledky.

https://www.shoproku.sk/vysledky

[elektronicky

Vlastné spracovanie

zdroj].

[2021],

64

online [cit.

2023-02-19] Dostupné na:
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Graf €. 2 - Najpopularnejsie e-shopy (2017 - 2021)
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V tabulke ¢. 3 agrafe ¢. 2 sa nachadzaju vysledky prieskumu ShopRoku v kategorii
najpopularnejsi e-shop v sledovanom obdobi v rokoch 2017 — 2021. Z tychto vysledkov
vyplyva, ze pre spotrebitelov bol v tomto obdobi najobl'ibenejsi e-shop Vv kategorii ,,Krasa
a zdravie* - Notino.sk a v kategorii ,,Eroticky tovar® - Kondomshop.sk. Spomedzi vsetkych
e-shopov boli prave tieto 2 lidrami vo svojej kategorii 5 krat po sebe. Po tychto e-shopoch
nasledovali e-shopy, ktoré boli zvolené 4 krat v sledovanom obdobi a to Vv Kategérii
,»Vypoctova a telekomunika¢na technika* — Progamingshop.sk a v kategorii ,,Auto-moto* —
Autodielygafa.sk. Dal§ie e-shopy boli v sledovanom obdobi oznagené, ako najobl'ubenejsie
3 krat. Bol to napriklad Andreashop.sk z kategorie ,,Elektro®, Astratex.sk z kategorie ,,Moda
a doplnky* a Mall.sk z kategorie ,,Obchodné domy*. Ostatné e-shopy boli menej obl'ibené
a boli v sledovanom obdobi zvolené jeden, alebo dva krat.

8 SHOPROKU. Fysledky. [elektronicky zdroj]. [2021], online [cit. 2023-02-19] Dostupné na:
https://www.shoproku.sk/vysledky
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Tabulka ¢. 4 — NajkvalitnejSie e-shopy na Slovensku

Najkvalitnejsie e-shopy na Slovensku

Kategorie
podra 2017 2018 2019 2020 2021
predavaného
sortimentu
satelity.ellan | satelity.ellan
Elektro 0.5k 0.k datart.sk datart.sk datart.sk
Vypoctovi a . progamingsho | progamingsho N
telekomunika | oPalkovo.sk | kupujem.sk 0.5k 0.5k gigaprint.sk
¢na technika
Moda a armyozlgmal. armyorllgmal. sofia.sk eobuv.sk answear.sk
dopinky S S
Krisa a notino.sk notino.sk notino.sk notino.sk notino.sk
zdravie
Detsky tovar ihrysko.sk htmodel.sk 4Kids.sk 4Kids.sk 4Kids.sk
olejcentrum.s | olejcentrum.s | autodielygafa. | autodielygafa. | autodielygafa.s
Auto-moto k k sk sk k
SPOI't a gymbeam.sk | gymbeam.sk | gymbeam.sk | gymbeam.sk gymbeam.sk
fitness
Doma bosch- kovian.sk kondela.sk Svet- hornbach.sk
zahrada naradie.sk svietidiel.sk
Byvanie a tescoma.sk | textil-jimi.sk | 4home.sk rodlnnelt()alanle emi.sk
design S
stoklasa- | egalanteria.s
Hobby sk sk K abc-zoo.sk | top-nechty.sk noezon.sk
Zabava a zahej.sk zachej.sk preskoly.sk | svetnapojov.sk knlhyprellzazdeh
vol’'ny Cas 0.5
Eroticky kondomshop. | kondomshop. | kondomshop.s superlove.sk superlove.sk
tovar sk sk K
Obchodné mall.sk hej.sk hej.sk lidl.sk lidl.sk
domy
Absolitny notino.sk notino.sk notino.sk autodlseliygafa. noezon.sk
vit'az

Vlastné spracovanie

66

% SHOPROKU. Wysledky 2021. [elektronicky zdroj]. [2021], online [cit. 2023-02-19] Dostupné na:
https://www.shoproku.sk/vysledky
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Graf ¢. 3 - NajkvalitnejsSie e-shopy (2017 - 2021)
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Vlastné spracovanie %
V tabulke €. 4, v grafe ¢. 3 a 4 sa nachadzaju vysledky prieskumu ShopRoku v kategorii
najkvalitnej$i e-shop Vv sledovanom obdobi v rokoch 2017 — 2021. Z tychto vysledkov
vyplyva, ze pre spotrebitelov bol v tomto obdobi najkvalitnejsSim e-shopom Notino.sk
v kategorii , Krasa a zdravie* a e-shop Gymbeam.sk v kategorii ,,Sport a fitness“. Tieto dva

e-shopy boli 5 krat v sledovanom obdobi ozna¢ené, ako najkvalitnejsie. Dalsimi e-shopmi

67 SHOPROKU. Wysledky 2021. [elektronicky zdroj]. [2021], online [cit. 2023-02-19] Dostupné na:
https://www.shoproku.sk/vysledky

8 SHOPROKU. Wysledky 2021. [elektronicky zdroj]. [2021], online [cit. 2023-02-19] Dostupné na:
https://www.shoproku.sk/vysledky
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vporadi bol Datart.sk zkategérie ,Elektro®, 4kids.sk z kategdérie ,Detsky tovar®,
Autodielygafa.sk z kategorie ,,Auto-moto* a Kondomshop.sk z kategorie ,,Eroticky tovar®.
Dalsie e-shopy boli vo vysledkoch menej tispesné a boli v sledovanom obdobi jeden, alebo
dva krat.

Z prieskumu ShopRoku vyplyva, ze za poslednych 5 rokov je najlepsi e-shop
Notino.sk v oboch kategoria (Najpopularnejsi e-shop, Najkvalitnejsi e-shop). Preto sa
najskor zameriame na analyzu webovej stranky e-shopu Notino.sk a zistime, kvoli ¢omu,

dosahuje takto dobré¢ vysledky.

4.2 Analyza Ul e-shopu Notino.sk

1. Charakteristika spolo¢nosti Notino.sk

Notino.sk je internetovy obchod, ktory sa zarad’uje do kategérie ,,Krasa sa zdravie*
na zéklade sortimentu, ktory preddva. Jeho trzby dosiahli v minulom roku 740 miliénov
EUR®? (viac informécii o finanénych tdajoch spolo¢nosti nemame, nakol'ko na Slovensku
maji  zalozenu organizaénl zlozku ako zahranicnd spolo¢nost’ a preto informacie
0 financnych tudajoch nie su dostupné). Tento e-shop posobi celkovo v 28 krajinach
a pochadza z Ceskej republiky, kde bol zaloZeny v roku 2004. Ich hlavnym zdrojom prijmov
je predaj parfumov, kozmetiky a inych vyrobkov ur¢enych na starostlivost’ o telo. Na vyber
maju az 82 tisic produktov. Okrem e-shopu rozSiruju aj siete kamennych predajni, ktoré
posobia v hlavnych a vacsich mestach na Slovensku, Cesku, Pol'sku, Mad’arsku, Rakusku,
Rumunsku, Bulharsku a Ukrajine. E-shop denne odosle priemerne 140 tisic balikov. E-shop
na Slovensku zamestnava priblizne 155 zamestnancov, ktory maju za tlohu starostlivost’
0 zakaznika, su k dispozicii 7 dni v tyzdni a zakaznikom dokazu pomdct’ pri vybere

produktov, pripadne s technickymi problémami. "

2. Analyza webovej stranky e-shopu
Hlavnym cielom e-shopov je ziskanie ¢o najvacSieho pocCtu konverzii. To plati
aj pre e-shop Notino.sk. Dal§imi podciel'mi je ziskat’ novych zdkaznikov a udrzat’ si vernost

existujucich zédkaznikov, a tito zdkaznicku zékladnu stale zvdcSovat. Tieto ciele sa daju

8 ROBERT SATTLER. Uspesné tazenie Notina v Eurdpe. Cesky predajca kozmetiky hldsi rekordné trzby.
[elektronicky zdroj]. [2022], online [cit. 2023-03-18] Dostupné na: https://www.forbes.sk/uspesne-tazenie-
notina-v-europe-cesky-predajca-kozmetiky-hlasi-rekordne-trzby/

 NOTINO. Ondas. [elektronicky zdroj]. [2023], online [cit. 2023-03-18] Dostupné na:
https://www.notino.sk/o-nas/
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dosahovat’ efektivnej$ie pouzitim roznych prvkov na webovej stranke e-shopu. Moze to byt’
napriklad vyladené¢ UX, farby webu, dizajn (Ul), CTA vyzvy, newslettre a pod. Notino.sk
nie je jediny e-shop v rovnakej kategorii. Na slovenskom trhu ma nickol’ko konkurentov ako
napriklad Parfums.sk, Elnino.sk, Rossmann.sk a d’alsi. Aj napriek tomu, Ze konkurencie je
vel’ka, Notino.sk si drzi prvé mieste niekol’ko rokov po sebe. Z toho usudzujeme,
ze spotrebitelia vtomto e-shopu radi opdtovne nakupuju, aje najlepsi z konkurencie.
Prostrednictvom analyzy zistime preco to tak je a ¢o ja webe Notino.sk ovplyviiuje ndkupné
spravanie zakaznikov.

Ako prvé prebehlo nacitanie webovej stranky, ktoré bolo dostatocne rychle pri

pouziti 4G siete trvalo do 3 sekiind (webova stranke je responzivna aj na smartfénoch).

Obrazok ¢.1 — Uvodna stranka e-shopu Notino.sk

"l
Ja, Exkduzivne whody 4= - Danujte parfém

NOTINO

& Dezien [Akcie

na oblibené znacky
s kodom brands

Hiohls DIOR  versace  Jesovpuren  tancome KERASTASE  estee Launeg

_—

DIOR i
ot A ) 2N

b i im. Vi

Vlastné spracovanie "

Na obrazku €. 1 je ivodna stranka e-shopu.

Na tuvodnej stranke je niekolko prvkov, ktoré moéze ihned zaujat potencionalneho
zakaznika. Vo hornej Casti stranky je upozornenie na zl'avnené produkty, VIP program
s vyhodami, moznost darovat’ personalizovany darcek, ¢islo na infolinku, informécie
0 predajniach a doprave tovaru. Tieto informacie su farebne odliSené od ¢ierneho panelu,
ktory sa nachadza priamo pod nimi, takze su jasne viditelné a nestracaju sa Ul webovej

stranky. V ¢iernom paneli sa nachadza vel'ké vyhladavacie pole a menu, kde st konkrétne

P NOTINO. Screenshot z webovej stranky e-shopu. [elektronicky zdroj]. [2023], online [cit. 2023-03-08]
Dostupné na: https://www.notino.sk/
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kategorie predavaného tovaru. V ¢iernom panely je aj odkaz na tematické udalosti, v tomto

pripade to bol Den zien. Vedl'a je d’alSie upozornenie na akciové produkty, ktoré je odliSené

kontrastnou ruzovou farbou, takZe zakaznik ho neprehliadne. Dalej mame na uvodnej

stranke niekol'ko ,,Call To Action (d’alej len CTA) vyziev. St vyzvy K vykonaniu urcitej

akcie. Je to napriklad ,Chcem zlavu®, ,To chcem®, ,Nakupit*“. Tieto CTA tlacidla

upozornujui na ziskanie zlavu, daréeku k produktom, ziskanie vzoriek produktov

a tematickych produktov, ktoré si vhodné ako darcek na Deii Zien. Priklady st na obrazkoch

¢.2,3,4,5.

Obrazok ¢. 2 — priklad CTA vyzvy na e-shope Notino.sk

na obltbené znacky
s kédom brands

Chcem zlavu

72

Vlastné spracovanie

Obrazok ¢. 3 - priklad CTA vyzvy na e-shope Notino.sk

< BURBERRY
HER

i
g7

kA T

Vlastné spracovanie "

Obrazok ¢. 4 - priklad CTA vyzvy na e-shope Notino.sk

Tipy na darCeky i 7
ku Dfu Zien B
Ukazte Zenam, T >

ako velmi si ich vazite

b
To chcem -

Vlastné spracovanie

2 NOTINO. Screenshot z webovej stranky e-shopu. [elektronicky zdroj]. [2023], online [cit. 2023-03-08]

Dostupné na; https://www.notino.sk/

" NOTINO. Screenshot z webovej stranky e-shopu. [elektronicky zdroj]. [2023], online [cit. 2023-03-08]

Dostupné na: https://www.notino.sk/

" NOTINO. Screenshot z webovej stranky e-shopu. [elektronicky zdroj]. [2023], online [cit. 2023-03-08]

Dostupné na: https://www.notino.sk/
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Obrazok ¢. 5 - priklad CTA vyzvy na e-shope Notino.sk
J @ ;
. benefit

SAN FRANCISCO

>
) () Teraz k nakupu znaéky nad 30 €
mini riasenka ako darcek
L] [ ] ® S 2
‘.‘_. LA
75

Vlastné spracovanie

Po kliknuti na tematicka akciu na Den zien sa otvorila samostatna stranka, kde boli 3 CTA

tlacidl4, filtrovanie tovarov podl'a ceny a odportacania, podla toho, komu darcek kupujeme.

Priklad je na obrazku €. 6.

Obrazok ¢. 6 — Tematicka akcia z e-shopu Notino.sk

LS S/
N &

- - > B
p2%Y 7

| ( LN

“ame Y

Darc¢ekové balenie Gravirovanie Darc¢ekovy poukaz
Vysperkuite darcek luxusnym balenim, Povedzte to vlastnymi slovami a venuite Univerzalne rieenie, ktorym zarucene
Ktoré urobi dojem hned na prvy pohfad daréek s vygravirovanym vyznanim. potesite vasich najmilsich
TO CHCEM TO CHCEM TO CHCEM

Hladam darcek pre: Partnerku -

do20 € dod0 € do80 € nad 80 €

Parfémy

Ukézat vietko

Sound nna
parfumovand voda pre Zeny 100 mi

*hkkk Fok ko

4450 ¢ 6350 €

Vlastné spracovanie’®

Na obréazku ¢. 6 sa nachadza tematickd ponuka produktov, ktoré e-shop odporti¢a nakupit’
na Den zien.

Po piatich minatach pouzivania webovej stranky, sa na v pravom dolnom rohu ukazalo
pop-up okno (vyskakovacie okno) s moznostou prihlasenia sa na newsletter s informaciami
0 aktualnych zl'avach, akciach, novinkach, daréekoch a bonusoch. Priklad je na obrazku ¢.
7.

> NOTINO. Screenshot z webovej stranky e-shopu. [elektronicky zdroj]. [2023], online [cit. 2023-03-08]
Dostupné na: https://www.notino.sk/
" NOTINO. Screenshot z webovej stranky e-shopu. [elektronicky zdroj]. [2023], online [cit. 2023-03-08]
Dostupné na: https://www.notino.sk/
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Obrazok ¢. 7 — Vyzva na odber newslettra z e-shopu Notino.sk

X

Odoberajte nas newsletter

Stovky zliav | Vyhodné akcie | Novinky, daréeky a
bonusy prednostne na vas e-mail.

oju e-mailovi adresu o
vz

Vlastné spracovanie '’

Na obrazku €. 7 sa nachadza ukazka pop-up okna, ktoré upozoriiuje zakaznika, ktory sa prave

nachadza na e-shope aby sa zaregistroval na odber newslettra, prostrednictvom e-mailu.

E-shop tvori aj obsahovy marketing, ktory je dostupny v spodnej ¢asti hlavnej stranky webu.

K dispozicii je blog, ktory obsahuje ¢lanky z oblasti krasy a zdravia na témy ako trendy,

navody, recenzie a podobne. V ramci tychto ¢lankov st pre Citatel'ov odportéané konkrétne

produkty, o ktorych sa pise a zakaznik si ich moze priamo nakipit’ na e-shope. Napriklad

¢lanok s nazvom ,, Triky kaderni¢ky pre jemné a riedke vlasy. Skusite ich?* odporuca rézne

kozmetické produkty, ktoré rieSia problémy vlasov, ktoré vyplyvaji priamo z nazvu ¢lanku.

Priklad je na obrazku ¢. 8 a 9.

Jarna depresia nie je jarna anava! V com Vsetko najlepsie, milé Zeny! Dajte (si) Triky kadernicky pre jemné a riedke viasy.
sa lisi a ako si s fiou poradit darcek, ktory ma zmysel Skusite ich?

Obrazok ¢. 8 — Blog na e-shope Notino.sk

Zo sveta parfémov a kozmetiky

Vlastné spracovanie

" NOTINO. Screenshot z webovej stranky e-shopu. [elektronicky zdroj]. [2023], online [cit. 2023-03-08]

Dostupné na: https://www.notino.sk/

" NOTINO. Screenshot z webovej stranky e-shopu. [elektronicky zdroj]. [2023], online [cit. 2023-03-08]

Dostupné na: https://www.notino.sk/
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Obrazok ¢. 9 — Ukazka ¢lanku z blogu e-shopu Notino.sk

NajlepSie Gicesy pre jemné a riedke vlasy

.0sobne by som vSak odporuéila drzat sa kratsich strihov," dodava. Dobre funguji aj rovné mikada pre
jemné vlasy, teda rovno strihané vlasy, ktoré dodaju pocit hustejSich viasov. ,Skvele vyzera aj pixie cut
alebo kratky strih s ofinou. Vlasy budu pasobit hustejsim dojmom, ked sa s&edl smerom dopredu,”

doplfia. vidite, aj Ucesy pre ufahnuté vlasy existuju a narobia vel'a parady.

Rozmaznavajte si jemné vlasy

=

=
M <E |
&

.
i 3
Moroccanoil Goldwel Plantur Revlon Professional >

Volume Dualsenses Ultra 39 Pro You The Amplifier
objemavy kondicionér pre Volume kofeinowf balzam pre jemné objemovy sprej pre jemné
jemné viasy bez objemu viasy viasy bez objemu

kondicionér pre objem
23,00 € jemnjch viasov 8,20 € 17,90 €
2630 ¢
| Do kosika ‘ | Do kodika

Vlastné spracovanie "

Na obrazku ¢. 9 sa nachadza ukazka ¢lanku z blogu e-shopu Notino.sk, kde mézeme vidiet

odportcania na ndkup konkrétnych produktov, ktoré sa tykaji obsahu v ¢lanku.

V hlavhom menu sa sortiment e-shopu deli na 13 hlavnych kategorii. Po prilozeni kurzora
na danu kategériu sa vysunie menu s ponukou réznych pod kategorii. Toto rozdelenie je
prehladné, jasné, lahko sa vniom orientuje avyhladdva poZadovany druh tovaru.

Na vyhladanie tovaru je mozné pouzit’ aj vel'ké textové vyhladavacie pole nad hlavnym

menu (obrazok ¢. 10).

" NOTINO. Screenshot z webovej stranky e-shopu. [elektronicky zdroj]. [2023], online [cit. 2023-03-08]
Dostupné na: https://www.notino.sk/
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Obrazok ¢. 10 — Organizacia a menu produktov na e-shope Notino.sk

. -
SV Ai-30% E Exihzime vihody &5 Darjte parfém Volajte 02 205 702 50 Predajne Doprava

Vlastné spracovanie

Na obrazku €. 10 sa nachadza menu e-shopu, kde su rozne kategdrie produktov, organizacia
e-shopu a vyhl'adavacie pole.

Na e-shope Notino.sk sa da velmi jednoducho a intuitivne orientovat’ a vyhladavat
produkty. Produkty st prehl'adne kategorizované a vyuzivaju aj prehladné zaradenie
do podkategorii, ¢o robi vyhladavanie produktov este jednoduch$ie a prehladnejSie.
Produkty maju podrobny popis auvadzaju aj priblizny cas dorucenie pri okamzitom
objednani. (priklad je na obrazku ¢. 11). Rychlost’ dodania je vel'mi ddlezitd a pre
spotrebitel'a moze byt’ rozhodujicim faktorom pre vyber e-shopu. Po kliknuti na produkt si
v§imneme d’alSiu CTA vyzvu na zl'avu vo vyske 3%, ktoru ziskame po registracii na stranku.
Popis produktov obsahuje vsetky potrebné informacie, ktoré produkt charakterizujt, opisuja
apomdzu nam s vyberom ako napriklad fotografie, zlozenie, charakteristiku produktu
a znatky. Dalej na stranke produktu najdeme hodnotenie a recenzie od predoslych
zakaznikov, ¢o opat’ méze ovplyvnit’ nazor potenciondlnych kupujicich, ak sinie st isty so
svojim vyberom daného produktu. V spodnej Casti v zavere produktovej stranky mame
posuvné menu, ktoré je uréené ku cross-sellingu komplementarnych produktov, alebo
up-sellingu drahSich a prémiovejSich produktov rovnakej kategorie. (Priklady su

na obrazkoch ¢. 11, 12, 13, 14, 15).

8 NOTINO. Screenshot z webovej stranky e-shopu. [elektronicky zdroj]. [2023], online [cit. 2023-03-08]
Dostupné na: https://www.notino.sk/
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Obrazok ¢. 11 — Produktova stranka na e-shope Notino.sk

@ / Mui | Holenie / Elekirické holiace strojeky

ML Philips
OneBlade Face and Body
QP2630/30
elektricky zastrihovac chipkov na telo a tvar
ek ke 10x
; 7140 €v
022 % VYHODNEJSIE
55,40 €
44,32 € s kédom brands
K6d zadajte v kosiku @

g F > Na sklade | Kod: PHI01880

@ Chcem zlavu 3%

! v

0 Pridat do obldbenych

d& DARGEK PRE VAS
Vybrané oblibené znagky nakupite teraz s 15 %, 20 % a niektoré aj s 30 %
zlavou! Staci len nafukaf kod brands. Zl'ava sa nevztahuje na produkty v akcii

a vo vypredaji
@ veerné dorugenie utorok 7. 3. 2023
~
8 Osobny odber pondelok 6. 3. 2023

Vlastné spracovanie &

Na obrazku ¢. 11 sa nachadza produktova stranka z e-shopu Notino.sk, kde je zobrazeny
pansky holiaci strojcek znaCky OneBlade, a informacie, ktoré e-shop o tomto produkte

poskytuje.

Obrazok ¢. 12 — CTA vyzva z produktovej stranky na e-shope Notino.sk

v

Kupujte obltibené znacky a
kategoriu so zl'avou

X Registrujte sa
X Odoberajte nas newsletter

X Vyberte si 3 znacky a kategoriu

Registrovat sa

Uz mate (cet? Prihlasit sa

Vlastné spracovanie &

Na obrazku ¢. 12 sa nachadza CTA vyzva na registraciu a nasledna zl'avu na produkty.

8 NOTINO. Screenshot z webovej stranky e-shopu. [elektronicky zdroj]. [2023], online [cit. 2023-03-08]
Dostupné na: https://www.notino.sk/
8 NOTINO. Screenshot z webovej stranky e-shopu. [elektronicky zdroj]. [2023], online [cit. 2023-03-08]
Dostupné na: https://www.notino.sk/
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Obrazok ¢. 13 - Produktova stranka na e-shope Notino.sk

Popis 0 znacke Recenzie 6

Popis Philips OneBlade Face and Body QP2630/30  Vlastnosti

Jeden pristroj, ktory zvladne vietko? Hybridny elektricky zastrihavac Philips OneBlade Face and Body Typ pokozky
QP2630/30 si fahko poradi s bradou kazdej dizky aj s chipkami na tele. Technolégia kopirovania pre v&etky typy pokozky
obrysov tvare a systém dvojitej ochrany OneBlade umoZfuje holenie, zastrihavanie aj tvarovanie brady

a chipkov presne podra vasich predstav a bez obév z porezania. Typ napajania

. akumulatorovy
Vlastnosti: Y

» rovnomerne zastrihuje bradu aj chlpy vo vietkych smeroch

> tvaruje bradu a umoznuje vytvarat presné linie

» rychlo a komfortne holi bradu oboma smermi

> vdaka rychlosti ostria 200x/s je G&inny pre bradu vietkych dizok
» vodoodolné vyhotovenie umoZiuje suché aj mokré pouZitie

» pre optimalny vykon staéi cepielky menit 1x za 4 mesiace

Technicka Specifikacia:

> odolna cepielka OneBlade so systémom dvojitej ochrany

> 1 cepielka na tvar a 1 ¢epielka na telo + ochranny nadstavec proti porezaniu
> 4 hrebene na strnisko (1, 2, 3, 5 mm) a 1 hrebef na telo (3 mm)

» Li-iénova batéria s dlhou Zivotnosfou + indikator stavu

» Uplné nabitie za 4 hodiny a nepretrZity ¢as chodu 60 minut

» automaticka volba napétia 100 - 240V

» cestovné puzdro

Ako pouzivat:
Pristroj zapnite a opatrne priloZte cepel na pokozku. DIhymi fahmi zastrihdvatom pomaly pohybujte a
upravte bradu &i chlpy do poZadovaného vzhl'adu. Po kazdom pouZiti pristroj vypnite a vycistite.

Na stiahnutie:
Névod na pouZitie najdete TU
Vlastné spracovanie &
Na obrazku ¢. 13 sa nachadza pokracovanie produktovej stranky z e-shopu Notino.sk
s podrobnym popisom, vlastnostami, technickymi $pecifikaciami a navodom na pouzivanie

produktu OneBlade.

8 NOTINO. Screenshot z webovej stranky e-shopu. [elektronicky zdroj]. [2023], online [cit. 2023-03-08]
Dostupné na: https://www.notino.sk/
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Obrazok ¢. 14 — Recenzie produktu na e-shope Notino.

Popis 0 znatke Recenzie 6

Recenzie Philips OneBlade Face and Body QP2630/30

4.9 5 HHohok

sk

9 kkkkok I
Napisaf hodnotenie
| 1 oAk I kozmetickd kvalita

aplikdcie

sy

Najnovsie

UZ takmer rok pouzivam Phillips OneBlade a som s nim velmi spokojny. PouZivam ho sice menej &asto (iba 1 - 2-krét mesatne), ale
spiiia moje ot:akdvania. Najcastejsie pouzivam 5 mm néstavec. Jeding, o mi trochu vadi, je potreba viacndsobného prechodu po tom

istom mieste v pripade dih3ich fizov alebo brady, kym dosiahnem poZadovany vysledok. Ale €o sa tyka holenia "na hladko" bez pouZitia

nastavcov, tak dokaze holit velmi dobre a s vyslednym efektom som spokojny.

£ '8 3 4 Miro603 1.novembra 2021 Bolo hodnotenie uZitoéné? Ano £ | Nie 0

Zatial velka spokojnost, holi velmi dobre, nastavec na telo neodporucam pouzivat, holi lepsie bez neho

Jrdcddkd Dogman9286 25 oktdbra 2021 Bolo hodnotenie uzitoéné? dno 5 Nie 0

Super mézem odporuéit .UZ som skisal rozne holiace strojéeky na tvér a telo a som maximalne spokojny.

Hrdhk A Tomas 1 februira2021 Bolo hodnotenie uzitoéné? fAno 6 | Nie O

spokojnost, spolahlivest, multifunkénost, kvalita.

HH kK% Pedrol. 19 januara2021 Bolo hodnotenie uZitoéné? Ano 2 | Nie 1

Je to dobré. Ked sme sa z manZelkou cumlali, tak sa staZovala, Zze neskrabem!

A Jd Jozel 1. okicbra2020 Bolo hodnotenie uZitoéné? Ano 192 | Mie &

Vlastné spracovanie 8

Na obrazku ¢. 14 sa nachadzaji produktova stranka z e-shopu Notino.sk, kde st dostupné

recenzie od zdkaznikov, ktori si zakupili produkt OneBlade.

Obrazok ¢. 15 — Cross-selling a up-selling na e-shope Notino.sk

Mobhlo by vas zaujimat

V) V) . Q
£ |
———
[ = |
g 3l @ .
| 3 B |
Philips Philips Philips Philips
OneBlade QP230/50 OneBlade QP240/50 OneBlade QP2530/30 OneBlade Pro 360
ndahradné Ziletky 3 ks nahradné Ziletky 4 ks zastrlhe{vaé fzov nahradné QP6541/15
Cepielky 1 ks o 3
Yok hk ok Ak zastrihavac pre celé telo
33,00 € 4100¢ RAAK 7990 €
60,00 € a
-20% s -20% s -20% s
kédom brands kédorm brands =20% s kédom brands
kodom brands

Vlastné spracovanie %

, Q
i}
e}
Philips >
OneBlade QP2520/65

zastrihdvac flzov na mokré aj
suché holenie

50,00 €

-20% s
kodorn brands

Na obrazku ¢. 15 sa nachadza vyuzitie cross-sellingu a up-selling na e-shope Notino.sk

8 NOTINO. Screenshot z webovej stranky e-shopu. [elektronicky zdroj]. [2023], online [cit. 2023-03-08]

Dostupné na: https://www.notino.sk/

8 NOTINO. Screenshot z webovej stranky e-shopu. [elektronicky zdroj]. [2023], online [cit. 2023-03-08]

Dostupné na: https://www.notino.sk/
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Podla vysledkov prieskumu ShopRoku a zistenych informacii o webovej stranke
e-shopu Notino.sk, méZeme povazovat tento e-shop za vzor, ako by mal byt’ Gispesny e-shop
zostaveny, ako by mal fungovat arovnaké principy moézeme uplatnit’ na akukol'vek
kategoriu produktov. Preto sa zameriame na porovnanie e-shopu, ktory v minulosti
dosahoval v prieskume ShopRoku vedice pozicie - Olejcentrum.sk, ale v sacasnosti
sa dostal to popredia iny e-shop — Autodielygafa.sk. Ide o e-shopy z kategorie ,,Auto-moto*.
Oba e-shopy predavaju autodiely, kvapaliny pre automobily a rézne automobilové doplnky.
V naSom sledovanom obdobi 2017 — 2021, bol v rokoch 2017 — 2019 najkvalitnejsi e-shop
V tejto kategorii Olejcentrum.sk. V roku 2020 a 2021 ho predbehol e-shop Autodielygafa.sk.
Preto sme zvolili na porovnanie tieto dva e-shopy a na zaklade analyzy webovych stranok

tychto e-shopov podl'a vzoru najlepsieho e-shopu Notino.sk.

4.3 Analyza Ul e-shopu Olejcentrum.sk

1. Charakteristika spolo¢nosti Olejcentrum.sk

Olejcentrum.sk je e-shop, ktory sa zarad’uje do kategorie ,,Auto-moto” podla
predavaného sortimentu. Podl'a udajov z Finstatu dosiahla spolo¢nost’ v roku 2021 trzby
vo vyske 1,81 milionov EUR, pri¢om trzby maji za poslednych 5 rokov rastici trend. E-
shop pdsobi vyhradne na Slovensku od roku 2009 a ich hlavnym zdrojom prijmov je predaj
autodiclov, motorovych olejov a inych kvapalin a auto doplnkov spotrebitelom a inym
spolo¢nostiam. Zarad’uje sa medzi firmy s 5-9 zamestnancami. Na webe maji dostupnu

infolinku, ktora dokaze odborne poradit’ zdkaznikom V pripade potreby.%

% FINSTAT. OLEJCENTRUM s.r.0. [elektronicky zdroj]. [2022], online [cit. 2023-03-18] Dostupné na:
https://www.finstat.sk/44647361
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Graf €. 5 - Trzby spolo¢nosti OLEJCENTRUM s.r.0. (v mil.
EUR)
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1,40 1,32 13
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1,19
1,20

1,10

1,00
2017 2018 2019 2020 2021
Vlastné spracovanie &

Na grafe €. 5 sa nachadza vyvoj trzieb spolo¢nosti OLEJCENTRUM s.r.o.

2. Analyza webovej stranky e-shopu

E-shop Olejcentrum.sk méa na Slovensku niekol’ko konkurentov, je to napriklad
Autodielybb.sk, lautodiely.sk, Comco.sk, aaj e-shop Autodielygafa.sk, ktory budeme
porovnavat’ s e-shopom Olejcentrum.sk. Nacitanie webovej stranky e-shopu prebehlo vel'mi
rychlo, pri pouziti 4G siete do 2 - 3 sekund. Velkym minusom je, Ze webova stranka nie je
responzivna pre smartfony, ¢o sa v dnesSnej dobe povazuje za samozrejmost. Po nacitani
webovej stranky prvy pohlad vidime, Ze ide o starsi dizajn webovej stranky. Rozlozenie je
vertikalne, s vel'kym nevyuZzitym priestorom po okrajoch. V hornej Casti webovej stranky
menu so zakladnymi informéciami o postovnom, navodoch, vyhl'adavac filtrov a sti¢iastok
a kontakty. NizSie sa nachadza posuvné menu s akciovym, alebo novym tovarom. Na l'avej
strane sa nachadza menu so zakladnymi kategériami a podkategoriami a na pravej strane
mame informécie o kontakte, ktoré su dva krat pod sebou zbytocne a tiez druhy krat vidime
vyhl'adavac filtrov a siciastok. V strednej Casti webu mame zobrazené rézne produkty

Z roznych kategorii a filtre pre vyhl'adavanie. Priklad je na obrazky ¢. 16.

8 FINSTAT. OLEJCENTRUM s.r.o. [elektronicky zdroj]. [2022], online [cit. 2023-03-18] Dostupné na:
https://www.finstat.sk/44647361

56


https://www.finstat.sk/44647361

Obrazok ¢. 16 — uvodna stranka e-shopu Olejcentrum. sk

POSTOVNE A BALNE RADY A NAVODY

~AKO NAJST SPRAVNY OLEJ? VYHUADAVAC FILTROV A SUCIASTOK KONTAKTY

Autokozmetika, = % KONTAKTY

Q

autodoplnky Sheron 0sobny odber - Olejcentrum

Prevadzka: Parkova 3228/163
924 01 Galanta

W\
W\ = - - Vi = 0Odborné poradenstvo:
Y SH2RON T +421907852852
\ 3 S Fakturacle,Reklamacie:
; z
o i 5
P Po - Pla: od 8:00 - do 17:00
50 0d 9:00 - do 12:00
<123 4« s5@7 8 - Ne: Zatvorené
. —Viskozta: — ~ i~~ma&m.— . l-—une— v i«Nom, Wrobcov: l ~ACEA - ~ “ -

BG 6575 KIT KOMPLE TNA alifornia Scents (Visha) ) AX Cf LT
DEKARBONIZACIA Coronado Cherry G123L

o

Vlastné spracovanie

Na obrazku ¢. 16 je uvodna stranka e-shopu Olejcentrum.sk.

V hornej Casti v menu s nazvom ,,Rady a navody* sa nachadzaju obchodné podmienky,
$pecifikacie od vyrobcov, pouZivanie cookies a recenzie od zékaznikov. Ziadne rady
a navody tam teda v skuto¢nosti nendjdeme. Recenzie, ktoré maji zobrazené na webe nie su
aktualizované od roku 2016. Recenzie su pozitivne, ale si pomerne dost’ staré a neaktualne,
¢o potenciondlnym zidkaznikom moéze evokovat’ istt neddveru voci e-shopu, este pred

samotnym nakupom. Priklad je uvedeny na obrazky ¢. 17.

8 OLEJCENTRUM. Screenshot z webovej strdanky e-shopu. [elektronicky zdroj]. [2023], online [cit. 2023-03-
19] Dostupné na: https://www.olejcentrum.sk/
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Obrazok ¢. 17 — Recenzie z e-shopu Olejcentrum.sk

Pridané: 10.06.2016

Olej + sada filtrov
objednam a do 24 hodim mam tovar u seba

Dezinfekcia [V
-
R Pre:  ftovar mam do 24 hodin Yrdrdrdrdr dodacia lehota
Akciové produl Oviren
produkty zakazmk W dedrdt prehladnost obchodu
Overeny HHHAH alita komunikdcie
OLEJE prid5¥s 2016
Znatky olejov . obchod mzem odporuit
Motorové oleje Pre:  dobry sortiment, dobré ceny, doprava zadarmo pri ndkupe nad uicitd Firdrdrdr dodacia lehota
cenovl hranicu Yrdedededt prehfadnost obchodu

Prevodové oleje

Hrdrdrdrdr kvalita komunikécie
L Proti:  nemal som moznost ich poznat
Hydraulické oleje

FILTRE A AUTODIELY Pridané: 08.06.2016
Vyhladava dielov p Cena,spolahlivost,odporucam,uplna spokojnost
Filtre BOSCH a ALCO . ; .
Pre:  Bezstresove dorucenie na postu s sms oznamom WA dodacia lehota
ot e _ ) ) S s problachost obchodu
Roman Proti:  Slabiny su v mojej osobe ze som o nom nevedal uz skor Wl s kvalita komunikdcie
Hydraulické filtre
Brzdy ATE a BOSCH Pridané: 08.06.2016
Rozvody a remene Odporicam
Spoj . -
pojky Pre:  Pohodiny nakup Wrdrfrdr i dodacia lehota
Wrdedededr prehladnost obchodu
Sviecky a Zhavic s
viecky a Zhavice Overeny  Proti:  Ziadne Hrdrdrfrdr kvalita komunikicie
zékaznik
Timice
Autoiarovky Pridané: 07.06.2016

Vlastné spracovanie

Na obrazku ¢. 17 sa nachadzaju recenzie od zakaznikov, ktori nakupovali v e-shope
Olejcentrum.sk
Nizs8ie, na pravej strane webu, vidime ponuku s akciovym tovarom a kontakt na odborné

poradenstvo, ktory sa na webe nachadza uz treti krat. Priklad je na obrazku ¢. 18 a 19.

Obrazok ¢. 18 — Akciovy tovar

TOVAR V AKCII

Eord Formula F 5W-30 51 +
Sada filtrov na Focus

ma

cena 53,90 €
= (%

skladom

BOSCH Pefovi, Filter M213
s
Cena 7,90 €

sklsdom W kupit

Ruéna sudova pumpa
RAPID 130121

T\
Cena 2290 €
Vlastné spracovanie %

Na obrazku ¢. 18 sa nachadza ponuka akciového tovaru a skladovej dostupnosti.

8 OLEJCENTRUM. Screenshot z webovej stranky e-shopu. [elektronicky zdroj]. [2023], online [cit. 2023-03-
19] Dostupné na: https://www.olejcentrum.sk/
% OLEJCENTRUM. Screenshot z webovej stranky e-shopu. [elektronicky zdroj]. [2023], online [cit. 2023-03-
19] Dostupné na: https://www.olejcentrum.sk/
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Obrazok ¢. 19 — Kontakt na odborné poradenstvo

Poradenstvo a objednavky
0907 852 852

Reklamacie a fakturacie

031/789 98 16

Kontaktny formular

Vlastné spracovanie %

Na obrazku ¢. 19 sa nachadzaju informacie o kontakte na odborné poradenstvo, objednavky,
reklamacie a fakturacie.

V tejto hlavnej ¢asti webu sa nenachadzali ziadne CTA vyzvy, ¢i uz na registraciu na web,
prihlasenie sa na odber newslettra, kipu sezonneho tovaru, registraciu do vernostného
programu. Na webe sa nenachadza ani ziaden blog, alebo iné druhy obsahového marketingu.
To hodnotime, ako velké negativum, a moéze to byt jeden z dovodov, preco tento e-shop nie
je nadalej hodnoteny ako najlep$i v danej kategoérii. Na druhej strane vyhladavanie
produktov na webe je pomerne jednoduché a jasné. Ako produkt na analyzu na tomto webe
sme vybrali motorovy olej SW-30, ktory sa ¢asto pouziva do osobnych automobilov. Popis
produktu je podrobny a jasny a obsahuje vSetky potrebné Specifikacie a taktiez fotografiu
produktu. Priklad na obrazku ¢. 20 a 21.

% OLEJCENTRUM. Screenshot z webovej strdnky e-shopu. [elektronicky zdroj]. [2023], online [cit. 2023-03-
19] Dostupné na: https://www.olejcentrum.sk/
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Obrazok ¢. 20

Uvod » Motorové oleje » Shell Helox HX7 Professional AF 5W-30 1L

Shell Helix HX7 Professional AF 5W-30 1L

skizdom [
Dostupnost: Skladom
Cislo produktu: 020017
Viskozita: 5W-30
Znacka: Shell
Litre: 1L
- Normy Vyrobcov: WSS-M2C913-A;WSS-M2C913-B;ILSAC GF-3
ACEA: ACEA A1;ACEA B1
Vyrobca: Shell
EAN kod: 5011987031739
Cena bez DPH: 538¢€

Cena s DPH 6,45 €
(20.0 %):

0,00€
do kosika: 1 ks

Vlastné spracovanie %2

Na obrazku ¢. 20 sa nachadza produktova stranka z e-shopu Olejcentrum.sk.
Obrazok ¢. 21

LG GRS EHUEHEN  Na stiahnutie  Stivisiaci tovar

ey __ Pre jednoduché vyhladanie filtrov g, [
©BOSCH< >>kliknite sem

Shell Helix HX7 Professional AF 5W-30 1L

Motorovy olej Shell Helix HX7 Professional AF 5W-30 je motorovy olej na syntetickej béze vhodny pre nepreplfiované a
preplfiované motory, motory s priamym vstrekovan/m paliva alebo nepriamym vstrekovanim a to hlavne pre motory koncernu
FORD.Zarutuje velmi rjchly nabeh mazania pri studenych 5tartoch., dokonald ochranu a Eistolu motora a vyrazni Usporu
pohonnych hmét.

Specifikacie:
« APISI
« ACEA A1/B1
- ILSAC GF-3
- FORD WSS-M2C 913-A

+« FORD WSS-M2C 913-B

Vlastné spracovanie %

Na obrazku ¢. 21 sa nachadza pokra¢ovanie produktovej stranky z e-shopu Olejcentrum.sk

2 OLEJCENTRUM. Screenshot z webovej strdanky e-shopu. [elektronicky zdroj]. [2023], online [cit. 2023-03-
19] Dostupné na: https://www.olejcentrum.sk/
% OLEJCENTRUM. Screenshot z webovej strdanky e-shopu. [elektronicky zdroj]. [2023], online [cit. 2023-03-
19] Dostupné na: https://www.olejcentrum.sk/
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V dolnej ¢asti produktovej stranky su 3 tlacidla. ,,Kompletna $pecifikacia®, ktora pokracuje
popisovanim vlastnosti produktu a d’alSie 2 s nazvom ,,Na stiahnutie a ,,Suvisiaci tovar® su
prazdne. Prave ,Tlacidlo suavisiaci tovar® by sa dalo pouzit na cross-selling
komplementarnych vyrobkov, alebo up-selling drahsich produktov. E-shop nevyuziva tieto

moznosti. Priklad na obrazku ¢. 22.

Obrazok ¢. 22 — Nevyuzitie cross-selingu

Kompletné Specifikdcie  Na stiahnutie m

Vlastné spracovanie %

Na obrazku ¢. 22 sa nachadza nevyuzity priestor, ktory je vhodny na cross-seling

a up-selling.

4.4 Analyza Ul e-shopu Autodielygafa.sk

1. Charakteristika spolo¢nosti Autodielygafa.sk

Autodielygafa.sk je spolo¢nost, ktort zaradujeme do kategorie ,,Auto-moto*
na zaklade sortimentu, ktory predava. Podla tdajov z Finstatu, trzby tejto spolocnosti
dosiahli vy$ku 9 milionov EUR. Spolo¢nost’ vznikla v roku 2010 a posobi na Slovenskom
trthu. Hlavnym zdrojom prijmov je predaj autodielov, motorovych olejov, kvapalin
do automobilov a autodopinkov spotrebitelom a inym spolo¢nostiam. Zarad'uje sa
do spolocnosti s 25 — 49 zamestnancami. Odborné poradenstvo pre zakaznikov e-shopu

pontka prostrednictvom info linky a live chatu.% %

% OLEJCENTRUM. Screenshot z webovej strdanky e-shopu. [elektronicky zdroj]. [2023], online [cit. 2023-03-
19] Dostupné na: https://www.olejcentrum.sk/

% GAFA AUTO. Onds. [elektronicky zdroj]. [2023], online [cit. 2023-03-19] Dostupné na:
https://www.autodielygafa.sk/Home/Page/aboutus

% FINSTAT. GAFA AUTO s.r.o. [elektronicky zdroj]. [2022], online [cit. 2023-03-18] Dostupné na:
https://finstat.sk/47700823

61


https://www.olejcentrum.sk/
https://www.autodielygafa.sk/Home/Page/aboutus
https://finstat.sk/47700823

Graf ¢. 6 - Trzby spolo¢nosti GAFA AUTO, s.r.o. (v tis.

EU R) 9000

9000
8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000

1000 16,172 95 9.8 28,

0 @ 4 4
2017 2018 2019 2020 2021

Vlastné spracovanie ¥

Na grafe €. 6 sa nachadza vyvoj trZieb spolo¢nosti GAFA AUTO, s.r.o.

2. Analyza webovej stranky e-shopu

Nacitanie webovej stranky bolo rychle, do 2 — 3 sekund pri pouziti 4G siete.
Po nacitani stranky, e-shop na prvy pohlad vyzeral moderne, na rozdiel od konkurenta
Olejcentrum.sk, navyse je responzivny aj pre smartfony. V hornej Casti webovej stranky
sa nachadza textovy vyhladdva¢ a hlavné menu srozdelenim tovarov na kategorie
a podkategorie. Medzi kategoriami najdeme aj Cast' vyhradenu pre sezonny tovar
s oznaCenim ,,Jarné sezona“. V strednej Casti vidime vyhl'adavac s filtrami podl'a presnych
parametrov a kontakt na infolinku. Dalej vidime 5 hlavnych kategérii produktov, ktoré
e-shop predava. Pod nimi sa nachddza posuvné menu s aktudlnymi ponukami a CTA

vyznamy ako napriklad ,,Zobrazit™, ,ldem na to*, ,,Viac info*. Priklad na obrazku ¢. 23 a 24.

% FINSTAT. GAFA AUTO s.r.o. [elektronicky zdroj]. [2022], online [cit. 2023-03-18] Dostupné na:
https://finstat.sk/47700823
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Obrazok ¢&. 23 — Uvodna stranka e-shopu Autodielygafa.sk

= @ GAFAAUTO

Osobné Auto

Tovar oznaceny "mézes mal hned™ odosielame u? v pondelok réano!

Najdite ten spravny diel vyberom auta

v 0432220202

tourkn 800 - 1800

W Autodiely %) Zvyhodnené sady

RozSirujeme
ponuku o oleje
a kvapaliny

Kto maze, ten jede §

Zobrazit

Na obrazku ¢. 23 sa nachadza Givodna stranka a celkovy dizajn e-shopu Autodielygafa.sk

= @ GAFAAUTO

Najdite ten sprd

Vyberte postupne znaéku, md

o Vyberte znatku

i Autodiely & zvy

Roz3iruj¢
ponuku
a kvapal

Kio mate, ten jede

© Jarné sezéna ) oteje a kvapaliny 4 Nérodie + Garaz.TV Dalsle =

Nova
kategéria
SKVELE CENY

/

Vychyta produkt v ziave

Vlastné spracovanie %

Obrazok ¢. 24

Osobné Auto ~

Osobné Auto Jarna sezéna Vsetko »
Prezuj si sam

Autodiely Autokozmetika

vy Tuning

Jamna sezéna Nemalo by U chybat

Oleje o kvapaliny Naradie a dielfia

i
Tuning Autochémia .
Disky a prislusenstvo
Autoprisiusensvo
Naradie
Autckozmetika
Autochémia azT
Diely pre voziky
Spojovaci materidl
Univerzéine diely
Dartekové poukazy
UfeStyle
Autoskia
GarazTv

sunrich

Vlastné spracovanie

99

Na obrazku ¢. 24 sa nachddza kategorizacia tovaru a vyhladavacie pole na e-shope

Autodielygafa.sk

% GAFA AUTO. Screenshot z webovej stranky e-shopu. [elektronicky zdroj]. [2023], online [cit. 2023-03-19]
Dostupné na: https://www.autodielygafa.sk/
% GAFA AUTO. Screenshot z webovej strdnky e-shopu. [elektronicky zdroj]. [2023], online [cit. 2023-03-19]
Dostupné na: https://www.autodielygafa.sk/
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Ked’ sa presunieme na nizSiu cast uvodnej stranky, ndjdeme informéciu o zlave
pre registrovanych zdkaznikov, doprave, dar¢ekoch k objednavkam a rychlom doruceni.
Pod tymito informaciami ndjdeme kataldg autodielov, zoradeny podla kategorii tovarov,
podl'a vyrobcov, alebo akciového tovaru. Ked prejdeme eSte nizSie tak sa zobrazi ponuka
akciového tovaru.

Obrazok ¢. 25 — Kategorie predavaného sortimentu

= [G)Garaauto AT © B ceavw
Tovar oznateny “méZes mat hned™ odosielame u? v pondelok réno!
[:_' Zravaazs% 'Tl Dopravazdarma '»_:“ Daréek k objednévke ‘ﬁ Rfchle dorugente
\lj pre registrovanjch zakaznikov ") prinakupe nod 120 € ) Prinskupe nad 70 € \_/ Akie tovar na skiade
thulﬁg produktov Pre auta Vyrobcovia & vaken
Podvozkové disly . Bradovy systém . Motor, rozvody, tesnenia
+ Ulozenie ramenda - silenBiok + Brzdovy kot » Rozvodovd sada - komplet
+ Naboj kolesa + Drziak brzdového strmena » Turbo
+ Skrutky a matice kolesa @:‘ + Brzdové lankéa ﬁ Dréikovy remen ﬁ
a E =
+ Cap népravy[Oprawna sada . Brzdove prisiutensiva .+ Ulotenie motora (Sienblok)
+ Lotisko kolesa . Brzdove Zefuste (pakne) + Tesnenia
+ Tesniaci kriZok radidine| hriadele + Brzdovd kvapalina + Elektrika motora
Timenis a pruzenia . Firtre . Karoséria
+ Pruzing pedvozeu + Filter - sada + Blatnik predny
+ Horné ulozenie timica . + Hydraulicky filter + Naraznlk predny
+ Dorozy a manzety timicov / + Kabinovy filter Predna maska |
+ Kompletnd sada na vazidio f + Olejovy fiter + Zodné svetio
. Listovés prutina - Palivevy filter PReumatickd prufina - vzpera
» TImi¢ pruzenia + wzduchovy filter kutra

Vlastné spracovanie %

Na obrazku ¢. 25 je ukazka kategoérii a sortimentu, ktory e-shop Autodielygafa.sk predava.
Obrazok ¢. 26

Katalég produktov Pre auta Vyrobcovia @ vaken

Véetky v akcll

Platni¢ky SUNRIC

Zlata stredn@ cesta.

Idem do toho

Vlastné spracovanie 01

Na obrazku ¢. 26 je ukazka akciového sortimentu, ktory sa predava na e-shope

Autodielygafa.sk.

100 GAFA AUTO. Screenshot z webovej stranky e-shopu. [elektronicky zdroj]. [2023], online [cit. 2023-03-19]
Dostupné na: https://www.autodielygafa.sk/
101 GAFA AUTO. Screenshot z webovej stranky e-shopu. [elektronicky zdroj]. [2023], online [cit. 2023-03-19]
Dostupné na: https://www.autodielygafa.sk/

64


https://www.autodielygafa.sk/
https://www.autodielygafa.sk/

V spodnej Casti ivodnej stranky e-shopu nédjdeme prvky obsahového marketingu a to
vo forme blogu s roznymi ¢lankami, v ktorych najdeme odporucania na vhodné produkty.
Ako napriklad v ¢lanku ,,Ako vylestit svetld na aute?* ndjdeme sadu na renovaciu

svetlometov, ktort si m6zeme na e-shope zaklpit’ a pouzit’ podl'a postupu v ¢lanku.

Obrazok ¢. 27 — Ukazka blogovych ¢lankov na e-shope Autodielygafa.sk

Najnovsie &lanky Zobrazit vetko »

28.02.2023 24.022023 17.02.2023
SUNRICH - kvalita, bezpe&nost a ekologickost Ako vylestit svetld na aute? So spravnymi Ako odstranit skrabance na aute? Tieto triky
" . " i " " o
Spolotnost SUNRICH® nie je Ziadnym novécikom natrhus  PIPravkami tozviddnete samil zarucens vylopbla vahtad karosérie:
brzdovymi platnickami, aviak a2 po 20 rokoch. Casto kiadenou otazkou bjva, &i je vyhodnejsie svetia Par jednoduchych trikov, ktorymi mozno Skrabance Gpine
vymenit, alebo sa ich pokisit zrenovovat. odstrénit, pripadne ich dostatocne osetrit

Vlastné spracovanie 02

Na obrazku ¢. 27 sa nachadza ¢lanky z blog e-shopu Autodielygafa.sk.

Obrazok ¢. 28 - Ukaz ¢lanku blogu na e-shope Autodielygafa.sk

Vymena alebo lestenle svetlel?

Casto kladenou otazkou byva, &i je vyhodnejsie svetld vymenit, alebo sa ich poksit zrenovovat. Pokial sa
jedna o finanénd narocnost, novy hiavny svetiomet moze stat az niekolko stoviek eur, zatial' ¢o cena za
lestenie svetlometov sa v réznych detailingovych stadiach pohybuje od 25 do priblizne 50 eur
(samozrejme v zavislosti od regiénu a vytazenosti danej prevadzky). Nakofko sa nejednd o vyrazny zasah
do vozidia, takto zaZltnuté svetld si koniec koncov mézete doma zrenovovat sami za pomoci réznych sad —

SADY NA RENOVACIU SVETIEL.

03

Vlastné spracovanie *

Na obrazku €. 28 sa nachadza ¢lanok z blogu, kde st odporucané konkrétne produkty, ktoré

je mozné zakupit’ na e-shope Autodielygafa.sk.

102 GAFA AUTO. Screenshot z webovej stranky e-shopu. [elektronicky zdroj]. [2023], online [cit. 2023-03-19]
Dostupné na: https://www.autodielygafa.sk/
103 GAFA AUTO. Screenshot z webovej stranky e-shopu. [elektronicky zdroj]. [2023], online [cit. 2023-03-19]
Dostupné na: https://www.autodielygafa.sk/
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Na tomto e-shope sme na porovnanie vybrali rovnaky produkt, ako u konkurencie
Olejcentrum.sk. Je to motorovy olej od znacky Shell 5SW-30, ktory sa dal vyhladat
na stranke jednoducho, podla jednotlivych podkategorii. Popis a informacie o produkte
obsahuju vSetky potrebné parametre, a je jasné, kde sa tento produkt moze pouzit’. Na pravej
strane stranky produktu mame informacie o cene, termine dodania, lehoty na vymenu tovaru
a e-shop opat’ upozoriiuje na zl'avu pre registrovanych zakaznikov. Ani tento e-shop vSak
nevyuziva cross-selling a up-selling produktov, pri prehliadani iného produktu, ako to robi
napr. uz spominany e-shop Notino.sk Po registracii ziskame prehl'ad o objednavkach priamo
na webe e-shopu, zlavu 5% a zasielanie noviniek a akciovych ponuk prostrednictvom

newslettra na e-mail. Priklad na obrazku ¢. 29.

Obrazok ¢. 29 — Produktova stranka na e-shope Autodielygafa.sk

L] OLEJ SHELL HELIX PROFESSIONAL HX7 AF 5W30 1L

@ + CISLO PRODUKTU: SHX7AFEW30IL

n10€ 9,25¢€

Olej SHELL HELIX PROFESSIONAL HX7 AF Cena's DPH Cena bez DPH
5W301L

Olej SHELL HELIX PROFESSIONAL HX7 AF 5W30 1L A 5% zlava pre registrovanych
Dostupnost: @ Termin dodania

30dni vymena tovaru
Vlastnostl produktu:

= Viskozita: SAE 5W-30 H Do kosika

® Norma: ILSAC GF-2, Ford WSS - M2C-913 A, Ford WSS - M2C-913 B

= Trleda ACEA: Al [ Bl

Zdlelat produkt
= Trleda APL: SJ

= Balenle: 1|

Synteticky, lahkobezny motorovy olej vhodny pre preplhované naftove
motory. Mimoriadne vhodny je pre motory YW so systémom Eerpadlo tryska
(PD) pri standardnych intervaloch vymeny oleja 15 000 km. Pouzitim oleja je
zaruéend dokonalé ochrana motora, rychly ndbeh mazania pri studenych

Startoch, vysoka cistota a zniZenie spotreby paliva

Vlastné spracovanie 1%

Na obrazku ¢. 29 sa nachadza ukazka produktovej stranky e-shopu Autodielygafa.sk.

104 GAFA AUTO. Screenshot z webovej stranky e-shopu. [elektronicky zdroj]. [2023], online [cit. 2023-03-19]
Dostupné na: https://www.autodielygafa.sk/
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4.5 Porovnanie vysledkov

Analyzou pouzivatel'ského prostredia najvyznamnejSieho e-shopu pre spotrebitel'ov
Notino.sk, sme dospeli k vysledkom, ako by malo vyzerat’ pouzivatel'ské prostredie e-shopu,
ktoré dokaze ovplyvnit' ndkupné spravanie spotrebitelov. Nésledne sme mohli porovnat
vybrané konkurenéné e-shopy Autodielygafa.sk a Olejcentrum.sk, &i spihaju aktualne
poziadavky kvalitného pouzivatel'ského prostredia webovych stranok e-shopov.

Tabul’ka ¢. 5 — Porovnanie skimanych e-shopov

Vyznamné oblasti E-shopy
pmi)z:;:ttf;;il:ho Notino.sk | Olejcentrum.sk | Autodielygafa.sk
Responzivnost’ webu na ‘ . .
mo‘tr))ilnych zariadeniach Ano Nie Ano
Prehl'adny dizajn Ano Ano Ano
CTA vyzvy Ano Nie Ano
Obsahovy marketing Ano Nie Ano
Newslettre Ano Nie Ano
Vyhody pre ’ )
registrovanych Ano Nie Ano
uzivatel'ov
Cross-selling / up-selling | Ano Nie Nie

Vlastné spracovanie

V tabulke ¢. 5 st vysledky komparacie analyzovanych webovych stranok e-shopov.

Z vysledkov vyplyva, Ze e-shop Autodielygafa.sk je oblibenej$i medzi spotrebitelmi
v porovnani s jeho konkurentom Olejcentrum.sk, pretoze na svojej webovej stranke vyuziva
takmer vSetky dolezité prvky, podobne ako aj najlepsi e-shop na Slovensku, Notino.sk.
Naopak Olejcentrum.sk, mohol stratit’ vediice postavenie na trhu aj z toho dévodu, Ze svoju
webovhl stranku neprispésobuju aktualnym poziadavkadm, a preto mohol nastat’ odliv
zakaznikov ku konkurencii, lebo celkova pouzivatel'ska skiisenost’ na tomto webe mohla byt’

menej kvalitna.
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4.6 Diskusia

Analyzou webovych stranok e-shopov, ktoré st pre spotrebitelov najvyznamne;jsie,
sa nam podarilo identifikovat’ najdolezitejSie oblasti pouZivatel'ského prostredia.
Z vysledkov vyplyva, ze e-shop Autodielygafa.sk ziskal lepSie postavenie na trhu oproti
konkurentovi Olejcentrum.sk, aj kvoli tomu, Ze pouZivatel'ské prostredie e-shopu je
na vys$ej Grovni aVporovnani snajlep$im e-shopom Notino.sk, spiia takmer vietky
vyznamné oblasti kvalitného pouzivatel'ského prostredia. E-shopu Olejcentrum.sk sme
navrhni vlastné odportcania, ako zlepsit’ pouzivatel'ské prostredie ich webovej stranky, aby
bol viac konkurencieschopny a mohol ziskat’ opat’ obl'ibenost’ medzi zakaznikmi a veduce
postavenie na trhu. Pri skimani tejto problematiky sme odpovedali na nasledujuce

vyskumné otazky:

Vyskumna otazka ¢.1 - Aky e-shop je pre spotrebitelov najoblibenejsi
a najkvalitnej$i?
Prostrednictvom  vytvorenia  celkového  prehladu  e-shopov a  komparacie
vysledkov prieskumu spotrebitel'ského spravania ShopRoku v obdobi 2017 — 2021 sme
dospeli Kk zaveru, ze najoblibenejsi e-shop na Slovensku je e-shop Notino.sk
a Kondomshop.sk. Tieto dva e-shopy ako jediné dosiahli najlepsie vysledky v kazdom roku
Vv nasom sledovanom obdobi. V praci sme sa podrobnejSie zamerali na analyzu e-shopu
Notino.sk, kde sme zistili, ako je dana webova stranke e-shopu koncipovana a dedukciou
sme dospeli k zaveru, ze rovnaké principy mozu uplatnit’ aj iné e-shopy, aby sa zlepSila
celkova oblibenost medzi spotrebitel’mi. Dal§ou astou nadej vyskumnej otizky bol
najkvalitnej$i e-shop. Z prieskumu spotrebitel'ského spravania ShopRoku vyplyva,
7e v naSom sledovanom obdobi bol najkvalitnejsi e-shop Notino.sk a Gymbeam.sk. Tieto
dva e-shopy, ako jediné ziskali najlep$ie vysledky v kazdom roku nasho sledovaného
obdobia. Celkovym vysledkom je, ze e-shop Notino.sk je absolatne najlepsi e-shop
Z pohl'adu spotrebitel'ov, pretoze ziskal ako jediny najlepSie vysledky v oboch kategoriach
(popularita, kvalita) pocas rokov 2017 — 2021.

Vyskumna otazka ¢. 2 - Aké prvky e-shopu st klicové pre oblubenost’ medzi
spotrebitel'mi?
Aby sme dokazali odpovedat’ na tato vyskumnu otazku, museli sme vykonat analyzu

najvyznamnej$icho e-shopu Notino.sk. Dalej sme sa zamerali na preskimanie vietkych
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e-shopov, ktoré sa zucastnili prieskumu. Na zaklade aktualneho stavu tychto e-shopov sme
vybrali dva e-shopy vramci rovnakej kategérie na komparaciu. Boli to e-shopy
Autodielygafa.sk a Olejcentrum.sk. Prave e-shop Olejcentrum.sk bol niekol’ko rokov
po sebe lider vramci kvality v kategorii ,,Auto-moto®, ale nasledne ho e-shop
Autodielygafa.sk prekonal. Preto sme sa snazili najst odliSnosti tychto e-shopov,
ana zdklade analyzy a naslednej komparacie tychto webovych stranok vyvodit’ zavery
0 tom, aké prvku webovej stranky e-shopu su ddlezité pre spotrebitelov. OdliSnosti, ktoré st
jednoznacéne v prospech e-shopu Autodielygafa.sk, ktoré robia uzivatel'skli skusenost’ lepsiu
st napriklad responzivnost’ webu pre smartfony, ,,call to action* vyzvy, prehladny dizajn
a orientacia na webe, grafické spracovanie webu, celkova Citatel'nost webu, vyhody
pre registrovanych zakaznikov, blog, ponuka sezonnych produktov, alebo newsletter. Tieto
Casti e-shopu Autodielygafa.sk mali za nasledok, Ze spotrebitelia tento e-shop hodnotia ako
novy najkvalitnej§i e-shop v kategorii ,,Auto-moto®. Dal§imi délezitymi prvkami webovej
stranky e-shopu po vzore e-shopu Notino.sk, je napr. cross-selling komplementarnych
vyrobkov pri prehliadani konkrétneho produktu, alebo viaceré ,call to action® vyzvy

na webe e-shopu.

Vyskumna otazka ¢. 3 — Aké marketingové aktivity by mali byt pouzité priamo
na webovej stranke e-shopu?
Odpoved’ na tito vyskumnu otazku sme ziskali dedukciou, analyzou skimanych webovych
stranok e-shopov Notino.sk, Autodielygafa.sk a Olejcentrum.sk. Dospeli sme k zaveru,
ze dolezitymi marketingovymi aktivitami priamo na webovej stranke e-shopu je obsahovy
marketing. Ten sa mdze vyuzivat napriklad vo forme blogu, kde k r6znym témam mdéZu byt
odporu¢ané produkty na kipenie. Dalsou vyznamnou marketingovou aktivitou je e-mail
marketing a ten mézeme pouzivat’ len v tom pripade, Ze od uzivatel'ov ziskame e-mailova
adresu, bud’ registraciou na nas e-shop, alebo prihlasenim sa k odberu newslettra. Toto
mozeme docielit CTA vyzvami, pop-up oknami, alebo réoznymi ponukami napr. na zl'avu

po registracii a podobne.

4.6.1 Odporucania

Podla vsetkych zisteni, ktoré sme ziskali skimanim UI efektivnych e-shopov
Notino.sk, Autodielygafa.sk a menej efektivny e-shop Olejcentrum.sk sme dospeli

k nasledujucim navrhom. E-shopu Notino.sk nenavrhujeme ziadne odportcania, nakol'ko
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dosahuje najlepsie vysledky spomedzi vsetkych e-shopov. Navrhli sme odportcania

e-shopom Autodielygafa.sk a Olejcentrum.sk. Kvalitné pouzivatel'ské prostredie je

pre uspeSnost e-shopu vel'mi dolezité, pretoze vplyva na pouzivatel'skii skisenost.

Vo vieobecnosti by kvalitné pouZivatel'ské prostredie webovej stranky, ktoré spiiia aktuélne

poziadavky, by malo vyzerat’ nasledovne:

E-shop musi byt’ dostatocne rychly.

Musi mat’ responzivny dizajn aby bol kompatibilny s r6znymi zariadeniami,
napr. smartfon.

Dizajn musi byt prehladny a farebne zladeny. Jednoduché a intuitivne
vyhl'adavanie.

RozClenit' predavany sortiment do spravnych kategorii atie umiestnit
prehl'adne do navigacie e-shopu.

Pouzivanie CTA tlacdidiel, tematické ponuky, obsahovy marketing, vyzvy
na registraciu cez e-mail a nasledne zasielanie noviniek prostrednictvom
newslettra.

Odporucame, aby produktové stranky obsahovali podrobné informacie
0 produktoch.

Na zaver odporucame, aby produktové stranky vyuzivali potencial
cross-sellingu  aup-sellingu komplementarnych, alebo substitu¢nych

vyrobkov.

Z analyzy e-shopu Autodielygafa.sk vyplyva, Ze spifia takmer vietky poziadavky

kvalitného pouZzivateI'ského prostredia. Tomuto e-shopu mézeme odporucit’ len aplikovanie

cross-sellingu a up-sellingu na produktovych strankach e-shopu, aby vyuzil svoj maximalny

potencial.

Aby e-shop Olejcentrum.sk mohol konkurovat’ e-shopu Autodielygafa.sk (z pohl'adu

pouzivatel'ského prostredia) navrhujeme nasledujuce opatrenia:

Upravit’ responzivnost’ webu, aby sa spravne zobrazoval na réznych druhoch
zariadeni a pripravit’ aj mobilnu verziu webovej stranky.

Odporticame webovu stranku orientovat na Sirku (pri pocitacovej verzii
webu), aby bola vyuzitad celd velkost’ obrazovky. Vdaka tomu mozeme
vytvorit moderny dizajn a prehl'adnt navigaciu webu. Pri orientacii webu

na Sirku dokdzeme zakaznikom zobrazit’ viac celkového obsahu.
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Odporucame pouzivat CTA vyzvy pre cinnosti, ako napriklad vyzvat
zakaznikov k vytvoreniu pouzivatel'ského WUc¢tu, prihlasit sa na odber
newslettra, alebo uputanie na sezonne, alebo iné akcie.

Registrovanym zakaznikom poskytnat’ vyhody, napriklad vo forme zlavy
na nakup.

Posielat’ newsletter s aktudlnou ponukou zdkaznikom, na ktorych méame
kontakt, alebo byvalym zakaznikom, ktori dlh§ie nenakupili.

Vyuzit' potencial cross-sellingu a up-sellingu na produktovych strankach
produktov a odporucat’ vhodné komplementarne, alebo substitu¢né vyrobky.
Odporucame pouzivat' obsahovy marketing vo forme blogu, videi, alebo
iné¢ho obsahu, ktory moze zékaznikov vzdeldavat, informovat a naviest

na kupu tovarov o ktorych uvazovali, alebo ich ani nepoznali.
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Z.aver

V diplomovej praci sa ndm podarilo zistit rézne poznatky o ndkupnom spravani
spotrebitel'ov v e-shope. V praci sa nam podarilo splnit’ ¢iastkové ciele a aj hlavny ciel’. Aby
sme splnili ciele vyuzili sme knizné a najmé elektronické zdroje. Z tychto zdrojov sme
cerpali, aby sme ziskali dostato¢né teoretické poznatky, ktoré sme vyuZili na pisanie prvej,
teoretickej kapitoly. V praktickej casti sme vyuzili udaje z prieskumu ShopRoku
zo sekundarnych zdrojov, vd’aka ¢omu sme ziskali prehl’ad o najvyznamnejsich e-shopoch
pre spotrebitelov. Vdaka tymto informaciam sme vedeli, na ktoré e-shopy sa mame
zamerat’.

Pripravili sme analyzu pouzivatel'ského prostredia e-shopu s najlepsimi vysledkami,
vtomto pripade Notino.sk. Vdaka informaciam o pouzivateI'skom prostredi e-shopu
Notino.sk sme zistili, aké prvky webovej stranky st vyznamné pre spotrebitel'ov a pripravili
sme si supis tychto zisteni. Nasledne sme sa zamerali na dva e-shopy z kategorie ,,Auto-
moto*, aby sme mohli poukdzat’ na rozdiely a vyznam efektivneho a menej efektivneho
pouzivatel'ského prostredia. ISlo o e-shopy Autodielygafa.sk a Olejcentrum.sk. E-shop
Autodielygafa.sk zacal dosahovat’ v prieskume ShopRoku lepSie vysledky v porovnani
sjeho konkurentom Olejcentrum.sk, ktory bol predtym niekol'ko rokov po sebe
najvyznamnej$im v danej kategorii. Preto sme vykonali analyzu pouZivatel'ského prostredia
oboch e-shopov, pricom ako vzor bol pre nas najvyznamnejsi e-shop Notino.sk. Zistili sme,
7e e-shop Autodielygafa.sk spiiia vi¢§inu aktualnych poziadaviek na kvalitné pouZivatel'ské
prostredie. Je to napriklad responzivna webova stranka, CTA vyzvy, prehladny dizajn,
obsahovy marketing priamo na e-shope, motivovanie zakaznikov, aby sa zaregistrovali
formou roznych vyhod, tematické ponuky, posielanic newslettrov a podobne. E-shopu
Olejcentrum.sk sa takéto vysledky netykali. Pouzivatel'ské prostredie tohto e-shopu nebolo
responzivne, dizajn bol pomerne zastarany, webova stranka neobsahovala Ziadne CTA
vyzvy, na e-shope boli niekol’ko rokov neaktualizované recenzie od zakaznikov, e-shop
nevyuzival posielanie newslettrov, alebo vobec nevyzyval uzivatel'ov, aby sa registrovali
na e-shope. Vsetky tieto faktory mohli spdsobit’, ze urcit¢ mnozstvo zdkaznikov mohlo
pravdepodobne prejst’ ku konkurencii, a preto sa e-shop Autodielygafa.sk dostal na veducu
pozicie kategorie ,,Auto-moto* v prieskume ShopRoku. Na zaver praktickej Casti prace sme
navrhli odporucania, ktoré by zlepSili pouzivatel'ské prostredie e-shopu Olejcentrum.sk

podrla aktualnych zisteni 0 pouzivatel'skom prostredi najvyznamnejSicho e-shopu Notino.sk.
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