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ABSTRAKT

TOMAJKOVA, Katarina: Hodnotenie tinosnosti krajiny pre potreby cestovného ruchu. —
Ekonomickd univerzita v Bratislave. Obchodn4 fakulta; Katedra sluzieb a cestovného ruchu.

— Veduci zavere¢nej prace: Ing. Iveta Fodranova, PhD. — Bratislava: OF EU, 2019, 72 s.

Cielom zaverecnej prace je kvantifikovat’ socidlnu tinosnu kapacitu rokliny Sucha Bela
v Narodnom parku Slovensky raj. Praca je rozdelena do troch kapitol. Obsahuje 6 tabuliek,
22 grafov, 3 obrazky, 2 schémy a 3 prilohy. V prvej kapitole je popisany suCasny stav
problematiky unosnosti doma a predovSetkym v zahrani¢i. Obsahuje definicie Unosnej
kapacity podla mnohych autorov, charakteristiku jej jednotlivych zloziek vratane
parametrov a metodiky merania a priklady prieskumov zo sveta zameranych na jej
kvantifikéciu. Druhd kapitola Specifikuje hlavny a parcidlne ciele prace, opisuje metodiku
prace a vyuzité metddy skimania, d’alej vyskumné otazky a hypotézu a v zavere poskytuje
charakteristiku objektu skiimania. Posledna kapitola obsahuje vysledky dotaznikového
prieskumu demonstrované na grafickom znazorneni, sumarizuje vysledky a zistenia tohto
prieskumu a porovnava ich s prieskumami s podobnym zameranim. Vysledkom zaverecne;j
prace je kvantifikovana socidlna unosna kapacita rokliny Sucha Bela ako navstevnikmi

akceptovany pocet vstupov do rokliny za hodinu.
KPuacové slova:
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ABSTRACT

TOMAJKOVA, Katarina: Carrying Capacity Assessment in Tourism. University of
Economics in Bratislava. Faculty of Commerce; Department of Services and Tourism. -
Supervisor of final thesis: Ing. Iveta Fodranova, PhD.- Bratislava: OF EU, 2019, 72 p.

The aim of this final thesis is to quantify the social carrying capacity of Sucha Bela gorge in
Slovak Paradise National Park. The thesis is divided into three chapters. It contains 6 charts,
22 graphs, 3 pictures, 2 schemes and 3 supplements. In the first chapter is described the
current state of carrying capacity in Slovak republic and especially abroad. It contains
definitions of carrying capacity according to many authors, characteristic of its individual
components including parameters and the methodology of measurement and examples of
world surveys aimed at its quantification. The second chapter specifies main and partial
goals, describes methodology a used research methods, further research questions and
hypotheses and finally it provides characteristic of the object of research. The last chapter
contains results of questionnaire survey, which are graphically demonstrated, then
summarises results and findings of this survey a compares them with similarly focused
surveys. The result of final thesis is the quantified social carrying capacity of Sucha Bela

gorge as an acceptable number of entries to the gorge per hour.
Key words:

carrying capacity, social carrying capacity, Sucha Bela
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Uvod

Cestovny ruch je dynamicky sa rozvijajiice odvetvie hospodarstva s komplexnym
a vyraznym vplyvom na prirodné a kultirne prostredie a atraktivity jednotlivych krajin
a destindcii. Z tejto skutocnosti vyplyvaji vyznamné prilezitosti, resp. povinnosti investovat’
do ochrany zdrojov destinacii tvoriacich ponuku cestovného ruchu. Rozvoj cestovného
ruchu musi byt starostlivo riadeny a zodpovedni manazéri musia zvazovat’ a hodnotit’ jeho
naklady a prinosy v lokalite. Za ti¢elom riadit’ rozvoj uzemi vyuzivanych v cestovnom ruchu
je potrebné sledovat’ poCty navstevnikov, ich aktivity a spravanie a pochopit’ ich o¢akévania

a motivaciu.?

Diplomova prava pozostava ztroch Kkapitol. Prva sumarizuje sucasny stav
problematiky doma a v zahrani¢i, definuje zakladné pojmy, ich ¢lenenie ¢i metodiku
merania. Obsahom druhej kapitoly su ciele, metodika prace a metddy skimania, hypotézy
a vyskumné otazky a identifikicia objektu skimania. Tretia kapitola poskytuje vysledky
dotaznikového prieskumu zrealizovaného v rokline Sucha Bela v Slovenskom raji s cielom
kvantifikovat’ socialnu tnosna kapacitu destinacie ako hlavny ciel’ prace. Obsahom tejto
Casti prace je tiez naplnenie parcialnych ciel'ov, odpovedanie na vyskumné otazky a vypocet
za uCelom potvrdenia, resp. vyvratenia hypotézy. V zavere tretej kapitoly je v diskusii
zosumarizované porovnanie nasho prieskumu S obdobnymi prieskumami na Slovensku

a odporti¢ania na zmiernenie problému preplnenia v skiimanej lokalite.

Problematika inosnosti v cestovnom ruchu nas zaujala vzhl'adom na jej aktualnost’
stivisiacu s rastiicim po¢tom prijazdov v cestovnom ruchu a zvySujiucou sa navstevnost'ou
mnohych lokalit. D4 sa na fiu pozerat’ z mnohych hl'adisk — z pohl'adu Zivotného prostredia,
ekonomiky oblasti, reSpektovania navstevnikov zo strany miestnych obyvatelov alebo
naopak reSpektovania miestnych navstevnikmi. Je zrejmé, ze v budicnosti nebude mozné
donekonec¢na vyvijat’ Usilie o stdle vys$s$i pocet navStevnikov ¢i uz prirodnych alebo
kultirnych pamiatok. Za €elom ich zachovania, reSpektovania miestnej komunity ¢i
poskytnutia nezabudnutelného zazitku bude nevyhnutné pocty navstevnikov regulovat’,

resp. limitovat. Skimand téma ma teda nepochybne v cestovnom ruchu buducnost’.

L CANDREA, Adina Nicoleta - ISPAS, Ana. Visitor management, a tool for sustainable tourism development
in protected areas [online] In: Bulletin of the Transilvania University of Brasov. Series V: Economic Sciences.
Brasov: Transilvania University of Brasov, 2009, vol. 2, p. 131-136 [cit. 2018-03-31]. ISSN 2065-2194.
Dostupné na: http://web.b.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=6&sid=227b576b-9d7e-4cle-a8c2-
59ech163633e%40sessionmgrl04
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1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma v zahranici

Unosnost’ pre potreby cestovného ruchu vyjadrujeme prostrednictvom ukazovatel'a
unosnej kapacity. Tento ukazovatel' definuje spdsob vyuZzivania rieSeného uzemia a jeho
schopnost’ znasat’ urCiti reprezentativnu vzorku ¢innosti cestovného ruchu. Vysledkom je
vyjadrenie mnozstva uzivatel'ov izemia, teda po¢tu navstevnikov, a velkosti vybudovanej
infrastruktiry cestovného ruchu. Zaroven je pomocou neho mozné Specifikovat’ indikatory
nespravneho vyvoja cestovného ruchu, teda prvotné prejavy nezelanych zmien v lokalite. 2
Skumaniu a snahe vy¢islit’ tnosnu kapacitu sledovaného uzemia sa uz venovalo mnozstvo
autorov v roznych destinaciach (Rios-Jara E., Melat A., Nasha Z., Zhiyong F., Jin S., Nuzula
N. 1) V nasledujicom texte poskytujeme priklady vyskumov zameranych na vy¢islenie

unosnej kapacity v roznych Castiach sveta.

Autorka O’Brien sa venovala vypoctu tnosnej kapacity na Islande, konkrétne
Vv treom najva§om vyletnom pristave Isafjordur, ktory je charakteristicky vysokym
podielom turistov k domacemu obyvatel'stvu. Mestecko je navstevované predovsetkym
kvoli vyletnym plavbam po fjorde. Primarne informdcie autorka zbierala pocas 15 mesiacov
na zéklade dopytovania pomocou dotaznikov vypiianych miestnymi obyvatelmi. Dotaznik
obsahoval otazky tykajuce sa demografickych charakteristik, rozvoja mesta z pohladu
rezidentov, dopadov vyletnych plavieb, postojov domacich k turizmu a zmien v prostredi
a spolo¢nosti. Néasledne autorka uskutocnila 12 polostruktirovanych rozhovorov
s vybranymi domécimi obyvatel'mi, kde sa venovala problematike viac do hibky. Na zaklade
prieskumu a dostupnych informaécii o sicasnych kapacitach pristavu, poctoch realizovanych
exkurzii a existujucej infraStruktare, autorka navrhuje v rdmeci fyzickej kapacity zniZit’ pocet
denne realizovanych exkurzii a zaroven zvysit’ kapacitu lodi. V pripade socialnej kapacity
bolo zistené, Ze eSte nebola dosiahnuta, teda ze mestecko je schopné absorbovat’ vyssi pocet
turistov ako v sucasnosti. Zaroven sa postoj miestnych zac¢ina krystalizovat’ ako vyhybanie
sa turistom, pripadne opust'anie mesta pocas vrcholiacej sezony. Pri ekologickej kapacite je

postoj miestnych obyvatelov viac negativny, teda vnimaji poskodzovanie prirodného

2 PASKOVA, Martina. Environmentalistika cestovniho ruchu [online]. In Czech Journal of Tourism. Brno:
Faculty of Economics and Administration Masaryk University, 2012, vol. 1, no. 2, p. 77-113 [cit. 2018-03-31].
ISSN 1805-9767. Dostupné na: http://www.czechjournaloftourism.cz/cislo/cz/55/02-
2012/?clanek=1369830917.pdf
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prostredia cestovnym ruchom. AvSak z vedeckého hl'adiska je velmi tazké urcit’ limity

prirody. 3

Tim autorov vedeny Sterlom sa zameral na ur¢enie psychologickej inosnej kapacity
raktskeho narodného parku Danube — Auen, ktory sa vyznaCuje luznymi lesmi a je
navStevovany predovSetkym kvoli plaveniu sa na kanoe. Autori ziskavali udaje
prostrednictvom osobnych interview a dotaznikov vyplnenych navstevnikmi priamo
v narodnom parku a pozorovanim a monitoringom navstevnikov prostrednictvom videa. Na
zéklade video zdznamov boli identifikované priemerné pocty kanoe vV narodnom parku za
jeden den, konkrétne tri az sedem kanoe V pracovny defi, trinast’ kanoe pocas vikendu
a osemnast’ kanoe denne pocas prazdnin. Na meranie postojov respondentov sa vyuzila
Likertova 5-stupniova Skala so stupniami od ,,vel'mi malo navstevnikov po ,,vel'mi vela
navstevnikov® na hodnotenie preplnenosti vodnych ciest. Nasledne sa tieto hodnotenia
porovnavali s o¢akdvaniami ndvstevnikov o pocte kanoistov. Vysledkom bolo, Ze ¢im viac
inych kanoistov navstevnici stretli a ¢im menej ich ocakévali, tym vyraznejSie vnimali
preplnenie vodnej cesty. Autori taktiez pouzili obrazky s réznym poctom kanoistov, kde
respondenti mali oznacit’ pre nich najviac vyhovujicu situaciu. Pouzitim tychto informacii
bola psychologicka tinosna kapacita stanovena na trovni dvoch kanoe na kilometer, priCom
tato hodnota bola prekroc¢ena az v polovici dni letnej sezony. Z uvedeného vyplyva, Ze pri
dizke skimaného rie¢neho ramena 4,5 kilometra sa moze v tomto Gseku plavit’ sicasne
devat lodi, Cize Styri alebo pdt lodi v jednom smere bez prekrocenia psychologickej
kapacity. Priemerna dizka plavby je tri hodiny, teda optimalny pocet stretnuti inych kanoe
pocas vyletu je Sest’. V pripade navstevnikov, ktorych hlavnym motivom pobytu v nairodnom
parku bola priroda, bola psychologickd inosnd kapacita 1,5 kanoe na kilometer. Pre
navstevnikov s rodinami a vacSie skupiny bola psychologicka kapacita stanovena az na 2,4
kanoe na kilometer. Vysledky vyskumu ukazali, Ze subjektivne vnimanie preplnenia vodnej
cesty zo strany navstevnikov ovplyviluje oakavany pocet navstevnikov, potreba samoty,

smer jazdy, vel’kost skupiny alebo pritomnost’ vol'ne Zijlcich zvierat.*

3 O’BRIEN, Megan Anne. Sustainable Cruise Ship Tourism: A4 Carrying Capacity Study for Isafjérour, Iceland
[elektronicky zdroj]. {safjordur: University Centre of the Westfjords, 2014. 105 p. [cit. 2018-03-31]. Dostupné
na: https://skemman.is/bitstream/1946/20649/1/MOB_Thesis_Final.pdf

4 STERL, Petra et al. Social Carrying Capacity of Canoeists in Austria’s Danube Floodplains National Park
[online]. In Proceedings of the Second International Conference on Monitoring and Management of Visitor
Flows in Recreational and Protected Areas. Rovaniemi, 2004, p. 460-466 [cit. 2018-04-25]. ISBN 95140-
1930-X. Dostupné na: http://www.metsantutkimuslaitos.fi/julkaisut/workingpapers/2004/mwp002-37.pdf
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Figueras a kol. skumali unosnu kapacitu cyklochodnikov v Katalansku. Venovali sa
fyzickej kapacite, kde brali do uvahy dizku cyklochodnika, dobu potrebnii na jeho prejdenie
a vzdialenost’ medzi cyklistami. Fyzicka kapacitu nasledne upravili o korekéné faktory ako
je erdzia pody, pocasie alebo dizka diia a takto definovali skutoén(i tinosnti kapacitu.
Nakoniec urcili efektivnu unosnu kapacitu, kde vychadzali z po¢tu dostupnych l'udskych
zdrojov, existujucej infrastruktiry a manazérskych kapacit. Kombinaciou tychto troch
kapacit uréili, Ze tinosna kapacita je 550 cyklistov denne. ® Eugenio kvantifikoval socialnu
tmosnti kapacitu v komunite horolezcov v talianskej ¢asti Alp. Oslovenych bolo 549
horolezcov, ktori vyplnili emailovy dotaznik. Otazky boli orientované na ich lezecké
schopnosti a sktsenosti, priemernti dobu trénovania v horach v porovnani s tréningom na
umelych vnutornych lezeckych stenach, priemerny pocet horolezeckych vystupov za rok,
pocet rokov, ktoré sa venuju horolezectvu, narocnost’ preferovanych lezeckych ciest
a faktory, ktoré ich ovplyviiuju pri vybere konkrétnej lezeckej cesty. Medzi faktory boli
zaradené okrem poctu navsStevnikov steny aj dopravné nédklady alebo vnimanie
udrzatel'nosti. Vysledkom prieskumu bolo, ze v rdmci vnimania preplnenosti konkrétnej
lezeckej cesty sa respondenti rozdelili do dvoch skupin. Pre jednu ¢ast’ respondentov
mnozstvo lezcov na stene nebolo dolezité pri vybere cesty, d’alSia ¢ast’ si vyberala cestu aj
podla jej navstevnosti. Va¢sie mnozstvo lezcov na stene neprekazalo hlavne zaciato¢nikom,
ktori to vnimali ako moZznu pomoc v pripade Grazu. Autori teda poukazuju na heterogénnost’

respondentov, resp. navstevnikov a obtiaznost’ generalizovat’ vysledky takéhoto prieskumu.
6

Autori Zhang a Chung sa zaoberali ur¢enim socialnej unosnej kapacity na ostrove
Mabul v Indonézii. Ked’ze ide o ostrov, ktory navstevuji hlavne potapaci, autori vyskumu
si zvolili za indikatory socidlnej tinosnej kapacity pocet potapacov a vzdialenost medzi
potapa¢mi. Prieskumu sa zGcastnilo 132 potapacov. Respondentom autori prieskumu
ukazovali fotografie Styroch Grovni po¢tu potapacov a Styroch urovni vzajomnej blizkosti
potapacov v roznych kombinaciach, pricom ich tilohou bolo vybrat’ fotografiu s troviiou,

ktora st ochotni akceptovat. Kombinacie poctu a blizkosti potapacov na fotografiach boli

5 FIGUERAS, M. Teresa Bartual et al. The cycling trails carrying capacity as a visitor management strategy.
The case of Ebro Delta, Spain [online]. In Mediterranean Conference of Agro-Food Social Scientists: 103rd
EAAE Seminar. Barcelona, 2007 [cit. 2018-04-25]. Dostupné na: www.medcon.creda.es/Posters/Bartual.pdf

® EUGENIO-MARTIN, Juan L. Assessing Social Carrying Capacity of Tourism Destinations with Random
Utility Models [online]. In Estudios De Economia Aplicada, Zaragoza: Asociacion de Economia Aplicada,
2011, wvol. 29, p. 881-902 [cit. 2018-04-21]. ISSN  1133-3197. Dostupné na:
http://web.a.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=5&sid=1bdele80-ff1e-4303-bbla-
19d36e4f98db%40sessionmgr4008
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vytvorené pocitacovym softvérom. Pocet potapacov na fotografiach sa pohyboval od 2 do
16 a vzajomna blizkost’ potapacov od 5 do 30 metrov, ¢o je maximalna viditelnost’ pod
vodou v danych podmienkach. Vysledkom bolo, ze osloveni potapaci sa citia nekomfortne,
ak maju na dohlad d’alSich 8 az 9 potapacov. Najmenej akceptovatel'ny bol obrazok so 16
potapaémi vo vzdialenosti 5 metrov, naopak najviac prijatel/nym bol obrazok s dvoma
potapacmi vo vzdialenosti 10 metrov. Na zaklade zisteni prieskumu bolo konstatované, ze

potapanie na ostrove Mabul uz prekroéilo socialnu inosna kapacitu. ’

Jurado a kol. sa sustredili na vypocet tinosnej kapacity juzného pobrezia Spanielska
v oblasti Costa del Sol. Tato oblast bola do Sestdesiatych rokov pol'nohospodérskou
oblastou. S narastom cestovného ruchu aprichodom developerov sa =zacala jej
transformacia. Vystavba bolo determinovana hlavne rasticim dopytom a charakterizovana
absenciou racionalneho uzemného pldnovania. Vysledkom bolo poSkodenie prirodného
prostredia — erozia plazi, povodne a znecistenie pody. Autori vyskumu vytvorili stibor 24
indikatorov, ktoré rozdelili na fyzické, socioekonomické a socidlne. Indikatory vyjadrovali
konkrétne aspekty unosnosti. Pre kazdy indikdtor uréili maximalnu a minimalnu
akceptovatel'nti hodnotu, hodnotu, ktort je vhodné dosiahnut’ a st¢asnti hodnotu. V ramci
indikatorov ekonomickej kapacity bol zisteny narast poctu urbanizacnych projektov na
mestskej pode za 7 rokov o030 %, ktory viedol k zvySeniu miestnych prijmov, ale aj
vydavkov. Zaroveii sa zmenila Struktira miestnej ekonomiky, doslo k znizeniu
diverzifikacie produkénych cinnosti. Zvysila sa spotreba vody aj produkcia odpadu.
Ubytovacie kapacity boli pocas uskutocnenia vyskumu vyuzité na 80 %, pri€om obsadenost’
sa pohybovala od 51 % do 90 %. Z hl'adiska socialnej kapacity mnozstvo navstevnikov aj
domacich povaZzuje destindciu za preplnentl, Cast’ turistov sa rozhodla v budicnosti
uprednostnit’ ini destindciu, miestni obyvatelia sa zase snazia destindciu opustit’ pocas
vrcholiacej sezony. Pri vycisleni tinosnej kapacity plazi bola plocha na mestskej plazi na
jedného navstevnika stanovena na 8 m?a naplazi mimo mesta na 15 m2. Tento prah oznagilo
za prekroceny 19 % navstevnikov mestskych plazi a 5 % navstevnikov plazi mimo mesta.

Z environmentalneho hladiska vplyvom navstevnosti vdcSina plazi stratila prirodzenu

" ZHANG, Liye — CHUNG, Shanshan. Assessing the Social Carrying Capacity of Diving Sites in Mabul
Island, Malaysia [online]. In Environmental Management. US: Springer, 2015, vol. 56, no. 6, p. 1467-1477
[cit. 2018-04-25]. ISSN 1432-1009. Dostupné na: https://link.springer.com/article/10.1007%2Fs00267-015-
0586-x
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schopnost’ vlastnej regeneracie a stt umelo upravované ¢lovekom. Autori teda konstatuja, ze

inosna kapacita $panielskeho pobrezia Costa del Sol bola prekroéena. 8

Zacarias a kol. definovali tnosnu kapacitu pre plaz Praia de Faro na juhu Portugalska.
Najskor vycislili fyzicku unosnu kapacitu na urovni 72 000 navstevnikov denne pri ploche
5 m? vyhradenej pre jedeného navstevnika (scenar 1) a 36 000 navstevnikov denne pri
ploche 10 m? vyhradene;j pre jedeného navstevnika (scenar 2). Nasledne definovali skutoént
unosnu kapacitu, ked’ fyzicka kapacitu upravili o korekéné faktory. V pripade plaze Praia
de Faro boli korekénymi faktormi dazd’, silny vietor, nedostatok slnka, erdzia plaze
a docCasné uzavretie plaze. Skuto¢na kapacita bola urcend na 3558 navstevnikov denne pri
scenari 1 a 1779 navstevnikov denne pri scenari 2. V zavere vyskumu bola stanovena
efektivna unosna kapacita ako kombinacia skutoc¢nej kapacity a manazérskej kapacity
oblasti. Vyslednou hodnotou efektivnej kapacity bolo 2982 navstevnikov denne (scenar 1),
resp. 1491 névstevnikov denne (scenar 2). Socidlno-ekonomicka kapacita bola urend na
zaklade dotaznikového prieskumu uskutoéneného pocas jedného mesiaca na skimanej plazi.
Prieskumu sa zuc¢astnilo 128 miestnych obyvatel'ov a 147 navstevnikov plaze. Dotaznik
obsahoval otdzky so zameranim na preferované aktivity, spokojnost’, preplnenie plaze alebo
stretnutia s inymi navstevnikmi plaze. Meranie postojov respondentov bolo vyhodnocované
prostrednictvom 5-bodovej Likertovej skaly. Respondentom autori prieskumu ukazovali
obrazky s roznym poctom l'udi na plazi, kde mali identifikovat’, kol’ko l'udi sa nachadzalo
na plazi v ¢ase ich navstevy. Vysledkom bolo, Ze az 82 % respondentov si vybralo
fotografiu, ktora zobrazuje 282 l'udi na plazi. Zaroven pri kazdej fotografii museli
respondenti na 5 bodovej skale s hodnotami od -2 po 2 oznadit, do akej miery je pre nich
pocet I'udi na plazi na fotografii akceptovatelny. Pre miestnych l'udi bol akceptovatelny

pocet I'udi na plazi do 305 a pre navitevnikov do 608. °

Sayan a Atik identifikovali unosnu kapacitu narodného parku Termessos v Turecku.
Informaécie o turistickych chodnikoch a trasach ziskavali prostrednictvom GPS. Informacie

od navstevnikov zbierali pomocou dotaznikov, ktoré boli vypliiané pocas vrcholiacej sezony

8 JURADO, Navarro et al. Carrying capacity asssesment for tourist destination, Methodology for the creation
of synthetic indicators applied in a coastal area [online]. In Tourism Management. Elsevier, 2012, vol. 33, no.
6, p. 1337 - 1346 [cit. 2018-04-25]. ISSN 0261-5177. Dostupné na:
https://www.researchgate.net/publication/237019090_Carrying_capacity assessment_for_tourist_destination
s_Methodology for_the creation_of synthetic_indicators_applied_in_a_coastal area

9 ZACARIAS, Daniel et al. Recreations Carrying Capacity Estimations to Support Beach Management at Praia
de Faro, Portugal [online]. In Applied Geography. Elsevier, 2011, vol. 31, p. 1075-1081 [cit. 2018-04-25].
ISSN 0143-6228. Dostupné na: https://sapientia.ualg.pt/bitstream/10400.1/1086/1/32%2520-
%2520Zacarias%2520et%2520al%25202011.pdf
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na jar a na jesen. Prieskumu sa zti¢astnilo 500 respondentov. Na zaklade udajov z dotaznikov
urcili priemernu vel'kost’ skupiny névstevnikov — 12 I'udi, maximalnu velkost’ skupiny — 50
Iudi a priemerny ¢as navstevy narodného parku — 3 hodiny. Vychadzajiac z informacie
o dizke otvaracich hodin (9 hodin denne) a priemerného ¢asu navstevy definovali obratku
navstevnikov, ato trikrat. Na zaklade informacie o diZke chodnikov v ndrodnom parku
a predpoklade, Ze skupiny navstevnikov st od seba vzdialené aspon 50 metrov, stanovili, ze
narodny park moze sucasne navstivit' 31 skupin, a teda plocha vyhradena pre navstevnikov
je 1550 metrov. Fyzicka unosna kapacita bola kvantifikovana na tirovni 4650 navstevnikov
za den. Vyuzitim udajov o vyvoji pocasia v lokalite za poslednych 20 rokov boli
identifikované korek¢né faktory, a to slnec¢ny svit, burka, dazd’, er6zia, dostupnost’ a ruSenie
zvierat. Nasledne bola skutocnd Uinosna kapacita vycislend na 359 ndvstevnikov denne.
Manazérska kapacita bola definovana ako podiel poctu zamestnancov, ktori st v sucasnosti
v narodnom parku K dispozicii a manazmentom navrhovanym poctom zamestnancov.
Vysledkom bolo stanovenie efektivnej unosnej kapacity, ktord bola vycislena na 97

navstevnikov za def. 1°

Na zéklade vysSie prezentovanych vysledkov réznych vyskumov zameranych na
kvantifikéciu Unosnej kapacity mdézeme konStatovat, Ze vypocet tnosnej kapacity je pre
mnozstvo destinacii nevyhnutnostou. Stava sa sucastou jej udrzateného rozvoja,
sposobom, ako destinaciu rozvijat' bez poskodzovania prirodnych aj kultarnych zdrojov
tvoriacich jej ponuku s respektovanim miestnych obyvatel'ov. Vy¢islenim Gnosnej kapacity
sa jasne stanovi hranica, ktora nesmie byt prekrocena. Regulacia navstevnosti v lokalite sa
stava jednoznaénejSou, lokalna politika cestovného ruchu ziskava jasné smerovanie. Danej
problematike je nevyhnutné sa venovat’ aj nad’alej vzhl'adom na rastuci vyznam cestovného
ruchu, kazdorocne sa zvySujici pocet ucastnikov medzinarodného cestovného ruchu

a zhorSujuci sa stav Zivotného prostredia.

1.1 Teoretické vymedzenie pojmu unosna kapacita
Pojem Unosnd kapacita sa zacal pouZzivat' v 18. storoCi v stvislosti s nakladnou
lodnou dopravou. Koncom 19. storocia sa unosna kapacita dostava do povedomia v Spojeni

s d’alSimi prostriedkami dopravy, hlavne Zeleznicou, neskor s teplovzdusnymi balonmi.

0 SAYAN, Selecuk — ATIK, Meryem. Recreation Carrying Capacity Estimates for Protected Areas: A Study
of Termessos National Park [online]. In Ekoloji. Turkey : Cevre Koruma ve Arastirma Vakfi, 2011, vol. 78,
no. 20, p. 66-74 [cit. 2018-04-25]. ISSN 1300-1361. Dostupné na:
https://www.researchgate.net/publication/275377898 Recreation_Carrying_Capacity Estimates_for_Protect
ed_Areas A _Study of Termessos_National_Park
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V tychto pripadoch tnosna kapacita vyjadrovala udrzateI'né zat'aZenie strojov a dopravnych
zariadeni. V druhej polovici 19. storoCia sa inosna kapacita zac¢ina objavovat’ aj v stuvislosti
S prirodnymi systémami a zivymi organizmami, hlavne v spojitosti s polova¢kami, neskor
s kapacitou vodnych tokov. V Case osidlovania Austrdlie predovsetkym Britmi sa
uskutocniovali vypocty unosnej kapacity pasienkov pre umiestnenie istého poctu oviec.
Zaciatkom 20. storo¢ia sa unosna kapacita vVyuzivala na pochopenie a snahu 0 zvySenie
poctu divej zvery v lesoch. V polovici 20. storo¢ia v Afrike dochadzalo k obsadzovaniu
urodnej pody bielym obyvatel'stvom a zaroven k intenzivnej banskej aktivite. Vznikali tam
oblasti s vysokou koncentraciou l'udi a zaroven takmer vyl'udnené lokality. Na zaklade toho

bola vytvorena metodika odhadu tinosnej kapacity populacie v africkych podmienkach.

V sucasnosti sa koncept unosnej kapacity Vvyskytuje v mnohych vednych
disciplinach, napriklad v chémii, medicine, antropologii, ekonémii alebo bioldgii.
V politickom kontexte je ¢asto spajany s Malthusovou teériou o rasticom pocte obyvatel'ov
Zeme. ! V odvetvi cestovného ruchu sa prvé merania Unosnej kapacity uskutoénili
v narodnych parkoch v Spojenych statoch americkych v Sestdesiatych rokoch minulého
storo¢ia. V osemdesiatych rokoch sa koncept unosnej kapacity pouzival na ovplyviiovanie
politik cestovného ruchu prostrednictvom zdoéraznenia jeho negativnych dopadov.
Devitdesiate roky sa spdjaju s narastom vyznamu udrzatelného rozvoja, ktorého

vyznamnou sicastou sa stava aj koncept tinosnej kapacity. 1

Trvalo udrzatel'ny rozvoj cestovného ruchu Ivanova definuje ako filozofiu zameranu
na identifikovanie metod a prostriedkov v ramci dlhodobého horizontu planovania zdrojov
s cielom zabezpecit” vyssiu Urovent spoloCenského, kultirneho a ekonomického vyvoja,
ochranu Zivotného prostredia, zvySenie kvality Zivota miestnych obyvatelov a Urovne
spokojnosti zdkaznikov. Unosna kapacita vyjadruje vzt'ah medzi navitevnikmi destinécie na

jednej strane a zdrojmi a ponukou destinacie vratane miestnych obyvatel'ov na strane druhe;j.

1 SAYRE, Nathan. F. The Genesis, History, and Limits of Carrying Capacity [online]. In: Annals of the
Association of American Geographers. London: Routledge, 2008, vol. 98, no.1, p. 120-134 [cit. 2018-03-31].
ISSN 1467-8306. Dostupné na: http://geography.berkeley.edu/wp-
content/uploads/2015/01/sayre_2008_carrying_capacity.pdf

2 JURADO, Navarro et al. Carrying capacity asssesment for tourist destination, Methodology for the creation
of synthetic indicators applied in a coastal area [online]. In Tourism Management. Elsevier, 2012, vol. 33, no.
6, p. 1337 - 1346 [cit. 2018-04-25]. ISSN 0261-5177. Dostupné na:
https://www.researchgate.net/publication/237019090_Carrying_capacity assessment_for_tourist_destination
s_Methodology for_the creation_of synthetic_indicators_applied_in_a_coastal_area
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13 Vztah medzi troviiou vyuzivania izemia a dopadmi tohto vyuZitia na prirodné zdroje

a spolo¢nost’ oblasti zobrazuje obrazok 1.

Obr.1 Vzt'ah medzi Groviiou vyuzivania izemia a dopadmi cestovného ruchu

B

Dopady
cestovneho A
ruchu

Urovefi vyuzivania uzemia

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a MCCOOL, Stephen. F. - LIME, David. W. Tourism Carrying Capacity:
Tempting Fantasy or Useful Reality? [online]. In: Journal of Sustainable Tourism. Routledge, 2009, vol. 9,
no.5, p. 372-388 [cit. 2018-05-01]. ISSN 1747-7646. Dostupné na:
https://www.researchgate.net/publication/228729166_Tourism_Carrying_Capacity Tempting_Fantasy or U

seful_Reality

Krivka A reprezentuje situaciu, kedy dopady cestovného ruchu rastu linearne, teda
v rovnakej miere ako je tzemie vyuzivané cestovnym ruchom. Krivka B predstavuje jav,
kedy dopady na lokalitu vyrazne rasta aj pri minimalnom naraste vyuzivania tizemia, avSak
po dosiahnuti urcitej irovne vyuzivania izemia zacnu dopady rast’ len mierne. Krivka C
znazoriuje situaciu relativne mierneho rastu dopadov pri rasticom vyuzivani uzemia, ale po
dosiahnuti urcitého prahu dochadza k zmene — prekrocenim tohto prahu vyuzivania Gzemia
sa dopady cestovného ruchu na uzemie vyrazne zvysia. Tento prah potom predstavuje

inosnu kapacitu danej destinacie. *

13 IVANOVA, Petya. An analysis of tourist visits to Bulgaria in terms of its carrying capacity [online]. In:
Economic Archive/Narodnostopanski Arhiv. Svishtov: D. A. Tsenov Academy of Economics, 2015, vol . 4, p.
19-36 [cit. 2018-03-31]. ISSN 0323-9004. Dostupné na:
http://web.a.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=4&sid=021545d7-a506-44f5-ba9c-
84d4a7b4188e%40sessionmgr4008

14 MCCOOL, Stephen. F. - LIME, David. W. Tourism Carrying Capacity: Tempting Fantasy or Useful Reality?
[online]. In: Journal of Sustainable Tourism. Routledge, 2009, vol. 9, no.5, p. 372-388 [cit. 2018-05-01]. ISSN
1747-7646. Dostupné na:
https://www.researchgate.net/publication/228729166_Tourism_Carrying_Capacity Tempting_Fantasy or U

seful_Reality
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Definovanie Unosnosti uzemia pre potreby cestovného ruchu sa pouziva na
identifikaciu vplyvu cestovného ruchu na lokalitu a jej zivotné prostredie. Najznamejsia
definicia unosnej kapacity Specificky pre cestovny ruch pochadza od Pearca, ktory ju
definoval ako hranicu ¢innosti cestovného ruchu, prekro¢enim ktorej st zariadenia naplnené
(ide o fyzickt kapacitu), zivotné prostredie je poskodené (ide o environmentalnu kapacitu)

).15 Definicia bola

a uspokojenie navstevnikov je znizené (ide o psychologicku kapacitu
podrobena kritike, ked’ze neberie do tivahy dopad cestovného ruchu na socialno-kultirne
prostredie a miestne obyvatel'stvo. *® Autori Jovicic a Dragin tinosnu kapacitu vymedzuju
ako maximalny pocet turistov nachadzajucich sa v urcitej oblasti a vyuzivajtcich jej zdroje
a ponuku spdsobom, ktory nemd negativny dopad anespdsobuje negativne zmeny
Vv environmentalnej, socialnej, kulturnej a ekonomickej rovine a zarovein neznizuje troven
zézitkov turistu.!” Podla autoriek Castellani a Sala koncept unosnosti vychadza z potreby
stanovit’ maximalne prijate'nti uroven vplyvu cestovného ruchu na zivotné prostredie, resp.
schopnost’ jeho obnovy do povodného stavu. Stanovenie inosnosti je vedecky koncept, ktory
pomaha definovat’ akceptovatel'ni mieru 'udskej aktivity, rastu populacie, vyuZzivania pody
a fyzického rozvoja bez nezvratného poskodzovania prostredia lokality. Ide o uréenie prahu,
prekro¢enim ktorého sa aktivity cestovného ruchu stdvaju neprijatelné pre prirodné aj

&lovekom vytvorené zdroje daného tizemia. '8

Zelenka opisuje tnosnu kapacitu ako strop, resp. hranicu pri jednorazovom alebo
opakovanom vyuzivani lokality navstevnikmi cestovného ruchu pri konkrétnych internych
a externych predpokladoch apri vylaceni poklesu kvality zivotného prostredia a jeho
ekosystémov, ale taktiez pri zachovani uspokojenia a ocakavani navStevnika bez
negativnych az neprijatelnych vplyvov na miestnych obyvatel'ov a kultiiru oblasti. Tento

ukazovatel’ berie do uvahy spoloCenské a prirodné systémy uzemia, skima ich citlivost’

15 PEARCE, Douglas. G. Tourist Development: Topics in applied geography. Harlow, UK: Longman,1989.
128 p. ISBN 978-0582300538.

16 O’BRIEN, Megan Anne. Sustainable Cruise Ship Tourism: 4 Carrying Capacity Study for Isafiérour,
Iceland [elektronicky zdroj]. Isafjordur: University Centre of the Westfjords, 2014. 105 p. [cit. 2018-03-31].
Dostupné na: https://skemman.is/bitstream/1946/20649/1/MOB_Thesis_Final.pdf

30vICIC, Dobrica — DRAGIN, Aleksandra. The Assessment of Carrying Capacity — A Crucial Tool for

Managing Tourism Effects in Tourist Destinations [online] In: Turizam. Novi Sad: Institute of Geography and
Tourism, 2008, wvol. 12, p. 4-11 [cit. 2018-03-31]. ISSN 1821-1127. Dostupné na:
http://www.dgt.uns.ac.rs/turizam/arhiva/voll 1.pdf

18 CASTELLANI, Valentina - SALA, Serenella. Carrying Capacity of Tourism System: Assessment of
Environmental and Management Constraints Towards Sustainability [online]. In: Visions for Global Tourism
Industry - Creating and Sustaining Competitive Strategies. Rijeka: Intech, 2012. [cit. 2018-03-31]. ISBN 978-
953-51-0520-6. Dostupné na: https://cdn.intechopen.com/pdfs-wm/35531.pdf
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a schopnost’ vysporiadat’ sa s vplyvom &innosti cestovného ruchu.® Paskova charakterizuje
unosni kapacitu ako vedecky dokumentovani a spolocnostou akceptovani mieru
zat'azovania lokality dopadmi l'udskej ¢innosti. Ide predovSetkym o sledovanie zat'azenia
tych sucasti prirody, spolo¢enského a kultirneho prostredia, pri ktorych spolo¢nost
povazuje za nevyhnutné ich zachovanie. 2° Sayre definoval tnosnt kapacitu ako ekologicky
pojem kvantifikujici maximalny pocet jedincov, ktory nezapricini vyrazné vycerpanie alebo
znehodnotenie miestnych zdrojov, teda neovplyvni ich neobmedzenti existenciu. 2* Segrado,
Munoz a Arroyo zdoraziuju, ze koncept tinosnej kapacity Specifikuje kompenza¢né nastroje
potrebné na riadenie tokov navstevnikov v destinacii. Okrem toho charakterizuje vSetky

faktory, ktoré obmedzuju narast poétu turistov. 22

Definicia tinosnej kapacity Svetovej organizacie cestovného ruchu hovori, ze ide o
maximalny pocet navstevnikov, ktori Sa mo6zu na Gizemi nachadzat’ sucasne bez spdsobenia
znehodnotenia hospodarskeho, fyzického, spolo¢ensko-kultirneho a prirodného prostredia
a pri zachovani kvality zaZitkov névstevnikov. 2 Svetova organizicia cestovného ruchu
d’alej vymedzuje unosnt kapacitu ako koncept, ktory urcuje, kol’ko navstevnikov moézeme
ubytovat’ v lokalite bez jej poskodenia. Unosna kapacita tu vyjadruje Groven uZivania
destinacie, ktora je eSte udrzatelnd. WTO zdoéraziiuje, Ze koncepcia je pomerne zlozita,
ovplyviiovand mnozstvom faktorov, ktoré sa vzajomne ovplyvituju a Castokrat zavisia od
subjektivneho postoja a vnimania navstevnosti miestnym obyvatel'stvom a turistami.
24Clivaz a kol. chapu koncept unosnej kapacity ako vychodisko pouzivané na uréenie irovne

rozvoja cestovného ruchu, ktord moze byt podporovana zo strany destinacie vzhl'adom na

19 ZELENKA, Josef. Unosné kapacita v cestovnim ruchu [online]. In: Czech Journal of Tourism. Brno: Faculty
of Economics and Administration Masaryk University, 2012, vol. 1, no. 2, p. 114-134 [cit. 2018-03-31]. ISSN
1805-9767. Dostupné na: http://www.czechjournaloftourism.cz/cislo/cz/55/02-2012/?clanek=1369830922.pdf
20 pASKOVA, Martina. Environmentalistika cestovniho ruchu [online]. In Czech Journal of Tourism. Brno:
Faculty of Economics and Administration Masaryk University, 2012, vol. 1, no. 2, p. 77-113 [cit. 2018-03-31].
ISSN 1805-9767. Dostupné na: http://www.czechjournaloftourism.cz/cislo/cz/55/02-
2012/?clanek=1369830917.pdf

2L SAYRE, Nathan. F. The Genesis, History, and Limits of Carrying Capacity [online]. In: Annals of the
Association of American Geographers. London: Routledge, 2008, vol. 98, no.1, p. 120-134 [cit. 2018-03-31].
ISSN 1467-8306. Dostupné na: http://geography.berkeley.edu/wp-
content/uploads/2015/01/sayre_2008_carrying_capacity.pdf

22 SEGRADO, Romano et al. Medicion de la capacidad de carga turistica de Cozumel [online]. In: El Periblo
Sustentable. México: Universidad Auténoma del Estado de México, 2008, vol. 13, p. 33-61 [cit. 2018-05-01].
ISSN 1870-9036. Dostupné na: http://www.redalyc.org/html/1934/193420270003/

BZWORLD TOURISM ORGANISATION. [elektronicky zdroj]. 1997. [cit. 2018-05-01] Dostupné na:
http://www.biodiversity.ru/coastlearn/tourism-eng/con_capacity.html

24 WORLD TOURISM ORGANIZATION. Indicators of Sustainable Development for Tourism Destinations.
A Guidebook [elektronicky zdroj]. Madrid: World Tourism Organization, 2004. 507 p. [cit. 2018-03-31]. ISBN
92-844-0726-5. Dostupné na: http://www.adriaticgreenet.org/icareforeurope/wp-
content/uploads/2013/11/Indicators-of-Sustainable-Development-for-Tourism-Destinations-A-Guide-Book-

by-UNWTO.pdf
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jej ekonomické, prirodné a spolocenské vlastnosti. Doélezitym prvkom v ramci tinosnej
kapacity je kvantitativne vyjadrena frekvencia navstevnosti lokality vzh'adom na dostupna
plochu aurovenn uspokojenia navstevnikov. Druhym vyznamnym prvkom je potreba

zachovania prirodnych zdrojov, na ktorych je postaveny cestovny ruch destinacie.

1.2 Pristupy k unosnosti krajiny

Koncept unosnosti moézeme roz¢lenit’ na viacero druhov kapacit, pricom rézni autori
vycClenuju jej rézne delenia. Keyser deli unosnu kapacitu na environmentalnu, fyzicku,
socialnu, manazérsku a vnimanu kapacitu. Environmentalna predstavuje maximalny pocet
navstevnikov, ktori ked’ navstivia destinaciu, nesposobia poskodenie prirodného prostredia.
Fyzicka kapacita predstavuje pocet navstevnikov, ktory destindcia znesie z hladiska
existujicej infraStruktiry a sluzieb. V ramci socialnej kapacity ide o pocet navstevnikov
akceptovanych lokdlnym obyvatel'stvom. Manazérska kapacita vyjadruje schopnost’
miestnej vlady zvladat a regulovat’ zmeny spdsobené cestovnym ruchom. Vnimana kapacita

je pocet navitevnikov, ktory nenarusi ich zaZitok z navitevy destinacie.?®

Svetova organizéacia cestovného ruchu rozpoznava mierne odliSnych péat druhov
unosnej kapacity. V ramci ekologickej kapacity zdoraznuje fyzické a prirodné predpoklady,
ktoré vytvaraju limity urcujice hranicu poétu ubytovanych alebo turistov. Ide napriklad
o citlivost’ a schopnost’ rastlinstva a zivo¢i§stva znasat’ pritomnost’ navstevnikov alebo o
kapacitu riek a ich schopnost’ vysporiadat’ s rasticim mnozstvom odpadu v nich. V pripade
kultarnej kapacity hlavnymi faktormi akceptacie navstevnikov a cestovného ruchu je postoj
miestneho obyvatel'stva a dostupnost’ I'udskych zdrojov. Socidlna, resp. psychologicka
kapacita popisuje, ako pdvod azazemie navstevnikov ovplyviuji ich pocet v lokalite
a uroven jej preplnenia, ktoru su rezidenti ochotni akceptovat’. Zarad’'ujeme sem aj vnimanie
cestovného ruchu miestnou komunitou. V ramci infraStruktirnej kapacity ide hlavne
0 kapacitné moznosti vodovodov, kanalizacie, dopravy, parkovacich miest alebo

ubytovacich zariadeni, ktoré vytvaraji limity pre pocet ndvstevnikov. ManaZérska kapacita

%5 CLIVAZ, Christophe. Tourism monitoring system based on the concept of carrying capacity — The case of
the regional natural park Pfyn-Finges (Switzerland) [online]. In Policies, methods and tools for visitor
management — proceedings of the second International Conference on Monitoring and Management of Visitor
Flows in Recreational and Protected Areas. Rovaniemi, 2004, no. 2, p. 230-235 [cit. 2018-05-01]. ISBN 951-
40-1930-X. Dostupné na: http://www.metla.fi/julkaisut/workingpapers/2004/mwp002-33.pdf

% KEYSER, Heidi. Tourism development. Oxford: Oxford University Press, 2002. 429 p., p. 392-393. ISBN
9780195780536.
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Specifikuje pocet navstevnikov v lokalite, ktory je mozné skuto¢ne riadit’. lde 0 mnozstvo

dostupnych zdrojov na podporu riadenia ako je kontrola alebo dizajn.?’

V odbornej literature Casto uvaddzanym delenim unosnej kapacity Specificky pre
potreby cestovného ruchu je delenie na ekonomickl, socidlnu a environmentalnu.
Vyjadrenie a nasledna kombinacia tychto troch kapacit predstavuje potom tinosnti kapacitu
destinacie z pohl'adu jej navstevnikov.?® Ekonomick4 unosna kapacita je troven cestovného
ruchu, pri ktorej aktivity navstevnikov a poskytovatel'ov sluzieb realizované v hospodarstve
krajiny alebo oblasti si spolu s ostatnymi odvetviami ekonomiky udrzatel'né a prijateI'né,
resp. ide o hranicu, prekrodenim ktorej dochadza k nartisaniu ekonomického prostredia. 2°
Pre prehl'adnejsie znazornenie uvadzame ¢lenenie inosnej kapacity podl'a roznych pristupov

V schéme 1.

Schéma 1 Clenenie tnosnej kapacity podl'a Keysera, WTO a &lenenie typické pre cestovny

ruch
Keyser WTO Typické pre CR
* environmentalna * ekologicka * ekonomicka
« fyzicka * kultirna * socialna
* socialna * socialna * environmentalna
* manazérska e infrastruktirna
* ynimana * manazérska

Zdroj: vlastné spracovanie
Pri stanovovani unosnej kapacity je potrebné analyzovat faktory, ktoré
charakterizuji prostredie pre rozvoj cestovného ruchu. Tieto faktory ¢lenime na vnatorné

a vonkajsie. K vnutornym faktorom zarad’'ujeme socialnu Struktaru, ktora vyjadruje

27 WORLD TOURISM ORGANIZATION. Indicators of Sustainable Development for Tourism Destinations.
A Guidebook [elektronicky zdroj]. Madrid: World Tourism Organization, 2004. 507 p. [cit. 2018-03-31]. ISBN

92-844-0726-5. Dostupné na: http://www.adriaticgreenet.org/icareforeurope/wp-
content/uploads/2013/11/Indicators-of-Sustainable-Development-for-Tourism-Destinations-A-Guide-Book-
by-UNWTO.pdf

28 LOPEZ-BONILLA, Jestis Manuel - LOPEZ-BONILLA, Luis Miguel. Measuring social carrying capacity:
an exploratory study [online]. In Tourismos: An International Multidisciplinary Journal of Tourism. Chios:
University of the Aegean, 2008, vol. 3, no. 1, p. 116-134 [cit. 2018 - 09 - 29]. ISSN 1790-8418. Dostupné na:
https://www.researchgate.net/publication/47716079 Measuring_Social_Carrying_Capacity An_Exploratory
Study

2 LIM, Ching Li. Carrying Capacity Assessment Of Pulau Payar Marine Park, Malaysia [elektronicky zdroj].
India: Bay of Bengal Programme, 1998. 129 p. [cit. 2018-09-30]. Dostupné na:
http://www.fao.org/tempref/FI/CDrom/bobp/cd1/Bobp/Publns/Reports/0079.pdf
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schopnost’ spolocnosti prijat’ a tolerovat’ navstevnikov. Patri sem tiez charakteristika
lokalnej kultary, ktora podmienuje atraktivity destinacie, ale zaroven moze byt turistami
ovplyvnena a modifikovana. Dal§im faktorom je prirodné a ¢lovekom vytvorené prostredie,
ktoré moze byt vplyvom navstevnosti poskodené. K vnutornym faktorom prirad’ujeme aj
ekonomicku S$truktiru, ktora objasiiuje pomer prinosov anakladov na cestovny ruch
Vv destindcii. Politicka Struktura vyrazne ovplyvituje miestne obyvatel'stvo a verejnii mienku,
moze sa podielat’ na propagacii, ale aj degradacii lokality. Poslednym vnatornym faktorom

st miestne disponibilné vyrobné faktory, ktoré podmienuj druhy a formy cestovného ruchu.

K vonkaj$im faktorom zarad’'ujeme charakteristiku navstevnikov a aktivity
navstevnikov. Charakteristika navStevnikov ma spomedzi vSetkych faktorov najvacsi vplyv
na miestne obyvatel'stvo, pretoze ¢im viacSie su socidlne a kultirne rozdiely medzi
navstevnikmi a miestnymi, tym citlivej$ie vnimaju domaci obyvatelia cestovny ruch.
Charakteristika navstevnikov je predpokladom pre uréité preferované aktivity v lokalite
atym aj stupeii tolerancie cestovného ruchu.®® Charakteristiku navitevnikov blizsie
Specifikujeme pomocou socialno-ekonomickej a psychologickej charakteristiky, ide
0 ukazovatele ako pohlavie, vek, prijem, motivacia, kipna sila, postoj a o¢akavania, vzory
spravania alebo etnicka §truktara. DalSou charakteristikou je ich rozptylenie v priestore
a ¢ase, potom dizka pobytu, sezénnost atiroven spokojnosti.>* Pre lepsiu prehladnost

uvadzame ¢lenenie analyzovanych faktorov pri stanoveni inosnej kapacity v schéme 2.

30 IVANOVA, Petya. An analysis of tourist visits to Bulgaria in terms of its carrying capacity [online]. In:
Economic Archive/Narodnostopanski Arhiv. Svishtov: D. A. Tsenov Academy of Economics, 2015, vol . 4, p.
19-36 [cit. 2018-03-31]. ISSN 0323-9004. Dostupné na:
http://web.a.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=4&sid=021545d7-a506-44f5-badc-
84d4a7b4188e%40sessionmgr4008

31 JOVICIC, Dobrica — DRAGIN, Aleksandra. The Assessment of Carrying Capacity — A Crucial Tool for
Managing Tourism Effects in Tourist Destinations [online] In: Turizam. Novi Sad: Institute of Geography and
Tourism, 2008, wvol. 12, p. 4-11 [cit. 2018-03-31]. ISSN 1821-1127. Dostupné na:
http://www.dgt.uns.ac.rs/turizam/arhiva/voll 1.pdf
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Schéma 2 Analyzované faktory pri stanovovani inosnej kapacity

analyzované
faktory
]
[ 1
vnutorné faktory vonkajsie faktory
socialna charakteristika
Struktrara navstevnikov
kultara aktivity
navstevnikov
prostredie
ekonomicka
Struktira
politicka
Struktira
vyrobné
faktory

Zdroj: vlastné spracovanie podla IVANOVA, Petya. An analysis of tourist visits to Bulgaria in terms of its
carrying capacity [online]. In: Economic Archive/Narodnostopanski Arhiv. Svishtov: D. A. Tsenov Academy
of Economics, 2015, vol . 4, p. 19-36 [cit. 2018-03-31]. ISSN 0323-9004. Dostupné na:
http://web.a.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=4&sid=021545d7-a506-44f5-badc-
84d4a7h4188e%40sessionmgr4008

Informéciu o rdéznorodych zmenach v destinacii Vv dosledku rozlicnej urovne
pritomnosti navstevnikov poskytuji parametre Unosnej kapacity. Tieto parametre
Specifikujeme v ramci troch zloziek, resp. druhov tnosnej kapacity. Prvou je fyzicko-
ekologicka zloZzka, ktorad je reprezentovana fixnymi a variabilnymi komponentmi. Fixné
komponenty predstavuji prirodné zdroje, ktorych existenciu ¢lovek nevie ovplyvnit, mal by
ich reSpektovat’ a chranit. Variabilné komponenty tvori predovSetkym infrastruktura,
napriklad dodavky vody alebo elektriny, posta, telekomunikécie, zdravotnictvo, banky,

obchody a mnohé d’alSie zariadenia. Kapacita infrastruktarnych zariadeni méze narastat’
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investiciami do tychto oblasti. Parametre fyzicko-ekologickej zlozky tinosnej kapacity

zobrazuje tabulka 1.

Tabulka 1 Parametre fyzicko-ekologickej zlozky tinosnej kapacity

Prijatel'na tiroven zataze alebo hustoty

navstevnikov v oblasti

Maximalna akceptovatel'nd strata

prirodnych zdrojov

) o Prijatel'na miera znecCistenia ovzdusia,
Parametre fyzicko-ckologickej zlozky
vody alebo pody

Rozsah vyuzivania dopravy, sluzieb

a zariadeni cestovného ruchu

Pretazenie zariadeni vSeobecnej

infrastruktury

Zdroj: vlastné spracovanie podla THE BIODIVERSITY CONSERVATION CENTER. Assesing carrying
capacity [elektronicky zdroj]. Rusko: The Biodiversity Conservation Center, 2015. [cit. 2018-03-31]. Dostupné
na: http://www.biodiversity.ru/coastlearn/tourism-eng/tools_acc.html

V ramci prvého parametra ide predovsetkym o hustotu navstevnikov v priestoroch
vyuzivanych cestovnym ruchom, napriklad v mtzeach, parkoch alebo centrach miest. Pri
maximalnej akceptovatelnej strate prirodnych zdrojov moze ist o ubudanie pddy alebo
pitnej vody, ktoré eSte nespdsobi degradaciu ekosystémov. PretaZenie zariadeni vSeobecne;j
infrastruktiry zahfiia zariadenia na zadsobovanie vodou, elektrickou energiou, kapacity na

zber a spracovanie odpadu alebo telekomunika¢né zariadenia.

DalSou zloZkou tnosnej kapacity je socidlno-demograficka zlozka. Predstavuje ju
uroven tolerancie miestneho obyvatel'stva voci navStevnikom a zarovenl uroven splnenia
o¢akavani tychto navstevnikov a kvalita ich zazitkov. Parametre tejto zlozky znazornuje

tabulka 2.
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Tabulka 2 Parametre socidlno-demografickej zloZky unosnej kapacity

Pocet turistov a ich aktivity

Uroveti a druhy cestovného ruchu, ktoré

neohrozuji miestnu kulturu

Parametre socidlno-demografickej zlozky | Uroven cestovného ruchu, ktora

nediskriminuje miestne obyvatel’stvo

Uroven cestovného ruchu, ktora

nediskriminuje navstevnikov

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a THE BIODIVERSITY CONSERVATION CENTER. Assesing carrying
capacity [elektronicky zdroj]. Rusko: The Biodiversity Conservation Center, 2015. [cit. 2018-03-31]. Dostupné
na: http://www.biodiversity.ru/coastlearn/tourism-eng/tools_acc.html

Parameter pocet turistov aich aktivity vyjadruje uroven cestovného ruchu, ktord
neohrozi identitu, Zivotny $tyl a spoloéenské vzory miestnych obyvatelov. Uroveii a druhy
cestovného ruchu, ktoré neohrozuji miestnu kultiru, st druhy, ktoré¢ nespdsobuji zmeny
a narGiSanie autenticity zvykov, tradicii, nabozenstva, remesiel alebo umenia lokality.
Uroveti cestovného ruchu, ktora nediskriminuje miestne obyvatel'stvo vyjadruje taki Groveii
cestovného ruchu, ktora nespdsobuje vyuzivanie miestnych sluzieb navstevnikmi na ukor
domaceho obyvatel'stva, ktoré sa nasledne moze citit’ navstevnikmi ohrozené. Pri Grovni
cestovného ruchu, ktord nediskriminuje navstevnikov sa zdoraziuje aroven, ktord nema za

nasledok znizenie zazitkov a skusenosti tychto navstevnikov.

Tretou zlozkou unosnej kapacity je politicko-ekonomicka zlozka, ktora znazornuje
Struktiru miestnej ekonomiky, ekonomické aktivity a konkurenciu v oblasti. Popisuje tiez
pritomnost’ institucii zameranych na riadenie a usmeriiovanie cestovného ruchu. Analyza
politickych otazok je dolezitd aj pre Specifikdciu postojov miestnych obyvatelov

k cestovnému ruchu. Parametre tejto zlozky tnosnej kapacity st znazornené v tabul’ke 3.

Tabul'’ka 3 Parametre politicko-ekonomickej zlozky tinosnej kapacity

Uroveii Specializacie na cestovny ruch

Pokles poctu pracovnych sil inych odvetvi

Parametre politicko-ekonomickej zlozky | hospodarstva

Prijmy z cestovného ruchu

Zamestnanost’ v cestovnom ruchu

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a THE BIODIVERSITY CONSERVATION CENTER. Assesing carrying
capacity [elektronicky zdroj]. Rusko: The Biodiversity Conservation Center, 2015. [cit. 2018-03-31]. Dostupné
na: http://www.biodiversity.ru/coastlearn/tourism-eng/tools_acc.html
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Pokles poctu pracovnych sil inych odvetvi hospodarstva vyjadruje presun
zamestnancov z roznych hospodarskych odvetvi do cestovného ruchu vdaka novym

pracovnym prileZitostiam v dosledku jeho rozvoja a rastiicej navstevnosti oblasti. *?

1.3 Metodika merania tinosnej kapacity

Unosnu kapacitu moZzeme merat’ za destinaciu cestovného ruchu ako celok alebo za
jej jednotlivé zariadenia a sluzby. Cielom je pre dany uzemny celok alebo zariadenie
Specifikovat’ uroven akceptacie, teda prah, prekro¢enim ktorého dochadza k negativhym
dopadom cestovného ruchu. V pripade, ze Groven cestovného ruchu je pod tymto prahom,
jeho ticinky mozeme povazovat’ za pozitivne. 3 Jednotna metodika postupu pre vyéislenie
unosnej kapacity nebola vytvorend. Jednotlivé metodiky sa liSia v zavislosti od $pecifik
a charakteristik skimanej destindcie, druhu skimanej tnosnej kapacity a hlavného tucelu
vyskumu. V nasledujucom texte uvadzame priklady metodiky merania fyzickej, socialnej,

environmentalnej a ekonomickej tinosnej kapacity podl'a roznych autorov.

Fyzicka tnosna kapacita je definovand ako maximalny pocet navstevnikov, ktori sa
Z hladiska dostato¢ného priestoru mozu nachadzat’ v destindcii v tom istom case. Na jej

vypocet je mozné pouZzit’ vzorec
1
PCC = A+ P * Rf

kde PCC je fyzicka unosna kapacita
A je celkova plocha uzemia
a je plocha vyuzivana jednym navstevnikom
Rf je obratka navstevnikov, teda kol'kokrat sa navstevnici izemia obmenia za den.

Obréatku navstevnikov vieme vypocitat’ podl'a vzorca:

otvaracia doba

Rf =

priemerny ¢as jednej navstevy
Skuto¢nu tnosnu kapacitu méZeme charakterizovat’' ako maximalny pripustny pocet

navstevnikov po zahrnuti korekénych faktorov Specifickych pre dant destinaciu. Korekéné

32 THE BIODIVERSITY CONSERVATION CENTER. Assessing carrying capacity [elektronicky zdroj].
Rusko: The Biodiversity —Conservation Center, 2015. [cit. 2018-03-31]. Dostupné na:
http://www.biodiversity.ru/coastlearn/tourism-eng/tools_acc.html

3 JOVICIC, Dobrica — DRAGIN, Aleksandra. The Assessment of Carrying Capacity — A Crucial Tool for
Managing Tourism Effects in Tourist Destinations [online] In: Turizam. Novi Sad: Institute of Geography and
Tourism, 2008, wvol. 12, p. 4-11 [cit. 2018-03-31]. ISSN 1821-1127. Dostupné na:
http://www.dgt.uns.ac.rs/turizam/arhiva/voll_1.pdf
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faktory vyplyvaju z biologickej, environmentalnej, socialnej alebo manazérskej unikatnosti
destinacie.
Vyjadrujeme ju nasledovne:
RCC = PCC x (cfy x cf2 x cfz X.....cfn)
kde RCC je skuto¢na tinosna kapacita

PCC je fyzické tinosna kapacita

cfi....cfn su korekéné faktory
Dany vzorec ma aj variaciu:

100—-Cf1  100-—-Cf2 100—-Cfn
! X ! X..X 100-Cfn
100 100 100

RCC =PCCx

Korekéné faktory je mozné vyjadrit’ na zdklade vzorca:

CRx=1——x%

TMy
kde CF x je korek¢ny faktor

LM x je korek¢na hodnota

TM je celkové hodnota

Vycisleni skutoénii tnosnu kapacitu vieme eSte spresnit’ a priblizit' realite
vyjadrenim efektivnej Unosnej kapacity, ktora je definovand ako maximalny pocet
navstevnikov udrzatelny pre destinaciu zahffiajic manaZérsku kapacitu. Pre zistenie
manazérskej kapacity je dolezité brat’ do Givahy pravne pozadie, politiku oblasti, persondl,
finan¢né zdroje, infraStruktaru alebo zariadenia cestovného ruchu. Vzorec pre jej vypocet je
nasledovny:

ECC=RCC x MC
kde ECC je efektivna unosna kapacita
RCC je skuto¢nd inosna kapacita

MC je manazérska kapacita®

Socialna inosné kapacita je najcastejSie merana prostrednictvom dotaznikov, ktoré
vypliiaji ndvstevnici aj miestni obyvatelia. Jednym z problémov pri jej merani je vyber

obdobia, kedy bude uskutocneny prieskum v destinacii. Napriklad poc¢as vikendov méze byt

3 SAYAN, Selecuk — ATIK, Meryem. Recreation Carrying Capacity Estimates for Protected Areas: A Study
of Termessos National Park [online]. In Ekoloji. Turkey : Cevre Koruma ve Arastirma Vakfi, 2011, vol. 78,
no. 20, p. 66-74 [cit. 2018-04-25]. ISSN 1300-1361. Dostupné na:
https://www.researchgate.net/publication/275377898 Recreation_Carrying_Capacity Estimates_for_Protect
ed_Areas A _Study of Termessos_National_Park
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zahltenie destinacie ovela vysSie ako pocas pracovnych dni, a teda aj postoj navstevnikov
bude velmi rozdielny. Pre dostatoéni vypovedni hodnotu je potrebné uskutociovat
rozhovory s navstevnikmi pocas jedného roka. Tymto spdsobom sa vyliéi vplyv sezénnosti,
ale aj pocasia. Pri definovani socialnej inosnej kapacity je nevyhnutné identifikovat’ sucasne
aj environmentalnu kapacitu suvisiacu S udrzate'nost'ou oblasti. Avsak je potrebné brat’ do
uvahy, ze pocet navstevnikov, ktory znesie prirodné prostredie destindcie, je Casto vyssi ako

pocet navstevnikov akceptovany z hl'adiska jej zahltenia.*

Podl'a Lopez-Bonillu je meranie socidlnej unosnej kapacity zalozené na vyjadreni
poctu spokojnych a nespokojnych navstevnikov, resp. pomere medzi tymito skupinami.
Avsak je potrebné zdoraznit', ze v sluzbach, a teda aj v cestovnom ruchu moézeme pozorovat
rozne stupne spokojnosti. Pre presnejSie vyjadrenie musime sledovat’ Groven spokojnosti
navstevnikov v zavislosti od sezénnosti. V obdobiach vrcholiacej sezony s rastiicim poctom
navstevnikov spravidla klesa ich spokojnost’. Zaklad merania socialnej inosnej kapacity teda
spociva v skimani vztahu medzi Groviiou vyuZzivania Gzemia navstevnikmi a uroviiou ich
spokojnosti. Urovent vyuZivania tzemia vyjadrujeme ako koncentraciu navitevnikov
Vv destindcii v urcitej dobe. Socidlna unosna kapacita je nasledne stanovena ako pocet
navstevnikov, kedy eSte nedochadza k poklesu ich spokojnosti, resp. hranica, prekrocenim

ktorej spokojnost’ klesa. 3

Brandolini a Mosetti opisuji metodiku merania socidlnej unosnej kapacity ako
Specifikovanie maximalneho akceptovateIného poctu navstevnikov zvlast zo strany
domaceho obyvatelstva a zvlast zo strany samotnych navstevnikov. Unosna kapacita
rezidentov vyjadruje pocet navstevnikov, ktory nespdsobuje znizenie kvality ich zivota.
Unosna kapacita navitevnikov definuje pocet d’aldich navstevnikov, ktorych st ochotni
Vv destinacii akceptovat’ okrem seba a ktory nezhorsi ich zazitok z navstevy. Tieto pocty sa
vicsinou liSia. ManaZment destinacie by mal nasledne brat’ do tvahy kompromis tychto

dvoch ¢isel, aj ked autori danej Stidie poukazuju na to, Ze miestni politici st voleni

35 EUGENIO-MARTIN, Juan L. Assessing Social Carrying Capacity of Tourism Destinations with Random
Utility Models [online]. In Estudios De Economia Aplicada, Zaragoza: Asociacion de Economia Aplicada,
2011, wvol. 29, p. 881-902 [cit. 2018-04-21]. ISSN  1133-3197. Dostupné na:
http://web.a.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=5&sid=1bdele80-ff1e-4303-bbla-
19d36e4198db%40sessionmgr4008

3% LOPEZ-BONILLA, Jestis Manuel - LOPEZ-BONILLA, Luis Miguel. Measuring social carrying capacity:
an exploratory study [online]. In Tourismos: An International Multidisciplinary Journal of Tourism. Chios:
University of the Aegean, 2008, vol. 3, no. 1, p. 116-134 [cit. 2018 - 09 - 29]. ISSN 1790-8418. Dostupné na:
https://www.researchgate.net/publication/47716079 Measuring_Social_Carrying_Capacity An_Exploratory

Study
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rezidentmi, a teda by mali obhajovat’ predovsetkym ich zaujmy, nakol’ko je unosna kapacita
rezidentov vicSinou nizsia ako unosna kapacita navstevnikov. Autori prace odporucaju
rezidentov dopytovat’ pocas vrcholiacej sezony. Ti by sa mali prostrednictvom dotaznika
vyjadrit, ¢1 by uprednostnili aktudlny, vyssi alebo nizsi pocet navstevnikov v destindcii a tiez
by mali vyjadrit’ svoje pocity a reakcie suvisiace s mnozstvom navstevnikov. Po uskuto¢neni
prieskumu na reprezentativnej vzorke respondentov by malo byt pouzité pravidlo
,,vi¢sinového hlasovania“ — teda zovseobecnenie vysledkov pre celi miestnu populaciu.®’
Pri dopytovani navstevnikov by mal byt dotaznik taktiez realizovany v Case najvyssSej
navstevnosti destindcie a obsahovat otazky tykajtice sa nepohodlia sposobeného mnozstvom
l'udi a reakcie navstevnika na tento pocet 'udi — rozhodnutie opustit’ destinaciu alebo ostat’.
Zaroven by mal dotaznik obsahovat’ otazku tykajucu sa odhadu respondenta o pocte I'udi
Vv destindcii v Case realizacie dotaznika. Maximdlny akceptovatelny pocet ndvstevnikov
zisteny pomocou dotaznikov sa nasledne rozdeli na rozlohu skiimanej destinacie, urci sa

pocet navstevnikov na m? a nasledne na 100 m?, ¢o predstavuje hlavny vysledok prieskumu

— koneé&n1i socialnu unosni kapacitu.

Casto vyuzivanou metédou pri dopytovani medzi navstevnikmi destinacii je aj tzv.
vizualna metdda. Respondentom st ukazované fotografie konkrétneho miesta v destinécii,
na ktorych je pocitatovym softvérom doplneny rézny pocet navstevnikov. Respondent takto
presnejsie identifikuje pocet navstevnikov v destinacii pocas jeho navstevy ako aj pre neho

maximalne prijatel'ny pocet navitevnikov. 3°

Na meranie environmentéalnej inosnej kapacity sa vyuziva mnozstvo metod. Prvou
je metoda indexov. Pozostava z roznych indexov, pri ktorych kvantifikujeme ich hodnoty
ateda zistime stav prirodného prostredia a vplyv cestovného ruchu na toto prostredie.
K skiimanym indexom zarad’'ujeme napriklad zhodnotenie kvality vod, zne€istenie vzduchu,

ale aj dotacie smerované do prirodného prostredia alebo zivotné Standardy obyvatel’stva.

S BRANDOLINI, S. Marzetti Dall’ Aste - MOSETTI, Renzo. Social Carrying Capacity of Mass Tourist Sites:
Theoretical and Practical Issues about its Measurement [elektronicky zdroj]. Milano: Fondazione Eni Enrico
Mattei, 2005. 20 p. [cit. 2018-09-29]. Dostupné na:
http://ageconsearch.umn.edu/bitstream/12154/1/wp050144.pdf

38 BRANDOLINI, S. Marzetti Dall’Aste — MOSETTI, Renzo. Sustainable tourism development and social
carrying capacity: a case-study on the North-Western Adriatic Sea [online]. In Sustainable Tourism.
Southampton: WIT Press, 2004, vol. 76, p. 10 [cit. 2018-09-29]. ISSN 1743-3541. Dostupné na:
https://www.witpress.com/Secure/elibrary/papers/ST04/ST04019FU.pdf

3 MOKRY, Stanislav. Concept Of Perceptual Carrying Capacity and Its Use in The Creation of Promotional
Materials of Tourist Destination [online]. In Acta Universitatis Agriculturae et Silviculturae Mendelianae
Brunensis. Brno: Mendel University Press, 2013, vol. 61, no. 7, p. 2547-2553 [cit. 2018-09-29]. ISSN 2464-
8310. Dostupné na: https://acta.mendelu.cz/media/pdf/actaun_2013061072547.pdf
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Viéha jednotlivych indexov sa pri uréeni unosnej kapacity lisi. V poslednych rokoch bola
tato metoda zdokonal'ovana a dopiiiana o d’al$ie premenné ako je tlak alebo priginy vzniku
daného stavu v prirodnom prostredi. Jej vyhodou je pomerne jednoduchy proces
kvantifikacie, ale na druhej strane neposkytuje odhad vyvoja Vv prirodnom prostredi
v budiicnosti. Dalsou zndmou metdédou je ekologicka stopa. Vyjadruje velkost' plochy
potrebnej na prezitie ¢loveka, oblasti alebo celé¢ho Statu, pricom sa zameriava na mnozstvo
odpadu vyprodukovaného T'ud’mi. NajcastejSic sa orientuje na vodné a atmosférické
prostredie. Pomocou tejto metddy je tiez mozné urcit’ potencialny dopad emisii na Zivotné
prostredie. Umoziuje vypocet zvlast' pre stranu dopytu a zvlast pre stranu ponuky. Jej

nevyhodou je naro¢nost’ na mnozstvo vstupnych informaécii.

Dalsou je metoda bezpeéného koeficienta vyjadrujuca bezpedni tGroven
environmentalnej kapacity urcitej oblasti, ktord vznikne porovnanim environmentélnej
kapacity danej oblasti s maximalne unosnym potencialnym poc¢tom navstevnikov.
Environmentalna kapacita v tomto pripade znamena hlavne akceptovate'né mnozstvo
znecist'ujucich latok vznikajucich v stvislosti s uréitym poctom l'udi. Vysledky st zvicsa
lahko interpretovatelné a implikovatelné v konkrétnej destinacii.** Environmentilnu
unosnu kapacitu vieme vyjadrit’ aj pomocou metody vegetacie, kde ide 0 uréenie mnozstva
organickych zlicenin vyprodukovanych vegetaciou za urcity ¢as na uréitom tzemi. Toto
mnozstvo predstavuje produként schopnost’ prirody a zaroven aj schopnost’ uniest’ urcité

mnozstvo ludi. #

Pri merani ekonomickej unosnej kapacity je potrebné sledovat a zohladiovat
mnozstvo faktorov ako s kapitalové investicie, vyska nakladov na dovolenku, vplyv
cestovného ruchu na iné odvetvia hospodarstva, inflacia alebo pocet navstevnikov
Vv destinacii. Aj z ekonomického hladiska je vel'mi dolezity postoj doméaceho obyvatel'stva
k cestovnému ruchu v zmysle jeho profitovania z cestovného ruchu. Ak rezidentom prinasa
pritomnost’ navstevnikov ekonomické vyhody, vedie to k motivacii chranit’ prostredie

destinacie. Predmetom posudzovania pri zistovani ekonomickej Uinosnej kapacity je aj

4 WANG, S.F. et al. Review of evaluation on ecological carrying capacity: The progress and trend of
methodology [online]. In IOP Conference Series: Earth and Environmental Science. Peking: IOP Publishing,
2018, vol. 113, 6 p. [cit. 2018-09-30]. ISSN 1755-1307. Dostupné  na:
http://iopscience.iop.org/article/10.1088/1755-1315/113/1/012108/pdf

41 WANG, Xilian. Research Review of the Ecological Carrying Capacity [online]. In Journal of Sustainable
Development. Kanada: Canadian Center of Science and Education, 2010, vol. 3, no. 3, p. 263-265 [cit. 2018-
09-30]. ISSN 1913-9071. Dostupné na:
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.672.9282&rep=rep1&type=pdf
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ponuka prace a pracovné sklisenosti zamestnancov v zariadeniach cestovného ruchu oblasti.
S ekonomickymi vyhodami plynticimi rezidentom z cestovnému ruchu stvisi finanéné
ohodnotenie vykonavanej prace, vyhovujiuce pracovné podmienky ¢i moznosti kariérneho
rastu a vzdelavania v praci. Vyznamnou je aj otdzka pritomnosti zahrani¢nych investorov
Vv lokalite, resp. ¢i zisky zcestovného ruchu ostdvaju v destinicii alebo unikaju do
zahrani¢ia. Metodika merania ekonomickej kapacity by mala obsahovat aj posudenie
lokalnych produktov — ¢i st po kvalitativnej aj kvantitativnej stranke schopné byt sucast'ou

ponuky pre navstevnikov.

Hranicu unosnosti z ekonomického hladiska mozZe nasledne predstavovat
nedostatok financnych prostriedkov na cestovny ruch, pritomnost’ ekonomicky vyhodnejsej
alternativy ako je cestovny ruch, nekontrolovatel'na inflacia, nedostatok pracovnikov alebo
nedostatocné skusenosti zamestnancov V zariadeniach pre navstevnikov, nadmerna
konkurencia ¢i poSkodzovanie ostatnych odvetvi ekonomiky vplyvom cestovného ruchu. V
procese merania vSak moézu vzniknut' aj uréité nedostatky, ato hlavne z dovodu
kolisania ekonomiky azmien na trhu, taktiez vplyvom uréitych obrannych opatreni

konkurencie. *2

421 1M, Ching Li. Carrying Capacity Assessment Of Pulau Payar Marine Park, Malaysia [elektronicky zdroj].
India: Bay of Bengal Programme, 1998. 129 p. [cit. 2018-09-30]. Dostupné na:
http://www.fao.org/tempref/FI/CDrom/bobp/cd1/Bobp/Pubins/Reports/0079.pdf
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2 Ciel’ prace, metodika prace a metody skiumania

2.1 Ciel prace

V praktickej Casti prace sme sa zamerali na stanovenie socialnej unosnej kapacity
konkrétnej destindcie. Hlavanym cielom diplomovej prace bolo kvantifikovat' socidlnu
unosnu kapacitu rokliny Sucha Bela v Narodnom parku Slovensky raj. Dosiahnutie hlavného

ciela sme podmienili naplnenim parcidlnych ciel'ov, ktorymi boli:

- Identifikacia Standardného profilu ndvstevnika rokliny Suchd Bela podla
vybranych klasifikacnych kritérii.

- Identifikacia tirovne spokojnosti navstevnikov rokliny Sucha Bela.

- Kvantifikdcia psychologicky vnimaného Unosného poctu stretnuti s inymi
navstevnikmi rokliny Suché Bela.

- Stanovenie frekvencie navstevnosti rokliny Suché Bela.

2.2 Metodika prace a metédy skimania

Diplomova praca pozostava z teoretickej a praktickej cCasti. Pri vypracovani
teoretickej cCasti sme vychéadzali predovSetkym z odbornych a vedeckych clankov
zverejnenych V réznych zahrani¢nych databazach. Na zdklade nich sme uviedli priklady
réznorodych vyskumov unosnej kapacity vo svete, definovali vyvoj a Specifikdciu pojmu
unosna kapacita podl'a rozlicnych autorov, jej rozne ¢lenenia, parametre a metodiku merania
jej jednotlivych zloZiek. Uvedené je obsahom prvej kapitoly prace. Pri spracovani tejto Casti
sme pouZili viaceré Standardné vedecké metddy ako je abstrakcia, ktorti sme vyuzili pri
vybere relevantnych tdajov z mnozstva dostupnych informacii. Analyza bola vyuzitd pri
rozklade mnozstva komplexnych informacii na ¢iastkové, pre pracu potrebné udaje. Pri
formulovani sthrnnych zisteni a poznatkov sme vyuZili syntézu. Druha kapitola prace
obsahuje hlavny ciel’, ¢iastkové ciele, popis metodiky prace a metdd skimania, hypotézu,

vyskumné otdzky a Specifikaciu objektu skumania.

V praktickej Casti prace sme realizovali prieskum v lokalite roklina Sucha Bela
Vv Narodnom parku Slovensky raj. Potrebné¢ tudaje sme ziskali prostrednictvom
dotaznikového prieskumu, ktory bol uskutocneny pocas siedmich dni, konkrétne 30. juna, 1.
jula, 8. jula, 27. jula, 9. augusta, 12. augusta a 21. augusta vacSinou v ¢ase od 10:00 do 14:30.
Prieskum bol vykonany na vzorke 253 respondentov, ktori dotazniky vypliiali v printovej

podobe. Vzhl'adom na mnozstvo zahraniénych navstevnikov bol dotaznik v troch
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jazykovych mutaciach — slovencine, pol'Stine a anglictine. Dopytovanie sa realizovalo na
konci predmetnej rokliny, v mieste ,,Sucha Beld zaver®. Respondenti boli spomedzi
navstevnikov rokliny vyberani pohodlnym vyberom ana zaklade ochoty zucastnit’ sa
prieskumu. Dotaznik bol anonymny a Struktirovany. Pozostaval z 20 otazok, z toho bolo 5
otvorenych, 3 uzavreté dichotomické, 10 uzavretych polytomickych a v dvoch otazkach sme
pouzili 5- stupniovi Likertovu $kalu. Vzor dotaznika uvadzame v prilohach. Metodika
demografickych otizok odpovedala metodike Statistického tiradu SR. Na identifikaciu
Standardného profilu navstevnika rokliny Sucha Beld sme vyuzili kontingen¢nu tabulku
krizovo tabelovanych premennych: trvalé bydlisko, vek, prijem. V otdzke orientovanej na
mesacny prijem sme moznosti stanovili na zaklade nasobkov Cistej minimalnej mzdy platne;j
Vv juni 2018, kedy bol zostaveny dotaznik. Dotazniky sme nasledne spracovali z printovej do
elektronickej podoby prostrednictvom Disku Google a pretransformovali do Excelu.
V Exceli sme zistené tidaje spracovavali do tabul’kovej a grafickej podoby pomocou funkcii
a kontingen¢nych tabuliek. Hypotézu sme overili pomocou Chi-kvadrat testu. Za ucelom
naplnenia stvrtého parcialneho ciel’a a odpovedania na tretiu vyskumnt otazku sme vyuzili
aj Statistiky navstevnosti Spravy Narodného parku Slovensky raj. Pri vypracovani praktickej
Casti prace boli taktiez vyuzité viaceré vedecké metody — pri ziskavani dotaznikov
dopytovanie, pri navstevach rokliny priame pozorovanie navstevnikov, pocas spracovavania

a interpretacie vysledkov dotaznika komparécia a pri formulacii zaverov a zisteni syntéza.

Vzhl'adom na takto formulovany charakter prieskumu sme si stanovili nasledovné

vyskumné otdzky a hypotézu:

VO1: Aky je Standardny profil navstevnika rokliny Sucha Bela podl'a trvalého bydliska, veku

a ¢istého mesacného prijmu ?
VO.: Aka je Groven spokojnosti navstevnikov rokliny Sucha Bela?

VOz3: Bolo pocas hlavnej turistickej sezony zaznamenané prekro¢enie socialnej Ginosnej

kapacity rokliny Suché Bela?

Ho: Uroveii spokojnosti navitevnikov rokliny Sucha Bela nesuvisi s rozdielom medzi

vnimanym a o¢akavanym poctom navstevnikov v rokline.

Hi: Urovent spokojnosti navitevnikov rokliny Sucha Bela suvisi s rozdielom medzi

vnimanym a o¢akdvanym poctom navstevnikov v rokline.
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2.2.1 Objekt skumania

Objektom skumania praktickej Casti diplomovej prace bola roklina Sucha Bela
v Narodnom parku Slovensky raj. NP Slovensky raj bol prvykrat vyhlaseny v roku 1988,
nasledne bol znovu vyhlaseny v roku 2016 Nariadenim vlady SR ¢. 69/2016, ktorym sa
vyhlasuje Narodny park Slovensky raj, jeho zény a ochranné pasmo. Nachadza sa
v severovychodnej ¢asti Slovenského rudohoria na tizemi s rozlohou 19 414 ha. Jeho polohu
v ramci Slovenskej republiky zndzoriiuje obrazok 2. Disponuje predovsetkym krasovym
reliéfom — typické st rokliny, riecne kanony, vodopady, jaskyne s kvaplovou aj 'adovou

vyzdobou a ndhorné planiny.*

Obr. 2 NP Slovensky raj

Ceska republik
eska repibiia Poprad

Spisska Nova Ves
Banské Bystrica “=NP Slovensky raj
0O Kosice

Ulkrajina

Bratislava

Ralaisko

Zdroj: vlastné spracovanie podla Slovensky raj. [online]. 2018. [cit. 2019-2-17]. Dostupné na:
http://www.slovenskoo.estranky.sk/clanky/slovensky-raj/

Navstevnici prichddzaji do Slovenského raja hlavne zo ucelom turistiky.
V narodnom parku je husta siet’ turistickych tras a chodnikov, celkovéa dizka vyznaGenych
tras je 268,2 km.* Najznamejsimi roklinami Slovenského raja st Sucha Beld, Piecky, Sokol
alebo novootvorend roklina Kysel. Na prekonanie nepriechodnych tsekov sa v roklinach
nachadzaju technické zariadenia a pomodcky, ako st drevené a kovoveé rebriky, retaze,
mostiky alebo stapacky. Technické zariadenia st vo vlastnictve jednotlivych obci podla
katastralnej prisluSnosti, priCom obce zabezpeCuju udrzbu tychto zariadeni. Finanéné

prostriedky ziskavaju z vyberania vstupnych poplatkov, v ktorych je zahrnuté aj poistenie

43 Sprava NP. [online]. 2019. [cit. 2019-2-16]. Dostupné na: http://npslovenskyraj.sopsr.sk/sprava-np/
4 Turistika. [online]. 2019. [cit. 2019-2-16]. Dostupné na: http://npslovenskyraj.sopsr.sk/navstevnici/turistika/
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zésahu Horskej zachrannej sluzby v pripade trazu. *° Udrzba a sprava roklin patrila do
devatdesiatych rokov do kompetencie Okresnej spravy cestovného ruchu. O bezpecnost
a vyhovujuci stav technickych zariadeni sa starali dobrovol'ni horski zachranari. Po prechode
starostlivosti 0 rokliny do kompetencie obci sa o tieto zariadenia staraji zamestnanci
jednotlivych obci, ktori vSak Casto nemaji potrebné skusenosti so Specifickou pracou
V ndro¢nom a exponovanom teréne. Naviac z dovodu nedostatku finan¢nych prostriedkov je
takychto pracovnikov malo. Tato skuto¢nost sa odzrkadluje v technickom stave
zabezpetovacich zariadeni v roklinach, ktoré su ¢asto hrdzavé, nestabilné alebo chybajuce.*®
Dal$imi $portovymi aktivitami v Slovenskom raji, ktoré st motivom jeho navitevy, je
cykloturistika, skalolezectvo, kipanie vo vodnej nadrzi Palcmanskd Masa, splavovanie

Hornadu, ¢Inkovanie, v zimnych mesiacoch adolezectvo, bezecké a zjazdové lyzovanie.*’

Roklina Suché Beld je suverénne najnavsStevovanejSou roklinou Slovenského raja.
Nachadza sa v jeho severnej Casti. Jej umiestnenie v ramci narodného parku je znazornené
na obrazku 3. Historia rokliny siaha do roku 1900, kedy sa profesor Roth so skupinou dostal
k Misovym vodopadom. V roku 1908 bola k tymto vodopadom oznacena turisticka trasa.
Cela roklina bola po prvykrat prejdena v roku 1910. V celej dizke bola pre verejnost
spristupnend ¢lenmi Horskej sluzby v roku 1957. Vychodiskovy bod rokliny sa nachadza
priblizne 100 metrov od parkoviska na Podlesku za obcou HrabusSice. Roklina kon¢i v mieste
nazvanom Suché Bel zaver, odkial’ je moZné pokratovat’ d’alej na Klastorisko.*® Jej dizka
je 3,8 kilometra a prevysenie 409 metrov. ° Samotna roklina ma niekolko ¢asti — prechod
zafina pochodom po rieCisku potoka, miesta S vy$§im stavom vody su prekonavané
pomocou horizontdlnych drevenych rebrikov. Naro¢nej§i vystup zacina pri Misovych
vodopadoch, ktoré patria k najznamejSim miestam rokliny. V tomto bode je potrebné
prekonat’ ststavu kovovych vertikdlnych rebrikov. Nad Misovymi vodopadmi je cCast’
nazvana Roklina — ide 0 najuzsie miesto Suchej Belej. Nasleduje d’alsie ikonické miesto —
Okienkovy vodopad. Je to skalné okno, v ktorom usti d’al§i dlhy vertikalny kovovy rebrik.
Za nim sa roklina rozSiruje po Korytovy vodopad. Nasleduje Bo¢ny vodopad a opdtovné

zuzenie rokliny do Casti nazvanej Kaskady. Zaver predstavuje strmé stipanie zarastenym

4 Aktivity. [online]. 2019. [cit. 2019-2-16]. Dostupné na: http://npslovenskyraj.sopsr.sk/navstevnici/aktivity/
4 DIVOK, Frantisek. Sprava Narodného parku Slovensky raj. [osobna komunikacia]. [cit. 2018-08-05].

47 Aktivity. [online]. 2019. [cit. 2019-2-16]. Dostupné na: http://npslovenskyraj.sopsr.sk/navstevnici/aktivity/
a8 Sucha Bela. [online]. 20109. [cit. 2019-2-16]. Dostupné na:
http://www.slovenskyraj.sk/strediska/sbela/sbela.html

49 Sucha Bela. [online]. 2019. [cit. 2019-2-16]. Dostupné na: http://npslovenskyraj.sopsr.sk/wp-
content/uploads/2018/01/1_sucha_belapiecky.jpg
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rieCiskom po studnicku, nad ktorou sa roklina nap4ja na asfaltovu cestu a po par metroch
prichddza na vicsie priestranstvo v nadmorskej vyske 959 metrov s nazvom Sucha Bela
zaver. ® Z hl'adiska obecnej prislusnosti patri roklina Sucha Bela pod obec Hrabusice, ktora

od roku 2009 vybera na Podlesku vstupny poplatok a stara sa o technické zariadenia.

Obr. 3 Sucha Bela
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Zdroj: vlastné spracovanie podla Klikacia mapa. [online]. 2019. [cit. 2019-2-17]. Dostupné na:
http://www.slovenskyraj.sk/mapy/rr.html

Nakolko je roklina najnavStevovanejSou v Slovenskom raji hlavne vdaka jej
bezproblémovej pristupnosti z parkoviska a unikatnym reliéfom, vznika v nej ¢asto problém
priliS velkého poctu navstevnikov. Nadmernd koncentracia navstevnikov s nutnostou
zdrzania vacSinou vznika pod Misovymi vodopadmi, teda na zac¢iatku vertikalnych rebrikov,
kde musia navstevnici ¢asto ¢akat’ v rade, vznikaju tlacenice a nervozita. Sprava Narodného
parku Slovensky raj sa preto rozhodla monitorovat’ pocty navstevnikov a v lete roku 2017
umiestnila pri vstupe do rokliny s¢itacie zariadenie. To zaznamenava navstevnikov, ktori do
rokliny vstupili, ale dokaze odratat’ aj navstevnikov, ktori turu vzdali, oto€ili sa a z rokliny
vysli. NajcastejSim dovodom vratenia sa je nevhodna obuv, strach, precenenie vlastnych
schopnosti alebo neochota ¢akat' vrade na rebriky. Scitacie zariadenie Vv hodinovych
intervaloch zaznamenava pocet l'udi, ktori do rokliny vstupili a udaje odosiela Sprave

Nérodného parku. Cielom wumiestnenia tohto =zariadenia je snaha o manaZovanie

% Tiesfavou  Suchd  Bela. [online]. 2019. [cit. 2019-2-16].  Dostupné  na:
http://www.slovenskyraj.sk/chodniky/sr07/sr07.html
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navstevnosti Suchej Belej. Ide 0 projekt, ktory bol financovany z grantu nemeckej nadacie.
Projekt mal pokracovat instalaciou semafora pred vstupom do rokliny, ktory mal
navstevnikom svietenim oranzového svetla poskytnut’ informaciu o zdpche pod rebrikmi. Ti
sa nasledne mohli rozhodnut, &i aj za danej situacie do rokliny vstipia.®* V planoch tiez bolo
umiestnit’ k Misovym vodopadom kamerovy systém. Zaznam z kamier by bol vysielany na
webovej stranke narodného parku aj na obrazovke na Podlesku, navstevnici by tak videli
aktualnu situdciu pod rebrikmi. Kamerovy systém a semafor mali byt prepojené so s¢itacim
zariadenim. Na zaklade informacii z tychto technickych zariadeni mal byt vytvoreny
matematicky model, ktory by priebezne monitoroval pocet I'udi v jednotlivych usekoch
rokliny a ovladal svetla na semafore. Zamerom bolo vyhnut sa netinosnej koncentracii 'udi

a poskodzovaniu biotopov v rokline.? K pokraovaniu projektu vsak uz nedoslo.

51 Turisti ¢akaju v Raji v zastupoch. Pomdct moze semafor a kamera. [online]. 2017. [cit. 2019-2-16].
Dostupné na: https://spis.korzar.sme.sk/c/20617271/turisti-cakaju-v-raji-v-zastupoch-pomoct-moze-semafor-
a-kamera.html

52V Slovenskom raji budi mat semafor. [online]. 2015. [cit. 2019-2-16]. Dostupné na:
https://spis.korzar.sme.sk/c/7982483/v-slovenskom-raji-budu-mat-semafor.html
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3 Vysledky prace a diskusia

3.1 Struktiira respondentov
V nasledujiicom texte uvadzame Struktiru respondentov, ktori sa zucastnili nasho
dotaznikového prieskumu. Ciel'om bolo zistit’ ich socidlno-demograficku charakteristiku.

V dotazniku sme tieto informacie ziskavali prostrednictvom otédzok 11 az 18.
Graf 1 Struktira respondentov podl'a trvalého bydliska 1

Struktiira respondentov podl’a trvalého
bydliska - SR vs. zahraniCie
6,3

1 okres SNV
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B zahranicie

Zdroj: vlastné spracovanie

Na Grafe 1 mézeme vidiet’, ze 68,8 % respondentov ma trvalé bydlisko v zahranici,
24,9 % na Slovensku mimo Spisskonovoveského okresu a len 6,3 % v okrese Spisska Nova
Ves. Z uvedeného mozeme konstatovat’, ze navsteva rokliny Sucha Bela nie je lakadlom pre

miestnych obyvatelov, ale hlavne pre zahrani¢nych navstevnikov oblasti.

Graf 2 Struktira respondentov podl'a trvalého bydliska 2

Strukttira respondentov podla trvalého
bydliska - mesto vs. dedina

34

Na dedine
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Zdroj: vlastné spracovanie
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Z vysledkov prieskumu graficky ilustrovanych na Grafe 2 vyplyva, ze 34 %
respondentov uviedlo trvalé bydlisko na dedine, 66 % v meste. Pobyt v prirodnom prostredi
narodného parku je teda vyhl'adavany a uprednostiiovany I'ud’'mi z mestského prostredia.

Graf 3 Struktira respondentov podl'a veku

Struktira respondentov podl'a veku
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Zdroj: vlastné spracovanie

Graf 3 znazornuje vekovu Struktaru respondentov. Do kategorie 30 az 49 rokov spada
49 % respondentov; 35,2 % do rozpatia 15 az 29 rokov; 15,8 % je star$ich ako 50 a mladsich
ako 64 rokov; ziaden respondent neuviedol vek viac ako 65 rokov. Vidime, ze do rokliny
chodia predovSetkym navStevnici mladsi ako 50 rokov, ktori spolu tvorili az 84,2 %
respondentov. Ludia star§i ako 50 rokov nepatria medzi jej Castych navstevnikov,

predstavovali len 15,8 % respondentov.

Graf 4 Struktiira respondentov podl'a pohlavia

Struktira respondentov podl'a pohlavia
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Zdroj: vlastné spracovanie
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V ramci Struktiry respondentov podl'a pohlavia, ktora je uvedend na Grafe 4, vidime,
ze zeny tvorili 56,1 % respondentov a muzi 43,9 %. Na zéklade tychto informécii zistujeme,

ze roklina je mierne atraktivnejSia pre Zeny.

Graf 5 Struktira respondentov podla najvyssiecho dosiahnutého vzdelania
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Zdroj: vlastné spracovanie

V ramci analyzy vzdelanostnej $truktury znazornenej na Grafe 5 dominuje ako
najvysSie dosiahnuté vzdelanie vysokoskolské vzdelanie prvého a druhého stupna, ktoré
uviedlo 48,2% respondentov. Uplné stredné odborné vzdelanie s maturitou méa ukonéené ako
najvyssie 30,4 % respondentov. Moznost’ vysokoskolské vzdelanie treticho stupna oznacilo
7,6 % a ucnovské vzdelanie bez maturity si zvolilo 7,5 % respondentov. Len zakladné
vzdelanie dosiahlo 6,3 % respondentov. Z uvedeného vyplyva, ze o navstevu Suchej Belej

maju zdujem predovsetkym l'udia s vyssim vzdelanim.
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Graf 6 Struktira respondentov podla vysky &istého mesaéného prijmu
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Zdroj: vlastné spracovanie

Graf 6 vyjadruje zlozenie respondentov podl'a vysky ich ¢istého mesa¢ného prijmu.
Najmensiu skupinu respondentov — 10,3 % tvorili I'udia s najvys$§imi prijmami, teda Cistym
mesaénym prijmom vys$Sim ako 1613 €. Naopak najvyssi podiel respondentov — 33,6 %
uviedlo prijem 807 az 1209 €, druha najpocetnejsia skupina, a to 24,9 %, ma prijem na Girovni
404 az 806 €. Mdzeme z toho konStatovat, ze o navstevu rokliny Sucha Bel4 prejavuju

zaujem skor l'udia so zarobkom niz8§im ako 1209 €.

Graf 7 Strukttra respondentov podla rodinného stavu
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Zdroj: vlastné spracovanie

Struktru respondentov podla rodinného stavu zobrazuje Graf 7. Podiel
zenatych/vydatych a slobodnych respondentov je takmer vyrovnany — 49,8 % zenatych
a 44,7 % slobodnych. Rodinny stav rozvedeny alebo vdovec/vdova uviedlo len minimum —
4,7 % rozvedenych a0,8 % vdovcov. Mozeme to prepojitt s vekovou Struktirou

respondentov, ked’Ze va¢Sinu tvoria 'udia mladsi ako 50 rokov. Ide o0 vekovy segment, kde
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sa nevyskytuje vel'a vdovcov alebo vdov, va¢sina populacie v tomto veku zije v manzelstve

alebo ako slobodni.

Graf 8 Struktiira respondentov podl'a ekonomickej aktivity
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Zdroj: vlastné spracovanie

Z hladiska ekonomickej aktivity uvedenej na Grafe 8 je drviva vacsina respondentov
zamestnanych, ide o 71,5 %. Druhu najpocetnejSiu skupinu — 15,4 % tvoria Studenti.
Prieskumu sa nezucastnila Ziadna osoba v domacnosti a len minimum nezamestnanych — 0,4
%, poberatel'ov dochodku — 0,4 % alebo 0s6b na materskej ¢i rodi¢ovskej dovolenke — 1,6
%. Opét sa to da vysvetlit’ aj vekovym zlozenim respondentov, nakol’ko takmer polovicu

Z nich, konkrétne 49 %, tvoria l'udia vo veku 30 — 49 rokov.

3.2 Vyhodnotenie dotaznika

V nasledujucej podkapitole uvadzame vyhodnotenie otazok dotaznika uvedenych
pod ¢islami 1 az 10, 19 a 20. Ciel'om bolo na zéklade odpovedi respondentov a ich nasledne;j
analyzy a komparacie naplnit’ hlavny a ¢iastkové ciele prace, odpovedat na vyskumné

otazky a potvrdit/ vyvratit hypotézu.
Otazka 1: Navstivili ste roklinu Sucha Bela v Slovenskom raji?

Prva otazka mala vyhradne vylucovaci charakter. Cielom bolo hned’ na zaciatku

vylacit’ respondentov, ktori na otazku odpovedali zaporne a nenavstivili skimant lokalitu.
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Otazka 4: S akym poctom l'udi ste spolo¢ne navstivili roklinu Sucha Bela?

Graf 9 Velkost’ skupin navstevnikov
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Zdroj: vlastné spracovanie

Vyhodnotenie $tvrtej otazky dotaznika zobrazuje Graf 9. Na grafickom znazorneni
moézeme pozorovat, ze 36,8 % respondentov roklinu navstivilo s partnerom, manzelom
alebo kamaratom — teda vo dvojici. O nie¢o mensi podiel respondentov — 35,2 % navstivilo
roklinu s rodinou. V neorganizovanej skupine prislo 15,3 %, v organizovanej 11,9 %.
Moznost' sam oznacilo len 0,8 % respondentov. Na zaklade tychto zisteni médzeme
konstatovat, Ze navstevnici prichadzaji do Suchej Belej skor v mensich skupinkach —hlavne

dvojiciach a rodinach.

Otazka 9: Aky bol Vas hlavny motiv pre navstevu rokliny Suchéa Bela?

Graf 10 Hlavny motiv navstevnikov
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Zdroj: vlastné spracovanie

43



Na zaklade odpovedi respondentov Vv deviatej otazke dotaznika mézeme povedat’, ze
ziaden z motivov pre navStevu rokliny vyrazne nedominuje. Najviac respondentov,
konkrétne 26,5 % priSlo do rokliny s cielom pobytu v prirodnom prostredi. Ddvod
spoznavania krajiny oznacilo 20,2 %. Takmer rovnaky podiel respondentov si vybral
moznost’ dobrodruzstvo/adrenalinovy zazitok — 15,8 %; Sportova aktivita — 15,4 % alebo Cas
straveny s rodinou alebo priatel'mi — 15,4 %. Najmenej respondentov — len 0,4 % oznacilo
moznost’ iné. Pri vypracovani jednotlivych moznosti v tejto otdzke sme teda pokryli vaésinu

faktorov, ktoré motivuju navstevnikov.

Otazka 10: Ako Casto navstevujete prirodu?

Graf 11 Pravidelnost’ pobytu v prirode navstevnikov
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Zdroj: vlastné spracovanie

Na zaklade informéacii od respondentov tykajtcich sa intervalu, v akom navstevuji
prirodu, mozeme na Grafe 11 pozorovat, ze 48 % respondentov realizuje pobyt v prirode
aspon raz za tyzden. Aspoi raz za mesiac navstivi prirodu 34 % respondentov. Z prieskumu
tiez vyplyva, ze s klesajucou frekvenciou pobytu v prirode sa zmenSuje aj velkost’ podielu
respondentov. Navstevu Suchej Belej teda uprednostnuju skor 'udia, ktori chodia do prirody
pomerne casto. Prehl'adnd sthrnna tabulka s absolitnymi aj relativnymi pocetnost’ami

v ramci jednotlivych kritérii charakterizujucich navstevnikov je uvedena v prilohéch.

Prvym parcidlnym cielom prace bolo identifikovat’ Standardny profil navstevnika
rokliny Suché Bel4 podl'a vybranych klasifikacnych kritérii, ktorymi boli trvalé bydlisko —
zahranicie alebo Slovenskd republika, vek a ¢isty mesacny prijem. V ramci tychto troch

kritérii sme identifikovali tie triediace znaky, ktoré sa opakovali, resp. prekryvali
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u najvyssieho podielu respondentov. Vysledkom bolo, Ze typickym navstevnikom Suchej

Belej je v ramci skimanych kritérii 0soba s trvalym bydliskom v zahranic¢i vo veku 30 az 49

rokov a s ¢istym mesaénym prijmom z intervalu 807 az 1209 €. Takyto respondenti tvorili

15 % podiel celkového poctu respondentov, v absoltitnom vyjadreni i§lo o 38 respondentov.

Uvedené je zéaroven odpovedou na prva vyskumnu otdzku. Postupné napocitavanie

pocetnosti podl'a jednotlivych kritérii a triediacich znakov znazoriiuje tabulka 4.

Tabul'ka 4 Identifik4cia Standardného profilu navstevnika rokliny podl'a vybranych kritérii

Kritérium Triediaci znak Pocetnost’
okres SNV 16
Trvalé bydlisko | g o e 63
zahranicie 174
Spolu 253
15-29 58
Zahrani¢ie + |30-49 03
vek 50-64 23
65 a viac 0
Spolu 174
menej ako 403 € 3
Zahranicie + 30 | 404 - 806 € 22
az 49 rokov + 807 - 1209 € 38
prijem 1210 - 1612 € 17
1613 € a viac 13
Spolu 93

Zdroj: vlastné spracovanie
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Otazka 2: Oznacte uroven Vasej spokojnosti s navstevou rokliny Sucha Bela.

Graf 12 Spokojnost’ navstevnikov
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Zdroj: vlastné spracovanie

Ako druhy ciastkovy ciel a zaroven druht vyskumnu otazku sme si stanovili
identifikaciu urovne spokojnosti navstevnikov Suchej Belej. Na jej zistenie sme vyuzili
Vv druhej otdzke dotaznika 5-stupniovu Likertovu Skalu so stupfiami od vel'mi spokojny az po
velmi nespokojny. Ako je graficky zndzornené na Grafe 12, tGroven spokojnosti
navstevnikov Suchej Belej je vysoka. S navstevou rokliny bolo vel'mi spokojnych 70,4 %
respondentov a spokojnych 24,9 % respondentov. Tych, ktori nezaujali jasné stanovisko
a vybrali si tretiu moZnost — ani spokojny, ani nespokojny a respondentov, ktori zvolili
negativnu odpoved’, bolo minimum. Konkrétne 3,2 % nerozhodnutych; 1,2 % nespokojnych

alen 0,4 % vel'mi nespokojnych.

Otézka 3: Ak ste oznacili v predchddzajicej otdzke moznost ,,Nespokojny/a* alebo ,,Vel'mi
nespokojny/a“, bol dévodom Vasej nespokojnosti pocet navstevnikov v rokline?

Graf 13 Dovod nespokojnosti navstevnikov
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Zdroj: vlastné spracovanie
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Ciel'om tretej otazky bolo identifikovat’, ¢i dovodom nespokojnosti respondenta bol
vysoky pocet navstevnikov v rokline. Z Grafu 13 vyplyva, Ze vSetci respondenti, ktori
v druhej otdzke dotaznika oznacili moznost' nespokojny alebo velmi nespokojny,
Vv nasledujucej otazke oznacili mozZnost’ ano. Mo6Zeme konstatovat’, Ze jedinym faktorom,

ktory sposobuje nespokojnost’ s navstevou rokliny, je po€et navstevnikov.

Otazka 5: Kolko inych navstevnikov ste podla Vasho odhadu stretli pocas prechodu
roklinou Sucha Bela?

Graf 14 Pocet stretnuti inych ndvstevnikov v Suchej Belej pocas jednotlivych dni prieskumu
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Zdroj: vlastné spracovanie

Piata otazka dotaznika bola otvorena. Respondenti mali uviest’, priblizne kol’ko inych
navstevnikov stretli po¢as prechodu rokliny. Na zaklade respondentmi uvadzanych ¢isel sme
pre lepsie vyhodnotenie a grafické znazornenie nasledne vytvorili intervaly poctu stretnuti.
Rovnaké intervaly sme vyuzili aj pri spracovani otdzok 7 a 8. Graf 14 zobrazuje rozdiely v
pocte stretnuti v zavislosti od konkrétneho dna prieskumu. Zaciatkom leta dominovali skor
niz§ie ¢isla. 30. jina stretlo 18 % respondentov menej ako 20 'udi a 39 % respondentov viac
ako 20 a menej ako 49 T'udi. 37 % respondentov uviedlo pocet stretnuti z intervalu 50 az 99.
Viac ako 100 l'udi udalo len minimum — 6 % respondentov. 1. jula eSte narastol pocet
stretnuti menej ako dvadsiatich I'udi na 30 %, ako aj pocet stretnuti z intervalu 20 az 49 na
59 %. V tento den nikto neuviedol viac ako 100 stretnuti s inymi navstevnikmi. Az 68 %
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respondentov stretlo 8. jila viac ako 20 a menej ako 49 navstevnikov. Od 27. jula sa zacal
zvySovat' pocet stretnuti s viac ako 100 navStevnikmi. V tento den najvyssi podiel
respondentov — 51 % uviedlo pocet stretnuti z intervalu 50 az 99. 9. augusta takmer rovnaké
pocCty navstevnikov uviedli pocet stretnuti z intervalov 20 az 49 (30 %), 50 az 99 (27 %)
a 100 az 149 (30 %). 12. augusta ziaden respondent neuviedol, Ze stretol menej ako 20
navstevnikov. Tento den boli zaznamenané pomerne vysoké podiely stretnuti z intervalov
100 az 149 — 20 %, resp. viac ako 150 stretnuti — 16 % respondentov. Najvyssi podiel

stretnuti z intervalu 100 az 149 bol dosiahnuty 21. augusta, i8lo o 44 % respondentov.

Graf 15 Skuto¢ny pocet navstevnikov rokliny pocas jednotlivych dni prieskumu

Skuto¢ny pocet navstevnikov rokliny pocas
jednotlivych dni prieskumu
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Zdroj: vlastné spracovanie podl'a ECO-VISIO — ANALYSING DATA. Sprava Narodného parku Slovensky
raj. 2019. [cit. 2019-03-02].

Udaje o poéte stretnuti inych navitevnikov uvedené na Grafe 15 moZeme porovnat
a Ciastocne aj vysvetlit datami sumarizujucimi dennu navstevnost’ Suchej Belej zo
sCitacieho zariadenia umiestnené¢ho na zaciatku rokliny. Vidime, Ze najniz$ia navStevnost’
spomedzi dni nasSho prieskumu bola 8. jula, kedy roklinu navstivilo 629 'udi. Len o nieco
viac navstevnikov priSlo 1. jula, konkrétne 682. V tieto dni aj respondenti uvadzali niZSie
pocty stretnuti hlavne z intervalov 20 az 49 a menej ako 20. V auguste bola zaznamenana
vysSia navstevnost’, ¢o potvrdzuju aj vysSie poCty stretnuti uvedené respondentmi, kedy
rastli podiely intervalu 100 az 149. V den s najvyssou navstevnostou — 12. augusta, kedy
roklinu navstivilo az 1183 l'udi, bol zaznamenany aj najvyssi podiel intervalu viac ako 150
stretnuti. Na pomerne vel'ké rozdiely v navStevnosti mé urcite vyznamny vplyv pocasie.
Koniec juna bol v Slovenskom raji chladny, veterny a dazdivy. Sucha Bela bola 28. a 29.

juna pre vysoky stav vody ,,uzavretd” — prechod sa neodportcal. 30. juna aj 1. jula bolo este
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pomerne chladno a vel'mi veterno, zrazky vsak ustali. V rokline bolo stale extrémne vel'a
vody, suchy prechod bol v podstate nemozny. 8. jula stav vody vyraznejSie poklesol, stale
vsak neslo o typicky horuci letny den. Relativne chladné pocasie s teplotami slabo nad 20
stupniov bohaté na zraZzky trvalo v lokalite Slovenského raja aZ do 28. jula, kedy sa zacalo
vyrazne otepl'ovat. So zlepSenim pocasia narastala aj navstevnost v Suchej Belej. August
bol charakteristicky horucimi slne¢nymi diami len s obéasnym nevyraznym ochladenim

a burkami alebo dazd’om.

Otazka 6: Tento pocet stretnuti inych névStevnikov v rokline Sucha Bela bol pre Vas:

Graf 16 Vnimanie poc¢tu navstevnikov v Suchej Belej pocas jednotlivych dni prieskumu
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Zdroj: vlastné spracovanie

S informaciami uvedenymi na Grafoch 14 a 15 tzko suvisi vnimanie poctu
navstevnikov v Suchej Belej. V dotazniku i$lo o otazku ¢islo 6, kde sme vyuZili 5- stupfiovi
Likertovu $kalu s vyrazmi od vel'mi nizky az po neprijatelny. Pocet stretnuti inych
navstevnikov bol pre respondentov vel'mi nizky iba 30. jina. Moznost’ nizky oznacilo 1. jala
az 29 % respondentov. 8. jula bol pre viaésinu respondentov pocet stretnuti inych
navstevnikov v rokline primerany — i§lo az 0 80 % - ny podiel. S narastom poctu stretnuti
a zvySovanim navstevnosti rastol aj podiel respondentov, ktori si zvolili pri oznaceni poctu
navstevnikov moznost’ vysoky. Najvyssie podiely dosiahla tito moznost’ 27. jula — 63 %

respondentov a 12. augusta — 58 % respondentov. Neprijate'ny bol pocet navstevnikov 27.
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jula len pre 5 % respondentov, v iné dni konania prieskumu sa tato moznost’ nevyskytla
vobec alebo bol jej podiel zanedbatel'ny. Vidime, ze aj ked’ respondenti vnimali pocet inych
navstevnikov v rokline ako vysoky, nebolo to pre nich az tak nevyhovujtce, aby si zvolili

moznost’ neprijatelny.

Otéazka 7: Kolko inych navstevnikov ste oCakavali, Ze stretnete pocas prechodu roklinou

Sucha Bela?

Graf 17 Ocakavania poctu stretnuti inych navstevnikov v Suchej Belej pocas jednotlivych

dni prieskumu
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Zdroj: vlastné spracovanie

Ocakavania respondentov o poCte navstevnikov v rokline zobrazuje Graf 17.
V dotazniku mali respondenti v otvorenej otazke uviest' ¢islom, kolko stretnuti s inymi
navstevnikmi rokliny v dany deii oCakavali. Z prieskumu vyplyva, Ze medzi jednotlivymi
diiami nie su prili§ velké rozdiely. Zaujimavé je, ze pocas dni s najvysSou navstevnostou,
ato9.a 12. augusta, boli zaznamenané najvyssie podiely ocakavaného poctu stretnuti inych
navstevnikov z intervalu 20 az 49. I$lo o 45 %, resp. 46 % respondentov. Naopak 30. juna,
teda pocas dia s pomerne nepriaznivym pocasim az 33 % respondentov ocakavalo, ze stretne
viac ako 100 inych navstevnikov. S vynimkou 30. juna, 9. a 12. augusta najvyssi podiel

respondentov v dany den vzdy uviedol, Ze oCakaval stretnutie s inymi navStevnikmi
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z intervalu 50 az 99. 1. jula to bolo 48 %, 8. jula 41 %, 27. jala 43 % a 21. augusta 32 %

respondentov.

Otazka 8: Aky je pre Vas maximalny prijatel'ny pocet stretnuti inych navstevnikov v rokline
Sucha Bela?
Graf 18 Maximalny prijatelny pocet stretnuti inych navstevnikov v Suchej Belej pocas

jednotlivych dni prieskumu
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Zdroj: vlastné spracovanie

KTlucovou otazkou v naSom prieskume bola otazka ¢islo 8. Opét iSlo o otvorent
otazku, kde mali respondenti uviest pre nich maximalne akceptovatelny pocet stretnuti
s inymi navitevnikmi rokliny. Udaje, ktoré sme V tejto otazke ziskali, sa stali zakladom pre
vypocet socialnej unosnej kapacity Suchej Belej. 1. a 8. jila najvyssi podiel respondentov
uviedol ¢islo zintervalu 50 az 99 — 41 % a 46 % respondentov. Pocas ostatnych dni
prieskumu bol pre najvicsiu Cast’ respondentov maximalny prijatel'ny pocet stretnuti s inymi
navstevnikmi z intervalu 20 az 49. Rozdiely medzi skutocnym mnozstvom navstevnikov
v rokline pocas jednotlivych dni sa vyrazne neodzrkadlili v rozdielnom vnimani
maximalneho akceptovate'ného po¢tu navstevnikov. Napriklad 1. jula bolo v rokline takmer
0 polovicu menej navstevnikov ako 12. augusta. Menej ako 20 stretnuti by 1. jlla
akceptovalo 14 % respondentov a 12. augusta 16 % respondentov. Pocet stretnuti z intervalu
20 az 49 1.7. uviedlo 37 % respondentov a 12.8. 38 % respondentov. V pripade intervalu 50
az 99 ide 0 40 % respondentov 1.7. a 34 % respondentov 12.8. Vyrazny rozdiel nie je ani
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medzi intervalmi 100 az 149 a 150 a viac stretnuti. Neda sa teda vo vSeobecnosti povedat,
ze pocas dni s nizSou navstevnost'ou by respondenti akceptovali vyssi poCet navstevnikov

a naopak.

Graf 19 Priemerny pocet stretnuti, priemerny ocakavany pocet stretnuti a priemerny
maximalny prijatel'ny pocet stretnuti inych navstevnikov v Suchej Belej pocas jednotlivych

dni prieskumu
Priemerny pocet stretnuti, priemerny ocakévany pocet stretnuti a

priemerny maximalny prijatelny pocet stretnuti inych navstevnikov v
Suchej Belej pocas jednotlivych dni prieskumu
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Zdroj: vlastné spracovanie

Komparaciu priemernych hodnét zistenych v otazkach 5,7 a 8 uvadza Graf 19.
Vidime, Ze zaCiatkom leta pocas prvych troch dni prieskumu respondenti stretli v priemere
menej inych navstevnikov ako ocakavali. Otocilo sa to 27. jula, odkedy vzdy respondenti
priemerne stretli viac l'udi ako cakali. S vynimkou 12. augusta bol vZzdy priemerny
maximalny akceptovatelny pocet ndvstevnikov niz§i ako priemerny ocakavany pocet
navstevnikov. Teda aj ked’ respondenti ¢akali isty pocet 'udi v rokline, idealne by pre nich
bolo, keby tych navstevnikov bolo menej. Zaroven vidime, ze 30. jina, 1. a 8. jila bol
priemerny maximalny prijatelny pocet navstevnikov vyssi ako priemerny pocet redlnych
stretnuti. Pocas tychto dni s pomerne nizkou skuto¢nou navstevnost'ou by respondenti boli
ochotni akceptovat’ viac T'udi ako realne stretli. Opacny trend nastal 27. juala, odkedy je
akceptovatelny pocet stretnuti vzdy podstatne nizs§i ako realny pocet stretnuti. Najvacsi

rozdiel bol zaznamenany 12. augusta, kedy respondenti stretli v priemere 85 inych
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navstevnikov, ale akceptovali by len 50. V tento deni bola dosiahnuta najvyssia navstevnost’
spomedzi vSetkych dni prieskumu. Priemerny pocet stretnuti za celé obdobie realizacie
prieskumu bol 59, priemerny o¢akavany pocet stretnuti dosiahol za toto obdobie hodnotu 55
a priemerny maximalny prijatelny pocet stretnuti bol 50. Respondenti teda ¢akali menej
Pudi, ako v rokline redlne stretli aidealne by prijali eSte menej ako ocakavali. Tretim
parcidlnym cielom prace bola kvantifikdcia psychologicky vnimaného unosného poctu
stretnuti s inymi navstevnikmi rokliny Sucha Bela. Z vysledkov dotaznikového prieskumu
a konkrétne z odpovedi na otazku 8 vyplyva, ze psychologicky vnimany tnosny pocet
pocet stretnuti bol zaznamenany 27. jila v hodnote 39 stretnuti a naopak najvyssi 21. augusta

V hodnote 57 stretnuti.

Predposlednou otazkou dotaznika bola otvorend otazka, kde respondenti mali uviest’
datum navstevy Suchej Belej. Nésledne sme tak mohli porovnavat rozdiely medzi
odpoved’ami respondentov v zavislosti od konkrétneho dia. Zaroveil nam to umoznilo
porovnat’ udaje z dotaznika so skuto¢nou navstevnost'ou rokliny v dany denl na zdklade dat
zo sCitacieho zariadenia. V poslednej otazke mali respondenti uviest’ ¢as, ktory potrebovali
na prejdenie rokliny. Ciel'om bolo zistit’, kol'ko v priemere trva prechod celej Suchej Bele;j.
Z odpovedi respondentov sme zistili, Ze priemerne potrebovali na prejdenie rokliny 135

minut. Tuto informéciu sme d’alej vyuzili pri vypocte socidlnej inosnej kapacity.
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Graf 20 Porovnanie Urovne spokojnosti s rozdielom medzi ocakdvanym a skuto¢nym
poc¢tom stretnuti inych navstevnikov v Suchej Belej
Spokojnost’ a pocet stretnuti inych navstevnikov v Suchej Belej
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Zdroj: vlastné spracovanie

Graf 20 porovnéva spokojnost’ respondentov, ktorych sme rozdelili do dvoch skupin.
Zelenou farbou su znazorneni respondenti, ktori pri navsteve Suchej Belej stretli mene;j
navstevnikov ako ocakévali. Celkovo tvorili 48,6 % respondentov za celé obdobie
prieskumu. Z nich 75,6 % oznacilo moznost’ vel'mi spokojny a 24,4 % moznost’ spokojny.
Hneda farba zobrazuje tych respondentov, ktori uviedli vyssi pocet skuto¢nych stretnuti
inych navstevnikov ako ocakavany pocet stretnuti. Suhrnne ide o 51,4 % respondentov.
Opit’ dominantny podiel — 65,4 % z nich uviedlo odpoved’ vel'mi spokojny s navstevou
Suchej Belej. 25,4 % bolo spokojnych, len 6,1 % nespokojnych, 2,3 % ani spokojnych ani

nespokojnych a 0,8 % vel'mi nespokojnych.

V ramci druhej kapitoly prace sme si spolu s cielom préce stanovili aj nasledujicu
hypotézu, ktoré sme otestovali prostrednictvom Chi-kvadrat testu — testu dobrej zhody.
Ho: Urovein spokojnosti navitevnikov rokliny Suchd Bela nesavisi s rozdielom medzi
vnimanym a o¢akavanym poctom navstevnikov Vv rokline.
Hi: Urovenr spokojnosti navitevnikov rokliny Sucha Bela suavisi s rozdielom medzi

vnimanym a o¢akavanym poctom navstevnikov Vv rokline.

Vypocet sme uskuto€nili pri Standardnej hladine vyznamnosti a = 0,05, ktora

predstavuje pravdepodobnost, ze zavislost’ medzi premennymi je len ndhodnd. Vzhl'adom
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na 5 stipcov a dva riadky tabul’ky sme poéet stupiiov volnosti vo vypoéte kvantifikovali na

df = 4. Do tabulky sme uviedli prostrednictvom prieskumu napozorované pocetnosti

a vypocitali o¢akavané pocetnosti podl'a vzorca:

ocakdvana pocetnost =

riadkova pocetnost * stipcova pocetnost

velkost vzorky

Nasledne sme kvantifikovali hodnotu Chi-kvadrat testu podl'a vzorca:

X =

k

i=1

(napozorovana poletnost — oéakavana pocetnost’)?

kde k = pocet kategorii >3

Tabul’ka 5 Chi-kvadrat test

ocakavana poletnost

) Velmi .| Ani spok. ., Velmi Spol
N

SEretIrl menej ako 93 30 0 0 0 123
ocakavali

SEretlrl viac ako 85 33 3 8 1 130
ocakavali

Spolu 178 63 3 8 1 253
Ocakavané

pocetnosti

SEretIrl menej ako 86,54 30,63 1.46 3,89 0,49 123
ocakavali

SEretlrl viac ako 91,46 32,37 1,54 411 0,51 130
ocakavali

Spolu 178 63 3 8 1 253
Chi- kvadrat

SEretI,l menej ako 0,482 0013 1.460 3,890 0,490 6,34
ocakavali

SEretI,l viac ako 0,456 0012 1,384 3,682 0,471 6,00
ocakavali

Spolu 0,938 0,025 2,844 7,572 0,961 12,34

Zdroj: vlastné spracovanie

Tabulka 5 znazornuje konkrétne hodnoty jednotlivych premennych vo vypocte.

Sthrnna hodnota Chi-kvadratu je 12,34. Pomocou funkcie CHIINV v Exceli sme urcili

tabul’kovu hodnotu pre 4 stupne volnosti a hladinu vyznamnosti 0,05, ktora bola 9,49.

tabul’kova hodnota = 9,49 < y°=12,34

53 RICHTEROVA, Kornélia a kol. Uvod do vyskumu trhu. 1.vyd. Bratislava : Sprint 2 s.r.0.,2013. 315 s. ISBN

978-80-89393-95-4.
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Na zéklade porovnania tabulkovej a nami vypocitanej hodnoty na hladine vyznamnosti
0=0,05 zamietame nulovi hypotézu Ho a prijimame alternativnu hypotézu Hi: Urovei
spokojnosti navstevnikov rokliny Sucha Bela savisi srozdielom medzi vnimanym

a ocakavanym poc¢tom navstevnikov v rokline.

3.3 Stanovenie frekvencie navstevnosti a kvantifikacia socialnej unosnej
kapacity rokliny Sucha Bela

V nasledujticej ¢asti diplomovej prace uvadzame analyzu poctu navstevnikov rokliny

Sucha Bela v ramci mesiacov, dni aj hodin, prostrednictvom ktorej sme stanovili frekvenciu

navstevnosti predmetnej rokliny. Nasledne poskytujeme prehl'ad vypoctu socialnej inosnej

kapacity skimanej lokality.
Graf 21 Vyvoj mesacnej navstevnosti Suchej Belej od augusta 2017 do januara 2019

Vyvoj mesaénej ndvstevnosti Suchej Belej od augusta 2017
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Zdroj: vlastné spracovanie podl'a ECO-VISIO — ANALYSING DATA. Sprava Narodného parku Slovensky
raj. 2019. [cit. 2019-03-02].

Scitacie zariadenie bolo umiestnené na zaciatku Suchej Belej v jali 2017. Prvé udaje
0 pocte vstupov do rokliny za mesiac st teda dostupné za august 2017. Graf 21 zobrazuje
mesacny pocet vstupov do janudra 2019, nakol'ko do tohto datumu boli udaje dostupné
Vv Case spracovania tejto Casti prace. Scitacie zariadenie zaznamenalo najvy$s$iu mesacnl
navstevnost’ po dobu svojej existencie v auguste 2017, kedy roklinu za mesiac navstivilo
29 940 navstevnikov. Druhy najvyssi pocet vstupov sa uskutocnil o rok neskor, v auguste
2018, islo o 28 094 navstevnikov. V roku 2018 sa 51,1 % vSetkych vstupov uskutoc¢nilo

pocas hlavnej turistickej sezony — v mesiacoch jul a august. Pocas oficialnej letnej sezony
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Slovenského raja — v mesiacoch april az oktober preslo Suchou Belou 97 459 navstevnikov,

vwe

dosahuje v decembri. V roku 2017 to bolo 471 vstupov a v roku 2018 521 vstupov. Najvacsi
pokles mesa¢nej navstevnosti bol v roku 2017 aj v roku 2018 v septembri, kedy roklinu
navstivilo o 62 % menej navstevnikov ako v predchédzajici mesiac. Z uvedeného vyplyva,
ze top sezénou rokliny Sucha Bela st jednoznacne mesiace jul a august, teda obdobie letnych

prazdnin.
Graf 22 Vyvoj dennej navstevnosti Suchej Belej od 30.6. do 31.8.2018
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Zdroj: vlastné spracovanie podl'a ECO-VISIO — ANALYSING DATA. Sprava Narodného parku Slovensky
raj. 2019. [cit. 2019-03-02].

Na Grafe 22 je znazornena denna navstevnost’ Suchej Belej pocas hlavnej turistickej
sezony 2018 —od 30.6. do 31.8.2018. Najvyssia navstevnost’ v tomto obdobi bola dosiahnuta
vo Stvrtok 16.8., kedy roklinu navstivilo rekordnych 1342 l'udi. Druhy najfrekventovane;jsi
denn bol tiez Stvrtok - 5.7., kedy priSlo 1302 névstevnikov. Hranica 1200 vstupov bola
prekonana v sobotu 4.8. Viac ako 1000 navstevnikov prislo do Suchej Belej pocas 19 dni zo
63 sledovanych, z toho 15 bolo v auguste. Najfrekventovanejsim obdobim bolo obdobie od
6.8. do 14.8., kedy s vynimkou jedného dna bola kazdodenne prekonana hranica 1000
vstupov. Naopak najmenej navstevnikov prislo 26.8., a to len 233. Menej ako 500 vstupov

bolo zaznamenanych len pocas piatich dni. Priemerna navstevnost bola v skimanom obdobi
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847 vstupov denne. Zaujimavé je, ze vikendy nepredstavujii dni s najvysSou navstevnostou.

Najvyssie poCty boli zaznamenané prave pocas pracovnych dni.
Graf 23 Priemerny pocet vstupov do Suchej Belej za hodinu pocas jula a augusta 2018
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Zdroj: vlastné spracovanie podl'a ECO-VISIO — ANALYSING DATA. Sprava Narodného parku Slovensky
raj. 2019. [cit. 2019-03-02].

Pocet vstupov do rokliny za hodinu sa vyrazne lisi v zavislosti od konkrétnej hodiny.
Jednoznacne najviac navstevnikov prichadza o 10:00, v priemere to predstavuje 220 vstupov
a 26 % priemernej dennej navstevnosti. Druhou najvytazenejSou hodinou je 9:00, kedy do
rokliny v priemere vstapi 191 Tudi — 22,6 % navstevnikov. V priebehu troch
najfrekventovanejSich hodin — 09:00, 10:00 a 11:00 prichadza priemerne az 64,23 %
navstevnikov celého dia. Po 11:00 sa pocet vstupov kazdou d’alSou hodinou znizuje a po
16:00 uz ide o zanedbateI'ny pocet navstevnikov. Mélo navstevnikov prichddza aj v rannych
hodinach, o 7:00 v priemere 30 a 0 8:00 v priemere 88, spolu len 13,93 % priemernej dennej
navstevnosti. Priemerny pocet vstupov do rokliny za hodinu je 78. VysSie prezentovanymi
vysledkami a tvrdeniami sme naplnili $tvrty parcialny ciel’ diplomovej prace — stanovenie

frekvencie navstevnosti rokliny Sucha Bela.

Pri vypocte socialnej tnosnej kapacity sme vychadzali z odpovedi respondentov
Vv dotaznikovom prieskume, z Gdajov zo s¢itacieho zariadenia od Spravy Narodného parku
Slovensky raj azo vSeobecne dostupnych informécii o Suchej Belej. Pre kazdy den

prieskumu sme na zaklade vyhodnotenia dotaznika urcili priemerny ¢as prechodu rokliny
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Vv minutach, priemerny psychologicky vnimany pocet stretnuti sinymi navstevnikmi
apriemerny maximalne prijatelny pocet stretnuti sinymi navStevnikmi rokliny.
Predpokladali sme, ze respondenti nestretli v dotazniku uvedeny pocet navstevnikov v celej
dizke rokliny, ale len na ur¢itom useku. Na $pecifikaciu dizky tohto useku sme vyuzitim
udajov zo séitacicho zariadenia vypocitali, kol’ko navstevnikov sa skutoc¢ne V rokline
nachadzalo pocas prechodu respondentami. Ked’ze dotazniky sme zbierali vi¢Sinou v Case
od 10:00 do 14:30, vypocitali sme priemernt hodinov navstevnost’ daného dna v ¢ase od
7:00 do 12:00. Na zaklade priemernej hodinovej navstevnosti sme uréili pocet navstevnikov

v rokline pocas priemernej doby prechodu v dany den.

Nasledne sme vydelili dizku rokliny v metroch (3800 m) po¢tom navitevnikov, ktori
sa tam nachadzali a urCili sme vzdialenost’ v metroch medzi jednotlivymi néavstevnikmi.
Potom sme mohli tuto vzdialenost’ vynédsobit’ poc¢tom stretnuti, ktory uviedli respondenti
a dostali sme dizku Gseku, na ktorom sa tento poéet stretnuti zrealizoval. Tomuto useku sme
priradili maximalne akceptovatelny pocet stretnuti a prepogitali tento tidaj na celt dizku
rokliny. Vysledkom bol maximalne prijate'ny pocet navstevnikov rokliny, ktori sa tam moézu
nachadzat’ sicasne — pocas priemernej doby prechodu v dany deii. Ked” sme tento pocet
navstevnikov vydelili ¢asom V minutach potrebnym na prejdenie rokliny, dostali sme
maximalny akceptovatel'ny pocet vstupov do rokliny za minatu a nésledne jednoduchym
prepoétom pocet vstupov za hodinu. Ten predstavuje socialnu unosnu kapacitu rokliny
Suché Beld. Nakol’ko i$lo o navstevnikov — I'udi — vysledné ¢islo sme zaokrahl'ovali smerom
nahor. Zaroven musime konstatovat’, ze vysledny vypocet nie je Gplne presny, nakol’ko sme
na jeho dosiahnutie vyuZivali priemerné hodnoty poctu stretnuti, skuto¢nej navstevnosti aj
Casu prechodu. PoCty stretnuti uvadzané respondentmi predstavovali z velkej Casti odhad.
Pre lepSie pochopenie vypoctu poskytujeme tabulku 6, kde st zobrazené¢ konkrétne

premenné a hodnoty vypoctu za jednotlivé dni prieskumu.
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Tabul’ka 6 Prehl'ad vypoctu socidlnej unosnej kapacity Suchej Belej pocas jednotlivych dni

prieskumu

30.6. 1.7. 8.7. 27.7. 9.8. 12.8. 21.8. | Celkovo

Priemerny éa? 145 140 129 142 132 135 130 135
prechodu v min

Priemerny | 43 28 40 65 68 85 71 59
pocet stretnuti

Priemerné
prijatelné 50 45 56 39 49 50 57 50

maximum

Skuto¢ny pocet
navstevnikov
pocas
priemerného
¢asu prechodu

343 232 181 254 338 395 315 274

Dizka iiseku
v metroch pri
realizacii
stretnuti

476,44 | 458,64 | 840,00 | 972,40 | 764,32 | 817,70 | 856,26 | 818,33

Socialna inosna
kapacita - pocet
vstupov za
minutu

Socialna inosna
kapacita - pocet
vstupov za
hodinu

180 180 120 60 120 120 120 120

Zdroj: vlastné spracovanie

V tabulke 6 mo6Zeme pozorovat,, Ze socialna unosna kapacity rokliny Suché Bela sa
pocas jednotlivych dni prieskumu 1isi. NajvysSie hodnoty boli zistené pocas prvych dvoch
dni prieskumu — 180 vstupov do rokliny na hodinu. Najnizsia hodnota — len 60 vstupov za
hodinu bola zaznamenana 27. jila. Celkova socidlna unosna kapacita Suchej Belej, teda
pocet 'udi v rokline akceptovany samotnymi navstevnikmi je za celé obdobie realizacie
prieskumu 120 vstupov za hodinu, 2 vstupy za minttu. Kvantifikaciou vyslednej socialnej

unosnej kapacity sme naplnili hlavny ciel’ prace.

S cielom odpovedat’ na tretiu vyskumnu otazku diplomovej prace sme socialnu
kapacitu porovnavali so skuto¢nou hodinovou navstevnostou rokliny. 30.6. bol priemerny
pocet vstupov za hodinu len 63, ale 09:00 priSlo 234 navstevnikov a 010:00 257
navstevnikov. Pocas tychto hodin bola socidlna kapacita prekro¢end. Druhy den prieskumu

bol hodinovy priemer 62 vstupov, socialna kapacita pre tento den bola prekroc¢ena len pocas
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jednej hodiny, aj to vel'mi mierne, ked’ o 10:00 do Suchej Belej vstapilo 184 T'udi. 8.7. bol
priemerny pocet vstupov len 45, avSak o 9:00 a 10:00 opat’ doslo k miernemu prekroceniu
socialnej kapacity o 4, resp. 25 navstevnikov. Priemerny pocet vstupov 73 sme zaznamenali
27.7. V tento denl bola socidlna kapacita prekroc¢ené kazdu hodinu od 8:00 do 13:00, pricom
0 10:00 do Suchej Belej voslo 200 navstevnikov. 9.8. bola priemernd hodinova navstevnost’
75, najviac vstupov bolo 0 10:00 — 286 a socialna kapacita bola prekroc¢ena pocas Styroch
hodin. 96 vstupov bola priemernd navstevnost’ za hodinu pre 12.8. NajfrekventovanejSou
hodinou bola opét’ 10:00 s 274 vstupmi, k prekrocenie socialnej kapacity doslo o 8:00, 9:00,
10:00, 11:00 a 12:00. V posledny den prieskumu bol priemerny pocet vstupov v hodnote 70,
najvyssi pocet vstupov 0 10:00 v hodnote 256 a socialna kapacita bola prekrocena pocas
troch hodin.

Nasledne sme porovnali vysledni socidlnu unosni kapacitu s hodinovou
navstevnost'ou pocas celého jila a augusta. K jej prekroceniu, a teda k viac ako 120 vstupom
za hodinu doslo Vv aspoii jednu hodinu pocas kazdého dita dan¢ho obdobia s vynimkou 11.7.,
18.7., 11.8., 26.8. a31.8. — len piatich dni. K prekroCeniu doslo vzdy pocas
najfrekventovanejsich hodin — 0 9:00 a 10:00, pripadne o 8:00 a 0 11:00, v jednom pripade
12.8. aj 0 12:00. Socialna tinosna kapacita bola presiahnuta v priemere 0 65,1 %. Najvyssie
prekroCenie sme zaznamenali 16.8. o 10:00, kedy do rokliny vstlpilo 428 'udi a socidlna
kapacita bola presiahnuta o rekordnych 256,7 %. V ten isty defi o hodinu skor $lo tiez
0 vyrazne vyssi ako prijatel'ny pocet navstevnikov — zaznamenali sme prekrocenie kapacity
095 %. O viac ako 200 % bola socialna kapacita presiahnuta aj 7.8. — 0225,8 % (391
vstupov) a 5.7. 0 224,2 % (389 vstupov). K extrémne vysokym poc¢tom vstupov za hodinu
doslo este 24.7., 13.8., 14.8. a 20.8. Pocas tychto dni bolo dosiahnuté prekrocenie socialnej
kapacity vzdy o viac ako 170 %. Vzhl'adom na vysSie uvedené udaje a konstatovania je
odpoved’ na tretiu vyskumnu otazku kladnd, socidlna tnosna kapacita rokliny Sucha Bela

bola pocas hlavnej turistickej sezony prekrocena.

3.4 Diskusia

V praktickej Casti diplomovej prace sme zrealizovali dotaznikovy prieskum s ciel'om
kvantifikovat’ socialnu tinosnu kapacitu rokliny Sucha Bela v Slovenskom raji. Zaroven sme
sledovali spokojnost’ navstevnikov predmetnej lokality. V tejto Casti prace sme porovnali
vysledky nasho dotaznikového prieskumu s prieskumami s podobnym zameranim. Prvy
prieskum obdobného charakteru bol uskuto¢neny pocas letnej sezony 2012 v Tatranskom
narodnom parku v lokalite vodopadov Studené¢ho potoka ana useku Zltého turistického
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chodnika vedtuceho k vodopadom. Ciel'om bolo zhodnotit’ socidlnu unosnost’ v suvislosti
S prehustovanim izemia navstevnikmi. Sucast'ou bola realizacia dotaznikového prieskumu,
ktorého nosnu Cast’ tvoril subor fotografii zachytavajuci skimanu lokalitu s roznym poctom
navstevnikov. Respondenti mali uviest’ na zaklade skaly so stupfiami od ,,pocet 'udi sa neda
tolerovat™ po ,,citil by som sa prijemne®, ¢i je pre nich pocet nadvstevnikov na jednotlivych
fotografiach prijatelny. V d’alSich dvoch otdzkach mali respondenti uviest' odhad, kolko
navstevnikov stretli a na skale vyjadrit, nakolko bol tento pocet navstevnikov pre nich
prijatelny. Prieskumu sa zucastnilo 97 respondentov. Vysledkom vizualnej metddy bol pre
respondentov prijatelny pocet navstevnikov na danom mieste v priemere v hodnote 6,
pricom najcastejSie oznacovanou prijatelnou moznostou bola 0, resp. 2 navstevnici na
fotografii. Pri druhej otazke najvacsi podiel respondentov uviedol, Ze stretol 0 az 10 Tudi,
druhy najcastej$i bol variant 11 az 20 T'udi. V ramci sledovania prijate'nosti bol pre

respondentov optimalny pocet navstevnikov do 30. V pripade hodnotenia redlnej situacie bol

teda prijatel'ny pocet navstevnikov vyssi ako pri vizualnej metdde.

Tento prieskum vykazuje podobné znaky ako nas prieskum, rozdielom je vyuzitie
vizualnej metody. V prieskume z TANAP-u vsak nie je jednozna¢ne vyjadrené, ¢i bola
socialna unosna kapacita lokality vodopadov Studené¢ho potoka prekrofend. Zaroven su
pocty stretnuti uvadzané respondenti nizSie ako pripade Suchej Belej, v Tatrach az 27 %
respondentov stretlo menej ako 10 l'udi. V naSom pripade dominovali vyssie intervaly.
Dalsim rozdielnym vysledkom je optimalny podet stretnuti, ktory je v nagom prieskume
v priemere 50, v Tatrach len 6. Zhoda medzi prieskumami je vidite'na pri skimani stvislosti
medzi spokojnostiou a po¢tom navstevnikov. Z prieskumu v Tatrach vyplynulo, Ze s vy$§im
poétom navstevnikov sa zhorSuje ich spokojnost. Ide o obdobny vysledok ako v Suchej
Belej, a to Ze tiroven spokojnosti navstevnikov rokliny savisi s rozdielom medzi vnimanym

a o¢akavanym poc&tom navstevnikov. >

Podobny dotaznikovy prieskum bol zrealizovany v lete 2005 Spravou NP Slovensky
raj v spolupraci so Slovenskym skautingom a InstitGtom aplikovanej ekologie DAPHNE
v tiesiavach Slovenského raja. Zucastnilo sa ho 619 respondentov, z ¢oho bolo 54 % muzov

a 46 % zien. Trvaly pobyt na Slovensku uviedlo len 33 % respondentov. 85 % respondentov

5 STREBEROVA, Eva — BAUS, Peter. Hodnotenie socialnej inosnosti navitevnikov v okoli Studeného
potoka v Tatranskom narodnom parku [online] In: ACTA UNIVERSITATIS MATTHIAE BELII séria
Environmentdlne manazérstvo. Banska Bystrica: Univerzita Mateja Bela, 2013, vol. 15, no. 1, p. 67-81 [cit.
2019-03-20]. ISSN 1338-4430. Dostupné na: http://www.fpv.umb.sk/app/cmsSite Attachment.php?ID=2669
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bolo mladsich ako 50 rokov, len 15 % uviedlo vek viac ako 50. Vysokoskolské vzdelanie
oznacilo 43 % respondentov, 41 % uviedlo stredoSkolské vzdelanie s maturitou. Socidlno-
demografickd charakteristika navstevnikov Slovenského raja sa ani po 13 rokoch vyrazne
nezmenila, aj v naSom prieskume bola $truktira respondentov podl'a pohlavia vyrovnana,
84,2 % respondentov bolo mladsich ako 50 rokov; 48,2 % disponuje vysokoskolskym
vzdelanim a 30,4 % stredoskolskym vzdelanim s maturitou. V prieskume z roku 2005
nasledne sledovali, 0 aké aktivity v narodnom parku maja respondenti zaujem, pozorovali
rozdiely v zavislosti od pohlavia, narodnosti, veku a vzdelania. Dominantna bola pri
vSetkych kategoriach pesia turistika. Predmetom prieskumu bolo aj sledovanie spokojnosti
s jednotlivymi aktivitami, priCom nespokojnost’ bola zaznamenana len u 5 % respondentov.
Nasledne boli zistované dovody nespokojnosti s hlavnou aktivitou - pesou turistikou zvIast
pre sedem kategorii (napr. bezpeénost’ alebo kvalita sluZieb). Cast’ prieskumu bola zamerana
na sledovanie spokojnosti s navstevou jednotlivych roklin, ktora bola vel'mi vysoka,
nespokojnost’ uviedlo minimum respondentov. Hlavnym dovodom nespokojnosti bola
bezpecnost’, druhym najcastejSim dovodom vela turistov. Opidt’ vidime paralelu s naSim
prieskumom, kde nespokojnost’ vyjadrilo len 3,6 % respondentov ajedinym zistenym

dévodom nespokojnosti bol vysoky pocet navstevnikov.

Pred 13 rokmi v prieskume zistovali vel'’kost’ skupin navstevnikov. Vysledkom bolo,
ze 39 % prichadza v skupinkéch s velkostou 3-5 I'udi a 37 % vo dvojici. Porovnatel'né
vysledky vysli aj nam, a to ze 36,8 % respondentov prislo vo dvojici a 35,2 % s rodinou —
v malej skupinke. Socidlnu kapacitu v roku 2005 zistovali otazkou, kolko l'udi moze
respondent stretnat’, aby sa eSte necitil vyruSovany. Odpovede na tuto otdzku boli rozdelené
do troch skupin — nizky pocet (do 10), stredny pocet (10 — 50) a vysoky pocet (nad 50). 56
% respondentov uviedlo v odpovedi menej ako 10 T'udi. Aj v tomto prieskume vSak chyba
porovnanie s realitou a konstatovanie, ¢i bola socialna kapacita prekrocena alebo nie. Na
otazku, ¢o respondentov najviac odradi od navstevy tiesiavy; 36,5 % uviedlo prili§ vela
navstevnikov a 30,7 % dlhé rady na rebrikoch. Nasledne bolo v prieskume sledované, ¢i su
respondenti ubytovani na tUzemi narodného parku alebo mimo neho aci dominuju
kratkodobé alebo dlhodobé pobyty. V roku 2005 bol najvyssi podiel respondentov
ubytovany V ramci izemia narodného parku, pri Slovakoch a Cechoch dominovala dizka

pobytu tyzden, pri inych ndrodnostiach 2 — 5 dni. Na otazku, ¢i sa respondent chce
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v budtcnosti do Slovenského raja vritit, 90 % odpovedalo 4no.*® Zhrnutim vysledkov tychto
prieskumov mozeme povedat, ze socidlna unosna kapacita bola v tiesnavach Slovenského
raja v roku 2005 vel'mi porovnatel'na so socialnou kapacitou vodopadov Studeného potoka
v Tatrach v roku 2012 — do 10 navstevnikov. Ide o podstatne nizsi vysledok ako v naSom
prieskume, kde bol maximalny akceptovatelny pocet stretnuti s inymi ndvStevnikmi
Vv priemere 50. Mdzeme konstatovat,, ze navstevnici Suchej Belej boli pocas letnej sezony
2018 tolerantnej$i a ochotni zniest’ viac inych navstevnikov okrem seba. Moze to byt
sposobené aj tym, ze Suché Bela je pomerne znama vysokou navstevnostou a navstevnici

vopred pocitaju s vysSim poctom l'udi.

3.5 Odporucania

Vplyvom zisteni dotaznikového prieskumu a na zdklade pozorovania névstevnikov
Vv teréne v Suchej Belej v tejto Casti prace formulujeme odporti¢ania na eliminaciu problému
preplnenia v lokalite. Ako bolo uvedené vyssie, takmer kazdy den poc¢as hlavnej turistickej
sezOny doslo pocas najfrekventovanejSich hodin k prekroceniu socialnej kapacity — k viac
ako 120 vstupom do rokliny za hodinu. RieSenim by bolo rovnomernejsie ¢asové rozdelenie
navstevnikov. Pracovnik, ktory pri vstupe do rokliny kontroluje zakupené vstupné, by mohol
Ciastocne regulovat’ poCty navstevnikov, upozoriovat’ a vysvetlovat’, Ze optimalne su dva
vstupy za minttu so zdoraznenim, ze ide predovsetkym o zachovanie zazitku pre samotného
navstevnika. Taktiez navrhujeme zrealizovat’ doteraz neuskutoéneny projekt kamerového
systému pod Misovymi vodopadmi v rokline. Zabery v redlnom case zobrazujlce situdciu
na mieste, kde najcastejSie dochddza ku koldénam, by boli vysielané na velkoplosnej
obrazovke v blizkosti nastupného miesta do rokliny ako aj na webovej stranke a socialnych
sietach Spravy Narodného parku. Potencidlni navs§tevnici by sa tak mohli rozhodnut’, ¢i do

rokliny vstlpia alebo pockaju, kym sa kolona skrati alebo rozide.

Vlastnym pozorovanim navstevnikov na najproblematickejsich miestach v rokline
ana zaklade rozhovorov s mnohymi z nich, sme zistili d’alsie cast¢ dovody vzniku
prehustenia pod rebrikmi na Misovych vodopadoch. Jednym z nich je strach a ,,zaseknutie

sa“ na rebriku, pricom takychto l'udi nie je mozné v exponovanom teréne obist’ a za par

55 SEFFER, Jan. Vyhodnotenie vysledkov prieskumu ndzorov navstevnikov
NP Slovensky raj [elektronicky zdroj]. Bratislava: DAPHNE — Institut aplikovanej ekologie, 2006. 33 s. [cit.
2019 — 03 - 22]. Dostupné na: http://www.sopsr.sk/projekty/lifeproject/images/annexl.doc

64


http://www.sopsr.sk/projekty/lifeproject/images/annex1.doc

mindt sa za nimi vytvori dlhy rad. V mnohych pripadoch ide 0 deti vel'mi nizkeho veku.
Dal$im faktorom je nevhodna obuv, ktord ma za nasledok $mykanie sa na vihkych kovovych
¢1 drevenych rebrikoch a tym padom pomalSie tempo prechodu a zdrziavanie ostatnych.
Nasledne preto odpora¢ame spolu s propagaciou Suchej Belej neinformovat’ len o jej krase,
diZke, &i prevyseni, ale aj o naro¢nosti terénu, potrebe istej fyzickej kondicie a schopnosti
zvladat' prechod technickymi zabezpeCovacimi zariadeniami. Zaroven navrhujeme
neodporucat’ vstup do rokliny s detmi, ktoré eSte nie st schopné samostatne chodit, za
najvhodnej$i povazujeme az kolsky vek deti. Dal§im prospesnym opatrenim by bolo
zvySovanie povedomia potreby pevnej a hlavne nepremokavej obuvi. Na uvedené
skutoc¢nosti by mohol taktiez upozoriiovat’ pracovnik kontrolujuci vstupné. Vzhl'adom na
vysoky pocet zahraniénych navstevnikov za efektivnejSie povaZujeme inStalovanie
vel'koplo$nych piktogramov pri vstupe do rokliny, ktoré budu zndzorfiovat’ pevntl turisticka
obuv, preskrtnuté slapky, sandale ¢i platené topanky, taktiez batolatda a malé deti.
Samozrejme nikomu nie je mozné zakéazat’ vstup do Suchej Belej, ale vhodne zvolenym
sposobom komunikdcie by sa mohol zniZit'" pocet navstevnikov spdsobujucich zdrzania,

priCom zaroven by sa zvysila ich bezpecnost'.

Dal§im problémom spdsobujicim dlhé rady je nie vzdy vyhovujiici technicky stav
zabezpecovacich zariadeni, ktory vplyva na strach navstevnikov a tym aj pomalSie tempo
prechodu. Ide hlavne o kovové retaze instalované pozdiz rebrikov a stiipadiek uréené na
pridrZziavanie sa rukou. Casto nedrzia na kotviacich bodoch v skale, kyvu sa ¢i st prili§
nizko. Ak sa ich pridrZiava viacero osOb naraz, rozkyvu sa tak, Ze strdcaju svoje
opodstatnenie opory pocas prechodu naro¢nejSimi miestami. Navrhujeme preto vymenu
tychto retazi za pevné ocel'ové lano, ktoré sa nepodda tlaku viacerych pridrziavajucich sa
navstevnikov a slazi ako pevnd opora. Na realizaciu tychto opatreni je vSak potrebna
predovsetkym ochota a zdujem zo strany vSetkych zainteresovanych stran anie len

sledovanie ekonomickych zaujmov — predaja o najvacsieho poctu vstupnych listkov.
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Zaver

Diplomova praca sa zaobera problematikou tnosnej kapacity v cestovnom ruchu.
V teoretickej ¢asti sme uviedli priklady jej skimania v rozli¢nych oblastiach sveta, zamerali
sme sa na jej definovanie, jednotlivé zlozky a metodiku merania. V praktickej ¢asti sme
kvantifikovali socialnu unosnu kapacitu rokliny Suchd Beld v Narodnom parku Slovensky
raj v hodnote 120 vstupov do rokliny za hodinu. Uvedenym sme naplnili hlavny ciel’ prace.
Naésledne sme identifikovali, kvantifikovali a stanovili skuto¢nosti, ktorymi sme naplnili aj
parcialne ciele prace a odpovedali na vyskumné otazky. Prostrednictvom Chi-kvadrat testu
sme zamietli nulovu a prijali alternativnu hypotézu, Ze Groven spokojnosti navstevnikov
rokliny Sucha Bela stvisi srozdielom medzi vnimanym aocakavanym poctom
navstevnikov Vv rokline. Zdrojom udajov bol predovsetkym dotaznikovy prieskum

a Statistiky navstevnosti od Spravy Narodného parku Slovensky raj.

Pocas realizdcie dotaznikového prieskumu sme sa nestretli s vyraznejSimi
tazkostami, respondenti vo vécSine pripadov zastavali ochotny a ndpomocny pristup.
Sprava Narodného Parku Slovensky raj taktiez prejavila zaujem o diplomovi pracu
a poskytla pozadované udaje. Hlavny nedostatok dotaznikového prieskumu spocival podl'a
nas v otazke zameranej na pocet stretnuti s inymi navstevnikmi rokliny, ktory respondenti
len odhadli. Pri vypocte tinosnej kapacity sme zase ¢asto pouzivali priemerné hodnoty, ktoré
taktiez sposobili urcité skreslenie. Na zvysenie relevantnosti vysledkov prieskumu by bolo
vV budtcnosti vhodné zviacsit' vzorku respondentov, pripadne prieskum realizovat’ pocas
viacerych dni a nielen pocas jula a augusta. Pre presnejsi odhad poctu stretnuti s inymi
navstevnikmi rokliny odpora¢ame vyuzit’ vizualnu metodu, teda fotografie problematického
miesta v rokline s roznym poctom navstevnikov, kde by respondenti oznadili fotografiu,
ktora by zodpovedala redlnej situacii pocas ich navstevy. Zastavame nazor, ze v obdobnych
prieskumoch ma vyznam pokracovat’ aj v buducnosti, pricom uzitocnou by bola
kvantifikdcia nielen socialnej, ale aj environmentdlnej Gnosnej kapacity aich nasledna
kombinacia — prepojenie s dopadom cestovného ruchu na prirodné prostredie a jeho

degradaciu vplyvom istého poc¢tu navstevnikov.

Téma tnosnosti v ramci destinacii cestovného ruchu, jej kvantifikovanie, sledovanie
¢1 analyzovanie je nepochybne aktudlne av mnohych pripadoch viac ako Ziaduce.
Problematike je dolezité venovat’ zvysenu pozornost’, nakol'ko roklina Sucha Bela nie je ani

zd’aleka jedinou lokalitou, kde vysoky pocet navstevnikov obmedzuje zazitok z navstevy
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a znizuje jeho kvalitu. Kvantifikacia tinosnej kapacity vo vsetkych jej zlozkéach: socialnej,
environmentalnej aj ekonomickej je zaklad pre manaZovanie navstevnosti daného tzemia.
Dufame, ze v najblizS§ich rokoch vzrastie v slovenskej spolo¢nosti zaujem o tuto
problematiku a potreba autentického a neruseného zazitku z navstevy lokality prevazi nad
sledovanim vyhradne ekonomickych zaujmov neberucich do tvahy Zzivotné prostredie ¢i

blaho navstevnika.
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