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Abstrakt Koncipovanie obsahu primarneho vzdelavania je, v
zmysle kurikularnych dokumentov, Struktdrované do vzdelavacich
oblasti. Poznatky z jednotlivych vednych odborov, alebo
praktickych ¢innosti, sa vo vybranych oblastiach primarneho
vzdelavania sice Ciastoéne integruju, ale v zasade mozno edukacny
proces charakterizovat' na zaklade predmetového kurikula.
Zamerom  prispevku  je predlozit zamys$lani  koncepciu
implementovania integrovaného pristupu v primarnom vzdelavani s
vyuzitim digitalnych technol6gii.

Kli¢ova slova integrované kurikulum, integrovany pristup, integrita,
medzipredmetové vzt'ahy, digitdlne technologie

1. TEORETICKE VYMEDZENIE POJMOV

Vo vyvoji didaktického myslenia dochadzalo k neustalym zmenam
v obsahu, metodach a nazoroch na psychiku Ziaka. Tieto zmeny
mali za nasledok aj zmeny v ponimani obsahovo-metodicko-
psychologickej integracii obsahu. Korene snhah o integrovanie
obsahu vzdelavania integraicie mozno identifikovat uz u
Komenského, ktory vo svojom diele Velka didaktika poukazuje na
skuto¢nost’, ze je potrebné vychadzat od celku k castiam.
Vychovno-vzdelavacie otazky riesil v SirSich suvislostiach a
zaujimal sa o posobenie na celého Cloveka. Komenského cielom
bolo dosiahnutie integracie vied a vyuCovacich predmetov, ktoré by
poskytovali uceleny obraz o svete.

Integrovanie obsahu vnimame ako sucast’ integrovanej vyucby,
ktora reprezentuje koncepény zamer interdisciplindrneho pristupu.
Interdisciplinarny pristup sa v pedagogickej terminolégii pouziva v
dvojakom vyzname. Prvy zohl'adfiuje spdsob objasiiovania vedeckej
prace, ktory spaja poznatky a metddy niekol’kych vednych disciplin.
Druhy, ktory je pre nas vychodiskovy, didakticky pristup,
presadzuje vo vyucbe medzipredmetové vzt'ahy. Medzipredmetové
vzt'ahy mozno v zhode s Priichom (2008, s. 124) vysvetlit' ako
chépanie pri¢in a vztahov, ktoré presahuji predmetovy ramec,
prostriedok medzipredmetovej integracie. Interdisciplinarny pristup
je konceptom, prostrednictvom ktorého sa realizuje integrované
kurikulum (Integrované kurikulum reprezentuje vzdelavaci program

zaloZeny na integrovanej vyucbe. U nas ma tradiciu na 1. stupni
zékladnej 3koly - prirodoveda, vlastiveda, pracovné vyucovanie).
Integrovana vyucba, ako nastroj integrovaného kurikula, sa moze
realizovat’ cez medzipredmetové vztahy v rdznych podobach
prostrednictvom: integrovanych predmetov alebo kurzov, modulov
alebo tém, ktoré su zarad’'ované ako sucast’ viacerych predmetov,
projektov  spajajicich poznatky z viacerych predmetov s
praktickymi  skisenostami a  produktivnymi  ¢innostami,
integrovanych dni, kedy celd $kola realizuje jednu spolo¢nu tému
(Kovalikova, 1995). V kontexte projektu bude pozornost v
integrovanom kurikule zameran4 na vytvaranie modulov, ktoré budu
zastreSovat’  viacero  predmetov  primarneho  vzdeldvania,
prostrednictvom centralnej témy. Modul bude predstavovat
Struktarovanie obsahu do ucelenych jednotiek (tém), ktoré mozno
zaradovat' do vyucby, kombinovat' a prepajat’ ich. Pri vytvarani
jednotlivych  modulov  bude vyuZity potencidl digitdlnych
technoldgii, ktoré svojim Sirokospektrdlnym zaberom moZu
zefektivnit’ edukaény proces.

Pri vytvérani jednotlivych modulov, bude potrebné v prvom rade
zabezpecit' integraciu obsahu vyucovania v troch dimenzidch. Ide o
integraciu z hl'adiska logiky obsahu uciva, teda obsahovu integraciu
z hl'adiska obsahu vzdelavania, o didakticku integraciu z pohladu
ucitela a integraciu z pohladu ziaka, ktori oznacujeme ako
psychologicku integraciu (obr. 1).

Mimoskolské
prostredie

didakticka integracia

obsahova integréacia

psychologicka integracia

Obr.1 Dimenzie integracie obsahu vyucovania
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Zmyslom intergacie je prienik jedného predmetu do druhého. Zatial
¢o separované predmety sleduju izolovane svoje ciele, integrované
predmety - celky v sebe zahffiaju niekol’ko predmetov jednotlivych
vied a tieto predmety zahfiiaju vSetky ich ciele naraz. Zaroven sa
formuluje novy ciel’, ktory vyplyva z integrovaného celku.

V druhom rade je potrebné uvazovat' o obsahu v horizontalnej a
vertikalnej podobe. Horizontalna integracia predstavuje kontinuitu
uciva réznych predmetov v ro¢niku, kedy Ziak prepaja poznatky a
spbsobilosti z tychto predmetov. Vertikalna integracia predstavuje
vztah medzi poznatkami, ktoré ziak ziska v Skolskom prostredi a
poznatky a spdsobilosti ziskané mimo $koly, vo volnom case, v
Zivotnej praxi  (RakouSova, 2011). Pri  implementovani
integrovaného pristupu do podmienok primarnej Skoly je potrebné
zvazit aj formu integracie obsahu. Moéze ist o vnutorni alebo
vonkajSiu integréaciu. Vonkajsia integrécia je realizovana na zaklade
procesu — konsolidacie uc¢iva (Konsolidacia udiva - je linearne
radenie tém niekolkych oborov z podobnych kognitivnych oblasti
vedla seba, kedy vznikd samostatny predmet (pozri Podrouzek,
2005; RakouSanova, 2008). Vnultorna integracia je reprezentovana
procesom - koncentrovania uciva (Koncentracia uliva - je
slstredenie a rieSenie ur¢itého problému sucasne z roznych hladisk
jednotlivych vednych odborov a vytvorenie nového syntetického
predmetu, ktory umoziuje rézne pohlady na danu skutocnost’ v
jednom celku s vyuZivanim multilateralnych medzipredmetovych
vzt'ahov (pozri Podrouzek, 2005). Koordinacia uéiva (Koordinacia
u€iva - v zmysle stcinnosti a spoluprace je zalozend na principe
vyuZivania a aplikovania obsahu alebo formy jedného vyucovacieho
predmetu druhym), ako d’al§i z procesov integracie, je najvysSia
uroveil integracie, ktord vyuZijeme aj pri vytvarani jednotlivych
modulov. Koordinacia uéiva predstavuje sucinnost’ a spolupracu
medzi jednotlivymi uéebnymi predmetmi (obsah, metody a formy
prace) s vyuZzivanim bilateralnych medzipredmetovych vztahov
(Podrouzek, 2005).

VysSie sme predlozili ndS zamer tykajici sa vyuZitia modernych
technologii v integrovanej vyucbe primarneho vzdeldvania.
Povazujeme potom za potrebné vysvetlit niektoré teoretické
vychodiské a terminologické dohody prave z tejto oblasti. V sulade
s vedeckymi pracami G. Brousseaua (1997) a pracami F. Spagnola a
J. Cizmara (2003) méZeme uvazovat o tradiénom trianguldrnom
vztahu poznanie — ucitel’ — Ziak doplnenom o Stvrty element, ktorym
je didaktickd situacia. Pod pojmom situdcia oznacuji autori F.
Spagnolo a J. Cizmar sthrn okolnosti (obklopujucich javov), v
ktorych sa jedinec nachadza (skupina, kolektiv a pod.), vztahy,
ktoré ho spéjaju s okolim a sthrn udajov charakterizujucich ¢innost’
alebo vyvoj. Situdcia je didakticka, ked jedinec (ucitel’) sa usiluje
naudit’ in¢ho jedinca (ziaka) uréity poznatok. Situacia sa nazyva
situdciou osvojovania, ked’ umoznuje subjektu prejst’ od jedného
stavu poznania k inému. Cast’ didaktickej situacie, v ktorej zamer
ucitela voci ziakom nie je explicitne deklarovany sa nazyva
adidaktickou situaciou. Didakticka situacia teda pdsobi ako
»prostredie, ktorym sa aktivuju procesy ucenia sa a/alebo ucenia.

V uvedenom komplexe prostredia sa stal novym elementom pocita¢
spolu s d’al§imi informa¢nymi a komunika¢nymi technologiami. Pod
spojenim informac¢né a komunika¢né technologie (IKT, z angl. ICT
— information and communication technology) rozumieme ,,stbor
prostriedkov, postupov a znalosti pouzivanych na spracivanie a
komunikaciu informacii“ (Brestenska a kol. 2010). V oblasti
vzdeldvania blizSie 3Specifikujeme IKT ako vypodtové a
komunika¢né prostriedky, postupy a informacné zdroje, ktoré
roéznymi spdsobmi podporuji vyucbu, poznavaci proces a dalSie
vzdelavacie aktivity. V uvedenom kontexte sa zdoraziiuje najma
informacéna a vypoctova stranka vyuzitia technologii. Vzhl'adom na
skuto¢nost, ze v modernom vzdelavani je podstatné umoznit
ziakom objavovat, resp. skumat, inymi slovami konStruovat,
povazujeme prostriedky, ktoré naviac umoziiujl aj tieto procesy za
tzv. konstrukéné média. Akcent na konstrukénd stranku technolégii
je zahrnuty do terminologického spojenia digitalne technoldgie

(DT). V zasade modzeme povazovat spojenia informacéné a
komunikaéné technoldgie a digitalne technologie za synonyma, ale
ich pouzivanie bude podlichat’ rozliSovaniu v zavislosti od toho, ¢i
sa bude zdoraznovat informacna stranka (IKT) alebo skor
konstrukena stranka (DT) vzdelavacieho procesu.

Z hladiska vyuzitia modernych technologii pri tvorbe modulov
zameranych na podporu integracie obsahu a podporu vyucovania
integrovaného obsahu v primarnom vzdelavani je potrebné uvazovat’
aj o vybere vhodnych softvérovych néastrojov. Tie sa stanu
implementaénym prostredim pre dany obsah a pre jeho
transforméciu do elektronickej podoby. V tomto kontexte mbZeme
uvazovat o tvorbe elektronickych udebnych  materialov.
Najdolezitejsimi atribitmi elektronickych ucebnych materialov,
ktoré st pre ne typické a odliSuju ich od tradiénych vzdelavacich
materialov, su interaktivita a dynamika.

Interaktivita znamend schopnost reagovat’ na vstupné podnety
uzivatela (prostrednictvom klavesnice, mysi, hlasu a pod.).
Interaktivitu vo vzdelavani zabezpeCuji prostriedky, akymi s
napriklad interaktivna tabula, resp. rozne interaktivne softvérové
aplikécie. Pojem dynamika reprezentuje pohyb alebo vyvoj.
Dynamické prvky sa moézu vyskytovat samostatne (napriklad
animacie, vided), ale ¢asto st viazané na podnety od uzivatel'a, teda
na interaktivne vstupy. Preto mozno konstatovat’, Ze interaktivita
vnasa do vzdelavacieho procesu prvky dynamiky. Meni staticky
pristup znazoriovacich technik na moznost dynamickych zmien v
zavislosti od vstupnych podnetov.

Z uvedeného vyplyva, Ze pri tvorbe modulov integrujucich obsah
primarneho vzdelavania v prostredi digitalnych technolégii je
potrebné mat na zreteli niekolko doleZitych  vlastnosti
elektronickych ucebnych materidlov, na zéklade ktorych sa
posudzuje ich kvalita. Ide predovsetkym o posudzovanie
nasledujucich kritérii elektronickych ucebnych materidlov: aky je
ich zamer, kde sa budu pouzivat, komu budu uréené, aka je ich
validita, ¢i je ich spracovanie korektné po odbornej stranke, ¢i
poskytuju spétnti vizbu, ¢i su interaktivne, aka je ich pouZzivatel'ska
narocnost’ a podobne.

2. SUCASNY STAV PROBLEMATIKY

V pedagogickej praxi nie je zriedkavostou, Ze proces poznavania
spociva v prezentovani izolovanych poznatkov naviazanych k obsahu
niektorého vyu¢ovacieho predmetu. Ziaci maju vedomosti, viazuce sa
na konkrétny predmet, avSak nezamyslaji sa nad vyuZzitim
nadobudnutych poznatkov v inom predmete, ¢i pri praktickom
uplatneni v beznych Zivotnych situaciach (Pricha, 2009). To je v
stlade s tvrdeniami Forgatyho (1991), ktory apeluje na integrovanie
obsahu v ramci prislusného stupna vzdeldvania. V snahe pripravit
ziakov v stlade s profilom absolventa primarneho stupiia vzdelavania
je potrebné, aby vyucovaci proces bol optimalny, raciondlny a
efektivny. Z hladiska poziadavky efektivity je nevyhnutné, aby ucitel’
vyuzival vhodné pedagogické stratégie a v neposlednom rade
uplatiioval medzipredmetové vztahy, v ramci ktorych su ziskané
poznatky bez spojitosti a suvislosti roztrieStené. Vzdelavaci obsah
treba vnimat’ ako obsah, ktory ma dynamicka povahu (Kovalikova,
1995; Rakousova, 2008). To znamena, spdsob a celkové ponatie jeho
realizacie sa permanentne vyvija a reflektuje na potreby stiGasnej
spolo¢nosti. Jednu z moznosti, ako vySSie uvedené postulaty
dosiahnut’, vidime v integracii vzdeladvacieho obsahu.

Integrované kurikulum (Priicha et al., 2008) ma vzdelavaci program
realizovat’ prostrednictvom integrovanej vyucby. Integrovana
vyuéba ma sice tradiciu na primarnom stupni vzdeldvania v
podmienkach Slovenskej aj Ceskej republiky, ale to len v jedinej
kombinacii predmetov, a to: vlastiveda, prirodoveda (v
podmienkach CR — prvouka) a pracovné vyudovanie. V ramci
ostatnych predmetov je realizované predmetové kurikulum.
Eurépske  krajiny  reflektuji na  mozZnosti  vyuZivania
interdisciplinarneho pristupu v podmienkach zéakladnej Skoly, avSak
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integrita obsahu je realizovana v kombinacii vybranych predmetov,
¢o odzrkadluje na$e alebo Podrouzekovo sGcasné ponimanie
integrovania obsahu v podmienkach primarneho vzdelavania
(Podrouzek, 2002).

Realizacia integrovania obsahu je pre projektovanie vyucby ucitel’a
pomerne narocna, a to z réznych dévodov, ako uvadza Podrouzek
(2002), kde upozoriiuje na neexistujiice ucebné texty,prostriedky a
pombcky, ktorych koncepcia by vychadzala z integrovaného
kurikula. Preto tu zohrava doleziti tlohu samotny uditel’, jeho
rozhl'ad a skusenosti. Aj podl'a Skalkovej (1995) je potrebné, aby
mal k dispozicii také prostriedky a pomdcky, ktoré by vo vicsej
miere, prihliadali ku komplexnému a kvalitnému vzdelaniu Ziaka.
Uplnost’ vzdelania je sudastou kultirneho prostredia, ktoré sa
necleni na predmety a jednotlivé vedné discipliny, naopak, vSetky
oblasti sa navzdjom dopliaji a ovplyviiuju.

Prostriedky a pomdcky, ktoré su v sucasnosti ucitelovi k dispozicii,
maju rdznu Uroveil z obsahového hl'adiska, ale aj z hl'adiska jeho
didaktického spracovania. Majstrovstvom ucitela je aj schopnost’
kvalifikovane vyberat z dostupnych spracovanych obsahov a
vhodne ich didakticky transformovat'.

V stcasnosti st na trhu dostupné rézne didaktické spracovania
obsahov, ktoré si zverejnené na webovych strankach, ako napr.
www.naucteviac.sk, www.zivaucebnica.sk, www.infovek.sk a
mnohé iné. Vietky, doposial’ na trhu existujice, vzdelavacie webové
stranky a portaly pontkaju ucitel'ovi didakticky spracovany obsah,
ktory je priamo viazany na dany predmet a konkrétnu tému, a teda
reflektuje na predmetoveé kurikulum.

Z vysSie uvedeného vyplyva poziadavka (vo vzdelavani) na
vytvorenie priestoru pre zdielanie modulov, ktoré koncepéne
vychddzaju z integrovaného Kkurikula a redpektuju podmienky
kultarneho prostredia, ¢o je hlavnym zamerom autoriek. Na zaklade
danej skuto¢nosti bol vytvoreny projekt, ktorého hlavné zamery
predkladame v nasledujicom texte.

3. CIELE A ZAMERY PROJEKTU

Specifiké primarneho vzdelévania vyZadujl, aby absolvent daného
programu mal osvojené (aj vlastnym podielom) zaklady kultdrnej
gramotnosti, ktoré je mozné nadobudnut’ prave prostrednictvom
interdisciplinarnych vztahov, a ktoré si sucastou kazdého
kultirneho prostredia. Cielom primarneho vzdelavania je absolvent,
ktory ma osvojené (aj vlastnym podielom) zaklady kultirnej
gramotnosti. Tie je mozné nadobudnut prave prostrednictvom
pochopenia interdisciplindrnych vztahov, ktoré su sicast'ou kazdého
kultdrneho prostredia. V uvedenom kontexte bude projekt zamerany
na integrovanie obsahu primarneho vzdeldvania prostrednictvom
digitalnich technolégii. Jeho cielom je tvorba a aplikacia modulov k
vybranym témam z obsahu primarneho vzdeldvania v podobe
webovej stranky. VSetky uvedené planované ciele projektu majd
prispiet ku skvalitneniu procesu projektovania vyucby zo strany
ucitela.

Zameranie projektu a jeho spracovanie mozno charakterizovat' z
troch aspektov a to:

e Z hladiska obsahu je projekt zamerany na podporu vyuZivania
interdisciplinarneho pristupu v podmienkach primarneho vzdelavania
na vyucovani. Interdisciplinarnost’ mozno skumat’ v dvoch rovinach.
V prvej rovine sa prioritne skumaju vézby medzi prvkami
didaktickych systémov rdznych vyucovacich predmetov; Casto sa
oznaCuju terminom horizontalne véizby, ktoré definujeme v texte
vysSie. V druhej rovine je doraz kladeny na vazby medzi prvkami
didaktického systému toho ist¢ho vyucovacieho predmetu, Casto sa
oznalujii terminom vertikdlne vézby (pozri vysSie). Spracovanie
vystupov projektu bude zohladiiovat’ obe vysSie uvedené roviny,
pricom bude pozornost zamerana na identifikovanie obsahu
spoloénych tém pre vzdelavaciu oblast Jazyk a komunikacia,

Matematika a préaca s informéciami, Priroda a spolo¢nost, Umenie a
kultdra.

e Z hladiska spdsobu rieSenia projektu ide o planovanie v
teoretickej aj aplikacnej rovine. Teoretickd Cast’ projektu bude
zamerana na didaktické spracovanie integrujdcich obsahov (tém)
primarneho vzdelavania v kontexte kultirneho prostredia. Jednotlivé
obsahy budd transformované do podoby vystupov na zaklade
najnovsich poznatkov z oblasti pedagogickych a psychologickych
disciplin doma a v zahrani¢i. Cielom aplikacnej casti bude
spristupnenie spracovanych vystupov pedagogickej verejnosti,
predovSetkym vsak uditefom, s akcentom na interdisciplinaritu
obsahu.

e Z hladiska foriem spracovania vystupov projektu st planované
rozne spdsoby ich publikovania. Prvi skupinu budil predstavovat
printové vystupy v podobe Studii zo skimanej oblasti. Druhl skupinu
bude tvorit’ interaktivna elektronicka podpora vzdelavania zaloZena na
principoch integrity obsahov priméarneho vzdelavania.

Na zaklade analyzy sucasného stavu realizacie vyucby jednotlivych
obsahov v podmienkach priméarneho vzdeldvania a identifikovania
obsahov v Statnom vzdelavacom programe pre primarne vzdelavanie
bude snahou riesitelov projektovat’ vzdelavacie moduly na principe
interdisciplinarneho pristupu s vyuzitim digitalnych technologii.
Predpokladame, Ze ndvrh obsahu (tém) primarneho vzdelavania
prostrednictvom  prezentovaného  pristupu  bude  vhodnym
prostriedkom na projektovanie vyucby ucitela, ale aj na
projektovanie volno-¢asovych aktivit nielen v ramci Skolského
klubu deti. Tento prostriedok bude vyuzitelny predovsetkym v
silade so Statnym vzdelavacim programom pre primérne
vzdelavanie na celondrodnej Grovni. Spracovanie danych obsahov
(tém) bude nesporne prinosom aj v priprave buddcich pedagégov v
odbore Ucitel'stva so zameranim na primarne vzdelavanie.
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Abstrakt Znalost’ cudzich jazykov patri v sG¢asnosti medzi kI'icové
kompetencie pri uchadzani sa o kvalitné pracovné miesto na
doméacom alebo zahrani¢nom trhu prace. Vécsina vysokych $kol
auniverzit sa zameriava na vyucbu odborného jazyka, ktory je
nevyhnutny v odbornej praxi pri vykone povolania. V praci
poukazujeme na potrebu ovladania cudzieho jazyka ako sucasti
profesionalnej pripravy na vykonavanie povolania, jeho vyuZivanie
v praxi a spdsoby ucenia sa cudzich jazykov mimo vyucovacieho
procesu. Ovladat’ cudzi jazyk znamena prekonavat’ nielen svoje
bariéry spojené s pracovnym naplnenim a inSpiraciou celoZivotne sa
vzdelavat’  azdokonalovat v odbornych  vedomostiach a
zruénostiach, ale rozvijat' aj spolo¢enské napredovanie, prekonavat’
bariéry medzi I'ud'mi, narodmi a §tatmi, propagovat interkultiirnu
komunikéciu.

KPualové slova Cudzi jazyk, povolanie, profesiondlna priprava,
celozivotné vzdelavanie.

1. Vyznam odborného vzdelavania v cudzich jazykoch

Dnedna doba s moznostami a Casto nevyhnutnostou migracie za
pracou kladie zvySené naroky na ovladanie cudzich jazykov.
Znalost cudzieho jazyka patri v sGcasnosti medzi priority
medzinarodnej komunikacie, vzdelania, kultdry, technolégie a
ostatnych vednych a spolocenskych disciplin na celom svete.
Zdokonalovanie sa vcudzom jazyku podporuje pozornost,
vnimavost’, pamét’, koncentraciu, kritické myslenie, schopnost’ prace
Vv time, napomaha pri rieSeni problémov kazdodennych ¢innosti,
tazkych pracovnych situacii, rozvija kreativitu, podporuje mobilitu
v celosvetovom vzdeldvacom priestore a na trhu prace, zvySuje
konkurencieschopnost a  sGtaZivost, vedie ktolerancii a
reSpektovaniu  kultdrnych odlidnosti. Jednou zhlavnych dloh
sucasnej Skoly je inovovat' a modernizovat’ edukaény proces aj vo
vysokoskolskom vzdelavani.

ZlepSenie motivacie Studentov je rozhodujicim prvkom na
dosiahnutie Zelanej zmeny aj v uceni jazykov v celej Eurdpe. Podla
Lojovej a VIckovej (2011) $tudenti by mali byt vedeni k tomu, aby
sa zamyslali a analyzovali, ¢i sa u€ia cudzi jazyk efektivne, mali by
diagnostikovat’ problémy pri uceni jazykov a navrhovat ich riesenia.
Stcasnym trendom vo vyucovani cudzich jazykov je nahradzanie
tradi¢nych foriem vyuCovania modernej$imi a efektivnej$imi, napr.
vyuZivanim metddy e-learningu, ktord umoZfiuje neustaly pristup
k studijnym materidlom, moznost’ pravidelnej aktualizacie a
bezprostredné overovanie efektivnosti vyuZzivanych metdd v praxi.

Celospolocenské a osobnostné okolnosti si Coraz viac vyzaduji
podielat’ sa na vzdelavani a §tadiu nielen bezného hovorového
jazyka, ale aj odborného jazyka, ktory je nevyhnutny predovsetkym
v odbornej praxi pri vykone povolania. S tymto savisi vzhl'adom na
geopoliticku situaciu Slovenska ako sucasti europskeho, politického,
ekonomického a kultirneho kontextu ako aj transatlantickych
Struktdr zvySena potreba odbornikov komunikujicich cudzimi
jazykmi a ovladajucimi aj odborni komunikéaciu.

Vicsina vysokych §kol pokraduje v odbornej jazykovej priprave
Studentov, i ked’ v rozdielnom rozsahu vyucovacich hodin. Treba
vs§ak konstatovat’, Ze vzhl'adom na rozsah vyucby cudzich jazykov
na vysokych $kolach mozno hovorit’ vo vécsine pripadov len o
zakladoch odborného jazyka, ktoré si Studenti mézu nadobudnut’,
pri¢om si zarovenn osvoja metddy a praktiky, ako tieto vedomosti
majl v budticnosti rozsirovat’ s ohladom na svoju uzsiu kvalifikaciu.
V dnednej dobe v dbsledku neustdleho a akitneho nedostatku
finan¢nych prostriedkov snahou verejnych vysokych $kol namiesto
roz8irovania jazykovej pripravy je ju obmedzovat, pripadne celkom
rusit. Zdovodiuje sa to najCastejsie tym, ze ulohou vysokej Skoly
nie je suplovat’ stredo$kolsku jazykova pripravu a tiez tym, Ze
studium jazykov je napokon sukromna zalezitost' kazdého jedinca a
zélezi len na fiom, ako sa ktomuto problému postavi, inymi
slovami, ako a ¢&i si zaplati §tadium jazyka v jazykovej Skole alebo
stkromne. Tento alibizmus, i ked pomdze rieSit Ciastocne
nepriaznivl situaciu v Skolstve, celkom stiera rozdiel medzi
vSeobecnym a odbornym jazykom. Podla nasho nazoru, vysoka
Skola by nemala zanedbavat’ odbornu jazykovu pripravu a chapat’ ju
ako sucast’ vysokoskolského Studijného programu. Existujii niektoré
odbory, napriklad pravo, ekonomika, lekarske a medicinske vedy, a
dalsie, kde je odborna pomoc ucitel'a pri osvojovani si odborného
jazyka skutotne nevyhnutnd a nemozno ju ponechat na
samoStudium alebo individualne Stadium, pretoZze pri odbornom
jazyku sU tieto metdédy takmer neudinné, a okrem toho je toto
Stadium cGasovo narocné, Casto snizkou efektivitou a slabym
vysledkom.

1.1 Urovei vzdelavania v cudzich jazykoch

V sucasnosti  uroven  jazykového  vzdeldvania  Studentov,
prichadzajucich na vysoké $koly, znaéne koliSe. Niektori Studenti
pomerne dobre komunikuji v cudzom jazyku o beznych veciach, ¢o
je dosledok modernej jazykovej pripravy tak, ako sa dnes pri vyucbe
jazykov na zékladnych a strednych $kolach uplatiiuje. Ked sa vsak
maju vyjadrit' pisomne, bud’ formalnym alebo asponn neutralnym
Stylom, znamend to pre nich obrovsky problém, kde sa prejavia
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okamzite vSetky nedostatky z gramatiky, Stylistiky, pravopisu a
slovnej zasoby; jednoducho je zrejmé, Ze toto je oblast, ktorej sa ich
jazykova priprava dotkla len okrajovo, bez pravidelnej a déslednej
spétnej vizby. Mnohokrat je pravdepodobné vzhl'adom na naroky
budiceho pracovného zaradenia, Ze pisomna komunikéacia v cudzom
jazyku bude minimalne tak dolezitd ako ustna, méze sa stat, ze
v niektorych odboroch bude vyrazne dominovat. Snahou ugitelov
jazykov na vysokych skolach by malo byt osvojenie si odbornych
poznatkov a faktov, ato v pisomnej, ako aj v Ustnej forme. Toto
Studentom pomdze ziskat o najlepSie pracovné uplatnenie
ak d’alsiemu osobnému, osobnostnému a odbornému rastu. Na
podporu transparentnosti kvalifikacie a odbornosti bol zriadeny
Europass, ktory poskytuje obéanom Eurdpy moznost prezentovat
svoju kvalifikaciu v jednotnej forme. Taktiez od roku 2003 bol
zavedeny program e-Learning, ktorého cielom je G&inné zaclenenie
informaénych  a komunikaénych  technolégii do  systémov
vSeobecného aodborného vzdelavania v Eurdpe. CeloZivotné
vzdelavanie sa stalo hlavnou ndpliiou vzdelavania. Cielom je
poskytovat T'udom vSetkych vekovych kategorii rovnopravny
a neobmedzeny pristup k ponuke kvalitného vzdelavania a prelomit’
bariéry medzi rozliénymi formami vzdelavania. D6lezitym krokom
V tomto procese bolo schvalenie integrovaného akéného programu
Vv oblasti celoZivotného vzdelavania na finanént podporu pedagogov
a Studentov eurdpskeho vzdelavania v obdobi rokov 2007-2013
(European Commision, Education &Training).

2. Ciel

V nasom prispevku chceme upriamit pozornost na potreby
odborného vzdelavania v cudzom jazyku ako stcasti profesionalne;j
pripravy na vykonavanie budiceho povolania. TieZ sme zistovali
ako respondenti vyuZivaju cudzi jazyk v praxi, aké si motivaéné
faktory pre ucenie sa jazykov a spOsoby ziskavania jazykovych
poznatkov mimo vyucovacieho procesu.

2.1 Metodika a charakteristika stiboru

Pri skimani uvedeného problému sme pouzili metédu dotaznika,
navratnost’ dotaznikov bola 100%. Subor tvorilo 116 respondentov
FZO PU v PreSove, ktorymi boli to Studenti denného aj externého
stadia S$tudijnych odborov oSetrovatel'stvo, porodna asistencia,
fyzioterapia a urgentnd zdravotna starostlivost’. Z toho bolo 84 Zien
a 32 muzov. Priemerny vek ztcastnenych bol 35 rokov. Prieskum
bol realizovany v mesiacoch januar - februar 2012. Ziskané
vysledky sme vyhodnotili v marci 2012 auvadzame ich
v tabulkach.

3. Vysledky

Tab. I Nevyhnutnost ovlddania cudzieho jazyka

Tab. 2 Najviac vyuzivany jazyk v praxi

NajvyuZivanejsi jazyk v | Pocet respondentov Percentualne
praxi (n =116) vyjadrenie
anglicky jazyk 61 51%
nemecky jazyk 25 23%
rusky jazyk 21 18%
iny jazyk
_(mad’arslfy, polfsky, ) 9 8%
vietnamsky, ukrajinsky,
atd’.)

Nevyhnutnost’ ovladat’| Podet respondentov Percentualne
cudzi jazyk (n =116) vyjadrenie
ano 113 97%
nie 3 3%
Takmer vSetci respondenti (97%) odpovedali kladne, len 3%

respondentov nepovazujii za nutné ovladat’ cudzi jazyk.

Polovica respondentov (51%) oznacila anglicky jazyk ako najviac
vyuzivany v praxi , 23 % nemecky jazyk, 18 % respondentov
oznaéilo rusky jazyk a8 % respondentov iny jazyk, ato jazyk
pristahovalcov a mensin, ktoré Ziju a pracuju na naSom Gzemi.

Tab. 3 Frekvencia vyuZivania cudzieho jazyka v praxi

Frekvencia y .
P - Pocet respondentov Percentualne
vyuZivania cudzieho _ : -
. - (n =116) vyjadrenie
jazyka v praxi
vela krat 14 12%
viac ako raz 56 48%
iba raz 21 18%
ani raz 25 22%

12 % respondentov vyuzilo znalosti odborného jazyka vel'a krat, 48
% viac ako raz, 18 % iba raz a 22 % ani raz.

Tab. 4 Nazory respondentov na kvalitu vyucovacich hodin cudzieho
jazyka z hladiska pripravenosti na odbornii konverzdciu v praxi

Uroveii jazykovej
vybavenosti pre Pocet respondentov Percentudlne
buduci profesionalny (n=116) vyjadrenie
rast
je dostacujuca 46 39%
mala by sa !(vye’llltatlvne 63 5306
zvysit
nie je dostatocna 7 8%

Viac nez polovica respondentov (53%) je Ciasto¢ne spokojnych
s kvalitou vyu€ovacich hodin cudzieho jazyka, 39 % je uple
spokojnych a 8% je nespokojnych.

Tab. 5 Komunikacia v cudzom jazyku v praxi

Komunikéacia y .
- Pocet respondentov Percentualne
v cudzom jazyku v i ; .
- (n =116) vyjadrenie
praxi

bez problémov 8 9%
s menSimi problémami 89 75%
len zékladné vyrazy 19 16%
vObec sa nedohovori 0 0%

Len maly pocet respondentov (9%) by sa v zahranic¢i dohovorilo bez
problémov, ¥ respondentov s mensimi problémami, 16% by pouzilo
len zakladné odborné vyrazy a neexistoval Ziadny respondent, ktory
by sa nedohovoril.
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Tab. 6 Najdélezitejsie faktory, ktoré motivuju ucit sa cudzi jazyk

Tab. 9 Spésoby ziskavania jazykovych poznatkov mimo vyucovacich
hodin cudzieho jazyka na vysokych Skolach

Respondenti uviedli ako najdolezitejsie faktory pre ucenie sa
cudzieho jazyka tGzbu po praci v zahraniéi vo svojom odbore (37
%), lepSieho moznosti finan¢ného ohodnotenia prace v zahranici (34
%), moznost’ komunikacie v inom jazyku ako materinsky jazyk (17
%), tiZzbu po vysSej vzdelanostnej drovni (8 %) a lepSie moznosti
rozvoja kariéry (4 %).

Tab. 7 Skdsenosti s pracou v zahranict

Skusenosti s pracou |Podet respondentov (n Percentualne
Vv zahrani¢i =116) vyjadrenie
viacnasobna
sktisenost’ pocas 14 10%
prazdnin
len raz (staz, mobilita) 8 8%
nema skusenost’ 94 82%

Z celkového poctu opytanych 10% ma viacnasobnu skusenost
VAg8inou s pracou pocas prazdninovych ainych pobytoch, len raz
pracovalo v zahrani¢i 8% a viac neZ % respondentov (82%) nema
ziadnu pracovnu skusenost’.

Tab. 8 Odchod do zahranicia

NajdblezitejSie faktory y .
PRI .| Pocet respondentov Percentualne — - -
motivacie ucit’ sa cudzi (n = 116) vviadrenie Spbsoby ziskavania
jazyk Y] jazykovych poznatkov| Poget respondentov Percentualne
praca vo svojom 43 37% mimo vyucovacieho (n =116) vyjadrenie
odbore procesu
lepsie finan¢né 39 349 z internetu 25 23%
ohodnotenie 0 z odbornej literatdry 22 18%
moznost’ komunikacie z televizie a rozhlasu 17 12%
- 23 17%
v cudzom jazyku kontaktom s 6 79
t0zba po vyssom 7 8% cudzincami 0
vzdelani Ziadnym inym
= T - 46 40%
lepSie mozZnosti spbsobom
. Iy 4 4%
rozvoja kariéry

Odchod do Pocet respondentov Percentudlne
zahranicia (n=116) vyjadrenie
Chce odl.svt. do 20 16%
zahraniCia
r6zne dovody brania 6 40%
v odchode
jazykové nedostatky 0
brania v odchode 17 12%
neuvazuje nad o
odchodom 26 26%
nevedelo sa vyjadrit’ 5 6%

16% respondentov by chcelo odist’ do zahranicia, 40% maju rozne

dbvody, ktoré im brania v odchode, 12% respondentov jazykové
nedostatky zabranuju odist do zahranifia, 26% neuvazuje nad
odchodom do zahranicia a 6% sa nevedelo vyjadrit’.

23% respondentov uviedlo, Ze ziskava jazykové poznatky v cudzich
jazykoch prostrednictvom internetu, 18% z odbornej literatary, 12 %
z televizie arozhlasu, 7% pri kontakte scudzincami a40%
respondentov  Ziadnym inym spdsobom neziskava jazykové

poznatky.

Tab.10 Nazory respondentov na ucast na mobilitnych stizach a
pobytoch v zahranici

Nazory naucastna | poco respondentov Percentualne
mobilitnych stazach v ) ; .
g (n =116) vyjadrenie
zahrani¢i
pozitivny nazor 42 45%
negativny nazor 8 6%
nevie sa vyjadrit 50 49%

Prekvapujucim faktom v naSom prieskume bolo vyjadrenie nazoru
na ucast na zahrani¢nych mobilitnych stdzach. Takmer polovica
(49%) opytanych sa nevedela vyjadrit ktejto otdzke, 45%
respondentov vyjadrilo pozitivny nazor a 6% nepovazuji pobyt
v zahraniéi za prinos v zlepSeni komunikacie.

3.1 Diskusia

Cielom nasho prispevku bolo zistit’, ¢i existuje suvislost medzi
ucenim sa cudzieho jazyka na univerzitach a motivaciou ucit' sa
cudzi jazyk vramci profesionalnej pripravy pre vykonavanie
povolania v budlcnosti. Na zaklade analyzy ziskanych vysledkov
mozeme konstatovat, ze takmer vSetci respondenti (97 %) si
uvedomuju nevyhnutnost’ ovladat’ odborny jazyk. Stym savisi aj
poznatok, Zze skoro polovica respondentov uz vyuzila cudzi jazyk
v praxi viac nez raz (48%) a 12% velakrat. Niektori odbornici
zdoraznuju, Ze Studenti su sami zodpovedni za svoje ucenie (Meece,
1991). Na zvySenie motivacie ucit' sa cudzi jazyk odporucaju
jazykové vzdelavanie aj mimo univerzitného vzdelavacieho
systému, ato pocas volnoCasovych aktivit, vroznych kurzoch,
seminaroch alebo pomocou ucasti na inych odborne zameranych
aktivitach. atd’. (Horndkova, 2008, 2009). Respondenti uviedli ako
najdolezitejsie faktory, ktoré motivuju ucit’ sa odborny jazyky tazbu
po praci v zahrani¢i vo svojom odbore (37 %), lepSie moznosti
finanéného ohodnotenia prace v zahrani¢i (34 %) moznost’
komunikéacie v inom jazyku ako materinsky jazyk (17 %), tGzbu po
vysSej vzdelanostnej Grovni (8 %) a lepSie mozZnosti rozvoja kariéry
(4 %).

Vychédzajlc z vlastnych skisenosti predpokladame, Ze vysledkom
spravnej motivacie Studentov kudeniu  sa cudzieho jazyka
najcastejsie je:

= ZvySeny zdujem o0 udenie — Studenti sa ucia rychlo, l'ahko si
zapamataju ucivo, su uspesni v dosahovani cielov, ziskavaju
lepSie hodnotenie, vedia aplikovat’ ucenie do praxe, vyuzivaji

"
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jazykové vedomosti azrucnosti aj vinych odbornych
predmetoch alebo pocas staZi a brigddy v zahrani¢i.

=  ZvySené Usilie vueni - Studuji usilovnejSie,
vykonnejsie, venuju pozornost  kvalite, robia
hodnotnejsie, s nad$enim, odhodlanim a zaujmom.

= Praca nad ramec stanovenych poZziadaviek — motivovani
Studenti pracuju nielen na priprave na vyucovanie, ale hl'adaju
aplikacie nauceného, pracuji v case volna, su neustale
zainteresovani uéebnym materidlom, zapajaju sa do aktivit na
roznych projektoch, z(castiiuji sa sut'azi, besied a absolvuji
stdZe v zahrani¢i.

=  LepSi postoj kuceniu — motivovani Studenti rozvijaju svoj
zaujem o predmet, ochotne sa chct ucit ucebny material,
ocefiuji obsah a vyznam udenia. Studenti chcli pokragovat
v §tadiu cudzieho jazyka vo svojom odbore aj po ukonceni
vysokoskolského Stddia v roznych kurzoch zameranych na
zdokonal'ovanie sa v odbornom jazyku alebo chcu zacat’ ucenie
sa d’al§ieho jazyka.

= Odstranenie deficitu odbornych zruénosti v praxi — neustale
vzdelavanie sa v cudzom jazyku pre motivovanych Studentov je
sucast’'ou procesu celozivotného vzdelavania, kontinuity tedrie
apraxe asucastou osobného, osobnostného a odborného
napredovania a rozvoja 0sobnosti.

pracuju
pracu

4, Zaver

Zaverom konStatujeme nevyhnutnost’ ovladania cudzieho jazyka ako
sucasti profesionalnej pripravy na vykonavanie povolania. Chceme
zaroven zdoraznit, ze ovladdat cudzi jazyk znamena prekondvat’
nielen svoje vlastné bariéry spojené s pracovnym naplnenim

""" sa azdokonalovat sa v odbornych

vedomostiach a zrucnostiach, ale aj rozvijat spolocenské

napredovanie - prekonavat’ bariéry medzi I'ud'mi, narodmi, $tatmi,
ktoré umoznia rozvoj vedecko-vyskumnych  technoldgii,
medzindrodni projektovi spolupracu a podporia interkultirnu
komunikaciu.
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Abstract An entity that prepares its financial statements in
accordance with the International Financial Reporting Standards
shall prepare as a one of the required statements also Statement of
Cash Flows. This statement is also prepared by small and medium-
sized entities that prepare its financial statements in accordance with
the International Financial Reporting Standard for Small and
Medium-sized Entities. The contribution is focused on the analysis
of individual activities by using a web application.

Keywords IFRS, IFRS for SMEs, e-learning, statement of cash
flows

1 STATEMENT OF CASH FLOWS IN ACCORDANCE
WITH THE IFRS, RESPECTIVELY WITH THE IFRS
FOR SMES

A mandatory part of the financial statements prepared in accordance
with the International Financial Reporting Standards (hereinafter
“IFRS”) is the Statement of Cash Flows. This obligation arises from
the paragraph 10 of IAS 1 Presentation of Financial Statements. In
the application of the International Financial Reporting Standard for
Small and Medium-sized Entities (hereinafter “IFRS for SMEs”),
the Statement of Cash Flows is as well a mandatory part of the
financial statements prepared in accordance with the IFRS for
SMEs. The obligation arises from the paragraph 3.17 of the IFRS
for SMEs, which deals with various components of the financial
statements.

Requirements for the preparation of the Statement of Cash Flows in
accordance with the IFRS are provided by IAS 7 Statement of Cash
Flows. In accordance with the IFRS for SMEs, requirements are
provided by the IFRS for SMEs: Section 7 — Statement of Cash
Flows. Differences in the individual provisions of both standards are
minimal because the IFRS for SMEs is based on the same
accounting framework as the IFRS.

In Slovakia, we have met with the Statement of Cash Flows for the
first time in legislative regulation of accounting effective from
1.1.1993. Since 1.1.1999, the legislation has been significantly
changed when the content and methodology of preparation of the

Statement of Cash Flows adapted to International Accounting
Standards and was based on IAS 7 on that date. Now, 1AS 7 is a part
of IFRSs and is largely harmonized with U.S. Generally Accepted
Accounting Principles. Currently, the requirements for preparation
of the Statement of Cash Flows in the Slovak Republic provides
Measure of the Ministry of Finance of the Slovak Republic of March
31% 2003 No. 4455/2003-92 defining details of the arrangement,
marking, and content specification of items of an individual
financial statement and extent of data determined for publication
from an individual financial statement for entrepreneurs using
double entry bookkeeping, which has been amended several times.*

The Statement of Cash Flows provides information on changes in
cash and cash equivalents for the reporting period. This information
is divided into three separate groups based on activities from which
the change in cash and cash equivalents arises. On this basis we can
divide cash flows from operating, investing and financing activities.
Based on these information, we can:?

= evaluate changes in the assets of the entity and identify their
causes,

= characterize influences that contributed increase of cash,
respectively influences that contributed to the use of cash,

= analyze the financial structure of the entity, including its
liquidity and solvency,

= monitor the flexibility in influencing the amount and timing of
cash flows constantly to changing circumstances,

= measure the entity’s financial position, and

= analyze and compare the present value of the future cash flows
of different entities.

As both standards state that the Statement of Cash Flows provides
information on changes in cash and cash equivalents in the entity for
the reporting period, it is necessary to clarify the definition of cash
and cash equivalents.

! SLOSAROVA, A. 2011. Prehlad periaznych tokov. Bratislava : lura
Edition, spol. sr. 0., 2011. ISBN 978-80-8078-381-5, p. 16 — 17.

2 JESS, M. 2013. Vykaz periaznych tokov podla IFRS pre malé a stredné
podniky: vSeobecné informécie a objasnenie definicii. In IFRSonline
[online]. - Bratislava : Dashéfer Holding, Ltd. a Verlag Dashofer,
vydavatel'stvo, s. 1. 0., 2013. ISSN 1338-6980, p.1-2,27.2.2013
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By both standards, the IFRS and the IFRS for SMEs, cash is
represented by money on hand or demand deposits in financial
institutions, which are repayable on demand and are available
immediately and without penalties, for example cash does not
include only money on hand, but also current accounts and demand
deposits, which can be denominated in a foreign currency as well.

According to IAS 7.6, by the cash equivalents are considered short-
term, highly liquid investments that are readily convertible to known
amounts of cash and are subject to insignificant risk of changes in
value. The provision of the paragraph 7.2 of the IFRS for SMEs
defines cash equivalents as short-term, highly liquid investments
that are held by the entity rather to meet short-term cash
commitments rather than an investment or other purposes.
Generally, cash equivalent concepts are similar, but the IFRS
includes the existence of an insignificant risk of changes in the value
of investments. Therefore, under the IFRS for SMEs, there is a
possibility that some securities may meet the definition of a cash
equivalent, which would not occur in the application of the IFRS.
This difference would occur in practice in very rare situations, so it
is not significant.

The guide, by which we can classify cash equivalents in accordance
with the IFRS for SMEs, is described in the training material for the
IFRS for SMEs issued by IFRS Foundation.

Figure 1 Cash equivalents classification
Is the financial
asset ...

a short-term investment with
short maturity (say < 3 months
from the date of acquisition)? No

l Yes

highly liquid and readily
convertible to known amount of
cash? No

l Yes

subject to insignificant risk of

change in value?
9 No

L Yes

held to meet short-term cash
commitments rather than for
investment or other purposes? No

L Yes

The investment is a cash
equivalent

Y
The investment is not a cash
equivalent

Source: IFRS Foundation. 2011. Training Material for IFRS for SMEs:
Module 7 — Statement of Cash Flows. p. 7

As example of cash equivalents we can mention bank overdrafts,
which are repayable on demand and are an integral part of the funds
of the entity’s cash management, saving bonds, money market
instruments and short-term bonds, which can be denominated in
foreign currency as well.

2 CLASSIFICATION OF CASH
ACTIVITIES

FLOWS AMONG

According to 1AS 7.10, as well as to the paragraph 7.3 of the IFRS
for SMEs, the entity is required to present information about cash
flows classified by cash flows from operating, investing and

financing activities. These provisions are similar, but the
requirements of the IFRS for SMEs does not include the option of
reporting cash flows from investing and financing activities on a net
basis.

The educational material also contains a guide, by which we can
easily classify cash flows among activities in accordance with the
IFRS for SMEs and looks as follows:

Figure 2 Classification of cash flows among activities
Start

Is the cash flow
related to the
principal revenue
producing activity No

of the entity?

Yes

Is the cash flow related
to the acquisition or
disposal of long-term
assets and other
investments not
included in cash
equivalents?

Does the cash flow
result in changes in the
size and composition of
the contributed equity
or borrowings of the
entity?

Then

It is necessary to analyse
more deeply the substance

Cash flows Cash flows Cash flows of the transaction that
from (used in) from (used in) from (used in) generated or consumed cash
operating investing financing
activities activities activities

Source: IFRS Foundation. 2011. Training Material for IFRS for SMEs:
Module 7 — Statement of Cash Flows. p. 7

The classification of cash flows among activities enables users of
financial statements to assess the ability of the entity to generate
cash flows. For each cash flow is essential to identify, from which
activity is cash flow arising. It is also necessary to take into the
consideration substance of the transaction, which is the basis of each
cash flow. The fact, what conclusion will entity reach also affect the
classification in the Statement of Financial Position and Statement
of Comprehensive Income. Therefore, it is necessary to ensure the
consistent presentation of the individual parts of the financial
statements as a whole.

2.1 Cash flows from operating activities

The operating activity represents in accordance with IAS 7.6, but
also in accordance with the paragraph 7.4 of the IFRS for SMEs, a
major business activity of the entity. Assets that the entity is held for
the purpose of trading are classified as assets related to operating
activities. Examples of operating activities are given in both
standards as follows:®

= cash receipts from the sale of goods and the rendering of
services,

= cash receipts from royalties, fees, commissions and other
revenue,

= cash payments to suppliers for goods and services,

= cash payments to and on behalf of employees,

% 1ASB. 2009. IFRS for SMEs : International Financial Reporting Standard
(IFRS®) for Small and Medium-sized Entities (SMEs). London : IASCF,
2009. ISBN 978-1-907026-17-1, p. 36.
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= cash payments or refunds of income tax, unless they can be
specifically identified with financing and investing activities,
and

= cash receipts and payments from investments, loans and other
contracts held for dealing or trading purposes, which are
similar to inventory acquired specifically for resale.

Although in principle is known that the cash flows from operating
activities are generally a result of transactions and other events that
are included in profit or loss, certain items included in them (such as
the sale of a particular component of the entity) may result in a gain
or loss, but these items do not represent cash flows from operating
activities because cash flows related to these transactions are cash
flows from investing activities.

Amount of cash flows from operating activities is an important
indicator for assessing the continued operations of the entity, the
ability of repayment of loans and issuance of new financial
instruments without the use of external sources of financing.

2.2 Cash flows from investing activities

According to IAS 7.6, but also to the paragraph 7.5 of the IFRS for
SMEs, the investing activity is defined as the acquisition and
disposal of long-term assets and other investments, which do not
meet the definition of cash equivalents. This classification usually
includes all cash flows that arise from long-term assets.

Both standards as well as provide examples of cash flows from
investing activities as follows:*

= cash payments to acquire property, plant and equipment
(including self-constructed property, plant and equipment),
intangible assets and other long-term assets,

= cash receipts from sales of property, plant and equipment,
intangibles and other long-term assets,

= cash payments to acquire equity or debt instruments of other
entities and interests in joint ventures (other than payments for
those instruments classified as cash equivalents or held for
dealing or trading),

= cash receipts from sales of equity or debt instruments of other
entities and interests in joint ventures (other than payments for
those instruments classified as cash equivalents or held for
dealing or trading),

= cash advances and loans made to other parties,

= cash receipts from the repayment of advances and loans made
to other parties,

= cash payments for futures contracts, forward contracts, option
contracts and swap contracts, except when the contracts are
held for dealing or trading, or the payments are classified as
financing activities, and

= cash receipts from futures contracts, forward contracts, option
contracts and swap contracts, except when the contracts are
held for dealing or trading, or the payments are classified as
financing activities.

If any of the above items is classified as cash equivalent or held for
dealing and trading, this item cannot be classified as an investing
activity.

*1ASB. 2009. IFRS for SMEs : International Financial Reporting Standard
(IFRS®) for Small and Medium-sized Entities (SMEs). London : IASCF,
2009. ISBN 978-1-907026-17-1, p. 37.

Cash flows from derivative contracts are accounted for as a hedge
and entity shall classify the cash flows in a similar manner as the
cash flows of the items being hedged.

2.3 Cash flows from financing activities

According to 1AS 7.17, as well as to the paragraph 7.6 of the IFRS
for SMEs, the financial activity is defined as activity that results in
changes in the size and composition of the contributed equity and
borrowings of the entity. This classification usually includes all cash
flows arising from movements on long-term liabilities and equity
account of the entity. Examples of financing activities, like
examples of operating or investing activities, are given in both
standards as follows:®

= cash proceeds from issuing shares or other equity instruments,

= cash payments to owners to acquire or redeem the entity’s
shares,

= cash proceeds from issuing debentures, loans, notes, bonds,
mortgages and other short-term or long-term borrowings,

= cash repayments of amounts borrowed, and

= cash payments by a lessee for the reduction of the outstanding
liability relating to a finance lease.

3 PRESENTATION OF CASH FLOWS

An entity shall present cash flows from operating activities using
either indirect method, whereby profit or loss is adjusted for the
effect of non-cash transactions, any deferrals or accruals of past or
future operating cash receipts or payments, and items of income or
expense associated with investing or financing cash flows, or direct
method, whereby major classes of gross cash receipts and gross cash
payments are disclosed.

Under the indirect method, the net cash flow from operating
activities is determined by adjusting profit or loss for the effects of:°

= changes during the period in inventories and operating
receivables and payables,

= non-cash items such as depreciation, provisions, deferred tax,
accrued income (expenses) not yet received (paid) in cash,
unrealized foreign currency gains and losses, undistributed
profits of associates, and non-controlling interests, and

= all other items for which the cash effects relate to investing or
financing.

Under the direct method, the net cash flows from operating activities
is presented by disclosing information about major classes of gross
cash receipts and gross cash payments. Such information may be
obtained either:’

=  from the accounting records of the entity, or

= by adjusting sales, cost of sales and other items in the statement
of comprehensive income (or the income statement, if
presented) for:

® 1ASB. 2009. IFRS for SMEs : International Financial Reporting Standard
(IFRS®) for Small and Medium-sized Entities (SMEs). London : IASCF,
2009. ISBN 978-1-907026-17-1, p. 37 - 38.

® 1ASB. 2009. IFRS for SMEs : International Financial Reporting Standard
(IFRS®) for Small and Medium-sized Entities (SMEs). London : IASCF,
2009. ISBN 978-1-907026-17-1, p. 38.

"1ASB. 2009. IFRS for SMEs : International Financial Reporting Standard
(IFRS®) for Small and Medium-sized Entities (SMEs). London : IASCF,
2009. ISBN 978-1-907026-17-1, p. 38.
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e changes during the period in inventories and operating
receivables and payables,
other non-cash items, and
e other items for which the cash effects are investing or
financing cash flows.
IAS 7 allows entity to present information about the cash flows from
operating activities on net basis in respect of:®

= cash receipts and payments on behalf of customers when the
cash flows reflect the activities of the customer rather than
those of the entity, and

= cash receipts and payments for items in which the turnover is
quick, the amounts are large, and the maturities are short.

The cash flows from each of the following activities of a financial
institution may be reported on a net basis as well:°

= cash receipts and payments for the acceptance and repayment
of deposits with a fixed maturity date,

= the placement of deposits with and withdrawal of deposits from
other financial institutions, and

= cash advances and loans made to customers and the repayment
of those advances and loans.

The major classes of gross cash receipts and gross cash payments
arising from investing and financing activities are recognized in the
Statement of Cash Flows separately. Specifically, the total cash
flows from acquisitions and sales of subsidiaries or other business
units are presented separately and classified as investing activities.
Acquisition and sale of these businesses are deemed as a sale of
assets from the structure of the entity and therefore are not further
specified classifications.

The IFRS for SMEs does not deal with the manner in which the cash
flows from these acquisitions and disposals should be measured and
disclosed.

IAS 7 allows an entity to present cash flows from investing and
financing activities also on a net basis under the same conditions
mentioned in the presentation of cash flows from operating
activities.

4  ANALYSIS OF TRANSACTIONS RELATED TO CASH
FLOWS IN E-LEARNING

The project KEGA E-learning as a form of university and life-long
education in the field of accounting is solved at the Department of
Accounting and Auditing of Faculty of Economic informatics of the
University of Economics in Bratislava in the years 2012 — 2014 and
is led by doc. Ing. Milo§ Tumpach, PhD. Solvers of that project have
aimed to prepare teaching courses in accounting within the
university education and lifelong learning with active use of e-
learning for full-time and part-time students.

E-learning in the learning process can take many forms — from the
possibility of making the issues what are dealing with available by a
web application, or by using of a software product for application of
theoretical knowledge in practice (for example in the course of the
audit), or by the opportunity to lead a seminar in an electronic
course in self-study, respectively managed by the teacher (for
example in the course of the automation of accounting).

8 JASB. 2013. International Financial Reporting Standards (IFRS®). London
- IASCF, 2013. ISBN 978-1-907877-78-0, p. 597.

° IASB. 2013. International Financial Reporting Standards (IFRS®). London
: IASCF, 2013. ISBN 978-1-907877-78-0, p. 597 - 598.

Due to the increasing level of development of information
technologies and its perception in everyday life, e-learning
education represents not only an effective communication tool, but
also a tool to improve the quality of teaching.

Due to the fact that the entity is required to present information
about cash flows in classification among operating, investing and
financing activities, it is necessary that entity properly analyze
transactions relating to cash flows and then correctly identified the
activities from which cash flow arises. It is also necessary to take
into the consideration substance of the transaction, which is the
basis of each cash flow. The guide, by which we can easily classify
cash flows among activities in accordance with the IFRS for SMEs,
was described in the second chapter.

Based on this guide we have developed a web application, by which
users (not only students) based on their acquired knowledge can
verify the hypothesis that their combination of the type of
transaction and the type of activity is correct. For a better
understanding, the web application presents selected types of
transactions, but the users have the option to define their own type
of transaction. Consequently, it is necessary to choose a particular
type of activity that the transactions are related to. It is not possible
to evaluate given hypothesis without completing these two
mandatory data. Web application helps in analyzing the transactions,
which user set at the beginning of the analysis, using the questions
indicated on the training material to the IFRS for SMEs. For the
analysis of the substance of the transaction is essential that the user
provides with the necessary knowledge. The result of the analysis is
to confirm or to refute the hypothesis that user defined at the
beginning of the analysis.

Figure 3 Web application

issue of securities v | | financing activity v| | Reload

Is the cash flow related to the principal revenue producing activity of the entity?

* Yes
+ No

Is the cash flow related to the acquisition or disposal of long-term assets and
other investments not included in cash equivalents?

* Yes
+ No

Does the cash flow result in changes in the size and composition of the
contributed equity or borrowings of the entity?

+ Yes
« No

Hypothesis is correct - your type of transaction is financing activity. Cash flow
from (used in) financing activity.

Source: http://www.accountingacademy.eu/cashflows.htm

For development of mentioned web application we used the HTML
environment with JavaScript language. With this option we allow to
use this application on various operating system platforms. To
correctly view this web application users have to have installed any
internet browser and enabled JavaScripts. English language version
of the web application is available at http://www.accounting
academy.eu/cashflows.htm and the Slovak language version is
available at http://www.accountingacademy.eu/penaznetoky.htm.
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5

CONCLUSION

The International Financial Reporting Standards are set of rules
under the various entities can prepare financial statements, which
are mutually comparable. Statement of Cash Flow, as a one part of
financial statements, is a mandatory part of the financial statements
of the entity preparing financial statements in accordance with the
IFRS or IFRS for SMEs. As a one result of the project solutions
KEGA E-learning as a form of university and life-long education in
the field of accounting is a web application for analysis of
transactions related to cash flows.
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Abstrakt Predlozena studie se zabyva vybranymi otazkami
souvisejicimi se vzdélavanim romskych zaki 2. stupné zakladnich
Skol. Interpretuje nazory a postoje téchto zakd, ty jsou pak
kvantitativné zpracovany. Studie poukazuje na to, zda mezi nazory a
postoji zaki v danych vyzkumnych dimenzich existuji ur€ité vazby.
Prispévek tak poukazuje na specifické vyzkumné oblasti tykajici se
vzdélavani romskych zakd.

Kli¢ova slova romsky 74k, nazory a postoje, vzdélavani, zakladni
Skola.

1. UvoD

Obecné se ma za to, ze romsti zaci ve srovnani s zaky vétSinové
spolecnosti pfistupuji ke vzdélavani zcela odlisné. Diskutuje se tom,
zda vubec lidé romského etnika povazuji vzdélani za hodnotu. Tyto
diskuze vSak nemaji jasné a pregnantné dolozené veédecké zaklady.
Kaleja (2013) ve své studii zduraziuje, Ze otazky souvisejici s
hodnotovymi  konstrukty v  oblasti vzd€lavani si  zadaji
propracovanéj§i pedagogickou a ve vztahu k zakam se specialnimi
vzdélavacimi potfebami specialné pedagogickou vyzkumnou
orientaci. Otazka vzdélavani s sebou nese mnoho vzijemné
prolinajicich se determinantl, jeZ Zadaji vyzkumné tiidéni. Proto
prosté diskuze, o tom, zda Z4ci romského etnika vnimaji vzdélavani
(¢i vzdélani) jako hodnotu, jsou vagni. V nasem piispévku jsme se
zaméfili na nazory a postoje téchto zakl k vybranym otazkam
vzdélavani.

SOCIALNI

2. ROMSKY ZAK

EXKLUZE

V KONTEXTU

Mapovani socialni exkluze v podminkach Ceské republiky probiha
nepfetrzité. Agentura pro socialni zacleovani je nastrojem Vlady
CR k zajisténi podpory v procesu socialni integrace. Jiz v roce 2006
GAC, spol. s 1. 0. (2006) provedla sociologickou studii zamétenou
na fenomén socialni exkluze. V ni se uvadi, Ze v daném roce
existovalo ptiblizn€ 310 takovych lokalit a jiz dnes je znamo, Ze toto
¢islo je pouze orientacni. Trend tzv. ,,moderni chudoby* (Svoboda,
Z., Morvayova, P. a kol. 2010) je progredujici. VV roce 2006 v
socialné vyloucenych lokalitach zilo pfiblizné 120 tisic lidi, z nich
asi 90 % Romu. Lidé zijici v téchto lokalitich se vyznacuji
socialnim vylouc¢enim, jehoz diasledky jsou spoleCenské, socio-
ekonomické a politické. Exkluze v obecném méftitku se tyka skupin,

jez jsou v analyze definovany jako ,, nedostatecné vzdélané osoby,
dlouhodobé nebo opakovane nezaméstnané, lidi s mentdlnim ci
fyzickym handicapem, osoby trpici néjakym druhem zavislosti,

Zijie imigranti, prislusnici rizné (etnicky,
nabozensky, sexudlni orientaci apod.) definovanych menSin, lidé,
kteri se ocitli v tézké zZivotni situaci, z niz si sami nedokadzi
pomoci...“ (s. 9). Z perspektivy socialni politiky na lokalizovaném
prikladu Moravskoslezského kraje podle Strategie integrace romské
komunity Moravskoslezského kraje na obdobi 2006-2009 (MSK
2009), jez se opira o revidovanou vladni ,,Koncepci romské
integrace 2005“ a nékteré dalsi koncepéni dokumenty, lze
vysledovat aktualni stav socidlnich problémi Romd ve vybranych
socialné¢ vyloucenych lokalitach a lokalitach ohrozenych socidlnim
vylouc¢enim. Problémy obcanti romského etnika (MSK 2009) jsou
nasledujici:

=  nezaméstnanost, zavislost na socidlnich davkach, nizka mira
vzdélanosti, nabizené pracovni pfilezitosti jsou odmitany z
dtivodu malych vydélki — chybi motivace,

=  vysokd mira zadluZzenosti rodin (spotiebitelské uvéry, pajcky
do domu, lichva),

»  exekuéni tituly i na davky stéatni socialni podpory,

» u mladeze a déti drogova zavislost (Cichani
kriminalita mladeze,

=  malé zapojeni do spolecenského, sportovniho a kulturniho déni,

= chybi kladné vzory v rodinach, celkova neinformovanost nebo
nezajem o informace,

= nedostatek nahradniho ubytovani pro vyst€éhovavané z majetki
meésta,

= chybi informace v oblasti péfe o zdravi, zdrava vyZziva,
registrace obCani u praktickych lékaiti, Spatné hygienické
podminky, nepotfadek v okoli a spolecnych prostorach.

toluenu),

VySe uvedené problémy jsou kliCovymi determinanty v procesu
socialni integrace a stejné tak hraji klicovou roli pro vychovné
vzdélavaci proces romskych zaku zakladnich $kol.

M. RabuSicov4, L. Kamanova a K. Pevna (2011) ve své publikaci
zduraziuji mezigeneracni uceni. Apeluji na to, Ze aktéry uceni v
roding jsou vSichni jeji Clenové. V rodin¢ se uéime, jak mame
ptistupovat k sob¢é samému, jak se mame chovat, abychom mohli
dobie zit. Fenomén socidlni exkluze tedy jednozna¢né determinuje
Zivotni vyvoj a osudy vSech, jez v socialni exkluzi Ziji, vyrastaji.
Socidlni uceni je timto jevem transformovano. V rodin€ jedinec
ziskava jakysi ,,navod“ €i ,,postupy* pro existenci svého vlastniho
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zivota. H. CH. Y Cherri (2008) zjistila, Ze rodice predavaji détem
zejména své Zivotni zku3enosti, uéi je k hodnotam, principim a
moralce, ktera jim je blizka. Jde tedy primarné o socialni uceni v
rodinném prostfedi. D. Calonova a M. Kravarova (in Matel, A. -
Janechova, L. - Roman, L. (eds.) 2011) uvadéji, ze kazda rodina ma
sviyj specificky sytém hodnot a jeho preference ovliviiuje chovani ve
vzajemnych interakcich se socialnim okolim. Hodnotova orientace
se v rodinach a i ve spolecnosti obecné pomeérné prudce meéni, coz
ma negativni dopady na zvySujici nartst socidlné patologickych
jevl. V obcich, ve kterych se nachazeji socialné vyloucené lokality a
ve kterych ma romské etnikum pocetni ptevahu, vznikaji tzv.
,romské Skoly“. Skola se dostava do situace, kdy ji zagnou
navstévovat témét vyhradné romsti zaci (srov. Nikolai, T., Kaleja,
M. 2011). Odborna veiejnost takovou Skolu vnima jako segregacni.
Rodic¢e zakd majoritni spolecnosti své déti prehlasuji na jinou skolu.
T. Nikolai (2010) se domniva, ze takova Skola postupné snizuje
vzdélanostni naroky kladené na zéky, ¢imz dle naseho nézoru,
pokud tomu tak je, o to vice tlumi $ance v jejich vzdélanostnich
trajektoriich.

Ze sociologické perspektivy na vzdélavani a vzdélanostni nerovnost
lze pohlizet dvéma rliznymi zpusoby. ,, Na jedné strané stoji rovnost
(relativnich) Sanci — obvykle nazyvand alokace vzdélavani — a na
druhé strané rovnost v konecné distribuci vzdeélani ve spolecnosti.
(Kreidl, M. 2008:30). Nerovnosti v alokaci vzdélani se rozumi
nestejna relativni pravdépodobnost uspéchu ve vzdélanostnich
tranzicich pro ty Zaky a studenty, jeZ pochazeji z riiznych socialnich
tHid ¢i maji odlisné pfipsané spoleCenské statusy. Vztah mezi
distribuci a alokaci vzdélavani ve spoleCnosti je dosti subtilni a
mnohovrstvy (Shavit et al. 2007). Podle autor (Bar-Haim, E,
Shavit, Y., Ayalon, H. 2007a) vyrovnavani distribuce vzdélani
nepovede nutné k vyrovnavani nerovnosti v alokaci vzdélanostnich
Sanci. Analyza z roku 2009 s nazvem Vzd¢lanostni drahy a
vzdélanostni Sance romskych zakyn a zakt zakladnich $kol v okoli
vylou¢enych romskych lokalit uvadi, ze pouze 72% romskych zaka
navstévuje zékladni Skolu hlavniho vzdélavaciho proudu, témér
tietina se vzdélava mimo tento proud (zakladni $kola prakticka,
zéakladni Skola specialni). Existuje 3,5x vyss§i pravdépodobnost, ze
romsky zak bude pfefazen do specialniho $kolstvi. Kritickymi
momenty v jejich vzdé€lanostnich trajektoriich jsou vstup do
zékladni Skoly a ptechod z prvniho stupné na druhy stupen zakladni
Skoly. Jiz ve 3. ro¢niku zaci maji potize s jazykem Ceskym, na
druhém stupni se problémovym pfedmétem stava i matematika (vice
viz GAC 2009, Zezulkova 2011).

Socioekonomicky status rodin méa podle vyzkumi OECD v
evropském kontextu pomérné znaény piimy vliv na miru Gispé$nosti
zakl ve vzde€lanostnich trajektoriich. Je znamo, ze pokud zak s
nizkym socioekonomickym statusem (SES) systematicky vykazuje
ve Skolnich ukolech neuspéch, jeho motivace a Sance ve vzdélavani
se imé&rné snizuji (P. Van Avermeat 2006, Zolnova 2012). Pfitom
obecné hodnota vzdélani se stale rostouci konkurenceschopnosti na
trhu prace se ve svété (srov. Cantu, R. 2003) i u nas zvySuje. V
dokumentu ,,Rdmec strategie konkurence schopnosti* (Mejstiik, M.
a kolektiv 2011: 123) se uvadi: ,, ... Roste tudiz vyznam vzdélani jako
faktoru ekonomického a spolecenského uspéchu jednotlivce i kvality
Zivota celé spolecnosti.”, dale se uvadi (tamtéz: 124): ,, ...pro
navrhované komplexni zmény musi existovat priméreny konsensus
ohledné jejich potrebnosti, jejich vize a dostatecna politicka a
spolecenska ville zmény realizovat. Dosavadni nedokonalé reformni
pokusy byly zpiisobeny i nedostatecnym politickym a verejnym
zajmem o problematiku Skolstvi, nedostatecnym chapdanim vyznamu
vzdeélani a stale pomérné rozsirenou spokojenosti se stavajicim
stavem, kterou udrzuje nedostatek vérohodnych informaci.

3. MERENI ,NA'ZORfJ A POSTOJU ZAKU KE
VZDELAVANI

Néami realizovany vyzkum v roce 2012 uplatiioval kvantitativné
orientované strategie, jeho zpracovani dat probéhlo kvantitativni
statistickou procedurou. Uplatnénymi vyzkumnymi nastroji byl
dotaznik vlastni konstrukce, byl adresovan zakiim romského etnika,
jejichz jazykové kompetence dosahuji niz§iho stupné oproti zakim
téhoz veéku a téze skupiny (zaci zakladni skoly). Tyto skutecnosti
byly fadné¢ zohlednény, vyzkumny nastroj byl odborniky
(pedagogové s letitou piimou pedagogickou zkusSenosti s touto
cilovou skupinou zakid) v tomto sméru diskutovan. Realizace
dotaznikového Setieni prob&hla osobné a také diky dalSim na
vyzkumu participyjicim osobam (Ctyfi pedagogové vyucujici
romské zaky celkem ¢tyf do vyzkumu zapojenych zakladnich skol).
Cilem bylo, aby pfi vypltiovani dotazniku mohla byt poskytnuta (v
piipad¢é potieby) asistence, zejména v roviné jazykové podpory
zakim (niz§i jazykova kompetence, jazykova citlivost apod.).
Primérnim tikolem sbéru empirickych dat ve vztahu k respondentim
a samotnému vyzkumu bylo zajistit, pokud mozno, co nejvétsi pocet
respondentd za ucelem zajiSténi validity s ohledem na zvoleny
vyzkumny soubor. Zakladnim souborem byli romsti zaci 2. stupné
zékladnich $kol (ve v€ku od 11 do 15 let) v socidlné vyloucenych
lokalitich nebo v lokalitdich ohrozenych socialnim vyloudenim v
Ostrave. V takovém nadefinovaném prostedi je v Ostravé celkem
osm zékladnich $kol. Ty pro téméf absolutni romské etnické
zastoupeni nesou i ,,nalepku* tzv. romskych Skol. Se vSemi osmi
zakladnimi $kolami jsme vyzkumné nebo i jinak profesné v
kontaktu. Ndhodnym vybérem jsme urc€ili ¢tyfi zékladni Skoly, jez
budou tvofit vybérovy soubor. Vyzkumu se tak zucastnilo celkem
161 zakt. Predvyzkum probéhl na vzorku 19 respondentli (z jedné
zakladni $koly) tak, aby mohla byt zajisténa reliabilita vyzkumného
nastroje. Jednotlivé metodologické postupy vychéazeji ze
standardniho rdmce tohoto typu vyzkumu (srov. Punch, F. K. 2008).
Etnicky ptivod zaku byl deklarovan vedenim skoly, pedagogickymi
pracovniky, jez ptichazeji s zaky denné do kontaktu.

z81 7252 AK] 754
pocet zakl na
2 stupni / 112/63 68/56 39/19 56/23
zicastnénych
na vyzkumu?
Slezska
Piivoz, Ptivoz, Ptivoz, Ostrava,
cxs s Koblov, Koblov, Koblov, Michalkovice,
Z4ci jsou . p p o
2 t¥chio Hruso_v, Hruso_v, Hruso_v, Kur{g{cc,
ostravskych V|tko_v|ce, V|tk0_\/|ce, V|tko_\/|ce, Ku,nmcky,
lokalit Dubina, Dubina, Dubina, Zarupek,
Poruba Poruba Poruba Hrusov,
Michalkovice | Michalkovice | Michalkovice Piivoz,
Radvanice

Tab. &. 1 : Ostravské zakladni Skoly zapojené do vyzkumu

Jednotlivé $koly ve svych $kolnich vzdélavacich programech (SVP)
charakterizuji své zaky jako zdky pochazejici se socialné
vyloucenych lokalit ¢i lokalit socialnim vyloucenim ohroZenych.
Uvadeéji, ze jde o zaky ze socialné znevyhodnéného prostedi (nebo
sociokulturné¢ znevyhodnéného prostiedi), o zaky pochdzejici ze
socidlné slabych rodin, jimz se nedostavaji potfebné podnéty k
plynulému a fadnému vyvoji a jeZ jsou bezprostfedné ovliviiovani
socialné patologickymi jevy. Dale uvadeji, ze fada zaka spada do
kategorie zaku se specidlnimi vzdélavacimi potiebami dle soucasné
platnych legislativnich dokumenti. Na tomto misté bychom chtéli
zdaraznit, ze pokud jde o zaky se SVP, a to zejména kategorii
zdravotniho postizeni s ohledem na mentalni retardaci, jednalo se
vzdy o zaky s lehkym stupném mentalni retardace (nikoliv se
stiedné tézkym ¢i tézkym stupném mentalni retardace) a od samého

1 Pocet zaku ptritomnych ve $kole pti sbéru dat.
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pocatku vyzkumného zaméru jsme pamatovali na tato elementarni
vyzkumna paradigmata:

=  Vyzkumny nastroj konstruovat tak, aby mohl byt dostupny
vécng, jasné, srozumitelné a predevSim metodologicky
optimalné zvolen i pro zaky s lehkym stupném mentalni
retardace.

=  Vyzkumny nastroj prokonzultovat s externimi experty s
dlouholetou pedagogickou zkuSenosti s romskymi Zzaky s
lehkym stupném mentalni retardace a s Zaky bez poSkozeni
intelektu.

=  Vyzkumny nastroj pilotné ovéfit na potiebném poctu zakid z
dané cilové skupiny.

= Stfedem z4jmu jsou zvolené pedagogické skute¢nosti, tj.
nazory a postoje ke vzdélavani dané cilové skupiny, nikoliv
specialné pedagogické pohledy na zaky se SVP a bez SVP, ¢i
diferenciaci nazort a postoju téchto zakda.

Pii méfeni nazort a postojl jsme zvolili hodnoceni podle L. Tondla
(1999). S tim jiz vyzkumnou zkuSenost mame, kdyz jsme
analyzovali postoje rodi¢t romskych déti ke vzdélavani (vice viz
Kaleja, M. 2011, 2013). Dale bylo zfejmé, ze struktura hodnoceni z
hlediska formalniho ma kvalitativni, kvantitativni, komparativni,
preferencni a bodovou stranku. Pro svij vyzkum jsme zvolili
kvantitativni pojeti. M¢éteni jednotlivych nazori a postoju tak
probéhlo ve dvou liniich, a to v obecné (ndzorové) a individualni
(postojove). Obecnd linie se zaméfila na to, jak sami Zaci vnimaji
dané okolnosti souvisejici s otazkou vzdélavani v kontextu vsech
zakl zakladnich $kol. Dotazy sméfujici k méfeni byly formulovany
obecné, tj. tak, aby v nich nebyl obsazen bezprostiedni vztah
dotazovaného k dané okolnosti (napf. Pro¢ déti chodi do skoly?).
Jde o méfeni jejich nazord, coz predstavuje specifické osobni
hledisko jednotlivce, které je zpravidla subjektivni. Individualni
linie se zaméfila pak na to, jak sami zaci vnimaji dané okolnosti
souvisejici s otazkou vzd€lavani v kontextu své vlastni osoby. V
tomto ptipadé¢ dotazy sméfujici k meéfeni byly formulovany
individualng, tj. tak, aby v nich byl obsaZzen bezprostfedni vztah
dotazovaného k dané okolnosti (napi. Pro¢ ty chodis do skoly?). Jde
o meéfeni jejich postoji, nebot svymi tvrzenimi deklaruji jak
kognitivni, emocionélni, tak konativni sloZzky hodnoticiho vztahu.
Kvantitativni zpracovani zjisténych vyzkumnych dat prob¢hla
zptisobem koédovani, coz predstavuje pfifazovani symbold, Eisel,
kodu dle predem definovanych pravidel (Reichel, J. 2009). My jsme
pro kodovani zvolili systém kodi ve tvart pismen a Cisel.
Vyzkumny nastroj s otevienymi polozkami po sbéru dat piinesl data
kvalitativni povahy, a jelikoZ jsme pracovali s takovymi daty,
sledované kategorie jsme nestanovili predem. Ty vznikly na zakladé
analyzy vyzkumného materidlu. V prvni fizi jsme provadéli
segmentaci odpovédi respondentli dle vyznamovych tematickych
celkii, poté jsme jednotlivé segmenty (vypovédi) kodovali.
Seskupovanim jednotlivych vypovédi dle synonymity jejich
vyznamu jsme dospéli ke 112 indukovanym kategoriim.

4. KVANTITATIVNI ANALYZA NAZORU A

POSTOJU ZAKU

Analyza zavislosti vztahu nézor-postoj se zaméfuje na interpretaci
toho, do jaké miry ndzory dotéenych zakti zasahuji do jejich postoja,
zda je tato zavislost statisticky vyznamna ¢i nikoliv. Ve vyzkumném
zameéru jsme se orientovali na rtizné pohledy, zkoumali jsme nékolik
dimenzi apod., v niZe interpretovaném textu se zamétime vyhradné
na to, zda existuje vztah mezi vybranymi nazory a postoji a zda je
tento vztah pozitivni, a jak tento vztah interpretovat.

Analyza byla provedena pomoci pouZiti statistického programu
(IBM SPSS Statistics 20). Do analyzy byly zahrnuty ty polozky,

které timto zplisobem bylo mozno méfit, byly k feSenému
vyznamné. V analyze jsme zjistovali, zda existuji vztahy mezi
ndzorem a postojem a takto jsme formulovali jednotlivé hypotézy.
Ke zjistovani vyznamnosti t&chto vztahli jsme pouzili chi-kvadrat
test nezavislosti, ktery se pouzivd pii zjiStovani vztahu dvou
kvalitativnich nebo potadovych proménnych, které maji nékolik
kategorii, fikame jim kategoridlni nebo také kategorizované. Pro
ovéfeni jsme uréili tzv. p-hodnotu neboli signifikanci, kterou jsme
srovnavali s hladinou vyznamnosti 0,05.

Vzhledem k identifikaci jednotlivych polozek piikladame tabulku
otdzek na nazory a postoje.

Polozky nazori a postoji

NAZORY
1. Pro¢ déti chodi do §koly?
A) Uit se. / Vzdélavat se.

C) Protoze je to povinné.

POSTOJE
2. Pro¢ ty chodi$ do $koly?
B) Pro uplatnitelnost v budoucnu.
D) Je tam celkem legrace. / Mam tam
kamarady.
4. Komu zaleZi na tom, abys ty

3. Komu zileZi na tom, aby déti chodily

do Skoly? chodil/a do Skoly?

A) Rodi¢im. B) Ugitelim.

.C) S.kOI.e jako vychovné vzdeldvaci D) Mn¢ samotnému/samotné.
instituci.

E) Statu. / MSMT CR F) Jiné.

5. Chodi déti do $koly rady? 6. Ty chodis do Skoly rad/a?
A) Ano. B) Ne.

C) Jak kdo. / N&kdy ano, n€kdy ne. D) Nevim.

11. Co déti ve Skole t&si? 12. Co tebe ve Skole tési?

A) Nekteré piedméty. B) Utitelé.

C) Spoluzéci. D) Zabava.

E) Uspéch. F) Jiné.

14. Co se tobé ve $kole nelibi?
B) Chovani uditeld.
D) Chovani spoluzakii.

13. Co se détem ve $kole nelibi?

A) Vybaveni Skoly.

C) Nékteré predméty.

E) Jiné.

17. Co déti ve $kole délaji nejradéji?
A) Maji sviij oblibeny predmét, ktery je
bavi.

C) Uceni.

E) Jiné.

19. Co déti nerady délaji ve $kole?
A) Nemaji rady nékteré predméty.

18. Co délas ve Skole rad/a ty?

B) Zabava se spoluzaky.
D) Nic.

20. Co nerad/a délas ve Skole ty?
B) Nerady se nudi.
D) Nemaji rady konflikty se

C) Jsou nerady zkouseny.

spoluzéky.
E) Jiné.
21. Kdo détem ve §kole pomaha? 22. Kdo ti ve Skole pomaha?
A) Utitelé. B) Asistenti pedagoga.
C) Spoluzéci. D) Nikdo.

Tab. €. 2: Polozky ndzori (liché) 1 az 21a postojii (sudé) 2 az 22.

Hypotéza 1: Zéci, ktefi si mysli, Ze Z4ci se chodi do koly ugit, si
prevazné mysli, Ze oni sami chodi do $koly se ucit a naopak, Zaci
ktefi si mysli, ze zaci obecné chodi do $koly z jiného divodu, si
prevazné mysli, ze oni sami chodi do skoly z jiného dtivodu.

polozka 2
celkem
A non A
A 114 32 146
polozka 1
non A 6 12 18
celkem 120 44 164

Tab. €. 3: Vysledky testovani zavislosti ndzorii a postojii: 1v2

Chi-kvadrat testem nezavislosti jsme ur¢ili p-hodnotu, p = 0,000, ta
je mensi nez hladina vyznamnosti 0,05 a miizeme vyslovit zavér, ze
zavislost mezi polozkami 1 a 2 je statisticky vyznamna.

Hypotéza 2: Mezi nazory a postoji zakd tykajici se toho, komu
predevsim zalezi na tom, aby chodili do $koly, je ur¢ity vztah.
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polozka 4
celkem
A non A
A 103 15 118
polozka 3
non A 33 12 45
Celkem 136 27 163

Tab. ¢. 4: Vysledky testovani zavislosti ndzorii a postojii: 3v4

Ptestoze z tabulky se zd4, Ze postoje nezavisi na nazorech zakd, chi-
kvadrat testem nezavislosti jsme ovéfili, ze mezi nazory a postoji je
statisticky vyznamna zavislost, signifikance p = 0,032, tedy mensi
nez hladina zavislosti. Rozdil je nasledujici: U zaka, ktefi si mysli,
ze hlavné rodi¢iim zalezi na tom, aby zaci chodily do $koly, je velky
rozdil mezi témi, ktefi si mysli, Ze jejich rodi¢im zaleZi na tom, aby
chodili do $koly a mezi témi, ktefi si to nemysli. Kdezto u zakd,
kteti si nemysli, Ze jsou to rodiCe zaku, kterym zalezi na tom, aby
chodily do skoly, neni tak velky rozdil mezi témi, ktefi si mysli, ze
jejich rodi¢im na tomto zalezi a mezi témi, ktefi si to nemysli.

Hypotéza 3: Mezi nazory a postoji zaku na skutecnost, zda chodi
radi do Skoly, je zavislost.

polozka 6
celkem
Ano | Jak kdy, nevim | Ne
Ano 51 9 4 64
polozka 5 Jak kdy, nevim 38 35 8 81
Ne 6 1 12 19
Celkem 95 45 24 164

Tab. ¢. 5: Vysledky testovani zavislosti nazorii a postojii: 5v6

Mezi nazory a postoji je u polozek 5 a 6 statisticky vyznamna
zavislost, signifikance chi-kvadrat testu je p = 0,000. Zavislosti
muzeme vyc¢ist z tabulky. Na diagonale jsou vétSinou vyssi hodnoty
nez mimo ni, coz znamena, ze zaci vét§inou maji stejny nazor jako
postoj. Vyjimku tvoii Zaci, ktefi sice tvrdi, Ze Zaci se obecné t&si do
Skoly jak kdy, ale oni sami se do $koly vétSinou t&si.

Hypotéza 4: Zaci, ktefi si mysli, Ze ostatni Ziky &% ve $kole hlavné
nekteré pfedméty, tak tyto zaky vétSinou také t&si nekteré predmety.

polozka 12
celkem
A non A
A 47 16 63
polozka 11
non A 27 74 101
Celkem 74 90 164

Tab. ¢. 6: Vysledky testovani zavislosti nazorii a postoju:11vI2

Mezi nazorem a postojem je opét statisticky vyznamna zavislost, p =
0,000. Opét mizeme fici, Ze vyznamna Cast zaku zastava stejny
nazor s postojem. Tedy zaci, kteti si mysli, ze ostatni zaky t&si ve
Skole hlavné nékteré predméty, tak tyto zaky vétSinou také tesi
nékteré pfedméty a obraceng, zaky, kteti si mysli, Ze je ve $kole t&si
néco jin¢ho, taky pfevazné t€si néco jiného.

Hypotéza 5: Zakam se ve $kole nelibi to, co se dle jejich nazoru
nelibi ani ostatnim zakdm.

poloZka 14

celkem
A+E B C D

polozka 13 | A+E 32 9 5 3 49

6 20 5 7 38

C 11 7 31 8 57

3 4 1 12 20

celkem 52 40 42 30 164

Tab. ¢. 7: Vysledky testovani zavislosti ndzorit a postoji:13vi4

V tabulce miizeme vypozorovat, Ze nejvyssi hodnoty se vyskytuji na
diagondle, tedy ndzor Zaka na ostatni déti, co se jim ve $kole nelibi,
se pievazné shoduje s jeho postojem, co se nelibi jemu samotnému.
Tato zavislost byla opét ovéiena chi-kvadrat testem nezavislosti (p =
0,000).

Hypotéza 6: Co déla zak ve Skole nejradéji, se shoduje s ¢innostmi,
o kterych si mysli, ze délaji nejradéji ostatni Zaci.

polozka 18
celkem
A B C D+E
A 50 6 11 3 70
polozka 10 26 10 6 52
7 c 7 4 12 1 24
D+E 3 2 4 9 18
celkem 70 38 37 19 164

Tab. ¢. 8: Vysledky testovani zavislosti ndzorii a postojii:17v18

Opét vidime v fadcich a sloupcich vzdy nejvétsi hodnoty na
diagonale. Chi-kvadrat testem jsme ovéfili zavislost mezi nazory a
postoji zakd a vzhledem k obdrzené signifikanci p = 0,000 a
hodnotam v tabulce je statisticky vyznamna zavislost — shoda mezi
nazory a postoji. Opét muzeme fict, Ze vétSinou to, co si mysli o
ostatnich zacich, Ze ve Skole délaji nejradéji, tak i oni sami délaji
ptrevazné ve Skole nejradéji.

Hypotéza 7: Mezi nazorem a postojem, co zaci délaji neradi ve
Skole, je shoda.

polozka 20
celkem
A non A
A 86 22 108
polozka 19
non A 18 38 56
Celkem 104 60 164

Tab. ¢. 9: Vysledky testovaini zavislosti ndzorii a postojii:19v20

Zéci, ktefi si na otazku ,,.Co Z4ci neradi délaji ve Skole* vybrali
odpovéd’, ze nemaji radi nckteré predmeéty, tak i oni pievazné
zatrhli, Ze nemaji radi neékteré predmety, a Zaci, ktefi si vybrali néco
jiného, vétsinou odpovédéli, ze i oni neradi délaji ve Skole néco
jiného. Tato zavislost nazorti a postoji je opét signifikantni p =
0,000.

Hypotéza 8: Zaci maji stejny nazor, zda nejvice poméha jim
ostatnim zakim ve Skole ucitel nebo nékdo jiny.

polozka 22
Celkem
A non A
A 85 49 134
polozka 21
non A 9 21 30
Celkem 94 70 164

Tab. ¢&. 10: Vysledky testovani zavislosti nazorit a postojii:21v22
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Z tabulky mizeme vy¢€ist, Ze mezi nazory je opét silna zavislost,
jejiz statisticka vyznamnost se ndm potvrdila i chi-kvadrat testem
nezavislosti, p = 0,001. Zajimavy je pohled na skute¢nost, Ze zaci si
vétsinou mysli, Ze ostatnim zakim ve $kole pomaha piedevSim
ucitel (82 %), ale jim samotnym uz tolik nepomaha (57 %). Ptesto je
zavislost nazorl a postoju statisticky vyznamna.

5. INTERPRETACE ZJISTENYCH DAT

Z uvedeného vyhodnoceni hypotéz mizeme vysledovat nasledujici
vyzkumna zjisténi:

= Mezi nazory zaku a jejich postoji jsou vyznamné zavislosti.

= Zaci, ktefi si mysli, e chodi do 3koly se ugit, si v pfevazné
veétsin€ mysli, Ze ostatni zaci tam chodi ze stejného divodu.

= Ti zaci, ktefi se domnivaji, ze sami chodi do Skoly z jiného
divodu nez ucit se, predpokladaji, ze ostatni do Skoly chodi
prave kvali uceni.

= VétSina zaka, ktefi si mysli, ze hlavné jejich rodi¢im zélezi na
tom, aby chodili do Skoly, si mysli, Ze i u ostatnich zaku jsou to
predev§im rodi¢e, komu zaleZi na tom, aby Zaci chodili do
Skoly.

= Vétsina zaka, kteti chodi do Skoly radi, si mysli, Ze ostatni Zaci
taky vétsinou chodi do Skoly radi.

= Ti zaci, ktefi nechodi do $koly radi, si vétSinou mysli, ze ostatni
Zaci taky nechodi radi do Skoly.

= Zaky, ktefi si mysli, e ostatni ziky t&§i ve $kole vybrané
predméty (Hv, Vv, informatika), t&§i vétSinou také vybrané
predméty.

= Z&kam se nelibi ve $kole to, co se dle jejich nazort nelibi ani
ostatnim zaktm.

= Zaci, které ve $kole nejméng bavi nékteré predméty, zastavaji
vétSinou nazor, ze ostatni zédky ve Skole také nejméné bavi
vyuka nékterych predmétt.

= Zaci si vétsinou mysli, e zakim vieobecn& nejvice poméha
ucitel (82 %), ale jim samotnym pomaha mén¢ (jen 57 %).

Diskutovat o tom, zda zaci romského etnika vnimaji vzdélavani (¢i
vzdélani) jako hodnotu je vagni. Takto zaméfena odborna diskuse,
realizovanad vyzkumna Setfeni si zadaji daleko rozsahlejsi kontext.
Otéazky souvisejici s hodnotovymi konstrukty i v oblasti vzdélavani
si zadaji propracovangjsi pedagogickou a ve vztahu k zakdm se
specialnimi  vzd&lavacimi potfebami specialné pedagogickou
vyzkumnou orientaci. Otadzka vzdélavani s sebou nese mnoho
vzajemné¢ prolinajici se determinantil, jez zadaji vyzkumné tridéni.
My jsme v tomto prispévku problematiku vzdélavani romskych zaka
roztfidili ve vztahu k nazorim a postojum dotéenych zaki. Nize
interpretujeme ve Ctyfech oblastech (ucit se, rodie, nékteré
predmeéty, ucitelé) ty nazory a postoje zaku, které se bezprostiedné
vazi provedenou analyzu.

Udit se: Minimaln¢ 14 % zakd proziva ve Skole nudu, $kola je
nebavi, nepfina$i jim to, co by zfejmé od $koly ocekavali. 73 %
zaka deklaruje, ze chodi do $koly za ucelem vzdélavani. Pro 60 %
zakl dobré znamky slouzi k pokracovani v nésledné vzdélanostni
trajektorii. Souvislost vzdélavani s uplatnitelnosti na trhu prace vidi
pouhd 4 % zaka.

Rodice: 83 % zaku uvedlo, ze rodi¢tim zalezi na tom, aby chodili do
Skoly. 35 % zakid uvadi, ze se nejenze s nimi nikdo v domacim
prostfedi neuci, ale neuci se vibec. 19 % z dotdzanych zaka se
domniva (a je dosti mozné, Ze jiz i pfirozené vnima), Ze dospéli
zpravidla jsou doma, jsou odkadzani na davkach statni socialni
podpory.

Nékteré piredméty: Mezi oblibené pfedméty, jez zaky bavi, a to v
mife 75 %, patii predev§sim informatika, hudebni a vytvarna
vychova. Naopak 76 % zaki nebavi vyuka &eského jazyka a
matematiky. Ve Skole se zdkim nelibi nckteré pfedméty. Jsou to
zejména ty, ve kterych jsou neuspéSni (subjektivné pojato) a toto
deklaruje 27 % zaka. 42 % zaki ma svij oblibeny pifedmét, ve
kterém je subjektivné uspéSni a ktery je bavi (napliuje), a proto
chodi do Skoly radi. Na druhou stranu prave 65 % zakt uvadi, ze ma
svilj neoblibeny predmét, ktery je nebavi a nevidi v ném smysl.

Uditelé: Podle 82 % zakd ucitelé jsou ti, ktefi jim ve Skole
pomahaji. 24 % zakim se nelibi chovani uéiteld. U¢itelé podle nich
zéky ponizuji, délaji mezi zédky rozdily, utahuji si z nich. Jejich
chovani tedy povazuji za neadekvatni.

6. ZAVER

Je ztejmé, Ze hodnotové konstrukty ve vzdélavani romskych zaku
zadaji precizni metodologické tfidéni. V prispévku nas zajimaly
nazory a postoje dotazovanych zakd. Postoje ke vzdélavani rodicu
romskych zakd jsou nam vyzkumné znamé (Kaleja 2011). My jsme
nyni chtéli sledovat ptimo aktéry vzdélavaci trajektorie, s dirazem
na subjektivni pojeti obecné (ndzor) a individualni (postoj) linie.
Vysledky empirickych zjisténi ukazuji, ze obecné vzato to, co si zak
mysli o ostatnich zacich, jak sami pfistupuji ke vzdélavani, vyrazné
determinuje jeho vlastni postoje ke vzdélavani. Pedagogicky
vyzkum orientovany na vzdélavani romskych zakd by ve svych
intencich mél pamatovat i na tyto aspekty vzdélanostni trajektorie a
nadale zkoumat pedagogicko-psychologické souvislosti vzdélavani.

Proces uceni v kontextu socidlné¢ vyloucenych romskych zaka by
m¢él dostatecné reflektovat specialni vzdélavaci potieby této cilové
skupiny. Zohlednéni by se mélo tykat jak piistupu pedagoga,
zpusobu vedeni vyuky, zptisobu hodnoceni a provadéni evaluace
vyuky, tak didaktickych a metodickych aspekt vyuky. Proces uceni
by mél byt adekvatng dynamicky, obsah pojeti kurikula skoly (SVP)
by mél zohlediovat pragmatickou rovinu vzdélavani a vést zaky k
samostatné préci, podporovat jejich iniciativu a vyzdvihovat jejich
prednosti. Do procesu uceni by mél pedagog zahrnovat svij vlastni
osobni monitoring zakt, mél by se podilet na aktivni komunikaci s
rodici zaka, pravidelné vytvafet motivatory uceni zakiim, pamatovat
na jejich rodice (vice viz Kaleja, M. 2011).

Kompetence pedagogl socialn€ vyloudenych zaki by mély byt
adekvatné rozsifeny o znalosti charakteristiky socialné vyloucenych
lokalit, vSech spolecenskych a socidlnich vlivii a dopadut, které
bezprostiedné souviseji s timto spoleGenskym fenoménem. Podle L.
Hornaka (2005) existuji ¢tyfi faktory determinujici postoje zaku k
otazce vzdélavani: pozitivni vztah uditele k zaktim, pozitivni vztah
asistenta pedagoga k zakim, Ccast&j$i vzajemné rozhovory a
akceptace potieb zaku.

Postoje rodic¢t vyrazné ovliviuji postoje déti k otdzce vzdélavani,
vzdélanostnich drah. (Kaleja, M. 2011) Milan Portik (2003) je toho
nazoru, ze pokud rodice i celé¢ rodinné zazemi nevnima vzdélani
jako vklad do Zivota, jestlize rodi¢e neprojevuji zajem o praci ditéte
ve Skole a nezajimé je také obsah vzdélavani ditéte, dit€¢ postrada
zpétnou vazbu od rodicd (autorita) a vnimd tak Skolu jako
bezvyznamnou instituci. Rodice by méli byt vice angazovani do
procesu vzdélavani svych déti. Moznou cestou je aktivnéjsi
neformalni spoluprace Skoly a rodi¢d. Mnoho $kol realizuje riizné
projekty ¢i programy, v ramci kterych by mohl byt poskytnut
prostor rodi¢im. Komunitni a jind socialné pedagogicky zaméiend
centra ¢i centra poskytujici socialni sluzby v socialné¢ vyloucenych
lokalitach by méla aktivné se $kolou spolupracovat. Skola by o tuto
spolupraci méla stat.
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Abstrakt Jednym zo zakladnych cielov neurodidaktiky je snaha
0 zefektivnenie ucenia a vyucovania sposobom, vychadzajicim
z poznania zakonitosti fungovania mozgu. Pri Studiu odbornej
literatary nachadzame viacero odporucani, ako tento ciel’ plnit.
Cielfom prispevku objasnit’ dve oblasti ato: pouZivanie mozgu
z biodromaélneho pohladu a v kontexte emdcii.

KPracové slova Mozog, mozgovokompatibilné
neurodidaktika, neuroplasticita mozgu, emdcie.

vyucovanie,

Clovek sa odlisuje od ostatnych fivych organizmov tromi
viastnost'ami:

vzpriamenou chédzou, obratnost’ou riuk a recou.
VSetkym tymto veciam sa musi kaZdé diet’a ucit’,

musi k nim byt’ vychovivané,

samotné by sa k nim nikdy nedopracovalo.

Bude preto zdleZat’ na

okoli, ako skoro

a ako dokonale si tieto schopnosti dietf’a osvoji.

K. Ohnesorg, 1991

UvoD

Cas, kedy sa vyvinul Pudsky mozog je nenavratne minulostou a
podobne su minulostou izaciatky jeho skumania. Ludské
poznavanie mozgu Vvtomto smere presSlo dlhou etapou, ktord
odhalila nielen zadhady okolo mozgu ako telesného organu, ale
otvorila i cestu permanentného experimentalneho skimania jeho
funkcii.

Poznavanie pravd aspoznavanie tajov fungovania mozgu si
v pripade neurodidaktiky kladie prakticky zamer, smerujuci
Kk uplatneniu tychto poznatkov vo vyucovani. Pri pohlade na mnohé
odporGi¢ania  vychadzajuce z tedrie  mozgovokompatibilného
vyucovania modzeme konStatovat, ze neurodidaktika smeruje k
autodidaktike”. Ide v3ak o proces dlhodoby a nesmierne naro¢ny.
V zékladoch je potrebné organizovat’ didakticku stranku vyucovania
tak, aby sa v maximalnej miere podporovala sebaorganizécia.
Opodstatnenost’ toto tvrdenie nadoblda iv kontexte vysledkov
vyskumu a poznania, Ze kazdy jednotlivec si stavia svoju vlastnd
Struktaru myslenia. Ucenie (i myslenie) je vysoko subjektivnym
procesom s individualnou Struktarou, réznymi vazbami,
individudlnou tUroviiou a rdznymi prepojeniami vrcholiacimi
v tvorbe neurdnovych mép. Suhlasime s tvrdenim H. Becka (2003),
ktory tvrdi, Ze vyuCovat nemozno podla pravidla: U¢it vsetkych
Ziakov v rovnakom ¢ase, rovnakému obsahu a rovnakymi metddami.
Presadzuje v pedagogike velmi zname vychodisko spojené

Spojmami: individudlny pristup, diferencované vyucovanie,
reSpektovanie osobitosti Ziakov a pod. Tazko si mézeme predstavit
nejaky jednoduchy navod, ktory by nam zarucil uspe$nt vyucbu, ale
existuju zakladné principy, ktorymi by sme sa mohli riadit.
Napriklad, ak vieme, Ze mozog nepotrebuje pravidla a doktriny, ale
skor priklady a modely, sktorymi by pracoval, potom nedava
zmysel prezentovat’ obsah alebo udivo takymto spdsobom. Z tohto
ddvodu sme sa nasledujuci text rozhodli koncipovat’ v zmysle toho,
¢o ,,je pre mozog dobré®, ,,¢o ma rad*, ,,Co stimuluje jeho ¢innost™ a
“Co vytvara dobré prostredie apodmienky pre jeho rozvoj“.
Odportcania pre pedagogickl prax formulujeme skor vSeobecne
avytvdrame tym priestor pre ich modifikovanie vzhladom
k osobitostiam kazdého Ziaka, prip. skupiny.

1. POUZIVANIE MOZGU V BIODROMALNOM
MERADLE

Vsetkym nam je zname, Ze veci, ktoré nepouzivame, nielenze
stricaju hodnotu, ale mnohokrét sa i pokazia. Jednou z pri¢in moze
byt’ i skutocnost’, Ze st uz od svojho vzniku ,,naprogramované* na
pouzivanie. Na tomto principe funguje imozog, ¢o potvrdzuju
neurologické zistenia. V tejto jednoduchej pravde sa poktsime najst’
odpoved’ na vyznam zaciatoéného i celoZivotného vzdeldvania.

H. Beck (2003) piSe: ,,Délefity je zacliatok“. Ako ana co dieta
vyuziva svoj mozog, je rozhodujicim impulzom pre miliény buniek
na to, ktoré prepojenia medzi miliardami nervovych buniek sa zvlast
dobre upevnia a ustalia a ktoré sa budi vyvijat' len nedostatocne.
Do dvoch rokov Zivota rastie mozog najrychlejSim tempom. Tento
rast je vyznamny nielen z hladiska jeho hmotnosti, ale najmi
dozrievania nervovych StruktGr acentier. Na rozvijanie tychto
spojeni je dolezité, aby deti mali moznost ziskat ¢o najviac
vlastnych roznorodych skisenosti a zazitkov. Pri orientacii v chaose,
ktory Zivot prinasa, potrebuji deti pomoc. Tak sa im podari vyznat’
sa vzmatku poZiadaviek, ponik a ocakavani. Mozog potrebuje
orientaéni pomdcku, vzory a vnitorné ideély, ktoré mu ponikaju
oporu a od ktorych sa odvijaju ich rozhodnutia.

Vzdelavanie sa nemusi podarit’ efektivnymi spésobom, ked’ deti
vyrastaju vo svete:

= kde sa nekladie doraz na ufenie aVktorom osvojovanie
poznatkov avzdelanie nema Ziadnu hodnotu (napr. iba na
hranie);

= ked deti nedostavaji Ziadnu moznost’ aktivne sa podielat’ na
vystavbe ich okolitého sveta (napr. pasivne pozeranie TV),
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= alebo kde su presytené réznymi ponukami, ktoré smeruju
k strachu a neschopnosti sa rozhodnat' (velka tuzba, prilisné
chcenie);

=  kde majil obmedzenu paletu zmyslovych podnetov (svoje dieta
vystavujte ¢o najsirSej palete zmyslovych podnetov — farbam,
hudbe, jazyku, mechanickym zvukom, dotykom, véiam,
chutiam..).

Jednou z viastnosti mozgu je, Ze sa stdle podla potreby prispdsobuje
novym podmienkam svojho prostredia (je neuroplasticky). Ludska
neurondlna siet je plastickd, ¢o znamend, Ze sa méZe po cely Zivot —
az do vysokého veku — vyvijat' a menit. Kazdy clovek sa tak méze po
cely Zivot neprestajne ucit. Rozdiel medzi detmi a dospelymi je ten,
Ze u deti je rychlost ucenia sa velmi vysokd. Naopak starsi ludia
maju tu devizu, Ze sa dokazu ucit' cez analogické myslenie, ktoré
u deti este nie je vyvinuté.

Z hladiska potrieb pedagogickej praxe to znamend, Ze v procese
ucenia sa v priebehu zivota mdzeme hovorit’ o istych ,,Casovych
oknéch®, ktoré zostanu v jednom ¢ase otvorené, a kde sa vzhladom
na funkcionalne kritéria rozhodne, ktoré spojenia zostan( v mozgu
otvorené aktoré sa navzdy zatvoria. Polas Zivota sa ,,mozgové
okna“ otvaraju rychlo, ale mozog cloveka sa vyvija podla
potrebnych Strukturalnych procesov. Ked’ sa vybrané funkcie ¢lovek
nenauci v uréitom veku, len t'azko to dodato¢ne dobehne.

=  Nechajme mozog aktivne pracovat; mozog nerobi ni¢ radsej,
ako ked’ sa dozveda nie¢o nové (Beck, H., 2003).

= Aj ked pocas starnutia pocet neurénov denne klesa, pomer
poctu synapsii k po¢tu neurénov u Fudi, ktori svoj mozog trvale
pouZzivaju, rastie (Howard, P. J., 2002).

= Mentalne procesy potrebuju ¢as, aby si ich mozog vedel
zapamatat’. Preto deti aStudenti musia mat' dostatok Casu
zhromazdit’ informacie.

= Mozog spracovava kazdl skisenost’ jednotlivo. Preto $tudenti
potrebuji vzdy viacero moznosti, aby mozog naprogramovali
na uenie a vytvaranie sprdvnych neurénovych spojeni.

= Nie obsah, ale zmysel je dolezity. Inak povedané: vztahy
medzi obsahom vytvaraji zmysel uciva.

Mozog pracuje na principe neuronového sietovania. Obrazy a
informacie sa prijimaju a znovu spracovavaju. Bud’ sa vytvoria nové
Struktary, alebo sa spoja s uz existujicimi podnetmi. Hromadenim
vnemov dochédza k zvicSovaniu zodpovednych ploch, zatial co
mozog informécie zadrZiava cez spojitii innost.

Vseobecne mozno povedat, Ze starnutie samé o sebe funkcie mozgu
nijak vazne neohrozuje, hoci na tato tému prebiehaju i v sucasnosti
burlivé diskusie (Howard, P. J., 2002). Mozog si dokaze udrzat’ plna
silu po cely Zivot, pokial Zijeme zdravym a mentalne aktivnym
Zivotom. T. Edison, J. W. von Goethe, V. Hugo, C. Monet, G.
Verdi, F. J. Haydn boli aktivni a vytvorili niektoré svoje najlepSie
diela, ked’ mali 70 az 80 rokov.

Z toho vyplyvaju nasledovné odporiéania pre pedagogicku prax:

= Pocas celého zivota sa uéte nové veci. Akonahle ich zvladnete
natol’ko, Ze sa stanu rutinné, je ¢as ucit’ sa nieco nové.

= Necinnost plodi necinnost’.

=  Snazte sa dodrziavat’ vyvazeny prijem a zloZenie jedla.

= Dolezité poznatky je potrebné stdle obnovovat a pouzivat.
Opakovanie je matkou mudrosti.

2. MOZOG V KONTEXTE EMOCII

Desat’ minut’ zvonivého smiechu nam poskytne dve hodiny
bezstarostného spanku
P. J. Howard

Pri uCeni (konkrétne pre pamét a motivaciu) hraju délezitd dlohu
emocie, ktoré ,.sidlia“ v strednej casti mozgu. Ked' sa informdcia
spoji so silnou emdciou, dostava jej spracovanie prednost. Preto je
lahké pochopit, preco si najlepSie pamdtime najpozitivnejSie
a najnegativnejSie okamziky svojho Zivota. Podl'a vyskumnikov (In
Schiller, P., 2004) je to preto, Ze za pritomnosti emdcii vyplavuje
mozog hormony, ktoré posobia ako ustdlovace pamdte. Ked sa
nie¢o nové ucime a prezivame pocit $tastia, mozog nas odmeni
drogou $tastia. UCenim mame viditelne vdcSiu chut, pretoze
koncentraciu ovplyviiuje dopamin spolu s d’al$imi horménmi.

Ako zvysit’ pravdepodobnost’ preZivania pocitu §t’astia?

= Ucenie musi davat’ dobry pocit, musi spdsobovat’ radost’.

=  Diet’a sa udi najlepsie, ak sa samo dopracuje k rieSeniu (Beck,
H., 2003).

= Vyhnime sa stresu zo zndmkovania.

R. Bandler (1988, In Jensen, E., 2008, s. 92) tvrdi, Ze
mozog ma tri kritérid na to, aby ,vedel, Ze nieCo vie” (stav
sebapredsvedcenia). Aj ked sa kritéria u kazdej osoby lisia, vo
vSeobecnosti mozog potrebuje tieto tri formy verifikacie, aby naozaj
veril tomu, ¢o sa uéi:

1. Modalita (Modality)

= Ucenie musi prebiehat’ v modalite vhodnej pre ziaka (vizualna,
auditivna, alebo kinestetickda). Ci uz v procese ucenia alebo

poétom zmyslov, to znamena, aby ho videli, poculi a citili.
2. Frekvencia (Frequency)

= Nova vedomost sa musi posiliiovat opakovanim. Pocet
potrebnych opakovani sa pohybuje medzi 1 aZ 20, v zavislosti
od jedinca.

3. Trvanie (Duration)

=  Ucenie musi trvat istd dobu (od dvoch sekund po niekolko
dni), opit v zavislosti od jedinca. Ziaci sa mozu nie¢o uéit’ vo
svojej modalite a opakovat’ si niekol’ko hodin a napriek tomu
nemusia mat’ pocit, ze to uz vedia. To je d’al$i dévod, preco je
opakovanie také dolezité.

Akd je Specificka uloha emdcii pri uceni?

= Spajat’ ucenie.

* Pomdhaji nam urcit, Co je redlne, Co si predstavujeme
a pocitujeme.

= Aktivuje dlhodobti pamét’ na intenzivnej a rozsiahlej chemickej
baze v amygdale a v peptidnych Struktarach.

»=  Pomaha nam rychlejsie rozhodovat’ sa s vyuZitim podvedomia
a na zaklade intuicie.

=  Pomaha nam uskuto¢nit’ kvalitativne lepSie rozhodnutia.

Mali by sme sa snazit’ najst’ sposob, ako budeme stimulovat’ spravne
a produktivne emocie, pretoZe emodcie si klicom k logického
a racionalnemu uvazovaniu. Mozog sa totiz I'ahSie rozhoduje, ked’ je
s nim spojena nejaka emacia.
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Vedci poukazuji na to, Ze stabilné emociondlne zazemie je vel'mi
délezitym predpokladom pre optimalne rozvijanie mozgu. Poruchy
V tychto emociondlnych vztahoch maji neprekonatelné nasledky na
spoje vmozgu, ktoré sa tu ukladaji amaju na prave vzniknuté
neurdnové spojenia destabilizacny vplyv (Beck, H., 2003). V tomto
kontexte je uz formulovana stara pravda, Ze najlepSie vysledky
v uCeni sa dosahuju vtedy, ak sa spajajd s pozitivnymi pocitmi.

=  Najvicsia Sanca, ako ucivo uchovat’, pochopit’ a zapamitat’ si,
je vytvorit prostredie, pri ktorom ucenie produkuje poteSenie.

Naopak nepriaznivo posobi na udenie #zkost. Vysokd miera
Uzkosti vedie k uvoliovaniu hormoénov, ktoré brzdia ugenie, zatial
¢o nizka miera uzkosti zvysuje schopnost’ ucit’ sa. Pozitivne pocity

spustaju  uvolnovanic horménu endorfinu, ktory zlepsuje
fungovanie mozgovych spojov.
= Davajme detom vuceni moZnost vybrat si zrdznych

moznosti. Rozhodovanie umoziiuje detom dosahovat’ ciele,
ktoré si sami uréili, podnecuje a udrzuje ich motivaciu, ktora je
pre ucenie nesmierne dolezita.

=  Motivacia nie je G¢inna, ak sa do procesu ucenia vnasa umelo.
Je skor konsekvenciou uspesného ucenia, simulaciou svojho
druhu, ktora nas robi §t'astnej$imi, ked’ vieme viac.

Jednym zo spdsobov, ako stimulovat’ pozitivne emocie pri uceni, je
zapojenie ¢uchu. P. Schiller (2004, s. 13) uvadza, Ze ,.cuch je
jedingm zmyslom, ktory vysiela informécie priamo do mozgu*. Z
dvandastich nervovych zakonceni, ktoré vstupuju do mozgu, jedine
nervus olfactorius  (Cuchovy nerv) prechidza do mozgu bez
predchadzajiceho spracovania. Vyskumnici zistili, Ze urcité pachy
zvySuju schopnost’ ucenia, tvorivosti a myslenie. Iné voOne zase
zvySuju pozornost aucenie. Mita, bazalka, citron, Skorica
arozmarin  si spajané sdusevnou bdelostou. Levandula,
harmancek, pomaran¢ a ruza uvolfiuji a upokojuju.

Dal§im vyznamnym faktorom, ktory ovplyviiuje nase emdcie,
naladu a nésledne spréavanie su farby. Ide uZ o znamy fakt, ktory bol
opatovne vyskumami potvrdeny, Ze napr. zelend farba, ktorad
upokojuje, je od nepamati farbou Skolskej tabule, maturitného platna
apod. Bliz§ie na vztah farieb, nalady aspravania poukazuje
Tabulka 1.

Mozog  moézeme vizudlne zaujat pohybom, kontrastnostou
azmenami farieb. N&S§ vizualny systém je navrhnuty tak, aby
venoval pozornost’ prave tymto prvkom, pretoZe v prirode mé kazdy
z nich potencial signalizovat’ nebezpecenstvo.

Sluchové vnimanie, najmd vnimanie hudby a rytmickych zvukov
hra pri vytvarani mozgovej kapacity dolezitd Glohu. Niektoré
vyskumy preukazali skutocnost, ze pocuvanie hudby podporuje
pamét’, pozornost, motivaciu a ucenie. Moze tiez zniZovat stres,
aktivovat obe polovice mozgu azvySovat’ Gasovo-priestorové
usudzovanie.

V procese ucenia treba docenit’ zrakové vnimanie. O¢i su schopné
zaregistrovat 36 000 vizudlnych sprav za hodinu. 80 az 90%
informacii, ktoré nas mozog absorbuje, je vizualneho charakteru.
V skutocnosti az 40% vsetkych nervovych zakonceni zapojenych do
mozgu je tvorenych nervovymi zakonceniami na sietnici oka.

= Tato enormna kapacita je dovodom, preco je ddlezité zobrat’ do
Gvahy vplyv environmentalnych faktorov na spdsob, akym
vnimame a spracovavame informécie.

=  Odporaca sa v maximalnej miere zapdjat’ do vyucovania zrak.
Je vhodné vyuZivat farebné a kontrastné pomdcky a celé
prostredie prispdsobit’ tak, aby priaznivo vplyvalo na zrakové

vnimanie, odstranit’ vSetky prekazky, ktoré moézu branit’
bezproblémovému  vnimaniu, napr. pouzitim vhodného
osvetlenia.

TabuPka 1 Farba vo vztahu kndlade aspravaniu (Zdroj
Schiller, P., 2004, s. 23)
FARBA

NALADA A SPRAVANIE
Aktivuje, podnecuje tvorivost’, zvySuje
dychovu aktivitu a povzbudzuje chut k jedlu,
zintenziviiuje cuchové vnimanie.

Je to podmaniva a emotivna farba, ktora
uzkostni osobu méze drazdit’, zatial’ ¢o
u pokojného ¢loveka mdze vyvolat’ pocity
vzrusenia.

Aktivuje hypofyzu a nadoblicky, zintenziviiuje
Cuchové vnimanie, moze zvySovat dychovu
aktivitu a povzbudzovat chut k jedeniu.
Aktivuje, vyvolava pozitivne emdcie,
podnecuje tvorivost’.

Je to prva farba, ktoru ¢lovek v mozgu
rozpoznava.

Upokojuje, vyvolava pocity pohody,
obmedzuje potenie a chut’ do jedla (najviac
upokojujuci vplyv ma aztrova modra).
Ked’ uvidime modru farbu, nas mozog uvolni
Jjedenast neurotransmiterov, ktoré do tela
roznasaju pohodu a pokoj.

Cervena

Zlta

Modra

Upokojuje, zniZuje stres, vyvolava pocity
pokoja a pohody.

Vyvolava pozitivne pocity, je pre ucenie

optimalna.
Vyvolava pocity uvolnenia a bezpecia, znizuje
Unavu.
Vyvolava pozitivne pocity.

Neutrélna farba.

Zelena

Krémovo
biela

Hneda

Bézova
Seda

Smiech zvySuje aktivitu bielych krviniek a meni chemickid rovnovahu
krvi. Uvadza sa (Schiller, P., 2004), Ze prave to je pri¢inou zvySenej
telesnej produkcie chemickych latok v tele, ktoré si potrebné pre
udrZzanie pozornosti a posilnenie paméti. Smiech zmieriuje stres
anizka miera stresu zvySuje vnimavost mozgu k uceniu. Podla
vyskumov smiech posiliiuje imunitny systém az pocas troch dni — v
samotny defi i nasledujuce dva dni po nom.

V kontexte emodcii ma& zpohladu mozgovokompatibilného
vyuovania svoje miesto i skimanie otdzok stresu vo vyudovani.
Podla E. Jensena (2008) je stres reakciou tela na vnem, nie na
realitu. Nastdva vtedy, ked si c¢lovek uvedomuje reakcie
vyplyvajlce zo skusenosti na nepriaznivl situdciu alebo osobu.
Dalej si uvedomuje aj to, Ze svoje reakcie nema pod kontrolou alebo
straca kontrolu nad situaciou, v ktorej sa nachadza. No aj napriek
tomu je jeho z&merom uzavriet kompromis. Ak je napr. naSim
cielom dostat’ sa bezpecne anafas domov, aby sme sa stihli
pripravit’ na nasledujici den, stres prichadza v momente, ked’ je na
ceste autonehoda ana§ ciel’ prist v€as domov je ohrozeny. To
znamena, Ze stres nie je v naSom okoli, mimo nés, ale zélezi na
situdcii, do ktorej sa dostdvame a ktord v nas stres podvedome
vyvola. Stres vznika v tele ako vysledok vnimania. Zmerite vnimanie
a zmenite urovern vlastmého stresu (Zajacova, J., In Petldk, E. -
Valabik, D. — Zajacova, J., 2009, s. 49).

26



GRANT journal
ISSN 1805-062X, 1805-0638 (online), ETTN 072-11-00002-09-4

EUROPEAN GRANT PROJECTS | RESULTS | RESEARCH & DEVELOPMENT | SCIENCE

3. ZAVER

V poslednych rokoch sa do povedomia odbornej i laickej verejnosti
dostava  problematika  mozgovokompatibilného  vyucovania
a potreby jeho aplikacie v nasich edukaénych pomeroch. Vzhladom
k suasnému poznaniu mozgu by sa mohlo na prvy pohlad zdat, ze
sa nejednd o Ziadne prevratné myslienky. Tieto nazory umociuje
skutocnost’, ze v konkrétnej edukacnej praxi si mnohé poznatky
o mozgu ajeho funkciach uz uplatiované. Obsah vzdelavania
i procesudlna stranka tohto procesu objektivne vykazuje existenciu
poznania mozgu ajeho fungovania v Skolskej praxi. Z nasho
pohl'adu vsak ide iba o povrchné chéapanie problematiky. V praxi je
realita takd, Ze vyuCovanie sa riadi zadkonitostami vychadzajicimi
z principov fungovania mozgu a nervového systému, avSak samotné
poznanie tohto procesu aprincipov je ucitefom skryté. Ich
objasnenie vnimame ako najzakladnejSi prinos rieSenia otazok
mozgovokompatibilného vyufovania. Vychddzame z presvedcenia,
7e ¢im bude poznanie uditelov o mozgu a jeho funkcidch hibsie,
tym bude riadenie ucebného procesu efektivnejsie.
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Abstrakt Prispevok sa zaobera analyzou vplyvu narodnej znacky na
vnimanie znaciek zaloZzenych na narodnom principe spotrebitelmi v
SR. Vézba medzi efektivne budovanou a riadenou hodnotou
narodnej znacky a znaCiek domacich producentov je totiz
Specifickou formou co-brandingu, ktort si podnikatel'ské subjekty v
sucasnosti nedostatocne uvedomuju. Efektivnost’ vdzby znacky
produkcie podnikatel'ského subjektu zalozeného na narodnom
principe a narodnej znacky je velmi dolezité zdoraznit' najmi v
stcasnosti, kedy je situacia na svetovych trhoch poznacena
globalnou hospodarskou krizou a kedy sa kladie zvySeny doraz na
vybudovanie a upevnenie konkurenénych vyhod podnikatel'skych
subjektov v zaujme ¢i uz udrzania sa na trhu, alebo obhdajenia
dosiahnutého trhového podielu, pripadne minimalizacie jeho
mozného prepadu.

Kli¢ova slova znacka, narodna znacka, hodnota znacky, branding,
konkurencieschopnost’

1. UvoD

Pre sucasny stav celospolocenskych procesov je v dosledku
akcelerujucej globalizacie priznaéné vysoké tempo vyvoja novych
produktov a s tym Uzko spatd dynamika technologického pokroku.
Dochadza tym vSak k postupnému nasycovaniu narodnych trhov a
imperativom  dlhodobého  UspeSného  pdsobenia  podnikov
absolvujdcich Gspesne vsetky fazy svojho Zivotného cyklu, sa tak
stava ich vstup na zahrani¢ny trh. Existuji mnohé formy tohto
vstupu a je len na volbe manazmentu, pre ktory konkrétny sa v
zavislosti  od  vysledkov  detailnej analyzy  aktudlnej
vnatropodnikovej situacie a existujicich  vplyvov externého
prostredia rozhodne. Vyluéne na regionalnej tirovni tak posobi coraz
menej malych a strednych podnikov, existencia vel’kych podnikov
bez ich paralelného pdsobenia na viacerych narodnych trhoch sa
stava raritnou a aj samotny vznik globéalneho zékaznika vyrazne
ovplyviuje potrebu tvorby globalne orientovanych podnikov.

Pre podniky superiace na Coraz rychlejSie sa rozvijajicom
globalnom trhu je vSak potrebné vybudovat’ si stabilnu konkurenénu
vyhodu. Doéraz kladeny na marketingové aktivity podniku sa tak
stdva imperativom jeho dlhodobého UGspesného posobenia na tomto
trhu. Marketingovy mix globalne orientovanych podnikov viak méa

v porovnani s narodne orientovanou koncepciou marketingovych
aktivit znacné Specifikd, a preto je implementovanie tradi¢nych
marketingovych mechanizmov na nadnarodnej tirovni nedostato¢né.
Jednym z moznych spdsobov dosiahnutia Ziaducich hospodarskych
vysledkov na zahrani¢nom trhu a tomu podmieneného od¢erpania
trhového podielu konkurenénych podnikatel'skych subjektov sa tak
stdva vyuzitie konkuren¢ného potencidlu, ktorym disponuje
efektivne budovand a riadend znacka, ktorej hodnotu spotrebitelia
vnimaju a na ktorej zaklade uskutocnuju svoje ndkupné rozhodnutia.

Vyznam produkcie hodnotnej znacky je z hladiska dlhodobého
posobenia podniku na trhu nespochybnitelnym. Je pritom
irelevantné, ¢i primarnym stimulom ku kipe je kvalita, alebo imidz
konkrétnej znacky, ktoré tvoria jedni z najpodstatnejSich faktorov
vplyvajicich na vybudovanie lojalneho vztahu spotrebitela ku
znacke, ktory je zakladom stabilnej konkurencnej vyhody. Aj
napriek proklamovanej pokrocilosti globalizaénych procesov sa
vSak postupne stava rovnako dolezitym faktorom ovplyvilujucim
nakupné rozhodnutie spotrebitel'a krajina pédvodu produkcie, ktora
donedavna tvorila jednu z charakteristik kvality produkcie. Pod
vplyvom expandovania produkcie pochadzajlcej prevazne z Azie,
ktora je sice konkurencieschopna vd’aka implementovanej cenovej
politike, avSak ktora je charakteristicka vysokym vyskytom vad, sa
totiz aspekt pdvodu produkcie postupne zafina vyclenovat ako
samostatny motivacny faktor v procese nakupného rozhodovania
spotrebitel’a.

Na toto rozhodnutie vyrazne vplyva dosiahnuty stupeii vybudovania
narodnej znacky krajiny pdvodu, ktory tymto spdsobom pomaha
podnikom pri budovani lepSej pozicie na medzinarodnom, ¢i
dokonca nadnarodnom trhu. Efektivne budovana a riadena narodna
znacka tak v zmysle uvedeného vytvara trhové prilezitosti pre
podniky, ktorych charakter produkcie koreSponduje s povedomim
spotrebitel'ov o tradiciach vo vyrobe vybranej krajiny sluziacich ako
indikator kvality a zaroven synalagmaticky zabezpecuje prilev
priamych zahraniénych investicii, rozvoj turizmu, ¢&i narast
ukazovatel'ov exportu krajiny, s ktorou je takato produkcia spata.
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2. VZTAH ZNACKY PRODUKTU A ZNACKY
KRAJINY POVODU

Znacku v jej dnesnej podobe vytvorili marketingovi odbornici
renomovanych podnikov s jasnym cielom - ovplyvnit' nakupné
spravanie spotrebitela nimi preferovanym spdsobom. Odvtedy
opakovane predkladaji verejnosti velmi farbisté, ale pritom
jednoduché idei, s pomocou ktorych predavaji svoju produkciu.
Takyto mechanizmus brandingu bol teda vytvoreny pre moderné
komunikaéné metody, ktorymi je v kone¢nom dosledku aj vyrazne
stimulovany. Samotna idea znacky vSak svojim uspechom d’aleko
prekonala aj tie najodvédZnejSie sny svojich tvorcov. Znacka a jej
vyuzitie totiz pokrocili d’aleko za svoje komercné prvopociatky a v
spolocenskej a kultirnej oblasti tak ma prakticky nemeratelné
dopady.

V odbornej literatire existuje velké mnozstvo pojmovych definicii
znacky. Tieto vSak takmer vSetky obsahuju a zdoraziuju aspekt
pomenovania produktu, vizudlneho oznacenia jeho vlastnictva a
marketingovej stratégie. V rdmci definovania znacky ako takej sa
medzi sebou vyrazne obsahovo neodliSuju vzhladom na uz
uvadzané spolo¢né defini¢né menovatele ani vyjadrenia slovenskych
a zahrani¢nych autorov, a to aj napriek tomu, Ze sa jednotlivi autori
v nazoroch na znacku a jej hodnotu réznia, ¢o moze suvisiet' so
samotnou odborovou Specializaciou daného autora (napr. marketing,
pravo a pod.).

Zahrani¢ni autori vidia v prevaznej miere konkurenény potencial v
imidzi konkrétnej znacky, ¢o vyplyva aj z nizSie uvedenej definicie
Philipa Kotlera. Na Slovensku sa v rdmci existujucich teoretickych
pristupov naopak zdoraznuje kvalitativny aspekt znacky, ¢im
dochadza k nestiladu so zahraniénymi teoretickymi koncepciami.

»Znacka je meno, nazov, znak, vytvarny prejav alebo kombinacia
predchadzajucich prvkov. Jej zmyslom je odliSenie tovaru, alebo
sluzby jedného predajcu alebo skupiny predajcov od tovarov alebo
sluzieb konkurentov.“ (Kotler, 1998).

»Pod pojmom znacka mozno rozumiet viditelny alebo inak
vnimatelny poznavaci znak, oznacenie. Oznacenie ma poskytnat
spotrebitelovi rézne informacie o vlastnostiach produktu, jeho
pouZivani, manipulécii s nim.“ (Stensova, a kol., 2006).

Produktmi, na ktoré sa v sucasnosti uplatiluje koncepcia
manazmentu znacky, st podl'a K. L. Kellera (2007) - hmotny tovar,
sluzby, maloobchodnici a distribatori, predaj on-line vyrobkov a
sluzieb, ludia a organizacie, $port, umenie a zdbava, zemepisné
miesta, myslienky a pripady.

Zameranie predkladaného prispevku si vyzaduje aj teoretické
vymedzenie pojmu znacka v jej teritoridlnom kontexte. Sila
brandingu zemepisnych miest spociva najmd v tom, Ze si l'udia
miesto povSimnud a spoja si ho s pozitivnymi asociaciami. Mesta,
Staty a regidbny si v sGcasnosti propagované rozsiahlymi
reklamnymi  kampanami za Gcelom prildkania priamych
zahrani¢nych investicii, turizmu, ¢i zvysSenia ukazovatel'ov exportu.
Cielom tychto kampani je teda nielen informovat, ale aj vytvorit’
priaznivy dojem zo zemepisného miesta, ktoré prildka spotrebitel'ov
i podnikatel'ov k ich docasnym, ¢i trvalym aktivitam.

Olins (2003) proklamuje nazor, podla ktorého: ,,Narodna znacka je
velmi dolezita pre postavenie naroda vo svete. Znalosti I'udi o
cudzich narodoch st zvidcsa vel'mi obmedzené. Pokial’ l'udia vobec
nie¢o vedia, vychadzajt ich postoje z mytov, fam a anekdot. Takmer
vzdy skizavaji do grotesknej karikatry, ktora moéze poskodit
obchod, turistiku a priame zahrani¢né investicie. Paradoxom je, Ze
novu znacku potrebujii najviac prave tie krajiny, ktoré so znackou

ani nezacali pracovat. Najnalichavej$im problémom celia Staty,
ktoré boli pod nadvladou Sovietskeho zvédzu, napriklad Pol’sko,
Madarsko, Ceska republika, pobaltské §taty, Rumunsko, Bulharsko
a dalSie, ktoré Zapadoeurdpania dokdzu len s problémami rozlisit.
Slovensko a Slovinsko su slovanské, malé a hornaté $taty, ale vel'mi
sa od seba odlisuju. Kto ale vie, v akom ohl'ade? Pre oba tieto §taty
je hlboko ponizujice, ked” ich Tudia vnimaju ako jednu
nediferencovand anonymn( Sedivi hmotu. Pritom ale maji v
skutocnosti odlisné jazyky, etnicky povod, nabozenstvo a Urovei
obchodného a priemyselného rozvoja.

Budovanie narodnej znacky je vSak dlhodobou zalezitostou a jeho
zaiatky sa prekvapivo nespajaju s nijakou vedomou aktivitou.
Takto pozvol'ne budovana narodné znacka bola totiz skor vedl'ajsim
produktom aktivit suvekych podnikatel'skych subjektov, ktoré t'azili
zvacSa z geografickych vyhod danej krajiny. Ustalili sa tak
synonyma kvality ako francuzske vino, gruzinsky ¢aj, ¢i Ceské pivo.
S postupnou industrializaciou ale doSlo k pomenuvaniu kvalitnej
produkcie na néarodnej baze aj v inych odvetviach. Typickymi
prikladmi takychto spétosti produkcie a krajiny jej pévodu, ktora
vypoveda o jej kvalite a sucasne vytvara dobré meno pre krajinu su
tak napriklad $vajciarske hodinky, ¢i talianska moda alebo turecké
tkaniny. Z uvedeného je mozné vyvodit' zaver, ze pociatky
budovania narodnej znacky uzko suvisia s naznakmi brandingu
domacich podnikatel'skych subjektov. S postupom casu sa vSak
proces budovania narodnej znacky zacal na mimovolnej urovni
spajat’ aj s takymi vplyvmi, akymi boli umeleckd, ¢i literarna
Cinnost’, aktivity v oblasti vedy a vyskumu ale aj mentalita
obyvatel'stva, myty, ¢i historia danej krajiny.

Podl'a Novotného (2009) sa s koncepciou narodnej znacky po
prvykrat vyraznejSie stretdvame v praxi aZz v roku 1789 vo
Franclizsku, kedy burzoazna revolucia spbsobila po prvykrat
radikalnu zmenu identity narodnej znacky, nakolko vtedy doslo
nielen k zmene systému vlady, ale i Statnych symbolov a metrického
systému, ¢o malo za bezprostredny nasledok zmenu vnimania
krajiny v celosvetovom meradle. Od tej doby presla narodna znacka
Francuzka eSte mnohymi d’al§imi radikdlnymi zmenami, ¢i uz to
bolo cisarstvo Napoleona Bonaparte, alebo piat’ postupne
vytvorenych republik, z ktorych kazda vykazovala svoje Specifika.

Podobny radikalny ,,rebranding* sa v Eurépe opakoval aj po pade
berlinskeho maru v roku 1989, kedy sa v mnohych krajinach
dovtedajSieho vychodného bloku zrdtil socialisticky systém a tieto
krajiny boli postavené pred potrebu budovania novej identity. Je
tomu tak najma preto, Ze tieto udalosti znamenali radikalnu zmenu
vnutropolitickej situacie, ktora sa odrazila vo vSetkych sférach
existencie danej krajiny a bolo potrebné vybudovat’ taka identitu,
ktord by bola v silade s realitou. Prve poziadavka realnosti a
spétosti  Stylizovanej identity narodnej znacky so skutocnou
situaciou v krajine totiz predstavuje zakladn( poziadavku pre
vytvorenie silnej a uznavanej narodnej znacky.

Termin narodna znacka bol ako autonémny pojem pouzity az v roku
1996 a k zostaveniu prvého hodnotenia krajin podla sily ich
narodnych znaciek posudzovanych z viacerych hladisk, doslo az v
roku 2005. Pouzil ho Simon Anholt — odbornik na imidz krajiny a
poradca mnohych narodnych vlad, ktory sa problematikou narodnej
znacky zacal zaoberat' ako prvy. Od uvedeného roku sa rebricek
Anholt — GfK Roper Nation Brand Index (d’alej len NBI) zostavuje
kazdoroéne. Faktormi, ktoré maju vplyv na umiestnenie
jednotlivych krajin v tomto hodnoteni si najméa turizmus, export,
politika, kultira, l'udia a investicie. St to tie isté faktory, ktoré¢ sa
podielaju na budovani identity narodnej znacky a ktoré sa podielaju
na jej koneénom vnimani tak spolo¢nost'ou ako aj spotrebitel'om.
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Podla Kellera (2007) ,,Budovanie a riadenie narodnej znacky
vyzaduje procesny pristup zaloZzeny na spolupraci verejného a
sukromného sektora, ktory podlieha oficialnej riadiacej Struktire a
stvisi so systematickym budovanim medialnej a marketingovej
podpory.“ Branding krajiny sa teda neobmedzuje len na turizmus,
logo a televiznu reklamu. Nejednd sa ani o kratkodoby a l'ahko
realizovatelny proces, ktory by mohli jednotlivé narodné vlady
riadit’ po vzore budovania znaciek manazmentom podnikatel'skych
subjektov. Ako klacové poziadavky na efektivne budovanie
narodnej znacky je vSak mozné vyclenit’:

=  spravne nacasovanie,

=  dbanie na sulad identity znacky a reality krajiny,

= kvalita a prepracovanost komunika¢nych posolstiev v
komunikaénom mixe,

= kooperéacia zloZiek v tzv. hexagdne.

Ako uZ bolo nalrtnuté, i napriek komplikovanosti budovania a
riadenia hodnoty néarodnej znacky, sa jej potreba stdva najmid v
suvislosti s poziadavkami na vytvorenie konkuren¢nej vyhody coraz
pal¢ivejsou. ,,Pozitivny dopad jej priaznivého budovania sa totiz
prejavi nielen na prildkani priamych zahrani¢nych investicii a
turistov ale i na zvySeni ukazovatelov vypovedajicich o wrovni
exportu danej krajiny.“ (Olins, 2009) Prave zvySenie exportu
krajiny, ako jeden z pozitivnych dopadov vyvolanych efektivnym
budovanim zna¢ky v dlhodobom ¢asovom horizonte, je
synalagmatickym so vznikom spotrebitel'skych  preferencii
vyvolanych déverou v kvalitu produkcie zaloZenej na narodnom
principe. MoOze vSak nastat’ aj opacna situacia, kedy sa pod
neuspokojivé ukazovatele v rdmci exportu podniku zaloZeného na
narodnej béze podpiSe nepriaznivy imidZz krajiny vyvolany
nespravnym, neefektivnym, ¢i dokonca absentujucim brandingom
narodnej znacky.

V suvislosti s tymto priamotmernym vztahom medzi narodnou
znaCkou a  spotrebitel'skymi  preferenciami pre  znacky
podnikatel'skych subjektov zalozenych na narodnej Grovni je vSak
potrebné upozornit na podstatny vplyv uréitej formy
celospoloéensky zazitych predsudkov, ktoré sa vyvinuli v
dlhodobom historickom vyvoji v stvislosti s legendami a famami o
danej krajine a ktoré sice v sucasnosti nezodpovedaju realite, avSak
su natol’ko silné, ze je pre krajinu I'ahSie ich modifikovat’, ako Gplne
odstranit’ a nahradit’ stvekymi a redlnymi spotrebitel'skymi
asociaciami. Takejto situacii eli i narodna znacka Spanielska, ktora
bola v minulosti vzhladom na silny literarny odkaz spéjand nie
prave v najpriaznivejSom svetle s veternymi mlynmi z oblasti La
Mancha. V stcasnosti je mozné pozorovat’ snahy o vyuzitie takejto
zazitej spotrebitel'skej asociacie za ucelom upozornenia na
mimoriadne priaznivé vysledky v oblasti produkcie veternej energie.

Ako uz bolo naznacCené, silna a efektivne vybudovanid narodna
znacka sa moéze vyrazne podielat na konkurencieschopnosti
vybranych podnikatel'skych subjektov zalozenych na narodnej
arovni. Je pritom v8ak podstatné neopomenut’ fakt, ze mnohé
krajiny stavaju svoju znacku na asociaciach, ktoré nie celkom
zodpovedaju realite a riskuju tak nepravdivostou prezentovanych
Udajov dobré meno krajiny vymenou za kratkodobé zvySenie hodn6t
vykazovanych ekonomickych ukazovatefov v oblasti priamych
zahrani¢nych  investicii, turizmu, ¢i  exportu  domacich
podnikatel'skych subjektov.

V suvislosti s budovanim identity znacky, tak mézu nastat’ Styri
situacie vypovedajuce o pomere pravdivosti a vyhodnosti
vytvoreného imidzu krajiny:

=  idedl :
politiku,

= riziko: vznikd hrozba, Ze takto vytvoreny zavadzajuci imidz
krajiny sa ¢oskoro stane z hl'adiska jeho vzt'ahu k realite pre
krajinu skor pritazou a bude potrebné pristupit k jeho
prebudovaniu,

= krutd realita: potreba vykonat opatrenia, ktoré potlacia
negativne faktory vplyvu na takto vytvoreny imidZ a podporia
pozitiva, pricom sticasne dojde k zintenzivneniu komunikacnej
politiky,

= nespravodlivost: chyba pravdepodobne nastala v komunikacii a
vo vlastnej prezentacii krajiny, ktora je bud’ zanedbana,
nedostato¢na, alebo nespravne zvolena.

krajina zvolila spravny positionig a komunikacnu

IMIDZ . .
KRAJINY PRAVDIVY NEPRAVDIVY
VYHODNY IDEAL RIZIKO
NEVYHODNY KRUTA REALITA NESPRAVODLIVOST

Obrazok ¢. 1: Matica pravdivosti a vyhodnosti vytvoreného imidzu
néarodnej znacky
Zdroj: vlastné spracovanie

Disharménia uvedenych definicii je spolu s vystupmi prac prevazne
zahrani¢nych autorov zaoberajucich sa predmetnou problematikou v
kontexte vézieb vybranych narodnych znaciek a znaciek domacej
produkcie (Swoboda a kol., 2012), zmien v budovani a riadeni
hodnoty znacky pod vplyvom globalizaénych procesov (Xiaoling,
2013) a svetove] hospodarskej krizy (Taborecka, Petrovicova,
2012), jednym z dovodov realizovania analyzy vplyvu néarodnej
znacky na vnimanie znaciek domacich producentov spotrebitel'mi v
Slovenskej republike.

3. ANALYZA VPLYVU NAROD;\JEJ ZNACKY NA
VNIMANIE ZNACIEK DOMACICH
PRODUCENTOV SPOTREBITEIMI V SR

Pre potrebu analyzy vplyvu narodnej znac¢ky na vnimanie znaciek
domécich producentov spotrebitelmi v SR bol realizovany
dotaznikovy prieskum, ktory bol vykonany na Statistickej vzorke
100 respondentov stardich ako 15 rokov® a bol distribuovany v
ramci uzemia Slovenskej republiky. Charakter uskutoéneného
prieskumu bol informativno-deskriptivny.

Priemerny vek respondentov dotaznikového prieskumu bol 36
rokov. Prevladajlcou kategériou boli respondenti vo veku od 36 do
45 rokov, ktori predstavovali az 45% z celkového poctu opytanych.
Dalgimi vekovymi kategériami boli 16 — 25 rokov (15 %), 26 — 35
rokov (28 %) a 46 — 55 rokov (12 %).

Z hladiska pohlavia bola Struktira respondentov nasledovna: 62 %
zien a 38 % muzov. Tento fakt moéze vypovedat o tom, ze vicSina
nadkupnych rozhodnuti je realizovana Zenami, ¢o je podstatna
informécia aj z hl'adiska planovania a implementovania jednotlivych
marketingovych aktivit podielajucich sa na budovani a riadeni
hodnoty znacky.

Podla realizovaného prieskumu 43% respondentov nakupuje
znaCkové produkty prilezitostne. Uvedené mdze byt podla naSho
nadzoru sposobené tym, %e na nakupné rozhodovanie spotrebitel'ov

! Dévodom pre takéto stanovenie zakladného suboru je skutocnost, ze
dosiahnutie uvedeného veku je predpokladom vzniku pracovno-pravneho
vzt'ahu. Disponibilita finanénych prostriedkov, ktora je v najvacsej miere
odvodena prave od zarobkovej ¢innosti je totiz zakladnym predpokladom
uskuto¢nenia nakupného rozhodnutia, pri ktorom je mozné skimat’ vplyv
narodnej znacky na nakupné rozhodovanie respondenta.
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vplyvaju dopady svetovej hospodarskej krizy (ktoré doznievali v
Case uskutoCnenia dotaznikového prieskumu), s ¢im suvisi trend
tvorby Uspor a obmedzovania investicii do znackovych komodit,
ktoré mbdzu byt substituované neznatkovou produkciou
pohybujlcou sa na vyrazne nizSich cenovych hladinach. Az 24%
opytanych vSak nakupuje vyluéne znackové produkty. V tomto
pripade je moznym dévodom ziskanie spolocenského statusu a
zachovanie si ur¢itého zivotného Standardu. Respondentom bola
poskytnuta aj moznost’ vyjadrit’ svoj vlastny nazor prostrednictvom
kategorie ,,iné“. Vyuzilo ju 14 % respondentov. Vzhladom na
nekompaktnost’ a diverzitu odpovedi, vSak tieto neuvadzame.

Frekvencia nakupu zna¢kovej produkcie

0
14/f’;_\-——— 9% Onekupujem

Bkupujem prilezitostne

DOkupujem vyluéne znackové

roduk
I:IFné 4

Obrazok ¢&. 2: Frekvencia ndkupu zna¢kovych produktov
Zdroj: vlastné spracovanie

Za kritérium vyberu znackovych produktov si 42% respondentov
zvolilo kritérium ,,vyrobca“. Toto zistenie pozitivne vplyva na celd
problematiku budovania pozitivneho imidZzu nielen v doméacom
prostredi, ale aj v zahrani¢i. Respondenti svojimi odpoved’ami
potvrdili vyznam budovania a riadenia hodnoty znacky v kontexte
jej vidzieb na povest vyrobcu. Za druhy najdolezitejsi faktor
ovplyviujuci kupu znackového produktu oznadili respondenti jeho
cenu, ¢o vSak mdze byt opit’ skreslené realizovanim prieskumu v
obdobi vysporiadavania sa s dopadmi svetovej hospodarskej krizy a
jej vplyvmi na kiipyschopnost’ obyvatel'stva.

. Faktory determinujuce vyber znackového
7% produktu
=5 __ 359 Ocena

Bkvalita

Ovyrobca

42% 16%

Oreferencie od znamych

Obrazok ¢. 3: Faktory determinujuce vyber znackového produktu
Zdroj: vlastné spracovanie

Dalgia otazka bola zamerana uZ priamo na problematiku vnimania
narodnej znacky respondentmi. Ti az v 77 % odpovedi potvrdili, ze
krajina pdvodu je determinujucim faktorom pri rozhodovani sa o
kape znackového produktu a iba 23 % opytanych sa vyjadrilo, ze
krajina pévodu pre nich v procese nakupného rozhodovania nie je
determinujicim faktorom.

Nasledujica cast dotaznikového prieskumu zistovala postoje
respondentov k jednotlivym typom produkcie v zavislosti od krajiny
povodu, pricom sme sa zamerali na oblast’ elektroniky, potravin,
odevov a automobilov, pri ktorych predpokladame silnd vézbu na
narodnd znacku, a ktoré zaroven tvoria bazu sGcasnych
postkomunistickych stredoeurdpskych trhovych ekonomik, nakol’ko
tieto su podla uz spominaného Olinsa, doposial’ konfrontované s
problémami savisiacimi s budovanim narodnej zna¢ky.

V oblasti elektroniky sa potvrdil nas predpoklad, Ze najviac
preferovanou krajinou pdévodu produkcie je v ramci tohto typu
komodity pre respondentov prave Japonsko, ktoré disponuje silnymi
znaCkami, ako su napriklad Sony, Panasonic a Fuji. Pomyseln(

druht priecku obsadilo Nemecko, ¢o podla nasho nazoru suvisi
prave so samotnou identitou narodnej znacky Nemecka (znacka
zalozena na presnosti, detailoch, spol'ahlivosti).

Krajina p6vodu vs. znacka elektroniky
1% 48% OJaponsko
12%
= B Nemecko
OCina
O Ceska republika
29%

Obrazok ¢. 4: Krajina povodu vs. znacka elektroniky
Zdroj: vlastné spracovanie

V ramci potravinarskeho priemyslu bol dotaznikovy prieskum
zamerany na produkty pivo a minerdlne vody, nakolko ich
povazujeme za komodity, pri ktorych je mozné predpokladat’ silnt
vézbu na Ceskl a najmaé slovenskl narodnt znacku.

AZ 52 % respondentov uprednostiiuje pri kipe piva slovenské
znacky. V 23 % odpovedi su preferované znacky ceského povodu,
¢o nas prvotny predpoklad potvrdzuje.

Krajina povodu vs. znacka piva

11%

52% DOSlovenska republika
B Ceska republika
ONemecko
OHolandsko

23%

Obrazok ¢. 5: Krajina pdvodu vs. znacka piva
Zdroj: vlastné spracovanie

Aj v pripade mineralnych vod vécsina respondentov uprednostiiuje
znacky slovenského a ¢eského povodu.

6% Krajina pévodu vs. znacka mineralnych vod

35% 5
0 B Ceska republika

B Francuzsko

DOSlovenska republika

ONemecko

15%

Obrazok €. 6: Krajina povodu vs. znac¢ka mineralnych vod
Zdroj: vlastné spracovanie

Paradoxne, v ramci odevnych znaCiek neboli naplnené nase
predpoklady, nakol’ko az 41 % respondentov uprednostiiuje odevy
pochadzajice z Ciny pred ostatnymi uvedenymi moZnostami. Zo
zistenych skutoCnosti vyplyva, ze vizba medzi slovenskym
spotrebitelom a tradicnymi producentmi odevnych znaciek
nedosahuje takd intenzitu, ako v pripade uZz analyzovanych
produktov. Na druhej strane mézu byt vysledky skreslené aj
nespravnym pochopenim otazky, kedy respondenti mohli vychadzat
z predpokladu, Ze mnohé svetové odevné znacky vyrabaju svoje
produkty aj v Cine. Zarovei by bolo zaujimavé skamat mieru
zavislosti preferovanej krajiny pévodu znacky odevnej produkcie a
zmeny v redlnom prijme domdacnosti (nakol’ko ako uz bolo
spomenuté vyssie, prieskum bol vykondvany v obdobi poznacenom
dopadmi svetovej hospodarskej krizy).
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Krajina pévodu vs. znacka odevov
35% 41%

OCina

B Slovenska republika
OTaliansko
OFranclzsko

Obrazok €. 7: Krajina povodu vs. znacka odevov
Zdroj: vlastné spracovanie

V pripade komodity automobil dochadza k raciondlnemu
nakupnému spravaniu sa spotrebitela, ktoré predpoklada starostlivé
zvazovanie jednotlivych variantov a nie impulzivne spravanie. Preto
spotrebitelia pri kape automobilov zvazujii aj imidz a povest’
jednotlivych  znaciek a prave nemecké automobilky su
charakteristické  preciznymi  produktmi  vysokej kvality a
spolahlivosti. Z uvedeného dovodu, nie je prekvapujuce, ze az 47 %
respondentov sa zhodlo na tom, Ze pri kape automobilu
uprednostiiuju prave nemecké znaékyz.

Krajina p6vodu vs. znacka automobilov

12% D Nemecko
@ Japonsko
8% OFrancuzsko
ORumunsko

B Taliansko

Obrazok ¢. 8: Krajina pdvodu vs. znacka automobilu
Zdroj: vlastné spracovanie

V rédmci realizovaného dotaznikového prieskumu sme venovali
pozornost aj otazke mozného reverzného posobenia znacky
produktu na znacku krajiny jej pévodu. Z vysledkov vyplyva, ze az
pre 79 % respondentov moze kvalitny znackovy produkt evokovat’
pozitivny vztah ku krajine. Ako priklad mézeme uviest’ produkciu
minerdlnych vod, kedy ich hodnotnda znacka vyvolava v
spotrebitelovi predstavu Cistej a turisticky atraktivnej krajiny
pdvodu.

4. ZAVER

Je nesporné, ze narodna znacka a znacka produkcie zalozenej na
narodnej baze su vel'mi Gzko spojené a sustavne na seba posobia.
Benefity vizby znacky produkcie podniku zaloZzeného na narodnom
principe a narodnej znacky je vel'mi dolezité zdoraznit' najmi v
sucasnosti, kedy je situacia na svetovych trhoch poznacena
globdlnou hospodarskou krizou. Spominany doraz je obzvlast
validny aj pre Slovensku republiku ako postkomunisticky Stat, ktory
eSte len buduje hodnotu svojej narodnej znacky, ktort je do budicna
potrebné riadit’ tak, aby vytvorila zdroj moznej konkurencnej
vyhody pre domace podnikatel'ské subjekty, a to najmé v oblastiach,
ktoré su tradiCne spité s naSou krajinou, ¢o potvrdzuju aj vysledky
realizovaného dotaznikového prieskumu. Z dlhodobého hladiska je

2 Aj napriek tomu, 7e znacka Skoda sa tradi¢ne spaja s Ceskou republikou
ako krajinou pévodu, v prieskume bola tato znacka prikladmo uvedena ako
nemecka automobilova znacka, nakol'ko patri pod nemeckt automobilovi
skupinu Volkswagen Group.

tak v zmysle uvedeného vhodné nielen systematicky podporovat’
malé a stredné podnikanie v oblasti potravinarskeho priemyslu s
akcentom na tradi¢né slovenské vyrobky, ktorych preferovanie bolo
v dotaznikovom prieskume preukdzané, ale sustredit’ sa aj na
synalagmatické budovanie a riadenie hodnoty néarodnej znacky,
ktora by ul'ah¢ila vstup tychto znaciek na zahrani¢né trhy a vytvorila
by pre ne vzhl'adom na preddefinované asocicie spotrebitelov S
narodnou znackou, mimoriadne cennt konkuren¢nti vyhodu ustiacu
do tvorby dlhodobého a lojalneho vzt'ahu spotrebitel'ov k nim.
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Abstract The teaching of drama is a unique phenomenon, as it
connects literary, theoretical and practical approaches that must
converge together in understanding a given work. One of the most
prominent and effective practical methods aimed at students are
performances. They allow students to define a given work in terms
of individual and social reality, while the act of performance also
correlates with the act of reception and appropriation. The teaching
of drama can also be enriched by other activities, for example with
audio/video recordings, attending theatre performances, through
discussions with individuals involved in staging and production and
also actors. The aim of this article is to look at the possibilities of
teaching Shakespearean drama in an academic environment based
on the reception and aesthetics theory of the Constance School.

Kli¢ova slova Drama, Shakespearean drama, William Shakespeare,
the Constance School of reception aesthetics, Wolfgang Iser, Hans
Robert Jauss, teaching, performance, the J.K. Tyl Theatre in Pilsen

1 TEACHING DRAMA

Drama is an artistic genre characterized by development based on
the discourse and actions of its dramatic characters. The structure of
drama is determined by its staged externalization, which involves
the possibility of incorporating scenic and paralinguistic tools.> The
basic instrument of dramatic art, however, is still language and its
organization. The smallest architectonic unit of dramatic text is
replication, which in turn constitutes dialogue. The basic element of
drama is action, which arises from dialogue between acting
protagonists, who through their discourse express emotions, wishes,
intentions and signalize certain character qualities and finally create
various semantic contexts which constantly intertwine and provide a
source of tension.? Contexts may concern the acting characters, but
also general or even abstract phenomena. The storyline, presented
mainly in the present tense, does not take place in a closed place and
time, but is subject to changes in terms of individual acts and scenes.

LIt is necessary to differentiate between a dramatic text designated primarily
for stage performance and “literary drama”, which places emphasis primarily
on the literariness of the performance.

2 In this context, Jifi Levy differentiates between physical behaviour, which
encompasses paralinguistic elements of communication, and verbal
behaviour.

The structure of drama follows certain set patterns that lend it its
relatively fixed composition and often rather severe plot twists. The
composition of a dramatic work has gone through many changes
over the course of its development, from Aristotle’s principle of the
uniformity of time, space and action to Freytag’s pyramid concept
dividing the structure of drama into five sections, i.e. exposition,
collision, crisis, peripeteia, and catastrophe. As Libor Pavera and
Frantisek Vseticka (2002, 84) observe, however, various types of
drama deal with these normative procedures in varying manners.®

In the teaching process, this specific character of the
drama can provide for the effective integration of theoretical
knowledge and practical skills. The teaching of drama, to a certain
extent, can be understood as a performance act, synergistically
combining literary, scientific and creative approaches embedded in a
relevant context. The juxtaposition of both methods naturally takes
into consideration the artistic formulation of a work of drama (in
terms of scene, music, drama, film, etc.) and its reception. The
teaching of drama, which is perceived in a wider context as the
factual and symbolic bridging of a text and its interpretation or to a
certain degree as the transposition of a dramatic text expressed in
language into synthetic audiovisual form, is a challenge for literary
and pedagogical science.

The use of drama in the process of education and learning
reaches back to medieval liturgical performance and the reading of
Latin authors, accompanied by pantomime and later the
performance of plays, the aim of which was mainly as an exercise in
Latin. In addition, in the era of humanism, school games served as a
method of exercising memory and to teach proper ethical and social
behaviour (Folprechtové 2012, 1).* The connection of educational
and didactic goals was also supported by Jan Amos Komensky, who
differentiated the play of the theatre and the play of the school,
transforming it into a pedagogical tool serving to teach language and
knowledge. The ban on public and non-public performances, which
was established in a number of European countries in the second
half of the 18" century, shifted the original school performance to
the area of interest groups. In the 19" century, plays portraying child
heroes (to which the dramatization of fairy tales was later added)
served primarily towards building religious and ethical education.
Dramatics as a progressive education method, however, began to

® Dramatic genres transformed in connection to the historical development of
individual national literatures.

4 Jana Folprechtova deals not only with the terminology used in this article,
but also the history of dramatic/educational methods in teaching and the
principles of drama education in the teaching of foreign languages.
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establish itself as late as the 1920s in the so-called “reform schools”
(Folprechtova 2012, 2). The 1960s also saw a return to the
awareness and implementation of not only dramatic, but drama-
education teaching methods and to drama per se.

1.1 The Dramatic Experience

In the 1960s, the teaching of Shakespearean drama also underwent a
fundamental change. Implementing drama workshops at American
universities shifted the direction of teaching methods of the
Shakespearean  dramatic canon towards drama-pedagogy.
Proponents and implementers of dramatic seminars included, e.g.,
Homer Swander, Bernard Beckerman, Lois Potter, Alan and Cynthia
Dessen, Miriam Gilbert and others. In addition, the second half of
the 20" century was the time of other significant publications that
placed emphasis on teaching through performance, for example
Styan’s The Dramatic Experience (1965) and Playing Shakespeare
(1982) by John Barton. Analogical topic matter also dominated three
special editions of the Shakespeare Quarterly periodical (1974,
1984 and 1990). The practical application of performance in the
teaching of Shakespearean drama was analysed, for example, by
Robert Hapgood, Michael Shapiro and others. David Bevington and
Gavin Witt, who carried out a Shakespearean drama workshop as a
supplement to literary seminars, saw the greatest advantage of this
approach in interactivity and the active involvement of students into
the process of transposing a dramatic work into the teaching process
and the reality of life (in Showalter 2006, 81).

The teaching of drama is a unique phenomenon, as it
connects literary, theoretical and practical approaches that must
converge together in understanding a given work. One of the most
prominent and effective practical methods aimed at students are the
performances that were mentioned previously. These performances
allow students to define a given work in terms of individual and
social reality, while the act of performance also correlates with the
act of reception and appropriation. The teaching of drama can also
be enriched by other activities, for example with audio/video
recordings, attending theatre performances, through discussions with
individuals involved in staging and production and also actors.®

The aim of this article is to peer into the possibilities of
teaching Shakespearean drama in an academic environment based
on the concept of the Constance School of reception aesthetics.

2 THE CONSTANCE SCHOOL OF RECEPTION
AESTHETICS

As main representatives of the Constance School of reception
aesthetics, Hans Robert Jauss and Wolfgang Iser® contributed to the
transformation of the paradigm of literary science and set the basic
premises of reception aesthetics and the history of reception. They
dealt with the principle of the dialogical relationship between work
and reader. In regard to the ambiguous correlation between poetic
effect fixed in the past and the experience of the modern reader,
Jauss created the concept of the Horizon of Expectations’, which

® As Lois Potter notes (in Showalter 2006, 86), however, merely watching
video recordings can lead to the passive and rather limited encapsulation of
what is being watched.

® While the Romance scholar Jauss was influenced by Gadamer, the
Anglicist Iser was more inclined to phenomenology, mainly to Ingarden. In
regard to the differing points of view and direction of both scholars, Raman
Selden (2004, 327) concisely states that while Jauss dealt with the
macrocosm of reception, Iser dealt with the microcosm of the recipient’s
reaction. Here it is also important to mention Iser’s and Jauss’s differing
concepts of the role of socio-historical factors and their relationship to text.

" In connection with the concept of the horizon, it is necessary to point out
that its author was not Hans Robert Jauss, but came into philosophy with

defines the character of dialogue between the reader and the text.
This crucial concept of reception aesthetics and hermeneutics
represents a collection of criteria, i.e. cultural conditions,
expectations, experiences and norms that readers use to approach a
given text in a given time and that form the reader’s perception and
interpretation.? Through the horizon, the expectations of a work’s
author seem to almost communicate with its recipient.

As Ormond Rush observes (1997, 79), the horizon of
[literary] expectations, or in other words the horizon of aesthetic
behaviour, should be differentiated from related although differing
categories of the horizon of everyday experience. The horizon of
expectations is not an unchanging constant, but rather a fluctuating
quantity whose value transforms according to changing time, space
and social-cultural factors, literary norms and undoubtedly the
individual interpretations of those who interpret it. Therefore, the
horizon of expectations is to a certain degree dependent on historical
transformations that influence the perception and evaluation of texts.
In terms of these transformations and changing signals shown by the
text, new horizons of expectation are constantly arising, aimed in an
ideal situation towards the trans-subjective horizon of
understanding, thus defining the impression a text makes (Ninning
2006, 310). The temporal and spatial variability of the external
factors of the horizon of expectations leads naturally to a
discrepancy in, or in Jauss’s words, to aesthetic distance of the
reception of a work of art by various readers in various periods of
history. In regard to transforming literary conventions, aesthetic
distance emerges mainly in the inter-generational reception of a
single work. Put in Rush’s words (1997, 80), “the shock of the new
no longer shocks”. In Jauss’s concept of reception and aesthetics,
the distance between the horizon of expectations and a work
becomes the indicator for the literary value of the work. It is
however important to mention that Jauss’s application of the horizon
of expectations as a measuring tool (or rather a certain type of
qualification or quantification) for the degree of aesthetic value is
one of the controversial aspects of reception aesthetics (see e.g.
Selden 2004, 323). The concept of aesthetic distance, however, also
allows subsequent recipients to define, reassess and possibly renew
the original provocativeness of the horizon of expectation that is
connected to the initial reception of a work. Vice versa, specific
receptions reform not only the aesthetic horizon of expectations but
also a broader horizon of real experience.

The Constance School of reception aesthetics places
emphasis on the dialectic character of the relationship between
work, recipient and history. A fundamental role in the process of
reception is played by the recipient, who is not only the recipient of
the work but is at the same time an active constituent in the process
of its materialization. Put in other terms, the final form of a given
work is created at a given moment in the receiving consciousness of
the reader. If we apply this basic premise to dramatic text and
productions, we can argue that finalization in this case takes place
via the viewers’ reception. Thus, naturally, a number of unique and
subjective variations of reception emerge, influenced by the signals
given off by the dramatic text (if the recipient is acquainted with it),
study and undoubtedly other socio-cultural contexts. In this respect,

Nietzsche. Edmund Husserl developed on this idea in his own special
concept of protention. Hans-Georg Gadamer then adopted this term and
reworked it. Through Gadamer’s hermeneutic lens, the reconstruction of text
(as every text has a horizon according to Gadamer) is a condition for the
interpretation of a text. He dubbed the convergence between the horizon of
the text and the horizon of the interpreter as a process of the merging of
horizons (Niinning, Travni¢ek and Holy 2006, 257).

8 According to Ansgar Niinning (2006, 311), the horizon of expectation is
composed of a collection of norms defining a given genre of text; the
relationship between the text and other texts related to it which the reader is
acquainted with; and the individual dispositions of the recipient. The ability
of recipients to differentiate between reality and fiction also undoubtedly
plays a certain role.
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Susan Bennett (1997, 92) states that the reaction of theatre audience
to a text (e.g. studying it) is connected with cultural limits that are
constantly being scrutinized, changed and surpassed. Audience
reception, however pluralist, is also unique and unrepeatable. We
should not however forget the fundamental role of socio-cultural
context of a specific historical period. Based on Iser’s theory of the
historical relation of a work of art to the past (1993, 2), we can
assume that every interpretation taking place in the past is a
reflection of historically determined (or transforming) approaches to
previous evaluations, which according to Iser is symptomatic of the
“history of interpretation”. A work (text or production) is in this
respect activated by previous reading (production) and read
(perceived) in connection with the cultural norms and overall
context of the time, which logically permeates the work itself and
the receiving consciousness of the reader/viewer. Iser interprets a
literary work as an appeal to the recipient, the function of which lies
in updating the so-called places of indeterminacy in a text
[production] that require specification. Iser elaborated on the issue
of places of indeterminacy in relation to the role of the reader in his
work The Implied Reader (Der implizite Leser, 1972).

As Raman Selden points out (2004, 327-28), lser’s
concept is based on Ingarden’s theory of Places of Indeterminacy,
which the recipient completes or specifies through confrontation
with the text. Specification, however, does not mean a simply
mechanical filling-in of empty spaces in a text but, in contrast,
creates an open and active platform of activity that constructs
reason, arising in the interaction between text and reader. Places of
indeterminacy, which basically represent broken continuities or
omitted contexts, lead the recipient towards combining individual
text segments and perspectives of depiction, and also to the creation
of hypotheses regarding their mutual relationship. The role of places
of indeterminacy as conditions of communication stems from the
premise that between text and recipient there exists a fundamental
asymmetry, springing from de facto non-existent shared poles and
situations. This should not, however, be perceived as a disadvantage
or insufficiency ?, as the experience of incidentalness functions
similarly in dyadic relationships of the natural world and also
expands the dynamic process of communication between text and
recipient. Places of indeterminacy are entrenched in the systemic
reference of the structure of a text, which is, however, constantly
open to intersubjective reconstruction. On a syntagmatic axis, places
of indeterminacy create and influence the transformations of a
reader’s point of view and at the same time influence the
paradigmatic axis of a text’s repertoire (Niinning 2006, 517).
Although this article does not intend to deal with the question of
reception aesthetics in further detail, it is necessary to mention that
Iser criticized the simplified notion that literature reflects the reality
of the outside world or that it actually creates a wholly separate
reality. According to Iser, the reality of a text is not a reflection of
the real world existing before a text and outside of it, but rather a
reaction to the world constituted in a textual universe. Contrary to
interaction with the real world, literary interaction has a fictitious
character that is rooted in the process of reading or, more broadly
put, in the process of perception and interpretation.

Needless to say that Iser’s reception theory gained its
supporters and critics. A strong critical response came primarily
from American literary scientist Stanley Fish, who substantially
contributed to the development of so-called reader response
criticism. In his study of Iser’s The Act of Reading entitled Why No
One’s Afraid of Wolfgang Iser (1999, 69), Fish takes a negative
approach towards the theory of places of indeterminacy and
relocation of literary communication from real communication. He
takes a similarly dismissive approach towards lIser’s theory that
states that a work of literature cannot be identical to a text or to its
specific parts, as it is located in a space between them. Therefore,

® In this situation, Wolfgang Iser uses the term “defect” (1993, 9).

the text is of an absolutely virtual character and cannot be identified
with the reality of a text or with the subjective view of the recipient.
Thus, the text and even the reader become the interpretative
authority. Fish, however, does not stop here with his critique; in
contrast, he introduces his own definition of interpretation, which in
his opinion, is influenced mainly by the selected strategy of
interpretation or actually even creates a different reality of its own.

If we diverge from the previous critical statements and
attempt to transfer the fundamentals of reception aesthetic theories
on the relationship between dramatic text, production, the recipient
and the socio-historical context, we can argue that the scenic form of
a dramatic text is created based on the recipient’s reception, which is
by nature unrepeatable. If we take our focus off Iser’s disputing
literature’s reflection of the reality of the outside world, its
interference in production (or the text itself) cannot be ruled out, as
it creates an integral part of the socio-historical context.

3 TEACHING SHAKESPEAREAN DRAMA

The analytical section of this article is based on personal experience
with the teaching of Shakespearean drama as an academic subject,
the aim of which is to introduce students to issues connected with
this special dramatic genre in a wider cultural and historical
spectrum (e.g., the rule of Queen Elizabeth I and James I, comparing
Elizabeth’s and James’s eras, Shakespeare’s life, etc.).’® The course
provides a basic strategy for approaching dramatic texts and offers a
glimpse into the reception of William Shakespeare’s plays on Czech
and foreign stages and in cinemas. A part of the seminar is also a
comparative look at the prominent Czech translations of
Shakespeare’s dramas. Through a wide range of activities, the
seminar develops the knowledge and individual experience of
students. Although Shakespearean drama is not the only subject in
which students can become acquainted with works of drama, it is the
only course so far to offer a complex view into the dramatic arts.

The course was inspired by ideas concerning whether and
how Shakespeare’s dramatic work can interest young people at the
beginning of the 21 century. Put in the words of the famous British
expert on theatre and Shakespeare scholar Rex Gibson (2011, 1),
“why and how should we teach Shakespeare?” The answer can be
found from Shakespeare’s words themselves: “My reasons are most
strong; and you shall know them.” (All’s Well That Ends Well,
IV.2). Shakespeare’s language, characters from his plays and the
topics discussed offer much inspiration for interpretation. The study
of Shakespeare’s work develops intercultural competence
(cognitive, affective and behavioural) and aids in the acquisition of
new vocabulary.

The teaching of the Shakespearean dramatic canon
represents a synthesis of varying methods and activities that strive
towards understanding the essence of Shakespeare’s work,
deepening the aesthetic perception of the reader and viewer, and the
mutual exchange of experience. It is also important to mention that
properly chosen activities can aid in the development of the
independent and critical thinking of students and their individual
growth.

In his monograph entitled Teaching Shakespeare, Rex
Gibson (2006, 7-25) reminds us of various approaches towards the
teaching of Shakespeare’s plays based on the principle of utilizing
dramatic texts as scripts. In regard to the degree to which Gibson’s
concepts have been included in the course, we will now review
various educational possibilities they offer:

0 The seminar has the status of an elective course under the title English
Language and Literature, offered to students of the British and American
Studies bachelor’s program. The course includes two hours each week and
ends in a credit examination. Works analysed include Hamlet, The Merchant
of Venice, King Lear, Macbeth, Romeo and Juliet, Two Gentlemen of
Verona, and Taming the Shrew. The selection of works is subject to change.
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1. The embodiment of Shakespeare’s words in terms of Hamlet’s
monologue from the second scene of the third act can be viewed as
one of the crucial principles in teaching through performance:

Hamlet  Be not too tame neither, but let your own discretion be your tutor.
Suit the action to the word, the word to the action, with this special
observance that you o’erstep not the modesty of nature. For anything so
overdone is from the purpose of playing, whose end, both at the first and
now, was and is to hold, as "twere, the mirror up to nature, to show virtue her
own feature, scorn her own image, and the very age and body of the time his
form and pressure. (1. 2, 16-24)

2. Using dramatic text as a type of script allows for a creative (and
to a certain degree freer) interpretation of the original dramatic
structure. It also offers the space for the creative use of scene
comments.

3. The orientation of activities towards students aids in individual
perception and reception and at the same time lends a broader
contextualization of a work of dram** As was mentioned previously,
with the process of reception comes a large amount of purely
subjective variations of reception and subsequently also the
realization of a work.

4. Sharing activities and experiences creates an environment for a
true theatre rehearsal. For a short time, students transform
themselves into the role of actors studying a given script. The
activity can vary through gender inversion in which men play
female roles and vice versa. During the seminar, this activity is
preceded by a short extract from Romeo and Juliet staged by the
Petr Bezru¢ Theatre in Ostrava, in which Sylvie Krupanska plays
the role of Prince Escalus and Norbert Lichy plays the role of the
Nurse.

5. Involvement of the imagination is also necessary to mention. This
is done not only during the interpretation of a text, but also in the act
of performance itself, which places emphasis on the (adequate) use
of verbal and paralinguistic tools.

6. The research and gradual unveiling of thematic and motif lines of
Shakespeare’s text is not only a rhetorical cliché, but actually a
prerequisite of critical thinking mentioned previously.'? Although
Shakespeare’s work is characterized by its thematic diversity, we
can list a number of central topics which intertwine in the various
works of the Shakespearean canon:

= conflict

= fiction and reality
= order and chaos

=  metamorphosis

7. The natural connection of Shakespeare’s plays with actual
situations and historical events aids in understanding the specific
qualities and uniqueness of the plays. In this sense, the seminar uses
the scene history of Shakespeare’s dramas on Czech and
international stages.™ It is evident that the use of Shakespearean

1 According to Gibson (2006, 11), contextualization is connected to cultural
transposition, e.g. through showing film.

2A discussion on the various reasons which spark the rupture between the
two famous Verona families can serve as a preparation activity for analysis
and performance of fragments taken from Romeo and Juliet. The activity can
be carried out through a debate on the tragic, real-life death of two young
lovers in the Russian town of Fryazino, whose love was misunderstood by
their parents. The story of Romeo and Juliet is thus gradually transferred to
the general level of a story of two average young people whose love was
denied by their parents and surroundings (MiSterova 2012, 217).

¥ Stage history can be used to illustrate the transformation of literary
conventions, aesthetic norms and critical receptions in basically all of
Shakespeare’s plays. In the seminar, stage history is used mainly in
connection with the tragedy Macbeth. Vaclav Spidla’s production staged at
the J. K. Tyl Theatre in Pilsen in 1963 was deemed by theatre critics to be a

dramatic text as a script allows us to incorporate various activities
and frame a course around them in accordance to the needs of
students. It is also important to mention that individual activities
should be verbal, demonstrative and practical. The selection of a
specific method depends on many different factors, e.g. the level of
students’ language skills and their preparedness and ability to master
a given method; the level to which they are equipped with social
skills; the aims of the teaching material; the abilities of the teacher
and so forth.

Activities that can be used in the teaching of Shakespearean drama
are, for example:

= recapitulation of the scene history of a play**

= comparing a work of drama with its stage or film portrayal

= comparing Czech translations of plays (a selected scene or a
fragment of it)

= creation of a Shakespeare diary with brief records of
Shakespeare’s allusions and connotations

=  summarizing a scene through a newspaper article meant for a
fictitious periodical, e.g. The Elsinor Times or The Verona
Gazette®®

= summarizing a scene through a letter or telegram

= filling in an intentionally left-out scene

= filling in a conclusion

=  studying a monologue and performing it

= studying a scene and performing it'®

=  designing the scenography of a specific scene or scenes (e.g.
The Tempest, Macbeth, Romeo and Juliet)

= attending a theatre performance and leading a subsequent
discussion with students

= preparation of a performance review based on subjective
reception

=  preparation and realization of a performance including program
creation®’

= preparation of a students’ Shakespeare conference

The methods listed can also be combined with video and audio
recordings. In this respect, we can assume that students are
acquainted with some of Shakespeare’s film adaptations. In using
these materials, it is however necessary to use caution and view
them rather as additive or supplemental activities. As Rex Gibson
(2006, 204) notes, the overuse of video recordings can lead to
simplification or misled interpretations. The use of audio-visual
technologies should naturally be accompanied by concise
formulations of the exercises. Through various activities, students
gain theoretical knowledge and practical skills from the areas of
literature, drama, culture and history. At the same time, their skills
in convergent and divergent thinking are strengthened, as well as
their independence and creativity.

4 CONCLUSION

The aim of this article was to formulate an outline of the
possibilities of teaching Shakespearean drama based on concept of

readable analogy to Stalin. As a counterpoint to this openly political
performance, we can use the example of NekroSius’s production of Macbeth
which presented the Scottish leader in the style of Breugel’s peasants.

1 Students have access to an electronic database of Anglo-American plays in
Pilsen’s theatres, which also contains theatre reviews.

% Recommended journalistic texts include, e.g. news, reviews, reports,
interviews, obituaries, advertisements, etc.

16 Recommended are, e.g. Macbeth (1.3, 1-86), Romeo and Juliet (1.1, 1-79),
A Midsummer Night’s Dream (1.2, 1-88), or Hamlet (1.1, 1-69).

7 This activity naturally requires a review of the structure of drama. The
performance can be a part of a student’s Shakespeare conference.
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reception aesthetics represented by the Constance School, which
places emphasis on the process of reading and the reception of a
work of literature. According to Iser’s theory, a work of literature
cannot be identical to the text nor to its implementation, as it
appears between the two. Therefore, it is of an absolutely virtual
character and cannot be identified with the reality of a text or with
the subjective view of the recipient. The reader and text become the
interpretative authority. The relationship between text and recipient,
however, does not create equal partnerships, as the meaning of a
work is constituted in the process of interaction in which both sides
take on differing and independent roles. The text, then, is
constructed gradually as a succession of changing viewpoints. An
active role in the process of reading shifts the recipient to the role of
(co-)creator of a text. Put in the words of Wolfgang Iser (in
Sedmidubsky 2001, 41): “We update a text by reading it. The text,
however, must naturally provide the space for this updating, as in
various periods the text is perceived by various readers always in a
slightly different way (...).”

The text implies a number of perspectives and
significances of interpretations, which are unveiled in the process of
reception. It is this plurality of meanings which allows for open
literary communication, into which it is necessary to integrate the
reader as an active constituent of the meaning of a work of literature
as it is perceived by literary theory aimed at readers.

In the teaching of drama, subjective reactions take on a
more important meaning, as they stem from a text which they at the
same time refer to. Also, they are connected to the historical context
and current social situation. Their uniqueness is also of fundamental
significance. Based on experience with the teaching of
Shakespearean drama, we can state that interest in Shakespeare’s
work is growing, not declining. One of the reasons for
Shakespeare’s stable popularity is undoubtedly the universality and
timelessness of his topics.
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Abstrakt Projektové vyuovanie patri medzi moderné koncepcie
vyudovania, ktoré prispievaju k rozvoju tvorivosti Ziakov, ich
aktivity, timovej spolupréci a formovaniu takych vlastnosti, akymi
st zodpovednost, rozhodnost, samostatnost a i. UEi Zziakov
vyhladavat’ potrebné informacie, spracovavat ich a vyuzivat pri
rieSeni problémov, s ktorymi sa v projekte stretavaju. Zakladnou
vyucovacou metddou je projektova metdda, ktorej primarnym
ciefom je aktivne zapajanie Ziakov do procesu poznavania. Jej
pozitivne vlastnosti ju predurcuji k tomu, aby sa coraz viac
vyuzivala aj pri vyuéovani odbornych ekonomickych predmetov,
v ktorych sU Ziaci postaveni pred rieSenie réznych situacii, s ktorymi
sa moOzu v buducnosti stretnit’ nielen v hospodarskej praxi, ale aj
v osobnom Zivote.

Kradové slova Projektové vyucovanie, projektova metoda, projekt,
planovanie projektu, realizécia projektu, hodnotenie projektu

1. TEOBETICKE VYCHODISKA PROJEKTOVEHO
VYUCOVANIA

Projektové vyucovanie je dolezitym inovaénym prvkom edukaéného
procesu. Mézeme ho charakterizovat’ ako koncepciu, ktorej hlavnou
metodou vyudovania je projektovd metdda a vyuzivanie projektov
tvori jej hlavni cast. Projektovd metdda je moderny sposob
vyucovania, ktory zodpovedd poziadavkam trvalych hodnét
arozvoja tvorivych schopnosti ziakov. Jej primarnym cielom je
aktivizacia Ziakov na vyucovacej hodine a ich aktivne zapajanie do
procesu poznavania, v ktorom s Ziaci inSpirovani svojim okolim
a problémami bezného zivota. Odmieta jednostranny pristup ucitela
k Ziakom a podporuje nielen rozvoj ich aktivity, komunikativnosti,
pristupu kuceniu, ale aj charakterovych vlastnosti, akymi su
samostatnost’, zodpovednost’, icta, medzil'udské vztahy a i.
Zékladnym atribGtom  odliSnosti  alternativnej  pedagogickej
koncepcie projektového vyucovania je jej systémova novost. Od
koncepcie tradicného vyucovania sa lisi vo vidcSine zakladnych
systémovych znakov, t. j. v cieloch, obsahu, postupoch, metodach,
forméach, postaveni ziakov a ugitel’a, organizacii vyucovania a i.
Klacovym pojmom projektového vyucovania je integracia. Vo
vyuCovani spaja obsahové otazky (Co wucit) s procesualnymi
otazkami (ako, kedy sa ucit). Najvacsi vyznam tejto integrcie

spoCiva vtom, Ze projekt vracia Skole a Ziakovi skutoény vztah
k poznaniu. Toto vyu¢ovanie integruje:

= pdvodne oddelené pristupy a predmety,

= myslenie, intuiciu, city, zmysly,

= skdsenosti s novym poznanim,

= riadent ¢innost’ s autoregulaciou,

= Ziakov v spoloénej ¢innosti,

= svet Skoly so svetom, ktory ju obklopuje a i.

Podstatu projektového vyucovania vymedzuju tieto principy:

= rieSenie praktickych Uloh z redlneho Zivota,

= interdisciplinarita, vyuzivanie medzipredmetovych vztahov,

= ovladanie odbornej terminolégie ako podmienka rieSenia
praktickych Uloh,

= timova praca, ziaci s sucastou timu, spolo¢ne riesia problémy,
odovzdavaju si skisenosti,

= praktickd aplikacia, Ziaci pracuju s konkrétnymi Gdajmi, ktoré
sami ziskali,

= vlastné tempo prace, Ziak si moze zvolit' individudlne tempo
prace, u¢i sa organizovat svoju pracu, planovat’ si jednotlivé
¢innosti,

= zodpovednost, projektova préaca rozvija zmysel pre osobnu
zodpovednost’, svedomitost’, doslednost’, samostatnost’,

= komunikdcia, timova praca rozvija komunika¢né schopnosti
Ziakov,

= tvorivost, zaujimavé atvorivé prostredie podporuje rast
osobnosti ziaka,

= sebareflexia, projektova praca pomaha rozvijat’ hodnotiace
myslenie,

= socialnost, projektova praca upeviiuje demokraciu, toleranciu,
kooperaciu,

= internacionalizacia, projektovd praca realizovana  so
zahraniénym partnerom umozfuje ziakom zdokonalit' sa
v cudzom jazyku,

= prezenta¢né schopnosti, Ziaci sa naucia prezentovat’ svoju pracu,
obhgjit’ a zdévodnit’ svoje nazory a diskutovat’ o nich.

Ciele, ktoré s zamerané na rozvoj kognitivnych (poznavacich)
funkcii mdézeme vymedzit' prostrednictvom tzv. taxonomickych
systémov, ktoré rozpracovali viaceri vyznamni psychol6égovia
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a pedagdgovia. Kognitivne ciele pri projektovom vyudovani
mozeme priblizit Bloomovou taxonémiou cielov. Bloom roz¢lenil
vysledky vyskumu do Siestich zakladnych oblasti poznavania:

1. Znalosti (vedomosti) — tato uroven predstavuje uroven poznania
uréitych pojmov, postupov, zakonov a tedrii. Ziak vie definovat’,
reprodukovat, opisat’ a urcit' konkrétne poznatky, ktoré ziskal vo
vyu¢ovacom procese.

2. Porozumenie — na tejto urovni je Ziak schopny porozumiet
vyznamu aobsahu ziskanych poznatkov (vie sa vyjadrovat
vlastnymi slovami, ilustrovat’ a vysvetlit’ dané informacie).

3. Aplikécia - ziak vie aktivne vyuzit' ziskané poznatky
v konkrétnych problémovych situaciach bezného Zivota.

4. Analyza - ziak vie samostatne analyzovat’ komplexntl informaciu
alebo proces, posudit’ jednotlivé prvky alebo Casti.

5. Syntéza — Ziak vie zhrnut' urgité poznatky do celku a vyvodit’
zavery z dostupnych informacii.

6. Hodnotenie — na tejto trovni vie Ziak posudit, ¢i uréité procesy,
mySlienky a vztahy zodpovedaju stanovenym kritériam (vie si
obhéjit’ svoje ndzory a zhodnotit’ pracu).

Predpokladom Uspednosti projektu je jeho dobra priprava. Postup pri
priprave projektového vyucovania mozeme zhrnit' do Styroch
zékladnych faz.

1. Faza stanovenia ciel’ov

V pripravnej faze je dolezitd Cinnost uclitela, ktory urci zakladny
ciel’ projektu, jeho Ciastkové ciele, obsah uciva ktoré tvori zakladnti
tému, kritéria hodnotenia, Casové limity plnenia tloh aich
prezentacie. UrCenie ciela vyuZijeme v zavereénej faze na overenie
uspesnosti projektu. Ciel’ a téma musia byt’ stanovené tak, aby boli
pre Ziakov atraktivne adokazali ich motivovat’ k efektivnemu
plneniu uloh. Ucitel' si musi tiez naStudovat problematiku z
dostupnych zdrojov.

2. Faza planovania

V tejto faze sa preslva iniciativa z ucitel'a na skutoénych tvorcov
projektu, t. j. ziakov. UCitel' Ziakov len usmerni, ako maji plnit
Ulohy, a d’alej posobi najmé ako poradca. Pri skupinovom projekte
Ziaci vytvoria skupiny arozdelia si lohy. Ugitel' zodpoveda za
materialne vybavenie projektu na jeho GspeSnu realizaciu.

3. Féza realizécie

Uloha ugitela spo&iva v usmeriiovani (pdsobi ako konzultant,
sprostredkovatel’). Hlavnu zlozku vyucovaciecho procesu tvori
iniciativna a samostatnd praca Ziakov. Aktivne pracuju na rieSeni
zadanych uloh, priCom vyuZzivaji dostupné zdroje. V tejto faze sa
formuju medziludské vztahy akomunikaéné zru¢nosti medzi
realizdtormi projektu, atiez zodpovednost za pracu, kritické
myslenie a tvorivost. Ziaci si uréia formu prezentovania vysledkov
svojej prace v zavere projektu.

4. Faza hodnotenia

Pri projektovom vyucovani sa predpoklada, Ze ziaci budu hodnoteni
podla vopred wuréenych kritérii. Hlavné cinnosti zahrnuja
zverejnenie nazorov Ziakov, prezentéciu ich vysledkov a obhajobu
rieSenia zadaného problému. Predmetom hodnotenia nie je len
vysledok projektu (izolované poznatky, ku ktorym Ziak dospel), ale
aj celkovy proces rieSenia projektu a aktivna ast’ ziaka. Prihliada
sa najma na to, aké poznatky a sktisenosti Ziak ziskal. To, ¢&i sa
vysledky projektu stotoziujh s predstavami ucitela, nie je podstatné.
Napriek tomu, Ze projektova metdda bola primarne koncipovana na
vyudovanie a integréciu takych predmetov ako dejepis, vlastiveda,
zemepis, prirodopis, etickd vychova ai., mézeme ju vyuZit aj
v ekonomickych predmetoch na strednych Skolach. Pomocou nej
moZeme integrovat’ poznatky zroznych odbornych predmetov a
poskytnut’ komplexny pohlad na problematiku, ktora sa tyka

bezného Zivota. V ukazke projektového vyudovania sme vytvorili
kratkodoby projekt, ktorého cielom je najma upevnenie prebraného
uéiva a prepojenie ¢iastkovych poznatkov z r6znych ekonomickych
predmetov pri rieSeni praktickych Gloh. Zamerali sme sa na tému
personalne Cinnosti, ktora zahrnuje problematiku tykajicu sa
vsetkych Zziakov, ¢im sa projekt stiva zaujimavym a aktualnym.

2. UKAZKA REALIZACIE PROJEKTOVEHO
VYUCOVANIA V EKONOMICKOM PREDMETE

V nasledujucej ukazke uvadzame projekt, realizovany na vyucovani
odborného predmetu ekonomika na strednej Skole ekonomického
charakteru.

Nazov projektu: Persondlne ¢innosti

Vyucovaci predmet: Ekonomika

Cas rieSenia projektu: 10 vyulovacich hodin (upravit podla
schopnosti Ziakov)

Organizacia vyudovania: praca v skupinach (odporii¢ame 3 Ziakov
v skupine)

Vyucovacie ciele:

= upeviiovanie ziskanych vedomosti zoblasti personalnych
Cinnosti (analyzy prace, ziskavania avyberu zamestnancov,
riadenia pracovnopravnych vztahov, evidencie zamestnancov,
odmetiovania a hodnotenia zamestnancov),

= ziskanie zru¢nosti vyhotovovanim pisomnosti z personalnej
oblasti (opis pracovného miesta, Specifikacia poziadaviek na
zamestnanca, zZivotopis, motivacny list, pracovna zmluva),

= vyhladdvanie informacii na webe, ich triedenie, spracovanie,
ovladanie prace vprogramoch MS Word, MS Excel, MS
PowerPoint,

= préca spravnymi normami
s odbornou literaturou,

= spracovavanie Statistickych (dajov 0 nezamestnanosti, ich
analyza a grafické zobrazenie,

= formovanie charakterovych vlastnosti Ziakov, napriklad ich
zodpovednosti, samostatnosti,

» rozvoj komunikaénych zru¢nosti ziakov, vyjadrovanie vlastnych
nazorov, postojov (hranie roli pri vyberovom pohovore),

= prezentacia vysledkov,

= rozvoj timovej prace.

(napr. Zakonnikom préce),

Motivécia:

S danou problematikou sa ziaci budud stretavat’ pocas celého zivota,
apreto je potrebné, aby ziskali nielen vedomosti, ale aj zru¢nosti.
Niektoré témy st im blizke z vlastnych skdsenosti (z brigad) alebo
zo skuasenosti €lenov rodiny, resp. znamych (napr. prijimanie do
pracovného pomeru, nezamestnanost’).

Oblasti vzdelavania:

Vyuéovacie predmety ekonomika, informatika, uctovnictvo,
administrativa a korespondencia, hospodarske vypodty a Statistika,
pravna nauka, spolo¢enska komunikacia, anglicky jazyk.
Vyudovacie prostriedky:

ucebnica ekonomiky, pocitace, pravne normy, nastenka na vystupy
produktov, videokamera, dataprojektor.

Hodnotenie:

Hodnotime individualnu pracu Ziakov (vypracovanie rdznych
pisomnosti, spravanie na vyberovom pohovore, schopnost’ zapojit’
sa do timovej prace, zodpovednost’, aktivitu a kreativitu), aj pracu
celej skupiny.
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Priebeh realizacie projektu:

= otvorenie projektu  (poskytnutie zakladnych informaécii,
harmonogramu plnenia uloh, diskusia o danej téme, rozdelenie
Ziakov do skupin),

= realizacia projektu (Ziaci rieSia jednotlivé Glohy),

= prezentacia produktov, t. j. vysledkov rieSenia Gloh,

= vyhodnotenie projektu (ucitel' vyhodnoti plnenie uloh, formou
priamych otazok alebo dotaznikom ziska spatnt vazbu od
Ziakov, vyhodnoti jednotlivych Ziakov — slovne aj klasifikatnym
stuptiom, vyhodnoti pracu skupiny).

Produkt projektu:

= vyhotovenie pisomnosti: opis pracovného miesta, Specifikacia
poziadaviek na zamestnancov, inzerat, motivacny list, Zivotopis,
pracovna zmluva, mzdovy list, pracovny posudok, osobny
dotaznik, osobnd karta zamestnanca,

= videozaznam simulovaného vyberového pohovoru,

= tabulky a grafy v programe MS Excel o vyvoji nezamestnanosti,
ich prezentacia v programe MS PowerPoint.

Pouzité zdroje:

Orbanova, D. - Velichova, L. 2009. Podnikova ekonomika pre 3.
ro¢nik Studijného odboru obchodnd akadémia. Bratislava : SPN,
2009, 311 s. ISBN 978-80-10-01633-4.

Zéakonnik prace ¢. 311/2001 Z. z. v zneni neskorSich predpisov,
Z&kon o ochrane a bezpecénosti zdravia pri praci ¢. 124/2006 Z. z.
v zneni neskorsich predpisov.

Ulohy projektu

1. dloha
Ugitel’ pripravi zoznam pracovnych miest. Kazda skupina ziakov si
vyberie jedno pracovné miesto a pripravi preii formular na opis
pracovného miesta a Specifikaciu poziadaviek na zamestnanca.
Vypracované zadania ucitel’ ohodnoti.

2. Uloha

Ziaci maj vyhladat’ v réznych zdrojoch (v Easopisoch, na internete)
inzeraty na vybrané pracovné miesto (z 1. tlohy). Inzeraty maju
analyzovat' a uréit, ¢i obsahuji potrebné udaje anaopak, ¢i
neobsahuji udaje, ktoré zamestnavatel nema pravo ziadat. Potom
napiSu sami inzerat na dané pracovné miesto. Inzeraty vsetkych
skupin sa umiestnia tak, aby sa s nimi mohli ostatni oboznamit’ (na
néastenku).

Kazdy Ziak si vyberie jeden inzerdt anapiSe v slovenskom
a anglickom jazyku Zivotopis a motivaény list na vybrané pracovné
miesto. Pri pisani Zivotopisu Ziaci mdzu vyuZit' vzor eurépskeho
Zivotopisu, ktory je uvedeny na internetovej stranke, ktort im ugitel’
vopred oznami, t. j. www.europass.cedefop.europa.eu. Vypracované
materialy odovzdaji ucitel'ovi na hodnotenie.

3. Uloha

Ziaci maji simulovat vyberovy pohovor. Ugitel' (alebo niektory
ziak) bude predstavovat zamestnanca personalneho utvaru
V podniku. Ma viest’ rozhovor s uchadzaémi o zamestnanie. Kazdy
ziak sa bude uchadzat o poziciu, na ktord zostavil Zivotopis
a motivaény list. Pohovory zaznamename kamerou a neskor ich
spolo¢ne analyzujeme. PoukdZeme na pozitivne a negativne javy,
ktoré sa pri nich vyskytli.

4. Juloha
Ziaci maju vypracovat’ pracovni zmluvu (na pracovni poziciu z 1.
ulohy). Maju tiez navrhnat’ vzor osobného dotaznika a osobnej karty
pre zamestnancov. Tlacivo osobného dotaznika si skupiny navzajom

vymenia, vyplnia a vratia spat. Podla neho vyplnia osobnu kartu
zamestnanca a odovzdaju ju ucitel'ovi na hodnotenie.

5. dloha
Ziaci maja vyhladat’ aktualne informéacie na zostavenie mzdového
listu a vypocet mzdy zamestnanca (napriklad vySku nezdanitelnej
Casti zakladu dane, danového bonusu, odvodov na socialne
a zdravotné poistenie). Ucitel’ pripravi Gdaje, ktoré Ziaci spracuju
v tabul’kovom kalkulatore MS Excel. Po vypracovani Ulohy
odovzdaju mzdovy list u¢itel'ovi na hodnotenie.

6. uloha
Ziaci maju vypracovat’ pracovny posudok na zamestnanca (vyuziji
jeho osobnu kartu). Vyhladaji informacie o predpisoch tykajlcich
sa bezpeCnosti aochrany zdravia pri praci adiskutuju oich
vyzname.

7. tloha

Ziaci maju zistit zinternetovej stranky www.upsvar.sk (daje
0 nezamestnanosti (mesa¢né Statistiky, ro¢né Statistiky, Statistiky
absolventov — kazdy si vyberie ur¢iti oblast’). Importuji ich do
tabulkového kalkulatora MS Excel ailustruji na grafoch. Zo
ziskanych vysledkov vytvoria Ziaci svoju prezentaciu v programe
MS PowerPoint, ktori prezentuju pred ostatnymi skupinami v
triede.

ZAVER

Na poslednej vyucovacej hodine budu Ziaci diskutovat’ o plneni Gloh
a vyber( najlepsi projekt. Vyhodnotia cely proces jeho realizacie
(mdZze sa uskutocnit’ aj vyplnenim dotaznikov). Ugitel’ ziska spéatnu
vézbu a zisti nielen uspesnost’, ale aj udinnost’ daného projektu.

Na zaver moézeme konStatovat, ze uvedeny projekt potvrdzuje, ze
projektové vyuCovanie vyrazne podporuje samostatné myslenie
Ziakov, ziskavanie poznatkov z roznych zdrojov a ich vyuzivanie pri
vzdelédvani sa auceni. Z hladiska kognitivnych cielov umoziuje
prehlbovat’ a rozsirovat’ poznanie, integrovat’ poznatky do ucelené¢ho
systému, rozvijat' tvorivé myslenie auvedomovat si vyznam
a zmysel poznania. A to st hodnoty, ktoré vytvaraji predpoklady na
jeho vécsie vyuzitie v budicnosti, ak mame pripravit’ absolventov,
ktori disponuji nielen teoretickymi vedomostami, ale vedia ich
vyuzit' aj pri praktickom rieSeni problémov ekonomickej praxe.
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Abstrakt Prispevok poukazuje na vyznam problematiky stratégii
zvladania stresu a zatazovych situacii u terénnych socidlnych
pracovnikov. Definuje naro¢né zZivotné situacie s ohl'adom na vykon
praxe pomahajucich profesionalov. Autorky charakterizujia koncept
terénnej socialnej prace. Poukazuju tiez na vyznam supervizie ako
vhodnej metddy pomoci pri zvladani stresu a zataze. V zAvere
prispevku prezentuju vysledky realizovaného vyskumu, ktorého
hlavaym cielom bolo zistit, aké su stratégie zvladania stresu a
zatazovych situcii u TSP.

KPuadové slova stres, zvladanie, stratégie zvladania, terénna socialna
préca, supervizia.

1. TEORETICKE VYCHODISKA

Stres, zataz ainé naroné zivotné situacie ohrozuji najmi
pomahajlce profesie. Pomahajlci profesionali sa pri vykone svojej
prace takmer denne stretdvaju so situaciami, ktoré st pre nich
narocné, vyvolavaju v nich pocity hnevu, uzkosti, bezmocnosti ¢i
strachu. Tieto ovplyviluju vnimanie a prezivanie pracovnikov, ¢o sa
odréZa na ich spravani a ma vyrazny vplyv ina vykon ich préace.
Medzi naro¢né situdcie v zivote Cloveka mozeme zaradit’ stres,
frustraciu, konflikt a deprivaciu.

Pojem stres je odvodeny z anglického slova stress, ktoré pochadza
z latinského stringo, stringere a znamena utiahnut’ &i zovriet'. Teda
ide osituaciu, kedy je ¢lovek vystaveny akémusi tlaku, napitiu
alebo je vtiesni. Velmi Casto sa pojem stres nahradza inymi
pojmami alebo sa vyuZiva na pomenovanie inych situécii.
Spomenieme pojem zataz, ktory chapeme ako urcitt mieru
poZiadaviek kladenych na jednotlivca.V tomto pripade potom stres
predstavuje nadmernu, neprimerant zataz (Zelina-Zelinova, 2009;
Oravcova, 2007; Vyrost-Slaménik, 2001).

DalSou néaroénou situaciou zatazujucou Zivot jedinca je konflikt.
Konflikt (Zelina-Zelinova, 2009; Oravcova, 2007; Boro§, 2001)
chépeme ako stretnutie dvoch ¢i viacerych protichodnych motivov,

zaujmov, ¢innosti, snah, nazorov a pod. Vznikd medzi l'ud’'mi, ktorf
maju rozli¢né nazory, postoje, zaujmy ¢i konanie.

Psychicky stav Cloveka, kedy sa dlhsi cas aV dostatocnej miere
neuspokojuji zakladné potreby c¢loveka, nazyvame deprivaciou
(Zelina-Zelinova, 2009; Boro§, 2001).

Frustracia predstavuje psychickG zataz, pri ktorej je zmarena
moznost realizovat’ potrebu, ato jej zablokovanim. Je vyvolana
prekazkou, ktora realizdciu znemoziuje (Zelina-Zelinova, 2009;
Oravcova, 2007; Boro§, 2001).

Faktor alebo okolnost’ spstajuca stresova reakciu u jedinca sa
nazyva stresor. Emocionalna reakcia na stresovi udalost’ sa nazyva
stresova reakcia. Cudsky organizmus reaguje na stresor spustenim
zlozitého retazca vrodenych reakcii na vnimané ohrozenie. Tuto
pripravu organizmu na stresovu situdciu mozeme nazvat i reakcia
Utok alebo utek (Bartifikovd, 2010; Zelina-Zelinova, 2009;
Gaborova, 2007).

Pri dlhodobom pretrvavani stresujucich situacii, ktoré nie su
prekonavané, mébze dojst kvyraznym zmendm v zdravi
a Vv prezivani Cloveka. Aby jedinec takymto zmenam predisiel, je
potrebné, aby bol schopny stresové situacie Gi¢inne zvladat’. Proces
hladania moznosti ako sa s problémom najucinnejSie vyrovnat sa
nazyva zvladanie. V tomto zmysle sa v literatGre (Zelina-Zelinova,
2009; Kollarik, 2008; Oravcova, 2007; Atkinsonova, 2003; Vyrost-
Slaménik, 2001; Vavricova, 2011) vyuZziva anglicky pojem coping.
Popri termine zvladanie alebo coping sa modzeme stretnit i
s pojmom adaptéacia.

Vo vSeobecnosti sa k zatazovym okolnostiam méZeme postavit
dvojakym spdsobom. MdZe ist’ o adaptivne zvladanie stresu, kedy sa
vyuZité stratégie na prekonanie situacie ukdzu ako UspeSné. Na
druhej strane to mdze byt neadaptivne zvladanie stresu, ktoré sa
vyznacuje neucinnymi postupmi, ktoré maji za néasledok neuspech
(Zelina-Zelinova, 2009; Dobrikové, 2007).
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Zvladanie zatazovych situacii prebieha u kazdého jedinca inym
sposobom. Tie mozeme zatriedit do troch hlavnych foriem
zvladania zataze (Kollarik, 2008; Gaborova, 2007; Hewstone-
Streobe, 2006; Atkinsonova, 2003; Vyrost-Slaménik, 2001):
zvladanie zamerané na problém (spravanie smerované ku zniZeniu ¢i
odstraneniu hrozhy), zvladanie zamerané na emocie (snaha o zmenu
vlastného prezivania zatazovej situacie), zvladanie zamerané na
unik (ak sa ¢lovek ocitne v stresovej situdcii, méze sa rozhodnut pre
Unikovu reakciu, ide ozmenu prostredia, podmienok, & ludi
nachadzajucich sa v okoli).

Termin terénna socialna praca ma poévod v doslovnom preklade
anglického outreach work, ¢o znamena praca v teréne, praca vonku.
Zezulova (In Levicka, 2008) ju vnima ako &innost’ zamerand na
rizikovych jedincov, ktori su ohrozeni socialno-patologickymi
javmi, d’alej na osoby v socialnej nidzi a na osoby nachéadzajlce sa
v aktualnej krizovej situdcii, priom tato ¢innost’ je realizovana v ich
prirodzenom prostredi. Terénna socidlna praca je podla L.
Klenovského (2006, s. 16): ,praca s klientom v situacii
vyhladavanie, pricom v poméhajiicom vztahu je zniZzeny vplyv az
UpInd absencia institucionalnej moci.”“ Terénnu socialnu pracu
moézeme vnimat ako zlozku socidlnej prace, ktorej ulohou je
pomdct’ klientovi prevziat' zodpovednost’ za svoje konanie, zvysit
jeho kompetencie a vlastnymi silami sa podielat’ na zlep$eni situacie
vratane nasledovnej prevencie.

Terénna socidlna praca sa vzhladom na jej prakticky charakter
a pomahajuci vztah s klientom vyznacuje istymi znakmi. Vzt'ah
pracovnik — klient je vztahom medziludskym, teda sa odohrava
medzi dvoma (pripadne viacerymi) osobami, ktoré sa
prostrednictvom interakcie navzajom ovplyviluji. Ak klient pociti,
ze pracovnik je schopny mu porozumiet, prijat’ ho a podporit’ ho,
bude otvorenejsi ku spolupraci na hladani rieSeni jeho situdcie.
Pracovnik vSak nesmie zabudnut, Ze popri porozumeni a vrelom
zaujme o klienta je potrebné zachovat' si profesionalny odstup
a nestotoziiovat’ sa s problémami klienta. Stym sivisi i otazka
preberania moci a zodpovednosti v poméhajiicom vztahu. Ulohou
socialneho pracovnika nie je prebrat’ zodpovednost' za klienta ani
vyriesit' jeho situaciu. Cielom prace je zvysit vedomie klienta
0 vlastnej zodpovednosti, podporovat’ ho v ziskavani kompetencif,
pomdct’ mu nadobudnut’ moc nad vlastnym Zzivotom a vediet’ tito
moc kontrolovat’. Plati vSak pravidlo prenechéavat’ klientovi tol'ko
jeho vlastnej aktivity, kolko je prave schopny uniest’ (Guggenbihl-
Craig, 2007; Hajek, 2007; Ondrusek, 2007; Koptiva, 2006; Geffert;
2009).

Pojem supervizia je latinského pévodu a moézeme ho prelozit’ ako
vidiet nad alebo hladiet nad. V sGcasnosti si tento pojem
vysvetlujeme ako dohlad, dozor, kontrolu ¢i riadenie. V socialnej
praci predstavuje supervizia poradenski metodu pre zvySenie
kvality profesionalnej ¢innosti (Schavel-Tomka, 2010).

Cielfom supervizie je podla odbornej literatury (Schavel-Tomka,
2010; Matousek, 2008; Olah aspol., 2009; Balogova-Gerka-Ales,
2002, Vaska, 2012) pomoc pracovnikovi pomahajlcej profesie, aby
bol schopny u¢innejsie poméahat’ svojmu klientovi. Supervizia ma za
ciel umoznit’ pracovnikom akysi nadhl’ad ¢i vhl'ad do svojej prace.

Pri supervizii ide 0 medziludsky kontakt supervizora
a supervidovaného, ktory smeruje k rozvoju odbornych kompetencii
pracovnika, a to reflexiou jeho doterajsej prace s klientmi. Ulohou je
odhalenie vnatornych konfliktov pracovnika, ich uvedomenie si,
v lepSom pripade i prekonanie, ¢o nasledne umoziiuje skutocne
efektivnu pomoc klientovi. Proces supervizie predstavuje i vhodnu
formu prevencie syndrému vyhorenia.

Vo svojej praci sa pomahajlci profesionali stretavaju s roznymi
Pud’'mi, ktori maju odlisné oc¢akavania ku vyzadovanej pomoci. Ich
kazdodenné vystavenie rozlicnym poziadavkam sa moze dostat’ do
konfliktu s ich osobnostnymi moznostami. Ak pracovnik dlhodobo
nezmierfiuje priciny i nasledky stresovych situdcii, moze sa stat, ze
vyhori. Stav Uplného fyzického, psychického aemocionalne
vyCerpania sposobeny dlhodobym pdsobenim stresovych faktorov
ako nasledok chronického stresu oznaGujeme ako syndrom
vyhorenia. V literatire sa mdzeme stretnut’ i s anglickym vyrazom
Burnout. Vyskytuje sa predovSetkym u pracovnikov v pomahajtcich
profesiach, najma u tych, ktori st privel'mi zapaleni pre svoju pracu
(Stock, 2010; Matousek, 2008; Kebza, 2005).

Syndrému vyhorenia je mozné predchadzat (Matousek, 2008).
Prevencia sa mdZe realizovat’ réznymi spésobmi. Jednou z moZnosti
je kvalitna priprava na profesiu, d’alej je dolezité, aby si pracovnik
bol vedomy definicie poslania organizacie a metéd jej prace, tiez by
mal byt obozndmeny s napliiou jeho prace, s jeho profesionalnou
rolou. Nevyhnutnou sa zda byt existencia systému zacviku novych
pracovnikov. V pripade vyskytu negativnych emocii ¢i stresovych
situdcii by pracovnik mal mat moZnost’ vyuzit' profesiondlne
poradenstvo poskytované skdsenym odbornikom.

2. EMPIRICKE SKUMANIE

Terénni socialni pracovnici st dolezitou sti¢astou systému pomoci
Pudom v nadzi, pretoZe svoje sluzby ponukaju a poskytuju priamo
V teréne, na uliciach. Pri vykone svojej prace s Casto vystavovani
mnohym stresujucim situdciam, ktoré ovplyviiuji ich pracovny
vykon. Je ddlezité, aby boli schopni zvladat’ takéto zat'azové situacie
a mohli tak nad’alej efektivne vykonavat’ socidlnu pracu.

Preto nas ako prvy aspekt zaujimali spdsoby, akymi zvladaju
terénni socialni pracovnici zataZ pri svojej praci. V rdmci druhého
aspektu sme zistovali, ¢i pracovnici sdlhSou praxou vykonu
terénnej socidlnej prace vyuzivaju iné stratégie zvladania nez
pracovnici, ktorych prax je vyrazne kratSia alebo dokonca Ziadna.
Tretim aspektom bolo zistit’, ¢i terénni socialni pracovnici vyuzivaju
metodu supervizie pre uéinnejsie zvladanie stresu a zat'aze.

Hlavnym cielom vyskumu bolo zistit, aké su stratégie zvladania
stresu a zatazovych situdcii u terénnych socialnych pracovnikov.

Stanovili sme si nasledujice vyskumné hypotézy.

H1 Predpokladdme, Ze terénni socidlni pracovnici vyuZivaju
najCastejSie adaptivne stratégie zvladania (zamerané na problém
a emdcie).

H2 Predpokladame, Ze pracovnici s dlhSou praxou vyuZivaju iné
stratégie zvladania nez pracovnici s kratSou praxou.

H3 Predpokladame, Ze ti socialni pracovnici, ktori sa zucastiuji
supervizie, vyuZivaju adaptivne stratégie zvladania vyznamne
CastejSie nez socialni pracovnici, ktori sa supervizie nezicastiuju.

Vo vyskume sme vyuZili kvantitativnu vyskumnu orientaciu. Tomu
zodpovedaju i metddy, ktoré sme vo vyskume pouZivali.

Vyskum sme realizovali formou rozsireného dotaznika tzv. Brief
COPE. Dotaznik bol rozdeleny do dvoch ¢asti. Prvi cast’ tvoril
dotaznik s ndzvom Brief COPE, ktory vytvoril Charles S. Carver
vroku 1997. Dotaznik zistuje, ako sa Tl'udia spravaji, ked’ su
vystaveni stresu a stresujdcim udalostiam. Obsahuje otazky, ktoré sa
pytajui na to, o l'udia robia a citia, ked prezivaju stresujlce situdcie.
Dotaznik obsahuje 28 poloZiek, ktoré su obsahovo rozdelené do 14
faktorov (aktivne zvladanie, planovanie, pozitivne prerdmovanie,
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akceptacia, humor, religiozita a spiritualita, vyuZivanie
emocionalnej opory, pouZzitie inStrumentalnej socialnej opory,
sebarozptylenie, popretie, ventilovanie, zneuzivanie drog,
odangazované spravanie, sebaobvinovanie). Tychto 14 faktorov sa
d’alej deli do troch skupin — zvladanie zamerané na problém, emécie
a Unik. Zvladanie zamerané na problém a emdcie predstavujd
strategie adaptivne a zvladanie zamerané na Unik predstavuje
stratégiu maladaptivnu. Respondenti mali moznost vyjadrit' sa
v ramci 6-bodovej likertovskej Skaly Druhad cast’ dotaznika bola
tvorena stiborom otazok, ktoré boli zamerané na zistovanie socio-
demografickych a osobnostnych charakteristik respondentov.

VyskumnU vzorku tvorilo 38 terénnych socialnych pracovnikov
posobiacich v KoSiciach a blizkom okoli. Respondenti boli vyberani
na zaklade zamerného vyberu vyskumnej vzorky.

Graf 1  Rozdelenie respondentov podra dizky praxe
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Graf 2 Rozdelenie respondentov z hladiska vyuzivania supervizie
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Ziskané Udaje prostrednictvom dotaznika Brief COPE boli
spracované pomocou programu SPSS 16.0 for Windows.

Najskor sme pouzili $tatistické testy na vypocet frekvencii a tvorbu
priemerov, ktoré nam umoznili zistit, aké stratégie zvladania
vyuzivaju terénni socialni pracovnici najéastejsie. Dalej sme sa
zamerali na zistovanie rozdielov v pouZivani stratégii zvladania pri
roznej dizke praxe respondentov a pri vyuZivani supervizie ako
poradenskej metody pre ucinnejSie zvladanie. V oboch pripadoch
sme vyuZili Mann-Whitney U test. Nakol’ko sme pracovali s nie
rovnomernym rozloZenim respondentov, nebola splnena podmienka
Specifického predpokladu o rozdeleni pravdepodobnosti zakladného
stboru. Vo vsetkych pripadoch sme teda pouzivali neparametrické
Statistické metddy, ktoré nepredpokladaju konkrétne rozdelenie
premennej.

Stanovené hypotézy vyhodnocujeme nasledovne.
H1 Predpokladame, Ze terénni socidlni pracovnici vyuZivaju

najéastejSie adaptivne stratégie zvladania (zamerané na problém
a emdcie).

Na zéklade vysledkov vyskumu pontkame prehlad vyuzivanych
stratégii zvladania u terénnych socialnych pracovnikov.

Tab.1 VyuZivané stratégie zvladania

Priemerna Standardna
Faktor odpoved’ odchylka
Aktivne zvladanie 5,13 0,81
Planovanie 4,92 0,93
PouZitie inStrument.
soc. opory i Ll
PQZ|t|vne _ 4.67 0,95
preramovanie
Vyuzivanie emoc. 4.48 1,10
opory
Akceptacia 4,38 0,84
Sebarozptylenie 3,98 1,42
Ventilovanie 3,46 1,10
Sebaobvifiovanie 3,06 1,50
Rel_IQIOZI'Fa a 2,08 1.80
spiritualita
Humor 2,89 1,62
Popretie 2,71 1,31
Odangazoyane 2,65 121
spravanie
ZneuZivanie drog 1,48 0,89

Tabulka 1 pontka prehlad stratégii
terénnymi  socialnymi pracovnikmi
najpouzivanejsich aZ o najmenej pouzivané.

zvladania pouzivanych
usporiadanych  od

Mozeme konStatovat’, ze medzi 3 najcastejSie vyuzivané stratégie
zvladania patria: aktivne zvladanie, planovanie a pouZzitie
inStrumentalnej socialnej opory. Aktivne zvladanie a planovanie
patria ku zvladaniu zameranému na problém, pouZitie
inStrumentalnej socialnej opory patri ku zvladaniu zameranému na
emocie. VSetky uvedené stratégie radime k adaptivnemu zvladaniu.
Medzi 3 najmenej vyuZivané stratégie patria: popretie,
odangazované  spravanie  azneuZivanie  drog.  Stratégiu
odangazovaného spravania radime ku zvladaniu zameranému na
emdcie. Stratégie popretia a zneuzivania drog radime k Gnikovym
stratégiam v zmysle obrannych mechanizmov. Vo vsetkych troch
pripadoch ide o maladaptivne zvladanie. Na zéklade tychto
vysledkov mdzeme konstatovat’, Ze hypotéza H1 sa potvrdila, ked’ze
ztroch najcastejS§ie vyuzivanych stratégii zvlddania stresu
u terénnych socialnych pracovnikov vsetky radime ku adaptivnym
stratégiam.

H2 Predpokladdme, Ze pracovnici s dlhSou praxou vyuZivajd iné
stratégie zvladania neZ pracovnici s kratSou praxou.

V ramci zistovania rozdielov vo vyuzivani stratégii zvladania
v zavislosti od rozdielnej dizky praxe respondentov sme porovnavali
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vetky skupiny respondentov srdéznou dizkou praxe navzijom.
Statisticky vyznamny rozdiel sa preukazal len v dvoch faktoroch
(Tab. 2).

Tab.2  VyuZivanie stratégii zvladania na zéklade dizky praxe
Priemerné poradie
Faktor : : p
menej ) ) ) viac
ako 5 5-10| 10-15 | 15-20 ako 20
rokov | rokov | rokov
rokov rokov
*
Humor | 12,15217 22,75 0,045
Humor 555 | 11,25 0,039*
*p<0,05
Priemerné poradie
Faktor  [menej viac P
ako 5 5-10 | 10-15 | 15-20 ako 20
rokov | rokov | rokov
rokov rokov
Aktivne
2vladanie 5,6 11 | 0047
*p<0,05

Vyznamné rozdiely v pouZivani stratégii sa preukazali len vo
faktoroch humor aaktivne zvladanie alen medzi niektorymi
skupinami respondentov. Na zaklade vysledkov by sme mohli
tvrdit, Ze stratégiu humor a aktivne zvladanie vyuzivaju pracovnici
sdlhSou praxou vyznamne viac neZ pracovnici s kratSou praxou.
Avsak tieto rozdiely sme zaznamenali len pri porovnani niektorych
skupin. Mézeme teda konstatovat,, Ze Statisticky vyznamny rozdiel
sa z hl'adiska vsetkych faktorov nepreukazal, a teda hypotéza H2 sa
nepotvrdila. Preto nemdzeme tvrdit, Ze socialni pracovnici s dlhSou
praxou vyuZzivaju iné stratégie zvladania nez pracovnici s kratSou
praxou. Rozdiely v pouzivani stratégii zvladania pri réznej dizke
praxe mozu byt iba nahodné.

H3 Predpokladame, Ze ti socidlni pracovnici, ktori sa zucastituju
supervizie, vyuZivaju adaptivne stratégie zvladania vyznamne
CastejSie nez socialni pracovnici, ktori sa supervizie nezucastiiuju.

Ako sme uviedli v teoretickej Gasti prace, superviziu povazujeme za
poradenskil metddu, prostrednictvom ktorej mozeme ucinnejsie
zvladat’ stresujuce situacie. V ramci vyskumu sme zistovali nielen
to, ¢i respondenti vyuzili moZnost’ supervizie, ale v pripade kladnej
odpovede nas zaujimala i frekvencia vyuZivania supervizia. Za
ucelom prehl'adnosti sme respondentov podl'a ich odpovedi rozdelili
do dvoch skupin (Tab. 3).

Tab. 3’ ) Rozdelenie respondentov na zaklade vyuZzivania
supervizie
VyuZzivanie supervizie respl(;(r:(éi?n tov %
nikdy 11 28,95
par krat alebo pravidelne 27 71,05
spolu 38 100,00

Tieto skupiny sme navzdjom porovnavali z hladiska rozdielov vo
vyuZzivani stratégifi zvladania.

Tab.4  VyuZivanie stratégii zvladania na zaklade vyuZivania
supervizie
Priemerné poradie
Faktor p
nikd par krat alebo
y pravidelne
Popretie 25,95 16,87 0,021*
Odangazované 28,05 16,02 0,002%*
spravanie
Sebaobvinovanie 26,00 16,85 0,020*

*p<0,05; **p<0,01

Pri porovnavani jednotlivych skupin respondentov sme zistili
vyznamné rozdiely v stratégiach popretie, odangazované spravanie
a sebaobvinovanie. Odangazované spravanie je  stratégiou
zameranou na emdcie. Popretie a sebaobvifiovanie radime ku
zvladaniu zameranému na Unik, obranné mechanizmy. VSetky tieto
stratégie patria ku maladaptivnemu zvladaniu. Podla tychto
vysledkov by sme mohli tvrdit’, Ze pracovnici, ktori vo svojej praci
nikdy nevyuzili moznost  supervizie, maji  tendenciu
k maladaptivnemu zvladaniu Statisticky vyznamne viac nez
pracovnici, ktori superviziu navStevujd, a to bez ohladu na to, ¢i ide
0 oblasné alebo pravidelné supervizne stretnutia. Mozeme teda
konstatovat, Ze hypotéza H3 sa Ciastoéne potvrdila. AvSak
vzhladom na mnozstvo faktorov zvladania ataktiez na velkost’
vyskumnej vzorky méze byt vyskyt rozdielov len ndhodny.

Moderna doba je charakteristickd stdle viac zaneprazdnenymi
aupondhlanymi ludmi. Vysoké pracovné nasadenie, neistota
z budicnosti ¢&i tazké zivotné osudy. To vSetko ma svoj vyznam
v kazdodennom  Zivote. Vedomie zodpovednosti a pracovné
poziadavky predstavuju velkd zataz a vyvolavaju v pracovnikoch
stres. Ako roky pribuadajt, zvySuje sa pracovné tempo, rovnako ako
naroky, ktoré socialna praca kladie na svojich pracovnikov.

Cielom prispevku bolo poukazat na moZznosti, ako sa s takymito
naroénymi situdciami vyrovnat' alebo im dokonca predchadzat
atiez odhalit to, akymi sposobmi zvladaju terénni socialni
pracovnici stres a zataz, s ktorymi sa stretavaji pri vykone svojej
prace. Je potrebné rozoznavat, ¢i zvladacie stratégie, ktoré
pracovnici pouZivaju, smeruji  ku pozitivnemu a UspeSnému
prekonaniu stresu alebo ¢i naro¢nost’ situdcie len prehlbuji.
Pozitivnym bolo zistenie, podla ktorého pracovnici tvoriaci
vyskumnu vzorku nasho vyskumu preferuji v naroénych situaciach
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adaptivne 12.

stratégie, teda spbdsoby zvladania  smerujuce

k pozitivnemu rieSeniu. To znamena, Ze vynakladaju Usilie na
vyrovnanie sa so stresom, aby situaciu Gspesne zvladli. Aj ked’ sa
vyznamné rozdiely v pouZivani stratégii nezistili ani v zavislosti od
pohlavia ani dizky praxe, pouZivanie supervizie sa ukazalo ako
vyznamné, hoci len pri malom mnoZstve stratégii. Supervizia ako
poradenskd metéda teda ma pri zvladani stresu v pomahajicich
profesiach dblezité miesto.
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Abstract This paper presents main acquisition of the project which
enhance knowledge and skills of university teachers, scientific
researchers and PhD students. The project implements several
training courses for distance learning and e-learning in various
fields. In this paper we focus on how to prepare the younger
generation of teachers for the best usage of modern technologies in
the teaching process. We show that it is very important include to
the teachers work feedback. In this paper are designed and
implemented four models of feedback and all these models help us
build up life cycle of the course.

Key words Distance learning, e-learning, LMS Moodle, feedback,
life cycle of course

1. INTRODUCTION

The rapid development of new technologies and a huge amount of
information and information resources requires people who are
ready for such information environment - are competent, literate and
have knowledge and skills needed for the 21 century. Therefore, in
our project, big emphasis and attention is paid to the actual work
with new information and communication technologies in the
course. Matej Bel University wanted to enhance the knowledge of
the challenges involved in OPV-2009/1.2/01- IBMA and succeeded
with the project “Developing the knowledge and skills of teaching
staff and scientific researchers and PhD students at MBU in Banska
Bystrica”. The project implements progressively several training
courses for university teachers and researchers in various fields,
such as: statistical methods, courses in English and Latin language,
effective  communication skills, planning and management of
scientific research activities, electronic presentation of research
results and intellectual property protection. In most courses
dominates the effort to use the last scientific knowledge and the
most modern digital technologies. The participants learn to edit
large documents at the professional level. They can analyse complex
databases and analytical results presented in the form of tables and
graphs. In their work, they can use built-in tools into MS Excel:
Pivot Tables, Solver, Scenarios, Goal Seek, etc. Very useful for
teachers is to work with LMS Moodle, where they learn to prepare
their own courses, publish teaching materials in various formats and
prepare tests and questionnaires to obtain feedback from the
students. A special category of courses is for graduates, which is

designed to develop their teaching skills and modern technology in
education. The last mentioned course is described in our
contribution.

2. THE COURSE OF MODERN TECHNOLOGY
IN EDUCATION

In this part of paper we describe the target group, base information
about the course, goals and structure of the course.

2.1 Base information about the course

The target group is doctoral students of MBU. The most of them
have no teaching qualification and they are required to lead seminars
in the range of 4 hours per week. It is expected that after successful
completion of doctoral studies they will participate in the
educational process.

There was a plan to have educated maximum 100 participants after
finishing all runs of courses. The courses are realized during the
5 terms between the years 2011 and 2013. In one term each course
will take 65 teaching hours, parallel in two groups. And there will be
10 participants in each group. The adequate material and technical
equipment needed for the realization of the training course is: data
projector, notebook, videosoftware, software for e-learning, etc. To
support the course, also textbooks were printed, which are
complemented by other supplementary materials stored in e-learning
environment Moodle.

2.2 Goals and structure of the course

The course aims to understand the basic concepts of modern
education, psychological aspects of a group and also individualized
learning, which allows developing a model course, the scenario and
the actual online course. The aim is also to show the students how to
properly specify the objectives of the course, to incorporate
motivating and activating elements into the course, evaluate the
level of fulfilment of goals and also make self-evaluation and
follow-up course in the meaning of the life cycle of this course. All
these goals should present innovative forms of education, new
educational methods, the use of e-learning, management of training
and creation of new possibilities for education. [7]
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The MTE course is divided into three parts. First one, The
methodology of distance education and e-learning, mostly
theoretical, is enriched by practical examples. Second, Creation of
multimedia educational materials for e-learning, and the third one,
Management of distance and e-learning, are aimed at practical
skills. Course is led by experienced teachers from the Department of
Informatics and Mathematics at Faculty of natural sciences MBU
and Department of Quantitative Methods and Information
Technology at Faculty of Economy MBU in Banska Bystrica.

The part The methodology of distance education and e-learning, is
organized as three meetings each for 5 hours and presents to the
participants the concepts of modern education and introduces some
modern forms of education, communication methods and tools of
modern education. Our effort is focused on the issue of training,
organization and management of distance education courses and
methodology of teaching materials and tools in distance education
and e-learning [11]. Attention is paid to the methodology of distance
learning and e-learning [13, 9, 10]. Participants learn to design (see
figure 1) and create models of education and their own courses [6].
We start from ADDIE model (Analysis, Design, Develop,
Implementation, and Evaluation) and we deal with tools for creating
teaching content, the scenarios, activities, and evaluation. We help
them to understand the functions of e-learning, learning objects and
the importance of standards [1]. We focus also on issues of
copyright in e-learning. To create the scenario we use the software
FreeMind and editor eXe for creating learning content. There is a
great attention given to this software. Reliable operation of these
instruments is an essential starting point for creating high-quality
teaching content. We focus also on the colours and image
composition. Participants learn to create web pages accessible
through web portals [12, 5]. The outcome of the course is to create
their own site content or parts of it.

What are educational objectives?
Adequate and appropriate
Finality

1 Measurebility
Unique

Basic aftributes of objectives
Objectives of education K
\

\ Respect taxonomy of objectives |
" Course scenario | -
1 General objectives

Partial objeclves

Practice creaion objectives
Educational content
Effectiveness of education
Evaluation and self - evaluation

Self - evaluation and life circle of course
Fig 1. Design of basic educational scenario

In the next section, Creation of multimedia educational materials
for distance education and e-learning is organized the same way as
the first part. We place there the biggest emphasis on performance
study materials and aids for distance learning [3, 4]. We use
available multimedia tools, which are programs for acquisition and
processing of individual media elements (text, images, sounds,
animations, but here mostly video) and programs for the creation of
the final study material [14]. We use especially the software
CamStudio, or Camtasia Studio for creating videotutorials,
Windows Movie Maker for video processing and PowerPoint or
Adobe Captivate as authoring tool for creating educational
interactive presentations or applications.

The third part, Management of distance and e-learning, is organized
as seven meetings each for 5 hours. It presents to the participants the
management of distance learning and e-learning and the practical
guidance of the Moodle courses. Our goal is to provide teaching
advice in creating a variety of activities in Moodle system. In the
early chapters we show a fairly detailed description of activities to
create a new course. These activities are presented with several

specific examples. We gradually reduce exhaustive description, and
we leave more area for independent work.

At the end of the course, the trainees are doing tests from individual
programs. Teachers of individual courses are evaluated through
anonymous questionnaires at the last meeting. At the end
participants obtain certificates of the course. So far, the course has
been completed and appreciated by the trainees.

3. LEARNING MATERIALS

Three textbooks were created in framework of the project The
development of pedagogical competencies of doctoral students and
they were published with the support of the European Social Fund
and the Matej Bel University in Banska Bystrica under the terms of
the mentioned project.

The first textbook in the series, titled The methodology of distance
education and e-learning, introduces basic concepts, forms,
communication approaches and tools of modern education theory
and practice [13]. It is focused on psychological aspects of
education that are associated with distance and electronic learning.
The attention is fixed on educational objectives, their formulation,
assessment and consequences. Effective education can be
characterised by student’s motivation, self-action and creativeness.
We apply these elements in the manner of targeting the student.
Although the modern education is aimed at the student, teacher still
plays a crucial role in it. The evolving roles of the teacher are
explained here. Special attention is devoted to how to design and
create models of distance learning education and electronic courses.
Students can practice with tools for creating educational contents
from scenario through activities to evaluation. There are described
functions of e-learning systems, educational objects, as well as the
meaning of standards. Questions of author’s law in e-learning are
also addressed.

The second textbook is titled Creation of multimedia teaching
materials for distance education and e-learning. In this textbook,
we introduce the most important tools of modern forms of
education, among which we can include the Internet and multimedia
in particular [8]. Here we specify properties of media; we introduce
the functions of the media elements in multimedia applications. We
are familiar with multimedia hardware and software, and we also
approach the process of multimedia applications. We talk about real
video editing software through Windows Live Movie Maker. We
also present a method of continuous media, necessary hardware and
software tools to implement it and show the steps through the
creation videotutorials by help of CamStudio software. In the last
part of this textbook, we explain the concept of authorization and
authoring systems, and we look into the PowerPoint environment in
terms of working with multimedia. We show how to insert
individual media elements, provide interactivity and animation of
objects on a slide and create non-linear presentation.

The aim of the third publication Management of distance and e-
learning is to develop methodological tools for teachers who are
planning on using new information and communication technologies
in their teaching practice. Our methodological tool has not been
written as a guide to work with Moodle. Instead, our aim is to
provide teaching advice in creating a variety of activities in this
system. In this work we suppose that the reader has the rights of the
creator of the course in the Moodle system. In the early chapters,
relatively detailed description of activities how to create a new
course is served. We devote considerable attention to the activity:
Lecture and also to the activity Formation of questions. These
activities are presented by several specific examples. As we
mentioned before in this part we leave more space for independent
work. From our own experience we came to a clear conclusion: To
establish a well-functioning educational activity in e-learning
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courses we must click many times through the assistance provided
by Moodle.

4. EXAMPLES OF THE COURSE ACTIVITIES

According the division of the course we consequently describe
activities of each part.

4.1 First part of the course

After passing the theoretical part students practice with software
tools FreeMind (for creating course scenario based on mind map)
and software editor eXe (for creating educational contents and
design educational activities.) and start to do following discussions
and activities:

Create mind maps to chosen topic and talk about the structure of
electronic course.

Discuss the composition of the scenario in order a model of
scenario.

Activity 1: Create a scenario of course you teach. Focus on one
small unit of the tutorial.

Activity 2:  Specify the proper educational objectives of the
proposed course and bring them into the script.

Follow the joint assessment of scenarios, the proposed targets and
their analysis.

Familiarize with the basics of software eXe.

Activity 3: Create a course according to scenario and prepared
teaching materials.

Talk about effective teaching with the aim adequately divided on
educational content, and properly design and include activity and
tasks for independent work.

Activity 4: Divide the course, design activity and place them
correctly. When designing activities, emphasis on independence and
creativity is important.

Activity 5: Add evaluation activities to the created course.

Activity 6: Divide the course into individual learning objects and
according to the SCORM create learning packages.

Activity 7: Make a self-evaluation and according to it adjust the
course scenario.

Summarize the first part of the course.

4.2 Second part of the course

After first introduction with media elements, multimedia hardware
and software and the development of multimedia application, we
focus on creation of video. At first it is real video processed in
Windows Movie Maker and then it is virtual video processed by
CamStudio.

Activity 1: Create a short movie in Windows Movie Maker showing
the assembly and disassembly of the old keyboard. At the beginning
of movie insert a picture of Pat and Mat, and during the whole
movie release music of this famous tale. Between each image insert
transition effects. Adjust the length of the movie to the length of the
song (it takes 1minl7sec). To the end insert the subtitles with the
names of the team of authors. Save the file in the WMV format to a
predetermined directory. The topic of the movie can be changed
according to the activity related to your research area. [7]

Activity 2: With the help of software CamStudio or Camtasia Studio
create a short videotutorial illustrating a simple course of action in
any software. Add the video to your voice comment. Save the file in
AVI format to a predetermined directory. Choice of software
environment can be adapted to the needs of your research work. Dub
your videotutorial into English or another foreign language.

Activity 3: In MS PowerPoint create a presentation on a topic from
the subject that you teach. The presentation will be nonlinear with a

complex structure, containing the main menu and hyperlinks to
various slides. This presentation is designed for self-study and will
include not only text and images but also real or virtual video, sound
and animation.

4.3 Third part of the course

Our common goal in this part of the course is to create an electronic
course in system Moodle. We assume that the user has at least rights
of the course creator in Moodle. For this purpose we use a work
server located at https://Ims2.umb.sk/course/view.php on which
Moodle is used for improving work-course creators. Administrator
allows students to request temporary assign role makers of the
course. Introductory block of course must include background
information about the course structure and method of study. First, it
must contain: 1. Thematic course plan, evaluation method and
conditions for obtaining credits for successful management of the
course. 2. Space for communication with students and teachers of
the course - discussion forums, latest news, calendar of events.
3. Separate study unit for support — presentations, e-lectures and so
on. 4. Assignments - tasks, written work, seminar work and the
results of their continuous assessment. 5. Block for additional
subsidiary study texts and teaching materials. After creating a new
course, students learn to administrate this course and add to the
course resources and learning activities in the form of electronic
lectures, tests and assignments. To create the test, the database with
plenty of prepared questions is required. In the end the students
learn about the possibilities of communication in the course. They
can try two ways to communicate with each other during the course.

5. LIFE CYCLE AND MODELS OF COURSE
FEEDBACK

In accordance with the plan, we have gradually realized 5 courses.
The whole process started during the year 2011 and takes
4 semesters. In the first term we did two runs of courses and other
times only one course per term. There are the fifth and final run of
the courses before us. Experiences, self - evaluation of teachers and
feedback information from students are always incorporated with
the next run of the course. This course continues to evolve and so
we can talk about the life cycle of the course. We have proposed
four models of feedback from course participants.

Feedback model 1 — it is a model of the immediate feedback and we
have received it directly in the running of the course activities.
During the activities of the course there are many possibilities to
gain feedbacks from students. The teacher puts the questions that
lead to responses how the activity is appropriate for using in
doctoral students practice or from point of his/her background. The
goal of this feedback is to set up appropriate number of activities
and to review if they are focused to the aims that teachers have
planned. Some examples of questions and responses: Question 1:
How do you use the activity of creating mind maps in your teaching
subjects? Answer 1: It is very helpful. I will use it in my preparation
of structure of subject and inside of the structure in themes.
Answer 2: | can use it in my doctoral work. There is very
complicated structure. | can visualize it and package some parts of
it.

Feedback model 2 — it is a model of feedback that we receive during
the period of the course. This means that the proposals and
comments can be incorporated still running during the current
course. The students use modern tools for communication. They use
synchronous and asynchronous communication. Synchronous
communication runs in real time, participants can chat with each
other and with the teacher too. We have prepared for this reason
chat room in the Moodle. Asynchronous communication does not
realize in the same time. We have prepared the forum in the
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electronic course. It is open for every participant of the particular
course. Teacher sees and moderates discussion. The students often
use university mail service for communication and send their
projects. Some examples of questions and answers: Question 1:
What do you generally like on courses in LMS Moodle? Answer 1:
Availability of information, easy access to learning materials,
discussion forum, easy to use, user friendly environment, movies
with solution of tasks.

Question 2: What do you find most useful in courses for each
subject? Answer 2: Electronic presentation of lectures, electronic
teaching materials, general information about the subject, notices,
instructions for students, movies with solution of tasks, hyperlinks to
other sources, easy transfer of seminar papers.

Question 3: How can | put the web content to Moodle without using
of external links? Answer 3: You can use SCORM package.

Question 4: Why did you bring just this presentation to the
consultation? What was your motivation? Answer 4: Especially the
effort to improve the presentation normally used for teaching
purposes.

Feedback model 3 — it is model of the feedback that we get at the
end of the course. This model of feedback is realized as a
questionnaire that participants fulfill after the course. There are three
groups of questions and two general assessments. The first part of
questions is related to the content of the course and second one to
the evaluation of teachers. Third part of questions is about progress
feelings. The questionnaire is shown and evaluated in next part of
this paper.

Feedback model 4 — it is model of the feedback that is built on
opened questions about experiences from using knowledge,
incorporating skills in doctoral students teaching or other activities.
Some examples of questions and answers:

Question 1: How do you use the experience in creating video
tutorials in your practice? Answer 1: | made a preparation of
activities in various software and recorded them step-by-step.
Question 2: What advantages do you see in usage of real video in
your teaching, or scientific work? Answer 2: For example, when
analyzing student errors made during their teaching practice, which
was recorded by camera.

Question 3: What is the biggest help of this course for you as a
teacher? Answer 3: Teachers' advice and information about how to
apply and improving the activities to subject of my teaching. My
students are more motivated, more activated and usage of
technologies speeds up my work.

Question 4: What has been the most beneficial during the Course -
Creating of multimedia teaching materials? Answer 4: Another
point of view into the usage of multimedia technology in education
and practical skills in video processing.

Question 5: What are the main advantages of learning through
Moodle from teacher’s point of view? Answer 5: Availability of
required course materials, individual pace of learning,
independence of time and place, greater involvement of students in
the educational process, elimination the cost of travel and
attendance at presence consultations (external study), ability to
communicate with other students and teachers, feedback.

Question 6: What are the main disadvantages of learning through
Moodle from teacher’s point of view? Answer 6: Dependence on
computer technology and possible technical problems, the existence
of difficulties associated with control technology, elimination of
human contact and communication, lack of confidence all the
material on the Internet, large amount of information resources for
the study and the associated time-consuming.

Question 7: What are your comments, suggestions and observations
towards teaching with using of Moodle? Answer 7: Teachers should
use Moodle more, improve design and graphics of Moodle, early
publication of educational materials - before teaching.

6. THE DEVELOPMENT OF PEDAGOGICAL
COMPETENCIES OF DOCTORAL STUDENTS

This part of the paper is about evaluation of feedbacks. In
accordance with our goals we have incorporated our experiences,
self — evaluation and answers from feedbacks in particular times.
Answers from feedbacks 1 have inspired us to make changes in
activities of course and till next run of course we have modified
them (courses). Communication and notes from feedback 2 we
included into next hours of course. The third model of feedbacks -
the questionnaire was evaluated after finishing of every course.
Every participant is responsible to fulfill evaluation form. There
were 48 participants and all 100% have evaluated the course
contend, teachers and feel of progress. Participants are doctoral
students. They are between 25 and 30 years old. They are clever and
in works with ICT and are interested in to gain new knowledge. We
have reached all the educational goals we have set. There are
questions from questionnaire (left side) and average evaluation after
last course (right side) of table 1. Degrees of the evaluation are: 1 -
I'm very satisfied, course were excellent, 2 - I'm satisfied, course
were good, 3 - | have minor complaints, course were medial, 4 - |
have more complaints course wasn't good, 5- 1 am completely
dissatisfied.

Table 1 Question from questionnaire (left) and average evaluation
after 5th course (right).

1. COURSE CONTENT Average rank

1] 2]3]4]5
N 12

The subject matter was actual
with hierarchy ordering:
Information were presented by r

. 1,1

manageable parts:
The subject matter was divided
into meaningful units of N 13
learning:
The subject matter will be useful

: I N 11
for me in practical life:
The course helped me to clari

urse help fy " o1
the topic:

2. TEACHERS Average rank
EVALUATION

1] 2]3]4]5

Teachers' interpretations were

y
understandable and clear: 14
Teachers created sufficient
space for questions and N1i5
discussion:
Teachers adequately used
. . . . 15
teaching aids and equipment:
Teachers connected theory
; 7 N 14
with examples from practice:
Teachers made space for
P N 14

practicing new knowledge:
3. FEELS OF PROGRESS

Average rank
1] 2]3]4]5

| gained important new ¥ 1
findings: '
I have developed new skills N i3
in this area: '
I understand how to solve A )
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problems:

I believe that my power will be

) : _ AW
improved in the workplace:

I will use in practice what |

have learned on the course: Ny 12

Continuous assessment after finishing run of the course show
figures 2, 3 and 4. There are evaluations of course content on the
figure 2. The worse evaluation was improved of 33.3% and average
of every evaluation was improved of 21.4%.

COURSE CONTENT
2
18
1,6 |
1.4 + - s
§ 127 1 w1
E gl i : i 8
d 08 | 43
0.6 4+ . _ a4
0,4 ! : : =5
0,2 4 - - .
201141 201142 201143 201241 201242
Year and number of course

Fig 2. Evaluation of Couse content after every run of the course

There are teacher’s evaluations on the figure 3. The worse
evaluation was improved of 36.4% and average of every evaluation
was improved of 26.6%.
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) :

1,5 ' -
- 1
2
1 - i3
4
|5

05
[ : .

201142 201143

Evaluation

20114 201241 2012 42

Year and number of course

Fig 3. Evaluation of teachers after every run of the course

FEELS OF PROGRESS
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Fig 4. Evaluation of feels of progress after every run of the course

There are feels of progress evaluations on the figure 4. The worse
evaluation was improved of 20% and average of every evaluation
was improved of 18.7%. Very important is that there is trend of
improvement in every of evaluated part.

Other part of evaluation consists of general assessment. There are
responses from all 48 participants.

Question 1: If you take into account all aspects of the course as will
you evaluate it? (Choose the best.). Answers on the question 1 are
evaluated and 91 % of responses consider the course as
extraordinary good and only 9 % very good.

Question 2: Would you recommend this course to yours colleagues?
(Select as appropriate.). Answers on the question 2 are evaluated
and 100 % of responses would recommend the course to colleagues.
Although numerical evaluation can very quickly show us
improvements, it is more important feedback 4 (part 5 of this paper)
for us. It tells us how we meet the global objectives of the project.
This feedback is dependent of experiences from using knowledge,
incorporating participants’ skills in their teaching process and
scientific activities. The feedback 4 we find out minimally one term
after finishing the course. We have observed that every of key
activities and objectives of course are used by participants in their
practice. All realized models of feedbacks give us experiences that
help us build up life cycle of the course.

7. CONCLUSION

Modern education depends on how to utilize various possibilities of
modern technology to improve learning and teaching and therefore
it is very important to prepare the younger generation of teachers to
best use of modern technologies in the teaching process. Our
contribution can serve as a sample of successful launch of prepared
educational models into practice. We have shown that it is very
important include to the teachers work feedback. We have design
and implemented four models of feedback and all these models help
us build up life cycle of the course.
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Abstrakt TaZiskom st¢asnej dkoly by nemalo byt odovzdavanie
hotovych overenych poznatkov, ale taka forma vyucby, ktora je
zalozend na aktivizujicich metddach, reSpektovani individudlnych
osobitosti §tudenta a preberani jeho zodpovednosti za u&enie. Skola
by sa mala podielat na rozvijani tvorivosti. Zalezi vSak na
samotnom ucitelovi, ako tieto vyzvy uplatni v praxi. V naSom
prispevku sme zistovali ndzory vysokoSkolskych Studentov na
rozvijanie tvorivosti v procese edukacie.

Klic¢ova slova Rozvijanie tvorivosti, modernizacia vyucovania

1. TVORIVOST V PROCESE EDUKACIE

Podl'a sucasného psychologického a pedagogického chapania je
tvorivost’ nastrojom sebarealizacie osobnosti a vysostného naplnenia
zmyslu zivota. V intenciach tohto ponimania je potom rozvoj
tvorivosti pradvom povazovany za jednu z najaktudlnejSich a
najdodlezitejSich otazok pedagogickej tedrie (Spousta, 1997, s. 76).

Ako uvadzaju Dargova, Conkova (2002) tvorivost je prirodzenou
vrodenou vnutornou silou, ako z prace - povinnosti urobit’ pracu -
potrebu, zalubu. V takomto chéapani poskytuje tvorivost
emocionalny zazitok, relaxaciu, pocit spokojnosti. Z toho musi
vychadzat’ a o to sa musi opierat’ dnesna $kola.

Tvorivost’ vo vztahu ku Skole mozno definovat’ ako dispoziciu k
¢innosti v problémovej situacii, ktord nema zname rieSenie alebo
kde rutinné (zauzivané) rieSenie nemozno pouzit’. Riesitel’ vSak vie a
ma potrebu identifikovat’ problém alebo viacero problémov, vie
hladat’ mozné cesty rieSenia a ma navyk ich systematicky skusat’
alebo volit’ ten postup, ktory vyhodnotil ako najvhodnejsi pre dany
problém a dané podmienky (Smékal, 1996).

V Skolskom prostredi sa pod rozvojom tvorivosti chape
predovsetkym formativny vplyv na Studenta, jeho vniitorny rozvoj,
rozvoj jeho ,,dispozicii®, predpokladov na tvoriva ¢innost. Tvorivy
potencial predstavuje suhrn vedomosti, zru¢nosti, schopnosti,
motivacie, osobnostnych vlastnosti, vratane moralnych, ktoré sa vo
vzajomnej suhre angazuju v tvorivom procese (JurCovd, In
Klindova, 1990, s. 27).

Vanova (In Semrad, 1996) uvadza, ze mnoho vyskumov ukazalo, ze
vyucovacie hodiny, ktoré sice smeruju k mobilizacii tvorivych sil
Studentov, ale jednotlivé ¢innosti sa opakuju v nezmenenom poradi,

neprisposobuju sa situacii a zaujmu Studentov o dant ¢innost’, nie st
uplne podnecujuce. V situdcii, ked’ Studenti tvoria, lebo si to
vyzaduje hodnotenie ich prace ucitelom, no ich cinnost' nie je
zalozena na vnutornej motivacii, nie st tvorivo efektivne. Su
ochudobnené o zakladny aspekt evokujuci tvoriva aktivitu aj o
moment prekvapenia z neznama a novosti problému, ¢i o zazitok,
ked’ sami nieCo prindSaju alebo objavuji.

Tvorivost’ v procese edukéacie ako prostriedok humanizacie tvori
zakladny Cinnostny princip socializacie, sebautvarania a formovania
osobnosti Studenta. Podiela sa vyznamnou mierou na rozvijani
kognitivnych, ale i emocionalnych a esteticko - mravnych stranok
osobnosti $tudentov (LokSova, Loksa, 2001).

1.1 Osobnost’ tvorivého ulitel’a v procese edukacie

Ak ma ucitel’ viest' $tudentov k tvorivosti, musi byt sadm tvorivou
osobnostou. Znamena to, ze by mal byt otvoreny a citlivy k
druhym, mal by sa vyznacovat toleranciou k odliSnym nazorom, ale
sucasne by mal byt naro¢ny a vytrvaly pri sledovani problémov a
realizacii napadov. Od tvorivej osobnosti sa ofakava zvedavost,
samostatnost,, silna motivovanost’, ale tiez smelost a odvaha v
mysleni, oslobodenie od egoizmu, od konfliktov a stresov, pretoze
tvorivost’ vyzaduje slobodu aj vo vnutornom - duSevnom svete
cloveka. U ucitel'a sa naviac predpoklada, Ze sa dokaze stotoznit’ s
objektom zaujmu a Ze zvladne umenie dialégu a diskusie v skupine
(Marniak, 1996, s. 21).

Solarova (1996) sa domnieva, Ze pokial’ je ucitel’ vo svojej praci
tvorivy, istotne nebude od svojich Studentov vyzadovat iba
reprodukciu ziskanych informacii, ale sdm ich povedie ku
samostatnej a tvorivej ¢innosti. Vztah ,tvorivy ucitel - tvorivy
Student vznika v okamihu, ked si uéitel uvedomi, ze mnohi
Studenti st ini ako on a tieZ sa navzajom od seba odliSuju. Tu
nastupuje pedagogicka tvorivost’ - citlivy pristup k studentom, vyber
vhodnych metod a foriem vyuky.

Ako uvadza Stava (1997) ugitel by mal klast doraz na ciele,
decentralizovat’ moc, prejavovat’ ochotu zavadzat’ inovacie a taktiez
podporovat’ odvahu, otvorenost, volnost, kritickost, ddveru,
samostatnost’ a tvoriva aktivitu.

Podl'a Smékala (1996) v predstavach mnohych ucitelov je idea
uplatnenia tvorivosti spita s pocitom, Ze je to nadanie, ktoré nemaju
alebo sa jedna o namahu spojenti s rozvijanim novych
pedagogickych zruénosti, na ¢o im neostava dostatok Casu ani
energie.
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Linhart (In Solarova, 1996) zdoraziiuje, ze tvorivy uditel’ sa musi
zamy$l'at’ nad tym co uéit, kedy uéit, ako ucit, ako kontrolovat’
vysledky ucenia a ako ucenim rozvijat osobnost’ S$tudenta.
Optimalne je, ked ucitel’ zvoli také metddy a formy, ze Student je
nuteny riesit’ tlohy, ktoré st stimulujuce, podnecuju k Cinnosti a
ktorych riesenie je dosiahnutel'né.

Podl'a Hvozdika a kol. (1994) ak sa ucitel' usiluje o tvorivé
vyucovanie, potom uplatiiuje nasledujuce pravidla:

= skor usmeriiuje ako napomina, stavia alternativy pre ucenie a
spravanie Studentov,

= nepredpoklada, ¢o Student vie, alebo nevie, ale predpoklady
nahradza poznanim, diagnézou,

=  pracuje s ulohami, ktoré su na hraniciach moznosti kazdého
Studenta,

= povzbudzuje samostatnost, aktivitu Studentov, osobitne v jej
vys§8ich urovniach, pouziva humor, uvolnenost pri praci,
vytvara optimisticku atmosféru, je zamerany do buduicnosti,

= podporuje otvorenost, iniciativu, nezavislost, ale aj
zodpovednost’,

= uci Studentov tvorit’ rieSenia a alternativy,

= udi Studentov kritickému a hodnotiacemu mysleniu,

= usmeriyje Studentov, aby kladli otdzky a hladali na ne
odpovede.

Solarova (1996) konstatuje, ze nositelom pedagogickej tvorivosti je
ucitel’. Miera ucitel’'ovej tvorivosti je dana:

1. Osobnostou ucitel'a, jeho vlastnostami - ucitel by mal byt
aktivny, mal by mat’ rdd svoju pracu a Studentov, musi vediet
»riskovat™ nové vyukové postupy. Mozno teda povedat, ze ucitel,
ktory chce Studentov pre svoj predmet ,,zapalit™, musi aj sam
,,horiet’™.

2. Vedomostami a skusenostami - tvorivy ucitel’ objavuje novy,
netradi¢ny sposob vyuky k dosiahnutiu ciel'ov. Proces uplatiiovania
pedagogickej tvorivosti by nemal byt nikdy ukonceny, mal by sa s
vekom rozvijat, hoci krivka tvorivosti za¢ne po urcitej vekovej
hranici ucitel'a klesat’, pricom pri¢inou mdze byt tinava, tendencia
nemenit’ zabehané postupy, pohodlnost’ a pod.

3. Potrebou tvorivosti

Torrance (1981, In Szobiova, 2004) upozornuje ucitel'ov na potrebu
zmien postojov k tvorivym S$tudentom a odporGi¢a im v ich
edukacnej ¢innosti dodrziavat’ nasledujiice zasady:

1.reSpektovat’ neobvyklé otazky,

2.re$pektovat’ tiez imaginativne a nezvyklé myslienky,

3.ukazovat’ Studentom, ze ich mysSlienky su cenné a hodné
pozornosti,

4.dat’ studentom prilezitost’ ucit’ sa z vlastnej iniciativy a prejavovat’
doveru vo vysledky ich ¢innosti,

S.vyhradit’ $tudentom istd dobu nehodnotenej ¢innosti a u€enia bez
preverovania vysledku,

6.dat” Studentom prilezitost k hodnoteniu, naznaCovat' dosledky,
ktoré z ¢innosti vyplyvaju.

Stava (1997) poukazuje na to, Ze s rozvijanim tvorivosti v
edukacnej cCinnosti ucitel'a uzko stvisi aj jeho komunikacia so
Studentmi. Ugitel’ by preto mal dodrziavat’ nasledujlice principy:
1.Pochopit’ stanovisko druhého, pocuvat, predstavit’ si samého seba
na mieste Studenta.

2.Vytvarat  priaznivi  atmosféru, vyjadrovat porozumenie,
povzbudzovat, vyslovit doveru, akceptovat Studenta, kritizovat
jeho konkrétne chyby, motivovat’ osobn1 zainteresovanost’.
3.Neponizovat, neobvinovat, nedotykat sa sebatcty a
sebahodnotenia Studenta, nevyhrazat’ sa, neurazat, neukazovat
nezaujem.

4.Pochvalit’, prejavit’ zdujem, vediet odmenit’ a verit' v schopnosti
Studenta.

1.2 Charakteristika S$tylu prace ucitel’a podporujiceho
tvorivost’ vo vyucovani

Pre rozvoj tvorivosti S$tudentov je potrebny nedirektivny,
kooperujuci, ale sifasne naroény §tyl prace ucitela. Takyto $tyl
prace je typicky pre humanistického ucitel’a, ktorého Kosova (1996,
s. 53-54) charakterizuje takto:

1.Toleruje: city, potreby, zaujmy a individudlne odli$nosti
Studentov, svojsky Styl ucenia (ucebné Styly), spravania a konania
Studenta, iné ndzory, nez st jeho vlastné, diskusiu o problémoch,
chyby a omyly, fakt, Ze nie je pre vSetkych idealnym ucitel'om.
2.Podporuje: samostatné myslenie a konanie Studenta, vyhl'adavanie
problémov a informacii, mnohorakost’ rieSenia a netradicné rieSenie
problémov, pozitivny vzt'ah §tudenta k uéeniu, pozitivne neformalne
vztahy, spolupracu, potrebu Studenta po sebazdokonalovani.
3.Vyzaduje: aktivnu, uvedomelu disciplinu a zodpovednost’, vlastny
nazor, hodnotenie a sebahodnotenie Studenta, aby Student pochopil
podstatu svojej ¢innosti a poznaval seba, pri¢iny svojich chyb a
nedostatkov.

4.0¢akava a tvori podmienky pre: uspech kazdého Studenta,
zvedavost’ a kladené otazky, diskusiu a otvoreni komunikaciu,
podnetné napady a kritiku.

5.0dmieta: vynatent aktivitu, atmosféru strachu a napitia,
spokojnost’ s priemernostou, zosmie$ilovanie, nesamostatnost’ a
nazor, ze vietko ma byt jednozna¢né a pod.

Podl'a Solarovej (1996) vsak existuju ur€iti Studenti, ktori odmietaji
s ucitel'om spolupracovat’ a ktorych sa ucitel'ovi nedari aktivizovat’.

Styl prace medzi ugitelmi, ktori podporuju tvorivost a ugitemi
nepodporujicimi tvorivost porovnavaji Zelina, Zelinova (1990, In
Turek, 2008).

U¢itel’ podporujuci tvorivost’ Studentov

- sustred’uje sa na ucenie, uci, ako sa ucit,

- pomaha $tudentom, aby boli samostatni, aktivni, uéi ich hl'adat’
a vyuzivat’ informacie,

- podporuje aktivitu Studenta, jeho zodpovednost, skiima jeho
motivaciu,

- oCakava, ze Student sa nauéi klast otazky,
experimentovat,, riesit’ problémy,

objavovat’,

- sustred’uje sa na tvorivy proces rieSenia zivotnych problémov s
mnohymi rieSeniami,

- ucitel’ vystupuje ako poradca a organizator,

- preferuje ucivo zalozené na potrebach a zaujmoch Studentov,

- vyzaduje od S$tudentov, aby hodnotili svoj pokrok v ¢Einnosti,
uceni,

- sustred’'uje sa na pomoc Studentom, na spolupracu pri rieSeni,
hl'adani, objavovani,

- preferuje otvorent komunikaciu,

- podporuje myslenie, napady, kritiku, aby S$tudenti robili
rozhodnutia samostatne,

- podporuje neformalne vztahy, spontannost,

- vytvara atmosféru dovery, otvorenosti, sistredenia sa na pracu.
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Uc¢itel nepodporujiici tvorivost’ Studentov

- sustred’uje sa na prezentovanie faktov, informacii,

- rozhoduje, ¢o Studenti potrebuju, predpisuje im knihy, odkial
sa to naucia,

- predpoklada, ¢o Student potrebuje a ¢o ho motivuje,

- oCakava, ze Student sa nau¢i memorovat a odpovedat na
otazky,

- sustred'uje sa na ulohy z ucebnice a problémy s jednym
spravnym rieSenim,

- uditel’ vystupuje ako neomylny expert, autorita,

- preferuje uéivo zalozené na potrebach imaginarneho vseveda,

- uditel’ sam posudzuje, hodnoti vykony Studentov a vsetko, ¢o sa
deje,

- sustred’'uje sa na skuSanie, disciplinu, hodnotenie, ovladanie
predpisaného uciva,

- preferuje jednosmernu komunikaciu, ucitel-Student,

- uCitel rozhoduje sam,

Studentov,

nepodporuje kritiku ani napady

- kladie doraz na formalne vzt'ahy a kontrolu,

- vytvara atmosféru nedovery, vystupuje ako autorita.

Rozvijanie tvorivosti vo vyu€ovani nie je mozné bez vytvorenia
tvorivej klimy. Frederiksen (1984, In Turek, 2008) odporuca
ucitel'om, aby sa riadili nasledujucimi radami:

= akceptujte a podnecujte divergentné myslenie, podporujte
pokusy o nezvycajné rieSenia,

= tolerujte roznost v mysleni, zabezpeCte, aby vSetci mali
rovnaké prava aj povinnosti,

= zdoraziujte, ze kazdy Student je schopny tvorit v uréitom
smere,

= uznajte tvorivé Usilie, snahu v kazdej praci Studenta,

= povzbudzujte Studentov, aby verili svojmu usudku,

= stimulujte tvorivé myslenie.

K principom, ktoré je potrebné uplatnit’ pri navodzovani tvorivej
klimy patri podla Szobiovej (2004) vytvorenie priestoru pre
invenciu a rozvijanie napadov a rieSeni, povzbudzovanie zvedavosti
vytvarajucej potrebu tvorivého pristupu k problémom, motivaciu k
uceniu, podporovanie nezvycajnych napadov a rieseni, akceptovanie
nazorov druhych, ponukanie vlastnych napadov, vytvorenie
atmosféry pohody, slobody a spontannosti pri uceni. Uvedena
autorka zdoraznuje, ze kI'icovou postavou v $kole je a vzdy bude
osoba ucitel'a, ktorda ma na atmosféru v triede a vysledky ucenia
urcujuci vplyv.

2. NAZORY STUDENTOV NA ROZVIJANIE
TVORIVOSTI V PROCESE EDUKACIE

Ak chceme napredovat’ s dobou, nesta¢i Studentom sprostredkuvat’
uz hotové poznatky, zru¢nosti a spésoby rieSenia problémov, ktoré
st zakladom ich vzdelania. Je ddlezité rozvijat predovsetkym ich
schopnosti, fantdziu, vyuzivat osvojené poznatky originalnym,
kreativnym sposobom, aplikovat' ich v rozliénych situaciach a
snazit’ sa predovsetkym o rozvijanie schopnosti samostatne, aktivne
a napadito mysliet. Ucitel dokaze svojim tvorivym pristupom
pripravit Studenta na to, aby bol schopny pohotovo sa

prispésobovat’ novym zmenam v procese edukacie i v beznom
zivote (Cinova, 2007).

2.1 Ciel, charakteristika suboru a metodika ziskavania
udajov

Nasim cielom bolo zistit' ndzory vysokoSkolskych Studentov na
rozvijanie tvorivosti u¢itel'mi vo vyucovani. Skimany stbor tvorilo
spolu 58 respondentov, z toho 41 S$tudentick a 17 Studentov. Pri
vybere respondentov sme uplatnili ndhodny vyber, oslovili sme
Studentov z 5 fakult (Filozoficka fakulta, Fakulta prirodnych a
humanitnych vied, Fakulta manazmentu, Fakulta zdravotnickych
odborov, Fakulta Sportu) PreSovskej univerzity v PreSove
navstevujucich 1. aj 2. ro¢nik bakalarskej a magisterskej formy
stadia.

Vysledky sme ziskali na zéklade samostatne zostaveného dotaznika
(Dotaznik na zistovanie rozvijania tvorivosti a motivacie vo
vyucovani), ktory obsahoval celkovo 14 poloziek, z ktorych 7
uvadzame. Ziskané vysledky sme vyhodnotili metodou
aritmetického priemeru a pre lepSiu prehladnost ich uvadzame v
tabul’kéach.

2.2 Vyhodnotenie ziskanych idajov

gggkcl)jnost’ Studentov s rozvijanim tvorivosti ucitel'mi
odpoved pocet §tr:1dentov pocet \é}t})l/zlentov

urcite ano 4 6,90

skor ano, ako nie 16 27,58
niekedy ano, inokedy nie 26 44,83
skor nie, ako 4no 9 15,52
urcite nie 3 5,17
spolu: 58 100,00

Podl'a nazorov S$tudentov je s tym, ako ucitelia rozvijaji ich
tvorivost’ vo vyucovani uplne spokojnych iba 6,90% respondentov.
Skor spokojnych bolo 27,90% opytanych. Znacné rezervy v
rozvijani tvorivosti zo strany ucitelov konStatuje 15,5%
respondentov. 5,17% $tudentov vyjadrilo s rozvijanim tvorivosti vo
44,83% tvorili ti, ktori sa vyjadrili, Ze s rozvijanim tvorivosti vo
vyucovani st spokojni iba niekedy (tabul’ka 1).

ITIil;n%)tenie tvorivosti ucitel'ov na zéklade nazorov Studentov
odpoved pocet Studentov | pocet ét:)ldentov

n v %

urcite 4no 8 13,79

skor ano, ako nie 26 44,83

neviem 9 15,52

skor nie, ako 4no 15 25,86

urdite nie 0 0
Spolu: 58 100,00

Vicsina Studentov sa domnieva, Ze vysokoskolski ucitelia su tvorivi,
ked’ze s tymto nazorom jednoznacne sthlasilo 13,79% a nazor, ze
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uditelia su skor tvorivi ako netvorivi zastavalo 44,83 opytanych. Na
dant otazku nevedelo odpovedat 15,52% respondentov. Nie je
potesitelné vsak zistenie, ze 25,86% Studentov si mysli, Zze ich
ucitelia s skor netvorivi ako tvorivi (tabul’ka 2).

Pre rozvoj tvorivosti ucitelov su podla Tureka (2008) doélezité
nasledujuce faktory: uroven vedomosti uéitel'ov o tvorivej ¢innosti,
osobnost’” samotného ucitel'a, uvedomenie si skuto¢nosti, ze
tvorivost’ sa v nijakej ¢innosti nemoéze rozvijat' pod natlakom, na
prikaz, vhodné moralno - psychologické podmienky a organizacia
prace, dobry pristup k informacidm a materialna zakladna, osvojenie
si tvorivého Stylu riadenia riadiacimi pracovnikmi, zabezpecenie
tvorivej klimy a socidlnych vztahov vytvarajicich priaznivé
prostredie.

Solarova (1996) konstatuje, ze tvorivost ucitela ovplyviuji
vnutorné podmienky - osobnost’ ucitela a vonkajsie podmienky -
klima, materialne zabezpecenie, organiza¢né formy.

Tab. 3
Uprednostiovanie ur¢itého typu vyucovania Studentmi

odpoved pocet Studentov | pocet st:)ldentov
n v %
tradi¢né metddy a postupy 12 20,69
neviem 2 3,45
modernizacné metddy a 44 7586
postupy
Spolu: 58 100,00

Zaujimavym zistenim, ¢o sme aj vopred predpokladali, bola

skutoCnost’, ze

tradicné metddy a postupy vo vyucovani

uprednostiuje 20,69% Studentov, kym zavadzanie moderniza¢nych
metdd a postupov do vyucovania podporilo az 75,86% opytanych,

pricom 3,45%
stanovisko (tabul’ka 3).

respondentov  nevedelo

zaujat’

jednoznacéné

Ako konstatuje Cinova (2007) ucitel moéze svojou osobnostou,
kreativnymi schopnostami a pristupom zmenit' tradicné vyucovanie

na vyucovanie tvorivé,

napadité, s

priatel'skymi vztahmi a aktivnou kooperaciou.

uvolnenou atmosférou,

Tab. 4
Dolezitost’ rozvijania tvorivosti Studentov u¢itel'mi
odpoved pocet Studentov | pocet Studentov
n v %
ano 55 94,83
neviem 1 1.72
nie 2 3.45
Spolu: 58 100,00

Vicsina respondentov zastava stanovisko, ze vo vyucovani je
potrebné a dolezité, aby uditel’ rozvijal tvorivost’ svojich Studentov.
Iba pre dvoch S$tudentov - 3,45% nie je rozvijanie tvorivosti
uditelom vo vyucCovani dolezité. Na dant otazku nevedel odpovedat’
jeden respondent - 1,72% (tabulka 4).

Tab. 5
Motivovanie Studentov k tvorivej ¢innosti uitel'mi
odpoved pocet §tr;1dentov pocet \é}t;ﬂdentov
stale 1 172
Casto 12 20,69
niekedy 25 43.10
malokedy 20 34,49
nikdy 0 0
Spolu: 58 100,00

Iba 1,72% respondentov odpovedalo, ze ucitelia ich k tvorivej
¢innosti motivuju stale a podla 20,69% Studentov je motivacia
k tvorivej ¢innosti vo vyuCovani Castd. Najviac Studentov si vSak
mysli (43,10%), ze je to iba niekedy a Co nie je potesitelné, podla
34,49% respondentov sa motivacia k tvorivosti vyskytuje vo
vyucovani iba malokdy (tabulka 5).

Szobiova (2004) konstatuje, ze tvorivé vyucovanie vyzaduje od
ucitela, aby uprednostnil také ulohy, ktoré Studentom umoZnia
vol'nejSie narabat’ s osvojenymi poznatkami, vyuzivat ich v novych
kontextoch a pri rieSeni novych problémov. Ucebné tlohy maja
Studentov motivovat’ a okrem poznatkov by mali obsahovat aj
formativne prvky podnecujiice hodnotiace a tvorivé myslenie.

Tab. 6
ZvySenie  tvorivosti  Studentov  na
multimedialnych technologii vo vyucbe

zaklade  vyuzivania

odpoved pocet Studentov | pocet §tl;1dentov
n v %
urcite ano 12 20,69
skor ano, ako nie 28 48,28
neviem 18 31,03
skor nie, ako 4no 0 0
urcite nie 0 0
Spolu: 58 100,00

Na vyznam vyuzivania multimedidlnych technolégii vo vyu€ovani
poukazuje zistenie, Ze vac§ina Studentov si mysli, Ze mozu prispiet
k zvySeniu ich tvorivosti, priom jednoznac¢ne sthlasilo 20,69%
respondentov a 48,28% bolo za moznost’ skor ano, ako nie. Svoj
nazor nevedelo vyjadrit vySe 31% respondetov, no Ziadny z
opytanych si nemysli, ze uvedené technoldgie by k zvySovaniu
tvorivosti nemohli prispiet’ (tabul’ka 6).

Tiez Kozelova (2012) odporuéa dopliianie a nahradzanie tradiénych
konzervativnych foriem vyucovania za modernejsie a efektivnejSie
napr. aj vyuzivanim metddy e - learningu, ktoré umozinuje neustaly
pristup k Studijnym materidlom, moznost’ pravidelnej aktualizacie a
bezprostredné overovanie efektivnosti vyuzivanych metdd v praxi.
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Tab. 7
Vyuzivanie multimedialnych
samostatnom $tadiu

technologii vo vyucovani a

odpoved pocet éi;ldentov pocet \é/t})l/odentov
ano 31 53,45
nie 27 46,55
Spolu: 58 100,00

Viac ako polovica $tudentov - 53,45% uviedla, Ze s vyuzivanim
multimedialnych technoléogii sa stretavaju nielen doma, ale aj pri
samostnanom $tddiu v domacom prostredi. Naopak 46,455%
uvedené technoldgie pri $tadiu nevyuziva (tabul’ka 7).

2.3 Zavery a odporucania na rozvijanie tvorivosti

Viaceré vyskumy ukazali, Ze obl'ibenost’ jednotlivych predmetov
zavisi vo vel'kej miere od osobnosti ucitela. M6zeme konstatovat’,
ze $tudenti oceniujii okrem charakterovych vlastnosti a odbornych
vedomosti u ucitel’a nielen to, ¢o ich dokaze naudit, ale aj spdsob,
akym to robi, teda to, ako ich dokaze zaujat, ¢i vie podnietit’ ich
zvedavost’ a rozvijat’ ich motivaciu a tvorivost. Ucitelia by nemali
zabudat’ na individualne osobitosti Studentov, mali by sa snazit’, aby
vyucovacie hodiny boli zaujimavé, aby sa podl'a moznosti mohol vo
vyucovani kazdy aktivne prejavit. Na rozvijani motivacie a
tvorivosti sa moze vyraznym spdsobom podielat’ aj inovacia
vyu€ovania napr. prostrednictvom najmodernejSich informacno -
komunikaénych technologii (IKT), prace s interaktivnou tabulou
a pod. Zékladnou metédou rozvijania tvorivosti by mala byt tvorba
tvorivych uloh.
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Abstrakt Prispevok pojednava o projekte KEGA 021UKF-4/2012:
"Tvorba diagnostickej batérie na hodnotenie Citatel'skych schopnosti
a rozvoj Citania s porozumenim u ziakov sekundarneho
vzdelavania", ktorého hlavnym cielom je tvorba nového &itacieho
testu pre ziakov kongiacich ZS a $tudentov strednych 3kdl. Ziaci
sdyslexiou  ainymi  poruchami  &itania  si  sucastou
mainstreamového Skolského systému amézu vyuzivat sluzby
podporného poradenského systému, v ktorych sa Specifické
edukacné potreby Studentov diagnostikuju a poskytuje sa v nich
cielend intervencia. V prispevku sa zaoberame predbeznymi
vysledkami v procese Standardizécie.

KTacové slova poruchy ucenia, psychodiagnostika, test ¢itania

1. VYMEDZENIE PROBLEMU

R.J Chenail (2000) uvadza sedem dévodov preco
realizovat’ vedecké badanie. Jednym z nich, ktory sa tyka aktuélnej
problematiky psychodiagnostiky a pedagogickej diagnostiky je
tizba po zmene. Vychodiskom pre iniciaciu projektového zameru
KEGA 021UKF-4/2012: "Tvorba diagnostickej batérie na
hodnotenie &itatel'skych schopnosti a rozvoj ¢itania s porozumenim
u ziakov sekundarneho vzdelavania” bola neuspokojiva situacia
v oblasti testovej vybavenosti Skolskych a poradenskych zariadeni
pre potreby diferenciacnej diagnostiky. Druhym problémom
jeroznorodost’  diagnostickych pristupov, ktorej spolo¢nym
problémom bola objektivita hodnotenia vykonu Studentov.
Pouzivanie roznych testov ¢itania, ktoré boli prili§ staré a ich normy
sU neaktudlne anajmi pouzivanie testovacich néstrojov urdenych
pre mladSiu Ziacku populéciu s odhadovanim noriem boli aj su
problémom Specidlnopedagogického a pedagogicko-psychologické-
ho poradenstva nielen na Slovensku. Projekt, ktory predstavujeme
vtomto prispevku sa tyka diagnostiky na expertnej CGrovni.
Diagnostika elementarnych oblasti gramotnosti patri medzi zakladné
piliere  psychologickej, Specidlnopedagogickej a pedagogickej
diagnostiky v oblasti u¢enia a UspeSnosti v Skole. T4 sa realizuje
v Skolskom prostredi priamo (Skoly) alebo v osobitych zariadeniach
(poradensky  systém, Specialne  vychovné  zariadenia).
V poradenskom a Specializovanom prostredi sa realizuje diagnostika
komplexn& v kooperacii viacerych odbornikov. Je dlhodobou
tradiciou, ze Citanie (ako aj predpoklady pre ¢itanie v prelexikalnom

obdobi) ako bazalna akademicka zruénost determinujica celkovi
uspesnost’ v Skolskej kariére sa diagnostikuje v kontexte poznania

v8eobecnych intelektovych vlastnosti ¢loveka a Specificky:
v kontexte jazykovo-kognitivnych mechanizmov, z ktorych ¢itanie
pozostéava.

V Skolskej populacii naprie¢ ontogenézou evidujeme viaceré
kategdrie Ziakov a Studentov, ktori maju problémy v niektorej alebo
niekolkych oblastiach ¢itania a pisania. Azda najznamejSou je
dyslexia — neurogénne determinovana porucha ¢itania spdsobena
drobnym deficitmi v kognitivnom systéme, ktoré su prizna¢né tym,
ze Clovek si vel'mi tazko osvojuje Citanie pri relativne intaktnej
celkovej inteligencii a primeranom eduka¢nom prostredi (tradi¢né
tedrie). Okrem dyslexie v poradenskej aj Kklinickej praxi
diferencujeme este d’alSie kategorie problémovych Eitatelov ako
napr. hyperlexia, symptomatické poruchy citania (u jedincov so
zdravotnym postihnutim), pseudodyslexia (patologizujice socio-
ekonomické zadzemie), symptomatické poruchy &itania pri
naru$enych komunikaénych schopnostiach (NKS),
didaktopatogénne poruchy ¢itania, azanglofonnej literatiry je
zndma kateg6ria ,,poor comprehenders“: (itatelia S vyraznym
tazkostami v porozumeni re€i a ¢itaného textu. Okrem Citatel'ov,
ktorych vykon mozeme merat v oblasti dekddovania aci
porozumenia textu za druhou Statistickou odchylkou od priemeru
(pasmo defektu), v skolskej populacii su definovani aj slabi Citatelia,
ktori nevykazuju poruchu, ale ich Citanie a pisanie je vel'mi slabé
avyzaduju si pedagogickl intervenciu. Tato SirokG populaciu
vystihuje anglické oznacenie ,,Garden Variety of Poor Readers®.
Ani K tejto populacii spolo¢nost’ nesmie zostat' ahostajna. Ide o
rizikovd skupinu z hl'adiska gramotnosti a produktivity prace. Podla
medzinarodnych komparativnych merani PISA vieme, Ze je tu 20%
ohrozenych C¢itatelov, v ktorych su ukryti nielen Citatelia so
$pecifickymi vyvinovymi poruchami uéenia (SVPU). S tu itatelia
s nizkou gramotnost'ou - socialne podmienenou, Studenti, ktorych
slovensky jazyk nie je primarnym jazykom, Studenti s naruSenymi
komunikaénymi schopnostami (NKS) s pretrvavajucimi deficitmi v
porozumenim v rec¢i. Podl'a Narodného centra $tatistik v $kolstve v
USA z roku 2009 iba 32% ziakov dsmeho roéniku md &itatel'ské
zruénosti na priemernej alebo nadpriemernej urovni (National
Center for Education Statistics, 2009). Z uvedeného sme naznadili,
Ze pre cielenu intervenciu je potrebné zmerat' a odliSit’ jednotlivé
tazkosti v Citani. Problém je, ze jednotlivé diagnostické kategorie
nemaji ostro vyty¢eni hranicu a mnohé symptémy sa prelinaju.
Poruchy ucenia predstavuju azda najheterogénnejSiu  skupinu

57



GRANT journal
ISSN 1805-062X, 1805-0638 (online), ETTN 072-11-00002-09-4

EUROPEAN GRANT PROJECTS | RESULTS | RESEARCH & DEVELOPMENT | SCIENCE

Vramci vyvinovych portich. Relativne dobre hodnotime stcasnt
vybavenost’ diagnostickymi nastrojmi pre predskolski populaciu
a primarny stupen zakladného vzdelavania. To je vel'mi dolezité pre
véasnu dispenzarizaciu a moznosti intervencie. HorSie je to so
starSou populaciou. Hoci sa o poruchach ucenia v§eobecne hovori,
ze su ovplyvnitelné a niekedy su plne kompenzovatel'né, mnozstvo
jedincov trpi réznymi primarnymi (gramotnost’) alebo sekundarnymi
tazkostami (spravanie, pozornost, prezivanie, socidlny status,
zdravie).

Nedostatok diagnostickych nastrojov a neuspokojivi  situaciu
v oblasti diagnostikovania (vratane interpretacie ziskanych Gdajov)
dokladujeme svojimi star§imi zisteniami. Nedostatok Standar-
dizovaného nastroja na rediagnostiku dyslexie u ziakov 8. ro¢nikov
avysSie dokladuji vo svojich vyskumoch Zovinec (2008) a M.
Fellegiova a E. Tomkova (2008). Autorky uvadzaja:“.... v sicasnosti
sa hodnotia vykony Ziakov s tazkost'ami uenia v starSom veku na
zéklade upravenych alebo chybajucich noriem (Citaci diskriminaény
test, Starov test, Milanov G- test, Test T202 a dalsie)...“. E.
Zovinec (ibid.) preukdzal vo svojom dotaznikovom Setreni
v $pecialnopedagogickych poradniach, pedagogicko-
psychologickych poradniach aSpecidlnych Skoladch nasledovné
pouzivanie &itacich testov u starSich Ziakov:

= Citaci test T 202: 34%

= Starov &itaci test: 11%.

= Milanova G - skiska : 4%

=  Citaci test - Cizmarovié a Kalna :1%

= Prerozpravanie vybraného textu (retelling) - 6%

Z uvedeného prehl’adu znaly Citatel’ vycita, Ze najnovsi test je z 80.
rokov a jeho norma kongéi 6. roénikom. Okrem toho viac ako 40%
respondentov, ktori pouzivaji G- test alebo Stdrov test uviedli, ze
nemaju k dispozicii normy na vyhodnotenie a opieraju sa o vlastnu
skusenost’.

Pocas odbornych seminarov v priebehu projektu sa expertov na
diagnostiku z celého Slovenska pytali akou hodnotou by vyjadrili
ich moznosti realizovat’ kvalitn diferencionalnu (re)diagnostiku od
8. ro¢niku vyssie. Respondenti (N-50) v hodnotiacich dotaznikoch
pocas kurzu hodnotili td schopnost’ na $kale od 1 do 10, priCom
desat’ vyjadrovalo stupent vel'mi dobré. Priemerny ziskany udaje je
2! T4 moznost’ vybralo az 41 respondentov! Otazne je, preco je
sGcasna situacia takto vnimana? Pontkaju sa dve vysvetlenia. Prva
je neschopnost’ dodavatel'ov testov a inych néstrojov pontkat’ to, ¢o
poradenské zariadenia potrebuji. Druhé vysvetlenie je, Ze chyba
akasi koordinacia a systematickost’ v metodickom vedeni poradni
a Skolskych zariadeni.

1.1 TEST Ci(s)TA

Vyskumna dloha "Tvorba diagnostickej batérie na hodnotenie
Citatel'skych schopnosti a rozvoj ¢itania s porozumenim u Ziakov
sekundarneho vzdelavania" je zamerana na vyplnenie tejto priepasti
aspoit Ciastoéne. Svojou koncepciou napliia zakladné kritéria
aplikovaného vyskumu. Cielom je vytvorit' zakladnt diagnosticka
batériu Citania s porozumenim pre Studentov od. 8 ro¢nika po 4.
roénik SS. Okrem toho sa snazime realizovat’ jeho $tandardizaciu
abezplatne vyskolit poradenskych pracovnikov a ucitelov
sekundarneho vzdelavania vramci celej SR (rok 2013-2014).
Vyskumny tim tvoria dve pracoviskd UKF v Nitre ato Katedra
pedagogiky a Katedra pedagogickej a Skolskej psycholdgie.
Samotny vyber oblasti a koncipovanie testovych Gloh prebiehalo
vroku 2012. Testova batéria vychadza zviacerych obdobnych
skuSok atestov. In3piraciami pre vznik testu boli najma testy
Caravolas, M. & Volin, J. (2005): Baterie diagnostickych testd
gramotnostnich dovednosti pro zaky 2. az 5. ro¢nikti. Praha: IPPP.

Cimlerova, P., Pokorna, D., Chalupova, E. a kol. Diagnostika SPU u
adolescentii a dospélych osob. Praha: IPPP, 2008 a americky test
Test of Reading Comprehension (4. ed.) od autorov Virginia L.
Brown, J. Lee Wiederholt a Donald D. Hammil (Pro-Ed, 2009).
Posledny menovany je urfeny pre Citatelov od 7- 18. rokov
(multiple-choice test): zameranie iba Citanie s porozumenim.
Nakolko komplexnd diagnostika porich ucenia v starSom veku
zahffia v primarnom klinickom obraze mnohé kognitivne oblasti ako
napr. pozornost, pracovna pamit, schopnost vybavovat si
informécie (RAN) achybajli néstroje na porovnanie (stbezna
validita) je tvorba komplexnej batérie vel'mi zlozitd. Zamerali sme
sa na jadrové procesy Citania. Test obsahuje pét’ subtestov:

1, subtest Fonematické uvedomovanie — FU
2. subtest Delenie slov — DS

3. subtest Poradie viet - PV

4. subtest Vztahovy slovnik - VS

5. subtest Porozumenie textu — PT.

Subtest FU je test ureny na orientacné vySetrenie fonematického
uvedomovania ako bazalnej schopnosti, na ktorej stoji Citanie.
Deficity vo fonematickom uvedomovani sprevadzaju dyslexiu a su
najCastejSimi  prekurzormi dyslexie vo viacerych jazykovych
skupinach. Od 70. rokov 20. storocia sa fonematické uvedomovanie
(angl. f. awareness) pokladd za jeden z kIGovych procesov
podielajucich sa na schopnosti dietata naudit sa Citat’ a pisat’
(blizSie Mikulajova akol., 2012). ,Fonematické uvedomovanie
predpoklada, Ze si dieta uvedomuje akusticku formu hovorenej reci
a vie sa pritom abstrahovat’ od obsahovej stranky slov a vypovede,
vy€leni sluchom slova vo vetéach, slabiky v slovach, a na vysSej
urovni aj hlasky v slovach, ich poradie, pocet ...*“. (Lechta, 2003, s.
261). V nasej skuske testujeme tito schopnost’ na plnovyznamovych
slovach atzv. pseudoslovach  (umelé slova artikulaéne
pripominajace realne slovo v jazyku). Vybrali sme uroven
zloZitejSej manipulacie s fonémami v slovach — hlaskova analyza
slov apseudloslov, hlaskova syntéza slov a pseudoslov, elizia
hlasok v dvojiciach slov a pseudoslov a manipulécia (vynechavanie)
s fonémami v slovach a pseudoslovéach. Kreovali sme 3 sady slov
/po podnetovych 10 slov, 2 sady po 4 podnetové slova
(manipulacia). Validitu manipulacie s fonémami pseudoslov v
diagnostike poruch citania v slovencine a Cestine sa preukazala v
testoch Caravolas, Mikulajova, Vencelova (2012) a Caravolas,
Volin (2005), vyuZiva ju aj test Cimlerovej a kol. (2008). Typolégia
pouzitych slov: vSetky plnovyznamové slova majua nizku
frekvenciou vyskytu a svojou hlaskovou $truktarou st dvojslabi¢né
(CvCvV, CVCVC, CVC-CVC), trojslabicné (CVCVCV),
Stvorslabi¢né, pétslabiéné. Sledujeme chybovost’. Pri elizii hlasok
ako najtazSej fonematickej tlohe sme striedali 5 pseudoslov a 5
plnovyznamovych slov. Cielom uloh pri tzv. spoonerism tasks je
prehodit’ prvé hlasky v dvojici slov (mravec- beZ/bravec-mez,
sledké — bocule/ bledké-socule). Test sa zameriava na otdzku, &i/
nakol’ko u §tudenta v starSom veku pretrvavaju fonologické deficity.
Tieto ulohy si pomerne rozSirené v diagnostika aj vyskume FU.
Doposial sme ziskali predbezné normy, ktoré pouzivame pri
orientatnom uréeni vykonu — priemer (50. percentil) variuje
V jednotlivych ro¢nikoch na trovni HS priblizne 30 bodov.
Obdobne ako Landerl a Wimmer (2000) sme namerali a kvalitativne
vyhodnotili vykony a chyby Studentov. Typické chyby pre intaktnd
populéciu su:

= prvé slovo Student povie spravne a na druhé si nevie spomenut,
udrzat’ v pamati.

= Strukturdlna nakaza: Struktdra prvého slova akoby ovplyvni
odpoved’ pri druhom slove. Hlasky st prehodené spravne, ale
Struktira druhého slova sa podoba na prvé (mrave¢ — bez /
bravec — mrez).
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Delenie slov (DS). Subtest, kde Student Cita text napisany bez
medzier v ¢ase 5 min vyjadruje jeho rychlost’ ¢itania. Jeho tlohou je
rozdelovat’ slova ¢iarami. Pouzili sme vety zo viacerych inych
subtestov a vety zamerané na identifikaciu Specifickych
ortografickych javov (predlozky, zvratné zamend). Subtest je
zamerany na hodnotenie Citatel'skej fluencie. Korelacia subtestu DS
s vykonom v teste Laty§ (Mat&cek, Z. akol.) je .73 ¢o mdZeme
interpretovat’ ako velmi velka (hodnota 0,71 — 0,90 vel'mi velka
korelécia).

Subtest Poradie viet — PV. Student &ita vety mikropribehov
pozostavajuce z 5 pasazi, ktoré nie su usporiadané v spravnom
poradi. Ich usporiadanie si vyzaduje schopnost’ porozumiet, ako
myslienky vo vetach navzajom slvisia a Citatel' musi identifikovat
syntaktické klic¢e. Subtest ma 13 tloh. V testoch PIRLS sa tato
uloha parovala so schopnost'ou ,,vyvodenie priamych zaverov.” Pri
pilotnom overovani sme zistili priemerny ¢as 14 min. Z neho sme
odvodili testovaci ¢as 8 min. Test meria schopnost’ porozumiet’ ako
myslienky vo vetdch suvisia navzdjom a ¢i dokadze Ccitatel
identifikovat’ syntaktické kl'uce, ktoré pomahaju ten vztah osvetlit.
Subtest Vztahovy slovnik (VS). Subtest mapujici porozumenie
vyznamu slov, ktoré vytvéraju v rade zmysluplnd kombinaciu (s
vedomost'ami ide o najsilnejsi prediktor porozumenia). V subteste
je 38 radov (trojice) slov, ku ktorym ma Student vybrat’ vzdy dva
pojmy z ponuky 4 slov. Medzi distraktormi je vZdy sémanticky a
lexikalne podobné slovo. V teste sa nachddza 7 druhov vztahov
medzi slovami. Moézeme vyhodnotit vykon v jednotlivych
skupinach vztahov. Najviac su zastipené polozky typu vztah celok
(napr. Casti kvetu) a synonyma.

Porozumenie textu (PT) je Ustrednym subtestom. Je testom tichého
gitania s porozumenim. Citatel’ &ita 6 rdznych textov, ku ktorému je
priradenych niekol’ko otazok podla jednotlivych rovin C¢itania
s porozumenim . V subteste sa rozliSuje 5 schopnosti (identifikacia
hlavnej myslienky, vyhladanie detailu, inferencia, negativna
inferencia, priradenie kI"a¢ovych slov k odseku), ktoré sa podielaju
na Citani s porozumenim. Tieto schopnosti maju svoju pevnu poziciu
v polozkach (napr. identifikacia hlavnej myslienky je vzdy otazka €.
1).

2. PREDBEZNE VYSLEDKY STANDARDIZACIE TESTU

Procedura Standardizacie je naro¢ny proces. Od 2. polovice 2012 a
zaCiatku roku 2013 doposial sme vysSetrili 247 respondentov
vsetkych cielovych kategorii. Pilotazne Studie odhal'ovali polozky
testu s uspesnostou pod 20% anad 80%. Tie sme eliminovali
nahradili inymi. V sGcasnej 5. verzii si vSetky polozky &o do
naro¢nosti v rozmedzi 30-75%. Pre potreby daldicho skumania
a zbierania dat sme vytvorili predbezné percentilové poradie pre
cely test a jednotlivé subtesty v kazdom ro¢niku. Normalitu udajov
sme overovali na zéklade grafického znazornenia aanalyzou
pomocou  Shapiro — Wilkovho testu. Stanovili sme nasledovné
hypotézy. Rozhodnutie 0 prijati hypotézy uskuto¢iiujeme vo vypodte
za kazdy subtest s celkovym poétom respondentov aza celkovy
sticet bodov, ktory respondenti ziskali ako aj pri kazdom testovani
za jednotlivé ro¢niky v subtestoch a celkom.

Ho: Neexistuje rozdiel medzi rozdelenim nameranych hodnot
a normalnym rozdelenim.
H.: Existuje rozdiel

a normalnym rozdelenim.

medzi rozdelenim nameranych hodnét

Obr. ¢ 1 (vsraficky vystup Kk rozloZzeniu ziskanych dat v teste
Cl(s)TA (E. Zovinec, 2012).

Normalita celého suboru
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Test ndm potvrdil, Ze medzi Gdajmi je normalne rozdelenie.
Testovanie bolo realizované za subtesty a celkom v celej vzorke
respondentov ako aj za subtesty a celkom za jednotlivé ro¢niky. Pri
vsetkych testoch sa ndm potvrdilo, Ze plati p-krit< W, z toho nam
vyplyva, Ze prijimame H,. NiZSie uvadzame vysledky pre vsetky
ro¢niky:

Tabulka &.1 Vysledky pre roéniky

SPOLU w Plati
FU 0,948785
PV 0,980963
VS 0,970635
P- krit. <W
PT 0,908749
DS 0,952087
Spolu 0,968212

Dalej uvadzame prehl'ad ukazovatelov k normélnemu rozdeleniu
dat. Z nich vidime, Ze Udaje nie si Uplne symetrické, niZSie
uvadzame vypocty pre Sikmost’ a Spicatost’.

SIKMOST

FU PV VS PT DS SPOLU

9. ro¢nik 0,5312880,76486 -0,13571 1,236706-0,29361 -0,37818
1. ro¢nik -1,11008 -1,75979 0,16379 -0,81538 -0,41502 -1,28029
2. ro¢nik -0,63489 0,052951 0,558807 -0,64052 -0,77365 -0,55295
3. ro¢nik -0,07324 0,502197 -0,54965 -0,968  -1,43424 -0,60221
4. ro¢nik -0,62025 -0,38386 -0,58747 -0,13591 -0,41113 -0,42122
Celkom -0,70876 -0,18794 -0,41561 1,030786 -0,4109 -0,52607

SPICATOST

FU PV VS PT DS SPOLU
9. roénik -0,41071 -0,36546 -0,91504 1,400954 0,157613 -0,28081
1. roénik 1,945528 3,788183-0,93719 0,913756-1,11278 1,20608
2. roénik -0,18947 -1,45274 -1,18561 -0,71445 -0,40784 -1,37313
3. roénik -1,45096 -0,36389 0,387947 0,249424 1,251451 -1,16269
4. roénik 0,372275-0,41977 -0,06361 -0,13591 0,973564 0,216839
Celkom 0,784096 -0,21006 -0,32807 1,055035 -0,02822 -0,13546
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Udaje k rozloZeniu déat st smerodajné pre Statistické spracovanie
ziskanych udajov.

Pri priebeznom Statistickom spracovavani testu sme vyhodnocovali
vzajomné korelacie subtestov vo wvnultri testu. Nizka miera
vzajomnej korelacie medzi subtestami pre jednotlivé roéniky, ktora
sa pohybovala od hodnoty -0,17 po 0,729 poukazuje na skuto¢nost,
ze doposial’ bola napocitana nizka reliabilita, potvrdzuje nam to i
korelacia celého suUboru, kde vidime tiez nizke zavislosti.
Vypocitand reliabilita ndm potvrdila predpoklad na zaklade
korelaéného koeficientu. Dal§im pristupom k analyze sme
vypocitali, ze pre dosiahnutie zelanej reliability je potrebné
minimalne 4 — krat zvysit’ pocet respondentov.

Tabulka & 2 Korelacia medzi subtestami celého stiboru

FU PV VS PT DS
FU 1
PV | 0,152124 1
VS | 0,173573 | 0,180298 1
PT | 0,118549 | 0,299574 | 0,134734 1
DS 0,25775 | 0,19364 | 0,421379 | 0,276745 1

Relativne nizka vzajomna korelacia poukazuje na rozdielnost’
subtestov, ¢o do obsahovej stranky. Najvdcsia korelacia sa zatial
ukazuje medzi subtestom VS — vztahovy slovnik a delenim slov.
V re¢i procesov a cielovych zrucnosti to znamena medzi slovnou
zésobou arychlostou &itania. Priebeznd reliabilita testu vyjadrena
pomocou Crombachova alfa skére = 0,392805.

Vn(torna konzistencia nie je pre nas smerodajny (daj.
Zvysenie reliability testu je mozné zvySenim poctu respondentov
pomocou Spearman-Brownov vzorca sme zistili, Ze je potrebné
zvysit pocet respondentov o486 tak, aby sme dosiahli mieru
reliability 0,7 resp. 0,8, ¢o sa povazuje v psychodiagnostike za
dostato¢nu mieru vnutornej konzistencie.

Aké su dalsie zistenia ? Ukazuje sa, ze test je tak kalibrovany (pri
primeranej naroénosti poloZiek), Ze je mozné jeho vyuZitie pre
psychodiagnostiku u vysokoskolskej populacie. Pocas testovani sme
realizovali diagnostiku 40. ro¢ného dyslektika a 8 vysokoSkolskych
Studentov so Specialnymi potrebami UKF v Nitre. Pomocou testu je
mozné urcit’ vykon (hoci zatial komparovany s normou Studentov
kongiacich 4. roénik SS) aidentifikovat problematické oblasti
¢itania a Studijnych schopnosti. K tymto Gdajom a zisteniam budeme
publikovat’ samostatnu $tadiu.

Jednym z délezitych ziskanych ukazovatel'ov je, Ze sme dostali pod
kontrolu ¢as — jednu z podmienok testovania. Si¢asny Cas testovania
je priemerne 1,15 hod. StarSie verzie a pilotné verzie si vyZadovali
Cas cez 2,5 hod. To bolo pre S$kolska a poradenskd prax
nepredstavitelné. Z hl'adiska analyzy fonematickych uloh sa javi
zatial' ako najuzito¢nejSia Gloha ,lyZi¢kovanie“. DoterajSie zistenia
na malej vzorke dyslektikov hovoria otom, Ze chyb na
pseudoslovéch je u nich 0 50% viac.

V stcasnosti  (april 2013) sme vyskolili 65 pracovnikov
poradenskych zariadeni s celoslovenskou pdsobnostou. Testom sa
bude diagnostikovat’ najmi v CPPPaP a CSPP. Je zaujimavé, Ze
testy sme zdarma ponukli aj ucitelom slovenského jazyka, ale
0 novu metddu testovania ¢itania neprejavil zaujem ziaden pedagog.
V d’alSom skimani sa budeme orientovat’ na analyzu dyslektického
vykonu ahladanie typického profilu pre jednotlivé kategorie
vV ramci patologie Citania. Existuju vich profile nejaké Specifika,
ktorymi sa vyznamne odliSuju od intaktnej populacie Citatelov?
Nasim cielom je aj testovanie modelu ,,Simple View of Reading"
v slovenskych podmienkach. Podla tohto modelu by dyslekticki
itatelia nemali vykazovat' v oblasti ¢&itania s porozumenim.
Doposial’ sa tato skuto¢nost’ potvrdila na testovani vysokoskolakov.
To, ¢o ich odliSuje od normy je ¢as. Ten byva dvoj az Stvornasobny.

ZAVER

Novy diagnosticky nastroj Ci(s)TA obsahuje 5 subtestov.
DoterajSie vysledky testovania su priaznivé asamotny vyskum
poukdzal na moznosti vyuzitia testu pri diagnostike Citania
v dospelej populécii. Ziskané data maju normalne rozloZenie, ale
doterajSia reliabilita je neuspokojivd z dévodu malého rozsahu
skimaného suboru. Alternativou je vyuZzitie retestu. Spatna vazba
diagnostikov v poradenskych zariadeniach je velmi dobra.
Ukongéenie Standardizacie sa o¢akava v tomto roku.
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Abstrakt Slovenské vysoké $koly musia celit velkému
konkurenénému tlaku, nakolko na nasom Uzemi ich pdsobi spolu
40. Jednym z hlavnych konkurenénych néstrojov je marketingova
komunikacia, kedy prostrednictvom nej moézu informovat zvolené
cielové skupiny, ako aj ziskat' potrebnu spédtni vézbu. Cielom
predkladaného ¢lanku je poukazat na vyznamné postavenie Public
relations v komunikaénej politike vysokych $kol. Prva ast’ ¢lanku
sa teoreticky zameriava na Public relations a ich postavenie v
komunikacii vysokych $kol. V dalSej Casti je potom navrhnuty
komplexny model Public relations pre verejné vysokeé Skoly.

Kliova slova marketingova komunikécia, Public relations, vysoké
Skoly, cielova skupina

1. UvoD

Stard mudrost’ hovori, ze ,Mlcat’ je zlato.“ O pravdivosti tohto
vyroku by sme vSak v dnesnej dobe mohli dlho polemizovat. Ak
subjekty nekomunikuja (az na par vynimiek, kedy nekomunikovat’
ma skuto¢ne hodnotu zlata), nemaju $ancu v dneSnom turbulentnom
prostredi prezit’, bez ohl'adu na to, ¢i patria do podnikatel'skej alebo
nepodnikatel'skej sféry. Ved’ prave prostrednictvom komunikacie
davaju subjekty o sebe vediet, o svojej existencii, ¢innosti,
uspechoch, cieloch a pod.

Dnes, ked’ sa cely svet globalizuje a jednotlivé ekonomiky sa
prepajaju, rastie zarovein aj konkurencény tlak, kedy uz nie je
konkurencia na danom trhu len lokélna, ale je celosvetova. Plati to
aj pre Slovenskl republiku, ktord za poslednych 20 rokov presla
turbulentnymi zmenami, ktoré sa dotkli politického, kultirneho,
spolocenského ako aj ekonomického zivota.

Nie az v tak davnej dobe bolo pomerne nemyslitelné slobodne
vycestovat’ za hranice $tatu. Dnes je to uz beznou praxou, a tak ako
ludia mézu vycestovat do zahraniCia, aj domace podniky maji
pristup k zahrani¢nému trhu a naopak. Lokdalna konkurencia sa
zmenila na takmer celosvetovu, kedy sa zahrani¢né subjekty stavaju
konkurentmi domécich. Mnohokrat je ich vyhodou najmé to, Ze v
krajine svojho povodu uz museli bojovat’ s konkurenciou, a teda
jednotlivé nastroje maju omnoho sofistikovanejSie a ich pouzivanie

je Casto premyslenejSie. Aj ked’ na druhej strane nemozeme tvrdit,
Ze na naSom Uzemi sa marketing a jeho nastroje nepouzivali, a Ze su
vydobytkom dnesnej doby.

A ked’Ze sa s konkurenciou stretivame nielen v podnikatel'skej, ale
aj v nepodnikatel'skej sfére, jednou z oblasti, ktort taktiez
ovplyviiuje, je aj oblast’ vysokého Skolstva, nakol’ko aj jednotlivé
vysoké Skoly bojuju o svojich §tudentov, sponzorov a pod., pricom
si mdzu vzajomne konkurovat napr. prostrednictvom kvality
pontikanych vzdelavacich sluzieb. Castym nedostatkom viak byva,
ze o tejto kvalite nevedia spravne informovat’ konkrétne cielové
skupiny.

Ak chcu teda uspiet’ v rasticom konkurenénom boji, musia vysoké
Skoly premyslene komunikovat, s cielom budovat povedomie o
sebe. Nevyhnutnou podmienkou je vyuzivat vSetky dostupné
nastroje marketingovej komunikacie. Pouzivat' nielen reklamu, ale
napr. aj Public relations, ako komunikaény nastroj umoziiujici
nadvédzovanie a upeviiovanie dobrych vztahov s vybranymi
cielovymi skupinami.

2. POSTAVENIE PUBLIC RELATIONS V
MARKETINGOVEJ KOMUNIKACII

Public relations, ako nastroj marketingovej komunikacie,
zaradujeme medzi tzv. zakladné, resp. tradiné nastroje
marketingového komunikaéného mixu. V ramci tohto nastroja sa
vyvijalo napr. aj sponzorstvo, ktoré uz v sucasnosti mnohi autori
marketingovych publikécii, ako napr. Smith (2000), zarad'uju medzi
samostatné nastroje marketingovej komunikacie, tvoriace tzv.
rozsirujuce nastroje komunikacného mixu.

S public relations (d’alej PR) sa v pojmom vymedzeni, v akom tento
nastroj vnimame a pouzivame dnes, stretivame od zaliatku 20.
storo&ia najskor v USA! a zépadnej Eurdpe, odkial’ sa zagali $irit
do celého sveta a podniky ich zacali vyuzivat vo svojej
komunikacii. Podl'a Ftoreka (2009) prvopociatky pouzivania tohto

! prva PR agentura Publicity Bureau of Boston bola zalozena niekolkymi
novinarmi v r. 1900.
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nastroja, nazyvaného aj praca s verejnostou, stivisia najmid s 1.
svetovou vojnou, kedy sa mnoho S3pecialistov z tohto odboru
zapojilo do propagandistickej politickej prace na podporu vojnového
usilia svojich tizemi. So zacatim pouzivania tohto terminu su
spojené mena ako napr. John W. Hill, Carl Byoir, Edward L.
Bernays alebo Ivy L. Lee, ktory sa povaZuje za prvého praktika PR a
priekopnika tlacovej spravy. A hoci sa s pojmom PR stretdvame iba
od zaciatku 20. storo¢ia, nemézeme tvrdit’, Ze jeho praktiky sa zacali
pouzivat' az v uvedenom obdobi, ved’ napr. zname ,hlas T'udu je
hlasom bozim* pochadza eSte z déb staroveku.

V poslednej dobe sa slovo Public relations sklofiuje vo vsetkych
padoch, mnohé spolocnosti si zakladaju samostatné oddelenia PR s
cielom vytvorit' pozitivny obraz o podniku. Kto dnes nevie, ¢o
znamena skratka PR, akoby ani ,,nekracal s dobou“. MoZeme teda
tvrdit, ze vplyv tohto komunika¢ného nastroja neustale stipa, a to
najmi v poslednej dobe, kedy l'udia zacinaju byt presyteni zaplavou
viac, ¢i menej origindlnych reklam a zacinaju ich vnimat ako rusivé,
pricom im nevenuju dostato¢ni pozornost. Dokonca dovera
spotrebitelov v pravdivost’ reklamy prudko klesa. Aj harvardsky
profesor T. Levitt oznaCuje, pri porovnani PR a reklamného
inzeratu, za spolahlivy zdroj prave PR a v tejto suvislosti vyjadruje
presvedCenie, ze ,ak je sprdva formulovand ddveryhodnymi
Zurnalistami a spravodajcami, teda objektivnou stranou, znie
déveryhodnejSie.“ (Caywood, 2003, s. 104) Aj z tohto dévodu sa
PR, podl'a L"Etangovej (2009), stavaju coraz viac dolezitejSie najma
tam, kde dochddza ku zmene, ako aj v situaciach, kde prevlada
nesulad medzi stratégiou a praxou.

Hoci je pojem Public relations v sucasnosti znamy a casto
pouZivany, este aj dnes sa stretneme s chybnym definovanim tohto
pojmu. Ako uvadza Labska (2009), PR su Casto zamieniané napr. S
tlacovou spravou alebo publicitou, hoci vyznam a nastroje PR su
omnoho SirSie, nakolko predstavuju pracu pre verejnost, s
verejnost'ou a na verejnosti. Ako uvadza Sievert (2009), hoci tlacova
sprava a PR maju spolo¢nu histériu, najmé Co sa tyka teoretickych
zékladov, v sucasnosti je potreba tieto dva pojmy chapat v
odliSnych suavislostiach, kedy Zurnalisti sa stavaju ddleZitou
cielovou skupinou pre PR. Z uvedeného dovodu je potrebné
nadvézovat’ s touto cielovou skupinou dobré a korektné vztahy.
(Hehrt et al., 2010)

Britsky institat pre odbor vztahov s verejnost'ou (Institute of Public
Relations — IPR) pouZiva pre pojem PR nasledujicu definiciu:
,Planovité a trvalé Usilie o dosiahnutie a udrzanie dobrého mena a
vzajomného porozumenia medzi organizaciami a r6znymi
skupinami verejnosti.“ (Smith, 2000, s. 321)

Jeden z najskdsenejSich praktikov PR, S. Black, preferuje
jednoduchti vieobecnii definiciu PR: ,,Cinnost’ v ramci vztahov s
verejnost'ou je umenim a spolocenskou vedou o tom, ako dosiahnut’
harméniu prostrednictvom vzajomného pochopenia, a ktoré je
zaloZené na pravdivych a Uplnych informaciach.” (Miesto a vyznam
PR)

Caywood (2011, s. 15) tvrdi, nasledovné: ,,PR uzitocne koordinuje
vztahy organizacie s akcionarmi i klientmi riadenim vSetkej
komunikacie pri ich kontaktoch, ¢im sa podiela na tom, Ze si
organizacia ziska, a tiez udrzi, dobru povest’.”

Uplne iny pohlad na PR (ako sama autorka tvrdi — kriticky) prinésa
J. L'Etangova (2009, s. 37), ktora tento nastroj vnima nielen ako:
,starostlivost o zdkaznikov alebo propagaciu stanoviska
organizacie.“ Podl'a nej ,,nejde len o subor komunikaénych metod.
PR sU zalozené na jasnosti a intelektualnej poctivosti vychadzajlcej
z dokazov, a nie na podlizovani sa l'udom a snahe byt' sympaticky
alebo sa zapacit’.

Ako predchéadzajuca definicia hovori, PR nie si vnimané len
pozitivne, ale naopak, niektori autori ich povaZuji vo svojej
podstate za nastroj politickej propagandy, nakol’ko mnohé zékladné
definicie propagandy mozno aplikovat’ aj na PR, ved’ sa vo svojich
zadiatkoch formovali aj z nej. Ci uz berieme do Gvahy pozitivny
alebo negativny pohlad na definovanie PR, z vysSie uvedenych
definicii mdzeme vyvodit zaver, ze PR predstavuju ststavné
premyslené posobenie na diferencovani verejnost, s cielom
vytvarat’ priaznivy obraz o podniku ako celku alebo jeho Castiach a
zaroven posobia aj na vytvaranie pozitivnych vztahov medzi
podnikom a verejnost'ou s cielom informovat’ I'udi, presvied¢at’ ich
a zlepSovat' ich vzijomné vztahy. AvSak ako tvrdia Bicakci a
Hurmeric (2003), nesmieme zabudat, ze uroven vyuzivania PR sa
lisi v zavislosti od podmienok konkrétnej krajiny, pricom medzi
determinujuce faktory mézeme zaradit' napr. kultaru, politicka
vyspelost’ krajiny, Giroveit médii a pod. V tejto suvislosti je uroven
PR v Slovenskej republike eSte pomerne nizka, najmd z dévodu
pretrvavajucej korupcie v krajine, ¢i zalostnej Grovne praktik PR.
(PR na Slovensku)

Co sa tyka problematiky PR, tato je pomerne dobre rozpracovana v
americkej a zapadoeuropskej literature. Mdzeme spomenut’ napr.
Stadie od Cutlipa — USA; Davisa — Vel’ka Britania alebo Sieverta,
Russs-Mohlsa — Nemecko a inych. AvSak ako tvrdi Otubanyo
(2009) v ostatnych krajinach je tato problematika pomerne malo
rozpracovana. V ramci slovenskej odbornej literatiry sa tejto
problematike venuje napr. Zary (1997), ktory sa zaobera
predmetnou problematikou najmé v sudvislosti so Zurnalistikou.
Ostatni slovenski autori sa vo svojich publikaciach taktieZ zaoberajd
problematikou PR, avSak absentuje ich vlastny prinos k jej
spracovaniu, nakolko prioritne rozpracovavaju dostupné prace
zahrani¢nych autorov.

2.1 Komunikacia vysokych Skél

Dneiné vysoké Skoly (dalej VS) musia &elit tvrdému
konkurenénému boju, nakol’ko ekonomické, spolocenské a kultarne
zmeny, ktoré sa udiali za poslednych 20 rokov, pre ne neznamenali
iba otvorenie hranic a prilev potencidlnych Studentov, ale zaroveni
moznost’ vycestovania obfanov SR za hranice, kde mézu Studovat’,
ako aj moznost’ zahraniénych vysokych §kdl pdsobit’ na Slovensku.
To, Ze oblast’ vysokého Skolstva v sucasnosti podlieha tvrdému
konkurenénému boju, potvrdzuje aj fakt, ze Ministerstvo $kolstva
vedy, vyskumu a Sportu eviduje na Slovensku 40 vysokych $kél, z
toho 20 verejnych, 3 Statne, 13 stkromnych a 4 zahrani¢né. Podla
Vyro¢nej spravy o stave vysokého $kolstva za rok 2011, v danom
roku na VS posobiacich v SR §tudovalo 213 030 $tudentov, pricom
doslo k poklesu $tudentov verejnych VS a k narastu Studentov na
sukromnych VS. Preto, ak vysoka $kola chce uspiet’ na trhu, musi
vyuzivat rézne marketingové nastroje, ktorych pouzitie je vSak
devterminované mnozstvom disponibilnych finanénych prostriedkov
VS.

J. Svétlik definuje marketing $koly (a teda aj VS) ako: ,proces
riadenia, ktorého vysledkom je poznanie, ovplyvilovanie a Vv
konecnej faze uspokojenie potrieb a priani zakaznikov Skoly
efektivinym spésobom, zaistujicim zaroven splnenie cielov skoly.*
(Benes a kol., 2001, s. 40) Zaroven poukazuje na fakt, Ze marketing
Skoly je wvlastne aplikdciou dvoch tedrii, a to marketingu
neziskovych organizacii a marketingu sluzieb.

Kazdy potencidlny Student (ale plati to aj pre ostatné cielové
skupiny VS) sa rozhoduje na zaklade urgitych faktorov, & uZ ide o
externé faktory alebo interné. Avsak podla Jurkovej (2011) je pre
Skolu jednou z najvyznamnejSich zloZiek marketingového mixu
prave marketingovd komunikacia, nakolko sluzi na odliSenie
ponuky danej institicie od ponuky konkurencie a na ovplyviiovanie
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zaujmu spotrebitel’ov, ktoré sa uskutocniuje za pomoci prostriedkov
komunikaéného systému. Jurkova pri popisovani marketingovej
komunikéacie vzdelavacich intitacii (a teda aj VS) vychadza z
teoretickych vychodisk podla Svétlika a Stefka (vid’ obr. 1).

Marketingova komunik&cia vzdelavacej institicie

Vonkaj$ia komunikéacia Vnuatornd komunikéacia

- osobna komunikécia (1)
- Public relations (2)

- reklama (3)

- podpora predaja (4)

- direct marketing (5)

- sponzoring (6)

ostatni

q vedenie
zamestnanci

vysokoskol-
ski

_.-~\ pedagégovia

admin.-

technicki

zamestnanci/~

Stefko

Svétlik

Studentské
institcie

Studijné
oddelenie

Obrazok ¢. 1: Marketingova komunikacia vzdelavacej instittcie
Zdroj: upravené podla Jurkova, J. Marketingova komunikdcia
vzdelavacich institacii. In Marketing and komunikace, 2011, s. 12

Ako sme si uz spomenuli vyssie, Svétlik definuje marketing Skoly
ako prelinanie dvoch teorii, a to marketingu neziskovych organizacif
a marketingu sluzieb. Podl'a Watersa (2009) v oboch tychto sférach
(teda vo sfére sluzieb ako aj neziskovych organizacii) ma marketing
svoje dolezité zastlpenie, kedy prispieva k rozvoju a prosperite
daného subjektu tym, Ze mu umoziuje zviditelnit' sa a nadviazat’
vztahy so svojim okolim, vytvara podmienky pre racionalne
riadenie a orientuje sa na potreby a priania svojich zakaznikov, s
cielom Co najlepsie ich uspokojit’.

Z tohto dovodu sa marketing stava neoddelite'nou sicast’ou riadenia
nielen podnikov ale aj 8§kol, ktoré sa v rastGicom konkurenénom
prostredi musia snazit’ ¢o najlepsie uspiet’ v boji o svojho zékaznika.
AvSak v tomto pripade zakaznika skor reprezentuju jednotlivé
cielové skupiny, ktoré sa VS snazia svojimi marketingovymi
¢innostami oslovit’.

Jednym z déleZitych marketingovych nastrojov, ktoré VS vyuzivaju
v snahe zvitazit' v konkurenénom boji na trhu s vysokoskolskym
vzdelanim, je prave marketingovd komunikécia, prostrednictvom
ktorej nielen komunikuji o svojich cinnostiach, aktivitach,
Uspechoch a pod., ale aj spatne ziskavaju informéacie od zvolenych
cielovych skupin, ktoré si nevyhnutné pre spravne riadenie takejto
institcie. V. mnohych pripadoch moézeme hovorit’ o ,riadenej*
komunikacii, ktora predstavuje formu tzv. vedomej komunikacie VS
so svojim okolim. V takomto pripade samotnéa Skola cielene vyuZiva
dostupné nastroje marketingovej komunikacie s cielom ziskat
informacie alebo ich dalej odovzdavat. Avsak, ako uvadza
Yaverbaum (2006), v praxi sa Casto stretdvame aj s formou
nevedomej komunikécie, na ktord Skola nema priamy dosah a
uskutocniuje sa zvdcSa prostrednictvom ,.SusSkandy®, ¢ize ustneho
podania, kedy si verejnost’ sama tieto informacie odovzdava d’ale;j.

VS si musia uvedomit,, ako chcli komunikovat' so svojim okolim a
aké néstroje pri takejto komunikécii budt pouzivat’. Casto ich vyber
zavisi od toho, ¢o chcu povedat’, aké ciele komunikaciou sledujt,
aki komunikaént stratégiu si zvolia alebo aka je ich pozicia na
vzdelavacom trhu. A v neposlednom rade najma od disponibilnych
prostriedkov VS.

2.2 Postavenie Public relations v komunikacii vysokych
skol

VS najviac vyuZivaju vo svojej komunikécii prave Public relations,
avSak mnohé z nich ich kombinuji aj s inymi nastrojmi, ako su
reklama, direct marketing alebo fenomén dnesnej doby — socialne
siete.? Nevyhnutnou podmienkou pre pouZitie tychto néstrojov je
vSak ich dokladné planovanie, Cize kazda vysoka skola by ku svojej
komunikacii mala pristupovat’ zodpovedne a cielene, t. j. mala by
mat’ zostaveny vlastny plan komunikaénych aktivit, aby vedela
reagovat’ pruzne na vzniknuté situdcie, ktoré st ¢asto aj negativneho
charakteru.

Prostrednictvom Public relations mdzu VS nielen nadviazat
kontakty a nasledne komunikovat s vybranymi cielovymi
skupinami, ale taktiez posilfiovat’ svoj imidz a prostrednictvom neho
svoje konkurenéné postavenie a zarovenl cielavedomym pouzitim
nastrojov PR zastupovat’ svoje zaujmy pred organmi $tatnej spravy.

Jednym z hlavnych determinujucich faktorov pri komunikécii VS je
ich obmedzeny rozpodet (najmi, ¢o sa tyka verejnych VS), a preto
sa musia snazit vyuzivat ~moznosti komunikacie, ¢o
najefektivnejSim spdsobom. A prave PR sU jednou z moZnosti
efektivneho prezentovania sa $koly a komunikécie s cielovymi
skupinami. Aviak ciefové skupiny komunikicie VS nemézeme
obmedzovat’ iba na Studentov (¢i uz potencidlnych alebo sucasnych),
nakol’ko st réznorodé a modézeme medzi ne zaradit' aj vlastnych
zamestnancov Skoly, Statnu spravu, ¢i sponzorov.

V ramci vytvarania dobrych vzt'ahov s verejnost'ou a podporovania
dobrého mena, mozu VS vyuZivat celd §kalu nastrojov PR tak, aby
informovali celu §irokl verejnost’ o svojich aktivitach, o vysledkoch
dosiahnutych, ¢i uz vo vychovnovzdeldvacom procese alebo vo
vyskumnej ¢innosti, o uplatneni svojich absolventov, o spolupraci so
zahrani¢nymi vysokymi $kolami a pod.

Mnohé VS mézu prave prostrednictvom PR reagovat’ na nepravdivé
informacie zverejnené v médiach alebo prelomit’ Statut ,,neodbornej*
vysokej $koly, po vyStudovani ktorej je tazké uplatnit’ sa v odbore,
pretoze prave povest’, dobré meno a imidz vysokej Skoly su dolezité
pre vybrané ciel'ové skupiny na to, aby sa rozhodli prave pre danu
VS a uprednostnili ju pred inou.

3. KOMPLE)V(NY MODEL PUBLIC RELATIONS PRE
VYSOKE SKOLY

Vzhladom na to, Zze dosledky PR, ako nastroja vonkajSej ale aj
vnatornej komunikacie, st dlhodobého charakteru a st spojené s
budovanim dobrého mena vysokej Skoly, mali by byt jednotlivé
kroky v oblasti PR vopred naplanované. Preto je vhodné a Ziaduce,
aby VS pristupovali k pouzivaniu tohto komunikatného nastroja
aktivne, ¢im si vytvoria vztahy nielen s verejnostou ale napr. aj s
médiami, ¢o im v kone¢nom désledku méze pomdct’ pri nastol'ovani
tém, ktoré si z ich pohladu aktudlne a zaroveil im to mdze
zabezpe€it' vys$§iu mieru kontrolovatelnosti ziaduceho vyznenia
danej spravy v médiach.

Vychédzajlc z dosiahnutych poznatkov z oblasti Public relations je
v nasledujticej casti ¢lanku navrhnuty model Public relations so
zameranim sa na vopred uréené cielové skupiny, ktoré su z
pohladu autoriek pre vysoké Skoly najdélezitejSie. Pri aplikacii

% Uvedené tvrdenie je podlozené vysledkami prieskumu, ktory bol
uskutoéneny v roku 2011. V rémci prieskumu boli osloveni rektori VS
alebo nimi poverené osoby s prosbou o spolupracu. Do prieskumu sa
zapojilo 22 vysokych §kél, z toho 72 % verejnych.
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uvedeného modelu vSak musime brat do uvahy, Ze ide len o
teoreticky model, ktory musi byt prisposobeny podmienkam
konkrétnej VS a konkrétnej cielovej skupine. Nevyhnutnou
podmienkou aplikacie tohto modelu je jeho zosuladenie s celkovou
komunikaciou VS tak, aby bol vytvoreny kone&ny synergicky efekt,
ktory v kone&nom désledku poméze VS splnit’ jej vopred vytyéené
komunikaéné ciele, ako aj celkovy ciel’ VS.

Analyza suc¢asného stavu

Strategické rozhodnutia PR
identifikacia cielovych skupin

PO

interné externé

- stanovenie komunikaénych cielov
pre cielovti skupinu ZDOKONALOVANIE
- zvolenie vhodnej formy

medializacie

- realiz&cia planu - vyhodnotenie
PR vysledkov

- porovnanie s
planom

- vytvorenie
optiméalnej
organizacie PR

[ IMIDZ A DOBRE MENO VYSOKEJ SKOLY )

Obrazok €. 2: Navrh modelu Public relations pre vysoké §koly
Zdroj: vlastné spracovanie

Podl'a uz spominanych udajov, v sucasnosti dochadza k poklesu
studentov na verejnych VS a k narastu Studentov stikromnych VS.
Dovody tohto preskupenia $tudentov by bolo potrebné podrobit
hlb3ej analyze, ale jednym z podstatnych faktorov mdze byt aj
nepostatujuca komunikécia verejnych VS, kedy tieto sa Gasto
spoliehaji na svoje dlhodobé p6sobenie na vzdelavacom trhu a
nepokladaji za délezité riadene komunikovat s cielovymi
skupinami.

Pre oblast’ vysokého Skolstva su prave vztahy s verejnostou, ¢ize v
skratke Public relations, jednym z najvhodnejSich spdsobov ako
komunikovat' s vybranymi cielovymi skupinami a casto aj
najlacnejSou a najefektivnejSou moznost'ou. Mnohé skoly maju vSak
v pouzivani nastrojov Public relations velké medzery, kedy ich
vyuzivaju v nedostato¢nej miere a hlavne neplanovane.
Pravdepodobne si neuvedomuju, ze uCinky tohto nastroja su
dlhodobého charakteru a maju vplyv aj na vytvaranie dobrého mena
a imidzu $koly, ktoré su sucast'ou konkuren¢nej vyhody.

Jednym z mnozstva pripadov, kedy je vhodné, a casto aj
nevyhnutné, zapojit do komunikacie vSetky dostupné nastroje
Public relations, je krizovd komunikacia. Ide o komunikéciu v
nkrize®, teda v podmienkach, ktoré su negativneho charakteru a
mozu poskodit’ dobré meno Skoly. Dovolime si tvrdit, ze takmer
vietky VS sa ocitli pocas svojej existencie minimélne raz v takejto
situdcii. A prave v takomto pripade spravne pouZzitie nastrojov PR a
dobré vztahy s cielovymi skupinami mézu Skole pomoct’ preklenut’
toto nepriaznivé obdobie.

Pre komunikéciu ako takd, je dolezité stanovit si komunikacné
ciele, z ktorych su potom odvodené Ciastkové, a teda aj ciele Public
relations, ktoré musia vychadzat' z hlavného komunika¢ného ciel'a
vysokej Skoly. S definovanim ciel'ov uzko stvisi aj d’alsi krok, a to

* Model je navrhnuty na zaklade vysledkov vysSie spomenutého prieskumu.
Nakol’ko az 72 % VS zapojenych do priegkurnu bolo verejnych, je model
uréeny najmé pre podmienky verejnych VS.

zvolenie cielovych skupin. Tak ako si podnik pri svojej ¢innosti
rozdeli cely trh na wurité trhové segmenty s cielom co
najefektivnejSie ich obslizit’ a uspokojit’ ich potreby, tak aj vysoké
Skoly si pre oblast komunikacie musia vytyCit najdolezitejSie
cielové skupiny, pretoze aj ked’ sa snaZia svojou komunikaciou
oslovit’ celu verejnost’, niektoré jej Casti su pre ne viac dolezité a iné
menej. Na zaklade takto zvolenych cielovych skupin st potom
stanovené konkrétne komunikacéné ciele a néstroje na ich naplnenie.

NajdolezitejSou cielovou skupinou st potencialni $tudenti, pricom
vysoké Skoly sa zameriavaju primarne na Studentov konéiacich
ro¢nikov strednych $kol a az potom na ostatnu verejnost, ktort
reprezentuju ostatni potencialni Studenti. StredoSkolékov sa snazia
oslovit' najmd $koly s dennou formou S§tidia. Ostatni verejnost’
reprezentovani  Iud'mi, ktori st najmenej rok po ukonceni
stredoskolského vzdelania, sa snazia oslovit' najmé vysoké Skoly,
ktoré ponukaju aj externd formu Studia a sukromné vysoké Skoly,
nakol’ko sa predpoklada, Ze ostatnd verejnost’ je uz zarobkovo ¢inna,
a teda je schopnd si Stadium platit. Pre efektivnu komunikaciu s
touto skupinou vysoké Skoly pouzivaju viacero nastrojov, pri¢om
najcastejSie komunikuju prostrednictvom vlastnych internetovych
stranok, ktoré zaujemcom o Stldium mézu poskytnit’ najdolezitejsie
informdacie. V ramci tejto ciel'ovej skupiny je velky potencial pre jej
oslovenie prave prostrednictvom PR. Podla oficidlnych udajov
Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu v roku 2011 podalo
na VS prihlasku 67 255 uchédzacov, z &oho 51 304 bolo aj
zapisanych. A hoci doSlo k poklesu prihlasenych Studentov, aj tak je
tu priestor pre VS, aby tito ciefova skupinu (ktord v prieskume
vietky VS oznagili ako najdolezitejiiu) sa snazili, o
najefektivnejsie oslovit’.

Ak uZ sa zameriavame na potencialnych Studentov, ako na
vyznamnu cielova skupinu, nesmieme zabudnit' ani na tych, ktori
su uz Studentmi danej vysokej Skoly, nakol’ko aj oni ju reprezentuji
pred verejnost'ou a aj s nimi je nevyhnutné komunikovat'.

Public relations si v skratke charakterizované ako vztahy s
verejnost'ou, ale medzi ich prvotny zaujem patrilo v minulosti najméa
vybudovanie vztahu s médiami. A prave tie si Casto kliCovou
cielovou skupinou, s ktorou sa subjekty vyuzivajiice nastroje Public
relations, snaZia vytvorit' a udrzat’ dobré vztahy. Plati to aj pre
vysoké Skoly, ktoré prostrednictvom vybranych médii mozu
komunikovat’" s cielovymi skupinami. AvSak vyznam médii
nespociva iba v tom, ze predstavuju komunikaény kanal, ale ich
dolezitost’ sa natol’ko zvySuje, Ze mnohi autori ich uvadzaju aj ako
samostatnii cielovu skupinu, s ktorou vysoké skoly najcastejsie
komunikuju prostrednictvom tlacovych sprav.

Dal3ou cielovou skupinou, ktora je pre vysoké koly velmi dolezita,
st sponzori. Ti poskytuju skole dary (&i uz penazné alebo vecné) a
ocakavaju za to protisluzbu. V dneSnom svete, ktory sa pomaly
zacina orientovat’ viac socidlne a ocenuje l'udi, organizacie a
podniky, ktoré sa takto spravaju, je velmi vhodnym krokom
sponzorstvo ako nastroj na ovplyviiovanie mienky spoloc¢nosti vV
prospech sponzora. AvSak nutne to neznamena, Ze sponzori sa
hladaju Tahko a kazdy je ochotny sponzorovat aktivity inych
subjektov, a teda aj vysoké Skoly sa musia snazit' oslovit tuto
cielovii skupinu, pricom sa ich snazia presved¢it svojimi
dosiahnutymi  Gspechmi vo vychovno-vzdeldvacom procese,
vyskumnej, publikacnej cinnosti a pod. Ako protihodnotu za
poskytnuty dar potom pozyvaju sponzorov na vyznamné kultarne, ¢i
spolocenské podujatia, na ktorych sa dana vysoka $kola prezentuje.

Tak ako je ddlezité komunikovat’ smerom navonok, je pre $kolu
nevyhnutné komunikovat’ aj smerom dovnutra, ¢i uz so sti¢asnymi
Studentmi alebo vlastnymi zamestnancami, lebo ti taktieZz ako
Studenti reprezentuju Skolu navonok — svojim prezentovanim sa,
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pracou a pod. Ak je zamestnanec nespokojny, je velmi tazké, ba
priam naivné od neho odakavat, Ze bude podavat’ $pickové vykony.
Je nevyhnutné, aby vysoka Skola so svojimi zamestnancami
komunikovala, a tym v nich podporovala pocit spolupatri¢nosti a
motivovala ich k ¢o najlep§im vykonom, ¢o mdze uskutocnovat
formou osobnej ako aj neosobnej komunikacie.

Spominané cielové skupiny si pre existenciu vysokej skoly viac ¢i
menej dolezité a ak chce $kola prezit' v tvrdom konkurenénom boji,
musi s nimi vediet komunikovat. AvSak je tu dalSia cielova
skupina, s ktorou $koly musia komunikovat, ¢i chct alebo nie, a tou
skupinou je Statna sprava, reprezentovana najma Ministerstvom
Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky, ktoré dava
Skolam opravnenie na vykonavanie ich ¢innosti.

Ako sme na zadiatku tejto kapitoly spomenuli, pre skoly je
nevyhnutné, aby si verejnost’ ,,roz¢lenili do zvolenych cielovych
skupin tak, aby pre ne mohli zvolit’ vhodny sposob komunikacie, a
teda aj vhodny model pouzitia nastrojov PR pre Specifickl skupinu,
ktoru reprezentuju prave VS.

Nesmieme zabudat’, ze po tom, ¢o si $koly zvolia cielové skupiny a
vyberu pre ne spravy, ktoré im chct odovzdat, musia im prispdsobit’
aj vhodny sp6sob medializacie s ohl'adom prave na zvoleny typ
spravy. Tieto vietky poznatky, vratane planu krizovej komunikécie,
su potom sucastou planu Public relations, ktory je koneénym
vystupom planovacej etapy.

Planovacia etapa pokracuje uspesnou realizaciou aktivit uvedenych
v plane a zaroven vylstuje do konecnej kontrolnej etapy, ktora
zhodnoti, ako boli stanovené ciele splnené a na zéklade ziskanych
informécii su prijaté npravné opatrenia v pléne.

4. ZAVER

Mnohé vysoké $koly na Slovensku maju vel'ké medzery v pouzivani
Public relations ako nastroja komunikacie so svojim okolim. Casto
pristupuju  k jeho pouZivaniu neplédnovane, neuvedomujdc si
dlhodobé pbsobenie tohto nastroja. Prave z tohto dbvodu je v
prispevku navrhnuty model Public relations pre podmienky
verejnych a Statnych vysokych $kol.

Spominany model vychddza z predpokladu, Ze je nevyhnutné
najskor uskutocnit’ analyzu sii¢asného stavu a na zéklade ziskanych
informacii je potom potrebné stanovit’ cielové skupiny a konkrétne
programy komunikacie, ktoré budi zahriovat ciele PR pre
jednotlivé skupiny ako aj spdsob ,medializacie” komunikovanej
spravy. Vychadzajuc z planovacej etapy sa musi spravne uskutocnit’
realizécia planu, ktord sa nasledne kriticky hodnoti a porovnava s
planom. Na zaklade pripadnych zistenych odchylok sa potom prijmu
konkrétne napravné opatrenia v plane.

Pri aplikacii uvedeného modelu sa vSak nesmie zabudat’, ze ide o
teoreticky model a jeho aplikdcia sa musi prispdsobit’ situacii a
podmienkam na konkrétnej VS.
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Abstrakt This article deals with the use of the generalized Laguerre
functions to the data compression. After the short introduction the
definition of the generalized Laguerre polynomials and functions is
given. The application of the discrete generalized Laguerre
transform on the data compression is shown. It is pointed out that
the discrete generalized Laguerre transform can give better results
than the discrete cosine transform in the task of the data
compression. The choice of the optimal parameter in the generalized
Laguerre functions is discussed. The comparison between the
optimal DLT, standard DLT, DCT and wavelet data compression
with Haar and CDF basis is shown.

Kli¢ova slova Laguerre, compression, polynomial, wavelet

1. GENERALIZED LAGUERRE POLYNOMIALS AND
FUNCTIONS
This article is the extended version of the article [11]. The main aim
is to show the choice of the optimal parameter in generalized
Laguerre functions and show the comparison with the simple
Laguerre functions in data compression task. The orthogonal
functions are used in many fields. In this work we will focus on the
use of the orthogonal Laguerre functions in the data compression
task. The Laguerre functions were introduced by Edmond Laguerre
more than 150 years ago. Many applications of them on various
problems in mathematics, physics and electrotechnics were found.
In this paper there will be shown some examples how can the usage
of the Laguerre functions help to get better results in the data
compression task. In the following some basic definitions will be
presented. The generalized Laguerre polynomials [4(t) are the
solutions of the following differential equation
ty"+(@a+1—-t)y"+ny=0,n€ Ny,a € (—1, ).

The above differential equation can be converted into the Sturm-
Liouville form by multiplying t%e~*

d
—E(t““e‘ty’) =nt%ty,n € Ng,a € (—1,»).

So, the vast theory about the Sturm-Liouville systems (see [6]) can
be used for analyzing the properties of the solutions of the above
equation, i.e. for analyzing the generalized Laguerre polynomials.
The generalized Laguerre polynomials can be written in the
following form

—aet n

n! den

P = e it

The generalized Laguerre polynomials form the complete
orthogonal system in L, (0, o) with respect to the weight function
t%e~t ie.,

S +
f (PO (©)t%etdt = (n N a) F(a+1)8;;.
0

One of the most important properties of the orthogonal polynomials
is that they satisfy the 3-term recurrence relation. The generalized
Laguerre polynomials satisfy following relation
M+ DG ) =0Cn+1+a-0)IE@E) — (n+a)ld_ (D).

The above relation is very important for practical computation of the
generalized Laguerre functions on the computer. The so-called
simple Laguerre polynomials can be found in the literature. These
can be obtained simply by putting a = 0,

() = Ly(0).
The orthonormalized Laguerre polynomials are called the Laguerre

functions L@ (1),

190 = |8 @
" F(n+a)et ™ ~7
The special fora = 0is L) = e 51
pecial case for a is L, (t) = ezl (t). These Laguerre

functions are called the simple Laguerre functions.
There are many articles which deals with the choice of the optimal
parameter a for representation of the given signal by the
Generalized Laguerre basis functions.

In [5] there is shown how to find the optimal parameter for the
following expansion of the signal (t) € L,(0, ).

f©O = et
=0
Let’s define the following momgnts

ma = (FO.L0) = 71O,

mo = (F(O),f () = [, f2(®)dt.
It is shown in [5] that the optimal parameter a is defined by the

following equation
Mo

Aopt =
m_q
This choice of the parameter a minimize the integrated squared error
(ISE) in the Generalized Laguerre expansion
fu(€) = ZH=d e L (0).
The truncation error is defined as follows

e(t) = f(O — fu(®).
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The Integrated squared error (ISE) 8(a) is defined as
0@ = (e(@,e0) = [ e* @t

0
This choice of the optimal parameter will be used in the example

bellow.

2. DLT FOR DATA COMPRESSION

In this section the comparison between the discrete Laguerre and
cosine transforms (DLT, DCT) and wavelet transforms with Haar
and CDF basis when applied on the data compression task will be
presented.

The DCT was introduced in 1974 into electrical engineering
literature by N. Ahmed, T. Natarajan and K.R. Rao in their article
[3]. It is the real version of the discrete Fourier transform.
Nowadays DCT and its modifications like the modified discrete
cosine transform are the cores of many algorithms for data
compression and signal processing. For example, DCT is used in the
JPG and MP3 algorithms for image and sound processing.

The main idea behind the use of the orthogonal transforms for data
compression is their so-called "energy compaction property", see
[4]. It means that the most of the information is stored in the first
few Fourier coefficients of the Fourier series for the original data.

Although there are many articles about the Laguerre polynomials
and functions, the transform similar to DCT based on the Laguerre
orthonormal functions wasn't introduced till 1995 when the article
[2] appeared. In that article the DLT was defined with the help of
Gauss-Laguerre integration in the similar way as the other finite
orthonormal transforms. It was suggested, that this transform could
lead to the better results in the data compression tasks than the DCT.
It means that the DLT have the same “energy compaction property"
as the DCT. This will work especially for the vectors, that decay
exponentially to zero, i.e., that have the similar behavior as the
Laguerre basis functions.

Since 1995 the DLT was used in the modelling only few times. The
article [1] was published in 1995 after the original article about
DLT. In [1] there was shown the application of the DLT to the
speech coding. The DLT was compared to DCT in the classic
speech coding algorithm [10]. It was shown, that it outperforms the
DCT at low bitrates.

In 2000 and 2001 the DLT was applied to the digital image
watermarking by M.S.A. Gilani and A.N. Skodras in their articles
[7]1, [8] and [9]. It was shown that the image quality is better with
the use of the DLT instead of the classical approach with the DCT.

3. EXAMPLES OF DATA COMPRESSION

Now the following data compression task for z € RN will be

presented. Let's consider the Fourier expansion for the vector z, i.e.,
N

zZ = Z ciu;,

i=1

where {c;} are the Fourier coefficients for some orthonormal basis

{u;} of RV, Now consider the truncated expansion for some
K<N,KeN,ie,

K

w = Z Cilu;.

i=1

A

The vector reconstruction w is the approximation of the vector z.
This move from the vector z to the vector w is often called the
compression of the vector z or simply the reduction of the model.
The main idea of this compression is that the most of the
information in the vector is contained in the first few Fourier
coefficients of the vector expansion, i.e. that the used orthogonal
transform has the "energy compaction property".

In the following there are the pictures of the vector of length
N = 32 reconstruction for K = 4,8,16 using the discrete cosine
basis (DCT), simple Laguerre function basis (DLTO) and
Generalized Laguerre function basis (DLTopt) with the optimal
choice of the parameter a which was discussed in the chapter 1. The
graphs and tables of the relative compression error (RCE) Il z — w ||
/Il zIl are shown for K =4,8,12,16,20,24,28,32 . All the
experiments were done in MATLAB.

The vector is the exponentially damped sinusoid sampled in the
interval [0,3.2], i.e.,
z; = e~ %2sin(i),i = 1..32.
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Figure 1: Reconstruction of the vector for K = 4
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Figure 2: Reconstruction of the vector for K = 8
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Figure 4: RCE || z — w ||/l z || of the vector

In the next table the RCE comparison between the different basis
vector compression is given. It is shown that DLTopt basis gives
very good results even in comparison with wavelets with Haar and
CDF basis.

K 4 8 12 16
DCT 0.959 0.885 0.618 0.149
DLTO 0.931 0.159 0.076 0.031
DLTopt 0.982 0.065 0.041 0.015
CDF 0.312 0.153 0.071 0.030
Haar 0.334 0.158 0.052 0.027

Table1: RCE | z—w |I/Il z || for DCT, DLTO, DLTopt, Haar wavelet
and CDF wavelet basis of the given vector

K 20 24 28 32
DCT 0.092 0.045 0.016 0.000
DLTO 0.019 0.006 0.002 0.000
DLTopt 0.011 0.004 0.001 0.000
CDF 0.012 0.005 0.002 0.000
Haar 0.015 0.006 0.002 0.000

Table2: RCE || z—w II/Il z || for DCT, DLTO, DLTopt, Haar wavelet
and CDF wavelet basis of the given vector

4. CONCLUSION

In the example in the previous chapter it was presented that the DLT
performs significantly better than the DCT in the term of the relative
compression error. This performance can be even better with the
appropriate choice of the optimal parameter in Generalized Laguerre
function basis. Thought it was pointed out in [2] that it would be
possible to obtain such good results in the data compression task
there are still many open questions and the future research in this
field can bring some interesting facts. The future work will be
focused on the searching for the precise definition of the classes of
functions for which the use of DLT can bring such good results and
on the computational aspects of DLT.
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Abstrakt Predpjaté betonové mosty jsou velmi citlivé k
dlouhodobému nartistu pruhybd. Spolehliva predpovéd vychylek
mostnich konstrukci béhem vystavby i zivotnosti ma zasadni
vyznam pro dosazeni dobré trvanlivosti. Byla vyvinuta technologie
pro uréovani prihybové ¢ary.  Hlavnim vysledkem jsou zmény
pruhybové Cary mostni konstrukce v Case, coz klade specialni
naroky na méteni. Vysledky méfeni jsou velmi uzitecné pro zlepSeni
matematickych predik¢énich metod chovani pfepjatych betonovych
konstrukci dlouhych rozpéti.

Kli¢ova slova most, pruhyb, trigonometrie

1. UvoD

UrCovani pruhybové c¢ary mostnich konstrukci je vyvijeno ve
spolupréci s odborniky na matematické predikéni metody jiz nékolik
let, coz lze nalézt v publikacich [1], [2] a [3]. Pfedpjaté betonované
mostni konstrukce jsou velmi citlivé k dlouhodobému nardstu
pruhybu, a proto je v poslednich letech soustfedéna velka pozornost
optimalizaci procesu navrhovani, ktera ptimo souvisi s zivotnosti a
bezpecnosti mostu. Monitoring mostti dlouhych rozpéti predstavuji z
geodetického hlediska zna¢né komplikovanou situaci, nebot’ zde
dochéazi k nejriznéjsim negativnim vlivim, které ptisobi v prvni
fadé pfimo na geodetické méfeni a také sekundarné na konstrukci
mostu (teplota, oslunéni, vlhkost, atd.). Aby bylo mozné zachytit
prithybovou ¢aru, je nutné na konstrukci osadit vhodné stabilizovat
sledované body v dostateéné hustoté pro meéfeni vertikalnich
posuni. Hustota bodt je dana dle potieb a pozadované ptesnosti
prolozeni vysledné pruhybové cary polynomem i-tého fadu.
Prihybova céara je zpravidla sledovana ve dvou rovnobéznych
profilech na levé a pravé strané¢ mostu, aby bylo mozné zachytit i
mozné prihybové anomalie na zakiivenych mostech, kde je vnéjsi
strana kruhového oblouku (zatacky) pfislusné nadvysena.

2. POPIS TECHNOLOGIE MEREN]{

Zameéteni velkého poctu bodl na mostni konstrukci je limitovano
fadou pozadavki. Pozadovand smérodatnd odchylka wurceni
sledovaného bodu ve vertikdlnim sméru je dana hodnotou 2 mm.
Celé méfeni musi byt provedeno v co nejkratsim Casovém useku
(bézné cca lhod — 1,5 hod na zaméteni 100 sledovanych bodl) a za
co nejstabilngjsich atmosférickych podminek (zpravidla v noci), aby
prihybova c¢ara mostni konstrukce béhem méfeni nezménila
parametry. Vzhledem k castému méfeni za provozu je nutné

potlacovat i ptipadné odchylky z tlakovych razi velkych nakladnich
automobild do konstrukce zejména pii piejezdu mostnich uzavérd,
ale i z vétrnych razi do méficiho piistroje pii prijezdu kolem mista
meéfeni.

Vertikalni méfeni mostnich konstrukei je bézné provadéno pomoci
geometrické nivelace ze stfedu pfislusné ptesnosti v piesné danych
bodech, které jsou osazeny v prubéhu stavby a slozi zejména pro
kontrolu stability. Metoda piesné a velmi pfesné nivelace dosahuje
vyborné pfesnosti v fadu desetin milimetru a je tedy z hlediska
pfesnosti pro urceni prihybu vynikajici. Odchylky vyvolané
provozem lze casteéné potlacit n€kolikanasobnym odectenim a
naslednym primérem méfenych hodnot. Bohuzel nelze u této
metody zajistit provedeni méfeni v Casovém horizontu, ktery by
negativné neovlivnil prihyb méfené konstrukce.

Vzhledem k vyse uvedenému lze pouzit jen metoda méfeni, kterd je
zejména dostatecné rychlad, coz bez vyhrad spliiuje metoda
trigonometrické nivelace. Aby byla casova uspora co nejvétsi, je
vhodné vyuzit nejmodernéjsich robotickych pfistroju s vestavénym
sledovanim cilového zafizeni a vSesmérny hranol. Vylouéi se tim
doba pro zacileni na sledovany bod, mozné nepiesnosti méfice pii
cileni a v neposledni fad¢ nutnost otoceni cilového zafizeni do
sméru zaméry pfistroje. Potlaceni vlivu provozu je v tomto ptipadé
také zalezitosti nékolika odectl, které se priméruji. Aby bylo mozné
potlacit i osové nepfesnosti piistroje, je mefeni provadéno ve dvou
polohach pfistroje.

3. NAVRH EXPERIMENTU

Pro analyzu metody trigonometrické nivelace pii uréovani velkého
poctu sledovanych bodu byl navrzen experiment, ktery spociva ve
srovnani vysledkdi zaméfeni podélného profilu o délce cca 200
metrii robotickou totalni stanici TRIMBLE S6 robotic ( d¢ = 0,3
mgon, 8D = 1 mm + 1 ppm D) a vysledki piesnéjsi referenéni
metody — byla zvolena metoda ptesné nivelace pfistrojem Trimble
DiNi 12T (stfedni chyba obousmérné kilometrové nivelace 0,3 mm)
na kodové laté s automatickym zavadénim opravy z nevodorovnosti
zamémé piimky (uréena pied experimentem). Podélny profil byl
realizovan ve vySkové stabilni oblasti, aby byl zcela eliminovan
pohyb méfenych bodii vlivem negativnich podminek pfi méfeni a
tim porovnavana piimo pfesnost danych metod méfeni ve
specifickych ¢asovych obdobi dne. Zaroven byly po celou dobu
méfeni zaznamenavany teploty v rlznych vrstvach atmosféry, aby
mohl byt spocten teplotni gradient a vysledky trigonometrické
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metody nasledné opraveny o vliv svislé slozky atmosférické
refrakce.

Profil byl sestaven z 16 sledovanych bodt vzdalenych od sebe 10 m
a stabilizovanych natloukacim hiebem FIXPIN o délce 18 mm, kdy
meéfici piistroj byl postaven asi 10 m od prvniho bodu profilu v jeho
prodlouzeni. Pro pfimou konfrontaci experimentu a reality byl také
stabilizovan pfipojovaci bod ve vzdalenosti cca 60 m od méficiho
pfistroje, aby bylo mozné kontrolovat stabilitu vysky pfistroje a dale
srovnavat jednotlivé etapy méfeni k sobé.

3.1 Rozvrzeni do etap

Hlavnim vystupem experimentu je zhodnoceni pfesnosti
trigonometrického ur€ovani vySek za rtznych vng&jsich podminek.
Proto byl profil zaméfovan sedmkrat béhem jednoho dne. V kazdé
etap¢ je profil zaméfen nejprve piesnou nivelaci a nasledné
trigonometrickou metodou. Bé¢hem doby experimentu byl méfen
teplotni gradient (4 pfedem kalibrovana teplotni ¢idla ve vyskach
0,2 m, 0,9m, 1,6 m, 2,3 m nad terénem viz Obr. 1) bezprostiedné u
geodetického pfistroje, kde se predpoklada vliv zakfiveni drahy
paprsku nejvétsi pro urCeni vyvoje vertikalni refrakce. Data z
teplotnich zaznamul (zaznam po jedné minuté) byly dale prolozeny
riznymi druhy kiivek, coz 1ze spolené s etapami méfeni a casovym
zafazenim vidét na Obr. 2.

1's
Obr. 1 - Teplotni ¢idlo se stinitkem proti slunci
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Obr. 2 — Znazornéni gradientu teploty a etap méteni

V grafu jsou zlutymi pruhy zndzornény jednotlivé etapy, je tedy
jasné ziejmé, Ze nejvetsi vliv ma refrakce ve tfeti a ¢tvrté etapé
méfeni.

3.2 Apriorni rozbory piesnosti jednotlivych metod

Rozbor piesnosti trigonometrické nivelace vychdzi z extrémnich
podminek dané pii méfeni a z piesnosti geodetického pristroje dané
vyrobcem. Dale je zavedena piesnost urovnani v§esmérného hranolu
podle citlivosti libely pouzité vytycky (nesvislost cile) a v
neposledni fadé také presnost pripojeni na vzdaleny bod.

Jako mezni hodnoty byly stanoveny délka na nejvzdalenéjsi bod
profilu cca 200 m a zenitovy uhel 90 gont (ekvivalentné 110 gond).
Délka na ptipojovaci bod byla 50 m a zenitovy uhel opét 90 gont.
Pfi téchto hodnotach je celkova smérodatna odchylka metody rovna
0,90 mm, pfi¢emZ vliv velikosti zenitového uhlu je v fadu desetin
mm a vliv odklonu cile od svislice dokonce v fadu setin mm.

Rozbor pfesnosti méfeni referencni metodou piesné nivelace
vychazi z [4], kde je pfesnost celého uzavieného nivela¢niho potadu
dana dle zdkona hromadéni smérodatnych odchylek v [5] souctem
smérodatnych odchylek jednotlivych zamér. Pro hodnoceni
presnosti byla spoctena teoretickd hodnota mezniho uzavéru 0,37
mm pro nivelaéni pofad dlouhy 310 m. Je tedy zfejmé, ze metoda
pfesné nivelace je pouzitelna jako referenéni metoda vzhledem k
metod¢ trigonometrické.

3.3 Model vertikalni refrakce

Nelinearni prubéh paprsku elektromagnetického zafeni atmosférou
je jednim z nejvyznamnéjSich faktorti limitujicich pfesnost
trigonometrické metody. Prubéh paprsku zavisi na indexu lomu
vzduchu v okoli jeho trasy. Index lomu je funkci teploty, tlaku a
vlhkosti vzduchu, pfic¢emz nejvétsi vliv ma teplota [6].

V praxi je vSak nemozné méfit vSechny parametry indexu lomu
vzduchu v pribéhu celé drahy paprsku, zvlasté s ohledem na jejich
velkou promeénlivost naptiklad poryvy vétru, na které méfici
pfistroje zareaguji se zpozdénim. Proto byla méfena pouze teplota,
jejiz gradient ma na prubéh paprsku nejvetsi vliv. Z téchto dat byl
modelovan mezni vliv refrakce na méfena prevyseni, ktery by realné
nem¢l byt pfekonan.

Existuje né€kolik modeld simulujicich prichod paprsku atmosférou,
zalozenych na Snellové zakonu, ¢i na diferencialni rovnici priichodu
vinoplochy nehomogennim prostiedim. Dle [7] by pro odhad
mezniho vlivu refrakce mél postacovat piiblizny vzorec profesora
Béhma:

= 21077 - 52 - s . ar
AH = 4651077 - 5 - sin(z) - (0,034 + dH). 1)
AH zmeéna méfeného prevyseni zptisobena refrakei.
dT/dH zména teploty v zavislosti na zmén& vysky (teplotni

gradient).
4. VYSLEDKY EXPERIMENTU

Vysledkem experimentu bylo nejen porovnani jednotlivych metod
meéfeni, ale i analyza jednotlivych rizik, které pfi riznych metodach
méfeni nastavaji.

4.1 Zhodnoceni pi‘esnosti pfesné nivelace

Zakladnim ukazatelem pro hodnoceni metody ptfesné nivelace byl
uzaver nivelacniho potfadu, ktery je uveden v Tab. 1 véetné mezniho
uzavéru.

Z uvedenych vysledki je patrné, ze pii méfeni nivelace pfi
vyrazném oslunéni dochézi ke zvétSovani velikosti uzavéru a tim i
ke zhorSovani piesnosti metody. Méfeny uzavér neodpovida
apriornimu rozboru pfesnosti, avSak po vyrovnani nivela¢niho
pofadu dle metody nejmensich &tvercd, lze stale dosahnout vyssi
pfesnosti nez apriorni rozbory pro metodou trigonometrickou dle
Obr. 3. (pro IV etapu je maximalni vypoctend aposteriorni
smérodatna odchylka bodu profilu 0,27 mm).
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Tab. 1: Pfesnost jednotlivych etap

* .. , | Teplota | uzavér | mezniuzavér N
Cas méieni o dodrzen
[C] [mm] [mm]
1. etapa 8:25-9:00 12 -0,03 0,37 ANO
1. etapa 10:00-10:40 17 -0,62 0,26 NE
1. etapa | 11:40-12:25 18 1,59 0,26 NE
IV.etapa | 13:20-14:05 23 2,14 0,26 NE
V. etapa 15:20-16:05 23 112 0,26 NE
Vl.etapa | 17:05-17:45 18 011 0,26 ANO
VIl. etapa | 20:20-21:00 15 -0,22 0,26 ANO
0,300
— 0,250
E //_\
E 0,200 ! etapa
z /_,\ —Il.etapa
i 0,150 ——Ill. etapa
E h —— V. etapa
E 0,100 ——V. etapa
5 0,050 R VI etapa
— S — Vil etapa
0,000
12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
Body profilu

Obr. 3 - Graf smérodatnych odchylek vysek na bodech profilu v
jednotlivych etapach

4.2 Zhodnoceni pi‘esnosti pfesné nivelace

Kazda etapa trigonometrického zaméfeni profilu probihala pfiblizné
20 minut. Béhem této doby byl piistroj vystaven pfimym slunecnim
paprskiim a mohlo tedy dojit k poruseni horizontace vlivem teplotni
roztaznosti stativu ¢i zapadani hrotl nohou stativu do podkladu.

Proto bylo pfevyseni na pfipojovaci bod méteno dvakrat, vzdy na
zaCatku a na konci kazdé etapy. Mezni rozdil pro pfipojeni na
vzdalenost 60 m vychdzi z apriorniho rozboru presnosti, kde
smérodatna odchylka na pfipojovaci bod je dana hodnotou 0,4 mm
(uvazovén koeficient spolehlivosti 2). Analyza stability stativu je v
Tab. 2.

Tab. 2: Rozdil v pfevyseni na piipojovaci bod na zacatku a na konci
etapy

rozdil mezni rozdil <
[mm] [mm] splnén

I etapa 1,61 11 NE

11. etapa 1,51 11 NE
I11. etapa 1,06 11 ANO
IV. etapa 0,86 11 ANO
V. etapa 1,07 11 ANO
VI. etapa 0,51 11 ANO
VII. etapa 0,58 11 ANO

Z Tab. 2 je zfejmé, ze nejveétsi rozdily v pfevysenich na ptipojovaci
bod jsou v prvnich dvou etapach, kdy se stativ nejrychleji ohfival.
Rozdily dosahuji nezanedbatelnych hodnot ptesto, ze bé&hem celého
meéfeni byl kompenzator totalni stanice v rozsahu a pfistroj nebylo
nutno dorovnavat.

4.3 Zhodnoceni pi‘esnosti pfesné nivelace

Pro kazdou etapu byly vypocteny odchylky mezi vysledky
trigonometrické metody a pfesné nivelace (Tab. 3). Odchylky byly
vypocteny jak pro samotnou trigonometrickou etapu bez uvazeni
vlivu refrakce, tak pro tfi rizné zpusoby zavedeni refrakce v
zavislosti na pribéhu teploty mezi teplotnimi Cidly.

Tab. 3: Vyvoj srovnani metod trigonometrické a presné nivelace

Vybérova smérodatna odchylka
zavedena refrakce s pribéhem teploty
etapa bez opravy z
refrakce [mm] exponencialni | Mocninna | Linearni

[mm] [mm] [mm]

I 0,96 1,34 1,36 1,57
1. 1,85 1,81 191 1,93
11 1,11 1,07 1,36 1,65
V. 2,42 1,73 1,42 1,23
V. 1,29 0,98 0,87 0,80
VI. 0,47 0,37 0,37 0,37
VIL. 1,82 1,44 1,58 1,42

Z vysledkt srovnani je patrny vliv vertikdlni refrakce na
trigonometrickou metodu v etapach, kdy dochazelo k vyraznému
ohfivani povrchu i vzduchu. Nejstabilngjsi etapa vysla okolo Sesté
hodiny, kdy se jiz nic neohtivalo a slunce zapadalo. Sedma etapa
byla realizovana jiz pfi umélém osvétleni nivelacnich lati a vysky
jednotlivych boda byly vyrazné odlisné od piedchozich etap u
presné nivelace Obr. 4 tak i u trigonometrické nivelace, kde pro tuto
etapu jsou v Tab. 3 uvedeny odchylky od vazeného priméru ptesné
nivelace. Tato skuteCnost ukazuje patrné na problém se stabilizaci
jednotlivych bodi pomoci systému FIXPIN po zapadu slunce.

Odchylky jednotlivych etap od vaieného

priaméru
1,2
1
0,8 et —I. etapa
'E‘ 0,6 _ Il. etapa
E 0,4 . . e IIl. etapa
;:. 02 " ——IV. etapa
2 o ——V. etapa
.02 —Vl. etapa
04 ——VIl. etapa
-0,6

Body profilu

Obr. 4 - Odchylky vysek bodi v jednotlivych etapach od vazeného
praméru vSech etap

5. SHRNUTI ANALYZY

Analyza technologie pro urceni prihybové ¢ary mostnich konstrukei
ukazala, ze trigonometrickd metoda nivelace je vhodna pro méteni
velkého poctu bodii s dostatecnou piesnosti ve velmi kratkém case.
Metodou trigonometrické nivelace Ize dosahnout velmi dobrych
vysledki v porovnani s presnou nivelaci pfi stabilnich
atmosférickych podminkdch. Vzhledem k méfeni mostnich
konstrukci zpravidla v nocnich hodindch z dGvodu ustaleni
konstrukee s teplotou, jsou tyto podminky splnény.
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Dale je ziejmé, ze bez dodrzovani zékladnich zéasad pro presné
meéfeni, neni mozné pozadovanou piesnost pii dennich méfenich
splnit. Velmi nebezpeéné je pro trigonometrickou i pfesnou nivelaci
pohyb stativu zpisobeny ohfevem od sluneénich paprski, ktery
dosahuje fadu desetin milimetrii ve velmi kratkém casovém useku
bez zjevného poruseni horizontace pristroje. Ackoliv tedy rano
dosahuje refrakce velmi malych hodnot, je nutné o to vice dbat na
zastinéni nohou stativu. Déle je velky problém vertikalni refrakce,
ktera zvlasté v rannich hodinach neodpovida pouzitému modelu a je
tedy vyhodngjsi refrakéni model zavadét az u vétSich teplotnich
gradientd, které jsou prokazatelné. V neposledni fadé je nutna
spolehliva stabilizace sledovanych boda.

6. ZAVER

Byla analyzovana technologie na urcovani prihybd mostnich
konstrukci zaloZena na metodé¢ trigonometrické nivelace. Vzhledem
k velkému poctu sledovanych bodl, vysoké pfesnosti a velmi
kratkému Case na geodetické zaméfeni je tato metoda v soucasnosti
jedinou moznou alternativou, jak mosty velkych rozpéti méfit.
Navrzeny experiment ukazal, Ze metodou trigonometrické nivelace
lze dosahnout velmi dobrych vysledkii v porovnani s piesnou
nivelaci pouze pfi stabilnich atmosférickych podminkach, coZ
bezesporu plati i pro deformace samotné konstrukce.

Urceni prithybové ¢ary mostni konstrukce je velmi dilezité, nebot’ z
téchto dat Ize ziskat pocatecni vyvoj deformaci a bude tak mozné
pfesné kalibrovat soub&zné provadéné vypocetni a citlivostni
analyzy chovani konstrukce.

Prihybova ¢ara muze poslouzit pro lepsi pochopeni komplexniho
pusobeni téchto konstrukci. Jedna se o dal$i krok vedouci k

vytvofeni zcela obecné metodiky predikce dlouhodobého chovani
ptedpjatych betonovych konstrukeci velkych rozpéti, ktera bude
slouzit pro jejich bezpecny a spolehlivy navrh ve shod¢ s chovanim
redlnych konstrukci.
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Abstract The aims of this study were to type genetic variants in the
casein genes in Czech dairy goat population and to assess an
association within genotypes group at the casein loci on the
following milk production parameters: mean daily milk yield,
protein yield, and protein production during 240-days milking in
389 animals of Czech mixed dairy goat breeds in first till third
lactation. Different molecular techniques: AS-PCR, PCR-RFLP and
PEA (SNaP Shot) were used to determine genetic variants.
Molecular analysis confirmed that the F (0.622) allele at CSN1S1
locus was predominant compared to the A allele and prevalent
genotype was FA (0.524). At CSN2 locus allele C was predominant
(0.669) compared to A allele (0.331) and genotype AC (0.486) and
CC (0.427) had similar appearance. Frequency of allele F and N was
similar (0.478, 0.522, respectively) at CSN1S2 locus. Frequencies of
allele B (0.765) and genotype BB (0.619) at the CSN3 locus were
dominant in goat population. Associations between milk production
parameters and casein gene polymorphism were investigated, and
significant effects were found on protein content, at loci CSN1S1,
CSN1S2, CSN3 (P < 0.001), and CSN2 (P < 0.05). Also, significant
effect was found on protein production at 240d of lactation at locus
CSNa3. These results indicate that casein genetic polymorphism loci
should be used as a molecular marker for marker-assisted selection
(MAS) for improving of milk composition and protein production.

Kli¢ova slova milk protein genes, genetic polymorphism, goat,
lactation

1. INTRODUCTION

Ruminant milk composition is influenced by several factors
e.g. breed, age, stage of lactation, nutrition, and environmental and
genetic factors (1). Interest in the use of goat milk has increasing

tendency. In order to manufacture new products, or to optimize the
manufacturing procedure of existing products, more information is
required concerning the chemical composition of goat milk and its
technological properties.

In goat milk, the most abundant proteins are caseins. The four
caseins expressed in goat milk, as/, -, as2-, and - casein, are
coded by the CSN1S1, CSN2, CSN1S2 and CSN3 genes,
respectively. They are located within a 250-kb segment of caprine
chromosome 6. In goats and other ruminants, casein represents
about 80% of the total proteins in milk. (2)

A number of genetic variants of the casein genes that affect
milk production traits have been identified and characterized in
different species. Caroli et al (3) have reported a comparison among
casein genetic variants in cattle, goat and sheep. Analysis of caseins
in goats is complex due to extensive polymorphism in the four
casein loci (4). So far, more than 17 alleles (A, B, B,, B3, B4, C, D,
E, F, G, H, I, L, M, N, 01 and 02) have been detected and grouped
into four classes based on different expression levels of as/-casein
in the milk. Each allele has unique characteristic, from single
nucleotide substitutions/deletions to large insertion/deletions or even
interallelic recombination (6, 7, 8, 9). The CSN2 gene is a major
casein fraction in goat milk (10). Genetic variants: A, B and C are
associated with normal g — casein content in milk and two null
alleles (0 and 0°) results in absence or a reduced level of g — casein
(10, 11). Caroli et al. (4) and Marleta et al. (10) have reviewed the
genetic variants  of CSN1S2; seven variants have been identified
among which five (A, B, C, E and F) are associated with a normal
as2- casein level, one with a low level (D) and one resulting in no
as2-casein (0) (10, 13). At present, 16 genetic variants have been
characterized, resulting in 13 protein variants of the CSN3 gene (4,
5, 10). All these variants are divided into two groups on the basis of
their isoelectric point (IP): A'¥F (A, B, B', B", C,C",F, G, H, I, J, L
—IP=5.29) BF(D, E, K, M - IP 5.66) (14).
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Casein polymorphism is important and well known due to its
effect on qualitative and quantitative parameters in milk (3, 4, 5, 6).
Technological properties of milk are also affected by protein
composition especially in cattle and goats while in sheep the results
are controversial (Giambra et al., 6).

The objectives of the current study were first to determine
alleles and genotype frequencies at casein loci; second investigate
an association between the variants of milk protein genes (CSN1S1,
CSN2, CSN1S2 and CSN3) and production parameters: mean daily
record (kg), protein yield (%) and protein production during 240d
milking in first till third lactation in Czech dairy goat breeds (White
and Brown Shorthaired goats and their crosses).

2. MATERIAL AND METHODOLOGY

In our experiment 389 animals of Czech mixed dairy goat
breeds from local bio ecology intensive farm, were used. They were
freely lairaged throughout the year on the farm with free-run and
year-round fed mixed ration for 3 years of experiment (2004-2006).

Genomic DNA was extracted from blood by using ABI PRISM
6100 analysis (Life Technologies, Co., USA) by standard protocol.

Casein genotyping

Genotyping at the calcium-sensitive casein loci (CSN1S1,
CSN2 and CSN1S2) and CSN3 were performed by various methods
(Table 1). The amplification products and the restriction patterns
were visualized on agarose gel (PCR-agarose, Top-Bio, Ltd., CR) in
TBE buffer stained with Ethidium Bromide.

Milk samples and data collection

Phenotype data were obtained from Czech dairy goats during
240d milking in the first till the third lactation in the years 2004-
2006 and were taken from the official database of the Goat and
sheep Breeders” Association.

Statistical analysis

Genotype frequencies were determined for each group by direct
counting. Analysis of variance was carrying out using the General
Linear Model (GLM) procedure of the SAS software package v. 9.1.

Data performance was subsequently tested by model:

Yij =+ Oj + Py + L+ Gy + €jjum

where
u = constant
y = is the parameter monitored production;
O; = effect of kidding (2003-2008);
P; = effect of breed (strain B and H);
L, = effect of lactation number (lactation 1, 2 and 3);
G, = effect of the gene (alternatively genotypes genes
CSN1S1, CSNS1S2, CSN2 and CSN3);
eijum = the residual effect.

3. RESULTS AND DISCUSSION

We typed four genetic variants: A* (A*=A, B, C, D), E, Fand 0
at CSN1S1 loci. Allele A is related to a high content of as1-casein
in the milk, allele E correspond to an intermediate content, allele F
is related to a low level, and allele 0 allele is associated with absence
of asl-casein in milk. Analysis of CSN1S1 locus showed a
prevalence of F allele (0.672) in observed dairy goat breeds. The
frequency of allele A*, E and 01 in dairy goats breeds were 0.278,
0.031 and 0.019, respectively. Comparison of our results with those
available in the literature (15; 16; 17) result showed a similarity to

the Alpine and Saanen breeds characterized by a high frequency of
the F allele. The most common genotype was A*F (0,524) followed
by the FF (0.360) genotype in population. Genotypes: EF (0.061),
FO (0.039) and AA (0.015) occurred with a very low frequency in
observed dairy goat breeds.

At CSN2 locus, 3 alleles: A, C and null were typed. Even if C
allele was predominant (0.669) compared to allele A (0.331) and the
most predominant genotype was AC followed genotype CC (Table
3). Similar results were described in Italian goat populations,
especially in the Saanen and Camosciata breeds (19; 4, 20). The
absence of null allele in experimental population was compatible
with the results obtained in other breeds characterized by absence or
very low frequencies of null allele (22; 17; 21; 4).

At CSN1S2 locus, we typed three alleles: F, D/0 and N*, (N*=
A, B, C, E alleles). Alleles F and N had similar frequency (0. 478,
0.522) respectively. The most predominant genotype was
heterozygote FN, compared to homozygous FF and N* N* that had
low frequency of occurence in our experimental population (Table
3). Ramunno et al. (23) identified F allele as being associated with a
normal — “high” level of as2-casein content. Typing of the allele F
allows detection only N* allele, which described group of alleles
associated with a high level of as2-casein.
In observed population the genetic analysis did not identify the
intermediate D and “null” alleles. Results obtained in
experimental population, in this respect, are similar to those
described in Italian breeds (23; 17; 21; 4).

We typed four alleles: A, B, C and D alleles at x- casein locus,
and allele B was observed in highest proportion compared to alleles
A, C and D. We observed that the most predominant genotype was
BB (0.619), followed genotype AB (0.275). Genotypes, AA (0.07)
followed AD (0.02), BC (0.01) and BD (0.01) occurred with very
low frequency in population. Caroli et al. (4) and Sacchi et al. (21)
have reported similar results in Italian, Spanish or German goat
populations and described that allele B and A are the most popular.
Sacchi et al. (21) have found that C allele had prevalent frequency in
Italian population compared to alleles A and B, which have
intermediate or low frequency of occurrence. This difference could
be caused by breed, migration of animals as well as selection.

The relationships between polymorphism at the individual
casein loci and production parameters are described in Table 2 and
3.

Mean daily milk yield: Production parameter was not being
significant different (P< 0.05). On average, the mean value of daily
milk yield did not differ markedly within genotype groups at the
individual casein loci (Table 2 and 3). At CSN1S1 loci, AA
genotype, associated with a high level of as; - casein in milk, had
the lower mean value (2.20kg) compared to mean value (2.58kg) of
FE genotype that is associated with a medium and low level of as; -
casein in milk (Table 2). Mean value of the parameter was almost
equal within genotype groups at CSN2 loci (Table 2). To the
contrary situation has been occurred at CSN1S2 and CSN3, where
mean value of monitored feature has different values within
genotype group. The mean values of parameter has been moved
from 2.16 (FF genotype) to 2.68kg (genotype NN) at CSN1S2 locus
(Table 3). And the highest value (2.78kg) occurred at BD genotype,
and decreased up to value 2.27 at genotype BC at CSN3 locus (Table
3).

Protein yield: Significant statistical differences were found
between protein content (P<0.001) and polymorphism at the
individual casein loci: CSN1S1, CSN2S1 and CSN3, and (P< 0.05) at
CSN2 locus in experimental samples. Identical results have been
demonstrated by Grosclaude et al. (15), Pirisi A. (24), Dagnachew et
al. (12) and Marletta et al. (10) that genetic variability affect protein
content, in particular protein synthesis at individual casein loci. But
also, they also refer that there is a tight linkage among casein genes
and milk production traits should be improved by considering the
entire casein haplotype instead of single gene typing.
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Protein production during 240d milking in first till third
lactation:  Significant effect on protein production during 240d
milking in first till third lactation was also found within groups at
CSN3 locus (P< 0.05). We assume, that this association could be
caused by that there has been a direct effect of CSN3 locus on milk
quality and technological properties in milk. Similar knowledge
have been reviewed by Marletta et al. (10) that B'SF variants being
associated with higher casein content in milk than A'®F and
confirmed by Caravaca et al. (31). Likewise, this association could
be due to the direct effect of the different alleles as well as to the
haplotype combinations, in which B'E" variants are associated with
strong alleles at CSN1S1 and CSN1S2 loci.

We assume that differences in the mean value of milk
production parameters can be caused by differences in casein gene
sequences e.g. single nucleotide polymorphism  (SNP),
insertion/deletion and differential splicing patterns, heterogeneity of
genetic variants and their haplotype formation. Lastly, as Marletta et
al. (10) point out, casein heterogeneity in milk can also be caused by
post-translational modifications, such as different levels of
phosphorylation and glycosylation.

4. CONCLUSION

In summary, in this study we confirmed effect of casein gene
polymorphism on production parameters of milk, especially on
protein content as well as effect of polymorphism at x- casein on
protein production during 240d of lactation. Such information about
variability at milk protein loci (as-1, f-, as2-, and - casein) should
be utilised for genetic improvement of Czech dairy goat breeds for
increasing both the quality and quantity of milk production and
technological properties as well as for conservation.
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Table 1 Analyses applied to the DNA samples for genotyping

Locus Method Typed alleles Reference
CSN1Ss1 AS-PCR? E,nonE Jansa-Pérez et al., (25); Rando et al., (26); Kumar et al., (18)
01, non 01 Sztankoova et al., (27)
PCR-RFLP A*S F Ramunno et al., (28)
CSN2 AS-PCR? 0 Ramunno et al., (22)
Light Cycler Analysis AC Sztankoova et al., (29)
CSN1S2 PCR-RFLP D, F, N** 0 Ramunno et al., (13, 23)
CSN3 PEA?2 ABCD,EF G Yahyaoui et al., (30)

IAS-PCR = allele specific — PCR
2PEA=Primer extension analysis
SA*=A, B, C, D
*N*=A, B, C,E

Table 2 Genotype frequency and standard errors for the mean value of production parameters from the first till the third lactation at the o, —
casein and S — casein loci

Genotype CSN1S1 Genotype CSN2
Production parameters A*A* (n=6) FA (n=204) FE (n=24) FF (n=140) FO0 (n=15) F-test AA (n=34) AC (n=189) CC (n=166) F-test
Mean daily milk yield (kg) 2.20+0.18 2.47+0.04 2.58+0.09 2.46+0.04 2.52+0.12 0.99 2.54+0.08 2.45+0.04 2.45+0.04 0.64
Protein content (%) 2.93+0.07 2.89+0.02 1.91+0.03 2.88+0.02 2.59+0.05 11.51° 2.94+0.03 2.89+0.02 2.85+0.02 3.98°
Protein production (g)* 14633+£1476  16319+319 17567731  16306+353 14739+955 171 17539+620 16329+305 15941+334 2.82

1protein production during 240d milking in the first till the third lactation; a, b, ¢ (P<0.05; P<0.01; P< 0.001); * A*=A, B, C, D

Table 3 Genotype frequency and standard errors for the mean value of production parameters from the first till the third lactation at the ag, —
casein and x — casein loci

Genotype CSN1S2 Genotype CSN3
Production parameters FF (n=49) FN* (n=246) N*N* (n=65) F-test AA (n=26)  AB (n=106) AD (n=9) BB (n=241) BC (n=1) BD (n=6) F-test
M ean daily milk yield (kg) 2.16+0.05 2.58+0.05 2.68+0.06 1.87 2.32+0.09 2.52+0.05 2.53+0.15 2.45+0.04 2.27+0.44 2.78+0.18 1.67
Protein content (%) 2.90+0.02 2.88+0.02 2.80+0.02 8.37° 2.81+0.03 2.86+0.02 3.09+0.06 2.89+0.02 3.67+0.17 3.04+0.07 9.57°
Protein production (g)* 14548+428 17141+433 17194+507 0.06 15006+715 16384+368 18071+1227 16330+314 17587+3541 20357+1494 2.65°

t protein production during 240d milking in the first till the third lactation; a, b, ¢ (P<0.05; P<0.01; P<0.001); N*=A, B, C, E
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