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SOCIALNE, ETICKE A ZDRAVOTNE ASPEKTY
POUZIVANIA SOCIALNYCH SIETI ZIAKMI

Ludmila VELICHOVA!

ABSTRACT

Nowadays, the expansion of social networks is a relatively new phenomenon. The enormous
increase in interest in social networks is related to all young people around the world. How
teenagers engage in social networks can provide insight into shaping their identity and peer
socialization. The paper deals with selected social, ethical and health aspects of the social
networks use by the target group of secondary school students. In the first part of the paper we
define the concept of social networks, analyse their advantages and identify the risks
associated with their use also in the context of addiction. In the empirical part of the paper, we
present the results of a survey we conducted at selected business academies in Bratislava.
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UvoD

Poziadavka permanentného ziskavania, rychleho zdielania a prenosu informacii vyzaduje
nové médid a dynamicky sa meniace formy komunikécie. S vyuzivanim médii spojena me-
didlna gramotnost’ sa v sucasnosti povazuje za jednu z kI'i¢ovych kompetencii. Podl'a Eurdp-
skej charty medidlnej gramotnosti [1] by mal byt ,,medidlne gramotny* ¢lovek schopny efek-
tivne pouzivat’ medidlne technoldgie na pristup, vyhl'adavanie, zhromazd'ovanie a zdiel'anie
medialnych obsahov s cielom uspokojit’ svoje individualne a skupinové potreby a zaujmy.
Mal by nadobudat’ pristup a uskutociiovat’ informovany vyber zo Sirokej Skaly medialnych
foriem a obsahov z rozdielnych kultdrnych a institucionalnych zdrojov, vediet porozumiet’
tomu, ako apreco sa medidlne obsahy vytvaraju, kriticky analyzovat techniky, jazyk
a konvencie pouzivané v médidch a rozpoznat’ vyznam ich posolstiev, pouzivat’ média tvorivo
a na vyjadrovanie svojich myslienok, informacii a nazorov. Zarovenn by mal vediet’ identifi-
kovat, zabranit’ alebo odmietnut’ medidlne obsahy a sluzby, ktoré mozu byt neziaduce, urdz-
livé, pohorSujuce a Skodlivé.

Fenomeén socialnych sieti

Internet ako zlozity ,,virtudlny“ spoloCensky organizmus sa stal neodmyslitelnou sti¢astou
dnesnej komunikécie. Vyuzivanie internetu a internetovych prehliadacov je dnes samozrej-
mostou, bez ktorej si svoj Zivot nevie predstavit’ vicSina dneSnych tinedzerov. Mladi l'udia
travia v digitalnom svete stale viac Casu. Internet ich dennodenne sprevadza aj vzdelavanim
v skole a je pevnou sucast’'ou ich vol'ného Casu.

V ostatnom obdobi narastd vyznam nového fenoménu, ktorym su socidlne siete. Mozno ich
vymedzit' ako prepojenu skupinu I'udi, ktora spolu udrziava komunikéciu réznymi prostried-
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kami. V uzSom chépani je socialna siet’ sluzbou na internete, ktora registrovanym ¢lenom
umoziuje vytvarat si osobné, verejné alebo Ciasto¢ne verejné profily, komunikovat’ navza-
jom, zdielat’ informacie, fotografie, vided, Cetovat’ a vykonavat’ d’alsie aktivity. Socialnu siet’
mozno povazovat’ za komunitu, t. j. prepojenu skupinu l'udi, ktori sa navzajom ovplyviuju.
[2] Na rozdiel od tradi¢énych médii — tla¢, televizia a rozhlas, ktoré sii zamerané vacsinou na
pasivne vyhl'adavanie a prijimanie informacii a zabezpecuji komunikaciu plynicu jednym
smerom, sU sociélne siete zamerané na podporu spoluprace a participaciu medzi uzivatel'mi.
Zakladnou funkciou socialnych sieti je vytvorit’ profil v ramci uzatvoreného systému uzivate-
lov, rozsirit' zoznam c¢lenov skupiny o d’alSich uzivatel'ov a skiimat’ spojenia, ktoré boli vy-
tvorené inymi uzivateI'mi vo vnutri systému.

Uzivatelia maju moznost’ vybrat’ si dnes z vel’kého mnozZstva socidlnych sieti. Za najviac vyu-
zivané u uzivatel'ov v SR sa podla Statistik povazuju Facebook, YouTube, WhatsApp, Face-
book Messenger, WeChat, Instagram, QQ, QZone, Tik Tok, Twitter a LinkedIn. [3] SU medzi
nimi uréité odlisnosti, avSak zakladné funkcie, ktoré pontikaju st rovnaké. V prvom rade su to
profily a mozZnost’ odporacania, resp. pozvania iné¢ho ucastnika pre vstup do siete, pripadne do
uz formovanej skupiny. Vzniké tak databaza ,priatelov*, ktora je dostupna vacsinou len Cle-
nom siete, resp. skupine ¢lenov. Podstatou komunikécie je moznost’ diskutovat’ s ¢lenmi siete
alebo skupiny a moznost’ zdiel’at’ s nimi r6zne materialy (napr. texty, fotografie, hudbu, videa,
hyperlinky, hry, zazitky a i.). Vznika tak ur¢ité publikum rovesnikov, ktori sa poznaju alebo
sa poznali uz v minulosti. Pridanou hodnotou su spolo¢né projekty, na ktorych sa mozu zicas-
tiovat’ ¢lenovia siete, resp. skupiny. Socialne siete a komunika¢né programy sa stali ,,ob¢ian-
skou spolo¢nostou” tinedZerskej kultary. Narast zaujmu o socialne siete mozno prirovnat’ vo
vSeobecnosti k rychlosti pripojenia sa I'udi na vysokorychlostny internet. [2]

Vybrané sociélne, etické a zdravotné aspekty pouZivania socialnych sieti

S pouzivanim socialnych sieti je spojenych viacero socidlnych, etickych a zdravotnych aspek-
tov. Socidlny aspekt mozno vidiet' predov§etkym vo vplyve socialnych sieti na rozvoj komu-
nika¢nych zruénosti ich uzivatel'ov v domacom i cudzojazy¢nom prostredi. S priestorom,
Vv ktorom mozu uzivatelia vytvarat, budovat a udrziavat’ vztahy, formovat svoju identitu,
ucit’ sa komunikovat’. Vyznamnym pozitivom socidlnych sieti je nepretrzitd moznost’ ziskavat’
aktualne informécie, zhromazd’ovat, zdiel'at, vymienat’ si ich, rozvoj schopnosti diskutovat’
a obhajovat’ vlastné ndzory, moZnost’ ziskat emocionalnu podporu rovnako zmyslajacich
ucastnikov.

Na druhej strane mozno vidiet' vyznamné negativne vplyvy pouZivania socidlnych sieti.
Utastnici pouzivaju socialne siete viac ako telefonické rozhovory a osobné stretnutia
a rozhovory tvarou v tvar. Tym paradoxne menej osobne komunikuju. Domnievaju sa, ze ko-
munikdcia cez socidlne siete je rychlejSia a tym podla ich nazoru efektivnejsia. Socidlna siet’
je pre mnohych ucastnikov najjednoduch$im spdsobom, ako si udrzat’ kontakt s priate'mi
a rodinou. Casto slizi ako nahrada socialnych vizieb. Je velkym ,,poZziera¢om* &asu. Vznika
nebezpecenstvo straty stikromia a v neposlednej miere aj riziko potreby takmer neustaleho
kontaktu s komunitou. TinedZeri sa snazia stale menit’ svoje profily hned ako sa v ich zivote
nieCo udeje azmeni, hoci aj maly detail. Z d’alsich vSeobecne znamych etickych
a zdravotnych rizik mozno uviest’ nebezpefenstvo zneuzitia udajov (ktoré sa Casto podceiiu-
je), riziko stotoznenia sa s virtualnou identitou, ziskanie skresleného obrazu o vlastnom tele,
pristup k prispevkom s nevhodnym obsahom, viaceré socialne rizika (napr. vyhrazanie, obt’a-
zovanie, kyberSikana), vznik viacerych zdravotnych problémov (napr. ochorenia chrbtice, o¢i
a nervovej sustavy, poruchy spanku, stavy Uzkosti, depresie a i.), a v neposlednom rade riziko
vzniku zavislosti.

224



| I1th International Conference of ). Selye University
Section on Language - Culture - Intercultural Relationships

Vysledky empirického prieskumu
S cielom identifikovat’ niektoré¢ vybrané socialne, etické a zdravotné aspekty pouzivania so-
cidlnych sieti ziakmi sme uskuto¢nili empiricky prieskum. Cielovou skupinou boli ziaci 2.
ro¢nika vybranych obchodnych akadémii v Bratislave, t. j. Ziaci vo veku 16 — 17 rokov. Pilot-
ného prieskumu sa zucastnilo 184 ziakov. Ako metddu ziskavania informdcii sme zvolili
anonymny dotaznik. Do zberu dat sme zapojili fakultnych ucitel'ov nasho pracoviska na fa-
kultnych Skolach v Bratislave, ¢im sme dosiahli 100 percentnii névratnost’ dotaznikov. Pri
zostavovani ciel'ov a hypotéz prieskumu sme vychadzali zo vSeobecne znamych informacii
0 socialnych siet’ach a z vysledkov vyskumu Institutu pre verejné otdzky z roku 2012. [2]
Ciele prieskumu:
1. Zistit, kolko ziakov ma vytvoreny vlastny profil na socialnych sietach.
2. Zistit, ktoré socialne siete Ziaci vyuzivaja.
3. Zistit, kolko ¢asu travia ziaci na socialnych sietach.
4. Presktimat’, aké st reakcie rodiCov na vyuzivanie socialnych sieti ich detmi.
5. Zistit, ktora formu komunikacie ziaci uprednostiuju, ked” maju oznamit dolezita
Spravu.
6. Zistit' postoje ziakov k socidlnym sietam so zameranim na pozitiva a negativa pouzi-
vania socialnych sieti.
7. Zistit', ako vnimaju Ziaci nebezpecenstvo vzniku zavislosti na socialnych sietach.

Vybrane vysledky prieskumu

Vysledky prieskumu potvrdili, Ze vSetci osloveni Ziaci (100 %) maju na socidlnej sieti vytvo-
reny vlastny profil a aktivne pouzivaju socialnu siet’; 25 % ziakov ma vytvoreny profil iba na
jednej socialnej sieti; 14 % na dvoch az piatich socialnych sietach a az 61 % ziakov ma profil
na 6 a viac socialnych sietach. Zastipenie jednotlivych socialnych sieti, na ktorych majua ziaci
vytvoreny vlastny profil a ktoré aktivne pouzivaju uvadzame v grafe 1. Najviac pouZzivaja
respondenti socialne siete YouTube, Facebook, WhatsApp, Instagram a Facebook Messenger;
najmenej pouzivaji WeChat, QQ a LinkedIn.
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Graf'1 Socialne siete, ktoré Ziaci aktivne pouzivaju
Zaujimala nas otdzka, kol'’ko hodin priemerne travia ziaci na socialnych siet'ach. Odpovede na
tato otdzku prezentujeme v grafe 2. Najviac ziakov (73 %) travi na socialnych sietach prie-
merne 1 — 3 hodinu denne; menej ako hodinu travi na socialnych sietach 8,10 % ziakov,
4 — 5 hodin 9,8 % ziakov a viac ako 6 hodin 9,3 % Zziakov.
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= menej ako 1 hodinu
® 1-3 hodiny
®4-5 hodin

= viac ako 6 hodin

Graf 2 Priemerny cas, ktory travia Ziaci denne na socialnych sietach

Za vyznamnu Vv kontexte témy nasho prispevku povazujeme odpoved’ na otazku: Ako reaguji
rodi¢ia ziakov, ak ich deti (ziaci) pouzivaji socialnu siet’? Odpovede ziakov prezentujeme
v grafe 3. Z odpovedi ziakov vyplyva, ze az 50 % rodi¢om nevadi, Ze travia ¢as na socialnych
sietach, ak maju splnené povinnosti; 27,2 % rodicov si to nevsima; 19,6 % rodi¢om to vadi,
ak su na sieti dlho (bliZsie Specifikované viac ako 3 hodiny denne); iba 1,10 % rodicov reagu-
je pozitivne a podporuju ich vtom a2,10 % rodi¢om to vadi vzdy a zakazuju im to. Pri
5 % odpovedi sme zaznamenali dodatok ziakov, Ze aj ich rodi¢ia st na socialnej sieti
a preferuji komunikéciu s nimi cez socialnu siet’ pred osobnymi rozhovormi.

2,10%., -1,10%

® rodicia reaguju pozitivne a
podporuji ma v tom

® rodicia si to neviimaju

® nevadiim to, ak mam
spinené povinnosti

w vadi im to, ak som na sieti
dlho

® vadi im to vidy, zakazuju
mito

Graf 3 Reakcie rodicov, ak Ziaci pouzivaju socialnu siet/siete.
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Dalej sme skiimali, ¢o uprednostnia Ziaci, ak chct oznamit’ doleziti spravu (socialnu siet’,
telefon, SMS sprévu, e-mail alebo osobné stretnutie). Odpovede ziakov uvadzame v grafe 4.
Najviac ziakov (49,5 %) by uprednostnilo socidlnu siet’; 19 % telefonicky rozhovor, 14,7 %
by poslalo SMS; 10,3 % e-mail a iba 6,5 % by si zvolilo osobné stretnutie. S tymito odpove-
d’ami ziakov koreSponduje aj d’alSie zistenie, ze 24 % ziakov odpovedalo na otdzku, ¢i upred-
nostni socidlnu siet pred osobnymi stretnutiami s priatelmi odpovedou ,nikdy*“ a
72 % si zvolilo odpoved’ ,,niekedy, ked’ nemam ¢as na stretnutie®.

6,50%

® socidlnu sief
» m telefonicky rozhovor
B SMS
= e-mail
® osobné stretnutie

Graf 4 Co uprednostnia Ziaci, ak chcu oznamit dolezitu spravu?

V dalSich otazkach sme za zaujimali o to, ako Ziaci vnimaju pozitiva a negativa socialnych
sieti. Odpovede prezentujeme v grafoch 5 a6. V pripade pozitivnych vplyvov sociélnych
sieti najviac ziakov vnima pozitivne moznost komunikacie s priateI'mi, moznost’ ziskat' in-
formacie o udalostiach, moznost’ ziskat’ fotografie a videa. Najmenej ziakov si vybralo ako
pozitivum moznost’ ziskat’ informacie o praci, zazitky a zlepSenie sa v angli¢tine.
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Graf 5V com vidia Ziaci pozitiva socidlnych sieti.
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V pripade negativnych vplyvov sociélnych sieti si najviac Ziakov zvolilo ako negativum sku-
toCnost’, ze pouzivanie socidlnych sieti im berie €as na u€enie. Priblizne rovnaky pocet Ziakov
si zvolil ako negativum menej Casu ist’ von, menej ¢asu byt’ s rodinou a moznost’ vzniku kon-
fliktov.
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Graf 6 V com vidia Ziaci negativa socialnych sieti

V zévere dotaznika sme sa zaujimali 0 nazory ziakov na moznost’ vzniku zavislosti na social-
nych sietach. Vac¢sina oslovenych ziakov (79 %) uviedla sthlasni odpoved’ t.j. Ze vnimaju
riziko vzniku zavislosti na socialnych sietach, 13 % Ziakov si zvolilo moznost’ neviem a 8 %
st zvolilo zapornt odpoved’ (t. j. vnimaju moZnost’ vzniku zavislosti na socidlnych sietach za
nerealnu).. Tento vysledok prieskumu povazujeme za vyznamny vo vztahu k prevencii vzni-
ku zavislosti na socialnych siet'ach a signalizuje potrebu d’alSej diskusie so ziakmi.

Diskusia

Prezentované vysledky pilotného prieskumu pouZivania socidlnych sieti Ziakmi strednych
Skol potvrdili nasu hypotézu, Ze viacsina Ziakov 2. ro¢nika strednych §kol ma vytvoreny profi-
lya aktivne denne vyuziva socialne siete. Cenime si zistenie, ze Ziaci si uvedomuju pozitiva aj
negativa pouzivania socidlnych sieti. Za zavazné povazujeme zistenie, ze takmer 20 % Ziakov
travi na socidlnych sietach denne viac ako 4 hodiny. Domnievame sa, Ze riziko vzniku zéavis-
losti na socialnych sietach je evidentné a nemozno ho podceiiovat. Za vyznamnu v tomto
kontexte povazujeme konstataciu Ziaka v jednom dotazniku: ,,Cim dlhie som na socialnej
sieti, tym viac z nej chcem odist’.*

Zavislost’ na internete, kam mozeme zaradit’ aj zavislost’ na socialnych sietach sa prejavuje
ako ,,patologické pouZzivanie internetu a vyznaCuje sa neodolatelnou tizbou byt na sieti
a vyraznym zanedbavanim inych oblasti zivota“[4]. Ako vel'mi nebezpecny sa javi novy pocit
identity, ktory umoziuje prezivat novy obraz o sebe v zavislosti od roly, ktori osoba hra.
Predmetom vyskumov je aj novy fenomén tzv. strachu z vynechania (Fear of Missing Out).
Stale plati, Ze prevencia je vzdy vyhodnejsia ako liecba, ktora je spojena s dlhodobym a vel'mi
zlozitym procesom odvykania. Univerzalna schéma vzniku zavislosti neexistuje. Mladi l'udia
nevedia odhadnut, ¢o skuto¢ne potrebuju a ¢o je uz ,,navyse. To navySe moze byt cokol'vek.
Aj denné viachodinové Cetovanie alebo zdielanie informacii na socialnej sieti na ukor plnenia
si Skolskych a domécich povinnosti, stravovania, pitného rezimu, pohybu na cerstvom vzdu-
chu, stretavania sa s priatelmi a ¢lenmi rodiny tvarou v tvar a bezprostrednej komunikacie
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S nimi. Zlom nastadva vtedy, ak mlady ¢lovek strdca nad sebou kontrolu. Zavislost’ prichadza
zékerne. Je vhodné, ked’ mladého Cloveka na tento problém upozornia najblizsi. Do vychovy
a vzdelavania treba viac zapracovat’ sebapoznanie. Vysledky prieskumu potvrdili potrebu
SirSej diskusie s odbornikmi v ramci prevencie nadmerného pouzivania socialnych médii a
zévislosti na socidlnych siet’ach.

ZAVER

Preferovanie socidlnych sieti ziakmi v dennodennej komunikacii je aj vyzvou pre ucitel’ov,
ktori mézu vyuzit' tuto preferenciu v prospech vyuzivania socialnych sieti vo vyucovani
so zamerom spestrit’ vyucovaci proces, zvysit nazornost’ preberaného uciva pre lepsie pocho-
penie, naucit’ ziakov efektivne vyhl'adavat’ informacie z viacerych zdrojov, vediet’ ich overo-
vat, porovnavat’, selektovat’ a vyberat’ tie najdolezitejSie a dokazat’ ich prezentovat pred trie-
dou. Vyuzivanie socialnych sieti v prospech zdmerov a ciel'ov vyucovacieho procesu mozno
vidiet’ v tvorbe prezentacii a projektov, tvorbe videi, videoprojektov a videopostupov, tvorbe
scenarov a kratkych filmov, animécii, blogov, spracovani fotografii a zvukovych nahravok,
v niektorych predmetoch aj v tvorbe webstranok, pripadovych $tadii, videokonferencii a onli-
ne sledovani diskusii k ttmam vyucovacieho procesu, a v neposlednom rade v komunik&cii
a aktivitach v ramci konkrétnej Skoly. Za vyznamnu povazujeme aj podporu rovesnickej me-
diécie a stimulacie kritického myslenia ziakov, napriklad aj v oblasti prace s predsudkami
vytvorenymi na zaklade medidlneho obsahu zdiel'aného na socidlnych siet’ach.
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