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OBLASTI VYKONNOSTI DODAVATELSKEHO RETEZCE
Z POHLEDU TRHU

Vojtéch Bartos
Vysoké uc¢eni technické v Brng, Fakulta podnikatel ska

Abstract: A customer serviceis a purpose of company's existence. The purpose of existence of
any supply chain is supply of market to which is attached. In order to measure performance,
which supply chain should fulfil, we have to evaluate target market. Therefore it is primarily
important to classify each single market and identify requirements and opportunities for its
supply chains. This paper is focused on four areas of performance that each supply chain
partner should measure. Furthermore it analyses measures that can be used in each of these
performance areas.

Keywords: Supply chain, performance measurement, target market, customer

1. Uvod

Dodavatelské fetézce jsou promenlivé a neustdle se prizpusobuji zménam v nabidce a
poptdvce po produktech, které zprostiedkovavaji. Zabezpeceni pozadovaného vykonu
dodavatel skych retézci vyZaduje, aby spole¢nost monitorovala a kontrolovala svij provoz na
kazdodenni bazi. Dodavatelsky fetézec existuje, aby podporova trh, ktery zasobuje.
Abychom zjistili vykon, ktery by retézec mél splinovat, musime vyhodnotit cilovy trh. Je tedy
dulezité v prvni fadé zhodnotit jednotlivy trh a rozpoznat pozadavky a prilezitosti, které
piedstavuje pro své dodavatel ské ietézce.

2. Zakladni druhy trhu

Zagnéme definovanim trhu jeho nejzékladnéjSimi soucastmi podle Hugose — nabidkou a
poptévkou. Trh se vyznacuje svoji kombinaci nabidky a poptévky. Jednotlivé trhy mizeme
zaclenit do ¢étyt zakladnich druhd nebo kvadrantd trhu. V prvnim kvadrantu ngjdeme trh, kde
je jak nabidka, tak poptavka po produktech nizka a nepiedvidatelna. Tento trh nazyvame
rozvojovym. V druhém kvadrantu je trh rastu, kde nabidka je nizka a poptavka vysoka. Tieti
kvadrant zahrnuje trh, ve kterém jsou jak nabidka tak poptévka vysoké. Tento trh je dobie
piedvidatelny, takZe jgf nazyvame stabilnim trhem. Ve ¢tvrtém kvadrantu je nabidka trhu
vySSi nez poptévka a jedna se proto o vyspély trh [8].

V rozvojovém trhu jsou nabidka i poptévka nizké a nejisté. Jedna se predevSim o nové
trhy, které se teprve vyvijgi. Tyto trhy vznikgji jako nasledek dostupnosti nové technologie
nebo z diavodu ekonomickych a socidnich trendi, které zpusobuji, Ze zakaznicka skupina s
uvédomuje nové potieby. Prilezitosti na rozvojovém trhu spadaji do oblasti partnerstvi
sjinymi Ucastniky dodavatelského fetézce za Ucelem ziskavani informaci o potiebach trhu.
Né&klady prodeje natomto trhu jsou vysoké a zasoby nizké.

Trhy rastu jsou trhy, na kterych je poptéavka vySSi nez nabidka, ktera je proto mnohdy
nejistd. Pokud rozvojovy trh upevni své postaveni a rozvine se, mize néhle odstartovat a na
ur¢itou dobu dojde k narastu poptéavky, se kterou dodavatel € nemohou drZet krok. PrileZitosti
na trhu rastu spocivaji v poskytovani vysoce kvalitnich sluzeb klientam, které jsou méreny
podle procenta spinénych objednavek a véasnych dodavek. Z&kaznici na tomto trhu si vézi
spolehlivého zdroje zasobeni a zaplati vySSi ceny za spolehlivost. N&klady prodeje by mély
byt nizké, jelikoz zakaznici jsou lehce dostupni. Naproti tomu zasoby mohou byt vétsi,
protozZe jgjich hodnota roste.



Na stabilnim trhu jsou nabidka i poptévka vysoké, a proto relativné predvidatelné. Jedna se
0 zavedeny trh, kde trZni sily jiz néjakou dobu funguji a pomérné vyrovnaly nabidku a
poptévku. PrileZitosti 1ze ngjit ve vylad’ovani a optimalizaci vnitiniho provozu spolecnosti.
Firmy by se mély zaméfit na snizeni zasob a nékladii na prodgj a pritom udrZet vysoce
kvalitni sluzby Klientam.

Na vyspélém trhu nabidka predbéhla poptavku a existuje kapacita pro nadbytecnou
nabidku. Poptavka je pomérné stabilni nebo pomalu klesgjici, ale z divodu silné konkurence
zapricinéné nadmérnym zasobenim se poptavka zda nejista z pohledu kteréhokoli dodavatele
na tomto trhu. Prilezitosti na vyspélém trhu se nabizeji v oblasti flexibility mérené podle
schopnosti rychlé reakce na zmény v poptavce po produktech pii udrZzovani vysoce kvalitnich
sluzeb klientim. Z&kaznici na tomto trhu si vézi vyhodnosti ,, nédkupu na jednom misté,” kde
mohou nakoupit Sirokou Skdlu piibuznych produkti za nizké ceny. Néklady na prodej jsou
ponékud vySSi z divodu vydaju na naldkani zakazniki na pieplnéném trhu a zésoby by zde
mély byt minimalizovény.

3. Kategorie vykonnosti trhu

Kazdy trh v téchto kvadrantech méa viastni mix prilezitosti pro dodavatel ské fetézce, které
jg zasobuji. Od spolecnosti v logistickych fetézcich u téchto raznych trhi jsou vyzadovany
razne druhy vlastnosti vykonnosti. Aby spolec¢nosti v fetézci prosperovaly, musi byt schopny
spolupracovat na vyuZziti prilezitosti dostupnych najejich trzich. NejvysSi vynosnosti dosahuji
ty spolecnosti, které dokdZzi Uspédné reagovat na prileZitosti, které jejich trhy nabizi.
Spolecnosti, které nedokazi reagovat na prilezitosti stejné efektivné, budou za nimi zaostavat.

Trhy v prvnim kvadrantu, rozvojové trhy, vyZaduji, aby jeich dodavatelské fetézce
vynikaly ve vyvoji produkti a sluzbach klientam. Trhy rastu vyZaduji vysoce kvalitni sluzby
klientam obzvlasteé, co se tyka procenta spinéni objednavek a veéasného doruceni. Naproti
tomu stabilni trhy jsou zaloZzeny na vnitini vykonnosti stejné jako na SirSi Skale sluzeb
Klientam. Vyspélé trhy vyZaduji stejnou vnitini vykonnost a sluzby klientim jako stabilni trhy
atakeé ngjvysSi moznou piizpusobivost poptavce.

Fungovéni dodavatelského tetézce uréuji dvé charakteristické vlastnosti — schopnost
reakce a vykonnost. Kazdy Ucastnik v retézci by mel mérit ¢tyii zakladni oblasti vykonnosti,
které jsou:

v Sluzby zékaznikam

v Vnitini vykonnost

v/ Prizpasobivost poptévce
Vv Vyvoj produkti



NABIDKA

Vyspély trh
Nabidka presahuje poptavku

Prilezitosti se nabizi v koordinaci s
logistickymi partnery za Uc¢elem poskytovani
Siroké Skdy produkti na trh a vyrovnani
velkych vykyva v poptévce po produktech pri
udrZeni vysoce kvalitnich sluzeb klientam.

VyZzaduje:
Sluzby klientaim
Vnitfni vykonnost
P¥izpiisobivost poptavce

Stabilni trh

Zavedeny trh, nabidka a poptévkajsou v
rovnovéze

Prilezitosti se nabizi ve vyladovéni a
optimalizaci  vnittniho provozu v kazdé
spolecnosti, aby bylo dosaZzeno maximalni
vykonnosti a nejlepsi celkové vynosnosti dod.
retézce.

VyZzaduje:
Sluzby klientam
Vnitfni vykonnost

Rozvojovy trh

Novy trh anové produkty, nabidka a poptavka
jsou nizkeé

PrileZitosti se nabizi v partnerstvi sjinymi
spolecnostmi v dodavatelském  retézci  za
Gcelem ziskavani informaci o potiebach trhu a
poskytnuti produkta, které budou pro trh
l&kavé.

VyZaduje:
Sluzby klientaim
Vyvoj produkta

Trh rastu
Poptavka pievysuje nabidku;

PrileZitosti se nabizi v budovani podilu na trhu
a uznani prostiednictvim spoluprace s partnery
v dod. retézci za ucelem poskytovani vysoce
kvalitnich dluzeb klientaim méfenych podle
doby na splnéni objednavky a vcasnych
dodéavek.

VyZzaduje:
Sluzby klientam

v

POPTAVKA

Obr. 1.: PrileZitosti ve ¢tyrech zakladnich druzich trhu

4. Ukazatele sluzeb zakaznikam

Ukazatele sluzby zakaznikim méii schopnost dodavatelského tetézce splnit ocekavani
z&kazniku. Podle druhu zésobovaného trhu budou mit zékaznici rozdilna ocekavéni od sluzeb
jim poskytovanych. Na nekterych trzich zékaznici ocekévaji a zaplati za vysoce kvalitni
dostupnost produktt a rychlé doru¢eni malych objednévek. Na jinych trzich zakaznici
souhlasi s delSi dobou ¢ekani a kupuji ve velkych mnozstvich. Dodavatelsky fetézec se musi
prizpusobit jakémukoli trhu a musi spliiovat o¢ekavani o sluzbach zékaznikam. Jinak fe¢eno
ukazatele sluzby zakaznikam méii, jak dobie spolecnost slouzi svym zakaznikim a jak dobie
dodavatel sky fetézec podporuje svij trh [2].



Existuji dva druhy ukazateli duzeb zdkaznikim podle toho, jestli spolecnost nebo

dodavatel sky fetézec jsou v pozici vyroby na sklad nebo vyroby na zakéazku.

Pouzivané ukazatele pro pozici vyroby na sklad jsou napi. [2]:

@ procento spinéni kompletnich objednavek a procento splnéni jednotlivych poloZek
objednévky
procento véasné dodavky
hodnota celkovych opétovnych objednavek (polozky objednéavky, které nejsou na
sklad¢) ajejich pocet
cetnost a ¢ekaci doba na zpracovani opétovnych objednévek
procento vraceni polozek

uZivané ukazatele pro pozici vyroby na zakazku jsou napt.[2]:
nabizena ¢ekaci doba pro zékaznika a procento véasného zhotoveni
procento véasné dodavky
hodnota a pocet pozdnich dodavek
¢etnost a ¢ekaci doba pozdnich dodavek
pocet zaru¢nich reklamaci a oprav

VeV Yy Q- Qe

4.1 Vyroba na sklad

Pozice vyroby na sklad je dodavéni béZznych komoditnich produkta na velky trh nebo také
pro velkou zékladnu zékazniki. Jedna se o produkty jako kancel arské potieby, cistici potieby,
stavebni materidly apod. Z&kaznici ot¢ekavaji okamzité dodéani téchto produktt v momenté
potiteby. Dodavatelské retézce musi proto splnovat tento poZadavek trvalé dostupnosti
produktt pomoci skladovani v zasobach.

V prostiedi vyroby na sklad zakaznik vyzaduje okamZité spinéni jeho celé objednéavky.
Pokud objednavky zahrnuji Sirokou Skalu a vysoky pocet produktd, jejich spinéni muze byt
drahé. Skladovani vSech polozek muze byt pro spolecnosti ndkladné, a proto mohou mit
zavedeny podparné plany na urychlené dodani polozek, které nejsou na sklad¢, nebo najejich
vymeénu za lepsi polozky. Procento objednavek spinénych ze skladu méti procento celkovych
objednavek, ve kterych byly vSechny poloZzky na objednavce spinény okamzité ze skladu.
Procento polozek splnénych ze skladu je procento celkovych polozek ve vSech objednavkéach,
které jsou spinény okamzit¢ ze skladu. Jestlize jsou tyto dva ukazatele pouZity soucasng,
monitoruji sluzby klientim ze dvou dileZitych hledisek. Prioritni je pInéni objednévek a
polozkové plnéni hodnoti dodavatele.

4.2 Vyroba na zakazku

V sdituaci vyroby na zakézku objedndva zékaznik piizpasobeny produkt. Jedna se o
jakoukoli situaci, kdy produkt je vyroben podle specifické objednavky zékaznika a jeho
konfigurace spliuje ojedinglé pozadavky definované zékaznikem. V prostiedi vyroby na
zakazku je duleZité dedovat jak nabizenou c¢ekaci dobu zdkaznika, tak procento véasného
zhotoveni. Pro spolecnost je jednodusi dosédhnout vysokého procenta veéasného zhotoveni,
pokud nabizi delSi ¢ekaci dobu zdkaznika. Otazkou v3ak je, jestli si zakaznik opravdu pieje
krétkou ¢ekaci dobu nebo bude souhlasit sdelSi. Nabizena ¢ekaci doba musi byt v souladu
s nabizenou hodnotou a konkuren¢ni strategii spolecnosti.

5. Ukazatele vnitini vykonnosti

Vnitini vykonnost je schopnost spolecnosti nebo dodavatel ského fetézce fungovat takovym
zpusobem, Ze je dosaZena piiméiend Uroven vynosnosti. Podobné jako u sluzeb zakaznikam
se podminky na trzich lisi a primérena vynosnost je rozdilna trh od trhu. Na rizikovém



rozvojovém trhu musi byt ziskové prirazky vyssi, aby se investice vyplatily z pohledu ¢asu a
penéz. Na vyspélém trhu, kde je nestdlost a riziko minimalni, mohou byt ziskové piirdzky
ponékud niZsi [1].

Ukazatele vnitini vykonnosti uréuji schopnost spole¢nosti nebo dodavatelského retézce
vyuZivat jejich aktiva k ziskani nejvySSi mozné vynosnosti. Mezi oblibené ukazatele vnitini
vykonnosti patii:

@ Uroven zasob

@ obrat zasob

@ rentabilitatrzeb

@ cyklusod platby k platbe.

5.1 Uroveri zasob

Tato hodnota by méla byt méiena jak v ¢asovém bodu tak jako pramér v prubéhu obdobi.
Jednim z nejdaleZitéjSich aktiv v logistickém retézci jsou zasoby, které jsou obsazeny v celé
délce tohoto fetézce. Dodavatel ské tetézce a spolecnosti, které je tvori, vzdy hledaji zpasoby,
jak sniZzovat zasoby a piitom udrzet vysoce kvalitni sluzby klientim. To znamena usilovat o
synchronizaci dostupnosti zasob (nabidka) s prodejem (poptavka) a nemit Zadné piebytecné
zasoby navic. Jedinym pripadem, kdy si spole¢nost bude prét, aby zasoby byly vétsi nez
prodg, je na rastovém trhu, kde se hodnota zasob zvysuje. Napi. v roce 2005 stoupla cena
Zelezné rudy o 70 % oproti predchozimu roku a v roce 2008 se obchodovala za ceny ¢tyrikrét
vySSi nez v roce 2003. Trhy se vSak vyviji a plati pravidlo, Ze je negjlepsi se nadbyte¢nym
zasobam vyhybat.

5.2 Obrat zasob

Obrat zasob udavd, kolikrét je v prubéhu roku kazdd poloZka zasob prodana a znovu
uskladnéna.

Obrat zasob = Ro¢ni trzby / Ro¢ni pramérna hodnota zasob
Tento ukazatel |ze rovnéz pocitat v detailnéjSi podob¢ za jednotlivé druhy zasob napi.
materidl, nedokoncena vyroba, hotové vyrobky, zbozi.
Obecné plati, ¢cim vySSi je obrat, tim |épe, ae i zasoby s niZSim obratem musi byt dostupné,
aby byly splnény sluzby zakazniktim a ptizptsobivost poptéavce.
5.3 Rentabilita trzeb
Rentabilita je Sirokym méiitkem a vyjadiuje schopnost spolecnosti vytvéiet nové zdroje,

resp. dosahovat zisku pomoci investovaného kapitdlu. Jeden z predstavitelu ukazateld
rentability jei rentabilitatrzeb, ktery charakterizuje zisk vztazeny k trzbam [11].

RentabilitatrZzeb = Provozni vysledek hospodareni / Ro¢ni trzby

Op¢t je pravidlem, Ze ¢im vySSi je rentabilita, tim Iépe. Mohou v3ak nastat chvile, kdy
spolecnost muze zamérné snizit tuto hodnotu, aby ziskala nebo ubranila podil na trhu nebo ma
vylohy, které jsou nezbytné k dosaZeni jiného podnikového cile.

1 vedkery majetek spolesnosti, tedy vEe co ma hmotnou hodnotu napt. vybaveni, zasoby, hotovost atd.



5.4 Cyklus od platby k platbé (cash-to-cash)

Jedna se o dobu od okamziku, kdy spolecnost zaplati svym dodavatelum za materid do
chvile, kdy dostane zaplaceno od svych zékazniki. Jedné se o urcitou aternativu ukazatele
cyklu od objednéni po inkaso. Nyni se vak stale ¢astéji objevuje tato podoba, jelikoz |épe
vyhovuje hledisku finanéni vézanosti a sledovéani provozniho cash-flow. Tuto dobu muzeme
vypocitat pomoci nasledujiciho vzorce [7]:

Cyklus od platby k plathé = pramérné doba zaplaceni od odbérateli — pramérna doba
zaplaceni dodavatelim

Nejlépe je to mozné vyjéadiit pies nasledujici obrazek.

Okamzik prodeje
na obchodni Gvér

Doba obratu zasob 7y )
(zésobovani — vyroba—expedice) Doba obratu pohledavek
A

N
/
N
Y Y
Doba obratu zavazkt Cyklusod platby k platbé
v v (Délka pené&zniho cyklu) v
Okamzik Okamzik Okamzik inkasa
nakupu zasob zaplaceni zésob od odbératelt

Obr. 2.: Penézni cyklus podniku

Cim je tento cyklus kratd tim lépe. Spoletnost miZe casto provést vice zlepSeni
v oblastech splatnosti a pohledavek u svych Ut nez ve svych inventarnich hodnotéach. Uty
pohledavek mohou byt vysoké z divodu pozdnich plateb zpasobenych chybami ve fakturéch
nebo prodegem zdkaznikam, kteri predstavuji riziko, co se tyka financénich prostredkt. Tyto
zalezitosti muZe spole¢nost fidit stejné dobie jako zasoby.

6. Ukazatele piizpuasobivosti poptéavce

Ukazatele prizpasobivosti poptavce vystihuji schopnost spolecnosti reagovat na novou
poptavku, co se tyka mnozstvi, skdly produkta a rychlosti reakce. Méii jak velké navySeni
poptévky oproti souc¢asnym hodnotdm muze spolecnost nebo dodavatel sky fetézec zvladnout.
Zahrnuji také schopnost reagovat na nejistotu ve skéle produktii, které mohou byt predmétem
poptavky. Tato schopnost je casto vyZzadovana na vyspélych trzich. Mezi ukazatele
piizptisobivosti patii:

@ cyklus ¢innosti v fetézci
@ piizpusobivost smérem k dodavatelim (proti proudu v fetézci)
@ piizpasobivost smérem k zakaznikiam (po proudu v fetézci).

6.1 Cyklus éinnosti v Fetézci

Tento cyklus méii dobu, kterou zabere vykonani ¢innosti dodavatelského fetézce (touto
¢innosti maze byt naptiklad splnéni objednévky, navrzeni produktu, sestaveni produktu nebo
jakakoli jina ¢innost, kterd podporuje tento dodavatelsky fetézec). Tento cyklus muze byt
meéfen uvniti jednotlivé spole¢nosti nebo napri¢ celym fetézcem. Spinéni objednavky uvniti
jedné spolecnosti muze byt rychlé, ae tato spolecnost miZze jen plnit objednavku od jiné
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spolecnosti v dodavatelském fetézci. Dulezitéa je doba cyklu spinéni objednavky az po
konetného zakaznika, jehoz zasobeni je smyslem celého dodavatel ského retézce.

6.2 Piizpisobivost smérem k dodavatelizm

Je schopnosti spolecnosti nebo dodavatelského tetézce rychle reagovat na mimoiadny
objem objednévky u produktt, které zprostiedkovavaji. Jinak receno na navyseni objednévky.

Pt.. Obvykly objem objednéavky je 100 poloZzek produktu za tyden. Lze vyhovét
jednorazove objednévce, ktera se zvysi na 120 polozek produktu za tyden. Ale je otézka zda
tato mimorédna poptéavka po produktech skonéi nebo se bude opakovat. Prizptsobivost
smérem k dodavatelim muze byt métrena jako procentudni zvySeni nad o¢ekévanou poptavku
po produktu, kterd maZe byt spinéna.

6.3 Piizpiisobivost smérem k zakaznikizm

Jednd se o schopnost rychle opatiit zékaznikovi dodatecné produkty, které nejsou
v obvyklé sad¢ poskytovanych produkti. V zévidosti na zdokonalovani trhi a prolinani
technologii se produkty, které byly diive povaZzovény za stojici mimo oblast nabidky
spole¢nosti, mohou stét logickym rozSitenim jeji nabidky. Ackoli je rizikové snazit se
poskytovat zékaznikim nové a odlisné produkty, které maji mélo spolecného s existujici
Skélou produkti, existuje zde prileZitost na ziskani novych zékazniku a na zvySeni prodeje
soucasnym zakaznikiam, pokud je tato piizptisobivost dobie zvladnuta.

7. Ukazatele vyvoje produkti

Vyvoj produktd meti schopnost spolecnosti nebo dodavatelského tetézce navrhnout,
vyrobit a dodat nové vyrobky na jgich vyvijgici se trhy. Tato schopnost je nezbytna pi
zésobeni rozvojovych trhi. Technicka zlepSeni, socidni zmény a ekonomicky vyvoj
zpasobuji, Ze trh se v pribéhu ¢asu méni. Casto se piehlizi meteni v této oblasti vykonnosti,
ale spolecnosti tak ¢ini na vlastni nebezpeci. Dodavatel sky fetézec musi drzet krok strhem,
ktery zasobuje, jinak bude nahrazen konkurentem. Pro métfeni schopnosti drzet krok
svyvijgicim se trhem mazeme pouZit ukazatele [8]:

@ procento novych produktti, které byly uvedeny za urcité obdobi, ze vsech prodanych
vyrobku

@ procento celkovych trzeb z téchto vyrobku

@ doba cyklu vyvoje a dodani nového vyrobku.

Spolecnosti musi sledovat nekteré nebo vechny tyto ukazatele, aby mély piesnou
piedstavu o svych schopnostech v téchto ¢tyiech oblastech vykonnosti.

8. Zavér

Ackoli existuji i dalSi poZzadavky, které skutecné trhy vyZaduji od svych dodavatelskych
fetézci, muZzeme spomoci téchto étyr oblasti vykonnosti vytvorit uZitecny rdmec. Tento
ramec popisuje mix vykonnosti vyZzadovany od spolecnosti a dodavatelskych retézci
zasobujicich tyto ¢tyfi odlisné druhy trhu. Jakmile spolecnost uréi své zésobované trhy, maze
definovat mix vykonnosti pozadovany na téchto trzich, aby mohla co nejlépe reagovat na
nabizené prileZitosti.

Negjvynosnéjsi spolecnosti a dodavatel ské fetézce jsou ty, které podaji vykon vyZadovany
trhy. Tyto organizace jsou nejvynosn¢jsi, protoze doké&Zzi nejlépe a U¢inné reagovat na
piileZitosti, které trhy nabizi. Spolecnosti by mély sbirat a sledovat nékolik ukazateli
vykonnosti, které pokryvaji tyto étyti oblasti. Toto jim poskytne cenné informace, o tom jak
dobie reaguji nasvétrhy.
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Ukazatele hodnotici vykonnost v téchto ¢tyiech oblastech jsou pouZitelné na jednotlivé
spole¢nosti a také na celé dodavatel ské ietézce. Je téZSi ziskat ukazatele na cely dodavatel sky
fetézec, jelikoz spolecnosti nerady sdilgji sva data, kterd by proti nim mohla byt pouzita
konkurenci, jejich zékazniky nebo dodavateli. Predtim nez jsou tyto ukazatele shromazdény
pro cely logisticky fetézec, je tieba vyieSit body v oblasti davéry a stimulace. Nicméné
jakmile jsou tyto body vyreSeny, tyto ukazatele poméhagji siizenim chovani celého fetézce a
jsou dlouhodobg prinosné pro vsechny Gcastniky v tomto fetézci.
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Abstract: In this paper, we discuss the history, macroeconomic conditions, and milestones of
the USmortgage crisis that later resulted in the global liquidity and credit shortages. We also
describe key investment banking and risk management practices that exacerbated the impact
of the crisis, such as relying on an originate-to-distribute model, risk-shifting, securitization
techniques, ratings processes and the use of off-balance sheet vehicles. Moreover, we address
key lessons for risk management derived from the current crisis and recommend policies that
should help diminish the negative impact of future potential crises.

Keywords: financial crisis, securitization, liquidity risk, subprime mortgages, credit risk, state
bailouts

1. Introduction

In 2007, the sub-prime mortgage crisis undermined the US financial market, resulting in
global credit and liquidity shortages and revising the structure of the world financial market.
In this paper, we discuss the history, macroeconomic conditions, and milestones of the US
mortgage crisis. We also describe key investment banking and risk management practices that
exacerbated the impact of this crisis, such as the industry’s reliance on ratings assessment, an
originate-to-distribute model, risk-shifting, securitization techniques, and the use of off-
balance sheet vehicles. Moreover, we address key lessons for risk management derived from
the current global market turbulence and recommend policies that should help diminish the
negative impact of future potential crises.

This paper is organized as follows. After a brief introduction we describe the background
of the crisis (history of the US mortgage market, milestones of the crisis and key principles of
securitization). In section three we define key market players, risks and relevant risk
management issues. The fourth section presents both negative and positive lessons emerged
from current financial problems. The fifth section reviews how troubles of a virtual economy
might affect a real economy in the US and subsequently spill over the world. Findly, in
conclusion we summarize the paper and state final remarks.

2. Background of thecrisis
2.1 Comparison of the current crisiswith other crises

Before discussing the main aspects of the current crisis, we provide the historical context
needed to better understanding these issues. When compared to other financial crises (see
Figure 1), the 2008 turmoil has caused serious problems for many institutions around the
world and resulted, among others, in the end of an erain investment banking.

When comparing the dot.-com bubble crisisin late 1999 and the current crisis, it is evident
that both crises accounted only for relatively-low market shares in US market capitalization
(6% of US equities market capitalization in 1999) and securitized mortgage debt outstanding
in the US respectively (14% share in 2007). However, the consequences of these crises
affected the whole economy and world financial markets significantly. Specifically, the dot.-

13



com bubble was followed by a 49% fall in the S& P 500 index over the next two and a half
years (and a recession), while the latter crisis caused a US market crash and roiled world
financial markets.

2.2 Macroeconomic imbalancesin the US

No economy can live perpetually beyond its means and the case with the US proves this
theorem. Both an increasing current deficit, as well as US growing consumption (spurred
outsized US consumer demand), led to the negative consequences discussed below (e.g. low
savings, mora hazard in financial markets, unrealistic goals of home ownerships implying in
increasing demand on mortgages in the US etc.). Last but not least, the Federal Reserve's
(FED) monetary policy supported this imbalance through maintaining low interest rates
fostering excessive US consumer demand.

First, in the period from 1995-2006, the US current account deficit jumped from 1.5% of
GDP to 6% and was financed through foreign market lenders who hold dollars as the world’s
reserve currency.’ The question remains if such unrestrained borrowing is sustainable.

Second, in the mid-1990s, the shift in US consumers preferences caused another problem
— the consumers started to prefer asset-based savings (e.g. home equity) to income-based
savings. As a result, US personal consumption rose by 3.5% p.a. in the rea terms in the
period from 1994-2007, becoming the highest increase in a protracted period for any economy
in modern history (Roach, 2008). Between the years of 1997 to 2007, household sector
indebtedness jumped from 90% to 133% of disposable personal income. Moreover, the ratio
of personal consumption on the US GDP grew from 67% in 1997 to 71% in 2007 (see Figure
2). However, the decline in the US household consumption might cause problems to Asia's
export-led growth dynamic, which is highly-dependant on continued exportsto the US.

M Duration* O Severity**

0 2 4 6 8 10
|

| | |
Black Monday
(1987)
Junk Bond
(1989 — 90)

Mexico
(1994 - 95)

Asia, LTCM and
Russia (1997 — 99)

Dotcom, Enron
(2000 — 01)

Subprime, liquidity
(2007+)

Figure 1: Impact of recent capital-market crises on investment banks
Notes: *Number of quarterstill earningsat pre-crisislevels, ** Earningslost, number of pre-crisis-
quarter earnings
Source: Authors based on Roach [2008]

! Some researchers were talking about a new “Bretton Woods |1” arrangement, whereby “surplus savers such as
China could forever recycle excess dollarsinto US assets in order to keep their currencies competitive and their
export-led growth models humming* [Roach, 2008].
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Figure 2: US Personal Consumption Expenditure in 1950 — 2007 (% of GDP)
Source: Roach [2008]

2.3 The history of US mortgage market

Although the problems in the US mortgage market first materialized in 2005, the whole
problem started in 1977, when the Community Reinvestment Act (CRA), a United States
federal law, came into force (see Table 1). The CRA tightened credit standards for the US
commercia banks and savings associations as it required the provision of loans for the whole
market segment, i.e. aso for low- and moderate-income loan applicants. In 1995, the credit
standards were further eased as new US regulation required banks to provide more loans to
low-income borrowers (in terms both the number and aggregate dollar amount) or risk serious
sanctions.

Table 1: Background milestones of the mortgage crisis

Y ear Event Short description
1977 Community Reinvestment Act (CRA) Relaxing lending standards -> mortgages
for “everyone”
1995 Introduction of systematic ratings of banksin terms | Loosing credit standards for banks ->
of CRA compliance more |loans to low-income borrowers

Permission of securitization of CRA loans
containing subprime mortgages

1997 First securitization between Union Bank (later taken | This securitization started a wave of
over by Wachovia) and Bear Stearns (later taken similar transactions/ investment structures
over by JPMorgan)

2003 Guarantees from US government to Federal Explicit guarantees -> lower risk ->

National Mortgage Association (Fannie Mae) and | issuance of debt with lower rates than
Federal Home L oan Mortgage Corporation (Freddie | competitors

Mac)
Mid 2005 Surging delinquencies on US sub-prime adjustable- | Delinquency rates are good harbingers of
rate mortgages (ARM) future foreclosure rates
Mid 2006 Falling house prices in the US Higher loan-to-value ratio (best predictor
of future defaults)
Homeowners' equity started declining Higher delinquency rates on both sub-

prime and prime mortgages

Source: Authors based on Zeleny [2008] and ECB [2007]

In mid-2005, the US market saw increasing delinquency rates on sub-prime adjustable-rate
mortgages (ARM), which historically has been a good predictor of future foreclosure rates.
Consequently, in mid-2006, the situation deteriorated as the US housing prices started to fall
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(see Figure 3) and delinquency rates on sub-prime mortgages surged (see Figure 4), later aso
prime mortgages in alesser extent.

20%
16%
12%
10%
5%
4%
0%
4%
-B%
0%
2%
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1988 1990 1992 1994 199 1998 2000 2002 2004 2006 2008

Years

Figure 3: US house pricesin 1998-June 2008
Source: www.bbc.com
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Figure 4: The US subprime mortgage delinquency rate in 1998-2007
Source: Arthur D.Little [2008]

Future US housing prices will be crucial for the next development of the market. However,
according to IMF (2008b) the troubles on the US housing market are anticipated to continue
through 2009 (mainly due to the combination of tighter lending standards, falling home
prices, and lower recovery values). As a result, the potential increase in charge-off rates on
residential mortgages could sky-rocket from 1.1% today to 1.9% by mid-2009 (see Figure 5).
Moreover, consumer |oan charge-off rates could move higher as aresult of strenghtened bank
lending standards and slowing economic growth (see Figure 6).
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Figure 5: U.S. residential real estate loan charge-off ratesin 1991-2010
Sources: IMF [2008b]
1/ Asapercent of loans outstanding, annualized.

2/ Series standardized using data from Q1 1991 to Q4 2010.
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Figure 6: US consumer loan charge-off rates (in %)
Sources. IMF [2008b]
1/ As apercent of loans outstanding, annualized.
2/ Series standardized using data from Q1 1996 to Q4 2010

2.4 Milestones of thecrisis

In this section we summarize main events that revised the design of world financial market
(see Table 2).
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Table 2: Milestones of the Financial Crisis

Y ear Event Short description
Nov 2006 Falling prices of US mortgage-related securities Decreasing value of assetsin investors’
portfolios

2007 Recognized losses from US mortgage-rel ated Financia institutions' write-downs
securities

Mar 2008 Takeover of Bear Stearns by JP Morgan First investment bank in troubles
Lehman Brothers' bankruptcy End of an erain investment banking
Merrill Lynch taken over by Bank of America Broker-deal ers became banks
Morgan Stanley and Goldman Sachs applied to
become regulated banks

Sept 2008 Nationalization of Freddie Mac nad Fannie Mag, First wave of nationalization
AIG, Fortis, Citi, Hypo, Glitnir, Bradford &
Bingley, Dexia, Irish Banks
Ireland guarantees bank deposits First full-amount public guarantee
British government provided strong intervention
U.S. Congress passes Emergency Economic Public rescues of financial markets

Oct 2008 Stabilization Act (EESA)
Unlimited guarantees on deposits Germany, Ireland, Austria, Slovakia
Central banks cut interest rates FED, ECB, Bank of England etc.
Financial problems of Belarus, Iceland, Hungary, Rescue from international organizations
Ukraine, etc. such as International Monetary Fund etc.

Sources: Authors

2.5 Securitization

Securitization is a modern financial process whereby traditional bank assets (for example,
mortgages or receivables from credit cards) are pooled and repackaged into securities that are
then sold to investors. The results of securitization are the multi-billion sized asset-backed
securities (ABS) markets (see Figure 7). Specificaly, the bank could issue a bond with the
pooled assets serving as collateral, but the credit rating assigned to the new security is based
on the reserve requirements, leading to AAA rated securities. Meanwhile, the assets are
included in any computation of the bank’s capital ratio. However, the essence of securitization
is that banks can avoid these constraints if a separate entity is established (special purpose
vehicle or SPV). The bank sells then the asset pool to the SPV, which pays for the assets from
the proceeds of the sale of securities”.

Figure 7 explains main principles of securitization and implicates that, among others,
mezzanine structured-finance CDOs with AAA rating were backed by subpprime mortgage
bonds below BBB rating.

% For more details about securitization see Fabozzi, Kothari [2008] or Mestrik, Pecena, Teply [2008].
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Figure 7: Matryoshka— Russian Doll: multi-layered structured credit products

Source: Authors based on Fabozzi et al.[2008] and IMF [2008a]

Figure 8 demonstrates that the global issuance of bonds backed by mortgages saw a rapid
annua growth until the year 2005. However, not only mortgagees have been securitized;
Figure 9 implies that securitized credit card receivables amounted 14% (USD 346 billion) of
total ABS outstanding in the US in 2007, while securitized auto loan receivables reached 8%
(USD 198 hillion). We expect that US banks will face huge losses stemming from these

products in the coming years.
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B Other asset-backed securities (includes car, credit card and student loans)

Figure 8: Global issuance of bonds backed by mortgagesin 1995-2008
Source: www.bbc.com
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Figure 9: ABS outstanding by collateral in the US as of the end of 2007

(total = USD 2,472 hillion)
Source: Rauch [2008]

3. Risk management during thecrisis
3.1 Key financial market players

Before presenting risk management lessons, the key players during global financial turmoail
need to be identified. We have divided these players into six groups. mortgage originators,
risk shifterg/transformers, investors, insurers, rescuers and others (see Table 3).

Table 3: Key players during the crisis

1. Mortgage originators 4. Insurers
Lenders - Insurance companies
Commercial banks - Monolineinsurers
2. Risk shifterd transformers - Reinsurence companies
Commercia banks 5. Rescuers
Investment banks/prime brokers - Central banks
Government-sponsored enterprises - Governmental institutions
Sovereign wealth funds
SPVs (ABCP/SIV/conduits)* - International Monetary Fund
3. Investors - Private investors
- Commercial banks 6. Others
Investment banks - Rating agencies
Hedge funds - USgovernment
Pension funds - Regulatory bodies
Insurance companies
Investment funds

Private investors

Source: Authors
* ABCP — asset-backed commercial paper, SIV = structured investment vehicle

3.2 Main risksinvolved

As Figure 10 indicates, the pending crisis started as a credit crisis (from mid-2007 until
August 2008) and later became a liquidity crisis (since September 2008). Although this figure
is simplified (e.g. only CDOs and general SPV structures are considered), it shows main
money flows during the crisis. We should note that the existence of US government
guarantees on behalf of government-sponsored (GSE) - Fannie Mae and Freddie Mac - have
distorted the CDO market significantly. As a result of these state guarantees market players
considered CDOs as safe financia instruments, although they were backed by low-quality
underlying assets such as subpprime mortgages.
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Figure 10: The credit and liquidity risk during the pending crisis

Source: Authors

Other than credit and liquidity risks, risks such as operational®, market, off-balance sheet,
contagion, systematic, regulatory and globalization risk have materialized concurrently (see
Table 4). We should note that only credit, market and operational risks are covered in Basel ||
requirements, while the others are not.

Table 4. Risk typology

Risk Short description Example

Credit Risk to afinancia institution of losses resulting from the failure of a Default of mortgage
counterparty to meet its obligations in accordance with thetermsof a | borrowers
contract under which afinancial institution has become a creditor of Bankruptcy of Lehman
the counterparty Brothers

Liquidity The probability of a situation when afinancial institution cannot Overdll lack of liquidity
meet itsproper (both cash and payment) obligations asthey in inter-bank markets
become due.

Operational | Risk to a bank of lossresulting from inadequate or failed internal | Mortgage frauds by
processes, people and systems, or therisk to a bank of loss dealers
resulting from external events, including the legal risk Misconduct of managers

Market Risk to afinancial institution of losses resulting from changesin Sudden increase in
prices, exchange rates and interest rates on the financial markets interest rates

Off-balance | Risk that off-balance assets/liabilities appear on abalance sheet of a Off-balance sheet SPVs

sheet financial institution became balance-sheet

items

Contagion Risk of anegative indirect impact of other financial institutions on a Mistrust in inter-
financial ingtitution itself the transmission of an idiosyncratic shock bank/short-term markets
affecting one bank or a group of banks to other banks or other banking
sectors

% For more details of operational risk management see Chalupka, Teply [2008], Mejstrik, Pecena, Teply [2008]
or Rippel, Teply [2008].
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Systematic | Risk that cannot be diversified through portfolio diversification Worldwide market crash
Regulatory | Therisk of potential loss due to the violation or a sudden change of the | Change in regulatory
regulatory framework framework of credit
derivativesyOTC market
Globalization | The risk of worldwide contagion - increasingly correlated marketsand | Worldwide global
a decoupling of markets turmoil

Source: Authorsbased on various sour ces

4. Lessonsfrom thecriss

The current global financial upheaval raise few issues related risk management tools,
processes and techniques, which might give several lessons for future development on the
financial markets. We find both negative and positive lessons from this crisis.

4.1 Negative lessons

The negative lessons can be divided into three groups: financial products and valuation,
processes and business models, and strategic issues (see Table 5).

Table 5: Negative lessons

Issue

Description

| Who failed

L esson

Financial products and valuation

Adjustable-rate- Lack of information about Mortgage originators, More publicly-available
mortgage (ARM) ARMs for borrowers regulators, GSE information for
consumers
Credit default swaps Unregulated credit default Regulators, risk managers Sensitive regulation of
swaps/OTC market OTC markets

Financial innovations

Financial innovators were
one step before regulators

Regulators, rating agencies

Sensitive regulation of
new products

Structure product
valuation

Nobody understood risk
inherent in structured
products

Rating agencies, internal
auditors, risk managers,
regulators, GSE, investment
banks

Better both external and
internal regulation of
structure products

Processes and business models

Basel 11 requirements

Reliance on rating
RWA concept failed

Regulators

Failed rating assessment
Broker-dealer had low

RWAs but higher
leverage
Mortgage frauds High feesfor dealers/low Mortgage dealers, mortgage | NINJA loans
lending standards originators, GSE
Originate-to- Bankswith noincentivesto | Regulators, internal auditors | Better regulation of risk

distribute model

assess borrower’s
creditworthiness

management processes

Rating agencies

RAs did not evaluation true
risk of securitized products

RAs, investors, regulators,
risk managers, internal
auditors

RAs should evaluate
credit + liquidity +
systematic risk

Reliance on rating

Strong reliance on incorrect
rating assessment

Investors, regulators, risk
managers, internal auditors

Investors should do own
valuation of investments

Risk management

Inadequate process, weak

Internal auditors, regulators,

Better regulation of

process supervision top and risk managers processes
Use of OBS vehicles Banks used OBS vehiclesto | Top and risk managers, Better regulation of
avoid capital requirements regulators OBS vehicles (e.g.
Basdl I1)
Wholesale funding Reliance on wholesale Risk managers Liquidity risk might be
funding possible in good stress-tested

times

Strategic issues

Corporate governance
(principal -agent
problem)

Top managers preferred own
interest to company’ s interest

Top managers, regulators,
shareholders

Motivation of managers
on long-term goals of a
company
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Fair-value accounting

Fair-value accounting caused
further price fals (fire-sale
prices)

Risk managers,

Fair-value accounting is
agood concept

Government guarantees | US government guarantees to | US government “Careful” state
GSEstotally distorted the guarantees
financial market

Moral hazard State bailouts/support of Governments “Careful” state
private financial institutions intervention

Too-big-too-fall State rescues of AlG, GSEs, | Governments, international | “Careful” state

doctrine Icelandic and UK banksetc. | institutions intervention

Too-connected-too-fail | State rescues of AIG, GSEs | Governments, international | “ Careful” state

doctrine etc. ingtitutions intervention

Transparency

Lack of transparency in

Regulators, securitization

Encouragement of self-

Securitization process, originators (investment discipline of market
blurred structures of SPVs banks, GSESs) players

Notes: ARM = adjustable-rate-mortgage, GSE = gover nment-sponsored enter prises, OTC = over-the-
counter, OBS = off-balance sheet, RA =rating agency, RWA =risk-weighted assets, SPV = special
purpose vehicles

Source: Authors

4.2 Positive lessons and winners

Despite the above-mentioned negatives, we can find several positives and winners of the
current situation (see Table 6).

Table 6: Positives and winners of the crisis

Positives Winners
1. Governments were not the only buyer 1. Ingtitutional investors (JPMorgan, Japanese
banksetc.)

2. Central banks provided liquidity support to
banks/insurers

2. Private investors (Warren Buffet etc.)

3. Investments from sovereign wealth funds (now 3. The International Monetary Fund (will justify its

decreasing, though) existence)
4.V aluation techniques worked (some investors bought | 4. Bankruptcy lawyers (will assist to companiesin
distressed assets) trouble)

5. Proper regulation/new prudence rules are expected
(Basel 11 revision®)

5. Corporate advisors (will provide advisory services
to companiesin problems)

6. Falling (speculative) oil prices 6. Academics (will write about the crisis and produce

future outlook)

7. World-wide inflation threat receded. 7. Politicians (will become more powerful and place

their friends to nationalized companies)

Source: Authors

5. Future Outlook

As we noted earlier, the US sub-prime crisis had roots in macroeconomic imbalances of
the US economy. On a related note, the credit crisis has spread over the global financial
markets and negatively effected global macroeconomic situation.

We believe that the current credit crisisis the first phase of the global crisis (see Table 7).
In the first phase, a virtual economy was affected through the subprime meltdown (cross-
product contagion from mortgage-backed securities to credit derivatives markets, inter-bank
markets, leverage lending markets etc.).

During the second phase, the real side of the US economy would be affected. The
household consumption will fall, foreclosures on home-equities will rise, higher

* For more details about Basell |1 requirements see Teply, Divis, Cernohorska [2007] or Mejstrik, Pecena, Teply
[2008].
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unemployment will result in lower disposable personal income. The US households will have
less money to repay their debts (mortgages, auto loans, credit cards) and aggregate demand
will fall deeper.

Finaly, during the third phase the US troubles would spread cross-border and would
negatively affect foreign trade and global capital flows. Consequently, export-dependant
economies would see a decline in their export, what would further harm a global economic
situation.

Table 7: Taxonomy of aCrisis

I mpacts Transmission mechanism Outcome Completed Period

Cross-product contagion: De-risking

0, -
derivatives and structured products De-leveraging 0% 2007-2010

First-order

Consolidation of

Second-or der Asset-dependent real economies | consumption and 15% 2008-2013
homebuilding
. Export and
Third-order Cross—border. linkages trade and vendor financing 10% 2009-2015
capital flows fisks

Source: Authors based on Roach [2008]

6. Conclusion

While the form of crises may change, their essence remains the same — repeating cycles of
abundant liquidity, rapid credit growth, and a low-inflation environment followed by an asset-
price bubble. The current market turbulence began in mid-2000s when the US economy
shifted to an imbalanced macroeconomic position. By 2007, mounting defaults in the US sub-
prime mortgage market led to US market instability, unleashing a global fiscal contagion that
spread around the world, roiling markets and causing world economic upheaval. This
contagion led to, for example, the nationalization of big financial institutions, bank failures,
the end of an era in investment banking, increased federal insurance on banking deposits,
government bailouts and opportunistic investments by sovereign wealth funds.

The 2008 global financial upheaval has taught risk management lessons that will be crucid
for future financial markets development. We have discovered both negative and positive
lessons deriving from this crisis. We have divided the negative lessons into three groups:
financial products and valuation (e.g. failure of rating agencies when valuating structured
products), processes and business models (e.g. the failed originate-to-distribute model), and
strategic issues (e.g. mora hazard or principle-agent problem). Moreover, the 2008 crisis
heralded a new risk occurred during the crisis — globalization risk as a risk of worldwide
contagion resulting from increasingly correlated markets and a decoupling of markets.

We recommend the following four policies to protect against repeating these errors and
limiting future risk exposure: internationally-coordinated policy when funding private
financia institutions, tighter regulation and higher transparency of financial markets, revision
of Basel Il requirements, and a change in financing rating agencies. These steps should help
diminish the negative impact of future potentia crises by adding higher credibility,
accountability, transparency and risk diversification of the world financial markets.

The pending global market turbulences negatively affected financia
institutions' performance. To offset this drop in profits, pressure on lower costs and related
cost-cutting initiatives might be expected in financia institutions during coming months.
Moreover, at present we are seeing two potential remaining problems in the US financial
market: credit cards defaults and auto loans defaults, which could cause USD multi-billion
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losses for financial institutions in coming years. We believe that the current credit crisisis the
first phase of an ongoing global crisis. In the first phase, a virtual economy was affected
through the subpprime meltdown. During the second phase, the real side of the US economy
would be affected. Finally, during the third phase the US troubles would spread cross-border
and would negatively affect foreign trade and capita flows. In other words, we are at the
beginning of the global crisis that could take several years to unfold.
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POLITICKY CYKLUSV CESKE REPUBLICE

Jan Cernohorsky, Libéna Cernohorska ]
Univerzita Pardubice, Fakulta ekonomicko-spravni, Ustav ekonomie

Abstract: The paper deals with possible relation between political cycle and economic growth
in the Czech Republic under period 1995 — 2006. Economic growth was analysed by
development of gross domestic product and political cycle was viewed through state budget.
Some state expenses before last election are also mentioned in this paper. This paper is
finished by statistical survey concerning the influence of an election date on gross domestic
product devel opment.

Keywords: political cycle, state budget, gross domestic product, elections

1. Uvod

V souvidlosti steorii a praktickym vyusténim politického cyklu je klicova otédzka, nakolik
ma vlada, jako nositel fiskalni politiky, vibec moznost vyrazngji ovliviiovat vykonnost
ekonomiky a nakolik se jgji snaha nakonec projevi ve vyvoji makroekonomickych ukazateli.
Ackoliv je nekterymi ekonomy schopnost Gspésnéno ovliviiovani ekonomického vyvoje
politiky zpochybniovana, neznamend to, Ze by se politici v piedvolebnim obdobi nesnaZili
pouzivat fiskalni politiku se zamérem ovlivnit volice. Fiskalni politika je totiz pod primou
kontrolou vlady, jejimz hlavnim cilem je znovuzvoleni.

2. Statni rozpocet arast HDP v pribéhu volebnich cykla

, Podle hypotézy politicko ekonomického cyklu by wviadnouci politici meli usilovat
o rust HDP (a tim o pokles nezaméstnanosti) predevsim v piredvolebnich obdobich, zatimco
po volbach by meélo dojit ke zpomaleni tempa riistu s cilem zabranit inflacnim tlakim. Teorie
politicko ekonomického cyklu prredpokiada, Ze pred volbami se viady snaZi zvySovat vydaje a
sniZzovat dane, aby pisobily na rist ekonomiky a zaméstnanosti. Po volbach se pak snazi
fiskélni restrikci (poklesem verginych vydajui a rustem zdaneni) zkrotit rostouci deficit*
[SPEVACEK, 2002, s. 95].

Obecné Ize konstatovat, Ze v ramci politického cyklu existuji dve faze. Ve fazi predvol ebni
(cca 2 roky pred volbami) se politici snazi délat populérni opatieni vedouci k rastu
spokojenosti obyvatel a ve fazi povolebni se snaZi naopak provadét opatieni nepopularni, ae
Vv podstaté nutna k udrzeni dlouhodobé stability verejnych financi a fiskani politiky. Pri¢emz
se li§i duraz stran z pravého a levého spektra na ekonomické veli¢iny. Pravicové strany
zduraziuji predevSim osobnost volice a jeho samostatnost a odpovédnost, levicoveé strany
preferuji  predevSim socidni  jistoty, které chtéji zabezpecit zejménarovnostarskym
rozdélenim diichodi. Nicméné jak uvadi literatura [VOLEINIKOVA, 2005, s. 326] empiricka
pozorovani ukazuji, Ze levicové a pravicové strany se v ramci politického cyklu chovaji
analogicky.

Pro zjisténi, zda existuje blizsi vztah mezi vyvojem hrubého doméciho produktu (HDP) a
deficitem statniho rozpoctu (tj. zda se takto muze projevovat politicky cyklus), je
v nésledujici tabulce sledovan vyvoj HDP a salda statniho rozpoétu.
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Tab. 1: Vyvoj HDP (v %) asalda SR (v mld. K¢)

1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006

Rist | 59| 48| -07| -08| 13| 37| 25| 19| 39| 46| 65| 64
HDP
Saldo
= 72| 16| -157| 203 | -206 | -460 | -67,7| -457 | -1090 | -937 | -563 | -976

Pozn.: Tu¢nym pismem jsou vyznaceny roky, ve kterych probihaly volby do Poslanecké Snémovny Parlamentu
CR.
Pramen: CSU, Ministerstvo financi CR

P vyjédieni souvidosti mezi vyvojem HDP a saldem stétniho rozpocétu korelacnim
koeficientem, dostaneme hodnotu -0,2782. Z toho |ze usuzovat, Ze se zvy3ujici deficit stétniho
rozpoctu vyraznéji neprojevil do rastu HDP.

Okomentujme stru¢né vyvoj Vv analyzovanych letech. Predvolebni rok 1995 byl ve
sledovaném obdobi poslednim rokem, kdy sténi rozpocet skoncil v piebytku. Ten se vSak
neprojevil do snizeného hospodarského rustu, nebot’ HDP v roce 1995 vzrostl 0 5,9 % atento
rast byl na deset let nejvysSim meziro¢cnim rastem. V tomto piedvolebnim roce se tak
nepotvrdil predpoklad politického cyklu, kdy by mélo v obdobi pred volbami dochézet ke
zvySeni stétnich vydajt za ucelem dosaZeni zvySeného hospodarského ristu. Ve volebnim
roce 1996 pak jiZ stétni rozpocet poprvé hospodaiil se schodkem.

Nasledujici volby v roce 1998 byly volbami piredcasnymi a z toho divodu nelze uvazovat o
existenci politického cyklu. Jednim ze z&kladnich piedpokladi politického cyklu je totiZ ten,
Ze termin voleb je pevné dan, coz v piipadé predéasnych voleb neplati. Termin téchto voleb
tak muZe byt snad zajimavy pouze ztoho davodu, Ze pravicové viady u moci vystiidala
poprvé od padu komunismu vléda levicové orientovana.

Pokracujici ctytleté volebni obdobi let 1998 — 2002 Ize ze strany vyvoje sad statniho
rozpoctu nazvat obdobim expanzivni hospodarskeé politiky, nebot” od volebniho roku 1998 se
statni rozpocet propadal do stéle naristgjicich sald. Rostouci schodek v letech 1999 a 2000
byl sice doprovazen hospodaiskym rustem, avsak v piedvolebnim roce 2001, kdy byl deficit
statniho rozpoctu nejvyssi, dodlo k jeho zpomaleni. Proto ani v tomto piipadé neni mozné
potvrdit hypotézu o schopnosti politiki ovlivnit skrze statni rozpocet hospodaisky vyvo;.

U posledniho volebniho obdobi 2002 — 2006 je mozné u ristu HDP vysledovat jiZ od roku
2002 mezirocni narust, ktery vrcholi v predvolebnim roce 2005 rekordnim ristem HDP o 6,5
%. Pri tom byl ale hospodérsky rust tohoto obdobi doprovézen postupnym sniZzovanim
schodku stétniho rozpoc¢tu ze 109 mid. K¢ v roce 2003 az na 56,3 mid. K¢ v roce 2005. Je zde
ale nutno zminit, Ze pro volebni rok 2006 do3lo opét k vyraznému nérastu schodku statniho
rozpoctu meziroé¢né o pribliznych 41 mid. K¢.

3. Vydaje statniho rozpoétu prijaté pied volbami 2006

Jak jiz bylo zminéno vySe, politici zvlésté v piedvolebnich obdobi vyuzivai fiskani
politiku ke koupeni s hlasi voli¢u. Za timto G¢elem jsou v piedvolebnich obdobich
schvalovana mnozstvi zakona, jez zvy3uji socidni transfery obyvatelstvu, snizuji dang, piip.
néjakym jinym zpasobem pozitivné ovliviuji ekonomicky stav obyvatelstva.

Raciondlni voli¢ maze podporovat politika, ktery pred volbami prosazuje urcité vydaje,
ackoliv prezentované zameéry v piedvolebnim obdobi mohou byt pouze dusledkem snahy
politika 0 zvySeni Sanci na zvoleni. Voli¢ mize souc¢asné predpokladat, Ze se muze jednat o
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skute¢né projeveni preferenci politika pro dané vydaje a diky existenci asymetrické informace
tak maZze byt zamerné fiskdni pasobeni na voli¢e Geinné. Uprava vétsiny polozek vergjinych
vydajt ale vyZaduje piijeti novych préavnich norem, a proto je zatizena jistym zpozdénim.
Snahou politika by tak mélo byt schvdleni prislusnych zékona, které obyvatelstvo oceni (tj.
napiiklad narist socidnich davek) v dostatecném c¢asovém piedstihu pred parlamentnimi
volbami tak, aby nabyly Ucinnosti pokud mozno nejpozdéji v dobé konani voleb.

Nemalé mnoZstvi takovychto z&koni bylo schvdleno poslanci napri¢ politickym spektrem
také pired volbami v roce 2006. V nasledujicim textu budou zminény nékteré zmeny ve
vydgjich statniho rozpoctu (zefména v socidnich dévkach), které byly prijaty Poslaneckou
snémovnou Parlamentu CR v predvolebnim obdobi. Nékteré ze schvdenych vydaja nabyly
acinnost jiZz v pribehu roku 2006, jiné byly napldnovény zatiZit vydajovou stranu sténiho
rozpoc¢tu az od roku 2007.

Hlavnim tématem piedvolebnich navrhi na zvyseni socidnich davek byla rodina. Jednou
ze zmén v socidnich davkach bylo zvySeni porodného, které se od 1. dubna 2006 (tj. 2 mésice
pied volbami) melo zvySit z dosavadni ¢astky 8.750,-- K& na dvojnésobek, tj. na ¢astku
17.500,-- K¢&. Pri narozeni dvojcat by poté méla rodina obdrzet 52.500,-- K¢& a pii narozeni
trojcat dokonce 78.750,-- K¢&. V kone¢ném soucétu by s zvySeni porodného vyzédalo navic
rocné priblizné 2 mid. K¢.

Dalsi zménou na vylepSeni rodinného rozpocétu potenciondnich volic¢a bylo zavedeni
jednorazového prispévku ve vys 1.000,-- K¢ tém rodicam, jejichz dite by mélo zahgjit
povinnou Skolni dochézku. Tento piispévek mel  vyjit stani  pokladnu na
78 mil. K¢ rocng.

V piedvolebnim obdobi byl také schvalen zakon o zvySeni rodic¢ovského prispévku. Rodice
pecujici o dité do 4 let by podle piijatého zakona méli pobirat misto predeSlych 3.696,-- K¢
¢astku zhruba ve vys 7.600,-- K¢&. Toto zvySeni by se mélo projevit v navySeni vydaja
statniho rozpoctu asi 0 14 mid. K¢.

Dalsi véci byla schvdena reforma nemocenského pojisteni, podle které by méli vyplacet
prvnich 14 dni nemocenské zaméstnavatelé. Tito zaméstnavatelé by pak méné odvadéli stétu,
coz se projevi ve vypadku na stran¢ prijmi ve vys 15 mid. K¢.

K daSim zavazkim statu pribyl schvdleny rist mezd ve sténim  sektoru
(10 mid. K¢) a platby za zdravotni pojisteni (10 mid. K¢). Do3lo také ke zvySeni dachodt
v Uhrnné vyS o 10 mid. K¢. Tato ¢éstka vsak prevysuje o 3 mid. K¢ to, co musi stat zvysit
podle z&kona. Reformou Zivotniho minima se pak zvysily sociani vydaje negméné o 2 mid.
K¢.

Pokud by byly vSechny piedvolebni zmény vydaju piijaty bez budouci korekce, projevily
by se v povinnych socidnich vydgjich st&u pro rok 2007 narastem o vice nez
65 mld. K¢. Na obréazku je vidét rozlozeni deficitu na jeho cyklickou a strukturdni slozku
podle Ceské sporitelny. Je vidét znatelny narist strukturéniho salda ve volebnim roce 2006 a
jeho dalsi predpokladané zvySeni v roce 2007.
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Obr. 1: Cyklicky a strukturélni deficit

Pramen: Ceska sporitelna

Vzhledem k tomu, Ze vétSina novych, piedvolebnich vydajovych opatieni méla formu
mandatornich vydaju, prerusil se od roku 2003 klesgjici podil mandatornich vydaja naHDP a
jiz v roce 2006 doslo k opétovnému ristu podilu s dalSim naristem v roce 2007 (viz obr. 2).
Nicméné z obrazku je patrny dlouhodoby rustovy trend mandatornich vydaji.
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Obr. 2: Vyvoj mandatornich vydaja v mld. K¢ av podilu naHDP

Pramen; CSU, Ministerstvo financi CR

4, Testovani vlivu ter minu voleb na velikost HDP

Cilem nésledujici ¢asti je otestovat, zda je mozné z vyvoje ¢eské ekonomiky vysledovat
existenci vztahu mezi vyvojem hrubého domaciho produktu a terminem voleb. Dle teorie
politicko-ekonomického cyklu, by mélo v obdobi pred volbami dochézet k ristu HDP viivem
expanzivni hospodaiské politiky. Naopak v obdobi po volbach by mélo dochézet pasobenim
restriktivni hospodéarské politiky k ,,brzdéni* ekonomického rastu. K tomuto zjisténi je v praci
pouzito dvou modelt vychézejicich z regresnich vztaht a pracujicich s ¢tvrtletnimi ukazateli
vyvoje HDP. U obou modelt je zohlednéno ¢asové zpoZzdéni vyvoje HDP o jedno a dvé
ctvrtleti (tzn. velikost HDP v ¢ase t-1 at-2).
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4.1 Omezeni p#i testovani modeli

P snaze o pouziti zminénych dvou modelu ke zjisténi vzagemného vztahu mezi rastem
HDP a terminem voleb, je nutno pocitat surcitym omezenim. Toto omezeni spociva
v neexistenci delSich ¢asovych fad v oblasti ¢tvrtletnino vyvoje HDP Ceské republiky.
Ceskym statistickym Uiadem byla ve stélych cenéch zveiejnéna pouze &tvrtletni data pocinaje
rokem 1997, ¢imz doSlo k zGzZeni analyzovaného obdobi o volby v roce 1996. Vstupni data
pro testovéni jsou uvedeny v nasledujici tabulce. PouZita casova rada konc¢i rokem 2006,
protoze préavé tehdy byly zatim posledni volby do Poslanecké snémovny (PS) Parlamentu CR.

Tab. 2: Ctvrtletni procentni rist HDP (ve stalych cenéach)

Ctvrtleti | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006

l. 14| -17 0,3 3.2 3.2 21 30 4,0 59 6,6

. -02| -10 10 3,8 25 21 3,6 4,4 6,6 6,5

[I. -19| -04 17 39 2,2 0,6 39 4,6 6,4 6,3

V. 21| -01 24 3,7 19 18 38 52 7,0 6,1

Pramen: CSU

Pokud bychom se drzeli predpokladu zminéného v teoreticke ¢asti prace, nebylo by mozné
do testovani zahrnout volby vroce 1998. Tyto volby byly volbami piedcasnymi
a nebyla tak naplnéna podminka regulérnosti terminu voleb. Toto omezeni by zUZilo pocet
pozorovani pouze na volby vroce 2002 a 2006, a proto jsou do anadyzy zahrnuty
i vysledky voleb v roce 1998. Timto se pocet pozorovani zvysil natii. Prehled termint konani
voleb do PS Parlamentu CR udavé tabulka.

Tab. 3: Terminy voleb do PS Parlamentu CR

Terminy voleb

19.-20. 6. 1998 14. - 15. 6. 2002 2.—3.6. 2006

Pramen: CSU
4.2 Model Alesiny a Roubiniho

Model pouzity v nésledujici césti préce vychazi zprace ekonomu Alberta Alesiny
a Nouriela Roubiniho Political Cycles in OECD Economies [ALESINA, ROUBINI, 1990].
Cilem jgich prace bylo zjistit, zda muze byt vyvoj HDP, nezaméstnanosti a inflace
systematicky ovliviiovan terminy voleb a zménami viad. Pfi svém zkoumani pracovai
sctvrtletnimi daty 18 ¢lenskych zemi OECD (Organizace pro ekonomickou spolupréci a
rozvoj) v letech 1960 az 1987.

Pri testovani existence politicko-ekonomického cyklu ve vyvoji HDP ve své praci
vychézeli z ndsledné formulovaného regresniho vztahu:

HDP, =a, +a,HDP_, +a,HDP_, +..+a HDP__ +a_,,PDUM, +e,

kde: HDP ... hruby domaci produkt
PDUM ... Uméla proménna
o ... konstanta
01 8Z O+l ... regresni koeficienty
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€ ... hezévidandhodnavelicina
t ... Cas

Pro potvrzeni existence vztahu mezi velikosti HDP a terminem voleb zavedli do regresni
rovnice umélou proménnou PDUM. Proménna PDUM je Vv jgich pojeti binarni veli¢ina, ktera
nabyva hodnoty 1 v péti ctvrtletich pred volbami a ve volebnim ctvrtleti a hodnoty O
v ostatnich ¢tvrtletich. Model by tak mél potvrdit ¢i vyvratit hypotézu, zda jsou politici
schopni ovlivnit vyvoj hrubého domaciho produktu do takové miry, aby ve ctvrtletich pied
volbami dochazelo k jeho rastu.

Po dosazeni hodnot ristu HDP Ceské republiky do modelu byly prostrednictvim programu
Microsoft Excel zjistény nasledujici vysledky [JROUSEK, 2008].

Tab. 4: Vysedek testu s proménnou PDUM

Proménna Koeficient T-statistika Hodnota P
Konstanta 0,3248 2,1120 0,0421
HDP (-1) 1,3738 9,5771 3,4852
HDP (-2) -0,4254 -2,8649 0,0071
PDUM -0,1636 -0,8233 0,4161
Pozn.:

Konstanta .. proménna bez zpozdéni
HDP (-1) .. proménna se zpozdénim t-1
HDP (-2) .. proménna se zpozdénim t-2
PDUM . uméla proménna

Pramen: JIROUSEK, Roman. Politicky cyklus a rist ekonomiky v CR. [s.l.], 2008. 90 s. Univerzita Pardubice.

Pro vysledek testu je duleZita hodnota P umélé proménné PDUM. V piipadé, Ze by se tato
hodnota pohybovala v tésné blizkosti 0, bylo by mozné tvrdit, Ze ve ¢tvrtletich pred volbami
dochazi k vétsimu rastu HDP, nez ve ¢tvrtletich ostatnich. Hodnota P ma viak v naSem testu
velikost 0,4106 a tuto hodnotu nelze povaZovat za blizkou nule. Z tohoto hlediska je tedy
mozné hypotézu o rastu HDP Ceské republiky pred volbami zamitnout.

4.3 Model Galeottiho a Salforda

Druhy pouzity model uvergnili ve své préaci Electoral Cycles: Do They Really Fit The
Data? ekonomové Andrea Galeotti a Gianluca Salford [GALEOTTI, SALFORD, 2001]. Také
jejich prace zkouma na panelu dat 18 zemi OECD v letech 1961 az 1995 pripadnou schopnost
politika ovliviiovat v obdobi pied a po volbach prostiednictvi fiskani politiky ekonomické
ukazatele.

Pfi sledovani vlivu terminu voleb na vyvoj ristu HDP Galeotti se Salfordem zjevné
vychazeli z modelu Alesiny a Roubiniho. Svéd¢i o tom jimi formulovany regresni vztah:

HDP, =a, +a,HDP_, +...+a HDP_, + bPREele +| POSTelg, +e,,

kde: HDP ... hruby doméci produkt
PREele, POSTele... umélé proménné
op ... konstanta
oy & op, B, Y .. regresni koeficienty
€ ... hezavislanahodna velicina
t ... cas
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Na rozdil od Alesiny a Roubiniho viak do modelu namisto jedné umélé promenné zavedli
hned dvé proménné PREele a POSTele. Tyto proménné pak nabyvaji v modelu nasledujicich
hodnot: PRE€ele je v jgjich modelu proménna, ktera ma hodnotu 4 ve étvrtletich konani voleb,
hodnotu 3 ve c¢tvrtleti predchazejicim volbam a hodnot 2 a 1 v dalSich dvou predchazejicich
Ctvrtletich. Ve zbylych ¢tvrtletich je hodnota 0. POSTele je chdpana jako proménna nabirajici
hodnoty 4 v prvnim ¢tvrtleti po volbach a hodnot 3, 2, 1 v nasledujicich trech dalSich
Ctvrtletich. V ostatnich ¢tvrtletich je pak tato proménna rovna 0. V takto formulovaném
regresnim vztahu tedy na rozdil od metody Alesiny a Roubiniho neni zkouman pouze vyvoj
HDP v obdobi pied volbami, ae je zde zachycen i vyvoj HDP v obdobi po volbéch, kdy by
podle teorie politického cyklu mélo dochazet k fiskalni restrikci a naslednému snizeni rastu
HDP.

Pri testovani tohoto regresniho vztahu na ¢tvrtletnich datech rastu HDP Ceské republiky
v letech 1997 az 2006 bylo opét pouzito programu Microsoft Excel. Vysledky jsou shrnuty
V niZe uvedené tabul ce.

Tab. 5: Vysledek testu s proménnymi PREelea POSTele

Proménna Koeficient T-statistika Hodnota P
Konstanta 0,3126 1,7451 0,0903
HDP (-1) 1,4090 10,0220 1,5319
HDP (-2) -0,4685 -3,2858 0,0024
PREele -0,0208 -0,2726 0,7868
POSTele -0,0330 -0,4408 0,6622
Pozn.:

Konstanta ... proménna bez zpozdeéni
HDP (-1) ... proménna se zpozdénim t-1
HDP (-2) ... proménna se zpozdénim t-2
PREele ... uméla proménna PRE€ele
POSTele ... uméla proménna POSTele

Pramen: JIROUSEK, Roman. Politicky cyklus a rist ekonomiky v CR. [s.l.], 2008. 90 s. Univerzita Pardubice.

Stejné tak, jako v pripadé vysledku testu metody Alesiny a Roubiniho, ani v tomto piipadé
nelezi hodnota P umélych proménnych PREele a POSTele v blizkosti 0. Proto ani z pouZiti
této metody neni mozné ucinit zavér, ze jsou politici schopni ovlivnit vyvoj HDP Ceské
republiky ve sledovaném obdobi.

5. Zavér

Cilem préce bylo prozkoumat, zda |ze hovorit v podminkach Ceské republiky o politickém
cyklu.

Ceska ekonomika prochézela hlavng v devadesétych letech obdobim piechodu k trzni
ekonomice. Tento piechod nebyl zdaleka jednoduchym a byl tématem Zivych diskusi jak mezi
ekonomy, tak mezi politiky. Vysledky vyvoje hrubého doméciho produktu a stétniho rozpoctu
tak byly do znatné miry ovliviiovany pusobenim celé fady specifickych faktort, at uz
vnittnich ¢ vngjSich, makroekonomickych ¢i mikroekonomickych, kratkodobych i
dlouhodobych. A pravé kombinace G¢inka téchto faktora se po letech optimistického rastu
v poloving devadesdtych let naplno projevila v recesi, kterou ¢eské hospodéistvi proso
v letech 1997 a 1998. Na tyto dva roky se Ceska republika ocitla v Gtlumu majici svij pavod
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jak na poli ekonomickém, tak na poli politickém. Po této recesi nicméné preSel hruby doméaci
produkt opét do rastovych hodnot a tato tendence pokra¢ovala s mensim vykyvem let 2001 a
2002 az do konce sledovaného obdobi.

V piipadé dedovani fiskani politiky v daném obdobi, koné¢ilo hospodaieni stétniho
rozpoétu vzdy, kromé roku 1995, v zapornych cislech. A i kdyz bliz&i zkoumani vlivu
statniho rozpoctu a jeho schodku na rast HDP v predvolebnich letech neprokézal vyznamngjsi
zavidogt, pii detailngjSim pohledu na vydaje v obdobi pied volbami 2006 byl prokazan narist
zatizeni vydajové stranky rozpocétu. Toto zvySeni bylo zpasobeno piijimanim vydaja
(prevéZzné mandatorniho charakteru) politiky napri¢ politickym spektrem v mésicich
predchazejicich ¢ervnovym volbam. VétSina prijatych vydajt méla vyhradné populisticky
charakter, majici zarucit politikim piizen voli¢a v bliZicich se volbéch. V konecném dusledku
se vSak projevily v deficitu stétniho rozpoctu. | pies nékteré Skrty v piijatych vydajich
provedenych nové sestavenou vliadou, je tendence k deficitnosti stétniho rozpoctu a verejnych
vydaju jako celku povaZzovana v poslednich letech za vyrazny problém ceské ekonomiky a
piedvolebni hrétky politika svydajovou strankou rozpoctu tento problém nejenze nefesi, ale
jesté vice prohlubuji.

Pri statistickém testovani vlivu terminu voleb na vyvoj rastu HDP bylo pouZito dvou
metod. Jgjich podstatou bylo zakomponovani umélé (tzv. politick€) proménné do regresnich
vztahii. Ani jedna z pouZzitych testovacich metod ale existenci politicko-ekonomického cyklu
ve vyvoji HDP v daném obdobi neprokazala. K diavodim maZe patiit jak neexistence delSich
¢asovych fad, existence celé fady dalSich faktort ovliviujich vyvoj ekonomiky jako napr.
provadéni ménové a kurzové politiky. Dulezita je také skutecnost, Zze ekonomicky vyvoj
Ceské republiky byl vyznamné poznamendn restrukturalizaci ¢eského hospodéistvi a
prijimana hospodarsko-politick& opatieni byla do znaéné miry ovlivnéna nutnosti provedeni
reformnich krok.

Zavérem je mozné fici, Ze &koliv je ekonomicky Zivot mnohem dlozitejsi
a ekonomické veliciny jsou ovliviiovany mnohem vétsSim poctem promeénnych, nez je viadni
hospodarské politika, je moznost ovliviiovani ekonomickych ukazatelt ve svtij prospéch pro
politiky velmi lakava. Proto neni na misté v budoucnosti dalSi zkoumani vliva politickych
cykli na ekonomické veli¢iny zamitnout. Zvladte tehdy, budou-li k dispozici dostatecné
dlouhé ¢asové tady ekonomickych ukazatelt, umozniujici davéryhodnéjsi testovani vlivu
terminu parlamentnich voleb v CR najgjich vyvo;.
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DEBT ANALYSISOF CZECH MUNICIPALITIES
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Abstract: The paper presents the current state of municipal indebtedness in the Czech
Republic. Further, there is a model design for the analysis of the municipal debt in the
Pardubice region. Regression analysis is used for the modelling. The influence of economic
and political factors on the debt of municipalitiesis analyzed.

Keywords. Municipal debt, debt policy, regression modelling, economy of municipality

1. Introduction

Public debt and deficits have become one of the key areas of theoretical and practical
research in public and local finances. Debt policy of municipalities [4,8,11] is influenced by
the strength and structure of local governments and by the possibilities of municipalities to
finance their activities through debt. These options are based on both the absolute amount of
debt (the size of the debt, debt service) and the assessment of municipal creditworthiness [9].

Modelling the debt of municipalities is currently oriented on the quantification of the
impact of various factors on the total debt of municipalities [1,5]. Weak Government
Hypothesis, the election cycle theory, the state regulation of the debt, interest rates and the
size and wealth of the population are considered to be the key factors.

The idea of the so-called Weak Government Hypothesis lies in the fact that fragmented
governments have larger deficits and debts [15]. Recently, this hypothesis been analysed for
Norwegian [3,17], Danish [14] and Flemish [1] municipalities. The hypothesis was confirmed
by [1,3] whereas no significant evidence was observed by [17].

More complex econometric models was designed by [1,5] as most of the municipal debt
factors has been datisticaly tested. According to [1], there is evidence of a long-term
relationship of debt to income, population and the cost of servicing the debt. Additionally, itis
evident that the long-term debt income ratio diminishes with the wesalth in per capita terms of
the municipality. However, evidence of a long-term effect of politica events and
fragmentation is weak. In the short-term, there is strong evidence of an electoral cycle
affecting debt with rises in debt occurring prior to elections. With respect to fragmentation,
the evidence is in line with the notion that political decision-making under fragmented
government islessflexible.

An econometric model was developed by [5] using panel data stratified by population size
to measure indebtedness in Spanish municipalities. Ratio of real investment to GDP, debt
service, level of competencies, municipal borrowing trend, ratio of own tax revenues,
maximum legal borrowing limit and GDP per capita are the determinants of municipal
borrowing. According to [5], the evidence obtained appears to support the effectiveness of
institutional borrowing restrictions to introduce some financial discipline in the borrowing
policies adopted by local governmentsin Spain.

There has been further studied the impact of economic input variables on the debt of
Spanish municipalities [2]. Geographic location, level of the economy, population, the
proportion of capital expenditure, and the proportion of investment and tax revenue have
shown significant impact.
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The article has the structure as follows. First, the current state of municipal indebtednessin
the Czech Republic is evaluated. Further, there is a model design for the analysis of the
municipal debt in the Czech Republic. The influence of various factors on the debt of
municipalities is further analyzed, as well as the quality of the proposed model.

2. Municipal Indebtednessin the Czech Republic

Municipal indebtedness has been affected by economic transformation in the Czech
Republic. Debts of municipalities rapidly increased in the nineties, while only slight growth
has been shown in the past ten years [13]. New competences allowed municipalities to
increase their revenue by credits or loans practically without any restrictions [12]. The assets
of municipalities served as a guarantee in loan applications, and they required a significant
amount of funds for reconstruction or modernization at the same time.

The high proportion of shared taxes in municipal revenue guarantees a certain income,
which allows increasing debt. The growth of municipal debt was accompanied by the growth
of state debt, even if the dynamics of the two components have been different. The growth of
public debt in recent years has significantly slowed down by the privatisation and sale of state
and municipal assets, see Table 1.

Table 1 The proportion of debt to GDP [%]
Debt 2002 2003 2004 2005 2006
State 184 21.7 21.1 23 24.8
Municipal 2.3 2.8 2.8 2.8 2.8
Total 18.4 21.7 23.7 25.7 274

Source: [13]

Currently, there are more than haf (52.3% in 2006) of the municipalities (about 6250)
indebted. However, four statutory cities (Prague, Brno, Ostrava and Plzen) contribute to more
than half of the municipal debt (58.6%). After the admission of the Czech Republic to the EU,
the development of municipal debt was influenced by the fact that a number of projects
financed from the European funds require financial participation of the municipality [13].

The Czech Republic is one of the countries where the regulation of the municipal debt is
moderate (allowed debt service share of income is relatively high and the penalties for its
violation is more or less theoretical) [10]. In 2004, the Government of the Czech Republic
adjusted the regulation of the municipal debt using indicator of debt service. These
municipalities and regions, which exceed the specified amount of debt service indicator of
30%, should take measures to avoid the excess in the next period. The Ministry of Finance
considers all the factors that led to the violation of the limit. In the event that municipality or
region exceeds the limit of the debt service indicator in the next year, the Ministry of Finance
forwards a list of these municipalities and regions to providers of funds from the state budget
and state funds. Then, these providers take account of this fact when dealing with applications
for agrant or loan. The debt limit is defined by the so-called cautious indebtedness, i.e. such a
debt, which does not threaten the financial stability of the municipality at present and, above
al inthe future.

The weight of the individual debt instruments are changing in favour of loans, to the
detriment of financial assistance and interest-free loans as presented in Table 2. Loans
accounted for nearly 60% of the total debt of municipalitiesin 2006. Only statutory cities had
debt in the form of municipal bondsin the given period.
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Table 2: The structure of the municipal debt (in milliards of Czech Crowns)
2002 2003 2004 2005 2006
Loans 27.3 35.2 38.5 43.7 47.1
Bonds | 15.9 21.7 23.9 235 22.9
Others | 12.6 135 124 11.8 10.9

Total 55.8 704 74.8 79.0 80.9
Source: [13]

3. Regression Model Design

The model design of municipal debt aims to realize the problem of regression, where the
dependent variable is represented by the size of the municipal debt. Both the economic
variables (population size, the debt cost, the concentration of local economy, own revenue,
assets and the income of population) and the political variables (the election cycle, the
introduction of the debt regulation and the strength of the local government) represent the
inputs of the model [16,18]. The model is tested for the sample of the municipalities in the
Pardubice Region. Input data set contains information on 452 municipalities of the Pardubice
Region for the years 2002-2006. The modelling consists in the testing of input factors
influence on the municipal debt. The model can be design as follows

y = f (X1,X2,X3,X4,X5,X6,X7,X8,X9,X10,X11), (1)

where:

y isthe size of the municipal debt,

X1 iISthe population size,

X2 isthe debt cost,

X3 IS OWN revenue,

X4 IS the concentration of local economy,

Xs the income of population,

Xe ISthe size of municipal assets,

X7 iIsthe municipal size category,

Xg IS the phase of the election cycle,

Xg the introduction of the debt regulation,

X10 isthe Herfindahl index of political fragmentation, and
X11 represents the majority of single party in the council.

Higher value of the variable x; entails higher municipal tax revenues especially. Larger
municipalities have higher share in tax yield, because the more populated municipalities have
higher expenditures for the infrastructure and other public goods. Therefore, higher
population guarantees future municipal revenues for the creditors. On the other side, more
populated municipalities are likely to have higher demands for public expenditures, leading to
higher levels of public debt.

The variable x, is represented by an interest rate on long-term government bonds,
measuring the cost of loan financing. The higher debt cost lead to a reduction in the size of
the municipal debt [6].

Higher proportion of own revenue in total revenues entails higher fiscal autonomy of the
municipality. Consequently, higher fiscal autonomy leads to lower indebtedness. According
to [2], the size of the fisca autonomy affects the municipal debt policy. Municipal
management chooses a combination of the own revenue and the debt on public goods
financing. The higher is the fiscal autonomy of the municipality, the smaller the need for the
debt as afinancing tool.
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Variable x4 represents the concentration of employment in economic sectors. Low
concentration means a long-term flexibility of the municipal economy, as well as protection
against bankruptcy of one sector. Therefore, these municipalities are better prepared to
possible economic recession.

The income of population xs has an impact on the demand for public services. Population
with higher income require for better public goods and services. On the one hand,
municipality may receive additional funds resulting from higher fees for services provided.
On the other hand, it is necessary to invest in better social and technical infrastructure.

The banks grant a credit only on condition, that the collateral assets are liquid enough, i.e.
cashable in a short time. The liquid assets of the municipality include suitably situated
extensive land properties, commercia buildings, agricultural land properties and assets for
commercia use being in possession of the municipality.

The size category X7 represents the competences of municipality. Larger competences force
municipalities to provide more public goods, leading to the growth of expenditures and debt.
Additionally, municipal tax revenues depend on both the population size and the coefficient
indicating the size category.

Variable xg measures the time before election (in years). It includes the effect of political
budget cycles [7]. Local politicians, motivated by their chances of re-election, increase
expenditures before elections. Thisleads to higher debt before elections [1].

The debt service indicator Xg introduced by the Government of the Czech Republic in 2004
led to change in the regulation of the municipal debt. The result is that xg=0 in 2003, while
Xg=1 since 2004.

Fragmentation of government can be measured using Herfindahl index, where xil (0,1).
The higher value of X, represents a stronger government, X;0=1 for single party. Additionally,
x11=0 holds for coalition governments, while x;1:=1 holds for single party majorities.

Multinomial regression analysis belongs to the methods suitable for the redization of
genera regression problem. Multinomial regression analysis has been aready used for
municipal debt modelling [1,5].

4. Analysisof Results

Modelling the debt of municipalities is implemented as a regression problem. This is
realized by using multinomial regression analysis (MNRA). Input data sample consists of 452
Pardubice region’s municipalities. Data are preprocessed for the purposes of modelling.
Logarithms of input variables are used in the case of multinomial regression anaysis in order
to achieve a normal distribution of the data. The quality of models is measured using the
correlation coefficient R. The effect of input variablesis tested for the MNRA on significance
level p=0.05.

The results of modelling are presented in Table 3. The origina model with an input
variable x; is supplemented by further input variables with the aim of progressively
improving the regression model. This corresponds to an increase in adjusted sguared
correlation coefficient adj(R?). Statistically significant variables are marked with asterisks.

39



Table 3 Results of regression model

MNRA
R 0,913
Input Beta  adj(R?)
variables
X1 047  0.7004*
Xo -0.11  0.7004
X3 -0.33 0.7353*
X4 0.03 0.7348
X5 0.02 0.7338
X6 0.50 0.8265*
X7 0.09 0.8271*
Xg 0.06 0.8164
Xg -0.11 0.8281*
X10 -0.07 0.8267
X11 -0.22 0.8331*

The MNRA model explained 83.96% of the origina variability (R?=0.8396). Beta
coefficients show the strength of influence along with the positive or negative effect of input
variables. Input variables X1,X3,Xs,X7,Xg aNd X11 have proved to be statistically significant.

There is strong evidence of a relationship of debt to population, own revenue (fiscal
autonomy), assets, competences, debt regulation and political fragmentation. Demand for
public goods, influenced by the size and income of the population, leads to an increase in the
municipal debt. The supply of public goods is also affected by the scope of municipal
competences. A higher interest rate leads to the reduction of municipal indebtedness.
However, the influence is insignificant as the level of interest rates was at a low level and its
changes were minor during the period.

Increased fiscal autonomy allows municipalities to replace the debt with its own revenue.
Concentrated economy may cause economic problems to municipalities. This is however not
a factor, which would cause fiscal problems in a short period. Moreover, the Czech economy
was at the stage of economic growth during this period. The influence of this factor should be
examined in particular during the economic recession. Municipalities may sell their assets or
use it as a guarantee for a bank loan. According to the positive Beta coefficient, municipalities
invest in the maintenance and devel opment of their assets.

The closer is the time of election, the higher is the debt (election cycle). However, the
influence is insignificant, the examined period seems to be too short. It is clear that the
introduction of debt regulation has led to areduction in the debt of municipalities. This effect,
however, may prove to be a short-term one, depending on how the central government will
penalize highly indebted municipalities. With respect to fragmentation, the evidenceisin line
with the notion that political decision-making under fragmented government is less flexible
[1]. Thus, political negotiations are more complicated in the case of fragmented governments.
In addition, each political party tries to implement its political agenda, usually requiring a
large investment. Stronger government leads to less debt, especially for single party
majorities.

5. Conclusion

The article presented the current state of municipal debt in the Czech Republic.
Furthermore, the regression models were designed in order to quantify the influence of input
variables on the debt of municipalities. Statistical methods were used for modelling. Models
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have been applied to the data sample of municipalitiesin the Pardubice Region. The impact of
economic and political variables on the debt of municipalities was examined during one
political cycle (4 years). The demand for public goods, the fiscal autonomy of municipalities,
their assets and political fragmentation has shown to be key factors.
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ECONOMIC EVALUATION OF USABILITY OF PUBLIC
ADMINISTRATION INFORMATION SYSTEMS

Miloslav Hub
University of Pardubice, Faculty of Economics and Administration, Institute of System
Engineering and Informatics

Abstract: In this paper an impact of usability engineering to software development life-cycle
Is diskussed and a basic framework for economic evaluation of usability application to public
administration information systems is developed. The suggested model considers
particularities of this type of information system that are more discussed as well. As the most
important variables the cost of usability and revenue of usability is identified and the impact
of these variables to suggested model is analyzed and the concrete cases are figured.

Keywords. Usability, usability engineering. software quality, information systems, public
administration.

1. Introduction

There was not always accent on user’ s requirements on user interface and the end user was
not always a center of software development in the history. Other functions were preferred,
for example functionality, security and so on. Usability in the form of web-accessibility was
discussed only in the case of access to public sources, because all users including anywise
disabled users have right to public administration data [26], [27]. The reason was that users
had not choice, because usually there was not software the users could compare to. But with
increasing number of users, competitive software producers and growing software complexity
the new fields occurred. These fields were known under names like computer-human
interaction (CHI), human-computer interaction (HCI), user centered design (UCD), human
factors (HF), ergonomics, etc. [20].

As a usability as one of quality aspects of software has became extraordinary important
in today’ s informational age a new engineering discipline has emerged — usability engineering
(in some papers called “Scenario Design” [28]). Usability engineering has become
of fundamental part of software engineering [20]. The main goal of usability engineering
Isto construct computer systems that will be usable and used [22].

One of present definitions of usability defines usability as the extent to which users can use
a computer system to achieve specified goals effectively and efficiently while promoting
feelings of satisfaction in a given context of use [11]. Usability is traditionally associated
with these five usability attributes found in [1], [20]: learnability, efficiency, memorability,
satisfaction and errors.

Nowadays, usability engineering disposes of a lot of methods for acquiring relevant data,
data analysis and conclusions drawing. The examples of these methods are cognitive
walkthrough [16], pluraistic usability walkthrough [2], heuristic evaluation [18], [19], user
testing [6], teaching method [29] etc. Unfortunately the mainstream of research in usability
engineering is oriented to common commercial software (both desktop application
and websites) and not to complex public administration information systems, mobile devices,
cartographic tools [25] and other types of software. Some studies are focused on specialized
software, e.g. geographic information systems [14], [15].
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2. Problem Formulation

In reality an usability engineering is competing for resources against other project groups
who do have objective cost-benefit data analysis available for managers that are responsible
for resources alocation [13]. There is a general cost-benefit method formulated in [5].
This method consists of three basic steps that proceed as follows:

1. Identification of financial value of expected project cost and benefits variables.
2. Anayzing of relationship between expected costs and benefits.
3. Investment decision making.

In the recent time some cost-benefit models related to usability has emerged (e.g. [8],
[13]). The main lack of these models is that they consider the common commercial software
as desktop applications and websites only. However the author is convicted the variables that
must be taken into account when the model of economic contribution of usability is devel oped
are the business type of organization and the type of developed product. The sphere of public
administration is certainly quite different from a commercial sphere.

The next lack of these models is that they were created with accent on development
savings or on increasing of sale takings. But usability can be thought as an investment
of customers. A customer can make a decision whether to buy cheaper software or more
usability one.

Because in author’s knowledge there is not work reported to with consideration of some
different aspects of information systems of public administration (ISPA), the aim of this paper
is to suggest a model for economic evaluation of usability of public administration
information systems.

3. Model Formulation
3.1 Thecrucial variables of model
Different methods for evaluation of invesrment efficiency exists, for example:
- Net Present Value of Investment (NPV) [9],
- Internal Rate of Return (IRR) [9],
- Payback Metod [5],
- Return on Investment (ROI) [9].

In these methods except discount rate and number of project years, two crucia variables
occur — the cost of investment and the revenue of investment. Both variables are different
at the different stages of product life-cycle. For the reasons diskussed above these variables
will be analysed at IPSA introduction and daily use only.

3.2 The cost of usability investment

From an investment point of view we can distinguish two basic situations:

1. The ingtitution is deciding whether invest in a cheaper information system or invest
in amore usability and more costly one.

2. The institution is deciding whether keep an implemented information system
or substitute it by information system that is more usability.

In the first situation the cost of usability can by calculated by Eq. 1. Eq. 2 corresponds
to the second situation.



Cl, =C,- C, (Eq. 1)

where

Cl oo cost of usability investment when deciding between two information systems
Cu oo cost of information system in that usability engineering was applied

Cy e cost of information system in that usability engineering was not applied

Ci =Ca (Eq. 2)

where

Cl e cost of usability investment when deciding if change information system for more
usability one

Cp e cost of information system in that usability engineering was applied

Both C, and C,, consist of acquisition costs, maintenance costs and other indirect cost.

Sure, these equations are simple ones and EQ. 2 does not consider possibility of selling
of the old superfluous ISPA. But I1SPA represent products that are usually tailored and not
mass-produced. Next Eq. 2 does not consider time-license instead of unlimited license. It is
clear from Eq. 1 and Eq. 2 that CJ, £C} if C, 3 0. It results in general rule that

it is economically more effective to get better information system immediately.

3.3 Therevenue of usability investment

In cost-benefit model defined in [8] the potential revenues of better usability are analyzed
from the point of the views of vendor company, corporate customer and end user. In our
model the vendor company would be external or internal software supplier, the corporate
customers would be public administration institutes and end users would be both employees
of these ingtitutes (internal users) and residents (external users).

The revenue for supplier is detailed discussed in [8]. Because we are creating a model from
a buyer point of view it is not necessary to discuss this category of revenue. Customer is not
interested in supplier’s revenue but in the cost of usability investment that was analyzed
formerly.

The important difference of public administration is that the business objective of public
administration institutes is not revenue. Public administration institutes offer public services
that can be thought as a form of a public property. It means a public administration institute
has not customers in the origina meaning. Therefore it is not effective to separate the benefits
into corporate customer and end user categories. For this analysis the dividing into internal
and external environment occurs as more reasonable. The internal environment will be formed
by public administration staff interaction with ISPA. The external environment will be formed
by denizen interaction with ISPA. Next, the overal revenue can be divided into two
categories — expenses reduction and benefit increase. These components of usability
investment revenue are depicted in Tab. 1.
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Tab. 1. The components of usability investment revenue

Internal environment External environment

Expenses reduction Rg Ree

Benefit increase R;, Rae

Afterwards, the revenue of usability investment can be calculated by Eq. 1.

Ry =Ry +Ree + Ry + Ry (Eq. 1)

where

Ry e Revenue of usability investment

R oo Expense reduction in internal environment of 1SPA
Ree ...... EXpense reduction in external environment of 1SPA
Ry e Benefit increase in internal environment of 1SPA
Rge -..... Benefit increase in external environment of 1SPA

Different expenses reductions and benefit increase can result from usability engineering
activities. Some of them are listed in [17] but not all of listed items suit to ISPA. For example
an increasing of purchases does not suit, because public administration does not sell
any product, but offer public service. Next example isincreasing of market share (competitive
edge) that cannot be used as well because public administration does not have any competitor
in origina meaning. Therefore it is necessary to select from existing business case studies
and research works adequate components of revenue of usability investment in ISPA
and to suggest the own ones if some aspects are not published so far.

Expenses reduction in internal environment of public administration:

Reduction of user errors, increase success rate — every user error costs organization
money.

Reduction of the number of employee as the result of productivity (time to complete
a task) increasing — one study estimates that any investment in making an intranet
easier to use can pay off by afactor 10 or more, especialy at large companies [12].

Reduction of qualified staff —well designed ISPA can be used less qualified staff.

Reduction of training cost — training cost consists of instructors cost and time
of trained staff.

Decrease support cost — Organizations have both direct and indirect costs. These can
be tracked both in technical support an in the hidden cost of coworkers helping each
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other. In one study it is estimated that this extra cost is between $6,000 and $15,000
every year for every computer [4]. Usability improvements can reduce this cost.

Decrease job turnover — survey [24] showed that less job satisfaction can results
to increased turnover. In [23] there are cited data illustrating that total cost
of employee turnover is 1.5 times an employee’ s annual salary.

Benefit increase in internal environment of public administration:

Increase of learning — quicker learning curve results in quicker productivity increase.

Security increase — usability tends to minimization of user errors that can result
in security risk for whole information system.

Increase efficiency of decision processes - ISPA can serve as support at predicaments.
Wrong decision can hasloses on lives.

Expensesreduction in external environment of public administration:

Reduction of user errors, increase success rate — in one study of 15 large commercial
sites users could only find information 42 % of the time. The websites of public
administration present some amount of information as well [21]. Next, wrong filled
up atax return can lead to next superfluous activity.

Decrease support costs — well designed electronic forms do not need calls to an office.

Decrease cost of traditional customer service channels — website has relatively low
operating costs compared with more traditional channels for service distribution.

Benefit increasein external environment of public administration:

More leisure time as a result of productivity increasing — Users can save a time they
would spent on non-usability user interface.

Increase user satisfaction — in one study usability engineering methods raised user
satisfaction ratings for a system by 40 % [10].

Increase trust in system — Stanford University’s Web Credibility Project showed that
“ease of use” was the second highest factor contributing to a customer’s overall
perception of credible Web site [3]. If the user will trust in system he will use this
system effectively. For example a lot of people do not trust in electronic tax return
and therefore they visit offices.

Increase trust in public administration — One study clearly showed that user’s trust
concerns can significantly be alleviated by providing relevant information when
and where users need it [7].

Learning increase — it is not easily possible to train external users. Besides,
the external users do not often consume the same services of public administration.
External end users are not readily accessible, and may not be known at all. Therefore
external user interface must be extremely intuitive.

Security increase — usability tends to minimization of user errors that can result
in security risk for whole information system.
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4. Conclusion

Economic evaluation of usability activities is important for two reasons, for demonstration
of importance of usability engineering (for the cases when an organization has not integrated
usability in its devel opment process) and for effective usability engineering program planning
(for the cases when an organization is mature in the sense of implementing of usability
engineering).

In this paper, the basic framework for economic evaluation of public administration
information systems was developed. The suggested framework considers variations
of common commercial software and information systems of public administration. For that
reason some expenses reductions and benefit increases that are specific for this type
of information systems are discussed. Some of them are clearly tangible, but some of them are
intangible.

When conducting economic analysis it is necessary to consider that the main objective
of public administration institutes is not a revenue but offering of quality public services.
Therefore it is necessary to consider intangible benefits as well. For example increase trust in
public administration can lead to rising standard of living of inhabitant and it can results
in socia repose. The next aspect of ISPA isthat it does not consist of computers only, but aso
of personnel, other types of communication channels, printed forms, analogue maps and
so on. Therefore it is necessary to consider an investing in usability of these other parts of
ISPA.

Although the framework for economic evaluation of usability of ISPA is developed,
the next work is necessary. At this moment there do not exist any business cases in this field.
The business cases that exist consider the common commercia software only and cannot be
used for ISPAs. Author expects some business cases for |SPAs will occur in afuture and they
will be used for concretizing of variables of suggested model.
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KENNZAHLENSYSTEME IN TQM-GEFUHRTEN UNTERNEHMEN

Miriam Jankalova
Universitat Zilina, Fakultét fir Betrieb und Okonomie des Verkehrs- und
Nachrichtenwesens

Abstract: On the end of twentieth century began increasingly associate the successfulness of
business with the term quality. Is any method, technique; through whose is it possible to
evaluate the reached level of business successfulness and excellence of TQM enterprises? The
answer is: the individual system of indicators.

Keywords: TQM, scorecard, indicator, Balanced Scorecard, enterprise

1. Einfuhrungin die Problematik

In den 90er Jahren des 20. Jahrhunderts ist es gelungen, den Geschéftserfolg mit dem
Begriff Qualitdt zu verbinden. Mehrere Manager waren sich aber einig dartiber, dass allein die
Produktqualitdt der wichtigste Erfolgsfaktor ist. Sie dachten nicht an den Marktbedarf nach.
De facto, wer verbirgt sich unter diesem Produkt? D. h. neben der vom Markt geforderten
hohen Qualitét der erzeugten Glter auch eine hohe Qualitét des Unternehmens zu erreichen.

Andererseits viele TQM-gefuihrten Unternehmen erkennen noch nicht oder sehen keine
Notwendigkeit darin, eine umfassende TQM-Umsetzung im Unternehmen anzustreben. Dies
alles fuhrt letztlich dazu, dass die Unternehmer ofter die Moglichkeit der
Effektivitatssteigerung einzelner Tatigkeiten verlieren. Aufgrund dieser Erkenntnis erscheint
es, nicht jede TQM-Malnahme sichert die Kundenzufriedenheit, nicht jede Zufriedenheit
gewinnt die Neukunden, wieso auch nicht jede Gewinnung von Neukunden sichert den Erfolg
des ganzen Unternehmens. Und das ist auch ein Hauptgrund, warum die regelméfdige
Beurteilung der Effektivitét des elgenen Unternehmens notwendig ist.

Gibt es eine Methode, eine Vorgehensweise zur Beurteilung des Geschéftserfolgs und
Business Excellence des TQM-gefiihrten Unternehmens? Zum Beispiel, das EFQM Modell,
einschliefdich seiner Applikationen in den einzelnen Qualitétspreisen, und die Normenfamilie
9000:2000 ff berlicksichtigen leider nicht alle Aspekte und Interessen jedes TQM-gefihrten
Unternehmens, weil sie universal sind und in die verschiedenen Unternehmen implementiert
werden konnen.

Aufgrund dieser Erkenntnis erscheint es, ein Sprungbrett fir den Geschéftserfolg zu
finden, ist schwierig und unmoglich. Die Antwort lautet: unternehmensindividuelle
Kennzahlensysteme, die einen Rahmen, eine Sprache schaffen, um Mission, Vision und
Strategie zu vermitteln.

2. Unternehmensindividuelle K ennzahlensysteme
Was muss ein Kennzahlensystem leisten?

- das Kennzahlensystem soll zur Unternehmenssteuerung genutzt werden, d. h. es muss
sich am Zielsystem orientieren, weil es die Basis fur Planung, Steuerung und Kontrolle
der Ergebnisse bildet,

- der Aufbau eines Kennzahlensystems soll einfach sein, nur so kann die Genauigkeit,
Vollstandigkeit, Verstandlichkeit, Aktualitit und Ubersichtlichkeit der Daten
gewahrleisten werden,

- das Kennzahlensystem muss sich den veréndernden Anforderungen anpassen lassen,
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- das Kennzahlensystem soll den Prozess des Benchmarking unterstitzen und den
Vergleich mit anderen Unternehmen ermdglichen,

- das Kennzahlensystem soll mehrdimensional sein, d. h. zum einen sollen die
Ergebnisgroflen des TQM  wie Kunden- und Mitarbeiterzufriedenheit,
Geschéftsergebnis sowie Unternehmensimage in  unterschiedlichen Perspektiven
dargeboten werden und zum anderen sollen die das Ergebnis beeinflussenden Grof3en
mit finanziellen und nichtfinanziellen Kennzahlen abgebildet werden,

- das Kennzahlensystem soll kundenorientiert sein,

- das Kennzahlensystem soll die Ziele der Mitarbeiter hinsichtlich Arbeitsplatz und
Entwicklungsmoglichkeiten  berticksichtigen, dadurch wird die Maotivation,
Zufriedenheit und Arbeitsproduktivitét erhoht,

- das Kennzahlensystem soll prozessorientiert sein und Uber adle Geschéfts-,
Unterstiitzungs- und Managementprozesse entsprechend den Dimensionen Qualitét,
Kosten und Zeit informieren.

Warum viele Unternehmen berticksichtigen nicht diese Erkenntnis und bauen die
Steuerung auf die Analyse von finanziellen Kennzahlen? Damit wollen wir aber nicht zeigen,
dass die finanziellen Kennzahlen unwichtig sind. Gerade umgekehrt, sie beurteilen die
Finanzgesundheit des Unternehmens in der Vergangenheit. Einerseits identifizieren sie die zu
Problemen in der Zukunft fihrenden Nachteile und andererseits bestimmen sie die Vortelle
des Unternehmens. Trotz dieser Erkenntnis, reicht es leider nicht. De facto, der
Geschéftserfolg erfordert mehr als nur ,reine” Kennzahlensysteme, wie z. B. DuPont-System,
da sie nur die einzige Antwort kennen: was geschah man in der Vergangenheit und nicht, was
geschient man heutzutage. De facto, man erfordert ein solches Management- und
Informationssystem, das durch die Einbeziehung von Daten dber Kunden-,
Mitarbeiterzufriedenheit und Uber die einzelnen Prozesse die Basis fur Planung, Steuerung
und Kontrolle der Ergebnisse des ganzen Unternehmens bildet.

In zahlreichen Unternehmen in verschiedenen Landern findet man in diesem
Zusammenhang das System Balanced Scor ecard (BSC). Was versteht man darunter?
- ein Konzept zur Entwicklung eines unternehmensindividuellen Kennzahlensystems, um
Mission, Vision und Strategie eines qualitatsorientierten Unternehmens umzusetzen,
- eine geordnete Gesamtheit von miteinander in Beziehung stehenden finanziellen und
nichtfinanziellen Kennzahlen, die Leistungsféhigkeit eines qualitétsorientierten
Unternehmens anhand der ausgewahlten Perspektiven zu beurteilen.

Die ,Vater" der Balanced Scorecard, Kaplan und Norton, heben nur vier Perspektiven
hervor, aus denen die strategische Umsetzung der Ziele zu sehen ist und die die Strategie am
besten abzubilden vermégen.

- finanzielle Per spektive:
anhand der Kennzahlen aus der finanziellen Perspektive kann man beurteilen, ob die
Unternehmensaktivitéten zu einer Ergebnisverbesserung gefuihrt haben oder nicht,

- interne Prozessper spektive:
die Kennzahlen aus der Prozessperspektive zeigen, wie effizient die
Unternehmensprozesse ablaufen,

- Kundenper spektive:
die Kundenperspektive zeigt, wie der externe Kunde die Unternehmensleistungen
beurteilt,
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L ern- und Entwicklungsper spektive:

Lern- und Entwicklungsperspektive informiert tUber die technischen Kernkompetenzen
des Unternehmens, Uber das Know-how seiner Mitarbeiter und Uber die innovativen
Konzepte der Betriebsorganisation.

Trotz der Tatsache, dass diese Sichtweisen die Basis vieler in den Unternehmen
verwendeter Perspektiven sind, mehrere Autoren sind anderer Meinung (Tab. 1, [1]). De
facto, welche Perspektiven ein Unternehmen wahlt, hangt davon ab, inwieweit sie fir die
strategische Orientierung des Unternehmens von Bedeutung sind.

Tab. 1: Uberblick tiber vielfach diskutierte und praktizierte Perspektiven

Per spektiven Quellen

Lieferantenperspektive
Kreditgeberperspektive
Offentliche Perspektive
Kommunikati onsperspektive
EinflUhrungsperspektive
Organi sationsperspektive

Friedag und Schmidt

Finanzwirtschaft
Kunde/Markt Breuninger GmbH & Co
Ware/Lieferant Weber und Schaffer

Interne Prozesse und Ressourcen

Aktionére
Kunden
Mitarbeiter

Deutsche Lufthansa AG
(nach Weber und Schéffer)

Kundenzufriedenheit/Marktantell
Qualitét der Leistungserstellung Deutsche Bahn AG

Effizienz/Finanzziele (nach Weber und Schéffer)
Engagement der Mitarbeiter

Finanzwirtschaft
Kunden
Geschéftsprozesse
Mitarbeiter

Bussmann & Weber Textilfabrik

Zusammenfassend kann festgestellt werden, bei der Balanced Scorecard handelt es sich

um:

eine  umfassende  Unternehmensbewertung  anhand  des  ausgewogenen
Kennzahlensystems, das neben finanzielle Kennzahlen auch weitere nichtfinanzielle
Kennzahlen verwendet,

eine kontinuierliche Verbesserung von internen und externen
Kommunikationsstrukturen,

einen Handlungsrahmen zur Durchsetzung der Strategie in einem qualitatsorientierten
Unternehmen,

eine Erhdhung von Effizienz, Gewinn und Kosten,

eine Starkung der Wettbewerbsfahigkeit eines Unternehmens durch die Identifizierung
aler Mitarbeiter und durch das Nutzen ihrer Potentiale.

Trotz anerkannter Vorteile und ihrer Stellung in der klaren Unternehmenssteuerung, ist die
Balanced Scorecard nicht die einzige, das Unternehmen und das Niveau von Business
Excellence zu beurteilen. Heutzutage, die TQM-gefihrten Unternehmen verwenden auch ein
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r\ r\ TQM-K ennzahlensystem

EFQM Zielsystem TQM
Ergebnisse > Unternehmensebene

E Hauptprozessebene
/ % Abteilungsebene

""""
______
""""""
. .

Hauptziel langfristiger Geschaftserfolg
I |
Kunden- Mitarbeiter - §
1. Zielstufe zufriedenheit | | zufriedenheit 'mage S
g
\ \ \ \ \ \ \
2. Ziestufe Verbesserung der Effektivitat aller Unter nenmensprozesse
/ / / / / / /
. Q.
3. Zidstufe > > Zieleder Abteilungsebene > > i
S
4. Zielstufe > > Zieleder Teilprozessebene > > 2

Abb. 1: Konzept der TQM-Scorecard

unternehmensindividuelles System TQM-Scorecard (Abb. 1, [2]), mit dem Ziel die Basis
des langfristigen Geschéftserfolges und neben hoher Produktqualitdt auch einen hohen Grad

an Kundenzufriedenheit zu bilden.

3. Zusammenfassung

Hohe Marktséttigung und harter Verdrangungswettbewerb durch die zunehmende
Globalisierung der Méarkte und immer kirzere Vermarktungszyklen pragen heutzutage nahezu
alle Unternehmensbranchen. Daneben kommen, zu diesen allgemeinwirtschaftlichen
Rahmenbedingungen, auch noch die hohe Transparenz der Méarkte und die Mdglichkeit der
einfachen Informationsbeschaffung. Dies alles fihrt letztlich dazu, dass sich die Kunden
immer Kritischer und weniger loyal gegeniber den Unternehmen verhalten.

Aufgrund dieser Erkenntnis entschlief3en sich immer mehr TQM-gefuhrten Unternehmen,
unternehmensindividuelle Kennzahlensysteme einzufihren, dadurch neben der vom Markt
geforderten hohen Qualitét der erzeugten Guter, auch ein hohes Mal3 an Kundenzufriedenheit
zu erreichen. Denn nur wer diesen Spagat schafft, wird dauerhaft erfolgreich sein.
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DISPARITY KRAJU CR

Pavla Jindrova )
Univerzita Pardubice, Fakulta ekonomicko-spravni, Ustav matematiky

Abstract: The Czech Republic is structured among 14 regions (NUTS3). The comparison
among regions of the Czech Republic is made by clusters analysis using data of 2006. The
first analysis compares 14 regions and the second analysis compares regions without the
capital Prague. The results of the first analysis display dominant position of Prague and the
second of Sedocesky region.

Keywords: NUTS 3, Disparity among Regions, Cluster Analysis, Dendrogram.

1. Uvod

Regionani politika je koncepcni a vykonna cinnost statu a jeho regionanich organa
zameiena na vyrovnany rozvoj vech regionu. [1]

Rozvoj jednotlivych regioni je nehomogenni a zavisi na radé faktori. Mluvime zde o
disparitach regiont. Mezi nejzavazngjsi jsou v tomto sméru razeny:

Administrativni faktory — struktura Uzemi a lokalizace regionu v sidelni
hierarchii zemg.
Socia neé-ekonomicke faktory — profil ekonomiky region.

Demografické faktory — pocet obyvatel, hustota zalidnéni, zastoupeni
jednotlivych vékovych skupin.

Obecn¢ negjdynamictejsi jsou metropolitni Gzemi velkych mést a jejich okoli, ktera
disponuji kvalifikovanéjSimi pracovnimi silami, infrastrukturou na vysSi Grovni a riznorodgjsi
ekonomickou strukturou.

Smyslem regiondlni politiky neni rovnostaiské rozdélovani omezenych zdroji, ae jasné
definovéni priorit a koncentrace prostiedkt podle potieb regiona.

V rémci podpory regiondniho rozvoje CR je kladen diraz na stiednédobou strategii
rozvoje regiona.

Pri uplatiovéni regionani politiky, pii deskripci regiont, pfi méfeni disparit a drovné
rozvoje jednotlivych regiont lze k hodnoceni vyuzit fady metod, které mohou vyuzZivat
princip agregace a dezagregace. VZdy je nutné mit k dispozici potiebna data, ktera pochézi ze
statistickych adaju jednotlivych regiond. Tyto Gdaje by meély poskytovat detailni informace
pro pléanovani a rozhodovani a pro stanoveni priorit regiona urcité kategorie, i kdyz ani zde
neni vzdy mozné zohlednit vSechny aspekty a specifické parametry jednotlivych Uzemnich
celka.

Pro statistické a analytické potieby a pro potieby EU byl po dohodé se Statistickym
Uradem Evropskych spolecenstvi (Eurostat) piijat ndvrh na vymezeni statistickych Gzemnich
jednotek NUTS na tizemi Ceské republiky, ato v podobé jedné tzemni jednotky NUTS 1, 8
jednotek NUTS 2 a 14 jednotek NUTS 3.

Jednotky na rovni NUTS 3 odpovidaji vysSim Gzemnim samospravnym celkiim — krgjum
Ceské republiky.
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Ceska republika se administrativné déli na 14 kraja - vySSich Gzemng samospravnych
celku, které vznikly 1. ledna 2000 a samospravné kompetence ziskaly, na zékladé zékona ¢.
129/2000 Sb., dne 12. listopadu 2000, kdy probéhly prvni volby do jegjich zastupitel stev.

2. Vybér parametri

Tato prace predklada komparaci jednotlivych kraji Ceské republiky podle vybranych
parametri a hodnoti stav mezi kraji CR za rok 2006. Vzhledem k vysadnimu postaveni kraje
Hlavniho mésta Prahy je tato komparace provedena nejdiive pro viech 14 samospravnych
celkt av druhé fazi pouze pro 13 kraju, tj. bez Hlavniho mésta Praha.

Pro srovnéni bylo zvoleno 17 kritérii popisyjicich strukturu Gzemi (pocet okresi, pocet
obci, pocet obci se statusem mésta), lokalizaci regionu (rozloha regionu v km?, vzdalenost
regiondni metropole od hlavniho mésta CR), strukturu obyvatelstva (pocet obyvatel regionu,
hustota obyvatel na 1 km? podil m&stského obyvatelstva), a vybrané socioekonomické
parametry (HDP regionu, tvorba HDP v regionu, podil regionu na HDP CR, HDP na 1
obyvatele, HDP na 1 zaméstnance, dainova vytéznost, praimérna hruba mési¢ni mzda, cisty
disponibilni dichod doméacnosti na 1 obyvatele, vyvoz regionu).

3. Vyhodnoceni

Pro vyhodnoceni disparit regiont byla pouzita metoda shlukoveé analyzy pomoci programu
Unistat 5.6.

Shlukova analyza je vicerozmérnou statistickou metodou, ktera umoziuje roztiidéni
mnoZziny objektt, obsahujici informace vicerozmérnych pozorovani, do nékolika co mozné
nejvice stejnorodych t¥id. Tim je mozné odhalit strukturu mnoziny sledovanych objekti.
Metody shlukové analyzy umoZziuji rozélenit zkoumané objekty do vnitiné homogennich
skupin, neboli do shlukd. [2]

Na zékladé pouzitych dat bude ukézano, které regiony, vykazuji vysSi ¢i nizsi podobnost
v ramci Ceské republiky. Pro vyhodnoceni byla pouZita metoda pramérné vzdaenosti. Pro
vypocet vzdaenosti byla zvolena Hammingova vzddenost, coz je specidni piipad
Minkovského vzdalenosti. Pro ndzornost jsou uvedeny dendrogramy, zobrazujici vysledky
anayzy.

Jiz pti predbéZzném zhodnoceni parametrt jednotlivych regiont je evidentni, Ze dominantni
pozici bude zaujimat Hlavni mésto Praha. Prévé ztohoto duvodu je vyhodnoceni disparit
regiont provedeno takeé pro zbyvagjicich 13 krgji samostatné.

Data pouzita pro vyhodnoceni porovnani kraji Ceské republiky pro rok 2006 byla ziskéana
na strankach Ceského dtatistického Ufadu a jsou uvedena v tabulce 1 [3].

57



89

Tab. 1: Vyhodnocovana data pro jednotlivé kraje CR pro rok 2006
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Hlavni mésto
Praha 1| 1 1 | 496 | 0 | 1188126 | 2395 | 100,0 | 706464 | 784492 | 24,3 | 662815 | 893280 | 32452 | 26460 | 204845 | 128276
Stredocesky kraj | 12 | 1146 | 77 | 11015| O | 1175254 | 107 | 54,7 | 298969 | 331990 | 10,3 | 284594 | 620017 | 14203 | 22866 | 159516 | 417807
Jihotesky krgj 7 | 623 | 52 | 10057 | 135 | 630006 | 63 | 65,1 | 160656 | 178400 | 5,5 | 283701 | 588879 | 15257 | 18962 | 145990 | 93448
Plzensky kraj 7 | 501 | 50 | 7561 | 94 | 554537 | 73 | 67,4 | 146634 | 162829 | 50 | 294501 | 574886 | 17647 | 20101 | 150920 | 175237
Karlovarsky kraj 3 (132 | 30| 3315 | 133 | 304602 | 92 | 81,0 | 65849 | 73122 | 2,3 | 240082 | 491172 | 15197 | 17942 | 133574 | 51192
Ustecky krgj 7 | 354 | 53 | 5335 | 82 | 823265 | 154 | 79,9 | 188249 | 209041 | 6,5 | 253939 | 590186 | 14235 | 20290 | 133598 | 144828
Liberecky kraj 4 | 215 | 39 | 3163 | 102 | 430774 | 136 | 78,7 | 103170 | 114565 | 3,5 | 266553 | 563632 | 14511 | 19432 | 139236 | 93794
Kralovéhradecky
kraj 5 | 448 | 44 | 4758 | 112 | 549643 | 116 | 67,8 | 135267 | 150207 | 4,6 | 273541 | 565867 | 14109 | 17871 | 146033 | 89661
Pardubicky kraj 4 | 451 | 33 | 4519 | 101 | 507751 | 112 | 61,3 | 117336 | 130295 | 4,0 | 257090 | 541675 | 13794 | 18073 | 141859 | 154022
Kraj Vysogina 5 | 704 | 33| 6796 | 123 | 511645 | 75 | 58,4 | 122129 | 135618 | 4,2 | 265339 | 579942 | 15075 | 19185 | 142876 | 92050
Jihomoravsky kraj | 7 | 673 | 48 | 7196 | 200 | 1132563 | 157 | 62,7 | 291371 | 323553 | 10,0 | 286079 | 596082 | 15917 | 18217 | 144537 | 151666
Olomoucky krgj 51398 | 30 | 5267 | 245 | 639894 | 121 | 57,8 | 134573 | 149436 | 4,6 | 233705 | 519024 | 14227 | 17563 | 136240 | 83051
Zlinsky kraj 4 | 304 | 30 | 3964 | 287 | 589839 | 149 | 60,9 | 135172 | 150102 | 4,6 | 254466 | 554153 | 12836 | 18432 | 141908 | 103270
Moravskosl ezsky
kraj 6 | 299 | 39 | 5427 | 348 | 1249290 | 230 | 76,4 | 304315 | 337926 | 10,5 | 270360 | 632397 | 14825 | 21323 | 136584 | 225492




Na obrézku 1 je dendrogram pro vyhodnoceni vdech 14 kragjt CR pro rok 2006.

Dendrogram
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Obr. 1: Dendrogram pro 14 krajt CR pro rok 2006
Jednotlivé kraje maji v dendrogramu na obrazku 1 nasledujici pritazeni:

1 — Hlavni mésto Praha
2 — Stiedocesky kraj

3 —Jihocesky kragj

4 — Plzensky krgj

5 —Karlovarsky kraj

6 — Ustecky kraj

7 — Liberecky krgj

8 — Krdlovéhradecky krgj
9 — Pardubicky kragj

10 — Krg Vysocina

11 — Jihomoravsky kraj
12 — Olomoucky kraj

13 - Zlinsky kraj

14 — Moravskoslezsky kraj

Ze zobrazeného dendrogramu na obrézku 1 je patrné, Ze jednotlivé vyhodnocené kraje
jsou rozdéleny do ¢étyt skupin.

Prvni skupinu tvori samostatné Hlavni meésto Praha. Ve sledovanych kategoriich jsou jeich
hodnoty velmi odlisné od hodnot zbyvajicich kraji. Ve ¢tyiech kategoriich jsou zde nejnizsi
hodnoty. Jedna se o pocty okresi, pocty obci a pocty obci se statusem mesta, jejichz poéty
jsou rovny jedné a samozigjme je zde zaznamenand i nulova vzdaenost regionani metropole
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od hlavniho mésta. Ve vétsing zbyvagjicich ukazatelti jsou hodnoty nejvyssi ze vech kraja.
Jedna se o hustotu obyvatelstva, podil méstského obyvatelstva, hrubou piidanou hodnotu,
podil regionu na HDP CR, HDP na obyvatele i na zaméstnance, daiovou vytdZnost,
pramérnou hrubou meésiéni mzdu a cisty disponibilni dichod domacnosti.

Ve druhé skupiné tvori samostatnou vétev Stiedocesky kraj. Jeho postaveni v ramci kraju
vyplyva predevdim z nejitésn¢jSi blizkosti Prahy. Ze sledovanych ukazatelt Stredocesky krg
prevysuje zbyvajici kraje v poctu obci i v poctu obci se statusem mésta, v rozloze regionu
v km? a ve vyvozu regionu v bZnych cenach. Ve vysledném dendrogramu je pak vzdalenost
od dalSich regioni dosti vyrazna, i kdyZz v ekonomickych kategoriich se velmi blizi
Moravskoslezskému kragji (hruba piidana hodnota, hruby domaci produkt, podil regionu na
HDP CR, daiiova vytéznost).

Ve tieti skupiné tvori samostatnou vétev kra Moravskosezsky a zbyvajici kraje tvori
¢ctvrtou skupinul.

Moravskoslezsky kraj je nejlidnatéjSim regionem CR. Pocet obci na jeho tzemi patii spise
na stredni pricky v porovnani sostatnimi kraji. Svou rozlohou patii mezi stredné velké
regiony. Proto i hustota obyvatelstva je v porovnéni s ostatnimi kraji na druhé pozici, hned za
Hlavnim méstem Prahou a hodnota podilu méstského obyvatel stva by na pomysiném tebiicku
byla na patém misté. Tento krgf ma negjvétsi vzdaenost regionalni metropole od hlavniho
meésta. V porovnani sostatnimi kraji, které tvori ¢tvrtou skupinu, dosahuje nejvysSi hrubé
pridané hodnoty, dale nejvysSi hodnoty tvorby HDP v regionu, v podilu regionu HDP CR v
%, v HDP na 1 obyvatele, v HDP na zaméstnance, také v danoveé vytéznosti a v pramérné
hrubé meési¢ni mzdé a ve vyvozu regionu. Velikost HDP souvisi se strukturou pramyslu a
piirodniho bohatstvi, které je zde zpracovavano.

Zbyvajici kragje tvori ¢tvrtou skupinu. Jak je patrné z dendrogramu na obr. 1, jsou
rozdéleny do dvou vétvi — v prvnim seskupeni jsou krgje Jihotesky, Plzensky, Ustecky a
Jhomoravsky, ve druhém seskupeni krage Karlovarsky, Liberecky, Kréaovéhradecky,
Pardubicky, kraj Vysoc¢ina a kraje Olomoucky a Zlinsky.

Kraje z prvniho seskupeni, tedy kraje Jihocesky, Plzeisky, Ustecky a Jihomoravsky, jsou
shodné rozdéleny do 7 okrest. Pocty obci se znacné odlisuji — v Jihomoravském kraji je jegjich
pocet témet dvojnasobny v porovnani s Usteckym krajem, ale poéty obci se statusem mésta
jsou s velmi blizké. DalSi kategorii, ve které jsou s tyto kraje velmi blizké jsou hodnoty
Cistého disponibilniho dichodu domécnosti na 1 obyvatele. V Jhomoravském kraji hodnota
hrubé pridané hodnoty i velikost HDP dosahuje priblizné dvojnésobku hodnot Plzeriského
kraje, ktery ma tyto hodnoty nejnizsi. Naopak vyvoz regionu v béZznych cenéch je ngivyssi
prévé v Plzenském kragji. Z této podskupiny je, na zékladé provedeného porovnavani, nejvetsi
podobnost mezi kraji Jhoceskym a Plzenskym. Tyto dva kraje spolu sousedi a jejich
podobnosti je mozneé zdavodnit ngjen provedenym Setienim, ale také geografickou podobnosti
spolu s historickou a kulturni tradici.

Zbyvajici kraje ctvrté vétve tvori kraje Karlovarsky, Liberecky, Kraovéhradecky,
Pardubicky, kraj Vysocina a krgje Olomoucky a Zlinsky. Zde je z dendrogramu na obr. 1
patrné déleni jesté na dalsi dvé podskupiny. Prvni z nich tvori krgje Karlovarsky a Liberecky.
Nejedna se o sousedici kraje, presto jejich podobnost je pomérné velkd, negjvice v rozloze
regionu, v podilu mestského obyvatelstva, v danove vytéznosti a v cistém disponibilnim
duachodu. Druhou skupinu ¢tvrté vétve dendrogramu tvori kraje Karlovarsky, Liberecky,
Kréovéhradecky, Pardubicky, kraj Vysocina a krgje Olomoucky a Zlinsky. Mezi témito krgji
nalezneme nejvétsi podobnost v kategoriich tvorby HDP v regionu, v podilu regionu na HDP
CR ataké HDP na zaméstnance, déle v pramérné hrubé mési¢ni mzdg a ¢istém disponibilnim
diachodu domécnosti na 1 obyvatele.
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Neveétsi podobnost ze vSech 14 dedovanych kraja je patrnd u dvojic krgu
Kraovéhradecky a Pardubicky a Olomoucky a Zlinsky. U prvni dvojice, tedy u krau
Krélovéhradeckého a Pardubického, nejvétsi podobnost nalezneme u kategorii rozlohy
regionu, podilu méstského obyvatelstva, pramérné hrubé mésicni mzdy a cistého
disponibilniho dichodu doméacnosti. Naopak dosti velky rozdil je patrny v kategorii vyvozu
regionu, kdy hodnota Pardubického kraje je témér dvojnasobnou vici Kraovéhradeckému
kraji, coz souvisi se strukturou pramysiu na Uzemi kraja. U druhé dvojice nejvice podobnych
kraja, tj. u krgje Olomouckého a Zlinského, dochazi dokonce ke shod¢é ve dvou sledovanych
kategoriich, a to v poétu obci se statusem mésta a v podilu regionu na HDP CR. Zbyvajici
kategorie jsou si zna¢né podobné s vyjimkou vyvozu regionu v béZnych cenéch.

Na obrézku 2 je dendrogram pro vyhodnoceni 13 krajit CR (kromé Hlavniho mésta Praha)
pro rok 2006.

Dendrogram
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Obrézek 2: Dendrogram pro 13 krajit CR pro rok 2006
Jednotlivé kraje maji v dendrogramu na obrazku 2 nasledujici prirazeni:

1 — Stiedocesky kraj

2 — Jihocesky kraj

3 — Plzensky kraj

4 — Karlovarsky kraj

5 — Ustecky kraj

6 — Liberecky krgj

7 — Kréovéhradecky krgj
8 — Pardubicky kraj

9 —Krg Vysocina

10 — Jihomoravsky kraj
11 — Olomoucky kraj

12 — Zlinsky krgj

13 — Moravskoslezsky kraj
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Ze zobrazeného dendrogramu na obrézku 2 je patrné, Ze podobnosti mezi kraji nejsou
identické s vyhodnocenim piredchozim, tedy véetné Hlavniho mésta Prahy.

Je zde patrné, Ze jednotlivé vyhodnocené kraje jsou rozdéleny do tii skupin.

Prvni skupinu zde tvoii samostatné Stredocesky krgj. Presto, Ze zde neni Hlavni mésto
Praha vyhodnocovano, tak pravé vysadni postaveni Stiedoceského kraje je tésnymi vazbami
na Prahu velmi ovlivnéno.

Ve druhé skuping tvoii samostatnou vétev kraj Moravskoslezsky. Jak jiZz bylo uvedeno
diive, Moravskoslezsky kraj se v ekonomickych kategoriich velmi podobny se Stiedo¢eskym
krgjem. Jedn& se o hrubou piidanou hodnotu, hruby domaci produkt, podil regionu na HDP a
danové vytéZnosti. DalSi hodnoceni tohoto kraje je jiZ uvedeno drive.

Zbyvajici kraje tvori treti skupinu, ktera se dale déli na dvé podskupiny. Do prvni z nich
jsou zarazeny kraje Jihoc¢esky, Plzenisky a ihomoravsky, do druhé pak zbyvajici kraje, tj. kraj
Kréovéhradecky, Pardubicky, krgf Vysoc¢ina, krgj Liberecky a kraje Olomoucky, Zlinsky a
Ustecky. Zde toto rozdéleni neni zcela shodné spiedchozim vyhodnocovanim, tj. spolu
s Hlavnim méstem Prahou, tedy neodpovida zcela ¢tvrté vétvi v dendrogramu na obrazku 1.
Zmeénou, ke které dodlo pri vyhodnoceni, je piesun pouze v ramci této tieti vétve, ato kraje
Usteckého, ktery je zarazen nyni do druhé podskupiny treti vétve dendrogramu na obrézku 2,
na rozdil od prvniho vyhodnocovéni, kde byl zafazen do prvni skupiny c¢tvrté vétve
dendrogramu. K dalSim vyraznym zménam pii vyhodnocovani krgja bez Hlavniho mésta
Prahy nedodlo. Velka podobnost v prvni podskuping treti vétve, tj. mezi kraji Jihoceskym a
Plzenskym, je zachovana. U druhé podskupiny dodlo ke zméné usporadani. Samostatnou
vétev této podskupiny tvori Ustecky kraj. Pro zbyvajici kraje pii daldim ¢lenéni této
podskupiny se opét na samostatnou vétev presunul krg Karlovarsky. Ostatni kraje byly
rozdéleny dale do dvou podskupin, kdy prvni z nich tvoii kraje Kralovénhradecky, Pardubicky,
krgj Vysoc¢ina a Liberecky krg a druhou podskupinu tvoii Olomoucky a Zlinsky krgj. Kraje
Olomoucky a Zlinsky, stejné jako pii prvnim vyhodnocovani, jsou si velmi podobné, piicemz
nejvetsi podobnost mezi vyhodnocovanymi kraji, kromé Hlavniho mésta Prahy, je patrna
mezi kraji Kréovéhradeckym a Pardubickym.

4. Zavér

Zamérem porovnavani kraja podle vybranych ukazatelt je uréeni podobnosti a blizkosti
mezi kraji. Mezi vyhodnocovanim krajt spolu sHlavnim méstem Prahou a bez Hlavniho
meésta Prahy doSlo k mensim rozdilam. Vzhledem k vysadnimu postaveni Hlavniho mésta
Prahy se da tici, Ze vyhodnoceni bez Hlavniho mésta Prahy ma lepSi vypovidaci hodnotu o
hodnoceni ostatnich kraja CR. Déle je vobou piipadech patrné vysadni postaveni
Stredoceského kraje, ovlivnéné pravé tésnym sousedstvim s metropoli. Dalsi kraje se podle
pouZité mnoZziny regioni (s Hlavnim méstem Prahou, bez Hlavniho mésta Prahy) déli na
samostatné shluky, pricemz v obou analyzéch jsou patrné nejvyraznéjsi podobnosti mezi
tiemi dvojicemi kraja: Jiho¢esky a Plzeiisky, Olomoucky a Zlinsky, Kraovéhradecky a
Pardubicky. Uroven podobnosti u téchto dvojic v jednotlivych variantach analyzy neni zcela
identicka, nicméne jmenované dvojice v obou dendrogramech vzdy nélezi do jednoho shluku.
Jegjich blizkost souvisi jak sgeografickou polohou — jde vZzdy o sousedici kraje, které maji
také fadu ekonomickych, ale i kulturnich a historickych podobnosti a vazeb.
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NECESSARY STEPSFOR SUCCESSFUL TRANSITION FROM
CLASSIC COMMUNICATION OF PUBLIC ADMINISTRATION
AUTHORITIESWITH THE CITIZENSTO ELECTRONIC
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Abstract: The first part of thispaper is focused on a legislative support for a transfer
of chosen services (agendas) of a community to e-form. The second part is about analysis and
mapping of the process flow of these services. After that, evaluation and the description
of problems which are connected with this transfer follow, according to project held
the Municipal authoritiesin Jicin.

Keywords: e-Government, life - envent, portal of a public control, transmission to e-form,
process modeling methods FirstSep, public service

1. Introduction

Electronic public administration has a specific position in the background of post-
communist countries. The Czech Republic is not exception. Although investments in
computer technologies, as it is obvious from, at all levels of public authorities have not been
small in recent years, offering and availability of electronic services have rather stagnated
[14]. E-Government refers to the use by government agencies of information technologies
(such as Wide Area Networks, the Internet, and mobile computing) that have the ability
to transform relations with citizens, businesses, and other parts of government. E-government
ams to make the interaction between government and citizens (G2C), government and
business enterprises (G2B), government and employees (G2E), and inter-agency relationships
(G2G) more friendly, convenient, transparent, and inexpensive. [6, 3, 18]

There are as many definitions of e-government as there are people who have thought about
it. Some definitions might only refer to online information or transaction services to citizens.
Others include automated business relations with companies and enterprises. But most recent
definitions cover all aspects of digitized processes and interactions within the government,
between governments, and between the government and business and citizen.

Common schema [1], [4] for description of evolution of e-government projects
distinguishes 5 stages. Theschema is based on the degree to which the properties
of information technology have been utilized to enable the delivery of services electronically.

Emerging Presence - a government web presence is established through a few
independents sites of central government. Information is limited, basic and static. Links
to regional/local government may/may not exist; some archived information may be available
on line, most information remains static with the fewest options for citizens.

Enhanced presence - content and information is updated with greater regularity.
The government provides greater public policy and governance sources of current and
archived information, such as policies, laws and regulation, reports, newsletters, and
downloadable databases. The user can search for adocument and there is a help feature and
asite map provided. The interaction is still primarily unidirectional with information flowing
essentially from government to the citizen
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Interactive presence - users can download forms, contact officials, and make appointments
and requests. Audio and video capability is provided for relevant public information.
The government officials can be contacted via emalil, fax, telephone and post. The site is
updated with greater regularity to keep the information current and up to date for the public.

Transactional presence - users can actually pay for services or conduct financial
transactions online. It includes options for paying taxes, applying for ID cards, birth
certificates/passports, license renewals and other similar C2G interactions by allowing
him/her to submit these online 24/7. The citizens are able to pay for relevant public services,
such as motor vehicle violation, taxes, fees for postal services through their credit, bank or
debit card. Providers of goods and services are able to bid online for public contacts via
secure links.

Seamles presence - total integration of e-functions and services across administrative and
departmental boundaries. Through interactive features such as the web comment form, and
innovative online consultation mechanisms, the government actively solicits citizens views
on public policy, law making, and democratic participatory decision making. Implicit in this
stage of the model is the integration of the public sector agencies with full cooperation and
understanding of the concept of collective decision-making, participatory democracy and
citizen empowerment as a democratic right.

This trend of building of e-government is expected tomake better cooperation
of the authorities of public administration and make the public administration more
transparent and more effective.[8] To have more and more services available on-line is not the
only goal; much important is the utilization by users. [10] If citizens contribute to the design
of online services, there is greater uptake and higher approval ratings.

2. Situation in the Czech Republic

In the view of international measures, e-government in the Czech Republic is on the high
level [9]. For example report [2] evaluates central government websites in 193 states
according to the Web Measure, the Telecommunication Infrastructure index and the Human
Capital index. Web measure index evaluates how many websites are on each stage, described
above. The Czech Republic israted as 21st in web measure index, having 8 sitesin emerging
stage, 77 in enhanced stage, 79 in interactive stage, 22 in transactional stage and 7 being
absolutely integrated.

The Portal of the public administration is this one main information resource of all
the system of services within e-Government in the Czech Republic. The Portal of the public
administration serves as aunified entrance gateway into the officia electronic world of
the Czech Republic. It serves citizens, enterprises and ingtitutions that can e-communicate
by the means of the Portal withthe public administration. It centralizes all necessary
information about the authorities of state administration and self government in one place.
It also provides remote access to topical and certified information, and to services of public
administration, including electronic transactions. [17]

The amendment of the Act No. 365/2000 Call., oninformation systems of the public
administration and on the change of some other acts in the wording of later regulations came
into force on 1st January 2008. The amendment of thislaw was carried out by passing the Act
No. 269/2007 Coll. This law modifies and implements the project CZECH POINT [20],
which is the necessary part of the development of e-Government.

The proposed e-Government Act will equalize electronic and paper forms of a document
and will legalize their conversion. It means that both types of a document will have the same
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legal effects. This act aso proposes the system for the identification of a person who is
communicating with the authorities by the means of electronic appliances, and defines
an electronic data box. The delivery of documents from public administration authorities
to acitizen and vice versa will be proceeded by this electronic data box.

Two deadlines of force are stated in the proposal of this act: 1st January 2009 and
1st January 2010.

The purpose of the eGovernment Act is to contribute tothe simplification
of administration, to ease thecommunication of citizens or businessmen with public
authorities and to ensure easy and remote accessible interchanging of information.

On 25th March 2008 the Ministry of Interior of the Czech Republic sent the draft of the
law on registers into marking up proceedings. It concerns the law which will make the
connection of all data registers possible. After approval of this law, citizens will not have to
call round individual authorities, however, they will only put in an application in one place,
and services (agendas) will transmit the information on the applicant to one another.
According to theintentions of our government, this act will be submitted to the Chamber of
Deputies in June 2008 and to the Senate in November 2008. Entry into force is assumed to be
on 1st July 2009. [11]

3. Problem Formulation

The paper is focused on building of e-government services, which is now very hot topic
in the Czech Republic.

Main aim of the project was to find out which services have a full legal environment so
they can be transformed to electronic form. Identification of possible problems for
the transmission of these services into electronic form was the next aim.

Modernizing of administration acts and using of methods and procedures from enterprise
area makes possible tounderstand the role of information and its influence to basic
relationship "citizen - public administration”. Information systems in public administration
become nature centre of democracy. Traditional hierarchical management model is
substituted by process model. Configuration and management of processes in public
administration conditioned the cost-effectiveness of municipality performance and lead to
reengineering of processes.

3.1 Contextual Basic Legislation
The Act No. 101/2000 Coll., on Personal Data Security

The Act No. 269/2007 Coll., Amendment of the Act No. 365/2000 Coll., on Information
Systems of Public Administration

Modifies and implements the project CZECH POINT

The Government Statute No. 495/2004 Coll., by which the Act No. 227/2000 Call.,
on Electronic Signature, is administering

Draft of e-Government Act, 2008

Electronic agendas

Personal numbers (e-1dentity)

Authorized conversion of documents (e-Documents)
Electronic boxes
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Draft of law on basic public administration registers

4. Problem Solution

We used process modeling for solution to this problem. It is integral part of process
analyses that makes for detailed identification and specification of processes, their structures,
owners, inputs, outputs, limitations etc. The process model provides graphical presentation
(see table 1, 2). It makes easy cooperation with everyone who participate in process analyse
or who make use of results of process analyse only.

We applied the tool of mapping -First Step for the process modeling. It is path of
reengineering of processes in the public administration. First Step is loading consist, that
much management don't appreciated, that everything what located in organization is
determination of processes. [15]

The processes were described for processing of this analyse and produce proposal of
process flow model as word description and were described per the process map and the
model of context of the process.

The model of context of process describes the process environment, its inputs, outputs, the
acts and entities which participate in running of process (Table 1).

Table 1 — Notation for model of context of process

Notation Legend

Process

Prescript (Act)

Document

Participant

Team

Software

Product

@O ]

Link (connection)
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Table 2 — Notation for process map

Notation Legend
/’\
[ \ Process start (beginning)
N
O Decision
Activity
/\,/" Process end (finish)
> Process flow

4.1 Procedure of Work

The project, which is concerned with the conversion of individual services of authorities
of public service into electronic form, was created in cooperation with the municipal
authorities in Ji¢in. Particularly we were interested in a legidative support of these
conversions. Taking into consideration that the Municipal authorities in Jicin administer
ahigh number of public administration services, at the first we had to select only some
of them for the next analysis. Purpose following criteriawas defined for the selection:

- services had to be in the competence of municipality with extended powers
- services had to berelated to life events.

In according to these criteria 34 services were selected (e.g. social contribution, charge for
household waste, building permission...)

Then only services with the legislative support were selected, because would be ineffective
include in this stadium of the project services that have not legisative support yet.
The process flow models of these services were created and possible problems of their
transformation into electronic form were identified.

4.2 The Analysis of Selected Services

To analyse the acquired information, the described services were arranged according to
the organizationa structure of the Municipa authorities in Ji¢in. [12] The following structure
was picked out:

- Order of servicesin according to the department they belong
- Contextual legislation

- Types of obstructions of the transmission into electronic form
- Reasons

- Applicant
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- Necessary conditions

- Ways of submission

- Documents

- Charge

- Necessary amendments for the transmission into electronic form

To save money and time, electronic services must be implemented in appropriate way.
First necessary step before implementation is analysis of the process and creation of data and
the process model. [19] In the next step, it is necessary to check the whole process and
possibly carry out reengineering. Processes should be reorganized around the needs
of customers and integrated so that users can seamlessly access services on-line. Only after
this revision the service can be transformed into electronic form. Consequently the process
model of present situation was created for every life — event in the next stadium. Scheme was
proposed to make results more readabl e, see following points:

- Proposal of notation

- Process models

- Model of context of the process
- Word description

- Brief outlinein tables

4.3 Case Study

For clear arrangement and for the reason of alimited extension of the contribution, our
services described indetaill are converted into the appended table 3. Thelegidlation
corresponds to thelegal regulations according to which the individua life - events
are arranged. “The charge’ stated in the chart just informs whether a charge exists or not. Its
amount is not mentioned. “ The electronization” describes if the particular life - event can be
converted into e-form. If the conversion is impossible, some of the following causes are
shown in the chart:

- subject (technical) obstruction —it is some technical condition that has to be achieved,

- legidative impediment - legal regulations (law, public notice) obstruct the conversion
to e-form.

The last column called “The premise of elimination of obstructions” shows an expected
date of the removal of the causes. [7]
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Table 3 - Brief outline of selected services (show case from overview); Source [7]

Premise of
Title of alife L egal elimination
event regulations | Charge | E-form I mpedimenta of obstacles
Subject L egidative
(technical)
Issuance of a 361/2000 yes subject signature, | none 1.7.2009
driving license 31/2001 obstruction | insertions
634/2004
Application for an | 361/2000 yes itispossible | none none
extract from an
evidence card of a
driver
Change surname, | 301/2000 no/yes | subject Cogency none 1.7.2009
first name 207/2001 obstruction | of public
94/1963 documents
ine-form
Socia 117/1995 no itis none none
contributions possible, but
only with
electronic
signature
Issuance of a 449/2001 yes subject insertions | none 1.7.2009
shooting license 244/2002 obstruction
Request for permit | 254/2001 yes subjectand | alot of 132/1998
of building of 274/2001 legidlative insertions, | 432/2001
waterworks obstructions | receipt of
payment
Request for permit | 254/2001 yes subjectand | alot of 432/2001
of disposal with legidlative insertions
water obstructions
Extract from 455/1991 yes subject identity none 1.7.2009
public part of the obstruction | card,
trade register official
stamp

Because complete description of the selected processes is quite huge, only a brief example
of one process description is provided in the paper. We follow this approach here by
analyzing situation when a citizen wants to change surname or the first name.

Applicant:

The citizen of the Czech Republic, eventually legal representative of under age citizen
of the Czech Republic, or person, who is not citizen of the Czech Republic, but who has
permit to permanent staying, can ask the register office for changing the name or the surname.

When submit application:

Changing surname is enabled especially when the surname is pgorative, humorous, or
when isit some important reason.

70




Wher e submit application:
Department of the Register office - register
Contextual Legidation:
- TheAct No. 301/2000 Call., on the civil registration, the register, first name and surname,
- The Notice No. 207/2001, what administer the law about the register, first name and surname,
- TheAct No. 94/1963 Coall., on family,
- The Act No. 500/2004 Call., on the administrative rules,
- TheAct No. 634/2004 Call., on the administrative charge.
Word description of process:

1. Citizen gives the department of register office personally or through post delivery
written application for changing the name or surname. Prescript application form is not
established, but application must contain terms of the Act No. 301/2000 Coll., on civil
registration, registry, first name and surname as from time to time amended. Citizen can
also use “application for changing surname’, which is available at the department
of register office. It is necessary to attached demanded documentation by the Act No.
301/2000 Coll., on civil registration, registry, first name and surname as from time to
time amended.

2. Application is evidence by officer the department of register office into evidence book,
in the case of post delivery to the post book.

3. Officer of the department of register office check forma and factual correctness
of application and completeness of documentation.

4. In case of missing information, eventually some of information is incorrect, or some
document is missing, officer of register office call applicant for completion of
belongings.

Citizen can (decide) complete belongings on the spot.

Application is adjournment when citizen could not complete belongings on the spot
in the application or did not submit all documents (according to law) or did not paid
the administrative change.

7. When citizen could complete belongings on the spot in the application officer of register
will verify (check) authenticity of these documents.

8. Officer by the register call on applicant, in case that any document is not missing
according to law, to pay the administrative charge. Rate of this charge is delimitated on
the Act No. 634/2004 Coall., on the administrative charge as from time to time amended.

9. Citizen pays the administrative charge in the cash desk of the municipality. The Officer
of cash desk of the municipality issues a pay receipt. Citizen has to apply to application
the check coupon (in the case of post delivery)

10. The officer of the register checks payment administrative charge.

11. The register decides on change of first name or surname within 30 days of the opening
of proceeding. When case is complicated the register decides at the latest to 60 days.
The officer of the register notifies the applicant to decision by letter. When application
is disallowed the officer conveys reasons for rejection.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

When the application for enable of change of first name or surname is disallowed citizen
decides whether he will agree or will interpose an appeal against decision.

The citizen, who does not agree with decision by the officer of register will interpose the
appeal against the decision to 15 days since the service.

The department of register office relegates the case to the authority of appeal.

If the citizen did not interpose the appeal against the decision within of statute
of limitation officer of the register will close case and will entry documents into the
document collection.

The office of register earmarks change of first name or surname to identity card and call
applicant's attention to necessity of submission application for new identity card.

Change of first name or surname is written to information system of register, born —
book and civil registration.

Documents are saved into the document collection at the conclusion.

Above you can see brief outline of selected services (table 3), and below show from scenario
(table 4), an example of model of context of the process (figure 2), process model (figure 1 -
used to represent life — event model in this paper are prepared following the methods
FirstStep process map).

Table 4 - Scenario of life - event Change of first name, surname (show case); Source own

Step Title Type Participant Documents
1 Submission o N Application,
application Beginning Citizen documents
2 Evidence o Department Evidence book
of application Activity of Register office
3 Check o Department (Missive),
of application Decision of Register office Message
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Figure 1 — Process model for life - event Change of first name, surname; Source own
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Figure 2- Model of context of the process for life - event Change of first name, surname; Source own




5. Conclusion

At the very end let finish our work with some concluding remarks. The effectiveness of
agovernment is determined by the ability of public administration to deliver quality service
and to measure and monitor citizen satisfaction. Unfortunately there are some important
problems connected with implementation of services. Here is brief description of possible
obstructions:

legislative - connected to legal environment (enforceability of the legal regulations);

organizational - next optimalization of the processes must be done, otherwise hardly any
benefits will be obtained from their transformation to el ectronic form;

technological —IT utilization and development of Portal of the public administration;

motivation - an adequate motivation of both citizens and civil servants is of course
necessary;

financial - the last but not least problem is connected to financing of the transformation of
services into electronic form. It can be difficult for some municipalities to get all money.

As you can see from the analysis, even today (without an existing law on e-Government)
some municipal services are available for the conversion into e-form. To be able to use these
electronic services, citizens have to have a verified electronic signature, which is supported by
the Act No. 227/2000 Coll. on electronic signatures.

Two main problems, legidative and subject, obstruct the conversion of services to e-form
(more types of barriers are discussed in [16]). In strategic documents of state information
politics there are fixed goals, procedures and deadlines till when everything should have been
prepared and able to work. Unfortunately, reality is different. The deadlines have not been
kept. Nevertheless the situation in the Czech Republic is not exceptional. For example British
House of Commons in their report [5] stated: “The quality of government websites has
improved only dlightly since 2002".

It also concerns the expected law on electronic operations, identity numbers and
the licensed conversion of documents, and on the change of some laws (the mentioned law is
caled the Law on e-Government in short). This law (with assumed effectiveness as from
the 1st July 2009) should eliminate subject impedimenta. Legislative obstructions are
individual and concern thelega regulation that amends the particular service. Perhaps
the biggest difficulties of the conversion of services to e-form are documents which have to
be submitted by a citizen to authorities. In electronic communication the documents will be
sent as enclosures of e-mail.

A citizen has to arrange for the paper document to be converted to an electronic form.
The conversion (alicensed conversion) of documents will be carried out by the subjects
determined by the law. Legal protection of the data connected with this process is necessary.
Theunification of sharing data from the registers of public administration is another
legidative obstruction. Insufficient financial resources for the technical equipment
of authorities and the preparation of their staff are also significant problems that obstruct
the conversion.

The major factors that may influence the implementation of e-Government include;
education, change of culture, change in attitudes, applying the business model and involving
citizens. One factor aone cannot solve the e-Government problem but the synergy of al
the factors will facilitate the implementation of effective e-Government and delivery. [13] The
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Legislative Support for the Transmission of Services into E-Form has to be inseparable part
these changes, vice versa.
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ANALYZA DAT PRO MODELY KVALITY ZIVOTA
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Univerzita Pardubice, Fakulta ekonomicko-spravni, ! Ustav systémového inZenyrstvi a
informatiky, ? Ustav verejné spravy aprava

Abstract: This paper presents a data analysis of an approach (method) in the quality of life. It
analyses real research data from the Institute of Sociology of the Academy of Sciences of the
Czech Republic. The institute realizes monthly research in a wide spectrum (political,
economical, and social topics representatively) covering the opinions of the inhabitants. This
approach was compared with the approach from the civic association Team Initiative for
Local Sustainable Development. The association engages in the quality of life from the
European Common Indicators point of view, primarily indicator Al — Citizen Satisfaction
with the local community. The analysis data sets can be used in a creation of classification
models of “Quality of life’ as a part of decision support system for regional (local)
management.

Keywords. Regional management, method, comparison, quality of life, data understanding

1. Uvod

Regionalni politiku |ze obecné definovat jako soubor cilt, opatieni a nastroju vedoucich ke
snizovani piiliS velkych rozdiliu v socioekonomické urovni jednotlivych regiona [9,23,35].
Regionalni rozvoj (RR) znamena rust socioekonomického a enviromentalniho potencidlu a
konkurenceschopnosti regionti vedouci ke zvySovani Zivotni Grovné a kvality Zivota (KZ)
jgjich obyvatel. Zakladnim problémem pii posuzovani RR je definovani oblasti, které ho
podnécuji nebo naopak tlumi. Tomuto problému vénuje pozornost fada autoru, stejné jako je
ieSi oficidni dokumenty odbornych ingtituci ¢i stata [23]. Na zakladé analyzy [23]
zpracované podle piistupi k hodnoceni RR [7,10,13,18,19,21,25,27,30,32,33,36] bylo
specifikovano Sest oblasti na jeho hodnoceni. Dvé z nich jsou tyto:

« Veignéduzby, socidni prostiedi, socidni soudrznosti, bezpesnost, instituciondni rozvoj, KZ.

«  Zivotni prostiedi (ZP), prirodni zdroje a geograficka |okalizace.

Dominujici, cilovou skupinou pii posuzovani RR by mél byt vzdy obcan® (&lovek,
jedinec). Spokojenost jedince je jednou ze zakladnich podminek urcujicich kvalitu jeho
Zivota. Je to v3ak velicina znacné subjektivni amenici se v ¢ase a sam pojem ,, spokojenost” je
rozséhly a rozmanity. Informace o spokojenosti obc¢ant jsou pro regiondni management
vyznamnym podkladem pro rozhodovani a sebehodnoceni, a proto je tieba spokojenost
ob¢ani hodnotit a merit [12,15,16]. DuleZité je identifikovat nejen oblasti, v nichz lidé
nejvice naplnuji své individudni aspirace, ale také je naopak nutné identifikovat oblasti, které
na obc¢ana pusobi negativné. Obyvatelé regionu posuzuji vliastni zgmy pravé moznostmi ¢i
bariérami, které maji vliv na uspokojeni jgjich viastnich potieb a zgimu a od miry osobniho
uspokojeni se pak odviji jejich pozitivni nebo negativni vztah k mistu, kde Ziji, pracuji nebo
jinym zpasobem uspokojuji své potieby.

Definovani samotnych pojmi spokojenost a KZ s sebou ptinési mnoho dilemat. Pokud se
zabyvame definovanim pojmu KZ, musime s uvédomit, jaky vliv maji historické,

! Povinnost regionalniho managementu starat se o spokojenost ob&anii vyplyva ze zékona &. 128/2000 Sh., o
obcich (obecni ziizeni): ,,Obec pecuje o vSestranny rozvoj svého Uzemi a o potieby svych obcani; pii plnéni
svych Ukolu chrani téZ vefginy zajem." Stejna povinnost vyplyvai ze zakona ¢. 129/2000 Sh., o krajich (krajské
ztizeni): ,,Kraj pecuje o viestranny rozvoj svého Uzemi a o potieby svych ob¢ani.”
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spolecenskeé a kulturni zmeny, které se odehrévaji v daném spolecenstvi. Samotny vyznam
pojmu spokojenost je stejné jako vyznam pojmu KZ znaéné rozsahly (multidimenzionani,
komplexni) a neurcity. Do vymezeni téchto pojma se promitd pohled psychologicky,
sociologicky, zdravotnicky ¢i  filozoficky. Samotny pojem spokojenost je vedle
spolecenskovédnich modeli, také zcela konkrétng popsan normou CSN EN 1SO 9000:2001
[3]. Definuje termin spokojenost zakaznika jako ,vnimani zékaznika tykajici se stupné
splnéni jeho poZzadavki“. V oblasti Uzemni samospravy je zékaznikem regionaniho
managementu ob¢an, poskytovatelem sluzeb je regionani management.

V psychologii je pojmem KZ ¢asto spojovan s pojmem osobni pohoda (well-being). To
znamena dlouhodoby emoc¢ni stav vyjadiujici spokojenost jedince s jeho Zivotem. Osobni
pohoda se vyznacuje ¢asovou stabilitou a konzistenci v raznych situacich. Osobni pohoda
jedince se opira o kognitivni komponenty, jako jsou Zivotni spokojenost nebo mordni zasady.
Osobni pohoda mtZze mit tyto komponenty:

«  Zivotni spokojenost: hodnoceni toho, zda individuum dosahuje svych cil .
« Mordka mravni zasady zameiené na kazei a diiveru.
o Stesti: emocni reakce na kazdodenni Zivot.

Psychol ogicka metodol ogie operacionalizuje well-being jako proZitek trvagjici spise tydny nez
krédtkodobé ¢asové okamziky. Pocita se vSak i s proménlivymi charakteristikami jako je
aktuani psychicky stav, reakce na Zivotni udaosti ¢i proménlivosti ndlad. Osobni pohoda
spada do pomezi afektu, nalad a osobnostnich rysa [5].

Podle sociologického pohledu pasobi vedle individudnich faktord na KZ i faktory
spolecenské (napt. kultura, vyznani, zdravi, prijem, vek, uspokojeni z préce, mobilita,
dopravaatd.). NaKZ se v tomto piipadé mizeme divat z ndsledujicich hledisek [17]:

» Pojem vyjadiuje a operacionaizuje kvalitativni stranky Zivotnich procesi a kritéria jgich
hodnoceni. Kvalita Zivota je posuzovéna zejména podle indikétort ZP, ukazatelt zdravi a
nemoci, Urovné bydleni a rekreace, mezilidskych vztaht, volného ¢asu, socidlnich a
technologickych charakteristik préce, moznosti podilet se na fizeni spolecnosti, podle
osobni i kolektivni bezpe¢nosti, socidnich jistot a obéanskych svobod.

« Pojem KZ je programové politické heslo, obracejici pozornost Sroké vefginosti na nové
Ukoly spolecnosti, presahujici materidni Grovei a vojenskou silu. Objevily se nové otazky:
soutéz v KZ, iniciativav hledani Zivotniho smyslu a piitazlivosti Zivotnich zptisobi.

« Jeto socidni hnuti (za KZ) utvérejicim se zeménav ramci riiznych Sr&ich ekologickych,
protikonzumeristickych, protirasovych hnuti, bojt za ob¢anské préva apod.

 Jde o reklamni slogan - ¢asto zcela bezobsazny - objevujici pro spotiebitele nové oblasti
konzumu (zefména spojené s volnym ¢asem, cestovanim, dovolenou, konicky, bydlenim
a vnimanim uméni) a orientujici konzumenta (v protikladu s ptivodnim zamérem) na
oblasti prestiZzni, demonstrativni spotieby.

Ze zdravotnického pohledu predstavuje zdravi jednu z nejvyznamnéjSich hodnot lidské
spolecnosti, kterd je uznavana prakticky ve vSech kulturach a dobéch. Zdravi a nemoc jsou
obvykle chgpany jako dvé odlisné (protichidné) kvality. Obecné miZeme zdravi chapat jako
stav naprosté télesné, dusevni a socidni pohody. Nové se koncept zdravi neomezuje pouze na
nepiitomnost nemoci, ale pracuje sei s duchovni rovinou pojmu. Na zdravi je pohliZzeno jako
na komplexni bio-psycho-socidni jev. Kvalita Zivota je obvykle posuzovana na zakladé udaju
ziskanych od daného nemocného. Kvalita Zivota ve vztahu ke zdravi (health-related quality of
life), je chapana jako ta ¢ast Zivota, ktera je primarné ur¢ovana zdravim jedince a zdravotni
péci, ktera muze byt ovlivnéna intervencemi. Tento koncept je vyuZivan zejména v oblasti
dedovani vlivu nemoci a jeji 1ésby na ¢lovéka. Tato KZ charakterizuje a méii to, co jedinec
zaziva (zkuSenost) jako nasledek poskytovéani zdravotni péce [28]. Chapani problematiky
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zdravi a nemoci ndm mohou pomoci pochopit v souvislosti s KZ nésledujici pojeti zdravi,
kterd vychazeji z obsahlého dotaznikového Setreni realizovaného na 9000 respondentech [1]:
zdravi jako ne-nemoc; zdravi jako proZivany stav nemoci/zdravi, navzdory onemocnéni;
zdravi jako prezerva, zaloha, kapacita zdravi; zdravi jako fyzicka zdatnost (fitness); zdravi
jako energie a vitdlita; zdravi jako socidni vazby; zdravi jako funkce a zdravi jako
psychosociani pohoda.

Z filozofického pohledu je dileZitou charakteristikou KZ smysluplnost Zivota. MaZeme
hovotit o smérovani Zivota. Jestlize si ¢lovék stanovi vSemu nadiazeny obecny cil Zivota,
stava se tento cil hlavnim ukazatelem smysluplnosti jeho Zivota. Tento cil pak ¢loveéku
ukazuje, co smys ma a co smysl nema. Tento stanoveny obecny cil se mu zvnitiiuje ve
svédomi. Svédomi mu pak fika, co délat mdaco nemd, i to co udélat mél, ae neudélal [14].

Z ngjraizngjSich spolesenskovédnich definic je tedy patrné, Ze se samotny pojem KZ tyka
pochopeni lidské existence, chapani samotného smyslu Zivota pro lidského jedince. Kvalita
Zivota v sobé zahrnuje individudni zpasob Zivota (Zivotni styl), Zivotni podminky nejenom
individudni, ale i Zivotni podminky &rdich skupin &i spolednosti jako celku. Na KZ se
maZeme divat prostiednictvim dvou velicin — materidini a nemateridni stranky lidského
Zivota[29].

Pres nazorovou riiznorodost pojmu KZ, mizeme sledovat shodné momenty jednotlivych
definic. Na KZ by mélo byt pohlizeno jako na multidimenziondni veliginu, kterd obsahuje
Udaje o psychosocidnim stavu individua, jeZ ovliviwyji faktory jako napt. vék, pohlavi,
vzddlani, spoledensky status, ekonomicka situace nebo hodnoty jedince. Tuto KZ je nutno
posuzovat jako subjektivni posouzeni vlastni Zivotni situace [2,20,24]. Na KZ mazeme
pohliZet jako na dostupnost moznosti, ze kterych si ¢lovék mize vybirat pii napliovani svého
Zivota. Kriticky je nutné se stavét ke koncepci Zivota , po nés potopa’, kdy KZ sougasniki je
dobréa i za cenu ohrozZeni vycerpani zdroju ¢i zhorSeni Zivotnich podminek obyvatel jinych
zemi ¢i generaci nasledujicich. Sledovat by se mélo kritérium udrZitelného zpusobu Zivota,
ktery hleda rovnovadhu mezi prévy a svobodami jednotlivce a spolecnosti s prihlédnutim k
odpovédnosti vaci nadim nasledovnikam [26].

Z hlediska analyzy dat pro model KZ se nejvystizngji jevi definice KZ jako percepce
individudlni pozice jedince v Zivoté, v kontextu jeho kultury a hodnotového systému a ve
vztahu k jeho cilim, ocekavanim, normam a obavam. Tato definice je ovlivnéna jedincovym
fyzickym zdravim, psychickym stavem, osobnim vyznénim, socidnimi vztahy a vztahem ke
klicovym oblastem jeho Zivotniho prostiedi [34]. Pripadné je vyuzitelnd podobna definice
International Society for Quality of Life Studies, ktera chdpe KZ jako produkt souhry
socidnich, zdravotnich, ekonomickych a environmentalnich podminek ovliviujicich rozvoj lidi
[11]. V této souvidosti je podstatnym pojmem, na ktery je nutno brét zretel, Zivotni Uroven. Za
indikatory Zivotni Urovné muZzeme povazovat ukazatele jako napt. hruby doméaci produkt (HDP)
na obyvatele, stiedni délku Zivota a kojeneckou Umrtnost, pocet Iékart na 1000 obyvatel,
procento HDP vénovaneé Skolstvi, ¢i pocet televizori atelefoni nadomécnost [22].

2. Formulovani problému

Prispévek se zametuje na komparaci dvou metodologickych pristupt zabyvajicich se KZ
ob¢ant a prezentuje analyzu dat jednoho z nich. V prvnim pripadé se jednd o Sociologicky
Ustav Akademie véd (SOU AV) Ceské republiky (CR) [31], ktery pravidelnd (mési¢ng)
realizuje vyzkumy otevirgjici Siroké spektrum politickych, ekonomickych a spolecenskych
témat reprezentativné pokryvajicich nézory obyvatel celé CR. V druhém se jedné o projekt
obc¢anského sdruZeni Tymoveé iniciativy pro mistni udrzitelny rozvoj (TIMUR) [12,15], ktery
se zabyva KZ z pohledu indikétora ECI (European Common Indicators) [6], konkrétng
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indikatorem A1 - Spokojenost obcani s mistnim spolecenstvim. Na zaéklade praniku je mozne
definovat spolecné kategorie obou pristupt, napt.: ZP, Skolstvi, zdravotnictvi a moznost
zapojit se do mistniho rozhodovéani.

Zakladni rozdil [16] obou piistupt sbéru dat je v tom, Ze TIMUR realizuje dotaznikové
Setieni pro pripad konkrétnino meésta (napt. Chrudimi), zatimco SOU AV ma Srokou cilovou
skupinu respondenti a bydlisté predstavuje pouze jeden z parametri (atributtl) dotaznikového
Setieni. Co do vyjédieni , spokojenosti Zivota*, TIMUR pouziva k hodnoceni nejéastéji index
spokojenosti (postojovou $kélu) a SOU AV procentud ni vyjadieni (vyskyt cetnosti).

Obg metody zjistuji individudlni postoje respondentt. Zasadni je, ze SOU AV zjidtuje data
opakované, a proto se muzeme domnivat, Ze jeho vysledky skutecné reflektuji nézor
spolecnosti. Sdruzeni TIMUR pouziva pro zjistovani hodnotovou skalu, ktera jisté Iépe
vystihuje aktudlni psychosomaticky stav respondenta, ale ktera také vede respondenty k tomu,
aby se klonili k spise pramérnym hodnotam. Jegjich zjistovéani nejsou provadéna na rozdil od
SOU AV opakované (tedy alespori v pripadé mésta Chrudim). Na strang druhé individudni
Setieni v dané oblasti 1épe postihuje emo¢ni stav ob¢ant. Dotaznikové Setieni, které TIMUR
realizuje, vychézi z obecné metodiky s ptihlédnutim k regiona nim zvl&stnostem.

Zé&sadni dabinu dotaznikové metody, kterou pouziva TIMUR, je skutecnost, Ze
dotaznikové Setieni se nerealizuje opakovang, tudiZ neni pracovano s rizikem, Ze odpoveéd’ je
dana pouze momentalnim emociondnim rozpoloZenim respondenta, a nemusi tak reflektovat
jeho dlouhodobé osobnostni postoje. DalSim nedostatkem je samotna zavérecna zprava, ze
které je mozné ¢erpat vstupni data pro tvorbu empirickych modelt. Popis metodologie sbéru
dat, popis vyzkumného souboru je zcela vagni. Chybi mu popis, jakym zptasobem byl
reprezentativni soubor respondenti uréen, chybi také popis dotazniku ¢i jakykoliv odkaz na
ngj. Ctendt musi potiebné Gidaje dohledavat v jinych dokumentech obcanského sdruzeni. To je
zcela v rozporu s metodologii sociologického vyzkumu [4,8]. Pro reliabilitu této vyzkumné
metody by bylo potiebné po urcitém case stejnou metodou dotazovani dospét k podobnym
vysledkam.

Nedostatky vyzkumné metody, kterou vyuZivd TIMUR, naopak nespatiujeme ve
vyzkumné metodé SOU AV. Zde neni pochyb o reprezentativnosti vyzkumného souboru.
DalSim kladem je i pravidelné opakovani atributi (dotaznikovych otézek) v prabéhu delSich
¢asovych useku. Nespornou nevyhodou tohoto dotazovéni je, Ze sice postihuje reprezentativni
nézor Siroké vergnosti, ale pouze na obecné Urovni. Dotaznik nezohlediuje regiondni
specifika dané oblasti ataké formulace otazek na riizné aspekty KZ jsou v obecné roving, ato
tedy naprt. ve vyjadieni jak je respondent spokojen ¢i nespokojen se soucasnym stavem fady
oblasti v CR (napt. ZP, socidni jistoty, nezaméstnanost, fungovéni Gradi apod.). V obou
metodach v3ak muZeme sledovat shodné momenty (dotaznikové otézky orientované na urcité
téma) uvedenév tab. 1.

3. Analyzadat

Zpracovavana data byla ziskana z dotaznikového Setreni Sociologického Ustavu Akademie
véd CR — Centra pro vyzkum verginého mingni, které se mimo jiné zabyvalo spokojenosti
obcant s kvalitou okolniho ZP, tj. prostiedi, ve kterém ob¢ané Ziji (¢ast dotazniku “ ZPv CR”
a vybér z karet OE.3, OE.27, OE.4, OE.1, OE.5, OE.2, OE.31, OE.35 " v¢etné doplnéni
vybranych sociodemografickych dat). Dotazovani probihalo od 7. do 14. kvétna roku 2007 v
raznych lokalitach CR.
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Tab. 1: Spolecné atributy (okruhy dotaznikovych otézek) obou metodol ogickych pristupt
TIMUR SOU AV
Zameéstnani Sociani jistoty a nezaméstnanost
Spokojenost s verginymi
sluzbami
Uroven spokojenosti s moznosti
relaxace a odpocinku
Spokojenost s kvalitou okolniho
Zivotniho prostredi

Spokojenost s fungovanim Gradi

Spokojenost s kulturou

Spokojenost s Zivotnim prostiedim

Soubor otézek v ramci daného tématu se tyka hodnoceni kvality a spokojenosti obéant s
ZP v ramci svého bydlideé (lokani pohled na KZ a spokojenost ob¢ana) a v ramci hodnoceni
CR z hlediska aktivit a ¢innosti republiky tykajicich se kvality ZP a spokojenosti obéant. V
tomto c¢lanku se v souvidlosti s pracemi [12,15] zaméiujeme na data, zabyvgici se
hodnocenim lokélni spokojenosti ob¢ant s kvalitou ZP podle dané metodiky sbéru dat (podie

daného soboru otazek). Prehled sledovanych otézek je uveden v tab. 2.
Tab. 2: Prehled dedovanych otézek z dotaznikového Setreni

Kdéd Otazka Kategorie (odpovédi)
OE.3b | Jak jste spokojen s Zivotnim prostiedim ve vaSem velmi spokojen (1),
bydlisti? SpiSe spokojen (2),
spiSe nespokojen (3)
velmi nespokojen (4)
nevi (9)
OE.27a | Nakolik jste v mist¢ VVaSeho bydlisté spokojen ¢i velmi spokojen (1),
nespokojen s ¢istotou okolni piirody? spiSe spokojen (2),
OE.27b | Nakolik jste v misté Vaseho bydliste spokojen ¢i spiSe nespokojen (3)
nespokojen s dostupnosti volné piirody? velmi nespokojen (4)
OE.27c | Nakolik jste v mist¢ VVaSeho bydlisté spokojen ¢i nevi (9)
nespokojen s éistotou ovzdusi?
OE.27d | Nakalik jste v misté VaSeho bydlisté spokojen ¢i
nespokojen s éistotou povrchovych vod?
OE.27e | Nakolik jste v misté Vaseho bydliste spokojen ¢i
nespokojen s kvalitou pitné vody?
OE.27f | Nakalik jste v misté VaSeho bydlisté spokojen ¢i
nespokojen s urovni hluku?
OE.1d | Jak byste, pokud jde o ochranu Zivotniho prostredi, velmi dobie (1)
hodnotil ¢innost V asSeho krajského Giadu? spiSe dobre (2)
OE.le | Jak byste, pokud jde o ochranu Zivotniho prostiedi, spise Spatné (3)
hodnotil ¢innost V aSeho obecniho (méstského) Gradu? velmi 3patné (4)
OE.1f | Jak byste, pokud jde o ochranu Zivotniho prostiedi, nevi (9)
hodnotil ¢innost ekologickych organizaci?
OE.2a | Pokud jde o Vasi domécnost, odevzdavate, tiidite
nebezpecny odpad? vzdy (1)
OE.2b | Pokud jde o Vas domécnost, tiidite béZzny odpad? ¢asto (2)
OE.2c | Pokud jde o Vad domécnost, fidite se pii nakupu vyjimeené (3)
vyrobkii tim, zda jsou Setrné K Zivotnimu prostredi? nikdy (4)
OE.2d | Pokud jde o Va& domécnost, omezujete jizdy autem netyka se (5)
z diivodu ochrany Zivotniho prostiedi? nevi (9)
OE.2e | Pokud jde o Vasi domacnost, Setiite energiemi a vodou
z diivodu ochrany Zivotniho prostiedi?
OE.26d | Z(castnil jste se aktivit na ochranu prirody v poslednich | ano (1)
péti letech? ne (2)
nevi (9)
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Kod Otazka K ategorie (odpovédi)
OE.31a | Dal byste ¢ast svého prijmu, kdybyste si byl jisty, Ze rozhodné souhlasi (1)
tyto penize budou pouzity k ochrané pred spiSe souhlasi (2)
zneci&ovanim Zivotniho prostredi. spise nesouhlasi (3)
OE.31b | Souhlasil byste se zvySenim dani, kdyby se takto rozhodné nesouhlasi (4)
ziskané penize pouzily k ochrané pired znegistovanim nevi (9)
Zivotniho prostiedi.
OE.31c | Vladda musi omezovat zneCistovani Zivotniho prostiedi,
ale Vas by to nemélo stat Zadné penize.”
OE.35a | Souhlasite/nesouhlasite s omezenim provozu kamioni rozhodné souhlasi (1)
na silnicich o vikendech, spiSe souhlasi (2)
OE.35b | Souhlasite/nesouhlasite s vystavbou jezi na Labi, spiSe nesouhlasi (3)
OE.35c | Souhlasite/nesouhlasite s se zachovanim tUzemnich rozhodné nesouhlasi (4)
limita t€Zby hnédého uhli, nevi (9)
OE.35d | Souhlasite/nesouhlasite s vystavbou novych bloki
jadernych elektréaren?"
IDE.2 | KolikjeVéamlet ?
IDE.1 | Zivotni trovei Vasi domécnosti je: velmi dobra (1)
spiSe dobréa (2)
ani dobr, ani 3patna (3)
spide Spatna (4)
velmi $patna (5)
nevi (9)
IDE.6 | JakéjeVaSe ngvySSi ukoncené vzdelani? nedokoncené zakladni (1)
dokoncené zé&kladni (2)
vyuceni (3)
stié'. bez maturity (4)
sti. odborné s maturitou (5)
sti. vSeobecné s maturitou (6)
vySSi odborné (7)
bakalarské (8)
Uplné vysokoskolské (9)
IDE.3a | V&Srodinny stav je: svobodny / na (1)
Zenaty / vdand (2)
rozvedeny / na(3)
vdovec / vdova (4)
nevi (9)
IDE.8 | Pohlavi muz (1)
zena (2)

Na zéklad¢ otazek vyplyvajicich z pouzitych karet dotaznikového Setieni byla vytvorena

datova matice D o rozméru (N~ M), kde N = 1 132 je pocet respondentt (obcant, objektu,

jedinct, dotazovanych) a M = 28 je pocet rozpracovanych otédzek z dotaznikového Setieni
(atribut, proménnych). Z hlediska typia proménnych obsahuje zpracovana datova matice D
téi nominalni proménné (OE.26d, IDE.3a, IDE. 8), jednu spojitou proménnou (IDE. 6) a
zbyvajicich 24 proménnych predstavuji proménné ordinani (proménné viz tab. 2). Popisné

statistiky atributt uvadi [16]. V ramci této faze — faze porozumeni datim podle CRISP-DM?

byla provedena prvotni analyza dat. Jako cilovy (vystupni) atribut byla stanovena spokojenost

ob¢antt s ZP vjgjich bydli&i (OE.3b) a jako vstupni byly stanoveny zbyvajici atributy

z tab. 2.

2 CRoss-Industry Standard Proces for Data Mining, metodol ogie data miningu
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Vyhodnoceni dotaznikoveého Setireni

Z celkového poctu 1132 oslovenych 12,6 % obcani je velmi spokojeno s kvalitou ZP ve
svém bydli&ti, 60,7 % ob¢ani je spiSe spokojeno a 21,7 % je spiSe nespokojeno. Graficky
vystup hodnoceni spokojenosti ob¢ant uvadi obr. 1.
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Obr. 1: Spokojenost ob¢anu s kvalitou Zivotniho prostredi v bydlisti (OE.3b)

Dotaznikového Setieni se zUcastnilo 547 muzi a 585 Zen, z toho je celkem piiblizné stejny
pocet Zen i muza spise spokojen skvaitou ZP v bydlidi. Navic je o oproti muzam 21 Zen
spokojeno velmi a 6 Zen velmi nespokojeno (viz obr. 2). DalSim vystupem je porovnani
nazori obéant na spokojenost sZP v misté jejich bydli&e z hlediska jejich dosazeného
vzdélani. Vystup tohoto porovnani vidime na obr. 3 av tab. 3. Je zgjimaveé, Ze vzdélani nema
vliv na spokojenost obcani s kvalitou ZP, v némz Ziji. Vidime, Ze napiiklad odpovédi obéant
s Uplnym vysokoskolskym vzdélanim (kategorie 9) a ob¢anu se stredni Skolou bez maturity
(kategorie 4) jsou témet shodné. Mnohem Iépe je tento jev vidét, pokud odpovédi vyjéadiime
procentuané (tab. 3). Vidime, Ze v tomto piipadé se odpovedi ve sloupcich 4 a 9 1isi velmi
mélo. Nej¢astéj§i je nézor, Ze obéan je , spie spokojen” sKZ av misté svého bydli&s. Tento
nazor mé 687 respondent, tedy 60,7 %. Pri sledovani aktivity obéant v oblasti ZP
z dotaznikoveého Setreni vyplyva, Ze celkem 385 obéanu, tj. 34 % dotazanych se v poslednich
péti letech zOcastnilo aktivit na ochranu prirody (OE.26d), 65,1 % se nezUcastnilo
a zbyvajicich 10 ob&ant nevi.

Na otézku Nakolik jste v mist¢ Vadeho bydlisté spokojen ¢i nespokojen (karta OE.27)
scistotou okolni ptirody (OE.27 &), sdostupnosti volné ptirody (OE.27b), s ¢istotou ovzdusSi
(OE.27c), scistotou povrchovych vod (OE.27d), skvalitou pitné vody (OE.27€) a surovni
hluku (OE.27f) odpoveédéli ob¢ané nejcastéji ,, spise spokojen”, blize viz tab. 4.

Budeme-li se zabyvat otazkou spokojenosti ob¢ani sochranou ZP z hlediska ginnosti
obecniho (OE.le) a kragjského uradu (OE.1d), miZeme konstatovat, Ze 287 obcani spise
spokojenych s kvalitou okolniho ZP hodnoti ¢innost krajského Giradu jako spide dobrou, jako
velmi Spatnou 12 respondentt a 215 spise spokojenych dotazanych nevi. Jako velmi Spatnou
ginnost krajského Gradu bez ohledu na spokojenost s ZP hodnoti 5,1 % ob&ant, velmi dobrou
1,3 % obcani a 29,1 % dotazanych nevi.
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Obr. 2: Spokojenost muzi a zen (IDE. 8) skvalitou ZP v bydli&ti (OE.3b)
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Obr. 3 Spokojenost obéant s kvalitou ZP v bydli&i (OE.3b) podle nejvysSiho ukonéeného
vzdéléni (IDE. 6)
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Tab. 3: Procentudni vyjédreni odpovédi na otézku OE.3b z hlediska vzdélani respondenti (IDE.6

K ategorie/odpovéd’ Vzdélani (IDE.6) — ¢etnosti od ovédi v [%0]

(OE.3b) 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Bez odpovedi (0) 0,0 0,0 0,5 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0 0,9
Velmi spokojen (1) 0,0 156| 13,0 116| 12,8| 130 0,0/ 10,0 9,5
Spige spokojen (2) 200| 624| 600| 566| 64,0 598| 857| 400| 621
Spige nespokojen (3) 600| 17,6 225| 269| 17,7| 22,8 143| 500| 216
Velmi nespokojen (4) 200/ 32| 20/ 50| 39| 43| 00| 00| 60
Nevi (9) 0,0 1,2 2,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Tab. 4: Cetnosti odpovédi z karty OE.27

K ategorie/odpovéd’ OE.27a |OE.27b |OE.27c |OE.27d |OE.27e |OE.27f

Velmi spokojen (1) 125 383 136 84 233 120

Spise spokojen (2) 685 571 573 518 618 542

Spige nespokojen (3) 280 148 313 348 213 349

Velmi nespokojen (4) 37 25 98 71 34 109

Nevi (9) 5 5 12 111 34 12

Pfi  hodnoceni spokojenosti ob¢ani scinnosti obecniho Uradu vramci sledované

problematiky (OE.1e) bylo zji&téno, Ze 52,2 % respondenttt hodnoti ¢innost obecniho Uradu
jako spise dobrou, 7,3 % jako velmi dobrou, 6 % velmi Spatnou a 11,9 % respondentii nevi.
Celkem 418 respondentt spiSe spokojenych skvalitou okolniho ZP hodnoti ¢innost svého
obecniho Gfadu jako spiSe dobrou a 102 obcant spiSe nespokojenych sZP hodnoti tuto
ginnost jako spige $patnou, 38 dotazanych je velmi spokojeno jak s ZP, tak s ¢innosti Gradu a
12 ob¢ani naopak. Z hlediska ¢innosti ekologickych organizaci 1ze uvést, Ze 155 ob¢ant spise
spokojenych s ZP v bydlidti nevi, jak se vyjéadiit k ¢innosti ekologickych organizaci, 313 spise
spokojenych ob¢ani hodnoti ¢innosti téchto organizaci jako spiSe dobrou a 10 ob¢ani je
velmi nespokojeno jak sZP, tak séinnosti téchto organizaci. Celkem 43,6 % respondenti bez
ohledu na hodnoceni kvality ZP hodnoti ¢innost organizaci jako spise dobrou, 18,5 % jako
spise Spatnou, 4,6 % jako velmi Spatnou, 12,3 % jako velmi dobrou a 21 % obc¢ani
z celkového poctu dotézanych nevi.

Otézka z karty OE.2 se vénuje problematice tiidéni odpadu® v domécnostech (OE.2b). Na
z&klad¢ vydedku dotaznikového Setieni bylo zjisténo, Ze celkem 41,6 % ob¢ani vénuje
pozornost této oblasti a vzdy tridi odpad, 5,2 % respondenti se nezabyva tridénim, 16 %
vyjimecné a 36,1 % ¢asto. U 1 % obcanu bylo zjisténo, Ze se jich dané problematika netykéa a
0,1 % respondentt nevi. Z hlediska spokojenosti ob¢ani s ZP ve svém bydli&i celkem 64
ob¢anu velmi spokojenych ttidi odpad vzdy, 52 ob¢ani ¢asto, 20 obéanu vyjimeené a5 odpad
netiidi nikdy. Celkem 292 ob¢anti spie spokojenych s ZP odpad tiidi vzdy, 247 ob&ani dasto
a 117 vyjimecné a 25 nikdy. Celkem 19 respondenti velmi nespokojenych skvalitou
okolniho ZP odpad ttidi vzdy, 14 ¢asto, 5 vyjimesné a6 netiidi odpad nikdy.

Pri zjistovani skutecnosti, zda se ob¢ané Fidi pri ndkupu vyrobka (napt. pracich praski)
tim, zda jsou Setrné k ZP (OE.2c), bylo Zjidténo, Ze celkem 7,4 % ob&ant vzdy, 26,3 % &asto,
36,4 % vyjimetng, 18,5 % nikdy, 5,7 % ob¢anu se dany problém netyk& a 5,7 % obcani nevi.

Na zaklade vysledki odpovedi na dalsi otazky z teto karty uvadime, ze 3,8 % respondentii
omezuje jizdy autem z davodu ochrany ZP vzdy, 11,1 % ¢asto, 29,3 % vyjimecné a 28,1 %

3 Tridéni odpadu je sbér jednotlivych druhi odpadii oddilen od ostatnich, coZ piedstavuje spravng roztiideny
komundni odpad podle své materiani podstaty a ktery je mozné opétovné recyklovat.
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vitbec. Celkem 26,2 % dotézanych odpovédélo, Ze se jich dané problematika netyka a 1,5 %
ob¢ani nevi. Také z diivodu ochrany ZP celkem 12,6 % ob¢ani vzdy Setii energiemi a vodou,
40,1 % casto, 32,4 % vyjimecné a 11,4 % nikdy. Celkem 1,2 % ob¢ant se Setieni vodou a
energiemi netyka a 2,1 % dotézanych nevi a 1 respondent na danou otézku neodpovédél.

Vysledky dotaznikového Setieni dalSi otézky (OE.35a) tykgjici se nazori na omezeni
provozu kamionoveé prepravy o vikendech uvadi obr. 4.
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Obr. 4: Vyjadieni obcant k omezeni provozu kamionové piepravy o vikendech (OE.354)

Vidime, Ze zietelné prevaZuje negativni postoj ke kamionové prepravé o vikendech.
Sjeiim omezenim rozhodné souhlasi 720 respondenti — tedy 63,6 % a spiSe souhlasi 325
respondentd tedy 28,7 %. Naopak sjejim omezenim rozhodné nesouhlasi pouze necelé 1 %
ob¢ant. Pokud budeme vysledky déle interpretovat, zjistujeme, Ze vzdélani nema zasadni vliv
na preference respondentt v této oblasti (tab. 5).

Tab.5: Procentudni vyjédieni odpovédi na otazku OE.35a z hlediska vzdélani respondenti (IDE.6)

K ategorie/odpovéd’ Vzdélani (IDE.6) — ¢etnosti odpovédi v [%]

(OE.35a) 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Rozhodné¢ souhlasi (1) 600 588| 59,0, 682| 621| 70,7 571| 70,0 698
SpiSe souhlasi (2) 200| 304| 330 252| 315| 250| 286| 300| 233
SpiSe nesouhlasi (3) 00| 32 15 17 34| 22 7,1 0,0 5,2
Rozhodné¢ nesouhlasi (4) 00| 04| 30 08| 00 11 00| 00 0,9
Nevi (9) 20,0 7,2 35| 41 3,0 11 7,1 0,0 0,9
4. Zavér

Mezi zakladni cile regiondniho managementu patii RR a rist KZ jeho ob&ani. Pasobeni
na zlepSovani KZ ob¢ani a tim i na zvySovani miry jejich individudni spokojenosti nejen s
ZP, ve kterém Ziji, vyZaduje, aby byly k dispozici néstroje, které umozni posoudit Uspéch
tohoto pusobeni. Vhodnym néstrojem regionaniho managementu jsou pro tato zjistovani
dotaznikova Setieni, ktera jsou realizovana v souladu se zéasadami sociologického vyzkumu.

Ke zvySeni presnosti modeli KZ na regiondni Urovni by bylo vhodné vyuziti dalSich
vstupnich atributi (dotaznikovych otazek) charakterizujicich sledovanou problematiku, a déle
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pak vyuZiti dat z opakovanych dotaznikovych Setteni. Opakovani Setreni (opakované ziskani
dat) znacné zvysi reliabilitu téchto vstupnich dat a umozni objektivnéjsi interpretaci pojma
KZ a spokojenost. Takto realizovana iniciativa (tedy individudni vyuZiti obou
metodologickych pristupat — celostétni i regionani) se jevi jako nejvhodnéjSi zpusob
zjistovani skute¢nych a dlouhodobych postoji konkrétniho spolecenstvi (v naSem piipadé
obyvatel daného regionu ¢i lokality)

V textu jsme se zabyvali dvéma piistupy k hodnoceni KZ obcani, ato pristup SOU AV a
sdruzeni TIMUR. V rdmci analyzy dat z dotaznikového Setieni jsme se zamétili na Udaje ze
SOU AV. Oba zdroje podéavai informace o individudnich postojich jednotlivci k dotazované
problematice, av3ak vyuZivajii razné metodologické pristupy. Pristup SOU AV je
komplexnéjsi, nebot’ vedle regiondni Urovné je v ném zahrnuta i Uroven celostétni (tou jsme
se ae v tomto prispévku nezabyvali). Pro oba pristupy jsme urcili okruhy otézek, v nichZ se
protingji (viz. tab. 1) a vysledky vybranych otazek z dotaznikového Setieni SOU AV (tab. 2)
jsme nésledné analyzovali.
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Abstract: The implementation of Euro is linked with risks and opportunities. In the paper is
described readiness of the country for the adoption of the common currency — Maastricht
criteria.

Keywords. euro, Maastricht criteria, Euro changeover

1. Introduction
The implementation of Euro can be characterized in the following way:

§ Euro (money) has the function of ,lubricant* of economy and it is not decisive for its
successfulness; (however on the other hand in [1,4] there is stated :” Overdl the
introduction of Euro after 20 years could raise GDP by approximately 13 % in
comparison with the situation without the introduction of Euro.”

§ The major effect of implementation of Euro can be seen in elimination of transaction
expenses and market risk.

§ The loss of independence of the National Bank of Slovak Republic (NBS) during the
decision-making process connected with interest rates is arisk (also in relation with a
relatively small and just transforming Slovak economy).

2. Maastricht criteria and the development of their fulfillment in SR

The formal condition of readiness of the country for the adoption of the common currency
Is the meeting of nominal convergence criteria— Maastricht criteria. Meeting of these criteria
will ensure a balanced economic position of member countries of the European monetary unit.

The first two criteria are connected with the sphere of government finances; the ratio of
the annual government deficit to gross domestic product (GDP) must not exceed 3% at the
end of the preceding fiscal year. The ratio of gross government debt to GDP must not exceed
60% at the end of the preceding fiscal year.

Inflation rate criterion is important from the viewpoint of maintainability of the price
level of the entering country. According to it the average inflation for 12 consecutive months
(measured in accordance with HCIP), must not exceed the average of 3 EU countries with the
best results in the sphere of price stability more than 1.5 %.

The next criterion is the stability of long-term interest rates. The nomina long-term
interest rate must not be exceeded in more than 2% in the three member states with the lowest
inflation.

Apart from these four criteria, the entering countries have to prove the stability of
currency by the participation for a period of at least two years in the European Exchange
Rate Mechanism, ERM |1 before joining the Euro zone. The ERM is based on the concept of
fixed currency exchange rate margins, but with exchange rates variable within those margins.

On the basis of the data of Eurostat, the Ministry of Finance of SR and NBS, the analysts
of VUB have worked out the analysis of the fulfilling the convergence criteria and its results
are summed up in the following chart:
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Chart 1: Fulfilling of Maastricht criteria[6]

. : - Period of time

Criterion and its fulfilling 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Government deficit (% GDP) 28 |37 |22 |20
Fulfilling

Government debt (% HDP) 341 304 [ 294 [ 31,0
Fulfilling

Measure of inflation (%) 28 (43 |19 |29
Fulfilling DO

Stability of long-term interest rates (%) | 35 |44 |47 |45
Fulfilling

At the beginning of July 2008 Slovakia reached the last important ,, milestoneon its way
towards Euro — the exchange rate determination. Before this date the financial analysts
estimated it on the basis of premise that all the countries which were adopting the euro (with
the exception of Portugal and Greece), were changing their national currencies on the basis of
the stated central parity. This assumption was correct. On 8 July 2008 the Council of EU
stated the officia exchange rate which was the same as the 40-day-old centra parity
(30, 1260 SKK/EUR).

However the conversion rate was officially declared in the order of the official document
of EU on 24 July 2008. This day was the most important for the entrepreneurs because 30
days after the declaration of the conversion rate they were obliged to use a dual price system,
the prices had to be recounted and rounded to 1 cent according to mathematical rules. So since
Sunday, 24 August 2008 the shopkeepers in Slovakia have had to state prices on the price tags
both in euro and Slovak crown. In their shops they have also had to make the information
about the conversion rate visible. This conversion rate has been applied on all theitemsin the
shop.

3. Theplan of Eurointroduction in SR a problem areas
Chart 2: The process of Euro introduction in Slovakia[3]

1. stage—till the entrance to ERM 11 — fulfilled

12005 Going through access procedures for the entrance to the
mechanism of exchange rates ERM |1

2. stage — from the entrance to ERM Il to the decision about the entrance of SR to
Eurozone

28.11. 2005 Entrance to ERM I |
il May 2008 Convergence reports of EC and ECB ‘
™ ay — June 2008 Evaluation procedure in European institutions ‘
' June 2008 Decision of Council of EU about the cancellation of exception ‘
June 2008 Determination of conversion rate SKK/EUR by the Council of
EU
|3, stage — from the decision about the entranceto Eurozone to the entrance to Eurozone ‘
July — December 2008 Providing with the necessary amount of euronotes and mintage
for the cashflow of SR
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| September — December 2008 | Providing NBS and commercial banks with euronotes and coins ‘

' December 2008 Providing retail sector with euronotes and coins

'July 2008 — December 2009 |Compulsory dua pricing — all retail prices, paydips, pensions
etc. will be compulsorily stated both in euros and Slovak crowns.

'till 31 December 2008 Conversion of cashpoints, automatic and other coin and
banknote operating machines.

4, stage — after the entrance to the Eur ozone

1 January 2009 Euro is introduced at the same time to the cashflow as well as

the cashless flow without the interim period by the so-called
»,Big-Bang Scenario® and becomes a lega currency on the
territory of SR. Slovak crown becomes a partial unit of euro in
the conversion rate stated by the Council of EU.

till 16 January 2009 Dual cashflow — during ashort period of adua cashflow on the
territory of SR it is possible to use euro as well as Slovak crowns
as means of payment. However the Slovak crowns are not put
back into the circulation but are gradually withdrawn from it,
and processed on the premises of NBS.

from 17 January 2009 Continuation of exchange of Slovak crowns for euro coins and
notes in the commercial banks and NBS. Slovak circulation euro
coins are the valid currency in al countries of eurozone and
circulation coins of other countries of eurozone are the valid
currency in Slovakia. Banknotes are the same in the whole

Eurozone.
till 31 December 2009 Compulsory dual pricing
'till June 2010 Recommended dual pricing

The first problems with the fulfilling the plan of the introduction of euro occurred in
August 2008 and were connected with the assignment of the date when it was compulsory for
economic subjects to state pricesin both currencies—in Slovak crown as well as euro.

Initially a 30-day-period since the determination of official conversion rate by the Council
of EU was stated. But according to the above mentioned information, the dual price systemis
compulsory 30 days after the declaration of the official conversion rate in the order of the
Council Regulation (EC) — that means since 24 August 2008. Economic subjects reacted to
these problems more or less positively because they had 2 more weeks for the ateration of
price tags and for other preparations.

Correctness of dua pricing and the stating of the conversion rate is controlled by the
Slovak Commercia Inspection in cooperation with Trade Licensing Offices. At the beginning
the problems seemed to be more striking. There was uncertainty not only in the depiction of
prices but also in the depiction of exchange rate.

During the period 8-10/08 approximately aquarter of more than 20 thousand controlled
shops struggled with shortcomings. The biggest problems were expected especially in small
shops. And it proved true.

Another problem which became striking in December 2008 was the problem of the
forward buying of eurocash. Entrepreneuria subjects had the possibility to order the
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necessary eurocash in commercial banks till the end of March 2008. A lot of smaller
entrepreneurs did not use this possibility. According to the advice of bankers they decided to
use euro packs. NBS prepared 1 200 000 pieces of starting euro packs which contained 45
pieces of euro coins with Slovak motifs. The value of one pack was 500 SKK (16,6 EUR).
The number of euro packs was fixed following the Slovenian experience — there was avery
small interest about the packs there. The situation in Slovakia was opposite.

4. Genesisof the attitude of entrepreneurial subjects and inhabitants tothe
introduction of euro

The published surveys were concerned with the analysis of the attitude of inhabitants and
entrepreneurial subjects - [2, 5].

The main positives connected with the introduction of euro for enterprises stated by
respondents (in %) [1, 4 -shortened]:

Chart 3: The main positives connected with the introduction of euro

SME** Big
enterprises

Elimination of transaction 42,5 81
costs
Elimination of exchange rate 33,7 85
risk
Simplification of doing 28,2 24
business with partnersin
eurozone
New markets acquisition 15,8 0

*every respondent stated 3 most important positives
** small and medium enterprises

It results from the chart that SME found in the introduction of euro the strategic
opportunity for acquiring the new markets. From this point of view big enterprises (global
players) did not find any contribution.

The main negatives connected with the introduction of euro for enterprises stated by
respondents (in %) [1, 4]:

Chart 4: The main negatives (risks) connected with the introduction of euro

SME Big
enterprises

Increasing of competitive 46,5 22
pressure
Cost rise influenced by 57,4 54
introduction of euro
Loss of markets 8,6 0
No or different negatives 10,7 15

It results from the chart that SME perceived the introduction of euro as a potential threat of
the competition rising. Big enterprises perceived this risk at 50% in comparison with SME.
The attitude of SME and big enterprises to the threat of increasing the costs under the
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influence of the introduction of euro was quantitatively balanced. Anaogically big enterprises
did not perceive the introduction of euro asthe risk of the market |oss.

In the period from March to June 2008 a repeated questionnaire survey was carried out
with the Slovak entrepreneurial subjects. Its aim was to monitor the dynamics of the
development of attitudes towards the introduction of the euro (as far as the possibility of its
use the quality of handed back questionnaires varied). From the limited sample of respondents
the following data were obtained:

§

Elimination of the exchange rate risk, price transparency in the eurozone and
simplification of doing business with the partners in the eurozone were three most
important positives mentioned by the respondents,

As far as the impact of the introduction of euro on the enterprise turnover, 43 %
respondents expected the increase in the range from 1 % - 20 %. However 46% did not
expect any change;

As far as the impact of the introduction of euro on the export of the enterprise 26 %
respondents expected the increase in the range from 1 % - 20 %. However 67 % did
not expect any change;

As far as the impact of the introduction of euro on the profit of enterprise 50 %
expected increasing in the range from 1 % - 20 %. However 41 % did not expect any
change;

The balance of for and against answers signalizes the uncertainty of respondents in
anticipation of consequences of the introduction of euro;

according to respondents cost rise and increasing of competition pressure are the
negatives connected with the introduction of the euro;

as far as the question of the identification of the problem area up to 75 % respondents
stated the adaptation of the information systems, 68 % of them stated price fixing, 69
% of them stated the conversion of the accountancy, and 60 % of them stated the
cashflow;

as far as the question of the expected costs 62 % respondents expect costs in the range
from 0,1 % - 1 % of the annual turnover. However up to 22 % of them do not expect
any additional costs;

25 % respondents intended to start preparation in the second half of the year 2008
and 39 % of them did not intend to appoint the competent person (project group)
responsible for the preparation and introduction of the project in the enterprise;

marketing expectations of respondents: 70 % of them did not expect any impact of the
introduction of the euro on the number of customers.

From the obtained answers and their comparison with the results from 2007 we can come
into the conclusion that:

§

with regard to the objectively changed situation in SR the number of entrepreneurial
subjects which assumed the preparation for the introduction of the project was rising,

in the context of project managing the judging of the introduction of euro did not
markedly change (however this fact could be influenced by arelatively high amount of
respondents in the category Micro enterprise with O - 9 employees),

as far as the expected impacts (turnover, profit, export) respondents were more
uncertain in comparison with the past,
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§

when defining the negatives of the introduction of the euro there was no change (cost
rise and increasing of the competition pressure).

5. Eurochangeover in the Slovak Republic - experience

Experience concerning euro changeover can be summarized in the following way:

§

Dual cash flow has represented a significant marketing aspect — its mastering has been
a proof of abilities and preparation of the enterprise which has presented its reliability
and respectability. Many entrepreneurial subjects (mainly small entrepreneurs) closed
their plants and shops during this period.

»Big Bang Scenario”policy in euro changeover decreases costs but increases pressure
on preparation of entrepreneurial aswell as non-entrepreneurial subjects.

Resetting of ticket machines, cashpoints and other machines was solved by
compromise — impossibility of application of dual cash flow was replaced by
immediate euro changeover. Similarly the information function of gas stations was
solved.

There was a very good preparation for euro changeover and its implementation in
shops and stores. The biggest problems were in the shops in regions with a higher
percentage of nhon-adaptable citizens. There were some problems with dual pricing and
application of dua cash flow, i.e. with accepting cash in both currencies but giving
change only in euro.

One big problem was with certificate stamps — market demand was higher than the
real amount of printed stamps.

Implementation of euro changeover was really one of the greatest investments of
banks. The evaluation of this investment can be seen in a higher demand for credit
cards and in the offer of products that take into consideration the specific situation in
Slovakia, i.e. a huge amount of coins and ineffective and insecure manipulation with
them.

In the sector of passenger transport service the implementation of euro changeover
caused delays mainly in the intramunicipal bus transport and it made transport
companies to introduce payment by cards. Payment cards have reduced manipulation
with cash which was strenuous especially for bus drivers.

Conversion in banks was managed very smoothly — cashpoints operated from the very
first day; but not all the denominations of banknotes were available. However, this
was accepted by customers without problems. Conversion of banking systems did not
make it possible to update e.g. permanent transfer order during the first three days of
the year 2009.

Promotion campaign (its costs were about 260 million SKK) was successful and met
its target.

Euro changeover had also positive effects on banks — during the first three quarters of
the year 2008 deposits of citizens increased by about 51 billion SKK. The reason for it
was a free and comfortable possibility of cash conversion on accounts.

There were introduced so-called euro packs (the value of euro coins in the pack was
500 SKK) within euro marketing campaign. The origina function of packs - new
coins recognition - was changed into a suitable Christmas present which was in short
supply. The same activity with euro packs in Slovenia was judged as unsuccessful—
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citizens did not have an interest in it. In Slovakia — on the other hand - one loca
government gave euro packs as Christmas presents to their retired citizens.

§ Slovak people still face adilemma: “How much money are we supposed to give a
waiter asatip in euro currency?’

§ Terminology and using slang expressions in connection with new euro currency isin
devel opment, too.

After introduction of euro currency and the period of dual cash-flow agascrisis started in
the Slovak republic. Gas crisis together with financial crisis broke out into economic crisis
and changed the priorities of many entrepreneurial subjects as well astheir attitudes to euro.

At the beginning of the euro project (also discussed in European Commission) the
sustainability of inflation was stressed. At present time inflation in the Slovak republic is
under the level that was before euro changeover. Other currencies of Vishegrad countries
(Czech Republic, Poland, and Hungary) have been losing their value and there are opinions of
experts saying that in case that the Slovak republic did not apply euro, the exchange rate
would be about 40 SKK/EUR. However, the situation in pro-export economy is not
unambiguous - a weak Slovak crown would give exporters advantage over importers.
The redlity of economic crisis is that the car market (as the most important commodity of
Slovak economy) isin the strong competition. And at the same time because of decreasing the
purchase effectiveness of target markets, the market potential which would eliminate the
advantage of lower value of Slovak crown decreases, too. The actual question is the future
after recovery. It can be assumed that markets will increase their requirements and at the same
time the crisis will support mergers and acquisitions and it will also increase the competitive
pressure on the car producers (Slovak-French-German - Korean).

6. Conclusion

Economic crisis has come to Slovakia in the third quarter of the year 2008. The
consequences have been seen in decrease in economic growth, production (especially in the
car industry) and in demand decrease. During the year 2008 many entrepreneurs invested
money with argument that euro changeover would bring inflation. This attitude together with
psychological affects has caused decrease in demand, GDP, and turnover; unemployment rise,
and production cutting. A new framework of economic situation on micro and
macroeconomic level has been created.

At present time euro is afactor of the financia stability of Slovak economy. However, the
role of euro in the Slovak economy after the economic crisis ending is questionable.
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Abstract: The paper presents Immunos-99 as a novel approach to classification task. At first
the analysis of behaviour for key steps of training phase is presented. Based on the results of
this analysis is designed new version of Immunos-99 with parameterized dynamical
tresholding. Algorithm Immunos-99 is used for municipal creditworthiness modelling and
sensitivity analysis of parameters setting for this task is provided. Finally the comparison of
resultsis presented.

Keywords: Artificial immune system, Immunos-99, sensitivity analysis, municipal
creditworthiness modelling.

1. Uvod

Vypoctova inteligence obsahuje neékolik oblasti, které byly inspirovany biologickymi
systémy. Hlavni motivaci bylo vyuZiti prirozenych vlastnosti biologickych systéma pro reSeni
uloh pomoci vypoctové inteligence. Umélé imunitni systémy (Artificial Immune System —
AlS) [8] jsou inspirovény biologickymi pochody, které zajist'uji obranyschopnost Zivocicha
proti viram a bakteriim. Tyto pochody jsou souhrnné nazyvany imunitni systém organizmu.
Jgjich z&kladnim Ukolem je rozliSovat mezi vlastnimi buikami a cizorodymi burikami, viry,
apod. Latky, které je imunitni systém schopen rozeznat, se nazyvaji antigeny. Pro umélé
imunitni systémy se vyuZiva principa tzv. specifické imunity, ktera se vyviji na zaklad¢
zkuSenosti organizmu scizorodymi létkami (tzv. nauc¢ena imunita). Zakladnimi prvky
specifické imunity jsou T-lymfocyty, B-lymfocyty a protilatky. Pro AIS se ¢asto nerozlisuji
apouzivaji se pouze protilatky.

Mezi algoritmy zaloZené na principech AIS patii i skupina algoritmi Immunos, kterd je
uréena pro ulohy klasifikace. Prvnim predstavitelem této skupiny populacné zalozenych
algoritmu je agoritmus Immunos-81 [7], na z&klad¢ kterého byly v [5] navrZzeny varianty
Immunos-1, Immunos-2 a Immunos-99. Dle [7] bylo cilem Immunos-81 vytvorit agoritmus
s jednoduchou interni reprezentaci, schopnosti zobecnit vstupni data s nominanimi, spojitymi
proménnymi a schopnosti pracovat svelkym mnozstvim vzori. Mezi vlastnosti tohoto
algoritmu | ze také zahrnout predikovatelnou dobu uc¢eni a moznost priabézného uceni.

Algoritmus Immunos-81 byl navrZen pro feSeni nékolika Uloh najednou a pracuje ve dvou
krocich (jak faze uceni, tak féze klasifikace). Prvni krok je zaradit neznamy antigen
k pfisusné Uloze a druhy krok spociva vnauceni nebo Kklasifikaci neznamého
antigenu v prislusné dloze. Popis agoritmu Immunos-81 v [7] byl soustredén na popis
prvniho kroku, ktery ale miaze byt realizovan nékolika instancemi stejného algoritmu [5], kde
kazda instance teSi konkrétni problém. Vzhledem k nereprodukovatelnosti vysledka vlivem
castecné nedostacujiciho popisu v [7] byl vytvoren algoritmus Immunos-1 [5], ktery je
zaloZzen na principech pouzitych pro Immunos-81. Dde byly v [5] navrZzeny varianty
Immunos-2 almmunos-99.

Z&kladnim rozdilem mezi algoritmem Immunos-99 a ostatnimi zastupci této skupiny
(Immunos-1 a Immunos-2) je vtom, Ze agoritmus Immunos-99 vyZaduje nastaveni
parametri. Toto nastaveni je kli¢ové pro kvalitu dosazenych vysledka v ramci klasifikace.

99



Tato préce je zaméiena na analyzu chovani algoritmu Immunos-99 a na névrh nastaveni
parametri pro Ulohu model ovéani bonity obci.

2. Analyzavlastnosti algoritmu Immunos-99

Algoritmus Immunos-99 vychézi negjen ze svych piedchtdci, algoritmu Immunos-81[7]
almmunos-1, ae zahrnuje i nekteré pristupy zagoritmu CLONALG [3], [4], [5], [9].
Detailni popis algoritmu Immunos-99 |ze nalézt v [5] nebo [14]. Vstupni trénovaci mnoZina je
v ramci faze uceni transformovana pomoci principt AlIS a vysledkem je tzv. populace
pamét'ovych protilatek, kterd je nasledné vyuzita v rdmci faze klasifikace. Faze klasifikace je
stejna jako v pripadé agoritmu Immunos-1. Zasadni vliv ma ae faze uceni, ktera je fizena
nastavenim tii parametri: poctem generaci pro fazi uceni ngen, pocatecni velikosti populace
protildtek niyi; adrovni potlaceni protildtek t. V tomto ¢lanku budou uvedeny klicové body
féze uceni tohoto algoritmu, detailni popis tohoto algoritmu ve stejné notaci 1ze nalézt v [14].

Ve fazi uceni agoritmu Immunos-99 je kazda protildtka ab; ohodnocena hodnotou
score(abj, agy) dle vztahu [5], [14]

score(abj ,agx):|Aq| - index; , (1)

kde index; je poradové ¢islo protildtky ab; T Ab v seznamu setiidéném podle hodnoty
D(ab;, agx) Vv rostoucim poradi (¢islovano od nuly) a |Abj| je pocet protilatek v mnozing Ab;.
Pro protilatku ab; snejmensi hodnotou metriky D(abj, agx) (nejvice podobny antigen ag
aprotildtka ab;) je hodnota score(abj, agx) = |Abi| (nejvétsi), pro protilatku aby s nejvetsi
hodnotou metriky D(abj, agx) (nejméné podobny antigen agyx a protilatka ab;) je hodnota
score(abj, agy) = 1. Hodnota metriky D(abj, agx) je v pripadé rednych hodnot atributt
antigenu a protilatek dana jako

|
D(ab, ag,)= Jé (an,, - ag,.F . @
i=1
kde aby jei-ty atribut j-té protilatky ab; a agix je i-ty atribut antigenu agx.

Hodnota score(ab;, agx) dle (1) tak vyjadiuje kvalitu protildtky ab; T Ab; ve vztahu
k danému antigenu agy. Na zakladé hodnot score(ab;, agx) pro jednotlivé antigeny je pak
stanovena hodnota kvality dané protilatky ab; ve vazbe k celé trénovaci mnozing Ag jako

correct

fit, = fitnessiab,, Ag)= ———, 3
' ( ' g) incorrect 3
correct = 4 scorefab, ,ag, ), (4)
ag,l Ag
class(agy ):class(abj )
incorrect = & scorefab,,ag, ). ®)

cla$(aggx)|1 ::Alg_%(abj )

Hodnota kvality fit; pro protilatku ab; T Ab;, die (3) je zavisamimo jinéi navelikosti dané
mnoziny protilatek Ab;. Tento jev je zpasoben zavislosti hodnoty hodnot score(ab;, agy) nejen
na protildtce ab; a antigenu agy, ale také na velikosti mnoziny protilatek Ab;, ze které
protilatka ab; T Ab; pochézi (1). Pro demonstraci tohoto vlivu bude pouzit priklad z obr. 1,
ktery obsahuje dvé mnoZiny antigent Ags a Ag, kaZzda po 5 antigenech. Kazdy antigen je
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charakterizovan dvéma parametry, tak aby bylo mozné piiklad znazornit graficky. Da8e necht
je dana mnozina protilatek Ab;, kterd obsahuje také 5 protildtek. Tiida odpovidajici mnozing
Ab; je stgnd jako tiida odpovidgjici mnoziné antigeni Ag;. RozloZzeni prvka mnoZiny
protilatek Ab; a mnozin antigeni Ag; a Ag, ukazuje obr. 1. Hodnota proménnéy = 1 pro
protildtku ab; bude konstantni a hodnota proménneé x se bude postupné menit, jak znézornuje
obr. 2.

1,8
”’MJ? @ Mnozina antigent Agl
1,6 4 L 2 L A MnoZina antigend Ag2
*  Mnozina protilatek Abi
1,4 L 4 *
1,2
® A
1 O A
@ A
0,8
0,8 1 1,2 1,4 1,6 1,8 2 2,2

—
ah,;

Obr. 1: RozlozZeni antigent jednotlivych trid pro demonstraci vypoctu kvality protilatek
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[ J [ J A
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Obr. 2: Znazornéni zmeény parametra protilétky abl

Naobr. 3 je znazornén prubéh hodnoty kvality protilatky ab; v zavidosti na zméné
parametru ab, 1. Jednotlivé kiivky pak ukazuji vliv poctu protildtek mnoZiny Ab; na tvar této
zavidosti. Jak je z uvedenych prabeht patrng, tak za jinak nezménénych podminek dochézi
pii rostoucim poétu protildtek v mnozing Ab; k rastu maximalni hodnoty kvality protilatky. Na
obr. 4 je znazornéna stejna zavislost, ale ve vazbé na zménu hodnoty proménné ab, 1 a abs »
protilétku ab pro |Abi| = 5 obr. 4 &) a |Abj| = 15 obr. 4 b) (viz zména métitka osy 2).
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Obr. 3: Vliv poctu protilatek populace Ab; na hodnotu kvality protilatky ab; — 2D
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Obr. 4: Vliv poctu protilatek populace Abi na hodnotu kvality protilatky abj — 3D, a) pocet
protilatek mnoziny [Abi| = 5, b) pocet protildtek mnoziny |Abi| = 15

Zavislost hodnoty kvality fit; pro protilatky ab; na rozlozeni protildtek v dané mnozing
protilatek Ab; a na velikosti této mnoziny neni jedina. Kvalita fit; protilatky ab; dle vztahu (3)
je funkci téchto parametr:

protilatky abj,
rozlozeni avelikost mnoZiny Ab;, do které ab; ndlezi, tj. ab; T Ab; a
rozloZeni a velikosti mnoziny antigent Ag.

Nepiimo se vypocet kvality protilatky ab; vaze na tiidu c;, ktera odpovida mnozing Ab;
atim i dané protildice. Krom¢ velikosti mnoziny Ab; je pro stanoveni mozného rozsahu
hodnoty kvality jedince také urcujici i pomeér poctu antigent, s tiéidou odpovidajici protilétce
ab;, k poctu antigenu, s jinou tridou, nez odpovida ab

role) =29l
a|Ag) (6)
" Ag

i i
ite

Pomer rag(ci) obsahuje v Citateli pocet antigenu trénovaci mnoziny odpovidajici tfidé ¢ a
v ¢itateli je pocet vSech antigenu, které neodpovidgji tfideé ¢i. Na z&klad¢ zptsobu vypoctu
hodnoty kvality protilatky fit; die vztahu (3) a vypoctu hodnoty score(ab;, agy) dle vztahu (1)
|ze odvodit vztahy pro minimdni amaximani hodnotu kvality jedince ve vztahu
k uvedenému pomeru r4(C;) apoctu protilatek v mnozing |Abi| odpovidajici tiideé ¢

’ (7)

fit,o () = r,g(c) |AD. €)

Z uvedenych vztahi |ze odvodit tyto zavislosti:
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Vliv poétu antigend stejné tiidy |Ag| — Cim vétsi je pocet antigent stgjné tiidy,
tim vétSi je hodnota pomeru rag(Ci) atim vétsi jsou hodnoty fityin(C) afitmax(Ci).

Vliv poétu antigent jiné tiidy — Cim vétsi je pocet antigent jiné tiidy, tim
men3i je hodnota pomeru rag(ci) atim mensi jsou hodnoty fitmin(Ci) @ fitmax(Ci).

Vliv poétu protilétek dané t¥idy [Ab| — Cim vétsi je pocet protilétek stejné tiidy,
tim mensi je hodnota fitmin(ci) atim vétsi je hodnota fitmax(C).

Demonstrace uvedenych zavidosti je pro dany priklad uvedenav tab. 2. Tento jev se velmi
nepiizniveé odraéZi na kvalité dosaZzenych vysledka v pripadé, kdy trénovaci mnozZina obsahuje
nerovhomeérné rozlozené prvky mezi jednotlivymi t¥idami. V piipadé, kdy je rozloZeni
trénovaci mnoziny rovnomérne, tak se projevuje pouze vliv poctu protildtek odpovidajici
mnoZziny. Tento vliv jiZ neni tak vyznamny, protoze rozlozeni protilatek v ramci jednotlivych
mnoZzin ptiblizné kopiruje rozloZeni v trénovaci mnozing.

Tab. 2: Demonstrace zavislosti minimalni a maximalni hodnoty kvality protiléatky

|AD| |Agi |Agil, kdej # ¢ | fmin(Ci) frrex(Ci)
5 5 5 0.2 5.0

5 5 10 0.1 2.5

5 5 15 0.067 1.67

5 5 5 0.2 5.0

5 10 5 0.4 10.0

5 15 5 0.6 15.0

5 5 5 0.2 5.0

10 5 5 0.1 10.0
15 5 5 0.067 15.0

Uvedena zévislost oboru hodnot pro kvalitu protildtek se nepriznivé projevuje pii
stanoveni parametru t, ktery je nutné nastavit v zavisosti na oboru hodnot pro kvalitu
protilatek. MnoZina Ab; je tedy po eliminaci [14] s absolutnim nastavenim prahu t vyjadiena
takto

A ={ab fab, T An; fit, >}, ©)

kde Ab; je mnozina protilatek pred eliminaci a fitj je hodnota kvalita protilatky dle vztahu
(3) vzhledem k mnozing antigenu Ag.

Pokud maji dv¢ tfidy v trénovaci mnoziné rozdilny pocet vzoru, jsou obory hodnot pro
dané tiidy také rozdilné. Stanoveni jedné hodnoty prahu pro jednu ze tfid, mize znamenat
piné potlaceni protildtek v jiné tiide. V takovém piipad¢ je stanoveni jedné hodnoty prahu pro
vSechny tridy nemozné. Moznym feSenim by bylo zavedeni vice prahovacich hodnot, kde
kazda hodnota prahu by se vazala k jedné tridé. Tato moznost je v3ak z hlediska nastaveni
nevhodna. Absolutni nastaveni hodnoty parametru t nelze vzhledem k uvedenym
skutecnostem vibec doporucit.

3. Navrh parametrizované ver ze dynamického prahovani algoritmu mmunos-99

Jak bylo uvedeno v piredchozi kapitole, tak nelze absolutni prahovani dle (9) s nastavenou
hodnotou prahu t pro algoritmus Immunos-99 doporucit. Tento zpusob prahovani je zeména
nevhodny v situaci, kdy je v trénovaci mnozing razny pocet vzort mezi jednotlivymi téidami.
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Pro tento pfipad je v origindlni variant¢ algoritmu Immunos-99 [5] mozné vyuZzit tzv.
dynamického prahovani. Pokud je hodnota t = -1, je jako prah pouZita pramérna hodnota
kvality fit; pro protilatky ab; z dané mnoziny protilatek Ab;. MnoZzina protilatek po eliminaci
Ab; [14] je v tomto piipadé vyjadiena nasledujicim zpiisobem

A ={abfab, T An; fit > min(fit,,, 1), (10)
a fit,
fit = ®lA (11)
e Napi

kde nay je pocet protildtek v mnoziné Ab;. Pfi tomto zpasobu potlaceni protilatek je pro
kazdou tiidu vypocétena pramérna hodnota kvality protildtek dané tridy a potlaceni jsou
jedinci s hodnotou kvality mensi nez je vypocteny prameér (11). Pri tomto zptisobu prahovani
se vy%e uvedeny vliv rozdilného oboru hodnot kvality protilatek pro jednotlivé tridy
eliminuje. Na druhou stranu se tak ztraci moznost ovlivnit Uroven potlaceni vlivem
nastaveného prahu.

Aby pii dynamickém prahovani nedoslo ke ztrété¢ moznosti ovlivnit Uroven prahovéni, byla
Vv [14] navrZena parametrizovana verze dynamického prahovéani pro agoritmus Immunos-99.
V pripadé dynamického prahovani nema parametr t vliv. Proto byl tento parametr vyuZit pro
parametrizovanou verzi dynamického prahovani. Pivodni zpisob dynamického prahovani die
(20) byl doplnén o parametr t nésledovné

Al ={ab,[ab, T Ab; fit, > | fit,, |. (12)

Parametrem je tak mozné zmeénit Uroven prahu pro kazdou tridu ve vztahu k dané
pramérné hodnoté. Nastaveni parametru t na zdpornou hodnotu znamend pouZiti
parametrizované verze dynamického prahovani die (12).

4. Modelovani bonity obci

Anayza vlivu nastaveni parametrii algoritmu Immunos-99 bude provedena na datovém
souboru pro modelovani bonity obci. Bonita znamené schopnost a ochotu obce splécet svij
dluh. Pouzity datovy soubor obsahuje hodnoceni bonity obci Pardubického kraje [10], [11],
[12], [13], [18] a je tvoren 12 popisnymi proménnymi Chyba! Nenalezen zdroj odkazi.,
Chyba! Nenalezen zdroj odkazi., které popisuji 452 obci Pardubického kraje. Hodnoty
proménnych odpovidagji stavu zroku 2004 a zahrnuji dluhové, finanéni a demograficke
ukazatele obci. NavrZzeny model je znazornén na obr. Chyba! Nenalezen zdroj odkazi.. V
literatuie |1ze nalézt rizné modely na bazi neuronovych siti, fuzzy mnoZin nebo expertnich
systemu pro predikovani a vysvétleni ratingu Chyba! Nenalezen zdroj odkazi., Chybal
Nenalezen zdroj odkazi., Chyba! Nenalezen zdroj odkaza., Chyba! Nenalezen zdroj
odkazii., Chyba! Nenalezen zdroj odkazi., Chyba! Nenalezen zdroj odkazii..
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Umeélé imunitni systemy
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Obr. 5: Modelovani bonity obci pomoci AIS

Datovy soubor je rozdélen na trénovaci a testovaci mnoZinu tak, Ze obé mnoziny maji
stejné rozlozeni vzora v jednotlivych tridach [15]. Trénovaci data budou pouzita pro nastaveni
pouZitého agoritmu, ktery si pomoci téchto dat vytvori vnitini reprezentaci, kterou nasledné
vyuzije pro klasifikaci neznamych vzoru. Testovaci data budou slouZit k ovéreni klasifikatoru
ajeho interni reprezentaci dat. Vzory z trénovaci mnoZziny budou ohodnoceny klasifikétorem
avysledna klasifikace bude porovnana se spravnym piifazenim ke tiidg.

Vzhledem k nahodné slozce algoritmu Immunos-99 bude v ramci kazdého experimentu
provedeno Ny = 10 pokusit pro dané nastaveni parametri. UspéSnost klasifikace i-tého
pokusu Acc; je danatvarem

Acc = Poori. , (13)
est
kde neor, je pocet spravné klasifikovanych vzori z testovaci mnozZiny a nes je pocet vzora
v testovaci mnoziné. Kazdy experiment tak bude vyhodnocen pramérnou UspéSnosti
klasifikace Accag @ maximalni hodnotou Uspésnosti klasifikace AcCmax dosazenou na trénovaci
mnoziné s danym nastavenim. Experimenty byly realizovany v rémci prostiedi WEKA [20]
svyuzitim ,, Weka Classification Algorithms* [6].

5. Navrh nastaveni parametra pro |mmunos-99 pro modelovani bonity obci

Faze uceni agoritmu Immunos-99 je ovlivnéna nastavenim téchto parametra [5], [14]:

Parametr nini: [%] (velikost pocatecni populace protildtek Ab) — udava velikost
pocatecni populace protilatek vztazenou k velikosti trénovaci mnoziny.

Parametr t (prah potlaceni) — udava Uroven prahu potlageni protildtek ve fazi uceni.
Podle nastavené hodnoty |ze rozlisit tyto typy prahovéni:

0 t>0-absolutni verze prahovani
0 t<0-dynamické prahovani s parametrem
0 t = -1 - dynamické prahovani bez parametru. V podstat¢ se jedné o predchozi
piipad s fixovanou hodnotou parametru.
Parametr ngen (pOCet generaci) — udava pocet generaci pro fazi uceni.

Déle bude nejprve uveden navrh nastaveni parametri pro agoritmus Immunos-99. Vedle
UspéSnosti klasifikace Acc bude sledovanym parametrem pro jednotlivd nastaveni také
vysledna velikost mnoziny pamétovych protilatek vztazena relativné k velikosti trénovaci
mnoZziny (mnoZiny antigent Ag). Sledovany parametr tedy bude
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_ A,

A
kde Abr, je mnoZina pamétovych protilatek, ktera je vysledkem faze uceni a Ag je mnozina
antigend, ktera je vstupem faze uceni.

r

100, (14)

m

Klicovym parametrem pro chovani algoritmu Immunos-99 je Uroven potlaceni protilatek —
parametr t. V tab. 3 jsou uvedeny minimdlnich a maximélnich hodnoty pro kvalitu jedinci pro
ulohu model ovani bonity obci (piedpoklad: velikost mnoziny protilatek a mnoZziny antigena je
stejnd). Jak je patrné, lisi se rozsah hodnot pro jednotlivé tridy velmi vyrazné. Nejveétsi rozdil
je patrny mezi rozsahem hodnot pro tiidu 4 a ttidu 7 (odpovida nejvétSimu rozdilu mezi
poétem jedinci dané tiidy vtrénovaci mnozing). ProtoZe tento datovy soubor méa
nerovnomerné rozlozené vzory mezi tiidami, nelze pouzit absolutni verzi prahovani. Pro tuto
ulohu je mozné pouZzit pouze dynamickou verzi prahovani bez parametru nebo s parametrem.

Tab. 3: Priklad rozsahu hodnot kvality protildtek pro datovy soubor ,, Obce"

_ . _ Kvalita protilatek dané tridy
Gi |Ab| | |Ag| | fm n ( Ci) fmax(ci)
1 24 24 0.0032 1.83
2 o/ o/ 0.0035 11.52
3 97 97 0.0041 38.88
4 108 108 0.0043 50.49
5 31 31 0.0032 3.12
6 17 17 0.0031 0.90
7 5 5 0.0030 0.07

Na obr. 6 je uveden vliv nastaveni poctu generaci a pocatecni velikosti populace pii
dynamickém prahovani bez parametru. V pripadé nastaveni parametru nge, = 1 je patrny
vyrazny vliv nastaveni parametru niy;, kdy algoritmus nemél moznost v ramci
jednotlivych generaci  vytvorit spréavné populaci. Pokud zobrazime pramérné dosaZzené
vysledky od poctu generaci ngen = 10 (viz obr. 7), je patrny pokles poctu pamétovych
protilatek ve vysledné populaci srostoucim poctem generaci. Jak je patné, tak nejlepsich
pramérnych vysledkt klasifikace bylo dosaZzeno s ngimenSim poctem protilatek ve vysledné
mnozing. Algoritmus v ramci faze uceni optimalizoval pocet protildtek tak, Ze kvalitnich
vysledkt dosahl s menSim poctem protilatek v ramci vnitini reprezentace. Vlivem jemnéjSiho
métitka je patrny rozptyl pramérné Uspésnosti klasifikace v zavidosti na nastaveni parametra
Ngen & Ninit, Ktery se pohybuje v rozmezi cca +£1%.
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s rm[%]/rBD i ‘*"I“vﬁ.ﬂ%
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Obr. 6: Vysledky agoritmu Immunos-99 na z&klad¢ parametri ninit a ngen pii dynamickém
prahovani
a) pramérna uspesnost klasifikace, b) velikost vysledné popul ace protilatek rm
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Obr. 7: Vydedky agoritmu Immunos-99 na zékladé parametra ninit a ngen (od ngen = 10) pfi
dynamickém prahovani a) primérna uspésnost klasifikace, b) velikost vysedné popul ace
protilatek rm

Z prube¢ht na obr. 6 a obr. 7 Ize tici, Ze od poctu 20 generaci se dosaZzené vysedky ustdli
azvySovanim poc¢tu generaci jiz nedochédzi k vyraznému zvySeni kvality dosazenych
vysledki. Naddle vSak dochézi k poklesu velikosti vysledné populace. Velikost vysledné
populace se ustdli aZ mezi 40 a 50 generacemi. Spiihlédnutim k obéma uvedenym
skutecnostem Ize v tomto piipadé doporucit nastaveni parametru nge, = <30; 50>. Pro
nastaveni parametru ni,; lze vzhledem k chovani agoritmu pfi malém poctu generaci
doporucit vysoké hodnoty ninit = <70%; 100%>. V piipadé pouziti algoritmu Immunos-99
sdynamickym prahovanim bez parametru pro modelovani bonity obci Ize doporucit
nasledujici nastaveni parametr:

Parametr t (préh) — V pripadé dynamickénho prahovani bez parametru je
parametr t konstantni t = -1.

Parametr niyi; (pocatecni velikost populace) — Doporucené pocatecni nastaveni
parametru tohoto parametru je v rozsahu niiy = <70%; 100%> z velikosti trénovaci
mnoziny.

Parametr ngen (pocet generaci) — Na zaklade provedenych experimentd 1ze pro
modelovani bonity obci doporucit nastaveni parametru nge, = <30; 50> snaslednou
optimalizaci nastaveni tohoto parametru sohledem na dosaZzené vysedky a velikost
vysledné popul ace.

Vtab. 5 jsou uvedeny tii nelepsi pramérné vysledky Uspésnosti klasifikace ziskané
v ramci provedenych experimenti pro dynamické prahovani bez parametru. Tii nejlepSi
vysledky podle maximéni GOspésnosti klasifikace jsou uvedeny vtab. 5. Z uvedenych
vydedka lze tici, Ze nelepSi vydedky (ve smyslu pramérnych a maximénich hodnot
uspésnosti klasifikace) dosahuje agoritmus Immunos-99 pii vysokych hodnotach velikosti
pocéatecni popul ace a vySSim poctu generaci.

Tab. 4: Tii nejlepSi dosazené vysledky podle primérné Uspesnosti klasifikace pro dynamickée
prahovani

ACCrin[%] | ACCag[%0] | ACChax[%0] | [ I m| 0] Ngen Ninit %0]
86.73 89.76 90.27 1.06 51.06 40 90
87.61 88.50 89.38 0.56 50.29 40 80
87.61 88.50 89.38 0.69 60.29 5 100
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Tab. 5: Tii nejlepsi dosazené vysledky podle maximalni Uspésnosti klasifikace pro dynamické

prahovani

86.73 89.76 90.27 1.06 51.06 40 90
86.73 88.32 90.27 111 59.79 5 30
85.84 88.23 90.27 1.19 51.00 45 90

Déle je uveden navrh nastaveni parametri pro algoritmus Immunos-99 sdynamickym
prahovanim sparametrem. Na obr. 8 a obr. 9 je zndzornén vliv nastaveni parametru
dynamickeého prahovéani na pramérnou Uspésnost klasifikace a velikost vysledné populace pro
rizné hodnoty poctu generaci v rozsahu ngen = <1; 50>, pii konstantni hodnoté nini = 100%.

Jak je z uvedenych obrézki patrné, tak nejlepSich hodnot primérné Uspédnosti klasifikace
je dosazeno pro nastaveni parametru v rozsahu <-0.9; -0.7>. | v tomto pfipadé je vidét, ze
uspesnost klasifikace mé neptimou zévisost na velikosti vysledné populace pamétovych
protilatek. NejlepSich vysledkia je zde dosaZzeno snizkym poctem protildtek ve vysledné
populaci ve vztahu k velikosti trénovaci mnoziny. Algoritmus v ramci faze u¢eni vygeneroval
populaci s menSim pocétem protilatek, ktera ale velmi kvalitné reprezentuje trénovaci mnozinu
| pfi pouZziti testovacich dat.

89.5 : : : : : : : : : 80
At 1% JT W\
w,
89 7 4 " l J 70

88.5 60
88| 50

40

30

20

-1.5 -1.4 -1.3 -1.2 -1.1 -1 -0.9 -0.8 -0.7 -0.6 -0.5 -1.5 -1.4 -1.3 -1.2 -1.1 -1 -0.9 -0.8 -0.7 -0.6 -0.5
- -

Obr. 8: Parametrizované dynamické prahovani — tspésnost klasifikace v zavislosti na
nastaveni prahu t pro ngen = <1; 50>

92
Al ¥l | o

Obr. 9: Parametrizované dynamické prahovani — Uspésnost klasifikace v zavislosti na
nastaveni prahu t a po¢tu generaci ngen

V tab. 6 jsou uvedeny tii nejlepsi dosazené praimérné vysledky Uspédnosti klasifikace
Ziskané pomoci parametrizované verze dynamického prahovani algoritmu Immunos-99
v rdmci provedenych experimentd. NejlepSich hodnot pramérné Uspédnosti klasifikace bylo
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vzdy dosazeno s doporu¢enou hodnotou parametru t a vysokou hodnotou velikosti pocatecni
populace ninit. Pocet generaci ve srovnani s verzi bez parametru klesl.

Tab. 6: Nejlepsi primérna uspesdnost klasifikace — dynamicky prah s parametrem

ACCrin[%0] ACCayq[ %0] ACCrax %0] 0 t Ngen Ninit[ %0]
87.61 90.00 91.15 1.12 -0.9 25 90
87.61 89.47 91.15 1.15 -0.7 25 80
87.61 89.38 91.15 1.25 -0.7 6 80

V tab. 7 jsou uvedeny tii nejlepSi maximdni vysledky klasifikace Accrax, které byly

ziskany sdoporucenym nastavenim prahu t pro agoritmus Immunos-99 sdynamickym
prahovanim sparametrem. Stejné¢ jako v tab. 6. kled celkovy pocet generaci. V jednom
Z uvedenych piipadi kleslai poc¢atecni velikost populace protil atek.

Tab. 7: Nejlepsi maximalni Uspédnost klasifikace — dynamicky préh s parametrem

ACCrin[ %0] ACCayg[ %0] ACCrrax] %0] O t Ngen Ninit %0]
86.73 89.38 92.04 1.43 -0.9 15 80
84.96 89.29 92.04 2.22 -0.8 25 70
86.73 89.20 92.04 1.89 -0.9 30 50

Vitab. 8 je uvedeno srovnani nejlepSich vydledki zexperimentd s dynamickym
prahovédnim bez parametru a vysledki z experimenti sdynamickym prahovanim
s parametrem. Jak je patrné, tak jak v pripadé pramérnych, tak i maximalnich hodnot doslo ke
zvySeni UspéSnosti klasifikace. V rdmci provedenych experimentt tak navrzena varianta
dynamického prahovani s parametrem dosahuje lepSich vysledkt, nez originalni dynamické
prahovéni bez parametrul.

Tab. 8: Srovnani vysledkia pro dynamické prahovani bez a s parametrem

Dynamické prahovani bez|Dynamické prahovani
parametru S parametrem

Nejlepsi AcCavg [%0] 89.76 90.00

Nejlepsi AcCrax [%0] | 90.27 92.04

Z hodnot uvedenych v tab. 6 a vtab. 7 je patrny pokles potiebného poctu generaci. Na
z&klade provedenych experimenti Ize tedy v piipadé dynamického prahovani s parametrem
snizit doporuceny rozsah poc¢tu generaci pro Ulohu modelovani bonity obci. Doporucené
nastaveni pocatecni velikosti populace zistane zachovano. V pripadé pouZiti agoritmu
Immunos-99 sdynamickym prahovanim sparametrem pro modelovani bonity obci |ze
doporucit nasledujici nastaveni parametr:

Parametr t (préh) — V pfipadé dynamického prahovani s parametrem je
doporuc¢ené nastaveni v rozsahu <-0.9; -0.7>.

Parametr nini; (pocatecni velikost populace) — Doporucené pocétecni nastaveni
parametru tohoto parametru je v rozsahu ni,iy = <70%; 100%> z velikosti trénovaci
mnoziny.

Parametr ngen (pocet generaci) — Na zakladé provedenych experimenti pro
dynamické prahovani s parametrem lze pro tuto Ulohu doporucit nastaveni parametru
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Ngen = <15; 30> snaslednou optimalizaci nastaveni tohoto parametru sohledem na
dosaZené vysledky avelikost vysledné popul ace.

6. Zavér

Tento ¢lanek se zamétil na agoritmus Immunos-99, konkrétné na chovani tohoto
algoritmu ve vazbé na modelovani bonity obci. Neprve byly uvedeny z&kladni vlastnosti
tohoto algoritmu. V ramci faze uceni je hodnocena kvalita protilatky ab; ve vazbé na antigen
ag. Tato kvalita ale neni funkci pouze této protilatky a antigenu, ale také velikosti a rozlozeni
mnoziny protilatek Ab;, do které ab; ndlezi a rozlozeni a velikosti mnoziny antigenu Ag. Tato
zévidost se pak negativné projevuje v ramci tzv. absolutniho prahovéni, kdy muze dojit
k plnému potlaceni protilatek jedné t¥idy. V origindni varianté algoritmu Immunos-99 [5] je
tento vliv omezen pomoci dynamického prahovani (bez parametru). Tim dojde ae ke ztrété
moznosti ovlivnit Uroven potlageni protildtek. Aby pii  dynamickém prahovani (bez
parametru) nedoSo ke ztrdt¢ moznosti ovlivnit Uroven prahovéni, byla navrZzena
parametrizovana verze dynamického prahovani pro algoritmus Immunos-99. Tato varianta
prahovani vyuzivd obou vyhod, umoZziuje ovlivnit Uroven potlaceni a zaroven pifi
nerovnomeérném rozloZzeni vzort vtrénovaci mnoZziné nedochézi k Uplnému potlageni
protilatek jedné tridy.

Pro Ulohu modelovani bonity obci bylo dale navrzeno nastaveni parametri. Nejprve byl
uveden navrh nastaveni parametri pro variantu dynamického prahovani bez parametru.
Néasledné bylo navrZzeno nastaveni pro dynamické prahovani sparametrem. Na zékladé
provedenych experimentt pro ulohu modelovani bonity obci |ze ftici, Ze navrzeny zptsoby
dynamického prahovéni s parametrem dosahuje lepSich hodnot Gspésnosti klasifikace, jak
zhlediska maximanich, tak i pramérnych hodnot Uspédnosti klasifikace. Déde pri
dynamickém prahovani s parametrem je zapotiebi mensi pocet generaci pro fézi uceni, coz
sniZuje vypocetni narocnost tohoto algoritmu.

Na zakladé ziskanych vysledka Ize konstatovat, Ze pro tlohu modelovani bonity obci 1ze
algoritmus Immunos-99 pouzit a to zejména navrzenou variantu dynamického prahovani
S parametrem.
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NOTESON SELF-SIMILARITY

Libor Koudela
University of Pardubice, Faculty of Economics and Administration, Department of
Mathematics

Abstract: The properties of self-smilar sets are discussed and a brief historical survey of
ideas related to the notion of self-similarity is presented. An example of a self-smilar set is
introduced and its Hausdor ff and box dimensions are computed.

Keywords: fractals, self-similarity, von Koch curve, Hausdor ff dimension

1. Introduction

Let (X,d) be ametric space and d(x,y) the distance between x andy in (X,d). A map
S:(X,d) ® (X,d) iscaled asimilarity with ratio c if there exists anumber ¢ >0 such that

d(S(x),S(y)) =cd(x,y) for al x,yl (X,d). Often (X,d) is the space R" with the

Euclidean metric, i.e. d(X,y) =

n
alx - v|" - Geometrically seen, similarity transformations
i=1

include a homothety, an isometry and their compositions. Two sets are similar, if one is the
image of the other under a similarity transformation. A set E is said to be self-similar, if it can
be expressed as a union of msimilar images of itself, that is,

e=Us.®). @

A self-similar set defined by (1) may be seen as the invariant set or the attractor of an
iterated function system (IFS), where all functions S,,K,S,, of the IFS are similarities with

ratios ¢, ,K,c. If c, <1 for al k, then all of these transformations are contractions (the

corresponding IFS is sometimes called hyperbolic). Theory of IFS guarantees that if the space
(X,d) is complete and al S ,K,S, are contractions, there exists a unique nonempty

compact set defined by (1).

The construction of an invariant set E may start with any nonempty compact set F,. For

every n>0 wetake F,,, = Urknzlsk (F,). Thesequence {F,} converges (is"“attracting” to) the
set E (in the Hausdorff metric).

A concept related to self-similarity is self-affinity. A self-affine set is defined in the same
way as a self-similar one with affine transformations instead of similarities. An affine
transformation consists of a linear transformation and a translation and may contract with
different ratiosin different directions. Self-similarity isthus a particular case of self-affinity.

Some form of self-similarity has been recognized as a typical property of objects
introduced as counterexamples or exceptions to proposed genera rules in mathematical
analysis and considered now as early examples of fractals. The word “fractal” appeared for
the first time in B. Mandelbrot's book “Les objets fractals: forme, hasard et dimension”,
which was published in 1975; its extended English version appeared two years later [7].
Although Mandelbrot is not an inventor of fractals, his contribution consists in revealing
common features behind these objects and shapes that can be found in nature. One of these
features was that of self-similarity.
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Mandelbrot’s ideas brought wide public attention when his famous book “The Fractal
Geometry of Nature” was published [8]. Fractal theory has been used to model various real-
world phenomena, from distribution of galaxies to applications in the world of finance,
including stock market analysis. These models employ rather statistical than strict self-
similarity, which istypical for many fractalsin mathematics.

2. Development of the notion of self-similarity and related concepts

A standard example of a self-similar set is the Cantor ternary set, which is now regarded as
one of the earliest fractals. Another well-known self-smilar set is the von Koch curve,
introduced in 1904 as an example of a continuous curve having no tangents, constructible by
means of elementary geometry. It was E. Cesaro, who first noticed the importance of self-
similarity of the von Koch curve. In his paper [2], which appeared only one year after the
origina von Koch's memoir, he writes: “If it [the curve] was gifted with life, it would not be
possible to destroy it altogether, for it will be reborn ceaselessly from the depths of its
triangles, just like life in the universe.”

The genera study of curves consisting of parts similar to the whole, including that of von
Koch, was published in 1938 by P. Lévy [6]. Lévy notices that the part of his treatise related
to the von Koch curve is based on results presented as early as 1908. Lévy introduces his own
example of a plane curve constructed recursively in the same manner as the curve of von
Koch. The limiting curve is now known as the Lévy C curve or the Lévy dragon.

The basic mathematical tool to describe fractalsis the fractal dimension. Its definition goes
back to F. Hausdorff, who defined the dimension which can take non-integer values in 1918.
Another classical definition is that of Minkowski-Bouligand, mostly referred to as the box or
box-counting dimension. Evaluation of the Hausdorff dimension, which is usualy difficult,
turns out to be quite easy in case of (strictly) self-similar sets. For the definition of the
Hausdorff and box dimensions, see e.g. [3].

The problem of the Hausdorff dimension of self-similar sets was studied by P. A. P. Moran
in his paper [9]. Let S,K,S, be a collection of similarities with ratios c,,K,c,, and let
o m D

a ,.,C =1 for some D >0. Then the number D equals the Hausdorff dimension if some
additional “separation” condition, called the open set condition, is satisfied.

The collection of transformations S,K, S, satisfies the open set condition if there exists a
nonempty bounded open set U such that S (U)1 U for i =1, K,m, and S(U)C SU)=£
forit j.

The general theory of self-similar sets was developed by J. E. Hutchinson in 1981 [5]. Self-
similar sets were also studied in general framework independently by M. Hata [4]. The
concept of IFS may be found in the paper [9] by Moran (if not earlier). It was developed
thoroughly by M. Barndey in hisinfluential book “Fractals Everywhere” [1].

3. An example of a self-similar set

Let (X,d) be a set C of complex numbers equipped with the usual metric, i.e
d(z,2,) =|z - z,| for z,z,1 C.For k=LK,m, m3 2 wedefine

S (9 =w"(az+1), (2)
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2pi

where 0<a<land w=e™ . Every S, isthus a contraction with the ratio ‘aw

k'l‘ =a and

the collection of transformations S,,K, S, determines aself-similar set E (seeFig. 1).

Fig. 1. The self-similar set defined by transformations (2) with m=9 and a=1/4.

According to the result of Williams (see e.g. [10], p. 25), the set E isconnected if a3 | ,
where | =1/[2(1+ é coszj—p)]. If a£1 ,then the set E satisfies the open set condition, if
m

1£j<m/4
k-1

, k=LK, m for the set U. The

we take the interior of the regular polygon with vertices

Hausdorff dimension D of the set E is then the unique solution of the equation ma® =1, i. e.
_ _logm
loga -

The box dimension is equal to the same value D, which can be easily verified by the
following calculation. Let B, be a cover of E consisting of m balls of diameter

d, =2a/(1- a), centered at the points w**, k=1,K,m (i. e. images of the point O under
transformations S,K,S.), B, a cover of E consisting of m® bals of diameter
d, =2a*/(1- a), centered at the images of O under transformations S 0S,S 0S,,K,
S,0S,, etc. B, is thus a cover which consists of m" balls of diameter d, =2a"/(1- a).
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Since every member of B, intersects E, the box counting dimension is exactly equa to
lim—1o9m __
ne¥ |log(l/d,)

Note that for a=1 and m3 5 we obtain a connected set with no overlaps, which consists

of infinitely many similar arcs reminding the von Koch curve. Construction of an arc C for
m =9 with the line segment [0,1] asinitial set (for smplicity) isdepicted in Fig. 2.

NS
JErIeN

Fig. 2: Approximating polygons for the Koch-like curve.

The arc C is salf-similar, since it can be taken as the invariant set of a collection of
contractions

S(d=az+h, S,(d=awz+b, S,(2)=aw’z+b, 3

S,(2) = av?z+b4, S(z=awz+b,, S,(z2=az+b,
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Here b, represents the point 0 and b; =S, ;() for j>1. Since C consists of six similar

copies of itself scaled by the factor a and the set C satisfies the open set condition, its
Hausdorff dimension is given as the solution of the equation 6a® =1 and equals

The set C is a Jordan curve (a continuous curve without multiple points); the continuity
follows from the fact that the sequence of approximating polygons in Fig. 2 converges
uniformly to C. In general, these curves can be constructed by | =2(1+ p) transformations,

where p is the largest integer less than nv4.

4. Conclusion

Methods of fractal analysis are widely used in many areas of science, including financial
mathematics, geology, biology, computer science and others. Fractal characteristics of various
real world phenomena may provide useful additional information for understanding the
underlying nature of the observed processes. Functions whose graphs are fractal sets are
sometimes more adequate to interpolate real data than smooth functions. Some form of self-
similarity is typical for many fractal sets. Investigation of self-similar sets has been therefore
important not only for purely mathematical reasons, but also for their usefulness in
applications.
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REALIZACIA SOCIALNYCH SLUZIEB V PODMIENKACH
SLOVENSKA

Emilia Krajnakova
Technicka Univerzitav KoSiciach, Ekonomicka fakulta

Abstract: As fara scontent is concerned the thesis concentrates on using social services by
municipalities. In th theoretical part of the thesis we have described history of social services
development from the point of actual legislation, development of social services development
from the point of actual legisation, development of social services in transition from feudal
administration to modern adminiostrative system.

Keywords: Social services. Municipality. Villages. Social service providers. Legal forms.
Finances.

1. Uvod

Socidlne sluzby sU neodmysdlitelnou sicastou Zivota spoloénosti. Kazda spolo¢nost’ sa
snazi vyrovnat’ so zakladnymi snahami v tejto oblasti, pomoct’ ¢o nagjvacSiemu podétu svojich
¢lenov, pomahat’ spravodlivo asnaZit’ sa neukratit’ Ziadneho ¢loveka, odkézaného na pomoc.
Je to Uloha mimoriadne zloZit4 a nevd’atna z dévodu, Ze nie je mozné uspokojit’ vetkych
odkézanych. Socidne duzby patria medzi dolezité aktivity Satu, samospravy
aposkytovatel'ov socidlnych sluzieb. Ich existenciu apotrebu si uvedomime ¢asto az vtedy,
ked” sme na nu odkézani my sami alebo pri potrebe rieSenia problému naSich rodinnych
prisudnikov. VSetky Staty sa snaZzia urcitym spdsobom ovplyviiovat’ vyvoj v socidnej
oblasti, pretoZe prave socialne sluzby najmarkantnej&e odhal'uju nedostatky spoluprace medzi
Statom a samosprévou. Realizécia europskej socidlng doktriny je ngj&irSie koncipovana vo
svojg univerzalite a komplexnosti socianych sluzieb a davok. Z historického hradiska si
v&k v naSich podmienkach g najtazSie realizovatelné, pretoze obmedzuju historicky
vzniknuté vel'mi Stedré socidlne praval'udi.

2. Historické sividosti vyvoja uvedeng problematiky

Problém chudoby bol uz od dbéb starovekych despotickych ri& predmetom zaujmu
panovnikov. V starovekom Grécku Solén zrusil otroctvo, ktoré vzniklo na zéklade zadlZenia
sa azaviedol historicky prvé systémové prerozdelovanie: ako reprezentant Statu nariadil
avynutil solidaritu medzi najbohatSou a najchudobnejSou triedou spolo¢nosti. Stari Rimania
rieSili chudobu od okamihu, ked’ zacala prerastat’ do spolocenskej hrozby, ato rozdavanim
chleba pre najchudobnejSich aspristupnenim zabavy, ktora bola do tef doby uréend iba
bohatym (podla zasady: chlieb ahry). V ranom stredoveku sa prvé socidlne suzby objavili
po prijati krestanstva za Statne ndbozenstvo apo zriadeni cirkvi. S krestanstvom pridli do
europskych kragjin  prikdzania poméct’ chudobnym, konanie milosrdnych skutkov
aposkytovanie almuzny. V urcitom slova zmysle cirkev plnila funkciu socidng institlcie
zabezpedujlce chudobnych.

Prvé cirkevné socidne sluzby zacali poskytovat’ kl&Story, neskor farnosti. Mali charakter
poskytovania pristreSia, zékladngl stravy azakladng zdravotng  starostlivosti.  Pod
patrondom katolickej cirkvi vznikali v ranom stredoveku prvé rédy, ktoré boli orientované na
pomoc chorym a chudobnym. Jednym z prvych a najvyznamnejSich bol rad svéatého Frantiska,
ktory vznikol v 13. storo¢i. Klastory tohto réddu poskytovali pomoc acasto g pristreSie
chudobnym a chorym. V stredoveku zacali rozvijat’ svoju ¢innost’ g tzv. cirkevné bratstva, ale
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ich sluzby boli poskytované len Uzkemu okruhu osdb do vycerpania vel'mi obmedzene)
kapacity prostriedkov, pretoZe bratstva boli zakladané v ramci okruhu pdsobenia farnosti.
Farnosti sa neskor stali prvymi subjektmi, ktorym panovnici prostrednictvom pravnych
noriem zverovali starostlivost o chudobnych. Klastory spolu sfarnostami predstavovali
Vv podstate prvé ,indtitlcie’, ktoré planovite a, v obmedzeng miere g organizovane
poskytovali dihodobd pomoc chorym hlavne prostrednictvom sluzieb vecného charakteru:
strava, nocl’ah, pripadne oSatenie. Cirkev bola prvym poskytovatel'om socianych sluzieb
aV tejto Ulohe bola v3eobecne akceptované a uznavana.

Zo strany &tatu, resp. ,svetskg moci” sa voéi chudobnym uplatiioval v stredoveku skér
represivny pristup, ktory pramenil vo vnimani spoloc¢enskej hrozby z tejto strany. Dochadzalo
k socidnemu vylucovaniu Tudi, ktori boli odh&iani od sidiel apostihovani uz len za
predpokladané priestupky. Tykalo sa to nemajetnych T'udi, Zobrakov, tuldkov, duSevne
chorych, ciganov, chorych nékazlivymi chorobami — hlavne malomocenstvom, akychkol'vek
nemajetnych cudzincov acelkovo l'udi, povedané v obl'Ubeng) terminoldgii doznievajuceho
stredoveku, ,neprislusnych”, vydelenych zrodinnych vézieb, zmiestnych pomerov,
z podriadenosti cirkvi avrchnosti [Matousek, 2007].

Socidlna politika ako uréujaci kontext socidnych sluzieb sa stava vyraznejSou v druhej
polovici 19. storocia ahlavne v 20. storogi. Politické rozhodnutia mézu akcentovat’
zodpovednost’ individua a koncipovat’ systém socianej ochrany [ Tomes, 2001] ako:

- Rezidudlny — &t ma zaistovat’ iba taku starostlivost, ktoru s jednotlivec arodina
zaistit nemdzu, v takomto systéme Stat poskytuje iba minimum socidnych sluzieb,
vacSina dluzZieb je nedtatnych, Ulohou &tétu je garantovat’ iba zakladné podmienky, za
ktorych maju byt sluzby poskytovane,

- Univerzilny — ide osystém, ktory zaistuje pomoc jednotlivcovi v Siroke 3Skde
socidnych udalosti, oktorych sa predpoklada, Ze ich jednotlivec sam, vlastnymi
moznost'ami nezvladne aebo by ich zvladol s neprijatel’nou mierou rizika,

Korporativny — tento systém bremeno socianegl ochrany prenaSa na kolektivne
korporécie, hlavne na zamestnavatel'ov, zaroven umoziuje poskytovanie sociadnych
sluZieb za rovnakych podmienok rovnako &tatnym aj nestétnym subjektom.

Rezidudlny systém je typicky pre anglosaské krajiny, univerzany systém sa po druhej
svetoveg vojne rozvinul hlavne v Skandinévii av zépadnej Europe. Korporativny systém sa
uplatnil v nemecky hovoriacich krgjindch strednej Eurdpy, ktoré maja mnoho kultdrnych
tradicii spolocnych g ndSmu Statu. V roku 1948 bola v Organizécii spojenych narodov
deklarovand dostojnost’ I'udského Zivota ako ciel’ socidng politiky Statov g globdneho
spolocenstva. Po prijati deklaracie sa zmenil z&kladny princip definovania poskytovania
socidneg ochrany, do tef doby boli zadefinované subjekty povinné poskytovat’ socidnu
ochranu, od tej doby sa zacalo vychadzat’ z opravnenosti ¢loveka na socianu ochranu.

2.1 Prechod feudalng spravy k modernému spravnemu systému

Prebudovanie zastaraného systému — feuddneho spravneho apardtu, teda vytvaranie
z&ladov modernych politickych a&anych systémov sa zacalo v obdobi neskorého
feudalizmu. Za¢ala sa objavovat’ potreba novych organov, ktoré by v ramci Statneho Zivota
boli schopné zabezpecovat' absolutistickym Stéom postupne zavadzané reformy. Pociatky
tohto procesu objavujeme v obdobi vliddy Marie Terézie aJozefa Il., ktoré nazyvame
obdobim osvietenského absolutizmu. Charakteristickym  zakladom  terezidnskeho
ajozefinskeho obdobia je po&tatnenie spravy v Gstredi, Zupach akrgoch. Vplyv stavov bol
vytl&any novo kondtituovanou byrokraciou. Stétna sprava sa postupne profesionalizovala.
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Zésadna spravna reforma Ustrednegj sprévy bola panovnickou zveregjinena 2. mga 1749.
Autorom bol Haugwitz avzorom sa stalo Prusko [Schelle, 2005]. Sprava maa byt
centralizovang, zbavena vplyvu stavovskych zdruZeni askvalitnena odborne vzdelanymi
dradnikmi. Haugwitzom bola presadena mysSlienka, Ze politické afinan¢né zal eZitosti tvoria
celok, ktory je neoddelitel'ny, a preto je potrebné ich zI (it

V Uhorsku vykonavali celu politickl spravu samospravne korporacie, nazyvané municipia.
Municipiami boli vergnopravne korporéacie dvojakého druhu: komitaty — Zupy, stolice;
mesta s pravom municipidnym, ktoré pdvodne boli slobodnymi krélovskymi mestami.

Na Uzemi dnesného Slovenska mali postavenie municipidlneho mesta iba Bratislava,
KoSice, Komarno aBanska Stiavnica. Pravomoc municipii vymedzoval zékonny &lanok 21
z roku 1886, podl'a ktorého mohli vykonavat’: samospravu, sprostredkovanie statnej verejnej
spravy, pravo obracat’ sa na vladu, uhorsky snem alebo ostatné municipié v akejkol'vek veci,
prdvo vydavat Statdty. Okrem toho mali prédvo vytvérat’ rozpocet, nakup apreda)
nehnutel’nosti, sprostredkovanie poZiciek, uzatvaranie arudenie zmllv, zriad’ovanie aruenie
Uradov. Hlavnou dlohou municipii bolo teda vykonavanie samospravy a sprostredkovanie
Statng spravy.

Represivne opatrenia voci chudobnym aebo T'ud’om Zijacim na okraji spoloc¢nosti bol na
nasom Uzemi zmiernovany dvorskymi dekrétmi Jozefall. zrokov 1782 — 1786, ktorymi bolo
odporucané zriad'ovanie farskych Gstavov pre Fudi v nudzi. Ak bol takyto farsky Ustav
zriadeny, i8lo skér o dobrovolnd, sukromnu iniciativu, nie o povinnl verginu starostlivost'.
S upeviiovanim Ustredngj Statngl moci bol na feudalov vyvijany stdle v&si tlak, aby sa starali
o svojich chudobnych achorych nevolnikov, ktorym mohla cirkev poméhat’ iba parcidne
alen v niektorych pripadoch. Na prelome 16. a 17. storo¢ia vydala anglicka kra’'ovna AlZbeta
|. svoje prvé zékony tykajuce sa l'udi v nudzi. Tieto préavne predpisy zakladali povinnost
obciam poméhat’ svojim praceneschopnym chudobnym . So vznikom centralizovanych Statov
v Eurdpe sa zacala centralizovat’ g politika Statu voci chudobnym. Objavuju sa zérodky
diferencovaného pristupu a preskiUmavania opravnenosti naroku na sluzbu v tom zmysle, ze
nemajetni boli rozliSovani na préaceschopnych ana préceneschopnych. Préaceschopni boli
umiestnovani napr. v nemeckych aanglickych donucovanych pracovnych Ustavoch
(workhouses, Arbeitshduser), préceneschopnym boli zaistené zakladné podmienky k preZitiu,
napr. poskytnutim pristreSia a sihlasom k Zobraniu. Pod patronatom &tétu sa zacali postupne
zriadovat duzby prevazne Gstavného charakteru, ktoré sa mali dhodobo starat’
o0 znevyhodnenych Tudi. Ustavy bolo v pogiatkoch nediferencovanymi Gtulkami, kde Zili
chudobni, stari, chori, deti amladez, tuléci, Zobraci apod. AZ na prelome 18. a 19. storocia
vznikali diferencované velké zariadenia pre opustené deti (sirotince), pre ludi trpiacich
duSevnym ochorenim (blézince) pre starych Tludi (starobince), pre nemajetnych
(chudobince) apod. Vznikla tradicia Ustavng starostlivosti ako prve] ahlavnej moznosti pri
rieSeni vaznych socidnych problémov jednotlivcov.

Na uzemi Slovenska bola vergna starostlivost’ o I'udi v nidzi legislativhe upravena az
v polovici 19. storocia auchovala s historickl spojitost’ ako starostlivost’ poskytovana
obcami, teda na miestng Urovni. Postupne bol zavedeny in&titit domovského prava
[Matousek, 2007]. V obecnom zriadeni ¢. 170/1849 Zb.z. bol vtomto duchu zakotveny
pravny narok prislusnikov obce na, zaopatrenie podra dokazatel'ne potreby“ v § 22. Obecny
z&kon ¢. 18/1862 Zb.z. potom v ramci samostatnej pésobnosti obce stanovil tiez povinnost
obciam ,starat’ sa o chudobnych aobecné dobro¢inné Ustavy”. V Rakusko-Uhorsku sa
vykonavacimi zdkonmi k vySSie citovanému zakonu o obciach stali zéakon ¢. 105/1883 Zb.z.
0 domovskom prave a zakon o 'ud’och v nldzi ¢. 59/1868 Zb.z. Tieto pravne predpisy neskor
recipoval pravny poriadok Ceskoslovenskej republiky zdkonom &. 11/1918 Zb.z. Priméarne sa
o chudobného mala postarat’ rodina, potom mal byt zaisteny zinych systémov verejného
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zabezpecenia av neposednom rade bolo mozné zabezpecenie zo strany spolkov, fondov
ainych stkromnopravnych subjektov. Pokial’ ¢lovek nemohol byt v dostatoénej miere
zabezpeceny ztychto zdrojov, vznikala povinnost” spravnym organom, v postupnosti obce,
okresu akraja, poskytnit' potrebni starostlivost ¢loveku v nudzi. Domovské prévo
v tuzemskej obci prindlezalo kazdému Statnemu obcanovi ¢eskoslovenskému, ale iba v jedne
obci. Domovské préavo bolo mozné ziskat” dosiahnutim vereginého Gradu alebo vyslovnym
prijatim do obecného zvézku zo strany prislusngj obce, ato bud” dobrovolnym alebo natenym.
Ti, ktori v obci nemali domovské pravo mali u nés za prvej ¢eskoslovenskej republiky narok
na pomoc Vv nudzi, ktor4 bola ¢asovo obmedzend Bola poskytovana iba v pripade, Ze
poskytnutie starostlivosti neznieslo odklad alebo cezpol’ny v obvode obce ochorel a nemohol
byt prepusteny zo starostlivosti. VySSim Uzemno-spravnym zvazkom prindezalo hlavne
zriad’'ovanie a financovanie Ustavnych zariadeni.

Z&on oob¢anoch v nudzi odlisoval podporovanie v nudzi na pravidelné, prechodné
av naturdliach. Vysku aspdsob zaopatrenia urcovali obce. Okrem finan¢negj podpory
predpokladal zmieneny z&kon a moznost’ poskytnutia socidlnych sluzieb, predovsetkym
Ustavnych.

NajcastejSou formou socidlng sluzby v medzivojnovom obdobi bola Ustavna starostlivost’.
Z Ustavnych zariadeni boli preslavené hlavne Masarykove domovy — socidne Ustavy
hlavhého mesta Prahy v Kr¢i (teraiSia Thomayerova fakultna nemocnica), ktoré vo svoje)
dobe patrili k najmodernejSim zariadeniam v Eurdpe. V obdobi prvej republiky bola vereina
starostlivost’ o Fudi v ntidzi odliSovana od stkromngj starostlivosti o Pudi v nidzi. Taziskom
vtedgjSe dobrovolngj starostlivosti bolo budovanie, vydrZziavanie asubvencovanie Ustavov,
v tg dobe vSeobecne povazovanych za najucinngSie prostriedky socidne starostlivosti.
Negativne dosledky nedostatocnej koordinacie spocivali v prekryvani niektorych druhov
dluZieb, av inych sa potrebngl pomoci nedostavalo. Prakticky rovnaka situacia je g dnes.
Medzi najvyznamnejde dobrovolné spolky posobiace na Uzemi Ceskoslovenska patrili:
Spolo¢nost Ceskoslovenského Cerveného kriza, organizécie Okresnych starostlivosti
omladeZ, Masarykova Liga proti tuberkuldze. V tomto obdobi sa zagali rozméhat
Specializované poradenskeé sluzby, pred druhou svetovou vojnou u nés existovali poradne pre
vor'bu povolania, pre duSevné zdravie, mestské socidne poradne, poradne pre,, Gchylné* deti,
pre matky sdetmi, tuberkul6zne poradne avenerické poradne. VtedaSi prazsky primator dr.
Zenkl (1927) propagova zésady pre poskytovanie starostlivosti o udi v nudzi : Pomahat’ je
potrebné rychlo avéas. Casto stati nepatrny zékrok, i len dobré slovo priatel'skej rady, aby
bolo zabrénené velkym dosledkom mravnym i hmotnym. V3ade vo vykonévani Ulohy
socidng starostlivosti zachovat’ ¢isty, 'udsky pomer ¢loveka k ¢loveku, brata k bratovi, vzdy
dodrziavat’ takt a Setrnost’ , nedopustit’ sa ni¢oho, ¢o by druhého ponizilo aebo urazilo. Mat’
otvorené o¢i, usi, such i srdce, nestrpiet’ biedu a utrpenie, krivdu abezpravie, ale viade, zo
v&etkych sil hned’ poméhat’. Byt ¢lovekom! [Matousek, 2007]

2.2 Poskytovanie socialnych sluzieb v obdobi transformécie spolo¢nosti

UZ v roku 1990 existoval Scenér socidlngj reformy. Od 1. januéra 1991 vznikli okresné a
obvodné Urady a od 23. jula 1996 krajské Urady, ako organy Statnej spravy v oblasti socialnej
pomoci na useku socidnych sluzieb. 180 o akysi program postupu reforiem v jednotlivych
Castiach ceskoslovenského systému socidling ochrany. Predpokladala sa reforma celého
systému socidng starostlivosti , ktord by poskytovala moderny systém socianej pomoci,
v ramci ktoregj sa pocitalo s konceptom tzv. zachranne) socidlng siete. Tento pojem oznacoval
systém podpory minimanych prijmov ludi, ktory ma slUZit' k odstréneniu alebo aspon
zmierneniu negativnych socidnych désledkov , transformagného Soku*.
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V roku 1991 boli prijaté zdkony o Zivotnom minime a zakon o socidhej potrebnosti. Snahy
o reformu systému socidlng starostlivosti ako celku také UspeSné neboli. Uvolnenie pomerov
po roku 1989 v oblasti socidnych sluzieb znamenal vznik anarast vel'kého poctu nestatnych
neziskovych organizécii. Vatsina z nich bola zaloZena ako ob¢ianske zdruzenia poskytujlce
socidne duzby v zmysle zakona ¢. 83/1990 Zb. o zdruzovani ob¢anov, pretoZe neexistovaa
pravna Uprava. Velkym handicapom tohto zakona bolo, Ze neboli rozlisené subjekty
poskytujUce sluzby vergjnosti od subjektov zdruzujucich Tudi so spolo¢nymi zaujmami, ktoré
duzili len im. Napriek tomu, Ze zdruZenia poskytovali sluzby naroéné na kvalifikéaciu
personau nebolo potrebné plnit kvalifikaéné predpoklady zamestnancov, formulovanie
metodiky prace, dokonca nebolo potrebné sa zaoberat’” kvalitou poskytovanych sluzieb.
Cirkvi, ktoré po roku 1989 zriad’ovali organizacie Specializované na poskytovanie socianych
sluzieb, prevadzkovali domovy dbéchodcov, azylové domy pre bezdomovcov apre matky
sdetmi, hospice. Mali vSak urcitd vyhodu v tom, Ze im cirkevni partneri zo zahranicia
poskytovali metodické postupy & materidnu podporu. Financovanie nestatnych
poskytovatel'ov socidnych sluzieb bolo po roku 1989 vo velke) miere zavisé na centrdnom
rozdel'ovani dotécii zo Stétneho rozpoctu. Tieto dotécie boli vSak rozdel'ovang, sice v dobre)
viere, Zivelne, bez jasne formulovang vizie rozvoja socidlnych sluZieb. Boli poskytované iba
na rok, ag Vv pripade, Ze dotécie poskytnuté boli, na Ucet organizécii sa dostavali
soneskorenim az niekol’kych mesiacov od zaciatku roku. Poskytovatelia nestatnych sluzieb
Zili vneistote aprioritou bola snaha ziskat' dotacie zo vsetkych zdrojov, ktoré boli
k dispozicii. Dochadzalo k tomu, Ze niektoré organizacie sa pustali do projektov, na ktoré
nemali ani materidlne apriestorové vybavenie, ani dostatocné persondne zézemie. Scenar
socidngj reformy, ktory bol vypracovany sibezne so scenarom ekonomickej reformy, nacrtol
z&ladné kroky transformacie v oblasti socidne sféry [PruSa, 2007] . Prioritou bolo
vytvorenie zachranngj socialng siete, ktora mala plnit’ tri funkcie:

- mala prispievat’ k vytvaraniu novych pracovnych prileZitosti ak urychlenému
navratu pracovng sily do ekonomickej ¢innosti

- maa zachovat’ pocas potrebng doby / g pomocou rekvalifikacie apocas
socidneho zaistenial schopnost’ pracovng sily pred jg novym pracovnym
uplatnenim

- mala poskytnut’ sociane poistenie starym ainvalidnym ob¢anom, atym obc¢anom,
pre ktorych predchédzajlce aktivne opatrenia neboli dostato¢ne Uginne.

K zabezpeceniu tychto ¢innosti bolo potrebné koncipovat’ opatrenia v oblasti:

- zamestnanosti — vytvorenie Uradov préce, koncipovanie hmotného zabezpecenia
uchédzacov o zamestnanie, realizacia aktivng politiky zamestnanosti

- mzdového vyvoja— koncipovanie minimalnej mzdy a pravidiel valorizécie miezd

- doéchodkového zabezpecenia — stanovenie principov valorizacie vyplacanych g
novo priznavanych déchodkov

- ochrany rodin sdetmi — stanovenie Zivotného minima, pravidiel pre jeho
valorizaciu aprincipov pre valorizéciu davok pre rodiny s det'mi

- ochranabyvania
- poskytovanie socidnych sluzieb.

3. Zmeny v systéme socidlnych sluZieb po vzniku samostatného Slovenska
Pojem socidne sluzby je v odborng literatlre pouZivany v dvoch Urovniach: [Prusa, 2007]
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- ako forma socialng pomoci, ktora je poskytovana konanim statnych, obecnych
alebo nedtatnych indtitdcii v prospech ingj osoby

- ako socidnapracav prospech I'udi, ktori saocitli v socidlng nudzi

Od zaciatku 90. rokov boli do Zivota postupne zavédzané nové principy poskytovania
socidnych sluzieb, ktoré si bezne uplatiiované v socianych systémoch vyspelych eurdpskych
krajin.

Ide otieto principy: demonopolizacia socidnych sluzieb, decentralizacia Statng socidnej
sprévy, demokratizécia socidlng spravy, pluralizécia financovania socianych sluzieb, zmena
postavenia ¢loveka pri poskytovani socidnych sluzieb, pluralizécia foriem poskytovania
socidnych duzieb, primeranost’ socidlngl pomoci socidlng potrebe, personifikécia socianej
pomoci, profesionalizécia socidlngl pomoci.

Z&ladnym poslanim fungovania &tétu je vytvarat’ podmienky pre stabilitu aregulovanie
socidneho prostredia, timenie socidneho napétia. Zaroven rozvojom socidnych cinnosti
stabilizovat’ pomery v spolo¢nosti tak, aby sa socidlne subjekty mohli plne rozvijat’, posobit’
areaizovat’ vlastnymi silami svoje ciele. Tieto role sa premietaju vo vytvéaranie podmienok
pre zabezpetenie socidng priechodnosti ekonomickych opatreni, k zabezpeceniu tejto Ulohy
ma &tét k dispozicii sistavu nastrojov pravneg, indtitucionalng afinancnej povahy.

So zniZovanim aktivit Statu sa zvy3uje rola obci v socidnel oblasti.[Medved’ at all., 2005].
Obec je zakladnou obcianskou komunitou, ktora je ob¢anovi po rodine ngjblizSia a ktora teda
svojimi socialnymi aktivitami méze chranit’ jeho socidne zaujmy. Rizikové socidne javy
boli, si abudd miestne vel'mi diferencované, obce aregion si miestom ich rieSeni. Obec
v zaujme obcana vstupuje do kontaktu so Stétom, postupne vznikaju nové vztahy medzi
ob¢anom aobcou, ob¢anom astatom, ale tiez relativne novy vztah medzi obcou astatom.
Jasne definované vztahy sa m6zu stat’ dynamizujucim prvkom rozvoja celého systému
socidnej ochrany obyvatel'stva.

Vyznamné miesto pri poskytovani socidnych suzieb maju nedtatne organizécie. [Oléh,
Schavel, Derevjanikovd, 2005]. Do tejto skupiny subjektov patria fyzické g pravnické osoby
podnikatel'ského alebo nepodnikatel'ského charakteru (zdruzenia, hnutia, spolky, nadécie,
zaujmové zdruZenia, zamestnavatelia, podnikatelia). Programy organizované tymito
subjektmi mdzeme rozdelit’ na programy socidneho a podnikatel'ského charakteru. Programy
socidneho charakteru st organizované hlavne zamestnavatel’mi pre svojich zamestnancov
scielom posilnit’ ich motivaciu arozvijanie ich potencidu, programy podnikatel'ského
charakteru si urc¢ené pre ob¢anov v socidng nudzi. Socidna podstata (gf ked je mozné
dosahovanie zisku za poskytovanie sluzby) spociva v pristupnosti sluzieb g tym, ktori
nemaju dostatok prostriedkov k tomu, aby si tieto sluzby mohli kupit, teda zabezpeceniu ich
Uhrady z inych zdrojov. Svojou ¢innost'ou nestatne subjekty:

- posilnuju vedomie obc¢ianskel zodpovednosti asolidarity pri rieSeni konkrétnych,

miestne, ¢asovo determinovanych sociénych problémov inych T'udi

- prispievau k zvySeniu spoluzodpovednosti ob¢anov za veci vergjné

- prehlbuju efektivnost socianych c¢innosti zvySenim ich adresnosti aznizenim ich

nakladov.

Vznikétak siet’ zariadeni, ktoré umoZznuju poskytovanie socianych sluzieb ob¢anom podlra
ich potrieb, osobného Usilia g podlaich finanénych moznosti pri garancii potrebného minima
pre tych, ktori sa 0 seba nemdZu alebo nedokazu postarat’. Napriek skuto¢nosti, Zze zakon ¢.

195/1998 Z. z. 0 socidlng pomoci v zneni neskorsSich predpisov (d’alg len ,,zékon o socidnej
pomoci“) vychédza z principu subsidiarity, ktory je zaloZeny a na preferencii poskytovania
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socidneg pomoci ob¢anovi v jeho prirodzenom rodinnom prostredi, v zaujme jeho integrécie
do spolo¢nosti a humanizacie prostriedkov pomoci, v désledku ¢asového a vecného rozsahu
odkazanosti na pomoc ingl osoby, nie je v individudnych pripadoch efektivne a Gcelné
poskytovanie starostlivosti v domacom prostredi. Nepokryta potreba kapacit zariadeni
socidnych dluZieb je objektivnym dbésledkom nepriaznivého zdravotného stavu obyvatel'ov
Slovenskej republiky najma vysSich vekovych kategorii a existencie kombinovanych t'azkych
zdravotnych postihnuti u mladSegj generécie. V systéme verginych sluzieb st socidlne sluzby
tym segmentom, v ktorom na celom Uzemi Slovenskej republiky previada dopyt nad ponukou
sluZieb v3etkého druhu. Kapacita zariadeni socialnych sluzieb (najméa domovov déchodcov a
domovov socidnych dluZieb) nezodpoveda slicasngl potrebe, a preto je nevyhnutné
zabezpedit’ primerany rozvoj zariadeni socidlnych sluzieb, a to pre pripady, ked’ poskytnutie
inych druhov socidnych suzieb nie je moZzné alebo postacujlce, ¢i uz vzhladom na
zdravotny stav, vek aebo socidnu ntdzu opréavnenych ob¢anov.

Poskytovanie socidlnych sluzieb v Slovenske republike upravoval zékon o0 socidnej
pomoci, ktory bol zruSeny zakonom ¢&. 448/2008 Z.Z. o socidnych sluzbach. V zmysle tohto
z&ona ,ide o 3peciadizované cinnosti na rieSenie socidlng nudze obcand‘’. Smernica
Eurépskej Unie definuje socidine sluzby ako ,sluzby slvisiace so socidnym byvanim,
starostlivostou o deti apodporou rodin aosdb v trvalegl alebo prechodnej nudzi, ktoré su
poskytované stdtom, poskytovatel'mi poverenymi Stétom alebo charitativnymi organizaciami
uznanymi ako takymi Statom®. Poskytnutie socidlng sluzby bolo v naSom Stéte viazané na
socidnu nudzu, ktord zékon definuje ako: ,stav, ked si ob¢an nemdze ngma vzhl'adom na
vek, nepriaznivy zdravotny stav, socidnu neprispdsobilost alebo stratu  zamestnania
zabezpecit starostlivost osvoju o0sobu, starostlivost osvoju domacnost’, ochranu
auplatnovanie svojich préav apravom chranenych zaujmov aebo kontakt so spolocenskym
prostredim®. Socidne sluzby mézeme rozdelit’ na: ambulantné — terénne a institucional ne.

Do systému socidnych sluzieb v zmysle zékona ¢. 195/1998 Zb.z. o socidnegl pomoci
zarad’ujeme:

- opatrovatel'sku sluzbu,
- organizovanie spolocného stravovania,
- prepravna sluzbu,
- starostlivost’ v zariadeniach socidnych sluzieb,
- socianu pozicku.
OpatrovatePské sluzba

Opatrovatel'ski sluZzbu je moZzné poskytovat’ ob¢anovi, ktory pre svoj zdravotny stav
potrebuje pomoc ingj osoby pri zabezpecovani

- nevyhnutnych Zivotnych tkonov,

- nevyhnutnych prac v domacnosti alebo

- kontaktu so spolocenskym prostredim (sprievod, timocenie v posunkove regi,
predcitavanie)

alebo ak sa matke sicasne narodili tri deti alebo v priebehu dvoch rokov opakovane dvojcaté
Opatrovatel'ski sluzbu nie je mozné poskytovat’ obéanovi, ktorému sa poskytuje penazny
prispevok na osobnu asistenciu alebo celodenné, osobné ariadne opatrovanie, alebo ak je
nariadena karanténa pre podozrenie alebo ochorenie prenosnou chorobou. Opatrovatel'sku
sluzbu poskytuje alebo zabezpetuje obec v ramci svojeg samospravng pdsobnosti.
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Organizovanie spolo¢ného stravovania
Spolo¢né stravovanie je moZneé organizovat’ pre

- obcana, ktorého stravovanie nemozno zabezpecit' inak aktory je poberatel’om
starobného dochodku aebo pre svoj nepriaznivy zdravotny stav je odkézany na
spolo¢né stravovanie,

- o0soby, ktoré si uplatnia ndrok na zabezpecenie z&kladnych Zivotnych podmienok
(v zmysle zakona o pomoci v hmotnej nldzi) v rozsahu jedného teplého jedla denne.

Poskytuje sa ngima v jeddnach pre déchodcov av zariadeniach socidnych sluzieb, kde sa
poskytuje stravovanie. Realizéciu aorganizovanie spolo¢ného stravovania ma vo svojeg
pbsobnosti obec.

Prepravna sluzba

Prepravni sluZzbu mozno poskytovat’ obcanovi s tazkym zdravotnym postihnutim, ktory je
odkéazany naindividualnu prepravu osobnym motorovym vozidiom, nie je schopny

- premiestnit sa kvozidlu verging hromadnel dopravy ak prostriedku zelezni¢ne
dopravy aspét’, nastupovat’, vystupovat’ audrZat’ sa v nom rovnakym sposobom ako
zdravy obc¢an, alebo

- zvladnut’ v iom inu situéciu z dévodu tazkého zdravotného postihnutia.

Prepravni sluzbu zabezpecuje aebo poskytuje obec vramci svojg samospravne
pOsobnosti.

Socialna p6zi¢ka

BezUrocnu socidnu pbzicku je mozné poskytovat' obc¢anovi, ktorému je poskytovana
davkav hmotnej nudzi

- nauhradu vydavkov na kupu a opravu zakladného vybavenia domacnosti,

- naopravu strechy, rozvodu elektrickej energie, vody aplynu v rodinnom dome, ktory
je uzivany natrvalé byvanie.

ANy

Socidlna pbZicka je poskytovana na z&klade pisomnegl zmluvy medzi ob¢anom aobcou,
ktora musi obsahovat’:

a) vysku, ucel alehotu splatnosti pdZicky,
b) vysku splatok,

c) zavazok obcana, Ze pdzZicku zatne splacat’ minimane tri roky od jg poskytnutia
asplati ju do piatich rokov od jg vyplaty, Ze ju vréti, ak pdZicka nebude pouZita na
ucel, na ktory bola poskytnuta.

Starostlivost’ v zariadeniach socialnych sluzieb
V zariadeniach socidnych sluZieb sa poskytuju tieto sluzby:

- stravovanie

- byvanie

- zaopatrenie

- ddaSa starostlivost’, ako napr. vychova, poradenstvo, zaujmova ¢innost, kultlrna
¢innost, pracovnaterapia, rekreacna ¢innost’, rehabilitacna ¢innost’.

V zmysle vySSie zmieneného zakona medzi zariadenia socidnych sluZieb zarad’'ujeme:
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- Domov socidnych sluzieb — zriad'ovatel'om je VUC alebo obec

- Domov déchodcov — zriad’ovatel'om je VUC alebo obec

- Domov -penzion pre déchodcov — zriad’ovatel’'om je obec

- Zariadenie chrdneného byvania— zriad’ovatel’om je obec

- Domov pre osamelych rodi¢ov - zriad'ovatel'om je VUC alebo obec
- Stanicaopatrovatel'skg sluzby - zriadovatel'om je VUC alebo obec
- Utulok - zriadovatel'om je VUC aebo obec

- Rehabilitaéné stredisko - zriad’ovatel'om je VUC alebo obec

- Zariadenie opatrovatel'skej sluzby - zriad’ovatel'om je obec

- Klub déchodcov - zriadovatel'om je obec

- Jedden pre dochodcov - zriad’ovatel'om je obec

- Stredisko osobnej hygieny - zriad’ovatel'om je obec

- Pr&ovna- zriad'ovatelom je obec

V zariadeni opatrovatel'skgj sluzby sa poskytuje starostlivost’ ob¢anovi, ktory je podlra
odporUcania zdravotnickeho zariadenia  (resp. lek&ra) odkézany na zabezpecenie
nevyhnutnych Zivotnych dkonov anie je mozné mu poskytnlt” opatrovatel’skui sluzbu v jeho
byte, poskytuje sa stravovanie, byvanie a zaopatrenie. V zariadeni opatrovatel'skg] sluzby sa
neposkytuje starostlivost’ obc¢anovi, ktorému sa poskytuje penazny prispevok na osobnu
asistenciu. Obc¢an je povinny platit Uhradu za poskytnutd socidlinu sluzbu podra prijmu
amajetku. O Uhrade za poskytovanie opatrovatel'skej a prepravng sluzby rozhoduje obec. Po
zaplateni Uhrady musi ob¢anovi zostat’ prijem vo vyske 1,2 nasobku sumy Zivotného minima.

3.1 Situacia v poskytovani socidlnych sluZieb po vstupe Slovenska do Eurdpskej Unie

Procesom decentralizécie vrokoch 2002 — 2004 preSla pdsobnost’ pri poskytovani
socidnych dluZieb na obce asamospravne kraje. Tento proces sa zameral na zvySenie
zodpovednosti asamostatnosti  samospravnych  organov  pri uspokojovani - potrieb
obyvatel'stva, zvySenie ich pdsobnosti. Prvoradym uc¢elom decentralizaéného procesu bolo
zabezpecenie dostupnosti socianych sluzieb obc¢anom vramci reSpektovania principu
subsidiarity. Rovnako dolezitym faktorom bolo g zabezpecenie efektivnosti a hospodarnosti
socidnych duzieb. . Scielom posilnit’ samospravne pdsobnosti samospravnych organov pri
poskytovani socidnych duzieb bola vykonana ich decentralizé&cia. Ide o reSpektovanie
pozZziadavky zabezpecenia efektivnosti a dostupnosti socidnych duzieb obcanom pri
reSpektovani principu subsidiarity. Rola samospravnych organov pri poskytovani socidnych
duZieb sa vyrazne zvySila od roku 2003, kedy v stvislosti srealizaciou reformy verejng
spravy boli zriadovatel'ské kompetencie k zariadeniam sociadlng] starostlivosti prevedené
zruSenych okresnych Uradov na krage do ich samospravng pdsobnosti v zmysle zakona
¢.416/2001 Zb.z. o prechode niektorych pdsobnosti z orgénov Stétnej spravy na obce ana
vySSie Uzemné celky.

V zmysle zaverov Koncepcie rozvoja socidnych sluzieb... tento krok sice vyrazne prispel
k odstatneniu socialnych sluzieb, ale zakladny zamer reformy verginych spravy — priblizit
verginé sluzby obc¢anom, nebol naplneny. Z&kladnou pric¢inou tejto skutocnosti je fakt, Ze
ministerstvo financii neposkytlo mestdm aobciam garancie za zachovanie financneg
participacie &tatu pri financovani socianych sluzieb, apreto bola Uplna vacSina socidnych
zariadeni prevedena nie na jednotlivé obce amestd, tak ako sa planovalo, ale na VysSie
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Uzemné celky akrajské Urady. V nadvéznosti na prechod posobnosti na Useku socidne)
pomoaci v oblasti socidnych suzieb, ktoré predi z organov &atu na obce a na vySSie Uzemné
celky v rozsahu ustanovenom zékonom o socidng pomoci bolo financovanie tychto
pbsobnosti rieSené poskytnutim decentralizacnegl dotécie zo Statneho rozpodétu. Od 1. januéra
2005 bola vykonana g fiskalna decentralizécia. Poskytovanie socidnych sluzieb ako vykon
samospravng) pbsobnosti  samospravnych organov (obci a samospréavnych krajov) je
financované ngijma z vlastnych prijmov samospravnych organov, ich posilnenim na zaklade
nového darnoveého prerozdel’ovacieho mechanizmu. Na prijatie do niektorych druhov zariadeni
socidnych gdluzieb (domovy dbéchodcov, domovy socidnych sluzieb) obcania cakaju g
niekol’ko rokov a s zaradovani do poradovnikov. Prednostne st umiestiiovani len ob¢ania,
ktori st v ohrozeni Zivota a zdravia. U neverginych poskytovatel'ov nie je taka diha ¢akacia
doba na prijatie do zariadenia socidnych sluZieb, av3ak starostlivost’ v takychto zariadeniach
jefinancne narocngSiaamoze si ju dovolit’ len klient, ktory ma dostatocny prijem a majetok.

Graf &.1 :Struktira davok sociédneho zabezpegenia v roku 2007
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Pramen: Statisticky Grad Slovenskej republiky 2008.

Absentuja tzv. podporné sluzby, odrahcovacie socidne sluzby pre rodinu (respitna
starostlivost’), zabezpetujucu starostlivost’ o obcana odkazaného na pomoc ingl osoby pri
nevyhnutnych Zivotnych ukonoch v ¢ase nepritomnosti rodiny. Vyraznym nedostatkom je
nedostato¢nd koordinécia dihodobel socidlng a zdravotng starostlivosti, previazanost’
zdravotnej a socidlng starostlivosti a zaroven nerozvinuté komunitné planovanie a komunitny
rozvoj, ktoré st v legidativne] forme ustanovené v novej pravnej Uprave socidnych sluzieb.

3.2 Financovanie socialnych sluZieb na Slovensku

Na z&klade tychto niekolkych prikladov poskytovania socidnych sluZieb v krgiinéch
Eurdpske) Unie je mozné vyjadrit, Ze eurOpskym trendom je Ustup od paternalisticke
starostlivosti  $té&u k posilnovaniu neformalneho sektoru komunit, rodin anezévislych
organizécii (neziskovych g komercnych). Predstavuje to zaroven g prenesenie zodpovednosti
za zévidych c¢lenov priamo na rodiny. Financovanie socidnych duzieb je zalozené na
participacii viacerych subjektov — prispieva obc¢an, rodina, $tét, obec, prevadzkovater,
zdravotna poistovia, vlastné poistenie — v sividosti s trendom poklesu Stétnych vydavkov na
socidne sluzby.

127



Pravna Uprava zékona ¢. 195/1998 Z. z. o socidng pomoci pokial’ ide o poskytnutie
finantného prispevku na Uhradu nakladov za socidnu duzbu tzv. neverginym
poskytovatel'om, zohl'adnovala pravnu skutocnost’, Ze ide o vykon samospravnej posobnosti v
tejto oblasti. V 8 86 ods. 1 z&kona o socidngl pomoci bol z hradiska pravnych podmienok
ustanovenych pre vznik naroku na poskytnutie financného prispevku obsiahnuty vereny
zaujem, ¢i potreba poskytovania (a tym g finanénegl podpory z verginych prostriedkov)
socidngj sluzby, socidneho poradenstva, alebo vykonavania socidng prevencie v Gzemi.
Samospravny kraj ngjlepsie pozna situaciu vo svojom Uzemnom obvode a vie rozhodndt, ¢i je
socidna sluzba poskytovana v zariadeni sociang sluzby v jeho regione nedostatkova a na
z&klade toho rozhodne o poskytnuti alebo neposkytnuti finanéného prispevku.

Novy z&kon o socidnych duzbach zrovnopraviuje verginych a nevergnych
poskytovatelov socidnych duzieb. Ustanovuje povinnost obci a samospravnych krajov
poskytovat’ registrovanému subjektu financny prispevok na Uhradu nékladov za poskytovanu
socidnu sluzbu, ktora patri do ich samospravnej pdsobnosti.

Financovanie socidnych sluZieb v SR bolo viac zdrojové :

— zo &étneho rozpodtu (financovanie zariadeni /cca 90 obecnych zariadeni/, ktoré po
procese decentralizécie boli delimitované a si financované ucelovou dotaciou z
Ministerstva financii SR),

— zo $tatneho rozpoctu z prostriedkov uréenych na poskytovanie dotacii v posobnosti
Ministerstva préce, socidlnych veci arodiny SR,

— Z rozpoctu obci a samospravnych krajov (prerozdel'ovacim mechanizmom dani z
prijmov z nezévideg cinnosti podla poc¢tu obyvatelov nad 62 rokov — obce 5 %,
samospravne kraje 32%),

—z Uhrad od ob¢anov, pri¢om je zachovana garancia zostatku z prijmu,

—z prijmov zo zaplatenegj dohodnutej ceny (v pripade neverejnych poskytovatel'ov),

—z darov.

Poskytovanie peinazného prispevku za opatrovanie a penazného prispevku na osobnu
asistenciu bolo v3ak vyhradne financované zo &tétneho rozpoctu. [Socidne sluzby na
Slovensku]. V roku 2005 bol priemerny mesacny pocet poberatel’'ov penazného prispevku za
opatrovanie 44 142. V roku 2005 bol vynalozeny objem financnych prostriedkov na penazny
prispevok za opatrovanie v sume 2,82 mid. V roku 2006 bol priemerny mesacny pocet
poberatel'ov penazného prispevku za opatrovanie 49 446. V roku 2006 bol vynaloZeny objem
finan¢nych prostriedkov na peiazny prispevok za opatrovanie v sume 2,77 mid. Neverginym
poskytovatel'om méZe byt z rozpoétu samospravneho kraja poskytnuty finan¢ny prispevok na
Uhradu nakladov stvisiacich s poskytovanim socidlng sluzby, ktory je mozné poskytnut’ po
splneni zakonom stanovenych podmienok (socidlna sluzba je v regione nedostatkova a subjekt
ju poskytuje bez dosiahnutia zisku), pricom vysku za jednotlivé druhy socidnych sluzieb
upravuje priloha¢. 14 zékona o sociélnej pomoci.

Financny prispevok sa poskytuje na zéklade zmluvy. Prax financovania nevergnych
poskytovatelov je v3ak takd, Ze v&cSine z nich nie sii z finanéného prispevku pokryté naklady
v 100% vyske, tak, ako uréuje zakon. Z financnych prostriedkov, ktoré boli Ministerstvu
préce, socidinych veci arodiny SR pridelené zo &tétneho rozpoctu, sa kazdorocne poskytuju
dotacie poskytovatel’'om socidnych suzieb na podporu rozvoja socidnej pomoci. Problémami
prédvneho stavu do 31.12.2008, ktoré maju vplyv na finan¢ni udrZatel’nost’ boli nedostato¢né
finan¢né zdroje na pokrytie potrieb odkazanych ob¢anov, nerovnocenné postavenie vergjnych
a neverginych poskytovatelov socidlnych duzieb a nedostatocna podpora rodiny pri
starostlivosti o ¢lena odkézaného na pomoc ing osoby a podpora zotrvania ob¢ana v
domécom prostredi.
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Z&on o socidnych sluzbéch, ktory je v Slovenske republike G¢inny od 1.1.2009 (z.c.
448/2008 Zb.z.) urc¢uje spdsoby financovania socidnych sluzieb verginym poskytovatel'om
nasledovne:

a) zrozpoctu vereiného poskytovatel'a sociang sluzby,

b) z Uhrad za socialne sluzby od prijimatel'a socidlng sluzby,

c) z prostriedkov prijatych na zéklade pisomnej darovacel zmluvy,

d) z prostriedkov zdruZenia obci, zdruZenia vySSich Uzemnych celkov a zdruZenia osob,

€) zvysedku hospodérenia zvedlgSej c¢innosti, ktord vykondvajl zariadenia
v zriad'ovatel'skeg] alebo zakladatel'skej pdsobnosti obce alebo vysSieho Uzemného
celku s jeho stihlasom,

f) z prijmu zo socidneho podniku,
g) zinych zdrojov.

Socidne duzby poskytované nevergnym poskytovatelom socidngj sluzby modzu byt
financované:

a) zfinanéného prispevku osoby, ak je odkazand na pomoc ing osoby aebo
z finan¢ného prispevku na prevadzku,

b) z Uhrad za socialne sluzby od prijimatel'a socidng sluzby na zéklade zmluvy,
¢) zvlastnych zdrojov neverejného poskytovatel'a socidlng sluzby,
d) z prostriedkov prijatych na zaklade pisomnej darovacel zmluvy,

€) zvysedku hospodérenia z podnikatel'skgl c¢innosti neverginého poskytovatela
socidngj sluzby po zdaneni,

f) zo zisku zo socidneho podniku,
g) zinych zdrojov.

Prijimatel’ socialngj sluzby je povinny platit’ Uhradu za poskytnutie socidnegj sluzby v sume
urcengj poskytovatel'om, pricom verginy poskytovatel socianeg suzby uréuje sumu za
poskytnutie socidnegl sluzby, uréenie aspdsob platenia v sllade so vSeobecne zavéznym
nariadenim obce alebo vysSieho Uzemného celku, ngjviac vo vyske ekonomicky opravnenych
nékladov neverginy poskytovatel' socidlng sluzby urcuje sumu za poskytnutie sociénej
sluzby, urcenie a spdsob platenia najviac vo vyske ekonomicky opravnenych nakladov, to sa
nevzt'ahuje neverejného poskytovatela socidneg dSuzby, ktory takito sluzbu poskytuje
scielom dosiahnut’ zisk. Pri zaplateni Uhrady za opatrovatel'ski sluzbu, prepravni sluzbu
apomoc pri osobnegj starostlivosti o dieta musi osobe, ktora vyuZije tento druh socianej
sluzby ostat” mesacne ngimengj 1,3 nasobku sumy Zivotného minima najednu plnolett osobul.
Za celorocne poskytovant pobytovu socidnu sluzbu musi prijimatelovi zostat® mesacne
Z jeho prijmu ngjmeng 20% sumy Zivotného minima na jednu plnolett osobu, pri tyZzdennom
pobyte ngmeng 50%, za ambulantni socidnu sluZzbu v zariadeni s poskytnutim stravy
nagimeng 70% sumy Zzivotného minima na jednu plnoletd fyzickd osobu. Prijimatel’ za
poskytovanie sluzieb neplati, ak je jeho prijem pod hranicou aebo na hranici Zivotného
minima.

Obec je povinn& poskytovat’ finanény prispevok na prevadzku spojend s poskytovanim
socidng) sluzby neverginému poskytovatel'ovi socianeg sluzby, ktory neposkytuje socianu
sluzbu scielom dosiahnut’ zisk aobec oto prevadzkovatela socidlng sluzby poZiadala,
zaroven je socidna sluzba poskytovana:
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a) socidnaduzbav zariadeni, ktorym je.
1. noclahédren,
nizkoprahové denné centrum,
nizkoprahove denné centrum pre deti arodinu,
zariadenie pre seniorov,

o~ 0D

zariadenie opatrovatel'skg sluzby,
6. denny stacionar,

b) pomoc pri osobngj starostlivosti o diet’a,

C) opatrovatel'sku sluzbu,

d) prepravnu sluzbu.

VySSi tzemny celok je povinny poskytovat financny prispevok na prevadzku spojenu
sposkytovanim socidng dluzby neverginému poskytovatelovi socidng sluzby, ktory
neposkytuje socidnu duzbu scielom dosiahnut’ zisk avysSi Uzemny celok oto
prevadzkovatel'a socidng sluzby poziadal, zaroven je socidlna sluzba poskytovana:

a) socidna duzba v zariadeni, ktorym je: Gtulok; domov na pol ceste; zariadenie
nidzového byvania; zariadenie docasng starostlivosti o dieta; zariadenie
podporovaného byvania; rehabilitacné stredisko; domov socidnych sluzieb;
Specializované zariadenie; timocnicku sluzbu; socidnu sluzbu v integracnom centre.

Obec alebo vyssSi uzemny celok mbze poskytnut’ financény prispevok prevadzkovatel'ovi
socidng duzby, pokial’ nechce dosiahnut’ zisk a poskytuje socianu sluzbu, ktorou je:

b) podporna socidna sluzba v zariadeni, ktorym je: denné centrum, jedadlen, pratovia,
stredisko osobngj hygieny;

¢) sprostredkovanie timoc¢nicke sluzby;

d) sprostredkovanie osobneg asistencie;

€) sprievodcovska a pred ¢itatel'ska sluzba;

f) poziciavanie pomaocok;

g) monitorovanie a signalizacia potreby pomoci;

h) krizova pomoc poskytnutéd pomocou telekomunikag¢nych zariadeni;

1) pomoc pri vykone opatrovnickych prav a povinnosti;

) z&kladné socidne poradenstvo ako samostatna odborna ¢innost’;

K) terénna socia na sluzba prostrednictvom terénnych programov.

Z&kon zaroven stanovuje dohl'ad, kontrolu a sankcie pri poruSovani predpisov regulujucich
proces vykonavania socidnych sluzieb. Z hradiska socidlng potreby je novy zakon omnoho
flexibilnglSi azaberovo Sirsi, pretoze pokryva zvySenu potrebu obyvatel'stva na potrebu
socidnych duzieb, berie do Uvahy demograficky vyvoj v Slovenskej republike a zaroven viac
zdrojové financovanie zarucuje vySSiu moznost’ schopnosti obstét’ v konkurené¢nom prostredi
pracovného aekonomického trhu. Standardami kvality, dérazom na profesionalizéciu
socidng préace pri vykone socianych sluzieb, kvalifikéciu socidnych sluzieb posiva tento
zakon nadu spolo¢nost” ku krajindm Eurdpskej Unie, ktorgl sme ¢lenom.
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Je potrebné upozornit’ na skuto¢nost’, Zze dihodobym problémom celého sektoru socidlnych
duZieb je oblast’ Statistického sledovania avykazovania. Informagny systém nie je Uplny
aziskané statistické udaje nie st vierohodné. Vychadzame z faktu, Ze do dnedného dina nie je
mozné s vyhladat’ informécie onakladoch na socidne dluzby, pretoZze nie vSetc
poskytovatelia socidlnych sluzieb s zaregistrovani.

3.3 Faktory ovplyviiujlce socidlne sluzby

Vybavenost’ jednotlivych regionov socidlnymi sluzbami je v rozhodujlce miere
ovplyvnena demografickym vyvojom. Charakter demografického vyvoja ajeho regionane
diferencie, ktoré si sposobené predovSetkym historickymi aspektmi, si pri¢inou vyraznych
diferencii vo vybavenosti regiénov v oblasti socidlnych duzieb. Jednym z délezitych
faktorov, ktoré ovplyviuju nielen charakter sociang politiky, ale g konkrétnu podobu
socidnych duzieb je demograficky vyvoj aniektoré demografické ukazovatele (porodnost’,
kojenecka a celkova mortalita, pocet obyvatel'ov ajeho vyvoj, stredna dizka Zivota a vekova
Sruktara). Nutné je upozornit' na fakt, Ze v devétdesiatych rokoch sa vyrazne zrychlilo
starnutie obyvatel'stva, ktoré bolo spdsobené poklesom poctu apodielu deti. Pri realizécii
socidnych opatreni ma z hradiska stredne dihodobych planov vyznam vekova Struktira
a starnutie obyvatel'stva. [Zamestnanost’ a socidlnainklUzia, 2006]

Medzi zékladné rysy demografického vyvoja v Slovenskeg) republike od 90-ych rokov
patria:

- prechadzame obdobim hlbokého poklesu pérodnosti,

- Uhrnnaplodnost’ Zien dosahuje velmi nizke hodnoty,

- zvysuje savek pri vstupe do manzelstva na 26 rokov u zien ana 28 rokov u muzov,

- pozitivnym rysom popul acného vyvoja je pokles potratov,

- podiel a pocet poproduktivng zloZky populécie presahuje podiel apocet

predproduktivnej zlozky,

- zregiondneho hradiska je nastarSia populécia v hlavnhom meste av regioénoch

vychodného Slovenska.

Dynamické zmeny, ktorymi Slovensko presdlo v 90-ych rokoch, st niektorymi odbornikmi
oznatované za sprievodny jav negativnych dopadov transformécie ekonomického
apolitického systému v tychto rokoch. Presadzuje sa novy model reprodukéného spravania,
ktory je charakterizovany odkladom prvych sobé&Sov anarodenia deti do vysSieho veku
z dévodu nedostatocnej bytove vystavby afinanénegl nedostupnosti novych bytov pre mladé
manzelstva. Negativny vplyv na demografickl situaciu ma g rastica nezamestnanost
mladych 'udi, ktori v pripade akejkol'vek neistoty narodenie diet’at’a odd’al’uju alebo ho vébec
neplanuju. [Mozny, 2006]. Z hradiska vybavenosti jednotlivych tzemnych celkov (obce —
mesto — krag)) socidlnymi sluzbami existuju rozdiely. K hodnoteniu tychto rozdielov je
potrebné pristupovat’ diferencovane, pretozZe ich urcita objektivna podmienenost’ vyplyva z:

- miery urbanizécie,
- zvekoveg, kvalifikacng, profesng asocianeg Struktiry obyvatel'stvav danom Uzemi,
- &ruktary osidleni jednotlivych Gzemnych celkov, z verkosti obci,
- miery redlizacie tradi¢nych funkcii rodiny v starostlivosti o seniorov,
- ngrézngSich sociologickych zmien prebiehgjlcich v spoloénosti, hlavne rozpadu
viacgenera¢ného spoluZitiarodin.
Z tohto dévodu bolo potrebné realizovat’ g zmeny v oblasti socidlnej starostlivosti, pretoze
dotergjSi sposob:
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- financovania konzervoval uZ existujuce rozdiely vo vybavenosti — dotovala sa
existujuca sluzba, napr. 16Zko anie potreba, tymto sa nevytvaralo dynamizujlce
konkuren¢né prostredie,

- dotergSia Sruktara foriem socidnych duZzieb vjednotlivych okresoch  bola
vysledkom Zivelného vyvoja, nie vysledkom premietnutia koncepcii do praktického
Zivota,

- g ked vo vybavenosti jednotlivych Gzemnych celkov regidnov existuju urcité rozdiely
objektivneho alebo subjektivneho charakteru, da sa povedat’, Zze vySSiu vybavenost
maju okresy, kde neexistuju Uzke rodinné apribuzenské zvézky, nizSie hodnoty
vybavenosti st dosahované v okresoch svysokou mierou rodinng solidarity
a spolupatri¢nosti. [Socidne sluzby na Slovensku]

Dalg zo situécie vyplyvalo, Ze intenzivna celodenna starostlivost’ nie je v dostato¢nom
rozsahu zabezpecovana opatrovatel’skou sluzbou, ¢o vytvératlak na Ustavnu starostlivost. Na
Slovensku e&te stale prevazuje trend, kedy je starostlivost’ o ob¢ana vo vlastngl domacnosti
nahradzovana Ustavhou starostlivostou. Zistené rozdiely naznacuju, ze pri hodnoteni
vybavenosti jednotlivych regionov socidnymi sluzbami nie je mozné uplatiiovat’ rovnaké
kritéria. Je potrebné rozliSovat' vybavenost’ v pol'nohospodarskych oblastiach, mestskych
aglomeraciéch avelkych miest. Zistené ciselné Udaje je potrebné hodnotit v SirSich
sividlostiach, pretoZze odraZzaju g celkova pozornost’ azaujem, sakymi prislusné Urady
pristupuju k zabezpeceniu potrieb svojich ob¢anov socidnymi sluzbami.

4, Zaver

Socidne sluzby st verginé sluzby, ato znamena, Ze by mali byt dostupné kazdému
obc¢anovi v rovnakel miere v zavidosti od jeho potreby. Na Slovensku potom, kedy doslo
k presunu pdsobnosti v oblasti poskytovania socianych sluzieb mézeme zatial’ negativne
hodnotit’ tato skuto¢nost, pretoZze obce nie s dostatocne materidne, profesionane,
persondlne vybavené na vykon tejto svojgl povinnosti. A z tohto dévodu, mnohi odkazani
obcania nemaju uspokojené svoje potreby alebo len Ciastoéne. Dostupnost’ socidnych sluzieb
je ovplyvnenarozhodnutiami samosprévnych krajov a obci.
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MiSTO CESTOVNIHO RUCHU V EKONOMICKYCH AKTIVITACH
CESKE REPUBLIKY A DALSICH CLENSKYCH STATU EVROPSKE
UNIE

Karel Lacina )
Univerzita Pardubice, Fakulta ekonomicko-spravni, Ustav vergjné spravy a prava

Abstract: , Tourism industry” represents the significant phenomenum influencing the
economic and social life not only of individual localities and regions (including the
implementation of their development strategies) but also of the whole states and
subcontinents. Moreover it has the important continental and global dimension. These facts
are ilustrated - among others - in the article predominantly by the example of the relatively
rapid development of the tourism activities in the Czech Republic. A special attention of the
autor is devoted in the article to the explanation of the European legislation as well as the
environmental aspects of tourism. The significance of modern management approaches
implementation in the tourism industry management in the end of the 20th and the beginning
of the 21st centuriesis underlined in the end of the article.

Keywords: tourism industry, economic and social life, incoming tourism,environmental
aspects, Agenda 21 Tourism 2020 Vision, destination management

1. Misto cestovniho ruchu v evropské a ¢eské ekonomice

Cestovni ruch v poslednich desetiletich v hospodaistvi a ve spolecenském Zivoté ¢lenskych
statech Evropské unie zaujimé zavaznou roli, v jejimz piipadé 1ze redlné predikovat moznost
dalSiho zvySeni.Svymi piimymi a nepiimymi efekty se dnes cestovni ruch podili zhruba 10%
na hospodéarské vykonnosti evropského kontinentu. V této souvislosti napiiklad Svéetova rada
cestovani a cestovniho ruchu (World Travel and Tourism Council), jedna z vyznamnych
mezin&rodnich organizaci, odhaduje, Ze by v roce 2016 zminény podil mohl piekrogit 12%.

Turismus je v soucasnosti fenoménem, ktery ma celosvétovy, kontinentdni,
subkontinentalni, narodni a regionalni rozmér. Mezi faktory, jez v soucasnosti v cestovnim
ruchu rozhoduji o atraktivité lokalit i regionu, |ze piedevSim radit piirodni podminky, stav a
celkovou pritazlivost kulturnich pamétek, aroven technickeé infrastruktury, kvalitu Zivotniho
prostiedi - a v neposledni radé i samotné preference Ucastnika cestovniho ruchu.

Jeho zavaZznost spociva zvlasdte ve stimulovéani investi¢nich aktivit - i kdyZ v regionanim
méfitku s rozdilnou intenzitou. Pozitivné ovliviiuje alokovani piijma stétnich i regiondnich
rozpocta, coz se mimo jiné projevujei ve vytvareni dalSich pracovnich mist. Pfitom poznatky
z evropskych regiona reprezentujicich Uspésné turistické destinace potvrzuji, Ze efektivné
organizovany a fizeny cestovni ruch muze za urcitych podminek prispivat k posilovani
konkurenceschopnosti hlavné onéch regionti, v nichz se dafi v cestovni ruchu dlouhodobgji
vytvéret nové pracovni prilezZitosti.

Jednim z priznacnych rysi soudobého evropského cestovniho ruchu je skute¢nost, Ze
predstavuje sektor ekonomiky, ktery v sobé kumuluje fadu specializovanych podnikatel skych
a nepodnikatelskych aktivit. TiebaZze klicovy vyznam mé jeho ekonomicky rozmer, nikoli
zanedbatelné jsou i ony aspekty cestovniho ruchu, které ovliviuji socidni a kulturni Zivot
celych oblasti a dokonce i velkych stétnich Utvari.

Z ciste¢ ekonomického hlediska je cestovni ruch komplexnim souborem vzgemné vice i
méne propojenych podnikatelskych subjekti. Jeho materidné-technickou a organiza¢ni
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z&ladnu samoziggmé tvoii dopravni, ubytovaci a stravovaci sluzby spolu se subjekty
zabyvajicimi se zprostredkovavanim dalSich sluzeb, poskytovanim informaci a technickym
zabezpecovanim konkrétnich aktivit.

Za jeden z vyznamnych rysi cestovniho ruchu je moZzno oznagit skute¢nost, Ze hraje
vyznamnou roli v implementaci dlouhodobych plant rozvoje obci, mikroregiona a celych
regiont a stétt. Z uvedeného pohledu vystupuji do popiedi zvlaste jeho nasledujici prinosy:

- podili se na tvorbe hrubého domaciho produktu,
- poztivne ovliviuje platebni bilanci statu,
- mé priznivy Vliv na tvorbu prijmii stétniho rozpoctu i mistnich rozpocti,

- jeho rozvoj prispiva k celkové stimulaci investicnich aktivit v obcich av celych
regionech a tim k vytvaseni novych pracovnich mist .

- predstavuje jednu z cest pomahajici zachovavat venkovsky zpisob Zivota.

S prihlédnutim k vySe uvedenym skutecnostem Usili o zkvalitnovani turistickych aktivit ma
vysoce aktudlni vyznam zejmeéna pro venkovskeé oblasti. V jgjich pripadé se za abou strénku
vSeobecn¢ pokladaji nedostatecné mnozstvi poskytovanych sluzeb a omezena nabidka
pracovnich prilezitosti pro zdejSi obyvatelstvo. Zminéna negativa predstavuji limitujici faktor
predevsim v horskych a podhorskych oblastech, v prvni fadé takovych , v nichZz po desetileti
dominujicimi  hospodarskymi sektory byly vedle zemédélstvi textilni vyroba, sklarsky
pramysl a vyroba biZuterie. V uvedenych regionech postupné narustgjici problémy casto
Ustily ve st¢hovani zvy3ujiciho se poétu obyvatel do méstskych aglomeraci. | proto doSlo
k omezovani intenzivni zemédelské vyroby a k preménovani méné bonitnich pud na pastviny
analesni porosty.

Na druhé stran¢ piedstavitelé Evropské unie zdaraziuji skutecnost,ze venkov zastava
svym zpusobem synonymem zdravého Zivotniho prostiedi, mistem koncentrace ¢etnych
piirodnich a kulturnich pamétek i dalSich hodnot, které [ze mimo jiné vyuZivat i k rozvoji
rekreacnich a turistickych c¢innosti. Rovnéz z uvedeného davodu Evropska unie vyzyva
k aktivitdm sm¢tujicim k ochrané venkovského prostoru — tim zéroven k zachovani bohatstvi
piirody. K uskutecinovani nastinénych cilti mize vyznamng prispivat cestovni ruch.

Aktuanost pristupi Evropské unie dokladaji statistické udaje informujici o tom, Ze v je
dnes na evropském kontinentu na rozvoji turistickych aktivit ptimo a neptimo zavidych témei
24 miliona pracovnich mist. Pfitom z kontinentalniho pohledu se v poslednim desetileti ro¢ni
tempo nérustu sluzeb cestovniho ruchu v rdmci EU ustalilo na hodnoté 3% - 4%. S tendenci
krastu i pri védomi stavajicich problému finan¢niho sektoru a jeho ekonomickych a
socidnich dopadu se da spise pocitat i v nésledujicich letech.

Od pocatku 21. stoleti doslo k pomérné dynamickému narastu poctu Gcastnika cestovniho
ruchu.Podle Udaji Svétové organizace cestovniho ruchu (United Nations World Tourism
Organization - UNWTO) napiiklad v roce 2006 v globanim méritku cestovalo z jedné zemé
do druhé celkem 842 miliona turistt. Celosvétové piijmy z cestovniho ruchu v roce 2006
dosahly c¢astky 735 miliard dolara. Progndzy predpovidai, Zze by se vroce 2010
v celosvétovem metitku mohl pocet piijizdgjicich turista zvysit na 937 miliona (pficemz na
Evropu by mélo pripadat 476 milionu piijezdi). NevysSi prirastek byl v roce 2006
zaznamenan v Thajsku, kam toho roku ptijelo na 14 miliona turistt (o plnou pétinu vice nez
v roce 2005). Nicmén¢ ve zminéném roce s postaveni pro turisty nejatraktivnéjsi zemé svéta
zachovala Francie, kterou nav&ivilo na 80 miliona turisti. Druhd pricka pattila Spanélsku
(58,5 miliona U¢astniki cestovniho ruchu) atieti Spojenym statim americkym (na 51 milionda
turist).
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TrebaZze se zvysuje pocet navstévnika zemi jihovychodni Asie a Pacifické oblasti ,koncem
20. av prvnich letech 21.stoleti se vice nez 40% celosvétovéno poctu prirastku poctu turista
realizovalo v Evropé. Z hlediska piedpokladi pro vyvoj ve dvou nejblizsich dekadach se jako
pozoruhodny da oznagit fakt, Ze se pomeérné rychle zvysuje pocet Gcastniki cestovniho ruchu
pochézejicich z Ciny, Indie, Austrélie, dal&ich zemi Pacifické oblasti, Ruska a dal&ich
byvalych stati SSSR i z Blizkého a Stredniho vychodu. Jedné se o vzestupny trend, ktery byl
zahgjen jiZ v Sedesétych letech 20. stoleti.

V roce 2020 by se podle predpokladi obsaZzenych v analytickém materidlu nesoucim
oznaceni , Tourism Vision 2020, (zpracovaném Svétovou organizaci cestovniho ruchu)
v prabéhu jediného kalendarniho roku mélo z jedné zemé do druhé prepravit 1,56 miliardy
turistt. Do Evropy by v roce 2020 mohlo piijet az 717 miliont turista a z Evropy vyjet 728
miliont turista.

Pokud jde o Ceskou republiku, statistickéa data z devadesatych |ét minulého stoleti hovoii
o témet Sedesdtiprocentnim zvySeni poctu k nam piijizdgjicich turista: z 3,38 miliont v roce
1995 na 5,48 miliont v roce 1998. Pozitivni trend pokracoval i v nasledujicich letech. V roce
2004 Ceskou republiku navéivilo 6 336 128 zahrani¢nich turistt — tj. jejich pocet se
v porovnani srokem 2003 zvysil piiblizné o 6%. Pramérna doba pobytu navdtévnika ze
zahrani¢éni na Uzemi Ceské republiky se pohybovala kolem ¢ty dni,pricemz pocet
zahrani¢ich turista (véetné takovych, kteti u nas stravili pouze jeden den) vzrostl o 4,8%.
V tomto roce se u nés cestovni ruch spolu snavazujicimi aktivitami podilel na celkové
zaméstnanosti témei 10%.

Statistické Udaje za rok 2007 vypovidaji o tom, Ze Ceskou republiku navéivilo na 6,7
miliont zahrani¢nich turista (tj. téch ktefi se u nés ubytovali). Dany Uda predstavuje narust
jelich pocétu v porovnéni srokem 2006 o 3,8 %.Obyvatelé jinych stata stravili v ¢eskych a
moravskych lokalitach v praiméru 4,1 dne. Z hlediska narodniho puavodu turistti nejdelSi pobyt
byl zaznamenan v piipadé Rusi (6, 3 dne). Mezi turisty prijizdéjicimi ze zahrani¢i byli déle
nejvice zastoupeni Némci (1 566 795 osob - 0 3% méné nez v roce 2006), Britove (545 932
0sob - 0 4% méné nez v roce 2006), Italové (410 013 osob - 0 3% méné nez v roce 2006),
Americané (318 466 osob, Slovaci (318 888 osob - narast o 13%), Polaci (305 179 osob -
narast 0 12%), Spandlé (243 000 osob), Nizozemci (241 000 osob - nérist 0 10%) a Francouzi
(233 618 osob) [1]. Dalsi data reflektuji obsazenost Iuzek v hotelech a v penzionech.
Informuji naptiklad o tom, Zev roce 2006 jegjich celkova obsazenost ¢inila43,1%.

S prihlédnutim ke zvySujicimu se vyznamu turismu bylo jiz pro |é&a 1999-2003 Uzemi
Ceské republiky za G¢elem jeji propagace v zahrani¢i Ceskou centrdou cestovniho ruchu
rozélenéno na patnact turistickych regioni. Jedna se o oblasti, které maji z hlediska
cestovniho ruchu stejné ¢i podobné charakteristiky. Tyto se dale mohou ¢lenit do 43 mensich
oblasti.Vy3Se uvedené ¢lenéni bylo jesté¢ podrobngji rozpracovano v Koncepci statni politiky
cestovniho ruchu v Ceské republice na obdobi 2007 — 2013,

Nehled¢ na cetné aktivity zaméiené na rust poctu turista , ktefi by mohli navstévovat ¢eske
amoravské regiony, dosud do znacné miry pokracuje stav, kdy se nejvétsi z§em zahranicnich
turista tradicné koncentruje na hlavni mésto Prahu .

V lonském roce se celkové jednalo o zhruba 4,05 miliona osob, coz reprezentoval o plnych
60% zahrani¢nich navstévnika [2]. Zgem je naddle dlouhodobgji koncentrovan hlavné k
prohlidkam nékterych vyznamnych hradt a zamku: predevsim Karl&téjna, Hluboké, Lednice,
Valtic a Perndejna, jakoZ i vybranych historickych aredt, jakymi jsou Cesky Krumlov,
Litomydl, Kutna Hora, Tel¢ a Lednicko — valticky aredl. DalSi skupiny zahrani¢nich turista
upiednostiiuji navatévu Karlovarského a Jihomoravského kraje, Krkono$, Sumavy, Jizerskych
hor a Jeseniku: horskych oblasti predevSim v zimnich mésicich.
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Z pohledu poc¢tu dnt a noci, béhem nichz domaci a zahrani¢ni navstévnici u nés
pienocovali, v roce 2007 nejnavatévovangjSimi byly Praha (vzriast o 8,2%), Jihomoravsky kraj
(zhruba 1,2 milionu osob), Jihoc¢esky kraj (priblizné 981 000 osob) a Karlovarsky kraj (v roce
2007 jg nav&tivilo 472 000 turistl). Naproti tomu pokles poctu pobytt zahrani¢nich turista
byl zaznamenén v Libereckém krgji (0 témei 12%) a v Jiho¢eském kraji (skoro 0 11%).

Na zvydujici se pozitivni trend reaguji podnikatelé i municipality. Spodporou obci a
regiont se dnes buduji nové tenisove kurty, golfova hiisté, cyklotrasy, pajcovny kol, lodi a
Slapadel, lanovky, vleky, bazény, sauny, posilovny a dalSi zatizeni nabizejici sluzby
navstevnikam. V modernizujicich se podnikatel skych subjektech se predevsim rychle zavadi a
vyuziva moderni vypocetni technika. Inovacemi rovnéz prochézi systém profesni piipravy
riznych skupin pracovnika subjektia cestovniho ruchu.

2. K nékterym legislativnim aspektim rozvoje cestovniho ruchu v élenskych zemich
Evropské Unie

Za vyznamny stimul rozvoje cestovniho ruchu je moZzno v evropském métitku oznacit
samotné prohlubovani evropského integra¢niho procesu. Pocinge rokem 1965 Evropska
spoletenstvi prijala nékteré dokumenty, které byly primarné zaméireny k préavni regulaci
podnikani v cestovnim ruchu. Jednim z prvnich bylo ,,Doporuceni Evropské rady vztahujici
se k ¢innosti viad na podporu cestovniho ruchu® z 20. ¢ervence roku 1965. Jeho vypracovani
se stalo podnétem k piipravé fady navazujicich analyz riznych aspekta cestovniho ruchu.

Presto dynamictéjsi etapa podpory cestovniho ruchu evropskymi institucemi byla zahgjena
teprve v roce 1982- ato piijetim dokumentu ,, Prvni smery politiky Evropského spolecenstvi v
cestovnim ruchu” . V ném bylo stanoveno nésledujicich Sest Ukolu:
dosahnout rozsahlejSiho ¢asového rozloZeni turistické sezony;
2vySit ochranu ar chitektonickych pamatek;
stimulovat rozvoj cestovniho ruchu v ekonomicky méne rozvinutych regionech;
podporovat socialné orientovanou turistiku;

stimulovat cestovni ruch zamereny na bliZsi poznavani kultury;

©o a k~c wDd P

aktivizovat rozvoj venkovského cestovniho ruchu.

Na ,Prvni sméry politiky Evropského spolecenstvi v cestovnim ruchu® vroce 1984
navazala rezoluce obsahujici poZadavek, aby byly vytvoreny predpoklady pro usnadnéni
rozvoje cestovniho ruchu. O dvaroky pozdgji Evropska komise schvdlila rezoluci vyzyvajici
Clenské stéty k zévazku poskytovat vétSi podporu rozvoji cestovniho ruchu.Nésledovaa
usneseni z téhoz roku stimulujici prodiuzovani délky turistické sezény (a tim i rozlozeni
z&ezZe jednotlivych stiedisek a destinaci) a doporuceni o zgjisténi bezpecnosti v hotelich .

V devadesatych letech byly v ramci Evropskych spolecenstvi a nédsledné Evropské unie
podniknuty dalSi dulezité kroky, jeZz rozvoj cestovniho ruchu na naSem kontinentu
stimuluji.Jiz vroce 1990 jednim znich bylo vyhlaSeni Evropského roku turistiky. Tato
iniciativa se ukazala jako inspirativni. V jegjim rdamci byla predevdim formulovana potieba
vénovat podporu turistice v nasledujicich smérech:

- citliveji vnimat potreby cestovniho ruchu a prispivat ke zvySeni jeho vykonnosti a
kvality jim poskytovanych sluzeb;

- ve strednedobém horizontu posilovat konkurenceschopnost cestovniho ruchu pri
respektovani specifickych rysii konkrétniho mistnino prostredi a zvyklosti zdejSiho
obyvatelstva;
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- respektovat poZadavky spjaté srozvojem turistickych aktivit ruchu v onéch aktivitach
Evropskych spolecenstvi, které cestovni ruch ovliviuji.

Uvedené pristupy byly zapracovany do triletého tzv. akéniho planu Evropské unie na
podporu turistiky (uskute¢tiovaného od ledna 1993 do prosince 1995). Zmingny akéni plan,
ktery pocital sfinan¢ni podporou se strany Evropské unie ve vys 18 miliona euro, sledoval
predevsim nésledujici klicové cile:

- zvyramit roli turistiky jednak na urovni politik Evropské unie jako celku , jednak i
v aktivitach uskutecriovanych v jednotlivych clenskych statech. Toho mélo byt
dosahovéano koordinaci iniciativ, které by mohly stimulovat rozvoj turistiky;

- podporovat opatreni, jez by wytvorila priznivé predpoklady pro posilovani
jednotlivych forem mezinarodnich turistickych vymen;

- stimulovat spolupraci podnikateliz v cestovnim ruchu s predstaviteli pramyslu a
riznymi  profesnimi skupinami, predevSsim formou vedeni dialogu a koordinaci
aktivit, jgichz cilem je 2zvySovani ekonomického a spolecenského vyznamu
cestovniho ruchu;

- zajigtit kvalitnéjSi prezentaci cestovniho ruchu , mimo jiné cestou propagace
turistiky v riznych informacnich materialech publikovanych Evropskou unii , nebo
sjgji podporou;

- podporovat snahy o zkvalitizovani managementu cestovniho ruchu .

Ve snaze i organizaéné podporovat rozvoj turistiky byl v ramci Evropské komise vytvoien
specidni organizacni Utvar, ktery se zabyva feSenim problematiky cestovniho ruchu. Tato
jednotka pasobi v rAdmci Directorate General XXI11 for Enterprise Policy, Distributive Trades,
Tourism and Cooperatives. Jgi ¢innost je zamérena jak na koncepeni ¢innost, tak i na
operativni uskutecnovani konkrétnich aktivit vychazejicich z akéniho plénu.

V prab¢hu prvni poloviny devadesétych let dvacétého stoleti se novym fenoménem stala
skutecnost, ze se zacal vétSi duraz klést na “udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu ,[3].
V uvedené souvislosti od dubna roku 1994 Evropska komise zacala pripravovat ,,Zelenou
knihu o turismu*

(Green Paper on Tourism), specifikujici roli Evropské unie v ,turistickém pramyslu,.
Tento dokument byl publikovan 4. dubna 1995.

Zkvalitnovani legidativniho ramce pro oblast cestovniho ruchu se od druhé poloviny
devadesétych let rovnéz priznive pasobilo na uskutecnovani nékterych pozitivnich zmeén. Patii
K nim zvlaste :

- postupné zvySovani kvality, rychlosti a komplexnosti poskytovanych sluzeb,
- rozSirovani sortimentu sluzeb nabizenych jednotlivymi podnikatel skymi subjekty,
- masovéjSi vyuZivani elektronickych médii.

Dulezitym dokumentem se stalo Nafizeni Rady EU ¢. 539/2001 zgjistujici veétsi
prachodnost vnitinich hranic ,, schengenského prostoru“ —atim i dalSi piedpoklady pro rozvoj
cestovniho ruchu predevSim zavedenim tzv schengenské viza.Uvedeny doklad, vydany
jednim ¢lenskym statem Evropské unie, umoZiuje obcanovi tieti zemé vstup na Uzemi
ostatnich ¢lenskych stéti sdruzenych v ,, schengenském prostoru®.
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3. Aktudélnost poticeby zkvalitiiovani Urovné destinaéniho managementu

ZkuSenosti z evropskych zemi piedstavujicich vyspélé turistické destinace dokladaji
skute¢nost,Ze v rozvoji cestovniho ruchu muze sehravat vyznamnou roli nejen soukromy,
nybrz i verejny sektor. V ném specifické postaveni zaujima verejna sprava odpovédna za
vytvéreni podminek pro komplexni rozvoj Gzemi. Uzemni samospréva obci a regiont
podzakonnymi pravnimi normami piijimanymi jejich zastupitelstvy napomaha k formovéni
nezbytného organizacniho i legislativniho rdmce i pro ¢innost podnikatelskych subjekta
angazovanych v cestovnim ruchu.

Aktivity soukromého a verginého sektoru ve sfére cestovniho ruchu byvaji dosti Gzce
provazané. Zahrani¢ni i naSe poznatky potvrzuji, Ze Uspéch individuanich subjekta
cestovniho ruchu je v konkrétnich lokalitach a regionech do zna¢né miry zavisly na vzagemnée
spolupraci obou kli¢ovych sektori. Je tomu tak proto, Ze efektivita managementu destinace je
do znatné miry podminéna dlouhodobymi Gcinnymi kontakty v cestovniho ruchu:subjekti,
které tvori stranu nabidky a poskytuji nav&tévnikim piislusného teritoria sluzby na jedné a
verginym sektorem reprezentovanym na mistni a na regiondni Urovni piedevsim Uzemni
samospravou na druhé strang. Proto Uspéch implementace zasad destinacniho managementu je
dana do znatné miry zavidy na pripravenosti a na schopnostech verginého sektoru a
podnikatelské sféry tcinné kooperovat.

Pravdivost vySe uvedeného zavéru napiiklad dokladaji fakta dlouhodob¢ vyhodnocovana
piedevdim ve Svycarsku, Spolkové republice Némecko, ve Francii, Itélii, Spanglsku,
Portugalsku a v Recku. Informuji o tom, Ze destinani management je kvalitni tehdy, kdyz
vV mistnim a v regiondnim métitku prispiva ke spole¢nému rozvoji uréitého poctu sdruZzenych
subjekti. Na stran¢ podnikatel skych subjekti vSak nevylucuje ani jistou kooperaci takovych
firem, které se mohou viéi sob¢ v ramci destinace nachazet i v konkurenénim postaveni.

Dalsi vyznamny faktor pusobici na upiesnovani zasad destina¢niho managementu
piedstavuje podstatné citlivéjsi pristup k ochrané Zivotniho prostredi. Environmentalni aspekt
je v usmérnovani turistickych aktivit zohledinovan v podstaté od prijeti tzv. , Deklarace zRia
0 Zivotnim prostredi, schvdené Ucastniky prvni konference OSN o Zivotnim prostiedi, ktera
se v roce 1992 konala v brazilském Rio de Janeiro. O aplikaci jgjich principa usiluji zeiména
Svétova organizace cestovniho ruchu a Svétova rada cestovani a cestovniho ruchu. Uvedené
mezinarodni organizace v reakci na piijeti ,, Deklarace zRia, mimo jiné prijaly dokument
nesouci oznaceni ,Agenda 21 pro prumys cestovniho ruchu kekologicky udrztelnému
rozvoji“. V ném predevSim akcentuji potiebu uskutecnovani ideje udrzitelného rozvoje
(sustainable development ) jak nandrodni , tak i haregiondni Urovni.

4, Zavér

Vyvoj globdniho, evropskéno i ceského cestovniho ruchu doklada jeho znagné
ekonomické a - z pohledu vytvaieni novych pracovnich mist - rovnéz socidni ptinosy. |
z uvedenych davoda a soucasné s prihlédnutim ke konkurenci, ktera se v oblasti zgjistovani
turistickych aktivit dlouhodobé projevuje, se za jeden zvysoce aktudnich cilia poklada
nutnost dale zkvalitiiovat destinacni management cestovniho ruchu. Piikladem pro Ceskou
republiku mohou byt takové turisticky vyspélé stéty jako jsou Svycarsko, Rakousko, Francie,
Italie, Recko i Spanglsko.

Z pohledu blizké budoucnosti rozvoje globaniho, kontinentdniho, nérodniho a
regionaniho cestovniho ruchu se zvazuji nékteré dlouhodobé trendy, jeZ jsou dnes pro jeho
rozvoj priznatné a knimz je nezbytné ve strategiich dalSiho rozvoje turistickych aktivit
prihlizet. Jako zvladt aktudlni se jgji nasledujici skute¢nosti:
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- v rostoucim poctu stétii meénici se vekova struktura populace - a timi zakaznikai

(celkove roste pocet seniori jako aktivnich Ucastnikt cestovniho ruchu: ve Francii
napiiklad jiz nyni predstavuji na 30% veSkerych zakazniku cestovnich kancel i ),

- vEvrope a v Severni Americe se meni struktura domacnosti (roste pocet domécnosti
nerodinnénho typu turisté kladou zwySujici se naroky na kvalitu poskytovanych
sluzeb,jgjiz naklady jsou pripraveni hradit,

- dochdzi ke zmeéndm spolecenskych a kulturnich zvyklosti obyvatel Evropy, Severni
Ameriky a vmensi mife téZz dalSich kontinentiz (roste zvlasté pocet turistt
uprednostnujicich  aktivity spojené supeviovanim jgich fyzického zdravi i
s raciond nim vyuzivanim volného ¢asu).

Veskerd uvedena fakta dokumentuji potiebu peclivé analyzovat a vyhodnocovat zavazné
faktory vymezujici prostor pro rozvoj cestovniho ruchu. Naléhavym poZadavkem je
kvalifikované personani zabezpeceni organizace turistickych aktivit. V této souvislosti jednu

zpr

iorit predstavuje vychova odborniku pro oblast cestovniho ruchu vzdélavacimi subjekty,

tj. vysokymi Skolami a specializovanymi instituty verejné i soukromé povahy. S prihlédnutim
k prognézam rozvoje cestovniho ruchu se dnes ¢astéji hovoii o tom, Ze predevSim v pripadé
profesni pripravy manazeri je nezbytné vytvorit samostatnou koncepci jejich dlouhodobého
vzdélavani .
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DYNAMICKY MODEL NOVE EKONOMIKY

Tomas Lelek )
Univerzita Pardubice, Fakulta ekonomicko-spravni, Ustav ekonomiky a managementu

Abstract: The paper deals with attitude to studiyng of the New Economy phenomenon. There
is shift from static and individual to dynamic and system approach. The paper examines the
behavior of the model. The main aim of it is to asses the significance of its individual
elements. On this basis, identify the elements that are of critical for the functioning New
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1. Uvod

Cilem tohoto prispévku je na zékladé vytvoreného dynamického modelu Nové ekonomiky
posoudit vyznamnost jeho jednotlivych prvki. Na zakladé toho uréit na prvky, které jsou pro
fungovani Nové ekonomiky kritické a kterym by se tudiz méla vénovat zvySena pozornost.

2. Definice nové ekonomiky

Jednotn& a univerzalni definice nové ekonomiky zatim neexistuje. Existuje viak celé fada
definici, které se pokoudi vystihnout podstatu nové ekonomiky. Rada autori snazicich se
novou ekonomiku definovat, vZzdy uplatiuje ur¢ity pohled a zabyva se jen urc¢itou oblasti.
Jako priklad téchto dil¢ich pristupt jsou zde uvedeny jen nekteré z definic.

Cedti autofi vnimaji novou ekonomiku jako nove se wytvargjici strukturu ekonomiky
zaloZzenou na znalostech, ktera vznikla predevSim pod vliivem transformacniho Ucinku
modernich informacnich a komunikacnich technologii a procesu globalizace, nebo jako
ekonomiku, ve které se technologicky pokrok prosazuje vysokymi tempy a natolik vyrazne, ze
ekonomika je kriticky zavisla na znalostech, pricemz prostrednictvim globalizace dochéazi
kintegraci narodnich ekonomik do svetové ekonomiky a bere se zwetel na dlouhodobe
udrztelny raist [1,2].

Volgnikovéa napt. uvédi, Ze nova ekonomika obsahuje celou ¢ast ekonomiky, kterd dokéze
pouZit ve svij prospéch informacni a komunikagni technologie cestou zvySeni produktivity,
uspory nékladt a zvySeni efektivnosti [6].

Zahrani¢ni autori akcentuji v souvidosti snovou ekonomikou potencional informacnich
technologii, které maji menit smer fungovani obchodu a timto vyteZit specifickou vySi posunu
v produktivite [3].

Z uvedenych definic je ziggmé, Ze vSechny maji jedno spole¢né, zduraziuji vyznam
novych technologii a znalosti ve vyvoji soucasného hospodérstvi. Na zakladé analyzy
raznych definic odrézejicich aspekty a rozmeéry nové ekonomiky jsem dospél k vlastni
definici pojmu ,nova ekonomika®“. Osobné se domnivam, Ze nova ekonomika predstavuje
praktické vyuziti modernich informacnich a komunika¢nich technologii (ICT), které postupné
pronikaji do vSech odvétvi soucasné globalni ekonomiky, ¢imz dochézi k vyznamnym
zménam ekonomickych procesi a spole¢enskych instituci. To se odrazi spolecné s aktivnim
nakladanim se znalostmi k zavadéni inovaci, ¢imz dochézi nejen k zefektivnéni vyroby (pfi
souc¢asném snizovani nakladi) stévajicich statkti a sluzeb ae také ke vzniku zcela novych
produktti a odvétvi, coZ spole¢né tvoii potencid pro zvySeni produktivity a ekonomického
rastu [4].
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3. Pavodni schéma nové ekonomiky

Definici a podstatu nové ekonomiky |ze pro lepSi predstavu ilustrovat na nasledujicim
schématu. Toto schéma vzniklo na z&kladé pozorovani trendt soucasného hospodérského
vyvoje (viz Obr. 1).

Hospodarsky
> rast
R&D
ICT S
Trvale
R&D INOVACE > Udrrgzl\t/il_ny
J
Znalosti >
Ekonomické
a spolecenské
zmeény

Obr. 1 Schéma nove ekonomiky zachycené prostiednictvim vyvojového diagramu
Zdroj: vlastni zpracovani

Schéma lze rozdélit do tii zakladnich ¢asti. Prvni ¢ast tvoii tzv. , motory” nové ekonomiky
predstavované Informa¢nimi a komunikacnimi technologiemi (ICT) a znadosti. Jgjich
intenzivnim zapojenim do vyzkumu a vyvoje je umoznén vznik inovaci, zde chgpanych
v ngSirSim slova smydlu, které jsou jadrem celého schématu. Posledni ¢asti jsou implikace,
jez jsou vysledkem puisobeni Siroke skaly inovaci v ekonomikach.

s

Z hlediska ekonomickych zmen jsou nejpatrnéjsi organizacni zmeény ve zpasobu vykonu
¢innosti (elektronicky), zmény v pristupu managementu (management znalosti), které maji
podporovat rist produktivity podnikd (v ramci konkurenceschopnosti) a nasledné
hospodai'sky rust.

Spolecenské zmeny vedou predevsim k transformaci spolecnosti na spole¢nost znal ostni.

4. Dynamicky model nové ekonomiky

Na z&kladé komplexnosti fenoménu nové ekonomiky a také redlit¢ blize ur¢enému
zkoumani je potieba zménit pristup a nastroje zkoumani nové ekonomiky. Toto predstavuje
posun ve zkoumani jednotlivych prvki a jegich analyzy p¥i zachovani , ceteris paribus
az k dynamickému modelovani.

Prvnim krokem na cesté k dynamickému modelovani je uplatnéni systémového mysleni na
zkoumanou oblast. Systémové my3seni je disciplina, kterd pomaha konstruovat srealitou Iépe
sladéné mentdlni modely a vyvozovat z nich piesnéjSi a spolehliveéjsi dasledky, neZ z pro
¢loveéka od narozeni vZitych zjednoduSenych modeli. Nelze analyzovat vliv jednotlivych
prvkt oddéleng, a poté usuzovat o chovani celku jako systému. Zasadnim problémem by
mohla byt ztrata na prvni pohled mensich, avsak v ramci celku podstatnych interakci mezi
prvky systému.

143



Systémoveé mysleni se zabyva my3Slenim dynamickym. Jedna se 0 zménu v ¢ase, kterou |ze
prezentovat tokové prostiednictvim grafu oproti statickému jedinému Udaji. V systémovém
mySleni nelze soucasné problémy nebo nedostatky prisuzovat jednotlivym slozkam, ale
systému jako celku, jehoz dnesni vysledky jsou dusledkem véerejSich rozhodnuiti.

Na obr. 2 je zachycen model nové ekonomiky pomoci dynamické mapy. Dynamicka mapa
vzniké spojenim pojmové mapy (kontextova mapa vytvorena na zakladé pojmové blizkosti
prvku ) a pricinného smyc¢kového diagramu (obsahuje zpétnovazebné smycky).

Tato byla vytvorena v programu VensimPle. Tento software dokaZe po zadani rovnic
matematicky popisujicich vztahy mezi jednotlivymi prvky dynamicky modelovat chovani
celého systému.

Roéni prirastek prac. s nizsi

a4— kvalifikaci bez viivu spol

Prac. sila snizsi Zmen
kvalifikaci
transformovana

Pracovnika celkem

Hospodarsky rist Produktivitaprace  Nova hodnota

\Ostatnl'

sektory

Obr. 2: Dynamické mapa Nové ekonomiky
Zdroj: vlastni zpracovani
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Popisinterakce zékladnich prvka modelu

Do zdroji nové ekonomiky patif znalostni pracovnici® a ICT, ktefi ve vzgemné interakci
zintenziviuji vyzkum a vyvoj, a dochdzi tak ke vzniku velkého mnoZstvi inovaci. Diky
inovacim v technologiich a organizaci vyroby roste produktivita prace v podnicich. Ta se
projevuje zeiména v ICT sektoru, ktery i podle statistickych udaja mé nejvyssi podil na
narastu produktivity ze v3ech sektora ekonomiky, obzvlas’ pak jeho ¢ast zabyvajici se
vyrobou ICT. Zbyvajici sektory hospodéistvi spadaji do prvku ostatni sektory. Tyto sektory
nelze z modelu nové ekonomiky vyloucit, protoze jejich produkce je pro chod ekonomiky
nezbytné a také vyuzivaji ICT statkti a dalSich zmen, ktera podporuji jejich produktivitu.
Narust produktivity v oblasti mikroekonomické by se mél odrazit v jednotlivych sektorech
hospodéistvi amél by veést k rastu makroekonomické vykonnosti celého hospodéistvi (HDP).

Diky narastu produktivity v ICT sektoru vyroby dochazi ke vzniku a Siteni ICT, pticemZ
se zvysuje jgich vykon aklesgji ceny, coz popisuje tzv. Moorav zakon. Podle tohoto zékona
klesgji ceny integrovanych obvodi na polovinu kazdych 18 mésica. Jinak feceno, pri stejné
cen¢ sejgich vykonnost za kazdé toto obdobi zdvojnasobuje.

Spolecenské zmeény zase posiluji druhou sloZzku zdroji, kterou jsou znalostni pracovnici.
Jednou z podminek je kromé, schopnosti samostatného tvar¢iho mysleni, tvorby a vyuziti
znalosti, také dovednost ovlddat ICT. To je pricina pFimé motivace, kterou je nutnost
ovladani ICT pro vykon povoléani, kdy napt. zaméstnavatel zaplati kurz, jehoz absolvovanim
pracovnik nabude prisludnych znalosti, které potom vyuZije ve sviij osobni prospéch. Vlivem
vaudypritomnosti ICT ajegich moznostem vznika nepifima motivace k vyuzivani technologii
ke zlepSeni osobniho Zivota ¢lovéka. Toto je silné spjato s pozitivnimi externalitami, jez 1ze
jen velmi obtizné kvantifikovat a model je v sobé nema explicitné zahrnuty.

Tyto pusobi spolecenské zmény a hospodaisky rast, které zpétnou vazbou posiluji zdroje
nove ekonomiky.

Z pohledu dynamickénho modelovani by se mohlo zdat, Ze se jedna o samoposilujici se
smycky. Neni tomu zcela tak, protoze existuje nékolik omezeni, ktera samoposilujici se efekt
oslabuji a nebo dokonce predpoklédany hospodéarsky rust zastavi.

Prekazky piijeti inovaci

Prirozenou vlastnosti vétdiny lidi je jisth mira resistence ke zménam, které sebou jisté
piinasi inovace v ngjSirsim slova smyslu. Podle studii Evropské komise je dokazano, Ze vétsi
ochotu piijimat inovace maji lidé svysSim dosazenym vzdélanim. To velice Uzce souvisi se
znalostnimi pracovniky, kdy se u prevazné vétSiny z nich predpokladd, ze zdklad svych
znalosti a ¢astecné dovednosti ziskali v oblasti terciarniho vzdélani.

Dalsi jsou nutné naklady spojené sradikani inovaci, napt. pii prechodu na elektronicky
zpusob vykonu ¢innosti (napt. elektronizace verejné spravy).
Pocet znalostnich pracovnika

Tento prvek je jednim ze zdroji a ma zésadni vliv na cely model. Maly prirastek poctu
znalostnich pracovnika po uplynuti nékolika cyklt zpomali hospodaisky rist. Stejné tak by

! Obecng Ize fici, Ze znalostnim pracovnikem je kaZdy, jehoZ kolem jerozvoj nebo uZiti znalosti. Napt.
znalostnim pracovnikem muze byt kdokoli, kdo pracuje na Ukolu plénovani, ziskavani, vyhledavéni,
analyzovéni, skladovani, programovani, Siteni, propagovani nebo jiné transformaci a obchodovani sinformacemi
atitiz (¢asto ti stgni lidé), ktefi pracuji na uzivani zna osti takto vytvorenych.
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k tomu mé¢lo dojit podle logické avahy, kdy technologie samy o sobé nemohou mit zadny
piinos, pokud neni nikdo, kdo by je pouziva k tvorbé inovaci.

Jejich mnozstvi, ackoli je sice stimulovano spole¢enskymi zménami, je omezené. Spolecenské
zmény nemgji tak silny efekt, aby piekonaly pfirozené rozdéleni duSevnich schopnosti a
intelektu ve spolecnosti, kdy nelze vSechny ekonomicky aktivni pievést na cinnosti
vykonédvané znaostnimi pracovniky. Toto je jedna z hlavnich bariér, kterd omezuje rast
veli¢in nové ekonomiky a odpovida stavu vycerpani zdroja, které je analogickeé s vycéerpanim
surovin. Mildeova [5] uvéadi, dokud je dostatek zdroje systém roste exponencidng, v urcité
fazi ale cerpani zatne zpasobovat vzacnost pavodné dostupného zdroje a systém se zhrouti.
V pripadé znaostnich pracovnika je ov3em témér nemozné ngjit aternativu. Ve vzdaené
budoucnosti ji bude mozna umélainteligence.

Nova hodnota

Je kategorie, ktera by méla odrazet posun v chgpani hodnoty v éfe nove ekonomiky. Jedna
se 0 akcentovani urcitych aspekta statki, sluzeb a dovednosti, které jsou z hlediska
jednotlivych ekonomickych subjekti vnimany jako uzitecné, piinaSgici vysSi vynos nebo
dulezité pro trend rozvoje spolec¢nosti, predevSim pak transformaci spole¢nosti ve spolecnost
informacni.

Z hlediska spot/ebitele:

Ptidana hodnota vyrobku nebo sluzby (vétsi uzitek z penézni jednotky statku nebo sluzby).
Diky lepSi zpétné vazbe, kterd je mozna diky elektronické komunikaci 1ze 1épe prizpisobit
vyrobek pozadavktim spotiebiteli. Na z&kladé inovaci vznika uspokojeni i sebemenSich
potieb (diive povaZzovany za nevyznamné). Dae jsou zde nové vyvstalé potieby (na z&klade
rozvoje novych produkti z novych oblasti).

Zatraktivnéni sluzeb pro klienta neboli zvySeni klientem vnimané pridané hodnoty. Urcita
¢ast populace vnima rychlost sluzeb, kvalitu sluzeb a Gsporu ¢asu jako dulezitou hodnotu,
kterou mu muZe prinést pravé pouzivani téchto modernich komunikacnich prostredkd.
Velikost této skupiny lidi je v jednotlivych zemich rizna a je zavida jak na vyspélosti dané
zemg, tak i nakulturnich a socianich tradicich a politickych podminkéch.

Z hlediska podnikatele:

Z pohledu podnikatele je za novou hodnotu povaZzovéna predevsim Kreativita pracovnika
odré&Zgjici sev inovacich, jez |ze komeréné vyuZzit.

Novy zpasob tvorby hodnoty prostiednictvim digitalnich siti, kdy je napt. nabizena
zakladni nebo zkusebni verze software zdarma a pii poskytovani dalSich jiz zpoplatnénych
souvisgjicich sluzeb ¢i plnou verzi produktu |ze vyuzit velkého poctu uzivatelu. Diky takovéto
siti roste hodnota produktu, piicemz naklady na kazdou dalsi digitdni kopii konverguiji,
oproti vyrobé fyzickych produkta, k nule.

Takto definovana hodnota v modelu nové ekonomiky vykazovala oscilujici tendenci, jgiz
vyvoj ukazoval na to, Ze spolecnost poté co, zacala uplatiovat tuto velicinu, tak se po
n¢kolika probehnutych cyklech vrétila na ptivodni hodnotu. V nékolika pripadech se vysledky
jevily jako Uplné odmitnuti této ,nové hodnoty“, z ¢ehoz Ize vyvodit navrat k hodnotdm
pavodnim.

5. Zavér

Uplatnéni dynamického pristupu ke zkoumani nové ekonomiky ma jisté vétsi spojitost
sredlitou, kde rozhodujici roli hraje chovani systému jako celku dynamizovaného ¢asem.
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Takto vytvoreny dynamicky model v souc¢asném stavu jeho rozpracovanosti ukazuje na
z&kladni vlastnosti chovani ,,systému fungovani nové ekonomiky“. Vymezuje tak daleZitost
jednotlivych prvka, ¢imz dava podnét ke zvySené péci o kultivaci lidského potencidu, aby
nedodo k velmi brzkému vycerpani tohoto stéZejniho zdroje, bez n¢jz by systém stagnoval
nebo se dokonce mohl zhroutit.

Zavérem jesté vaha o Nové ekonomice a soucasné hospodéaiské krizi. A¢koli byla nova
ekonomika na za¢étku vymezena hlavné jako pouzivéni ICT, je patrné jak z hlediska modelu
tak vyvoje soudobé ekonomickeé readlity, Ze dominantni roli hrgji stde lidé. Cela fada studii
nepopira pozitivni vliv ICT na hospodéisky rast® (napt. Oliner, Sichel [7]) ktery by byl bez
jejich prispéni ziggme niZSi. Na druhou stranu ani tyto technologie samy o sobé nezabranily
hospodéiské krizi. Za tu mohou svym jednanim predevSim nedostatecna regulace a kontrola
bankovniho systému a reakce lidi, které jsou zaloZeny na ne vZdy racionanim chovéani ataké
vztahu K riziku a ocekavanich.
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UROVEN VZTAHOV K ZAKAZNIKOM V SLOVENSKYCH
PODNIKOCH

Viliam Lendel
Zilinska univerzita, Fakulta riadenia ainformatiky, Katedra manazérskych tedrii

Abstract: The last several years saw the rise of Customer relationship management (CRM) as
an important business approach. Customer relationship management is a comprehensive
business and marketing strategy that integrates technology, process, and people. The paper
describes a research methodology, which is specialized at the diagnostics of the level of
Sovak companies in the CRM area. For better understanding value of the research medium
and large businesses had been addressed. The paper presents all results of question research
and is focused to base results, which evaluate a level of Sovak companiesin the CRM area.

Keywords: CRM, customer, process, research, implementation

1. Uvod

Riadenie vzrahov so zakaznikmi je komplexna stratégia a proces ziskavania, udrZiavania a
zdruzovania s vybranymi zékaznikmi s cielom vytvorit’ prvotriednu hodnotu pre spolocnost’ a
z&aznika. Zahrna integréciu funkcii marketingu, predaja, duzieb z&kaznikom a
dodavatel'ského ret'azca organizécie za ucelom dosiahnutia vysSej efektivity a ucinnosti pri
dodévani z&kaznickych hodnbdt [4].

Od marca do oktobra 2008 bol realizovany vyskum, ktorého primarnou Ulohou bolo
ziskanie ainterpretacia informécii vypovedajlcich o miere vyuZivania CRM v slovenskych
podnikoch. Vyskum bol zamerany na stredné averké podniky. DalSou Ulohou v ramci
vyskumu bola identifikacia spbsobov, akymi jednotlivé podniky CRM implementovali
asakymi problémami sa pri implementécii ngjcastejSie stretévali. Realizéciou vyskumu na
vzorke 73 podnikov pdsobiacich prevazne v Zilinskom kraji sa diagnostikovala Urover
slovenskych podnikov v oblasti CRM so zameranim sa na znalost’ problematiky a Uroven
riadenia vzt'ahov so zakaznikmi.

2. Metodika vyskumu

Ucelom vyskumu je zstenie aanalyzovanie sicasng Urovne slovenskych podnikov
voblasti CRM na zaklade identifikacie hlavnych faktorov ovplyvriujlcich stupei vyuZivania
informacného systému CRM a priebeh jeho implementacie v podniku.

Za ucelom splnenia zékladného ciela ako g ciastkovych cielov vyskumu boli
sformul ované nasl eduj ice vyskumné otazky:

- Aky jeslcasny stav CRM aplikacie v strednych a ve/kych podnikoch na Sovensku?

- Do akg miery je spokojny vrcholovy manazment s implementovanym CRM
informacnym systémom?

- Ktoré predpoklady Uspesngl implementacie CRM do podnikove] praxe povazuju
vrcholovi manazéri za najdoéleZitejSie?

- Existuje vzzah medz pristupom k tvorbe stratégie a spokojnosrou vrcholovych
manazérov s implementaciou CRM do podniku?

- Aké st hlavné dovody Zlyhania iniciativ na aplikaciu CRM do podnikovej praxi?
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Na rieSenie stanoveného problému, ktorym je mapovanie Urovnhe CRM v slovenskych
podnikoch, boli pouZité viaceré metddy. |de predov3etkym o vSeobecné analyzy (klasifikacnd,
vzt'ahova, kauzdlna), syntézy, indukcie a dedukcie, abstrakcie, porovnania a modelovania. Pri
spracovani vysledkov realizovaného vyskumu boli pouZité predovSetkym matematické
adtatistické metddy, metddy zistovania miery spokojnosti. Udaje boli zozbierané
prostrednictvom osobného dopytovania avyuzitim internetu (elektronicky dotaznik
umiestneny na strankach vyskumu).

Vramci analyzy situacie boli neformanymi rozhovormi ziskané vSetky dostupné
infformacie pre rieSenie definovaného problému. Okrem rozhovorov s odbornikmi
(vrcholovymi manazérmi) sa odpovede na vyskumné otazky hladali taktiez v odbornej
literatire. Tymto spdsobom sa podarilo zistit stupen rieSenia definovaného problému
v minulosti. Problémom mapovania Urovne slovenskych podnikov v oblasti CRM sa
zaoberala v minulosti Ing. Cuboslava Novotna, PhD. Na vychodnom Slovensku (PreSovsky
aKosicky krg)) bol realizovany empiricky vyskum na vzorke 261 podnikov posobiacich v 13
odvetviach v sektore priemyslu aduzieb tykalci sa diagnostiky Urovne slovenskych
podnikov v oblasti CRM so zameranim na znalost’ problematiky a roven riadenia vzt'ahov
so zakaznikmi. Tento vyskum je cennym podkladom pre rozpracovanie problematiky
aporovnanie ziskanych tdajov. Poskytuje vychodiska pre definovanie hypotéz a zostavenie
dotaznika.

Empiricky vyskum doSiel k nasledujucim zaverom. Nepotvrdil sa vysoky stupei
zakaznicke orientécie [3]:

- podniky nedisponuju dostato¢nymi informaciami o zakaznikoch,

- nie st vytvorené podmienky pre vnutropodnikové zdiel'anie informécii,

- nie je stanovend zodpovednost za zhotovenie zéznamu po kazdom kontakte
so0 zakaznikom,

- vrcholové vedenie nevenuje dostatok casu apriestoru problémom sOvisiacim
s0 zakaznikmi,

- riadiaci pracovnici nevyZaduju analyzy zakaznikov podl'a ziskovosti,

- plnenie cielov sa zriedkavo vyhodnocuje kvantitativnym spésobom podl'a konkrétnych
zékaznikov.

V zahrani¢i boli uskutocnené viaceré vyskumy a prieskumy zaobergjUce sa problematikou
CRM. Tieto sa vSak nevenuju v dostatocnej miere oblasti diagnostiky uUrovne podnikov
v oblasti CRM a ucelenému systému implementécie CRM.

Predmetom vyskumu st stredné a vel/ké podniky pdsobiace na Gizemi Zilinského kraja. Ako
spbsob vyberu vzorky bola zvolena reprezentativna technika. Konkrétne bola pouZita
technika zakladného wyberu, ktora vyuzZiva vycerpavajuceho skimania. To znamena
zistovanie tdajov od vSetkych ¢lenov z&kladného siboru.

3. Spokojnost’ vrcholovych manazérov s aroviiou CRM

Spokojnost’ je povaZzovana za jeden z kl'i¢ovych ukazovatel'ov pre meranie vykonnosti
podnikov. Vrcholové vedenie porovnava svoje vlastné skusenosti po implementacii
informacného systému CRM so svojimi ocakévaniami apoZiadavkami. Ak sa tento
oc¢akévany vykon potvrdi aebo prekond, vytvara sa spokojnost’ vrcholového vedenia
s implementovanim systémom CRM.
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Pre vnitorné ucely (monitorovanie zlepSenia procesov, motivacia persondu, odmenovanie)
je ve'mi vhodné mat’ k dispozicii hodnotu, ktora reprezentuje celkovld Uroven spokojnosti
s vyuzivanim systémom CRM. Na zaklade zadefinovanych kritérii moze podnik zistit’:

- akovedeniei zamestnanci vnimaju systém CRM,
- ako podnikové procesy spinajui ich poZziadavky,

- priority pre zlepsenia,

- oblasti, kde zlepSenia prinest najvyssi zisk.

Prvym krokom merania spokojnosti spouzivanim systémom CRM je zadefinovanie
kritérii, ktoré musi spinat systém CRM. Na zéklade tychto kritérii, ich doleZitosti
ahodnotenia ich splnenia je mozné zistit do akegl miery je vedenie podniku spokojné
simplementovanym systémom CRM. Kde sa nachédzgu oblasti pre zlepSenia, aké su
priority, aktoré kritéria si najdéleZitgSie z pohl'adu vrcholového manazmentu pre Gspesny
priebeh CRM v podniku.

Na vypocet indexu spokojnosti vrcholového vedenia je potrebny vypocet vahového faktora
avéhového skora. Pri vypocte véhoveého faktora (VF) savychadza zo stupna délezitosti:

Wi
N

aw

i=1

VF = 100 [v %) (1)

kde
w; je véha dangj charakteristiky,
N je pocet charakteristik vyrobku.

Uroven spokojnosti vrcholového vedenia sa vynasobi zodpovedajlcim véahovym faktorom
vypocitanym v predoSlom kroku, ¢im sa dostane vahoveé skére (VS):

VS = % (2
kde
i je stupei spokojnosti s danou charakteristikou vyrobku,
VF je vahovy faktor pre danu charakteristiku vyrobku.

Priemerna vaha sa prevedie na percentd, ¢im sa dostane individualny index spokojnosti
vrcholového vedenia v danom podniku. Celkovy index spokojnosti je priemerom v3etkych
individualnych indexov spokojnosti. Pouzivanie indexu spokojnosti vrcholového vedenia
spouzivanym systém CRM ma za ciel' jeho postupné zlepSovanie prostrednictvom
zmenSovania rozdielu medzi oc¢akdvanymi avnimanymi charakteristikami informacného
systému CRM.

Jednym z hlavnych cielov vyskumu bolo g zistenie celkove] spokojnosti vrcholovych
manazérov s implementovanym CRM v podniku. Vrcholovi manazéri mali k dispozicii
nasledovné kritéria, na zaklade ktorych hodnotili vykonnost CRM v podniku:

efektivita (P1),
vykonnost’, zodpovedajuca funkénost (P2),
déveryhodnost’ (P3),
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integrita (P4),

dostupnost’ (P5),

prispdsobivost’, kompatibilita, moznost’ prepojenia systému na d’aSie vyuzivané IS
(P6),

sporahlivost’ (P7),

dostupnost’ v slovenskom jazyku (P8),

rozsiritelnost’, moznost’ Upravy, moznost’ neskorsieho dokUpenia nadstavbovych
modulov (P9),

cena (P10),
intuitivne a uzivatel'sky priatel'sk€* ovladanie systému (P11).

Taktiez mali moznost’ priradit’ k jednotlivym kritéridm stupen délezitosti, resp. stanovit’
priority. Ako vidiet' na obrézku 1, ngjvySS&iu prioritu kladi vrcholovi manazéri na kritéria
efektivita, spolahlivos:’” a vykonnost. Iba v jednom pripade prevySuje hodnotenie vykonu
priority (ocakévania) vrcholovych manazérov. Vo v&etkych ostatnych pripadoch je vidiet
oblasti pre zlepSenie. NajvyraznegjSie rozdiely medzi o¢akavanym avnimanym vykonom su
v kritériach efektivita a spolahlivost.

9.0 ~ —®— priority vicholovych
manazerov
_ ——hodnotenie vykonu CRM
8.5 A . -
’ IS
8.0 A
=
3 7.71
T75 A
=
]
&
=S
70 4
6,89
6.5 A 6,49
6.0 T T T T T T T T T T 1

pl P2 p3 p4 p3 po p7 P8 P plo pll
PozZiadavkvvrcholovweh manazérov na CRM IS
Obr. 1: Profil vykonu CRM v podniku

Celkovy index spokojnosti vrcholovych manazérov simplementovanym CRM v podniku
predstavuje 66,8 %. NajvysSia dosiahnuta spokojnost’ vrcholovych manazérov v sledovanych
strednych a vel’kych podnikov Zilinského kraja bola 86,1 % a naopak najnizSia 31,9 %.
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Obr. 2: Matica vykonu

Matica vykonu (obrazok 2) je Specificky typ grafického znazornenia vysledkov vyskumu
spokojnosti vrcholovych manazérov s implementovanym systémom CRM. V&etky kritérid,
ktoré boli predmetom anayzy, s usporiadané vo vnuatri matici podla ich délezZitosti a
dosahovangj vykonnosti, aku im priradili vrcholovi manazéri oslovenych podnikov. Matica
vykonu prehladne znédzoriuje volby pre budice planovanie. Je rozdelend do Styroch
kvadrantov podra stupna dolezitosti a vykonnosti. Na obrézku 2 vidiet’ pozitivnu situéciu, kde
vSetky oslovené podniky Zilinského kraja sa nachédzaj v kvadrante s vysokou délezitostou
avykonnostou. Je potrebné, aby si tieto podniky zachovali tento stav.
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0%

30-34 35-30 40-44 45-49 50-54 55-59 60-G4 65-69 70-74 75-79 80-84 85-89
Intervaly spokojnosti vicholového vedenia v %o

Obr. 3: Intervalové rozlozenie podnikov podra spokojnosti vrcholového vedenia
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Ako vidiet na obrédzku 3, v&sSina podnikov sa nachédza v intervale so spokojnost'ou
vrcholového vedenia so systémom CRM vySSou ako 60 %. V tychto podnikoch pracuje
systém CRM efektivne. Tieto podniky upravuju svoje spravanie v zavidosti na konkrétnych
potrebéch, zvyklostiach avlastnostiach zakaznika apristupuji k nemu predovSetkym ako
partneri. Tato Urovenn CRM je charakteristicka moznost'ou maximalizéacie hodnoty vztahu so
zékaznikom. Nakol'ko podniky dokladne poznaju svojich zakaznikov, sl schopné presného
planovania arealizuju vyrazné zniZzenie nékladov na ¢innosti typu back-office. Taktiez su
vel'mi pruzné v ponuke svojich sluzieb.

Ostatné podniky (23 %) su v intervale so spokojnost’ou vrcholového vedenia so systémom
CRM nizSou ako 60 %. Z procesného hladiska casto tieto podniky nemaju spracované
procesy pre vztah so zékaznikmi akazdy novy vztah sa riadi originAnymi procesmi.
Neeviduju svoje kontakty ani v priebehu vztahu so z&kaznikom. Pre tdto Groven sU
charakteristické vysoké néklady ¢innosti typu back-office, nemoznost planovania
anepruznost’ v ponuke. Tieto podniky by mali urychlene prijat’ kroky vedice k zvySeniu
efektivity systému CRM. Mozno im odporucit’ nasledovné kroky: [2]

aktualizécia znal osti 0 tom, ¢o si 0 produktoch, sluzbach a spravani myslia zakaznici,
identifikécia vSetkych procesov so vztahom k CRM,

vytvorenie vlastného procesného modelu CRM,

identifikéciafézy vyvoja procesov CRM, v ktorych sa podnik nachadza,

priradenie priorit chybajcim procesom CRM.

4. Diagnostika urovne podnikov v oblasti CRM

Vyskum bol zamerany g na otédzky samotnej implementécie systému CRM do podniku.
Hlavnym cielom bolo overenie vypracovaného postupu pre Uspedné budovanie
aimplementaciu CRM do podniku. Tento postup (obrédzok 4) pozostava zo Styroch
zakladnych faz, ktoré na seba vzg omne nadvazuju:

1. koncepénéafaza,

2. fézavyberu,

3. fazaimplementécie,
4. fézazavadzania

Prva féza sa nazyva koncepcna, v ktorgj sl presne zadefinované poZiadavky kladené na
CRM informacny systém, ktoré budl neskér zohl'adnené pri vybere a hl'adany optimaneho
softvérového produktu. Implementacna faza v sebe zahima adaptaciu softvéru a organizacne
Struktary. Faza implementécie konéi testovanim a vedie k samotnému zavadzaniu systému do
podniku. Pre Uspesné zavadzanie CRM systému do podniku je nevyhnutné, aby podnik
disponoval kvalifikovanymi pracovnikmi aaby bola v podniku zabezpecena pravidelna
komunikécia.
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Obr. 4. Proces zavadzania systému CRM do podniku

Vyskum potvrdil, Ze najdolezitejSou fazou procesu implementécie systému CRM do
podniku je koncepcna faza (63 % oslovenych podnikov). Fézu vyberu povaZzuje za
najdoleZitgfSiu len 7 % respondentov (obrazok 5). 19 % oslovenych podnikov sa priklana
k nézoru, Ze ngjdolezitejSiu tlohu pri budovani CRM zohrava implementa¢na faza. Samotné
zavadzanie CRM systému oznacilo za ngjdoélezitejSiu fazu 11 % oslovenych podnikov.

11%

B koncepcna faza
m faza vyberu

faza implementécie

19%

féza zavadzania
7%

Obr. 5: NgjdbleZitejSia fazaimplementacie CRM podl'a respondentov

Takmer Stvrtina respondentov sa vobec nezaoberala problematikou CRM (obrézok 6). Vo
faze Studia sa nachadza 12 % oslovenych podnikov, 7 % je vo faze rozhodovania o vyzname
takejto aplikacie pre podnik. 12 % oslovenych podnikov sa snazi implementovat’ CRM do
podnikove praxe. Pozitivny vyvoj potvrdzuje situécia, ked’ takmer polovica respondentov
uviedla, Ze riadenie vztahov so z&kaznikmi je v ich podniku v ping prevadzke.
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Obr. 6: Stav CRM aplikéciev SR

AZ 35 % oslovenych podnikov povaZzuje proces zavédzania CRM do podniku za neustaly
proces. 32 % respondentov uviedlo, Ze proces implementéacie CRM do ich podniku trval viac
ako 12 mesiacov. V pripade 18 % oslovenych podnikov trval tento proces 8 az 12 mesiacov, v
12 % podnikov 4 az 8 mesiacov alen 3 % respondentov uviedlo trvanie samotného procesu
implementécie kratSie ako 4 mesiace. Pri budovani CRM do podniku vyuZilo sluZieb
outsourcingu az 37 % oslovenych podnikov. 33 % respondentov implementovalo CRM
vlastnymi zdrojmi.

Jednym z hlavnych ciel'ov vyskumu bola identifikécia hlavnych problémov vznikajlcich
pocas implementacie CRM do podniku. Vrcholovi manazéri mali k dispozicii nasledovné
problémy, ku ktorym sa mohli vyjadrit’:

zmena pouzivatel'skych poZiadaviek (P1),
strata koordinacie z dévodu vel'mi dihegj implementécie (P2),
nezodpovedaj Uce Skolenia (P3),
trvala neddvera k novej technol égie (P4),
nezodpovedaj Uca definicia potrieb pred implementéciou (P5),
nedostato¢ny poradensky servis pred instalaciou (P6),
nedostato¢né podklady o firemnych procesoch ainforma¢nych tokoch (P7),
nizka Uroven motivacie zamestnancov k prechodu na novy systém (P8),
nedostato¢na dovera medzi manazmentom a zamestnancami (P9).
Za ngjvasSe problémy vznikauce pri implementécii CRM (obrézok ) povazuja vrcholovi

manazéri predovsetkym:
nizku Uroven motivacie zamestnancov k prechodu nanovy systém (31,5 %),
nedostato¢né podklady o firemnych procesoch ainformacnych tokoch (28,8 %),
nezodpovedajUcu definiciu potrieb pred implementaciou (28,8 %),
nezodpovedajice Skolenia (31,5 %).
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Obr. 7: Problémy pri implementécii CRM do podniku

Na z&klade uvedenych zisteni mozno sformulovat’ nasledovné odportcania pre uspesna
implementéciu systému CRM do podniku:

1. Kl&s déraz na interné podnikové procesy a informacné toky

Prvotnym krokom predchadzajicim samotnd implementéciu systému CRM ma byt
dbkladna analyza vsetkych podnikovych procesov. Déraz sa musi klast” predovsetkym
natie procesy, ktoré st v priamej sivislosti s komunikéciou so zékaznikmi. Poméckou
v tgjto ¢innosti moze byt vytvorenie procesnej mapy pre kazdé podnikové oddelenie.
Vyhoda procesngl mapy spociva v prehladnom zobrazeni procesnych vézieb medzi
jednotlivymi ¢astami podniku. Podnik tak ziskava lepsi prehlad o stave svojich
internych procesov, ktory ¢asto vedie kidentifikacii vhodnych miest na moznu
optimalizaciu aich zefektivnenie.

2. VWyber spravneho systému CRM

V stcasnosti je na trhu Siroka ponuka réznych CRM aplikécii, z ktorych s méze
podnik vyberat. Je nevyhnutné, aby venoval dostatok ¢asu procesu rozhodovania
ovybere systému CRM. Musi prihliadat’ k uskutocnenym procesnym anayzam,
predmetu podnikania, verkosti organizacie, predpokladanym nevyhnutnym nakladom,
¢i buddcim potrebam.

3. Volba postupneg implementécie systému CRM

Samotna diZka trvania procesu implementécie zavisi od velkosti podniku, predmetu
podnikania, uplatnovanegj podnikovel koncepcie, ¢i zvolengl marketingovel stratégie.
Predovsetkym velkym podnikom, ktoré vyuzZivaju komplexnejSie systémy zasahujlce
do vSetkych organiza¢nych zloZiek, mozno odporucit’ rozdelenie implementécie.
V prvom kroku by sa malo zatat' predgjnym oddelenim amodulom automatizécie
predajnych ¢innosti a pokra¢ovat’ marketingovymi aanaytickymi nastrojmi. Kracova
Ulohu vtomto procese zohrava zaSkolovanie obsluhy amotivacia zamestnancov
podniku k vyuZivaniu systému.
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4. Neustale monitorovanie stavu implementacie systému CRM

NajcastejSou chybou, ktort sa podniky doplstaju, byva nezaistenie spéatnej vazby pre
kontrolu procesu implementécie. Je potrebné, aby trvalou kontrolou bol oSetreny cely
proces od analyz aZ po ukoncéenie implementécie.

5. Overenie zavidosti medzi pristupom k tvorbe stratégie a spokojnost’ou vrcholového
vedenia simplementaciou CRM do podniku

Na overenie nezdvislosti medzi zvolenym pristupom k tvorbe stratégie a spokojnost’ou
vrcholovych manazérov simplementédciou CRM do podniku bude pouZzity test nezavidosti
kvalitativnych znakov (k x m). Cielom testovania je overenie, ¢i existuje medzi danymi
kvalitativnymi znakmi (pristup ktvorbe stratégie, spokojnost’ vrcholovych manazérov)

Statisticky preukézatelna zavisost. Tento test je zov3eobecnenim ¢ *testu. Prvym krokom
testovania nezavidosti kvalitativnych znakov je vytvorenie tzv. kontingencng tabu/ky
(taburka 1). Jg prvkami s teoreticke pocetnosti o, dane vztahom:

0 =—_1 (3)

kde
n je pocet respondentov,
n, je pocet respondentov v i - tom riadku,
N, je pocet respondentov v j - tom stipci.
Nulovu hypotézu typu H, : r =0 overujeme testovacim Kkritériom:
kK o (n - 0,)?
C %a (k-1(m=1) = é é AL LA 4
iz j=1 O

Ak cvzyp > ¢ 2, potom zamietame nulovu hypotézu H, atvrdime, Ze je zavislost.

Tab. 1: Kontingen¢natabulka

Marketingovéa stratégia Stupeii spokojnosti svykonom CRM IS Spolu
zamerana na: 30-39 40- 49 50-59 60 - 69 70-79 80- 89
maximalizaciu trZieb 1 1 1 5 4 4 16
0,91 1,37 1,37 4,57 4,57 3,20
zvySovanie ziskovosti 1 0 0 2 2 1 6
zpredaja 0,34 0,51 0,51 1,71 1,71 1,20
ponuku pre ciePové 0 0 0 1 2 2 5
segmenty 0,29 0,43 0,43 1,43 1,43 1,00
diferenciéaciu pristupu 0 2 2 2 2 0 8
k zakaznikom 0,46 0,69 0,69 2,29 2,29 1,6
Spolu 2 3 3 10 10 7 35
k m - 2 2 2
Clomes = A & (ny-0)° _@-090° (1-137)  _ 12,60
=1 j=1 0; 0,91 137
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Tab. 2: Zavery zc  testu

2 12,60
c vyp

2
cZ 25,00

2 2 . . . parl )
Cop <Cpp | Hizamietam P nieje zavidost

Vypocitana hodnota testovacieho kritéria ( cfyp = 12,60) je menSia ako tabul'kova hodnota
testovacieho kritéria (¢ 2, = 25,00). To znamend, Ze v konesnom pripade zamietame hypotézu

H, atvrdime, Ze medzi pristupom k tvorbe stratégie a spokojnostou vrcholovych manazérov
strednych a vel’kych podnikov simplementaciou CRM do podniku neexistuje zavisost’.

6. Diskusia

Celkovo mozno povedat’, ze miera znalosti samotného CRM v ramci podnikov Zilinského
kraja nie je ani na vysokej, ani na nizkg arovni. VSeobecne mbéZzeme hovorit’ o priemerngj
drovni, zo zanedbanym zmyslom pre podstatné body adetaily CRM, ktoré prinaSaju Gspech
firmam v ostatnych krajindch Eurdpske Unie aUSA. Pochopenie podstaty CRM spravne
uvadza len 21 % oslovenych podnikov (obrézok 8), ktori sa stotoziuju snazorom, Ze ide
0 posun podnikove stratégie na zakaznika ajeho potreby. V&tSina oslovenych podnikov (63
%) chdpe CRM ako poskytovanie sluZieb zakaznikom, zabezpecenie informécii pre
obchodnikov (10 %) aebo oblast’ informacnych technol 6gii (5 %).

50, B poskytovanie sluzieb
zakaznikom

21%

zabezpecenie
informacii pre
obchodnikov

B modnazalezitost’

Oposun podnikovej
. stratégie na zakaznika
63% =

10%a

implementacia
informac¢ného systému

Obr. 8: Chépanie podstaty CRM

Dal&im faktorom ovplyviujtcim dosiahnuty vysledok je ¢asté aplikovanie systému CRM
pri uplatnovani marketingovej stratégie zamerangj na maximalizéciu trzieb alebo zvySovanie
ziskovosti predaja. Vel'mi mala ¢ast’ podnikov (len 23 %) uplatiiuje marketingovu stratégiu
zameranU na diferenciéciu pristupu k zékaznikovi, ktora umozni podniku naplno rozvinat
abudovat’ dihodoby ziskovy vzt'ah so svojimi zékaznikmi. Nasledne sa vyskytuje problém g
socakavaniami od CRM. Jednotlivé podniky maju vysoké o¢akévania na zéklade vysledkov
podnikov, ktoré CRM Uspedne aplikovali. Sistotou tak mdZzeme povedat’, Ze nesplnenie
ocakavani od CRM je spojené hlavne s nedostatocnym zvladnutim problematiky CRM ako
takg. Na zaver je nutné povedat, Ze ak porovname vysledky realizovaného vyskumu
svysedkami vyskumov z predodlych rokov aobdobi, tak mézeme pozorovat’ néarast poctu
podnikov, ktoré CRM vyuZivaju. Rovnako vzrastd pocet podnikov, ktoré CRM aktudne
implementujd, alebo s v pripravne faze.
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7. Zaver

Z&ladom efektivneho riadenia vztahov so zaékaznikmi je prepojenie vonkajSich
avnutornych procesov podniku. CRM systém by ma byt schopny integrovat’ vstupy
zékaznikov avnutropodnikové procesy do jedng) slstavy. V ramci budovania dlhodobych
vztahov so zakaznikmi zohréva dolezitu Ulohu zékaznicky servis. CRM systém by mal
disponovat’ schopnostou prevadzkovat' ariadit’ vSetky kandly interakcii so zékaznikmi.
Systém musi poskytovat’ schopnost’ spravovat’ vstupy z telefonnych hovorov, podnikovych
webovych stranok, dopisov, faxov, elektronickegl posty a d’asich kandlov, ktoré bude chciet
z&kaznik pouzivat' na komunikéciu s podnikom. DéleZita je g schopnost’ pridavania d'alSich
komunika¢nych kandlov, najma v pripade zacatia pouZivania novych komunikacnych
prostriedkov, a za¢lenenie ich do definovanych obchodnych procesov. [1]

Systém CRM mbze byt skutocne uspedSny, ak organizacia dokéze vysvetlit' persondu
vyznam zmeny aprinosov samotného CRM. Dalg je potrebnda analyza podnikovych
obchodnych procesov arozhodnutie, u ktorych procesov je potrebné vykonat’ reengineering.
Taktiez je dolezité rozhodnlt’, aké informacie o zakaznikovi sU pre organizaciu podstatné a
akym spbsobom sa budi pouzivat. V konecnegj faze musi zodpovedny tim alebo vrcholovy
manazment vybrat’ sprdvnu CRM aplikéaciu. Tento proces, v zavisosti od verkosti spolocnosti
a rozsahu dat, moze trvat’ od niekolkych tyzdiov aZ do jedného roka aebo v niektorych
pripadoch g viac. Efektivny systém CRM by ma byt schopny poméct” firmam ziskat’
najkvalitnejSie informécie o zékaznikoch anajlepSie rozhodnit’, ako ich vyuZit' na vyvo
produktu, rozvoj sluzby, v otézkach cenove politiky za ucelom ziskania konkurencne
vyhody pred ostatnymi spoloc¢nostami.
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MATHEMATICAL MODELSFOR DATA PROCESSING IN
INFORMATION SYSTEMS

Ivana Linkeova
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Abstract: Frequent requirement in processing the data from information systems is to find
the appropriate analytical expression for the relation among variables or quantities and
the possibility of accurate graphical representation of this expression. This paper is focused
on the standard and non-standard tools in Microsoft Excel by means of which it is possible to
achieve these requirements.

Keywords: Information system, data processing, trend line, regression curve, interpolation
curve.

1. Introduction

The implemented sophisticated tools for data analysis enable the user to carry out financial,
engineering and statistical analysis of the data from information systems, therefore this
application is widely used in many areas of economic practice. If the user is not a
mathematician, then Microsoft Excel is often the only mathematically oriented program
which the user hasto his disposal.

A frequent requirement in processing the data from information systems is to find the
analytical and graphical representation of the processed data. There are two basic approaches
to interpret the processed data: approximation and interpolation. In the case of approximation,
the resulted characteristic in graphical representation does not pass precisaly through the data,
only the data trend is satisfied. This way of interpreting the processed data can be used when
studying the long-trend of the data. In the case of interpolation, the obtained characteristic
passes precisely through the processed data and its shape between known values is given by
the used mathematical model. This description is more sensitive and it is suitable when the
detailed short-term trend is pursued and all deviations in this trend are important.

By means of implemented tools and functions in Microsoft Excel, it is, in Simpler cases,
possible to find an analytical expression of dependence among the processed variables using
methods of regression analysis. Here, the resulted characteristic is the approximation model of
the data. However, if the interdependence of the data is not evident, or if the input values are
to be interpolated, these cases cannot be straightforwardly solved by standard tools in
Microsoft Excel.

This paper is organized as follows: Section 2 concerns with the possibilities and
restrictions of standard graphical and analytical tools which are implemented in Microsoft
Excel. In section 3, the principles of suitable mathematical models for interpolation are
presented, and the summary is given in Conclusion.

2. Standard tools of Microsoft Excel

The standard implemented tools and functions of Microsoft Excel offer the user the
following options for the graphical representation and analytical expression of relationship
among the input data: plot the input data on a chart and find analytical relationship using
methods of regression analysis.

160



1) Graphical representation

To create a chart, the user has to enter the input data for the chart to the worksheet first.
The user is limited by the choice of the chart type. Only the XY (Scatter) chart enables to plot
the characteristic — curve as a graph of dependent variable on the independent variable.
The plotted curves can be expressed explicitly or parametrically. All remaining chart typesin
Microsoft Excel only divide the x-axis into the appropriate number of equidistant segments
according to the number of data categories which have to be displayed. In Fig. 1, there is
comparison of graphical representation of the function y = 1/x plotted in XY (Scatter) and
Line charts. It is obvious that the shape of characteristic in Line chart is distorted.

Input data

X

y

0.17

6.00

0.25

4.00

0.50

2.00

1.00

1.00

2.00

0.50

4.00

0.25

6.00

0.17

XY (Scatter)
chart

6 -

Line
chart

6

0.17 0.25 0.50 1.00 2.00 4.00 6.00

Fig. 1. Comparison of the characteristicsin XY (Scatter) and Line charts

XY (Scatter) chart allows plotting numerical values of the independent variable on the x-
axis and calculated function values of the dependent variable on the y-axis. The graphical
representation of the dependence between input data can be plotted as a polyline (points are
connected by line segments), or a smoothed line, see Fig. 2.

Input data 5 5
X |y Polylin Smoothed
o o] 41~ - e 4+ N line
04| 4 } \O\\ [/\ \\
15| 38/ 3 \ 3 N
2.5| 3.6 \1 Yi
32| 34| 2 2
4 3
47| 25 1 , \ 1 \
57| 2.3
6 0 09 <0 <
0] 1 2 3 4 5 6 O 1 2 3 4 5 6

Fig. 2 Polyline or smoothed line in the XY (Scatter) chart

Precise calibration of the chart is impossible, therefore the shape of the plotted
characteristic may be deformed with any change of the shape and size of all objects in the
graph (e.g. legend, title, axes labels, etc.). If the main goa of graphical representation is to
obtain the characteristic in its true shape (without distortion caused by different size of the
axes division), it is necessary to be very careful during editing of these objects.
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2) Analytic representation

The user has no access to the information either about the actual mathematical model used
to plot the smoothed line (Fig. 2) or about its analytical expression. This fact can be
considered a big disadvantage for further data processing.

A possible analytical expression of the dependence between individual variables can be
determined using the methodology of regression analysis. The user can add a regression curve
— trendline — to the selected characteristic in the chart. The types of regression curve which
are offered in Microsoft Excel is a straight line (in the case of linear dependence) or
polynomial, power, logarithmic and exponentia curve (in the case of nonlinear dependence).
All these curves are fitted using the least squares method. Type of the regression curve can be
chosen by the user interactively according to the form of the input data.

The corresponding correlation equation can be plotted together with the regression curve.
The example of the obtained polynomial trendline of 2™ and 6™ degree and their equations are
shown in Fig. 3. The set of input points is the same as the set of points depicted in Fig. 2.

y = -0.30x°+1.62 x+1.61 y = -0.03x°+0.51x>-3.6x*+12.85x>-22.30x°+17.13x-0.01
S 1 1 1 1 5
Polynomial of 2" degree ﬁ\ Polynomial of 6™ degree
4

T
2 Ny S~
A \{ |

0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 6

=
/

Fig. 3 Polynomial trendline

There are disadvantages of regression analysis methodology as follows. The user has to
know that the calibration of the chart axes cannot be performed, therefore the shape of the
displayed curves can be deformed. The methodology of regression analysis can be used only
in alimited number of simpler cases. If the input data is to be fitted by the appropriate curve,
the regression analysis can not be used.

3. Non-standard toolsin Microsoft Excel

In order to overcome the above mentioned limitations of standard tools of Microsoft Excel,
a procedure for graphical and analytical solution of interpolation problem was developed.
This procedure allows a user without specialized mathematical skills to find the appropriate
interpolation model for processed data. The procedure is programmed in Visual Basic for
Applications as Interpolation add-in [3]. The interpolation method used in Interpolation add-
in is based on so caled Hermite interpolation [1] which is a specia case of NURBS (Non-
Uniform Rational B-Spline) representation [4] widely used in computer graphics. Here, the
mathematical theory of this method is described.

The Hermite interpolation curve is defined by the series of given points (input data)
Po, P4, ..., Pn, and geometric conditions in these points — e.g. the magnitude and direction of
tangent vectors as well as the vectors of second derivative at these points.
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Here, the segment of designed interpolation curve of 3 degree is defined by two
consecutive endponints P;, P, from input data and tangent vectors P’;, P'i,1 at these
endpoitns. Vector equation of one segment of the resulted curveis

é2 -2 1 1 u e Pi u
é
3 3 - 1u

2 t2 t 1€ xe'+lutl 01],i=0 1
[ ] 0O 1 O u é Pt [ ] - D)

§1 0 0 of Pl
The magnitude and direction of tangent vectors significantly influences the shape of the
resulted curve. The Interpolation add-in offers four methods different in the way of

calculating tangent vectors: L-interpolation, N-interpolation, D-interpolation and natural
spline interpolation.

1) L-interpolation method

This method is suitable in the case of uneven distribution of input data. The shape of the
curve obtained by this method is satisfied in majority of practical cases. Unknown tangent
vectors required to calculate Eq. (1) are determined as follows [2]:

P§=- 2Py +2P - 1P,,
Pe=d; % (Pay- Pi.y) i =120~ 1 )
P$=21P, - 2P, 1 +3P,

Coefficients d; represent correction of the length of calculated tangent vectors. It isalinear
function (therefore “L”-interpolation) of the angle yi, which is an angle between two
consecutive straight line segments P;_;P; and PiPi.1:

d; = gmin + dmag " min vl‘go,i =12...,n-1, (3)
max max

where dmin =1 and dmax = 3 are empirically specified. di reaches the maximum value 1
which corresponds to the angle y; = 180° and minimum value 1/3 for the angle y; = 0°.

The resulting characteristic obtained by L-interpolation method is shown in Fig. 4. Its
shape is very similar to the shape of the smoothed line from Fig. 2. L-interpolation method is
suitable in majority of casesin economic practice.

2) N-inter polation method

Tangent vectors for N-interpolation method are calculated according Eqg. (2), but correction
of their length is a non-linear (therefore “N”-interpolation) function of the angle between two
consecutive straight segments P;.1P; and PiP1:

d = ! i=12,..n- 1. (4)

1+94 ma duin (180- g )’

The minimum and maximum values dmin =1 and dmex = 3 are empiricaly specified too.
The introduction of non-linearity into EQ. (4) has a great influence on the resulting shape of
the characteristic, see Fig. 5. The overshootings of the curve are strongly reduced, therefore
thismodel can be used in the case of highly uneven distribution of the processed data.
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0 1 2 3 4 5 6 0 1 2 3 4 5 6
Fig. 4 L-interpolation Fig. 5 N-interpolation
3) D-interpolation

D-interpolation method is a method proposed in [5]. The unknown tangent vectors are
calculated as follows: the tangent vectors P’; , i =1, 2, ..., n-1, at al internal pointsis given as

the image of the vector b; =P,_4P, in the orthogona mapping to the bisector & of the angle

o; between vectors b; =P._,P. and ¢; =P.P.,,, seeFig. 6.

Fig. 6 Determination of tangent vector in D-interpolation

The curve which is constructed according D-interpolation method [5] does not pass
through the initial point P; and the end point P,,, because the tangent vectors at these points are
not defined. In Interpolation add-in, the tangent vectors P; and P, are calculated according Eq.
(2). The result obtained for the same data as in L- and N-interpolationsis shown in Fig. 7. The
D-interpolation method is possible in the case of highly even distribution of the processed
data.

4) Natural splineinterpolation

The above mentioned methods L-, N- and D-interpolation satisfy the condition for
continuity of first degree (first derivative is continuous aong the whole curve). To cover more
strict continuity requirements, the natural spline method [1] is available in Interpolation add-
in. The natural spline interpolation satisfy two end conditions

P&:O’ Pﬁ(:o (6)

and tangent vectors at all internal points P’ , i=1, 2, ..., n-1, are calculated from the
condition for continuity of second degree (second derivative is continuous along the whole
curve). The resulted curve obtained by natural splineinterpolation isdepicted in Fig. 8.
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Fig. 7 D-interpolation Fig. 8 Natural spline interpolation

4. Conclusion

The graphical and analytical representation of the data from information systems by means
of standard and non-standard tools of Microsoft Excel are described in this paper. In smpler
cases, it is possible to find analytical representation of processed data using methods of
regression analysis. In general, this approach is not applicable and Microsoft Excel can not be
straightforwardly used. To overcome this limitation, the mathematical theory of four
interpolation methods is presented and graphical representation of the same set of processed
data is shown. These mathematical models can to be recommended to use when the detailed
short-term trend is pursued and all deviations in processed data are important.
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FINANCNI DERIVATY - ALTERNATIVA PORTFOLIA

Zden¢k Makovsky, Libéna Tetievova )
Univerzita Pardubice, Fakulta ekonomicko-spravni, Ustav ekonomie

Abstract: The article deals with the problems of financial derivatives as an alternative of
portfolio in conditions of Prague Stock Exchange. Firstly, attention is paid to financial
derivatives which represent financial instruments whose value depends on, or are derived
from, the price of other underlying variables. Secondly, the problems of diversification and
creation of optimal portfolio are mentioned. Problems of securities and derivatives traded on
the Prague Stock Exchange are characterized as well. Then, transaction cost, leverage effect
and dividends as factors of investor’s decision making are discussed. Attention is focused
especially to futures contract and index futures.

Key words: risk, leverage effect, diversification, portfolio, financial derivatives, index, futures

1. Uvod

Vyuzivani instrumenti trhu cennych papirdt muze vyznamné prispét ke zvySeni trzni
hodnoty firmy, kter& predstavuje vrcholny cil pluralitné pojatych podnikovych cili. Je vak
tieba vyreSit otdzku nedivery a obav z investic do cennych papirt, které vyvolava do znacné
miry riziko spojené s neocekévanymi vykyvy celého trhu nebo jeho nékterych segmentd, blize
viz [10, 11]. Negativni dopady jedinecného rizika Ize pritom velmi U¢inné omezit vybérem
vhodného portfolia. Jako alternativniho prostredku tizeni rizika je mozné vyuZzit finan¢nich
derivata.

Obecné jsou derivdty chapany jako zgjistovaci instrumenty, v souc¢asné dobé v3ak
sprudkym rozvojem derivatovych burz jsou vyuzivany spiSe jako instrumenty spekulacni.
Uvodem do dané problematiky tak nutné musi byt vysvétleni alternativnino pojeti derivéti
v kontextu klasickych finan¢nich instrumenti a hazardu. Zamérem ¢lanku je upozornit
namoznost vyuZiti finanénich derivata jako alternativy portfolii i v takovych podminkéach,
které nabizi Burza cennych papira Praha (BCPP). Nasledné je proto pozornost zaméiena na
teoreticka vychodiska diverzifikace aktiv a tvorby portfolia a souc¢asné je charakterizovana
| Situace na Burze cennych papiri Praha. Pri analyze, kter4 spociva v porovnéni portfolia a
derivatu, totiz vychazime z nastrojti obchodovanych na BCPP, z davodu zajisténi maximalni
likvidity cennych papird, piitom pouze z néstroji obchodovanych v segmentu SPAD (Systém
pro podporu trhu akcii a dluhopisi).

2. Finanéni derivaty ariziko

Primarni divod pocatku obchodovani sderivéty byla snaha zgjistit se proti nadmérnému
riziku. V dob¢ svého vzniku (2. polovina 19. stoleti, zefménav USA) derivéty do znacné miry
eliminovaly neptiznive dasledky, vyplyvajici z kolisani cen komodit, ato jak pro producenty,
tak odbératele. V soucasné dobé zna¢na c¢ast objemu obchodu sderivaty vSak ma charakter
opacny, tzn. zvyduje riziko (stim je soucasné spojena i moznost dosazeni vysSiho vynosu),
zejmeéna spekulacemi na pohyb riznych finanénich veli¢in. Studie provedena na University of
Pennsylvania [6] prokazala, Ze v USA pouZivgi spolecnosti derivaty ¢astecné za Gcelem
zgjisteni a castecn¢ ke spekulacim. Z provedeného vyzkumu vyplyva, Ze ze 186 firem 102
firem nevyZiva spekulaci vibec, 61 jich vyuZiva obéas a 13 firem ¢asto. Castymi spekulanty
jsou zpravidla velké firmy. V krajnich ptipadech jiZz ani nelze hovorit o spekulativnim
obchodu, ale ptimo o loterii ¢i hazardu [8].
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Na derivaty tak lze z hlediska podstaty a vztahu kriziku v zésadé pohlizet dvojim
zpusobem, ato jako na[7]:

@ klasické ekonomické (finan¢ni) instrumenty nebo
@ hazard (sazky ahry).

Pohlizime-li na derivaty jako na klasické finan¢ni instrumenty, jedna se predevsim o
néstroje zajistovaci povahy, tj. nastroje ochrany proti riziku. Z pohledu rizik predstavuji
derivaty néstroj tizeni trzniho rizika. Lze konstatovat, Ze finan¢ni derivaty predstavuji nastroj
ochrany proti riziku formou pojisténi. Jako priklad |ze uvést zakoupeni call opce na ndkup cizi
meény za piedem dohodnutou realizacni cenu, kterd predstavuje obdobu uzavieni bézné
pojistné smlouvy. V ptipadé, Ze kurz mény se vyviji priznivé, majitel opci nevyuZije a
zaplacen& cena opce predstavuje néklad, proti kterému nestoji Zzadné vynosy, steiné jako
zaplacené pojistné v pripade, Ze nenastane pojistné udal ost.

V dnedni dobg je vSak castéjSim motivem obchodovéani sderivaty spekulace, tedy pravy
opak pivodniho motivu zajidtovani. V podminkach Ceské republiky je nutno rozliit pravni a
ekonomicky pohled na derivaty jako nastroj spekulace ve formé hazardu. Z pravniho hlediska
je rozhodujici pro vymezeni vztahu mezi finanénimi derivéty a hazardem ustanoveni zakona
¢. 202/1990 Sh., o loteriich a jinych podobnych hréch, v platném znéni, kde sev § 1 odst. 1
uvadi, Ze loterii nebo jinou podobnou hrou se rozumi , hra, jiZz se G¢astni dobrovolné kazda
fyzick& osoba, kterd zaplati vklad (sdzku), jehoZz navratnost se Ucastnikovi nezarucuje. O
vyhte nebo prohte rozhoduje ndhoda nebo piredem neznama okolnost nebo udaost uvedena
provozovatelem v piedem stanovenych hernich podminkach.”. Z uvedeného vyplyva, Ze
omezeni loterii pouze pro fyzické osoby vylucuje, aby obchody sderivéty byly z pravniho
hlediska v Ceské republice povaZzovany za hry a sazky, piestoze svym charakterem se o sazky
jedna (a provozuji je prevazné pravnické osoby). Okolnost nebo udalost, kterd rozhoduje o
zisku ¢i ztrété maze byt v pripadé sazek i derivéatu velmi podobnéa nebo dokonce stejna. Podle
8 1 odst. 2 z&kona ¢. 202/1990 Sh., o loteriich a jinych podobnych hréch, v platném znéni,
»okolnost, jez urc¢uje vyhru, nesmi byt nikomu znama a musi byt takového druhu, aby
nemohla byt provozovatelem nebo sézejicim ovlivnéna'. Tomuto vymezeni mohou odpovidat
okolnosti ¢i uddosti charakteristickeé jak pro loterie, tak pro obchody s derivaty, nebot” napi.
vyvoj akciového indexu, kurzu meny, Urokovych sazeb, pocasi apod. neni predem znédm,
stgjné tak jako neni predem zndm napi. vysledek sportovniho utkani, vrhu kostky ¢i
ruletového kola

Jednim z moznych kritérii, podle kterého Ize derivéty rozdélit na investicéni (zgjistovaci) a
spekulagni je existence pakového efektu. V piipadé pouZiti derivatia s pékovym efektem je
nesporng, Ze zakladnim motivem ekonomického subjektu je zvySovani teoretické moznosti
zisku za soucasného zvySeni rizika. Vysledovat zde |ze analogické parametry pouZivané
v oblasti loterii, a to zvySeni maximani vyhry z jedné hry za sou¢asného zvySeni maximalni
hodinové prohry, resp. vyhry. Naopak derivaty bez pékového efektu lze prirovnat spiSe
k porizeni pojisteni (zgjistovaci instrument) ¢i k ndkupu cenného papiru (investi¢ni
instrument). DalSim moznym kritériem rozliSeni na dané dvé skupiny derivétu je charakter
podkladového aktiva. V pripadé podkladového aktiva ekonomické povahy hovoiime o
investicnim ¢i zgjistovacim instrumentu. V pripadé podkladového aktiva povahy predmétu
sazky, napi. pocasi, hovoiime o spekula¢nim instrumentu.

3. Diverzifikace aktiv atvorba portfolia

Diverzifikace je zaloZena na rozlozZeni zdroju do vice druha aktiv. Pii tvorbé parametra
diverzifikace je prioritnim Ukolem dosazeni optimaniho poméru mezi rizikem a vynosnosti.
Diverzifikace vzdy sniZuje rizikovost, avSak muze vést k poklesu celkové vynosnosti aktiv.

167



Vysledkem diverzifikace je portfolio, které predstavuje urcity soubor rednych a finan¢nich
investic.

Ve finanéni teorii i praxi existuje cela rada pravidel a poucek, jak spréavné diverzifikovat
portfolia, napi. Sharpe a Alexander [9] uvadi, Ze portfolio, které obsahuje vice nez dvacet
cennych papirt, bude velmi dobre diverzifikovano, nebot” jeho celkové riziko bude priblizné
rovno velikosti trzniho rizika, jedine¢né riziko bude zanedbatelné. Toto a podobnéa pravidla
plati pouze za predpokladu, Ze se jedna o sektor nejlikvidngjSich akcii (tzv. blue chips) a
nikoli o rizikové akcie malych ristovych spole¢nosti.

Pri spravné diverzifikaci je nutné déle respektovat pravidio tvorby reprezentativniho
praiezu napri¢ celym trhem, tedy napri¢ riznymi odvétvimi. Nékteri autori dale jesté varuji
pred tim, aby z kazdého odvétvi byl vybran pouze jeden reprezentant (vadce trhu), nebot
existuje pomérné znacné riziko, Ze skutec¢ny budouci vadce trhu unikne a portfolio tim ztrati
na své hodnot¢.

Diverzifikace i pies skute¢nost, Ze sniZuje riziko, nemusi vést nutné ke sniZeni
ocekavaného vynosu. O tomto faktu svédci priklad diverzifikace do rozvijgjicich se trha
(emerging markets) Latinské Ameriky. Podle studie Gulsera a kol. [5] v periodé 1995 - 2005
bylo portfolio diverzifikované do ¢ty latinskoamerickych zemi (Kolumbie, Venezuela, Peru,
Argentina) vyhodnoceno jako nejlepsi portfoliovainvestice pro americké investory.

Je tteba s uvédomit, Ze rozséhla diverzifikace je vSak spojena svysokymi transakeénimi
néklady, které relativné stoupaji sklesgjiicim objemem celkové investice. V takovych
piipadech se jako vhodngjsi jevi pouZziti podilového fondu ¢i jako jesté mnohem vyhodnéjsi
varianta se jevi potizeni indexového futures.

4. Cenné papiry a derivaty na Burze cennych papiria Praha

Na BCPP se v souc¢asné dob¢ obchoduje na tiech samostatnych trzich. Na hlavnim trhu
jsou umisteény nejlikvidngjsi tituly, které spliuji piisna kritéria, zefména v informacnich
povinnostech, ktera je emitent povinen plnit po celou dobu obchodovani na tomto trhu. Na
oficidnim volném trhu, ktery je ale soucasti oficianiho regulovaného trhu BCPP, jsou
obchodovany tituly, na které (a jgjich emitenty) jsou kladeny mirnéjSi néroky, neprevy3ujici
obecn¢ platné zakony, tykajici se kapitdového trhu. Z pohledu investora | ze fici, Ze likvidita
téchto cennych papira je nizsi nez téch, které se obchoduji na hlavnim trhu. Specidni trh je
pak uréen pro obchodovéani sfinanénimi derivéaty. Piehled o struktuie a poc¢tu finanénich
nastroja obchodovanych na BCPP podava Tab. 1.

Tab. 1: Poc¢et nastroji obchodovanych na BCPP - listopad 2008

Oficidnitrh Akcie Dluhopisy Certifikaty Futures
Hlavni trh 17 38 0 0
Oficidlni volny trh 12 85 37 0
Specialni trh 0 0 0 6

Zdroj: [4].

V roce 1998 byl vytvoien na BCPP novy, prestizni obchodni systém SPAD. Smyslem
SPAD je zgji&téni neomezené likvidity vsech tituli, obchodovanych ve SPAD. Obchodovéani
ve SPAD se vyznacuje pritomnosti tvarca trhu a minimadnim mnozstvim obchodovanych
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cennych papira (tzv. loty), které predurcuji tyto obchody pouze velkym investoram. Investor,
ktery hodla do svého portfolia zahrnout tituly, které se obchoduji v segmentu SPAD, vSak
muZe tyto cenné papiry obchodovat i mimo segment SPAD (v libovolném mnoZstvi), aniz by
se musel obavat o likviditu, nebot’ trh je dostatecné pruzny vlivem arbitr&Znich obchodu.
Vyhoda velkych investort obchodujicich v segmentu SPAD vSak spociva ve vyrazné niZsich
transakénich nékladech. K 11. 11. 2008 bylo v segmentu SPAD obchodovano celkem 14
titul .

Jako hodnocené obdobi pro nasi analyzu bylo zvoleno obdobi od 30. 12. 1999 do 29. 12.
2006, tedy 7 kalendénich let. Toto obdobi je dostatecné dlouhé pro piesnost hodnocenych
parametrii a souc¢asné dostatecné kratké, aby eliminovalo vliv dlouhodobych strukturdnich
zmeén obchodovanych spole¢nosti. Omezujicim predpokladem je hodnotit pouze takové cenné
papiry, které jsou obchodovany alespon 3 kalendarni roky. Casovému kritériu 7 let odpovidaji
akcie CEZ, Komeréni banka, Telefénica a Unipetrol. Casovému kritériu minimané 3 roky
odpovidaji akcie Philip Moris (6 |et) a Erste Bank (4 roky). Casovému testu 3 let neodpovida
dalSich 8 v soucasné dob¢ obchodovanych titult, jeichz primarni emise byly uskute¢nény
v pozdgjSim obdobi. Jedna se o nasledujici tituly - Zentiva (28. 6. 2004), Orco (1. 2. 2005),
CETV (27. 6. 2005), ECM (7. 12. 2006), Pegas (18. 12. 2006), AAA Auto (24. 9. 2007), VIG
(5. 2. 2008) aNWR (6. 5. 2008).

Co se tyka finan¢nich derivéti na trhu BCPP - je zde v sou¢asné dobé obchodovan pouze
jeden typ financnich derivati, a to terminové kontrakty typu futures. Vzhledem ke
skutecnosti, Ze prvni derivatové obchody byly na BCPP uzavieny aZz na konci roku 2006, je
pochopitelné, Ze poc¢et obchodovanych futures je zatim velmi maly. Lze v3ak piedpokléadat, Ze
béhem nékolika mélo let vzroste pocet titult fadové na desitky, podobné, jako tomu je na
okolnich evropskych burzéch. V sou¢asné dob¢ (listopad 2008) jsou na specidnim trhu BCPP
obchodovény futures se tiemi raznymi podkladovymi aktivy (index PX, akcie CEZ a akcie
Erste Bank) soucasné vzdy ve dvou terminech expirace, tedy celkem Sest titultu - blize viz
Tab. 2.

Tab. 2: Prehled futures kontraktia obchodovanych naBCPP k 11. 11. 2008

Typ futures Podkladové aktivum Zahajeni
obchodovani
I ndexové futures PX index 5. 10. 2006
) CEZ (ISIN CZ0005112300) 29. 1. 2007
Akciové futures
ERSTE BANK (ISIN AT0000652011) 29. 1. 2007

Zdroj: [2].

5. Portfolio versusderivat

Alternativni moznosti k tvorbé portfolia je pouziti financniho derivatu, konkrétné
indexového futures a moznost vyuZzit tak zefména vyhodu, plynouci z Siroké diverzifikace.
Vzhledem k nizkému poctu obchodovanych tituli na Burze cennych papira Praha je
k dispozici zatim pouze jediny globani index PX, v budoucnu lze vSak ocekavat vznik
sektorovych indext.

Akciovy index jakozto podkladové aktivum derivétt je neobchodovatelné aktivum, nelze
tedy predpokladat v dobé expirace derivatu dodavku podkladového aktiva. Na akciovy index
|ze ale nahlizet i jako na portfolio, vytvoirené pouze z akciovych titulu, které jsou obsazeny
v bazi indexu a to v takovéem mnozstvi, které odpovida vaham jednotlivych akcii v indexu.
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Podobné je mozné nahlizet na indexovy podilovy fond, ktery tuto jednoduchou obchodni
taktiku pouzivad Spotové ceny akciovych titulti, obsazenych v bézi indexu, tak piedstavuiji
benchmark, pomoci kterého lze derivaty steiného druhu porovnavat a hodnotit. Uvedené
varianty (podilovy fond, indexovy derivat, sloZzené portfolio s piipadnym pouZitim marZzového
obchodu) predstavuji z hlediska stupné diverzifikace, ocekdvané vynosové miry a rizika
obdobny investi¢ni instrument. Dale budeme porovnévat vyhodnost derivétu oproti portfoliu,
sloZzenému z jednotlivych titula.

Pri hodnoceni obou alternativ je tieba brét v ivahu zefména nasledujici tii faktory:
@ transakeni naklady;

@ pékovy efekt;

@ vyplacené dividendy.

Transakéni  néklady zahrnuji zejména komisni poplatky placené brokerovi za
zobchodovani finanénich néstroju, dale pak spread (tj. rozdil mezi prodejni a ndkupni kotaci
kurzu). Komisni poplatky se ptitom pohybuji nej¢astéji v rozmezi 0,2 - 0,6 % z ceny nastroje
pii kazdém obchodu (tj. jak ndkup, tak prodeg). V pripadé SirSi diverzifikace tyto poplatky
predstavuji vyznamné néklady, které mohou byt eliminovéany nahrazenim portfolia derivatem,
pri¢cemz diverzifikace zustava maximané mozna. Spread se obvykle pohybuje v rozmezi 0,2 -
1,0 % aje priblizne stejny u akcii i derivata.

Pakovy efekt je v piipadé pouziti indexového futures dan velikosti smluvniho nasobitele a
je obsaZzen v samotném produktu. Ztoho vyplyva, Ze redizace pakového efektu jiz
nepiedstavuje dodatecné naklady ve form¢ Uroka za vypujc¢ené prostiedky. Naproti tomu
v piipadé portfolia je mozné pakovy efekt realizovat marzovym obchodem (Marzovy obchod
piedstavuje ndkup ¢i prodeg cennych papira s vyuzitim avéru ¢i pajeky, kdy zakaznik uhradi
za8ohu ve vys cca 20 - 25 % objemu obchodu a zbytek financovéni obstard obchodnik.), ktery
je v&ak spojen s trokovymi néklady za vypujéeny kapital. Urokové naklady jsou priblizné na
arovni dvojnasobku drokové miry statnich diuhopisa, pricemz tuto hodnotu je nutné
redukovat v poméru financni paky, nebot’ broker poZaduje Urok pouze z vypujcené ¢astky,
nikoli zcelé investované castky. Efektivni drokovou miru (piepoétenou na celou
investovanou ¢astku) je mozné uvazovat priblizné ve vys 5 % p.a.

Maximalni teoreticky piipustna vySe urokové miry, kterou miZe investor zaplatit za
vypijceny kapitdl, aniz by realizoval ztratu, je dana nejvysSi ocekavanou vynosovou mirou
z efektivni mnoziny portfolii. V limitnim pfipadé Urokové sazby rms Se zméni efektivni
mnoZzina nalimitni mnozinu, jak je uvedeno na Obr. 1.

Z pohledu pékového efektu je pouZiti derivatu vyhodngjsi. Pakovy efekt je obsazen jiz
v samotném produktu, nevyZaduje Zadné dodatecné naklady. MarZzovy obchod naproti tomu
vyZaduje vZdy jisté Urokové néklady, které umeérné (podle brokerem poZadované vySe Uroku)
snizuji vyhodnost celé investice.
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Obr. 1: Limitni mnoZina portfolii
Zdroj: vlastni.

Legenda:

o ... 0cekavana vynosova mira portfolia;

op ... Smerodatna odchylka portfolia;

CML ... primka kapitalového trhu (Capital Market Line);
rs ... bezrizikova vynosova mira;

rn ... nominalni sazba za vypuijceny kapital;

rv ... rizikova sazba za vypuijceny kapital;

I'max --maximalni pripustna sazba za vypuijceny kapital.

Vypléacené dividendy jsou dalSim vyznamnym faktorem, ktery ovliviiuje rozhodovani o
vyhodnosti akciového portfolia ¢i derivédtu. Omezime-li se na pouZiti indexového futures, pak
vétsina uzivanych indext jsou cenoveé indexy, tj. takové, které nezohlednuji vys vyplacenych
dividend. Investor tedy v pripadé potizeni indexového portfolia o vyplacené dividendy
prichazi. Tradi¢cni evropska dividendova politika vede i managery ceskych spolecnosti
k vyplatdm dividend cca od 1 % do 8 % ceny akcie, narozdil od dividendové politiky v USA,
kde je cast¢jSi reinvestice veskerého zisku, pricemz dividendové platby jsou nahrazeny
zpétnym odkupem vlastnich akcii a ndslednym zvySenim jejich trzni hodnoty. Davody pro
zpétné odkupy Vvlastnich akcii jsou vétSinou danove, |ze predpokladat, Ze i spole¢nosti, jejichz
akcie jsou obchodovany na BCPP v budoucnu sveé dividendoveé platby snizi na ukor zpétnych
odkupu akcii.

Dokumentovat vliv dividend lze na prikladu vyplacenych dividend v roce 2007 u
dedovanych titulu (tj. za rok 2006) - viz Tab. 3. Ztabulky plyne, Ze vazeny pramér
vyplacenych dividend za rok 2006 (prepocteno na portfolio sloZzené z Sesti titula) cinil
priblizné 3 % z cen akcii. O tuto hodnotu investor prichézi ve srovnani svariantou, kdy by
nakoupil jednotlivé akcie v proporcich indexu. Pti konsolidaci ztraty z nevyplacenych
dividend a Uspory z nezaplacenych Uroku je ziggmé, Ze derivat je oproti portfoliu stale o
piiblizné 2 % vyhodngjsi. Pti zmeéne dividendové politiky firem v3ak muze byt vysledek
porovnani rozdilny.
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Tab. 3 - Dividendy hodnocenych titulti vyplacené zarok 2006

Titul kurzk divi %divi véhalpx12 | vaha/px6 | %divi*vaha/px6
31.12.07

CEZ 1360 20.00 1471 26.91 30.42 44.74
Komeréni banka 4360( 150.00 3.440 16.14 18.25 62.77
Telefonica 546 50.00 9.158 17.92 20.26 185.51
Unipetrol 338 0.00 0.000 521 5.89 0.00
Philip Moris 7910( 600.00 7.585 1.34 151 11.49
Erste Bank 1300 0.65 0.050 20.94 23.67 1.18
soucet: 88.46 100.00 305.69

vazeny pramér: 3.06

Zdroj: [3] avlastni.

Legenda:

divi ... dividenda v K¢ na 1 akcii;

%(divi ... procentni podil dividendy ke spotovému kurzu akcie;
vaha/px12 ... vaha akcie v celémindexu PX ke dni 31. 12. 2007;
vaha/px6 ... vaha akcie v portfoliu sloZzeném ze sledovanych 6 akcii.

6. Zavér

ZvySe uvedeného vyplyva, Ze pouziti indexového futures je moznou alternativou
k sestavovani diverzifikovaného portfolia. Vyhodnost pouZiti derivatu je déna zejména
porovnénim transakénich a Urokovych nakladt a vyplacenych dividend.

Sirsi uplatnéni jak portfoliovych investic, tak finanénich derivéti jako néstroji investovani
v podminkéch Ceské republiky a Burzy cennych papirt Praha |ze predpokladat v nejblizsich
letech, kdy je na BCPP oc¢ekavano rozsifovani obchodovanych tituli negméné o 10 priméarnich
emisi ro¢né. Srostoucim poctem akciovych tituld bude nepochybné pribyvat i pocet
emitovanych derivata.

Tento vyvoj Ize opravnéné predpoklédat, o ¢emz svédi i situace na ostatnich burzéch
tranzitivnich ekonomik. Pro porovnani |ze pouZzit tdaje z okolnich stiedoevropskych zemi ato
zeiména z téch, kde kapitadlovy trh jiz proSel pocatecnimi ,, détskymi nemocemi”, je jiz pIné
legidlativné zakotven, je stabilni a Gcinnymi prostiedky regulovan. Takovyto pevny ramec pak
vytvéri dobré podminky pro domaci i zahrani¢ni investory, pricemz jako metitko rozvoje Ize
pouzit i pocet tituli obchodovanych na burze ve vztahu k velikosti ekonomiky. Ve
stiedoevropském regionu je vhodné porovnani napi. sburzovnim trhem v Polsku ¢i
Rumunsku. Na hlavnim trhu varSavské burzy (Gielda Papierow WartoSciowych w
Warszawie) se obchoduje s celkem 329 tituly, z toho 305 domécimi a 24 zahrani¢nimi tituly
[12] ¢i na hlavnim trhu bukurest'ské burzy (Bursa de Valori Bucuresti) se obchoduje celkem
se 103 tituly [1]. Kromé zvySeni poctu obchodovanych derivata piimo na BCPP |ze o¢ekavat
rozSireni nabidky investi¢nich tituli téZz diky budoucimu zaclenéni BCPP do struktury
videnské burzy, kterd jiz v sou¢asnosti ovlada burzy v Lublani a Budapesti.
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VYVOJ PRODUKTIVITY Z POHLEDU SEKTORU NARODNIHO
HOSPODARSTVI V KONTEXTU VYVOJE CLENSKYCH STATU EU*

Martina Novotna, Tomés Volek
Jihogeska univerzitav Ceskych Budgjovicich, Ekonomicka fakulta

Abstract: Productivity connects inputs and outputs to the one indicator, it measures then
economy performance more precisely than basic macroeconomic aggregates. It reflects
dissmilarities in the development of amount and intensity of inputs and outputs. Productivity
of production factors (labour and capital) has influence on development of GDP.

Development of productivity indicators is different at particular CZ-NACE sections and then
contribution of branch to productivity changes of the whole economy are different. The paper
deal with evaluation of productivity the CZ-NACE sections and subsequently confrontation of
development of these indicators in terms of EU member.

Keywords: labour productivity, capital productivity, Total Factor Produktivity, CZ-NACE
sections

1. Uvod

Pfi sledovani vykonnosti celé ekonomiky je nezbytné ngjen pohlizet na celkovy vystup
hospodéistvi, ale i na produktivitu vstupi. Tento pohled je nutné zaméiit i na jednotliva
odvétvi nérodniho hospodéistvi.

Obecn¢ produktivitu miZzeme definovat jako pomér vystupu a vstupu, ktery je pii vyrobé
vyuzZivan [Coelli at a. 2005].V ekonomické teorii produktivita vychazi z préce Roberta
Solowa (1957), ktery formuloval produktivitu v produkeni funkci, kterd ma navaznost na
Produktivita vyrobnich faktora (TFP) tedy piedstavuje koncept, ktery meéii efekt
technologickych zmeén v produktivité a je hnacim kolem ekonomického rustu [Praag, Versloot
2008].

Multifaktorové produktivita ukazuje, jak jsou produktivné kombinovény vstupy vyuZivané
k tvorbé hrubého vystupu. V praxi, reflektuje zmeény v efektivite, ekonomickou vzécnost,
zmeny ve vyuziti kapacity a chyby v méfeni (OECD 2001). Pri pohledu na obsah je zigjmé,
Ze jde o podobny pristup jako u TFP a je moZné tyto dva ukazatele vzgemné zaménovat
[Codlli at a. 2005].

V souladu sobecnym pojetim efektivnosti se piiznivy vyvoj celé ekonomiky projevuje
rastem hodnot poméru produktu k vynalozené préci (produktivita prace), pripadné pomeru
produktu k zésobé kapitdlu (produktivita kapitdlu). Dulezité je poznani, jakou roli jednotlivé
vyrobni faktory hraji pii tvorbé hrubého doméciho produktu. Statistické méreni se
uskutecnuje v raznych modifikaci v zavidosti na typech ukazatelti vystupu i vstupt. Na
z&lad¢ poznatkt o vlastnostech produkénich funkci vzniklo tzv. rastové Geetnictvi, které
proSlo fadou vyvojovych etap. Vychézi ztoho, Ze vyrobni faktory sice nelze prevést na
spolecného jmenovatele, je vSak mozné spocitat pramérnou zmeénu velikosti vSech
metitelnych vstupa [Jilek, Moravcova, 2007]. Podle toho jaké vyrobnich faktory uvazuje,
métime razné multifaktorové miry produktivity. Jestlize uvazujeme krome préce (L), kapitalu
(K) i dasi cinitele (meziprodukt — M, energie — E, dluzby — S) jedna se o pripad tzv.
multiproduktivity KLEMS (produktivita vice faktori). Pro pramérovéani dil¢ich zmén péti

! Prispevek je soucasti reeni projektu GACR 402/06/0903
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zmingnych faktora a multiproduktivity (A) se jako nejvhodnéjsi osvédcila aplikace Divisiova
indexu. Zménu vystupu (Q) 1ze pak zapsat:

analyzu ekonomického rustu. Solaw model je zaméien na ¢tydi promeénné: vystup (Y),
kapital (K), préaci (L) a znaosti ¢i efektivnost (produktivitu) vyuziti préce (A). Produkéni
funkci mizeme napsat veformé Y =f (K, A, L) v urcitém ¢ase t [Romer 2000].

Produktivitu miaZzeme méfit pomoci riznych ukazatelt, kdy zdezi na cili méfeni a
dostupnosti dat [Norsworthy, Jang 1992].

Nejjednodussi a nejvice casté je méteni produktivity préce. Produktivitu préce muZzeme
definovat jako hrubou pridanou hodnotu nebo hruby vystup na pracovnika ¢i odpracovanou
hodinu [O"Mahony at. a. 2008]. Z&kladni rozdil v hodnoceni produktivity prace spoc¢iva
v tom, jakou roli hrgje préce. V nekterych ptipadech je prace primérnim instrumentem pro
dosazeni kone¢ného produktu [Baumol 1967], v jinych pripadech muze byt hlavnim zdrojem
napiiklad technol ogickych pokrok.

Dale miZzeme méfit produktivitu kapitalu vychazejici z fyzické zasoby kapitdlu [Y asser,
Joutz 2005]. Produktivita kapitdlu tedy ukazuje jak je kapitdl vyuZivan pii tvorbé piidané
hodnoty ekonomiky.

Souhrnnym ukazatelem produktivity, kterym se jiz zabyva Solow (1957), je produktivita
vyrobnich faktora (TFP - Total Factor Productivity), kter& zahrnuje vSechny vyrobni faktory
[Coelli at al. 2005]. TFP meti vystup vazany na kazdou jednotku prace a kapitalu [Y asser,
Joutz 2005], ¢i dalSich faktord produkce. TFP je z&kladem pro posouzeni agregovaného
tempa rastu vystupu a ocenéni piinosu technol ogického pokroku [Barro, Salai-Martin 1999]

dInQ:SK.dInK +SL.dInL+SE.dInE +SM.dInM +SS.dInS+dInA 7 sehos
dt dt dt dt dt

plyne, Ze zménu multiproduktivity 1ze spocitat:

dInA:dInQ_ SK.dInK_ SL.dInL_ SE.dInE_ SM.dInM ) SS.dInS
dt dt dt dt dt dt dt

Vahy pripisované zménam jednotlivych faktoru ( Sk »St-Se»Su s SS), se odvozuji z podilu
faktord na sloZeni vystupu (Q), ktery se obecné definuje jako finani produkt . Korektni
Zjisteni podilu faktori je mozné pouze na zékladeé ¢tvercové vybilancované input-output
tabulky, ktera pro ¢eskou ekonomiku zatim neni k dispozici [Jilek, Vojta, 2008].

Manud OECD podavarelativné tplny prehled mér produktivity (tab. 1).
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Tab. 1.: Prehled hlavnich mér produktivity

Ukazatel vstupu
Ukazatel Kapitdl, pracea
vystupu Prace Kapita Kapital apréce mezi spotieba
(energie, materidl,,
sluzby)
Produktivita préce Produktivita kapitau Multifaktorova KLEMS
Produkce (zaloZzenana (zalozenana produktivita multifaktorova
produkci) produkci) (zaloZzenana produktivita
Ptidana hodnota produkci)
Produktivita prace Produktivita kapitalu Multifaktorova
(zalozenanapftidané | (zaloZenanapiidané produktivita
hodnot¢) hodnotg) (zalozena na ptidané
hodnot¢)
Jednofaktorové miry produktivity Multifaktor ové miry produktivity

Zdroj: Measuring Productivity. Measurement of aggregate and industrial level productivity growth. OECD
Manual. Paris, 2001

2. Materidl ametodika

ProtoZze produktivita spojuje vstupy a vystupy do jediného ukazatele, méii vykon
ekonomiky piesngji nez zakladni makroekonomické agregaty. Odrézi totiz odlisnosti ve
vyvoji velikosti a intenzity vstupt i vystupt. Cilem predklddané stati pak je odhalit,
kteraodvétvi OKEC zaznamenala v poslednich letech vysoky (nizky) rast produktivity.
Analyzovat, zda odvétvi svysokym rastem hrubé pridané hodnoty maji i vysoky rast
produktivity. Vyvoj razné definovanych ukazatelti produktivit za celou ekonomiku posoudit v
komparaci svyvojem ¢lenskych sttt EU. Posoudit, jaky vliv m& multifaktorova produktivita
na rast hrubé piidané hodnoty. Néstrojem pro toto hodnoceni byly indexy produktivity prace
(pomér hrubé piidané hodnoty na 1 pracovnika), produktivity kapitdlu (pomér hrubé piidané
hodnoty na 1 K¢ resp. EURO hrubé tvorby fixniho kapitalu) a indexy produktivity vyrobnich
faktora (byly uvaZzovany dva vyrobni faktory: préce (L), kapitd (K)) ajejich analyza. Index

produktivity vyrobnich faktora TFP (Total Factor Productivity A AO) byl potom pocitan
pomoci indext produktu (Y), kapitalu (K) apréce (L), cili

Lt

AL _ Y, 66(19-% a—_lga

AO YO . KOB gLOB

kde Y, /Y, jeindex redlného produktu (hrubé ptidané hodnoty ve srovnatelnych cenéch),
K,/K, jeindex redné hrubé zasoby dlouhodobého majetku (kapitalu),
L,/L, jeindex poctu odpracovanych hodin, resp. primérného poctu pracovniki,

a,, je aritmeticky prameér z podilu ndhrad zaméstnancam na hrubé pridané hodnoté
v z&kladnim a béZzném obdobi,
o, je aritmeticky pramér z podila hrubého provozniho prebytku na hrubé ptidané
hodnote¢ v za&kladnim a bézném obdobi, takze plati, ze a,, + a,, = 1.
Vystup &eské ekonomiky (Y) byl charakterizovan pridanou hodnotou. Uhrn piidané

hodnoty za celou ekonomiku se obvykle prezentuje prostiednictvi hrubého doméaciho
produktu (HDP). ProtoZe pii zjistovani pridané hodnoty za jednotlivé agregace odvétvi
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vramci OKEC (odvétvova klasifikace ekonomickych ¢innosti, tj. NACE-CZ) by vznikl
problém s piitazenim ¢istych dani z vyroby, byl zvolen ukazatel hruba pridand hodnota.

Zdrojem dat ¢lenskych stéti EU byl EUROSTAT. Pro ¢asové i prostorové srovnani je
vhodné vychézet z ukazatelt ocisténych o inflaci, piednost tedy byla dana makroagregétim
v cenach roku 2000. Index zaméstnanosti byl zjistén prostrednictvim ukazatele pocet
zaméstnanci. Pro tento vypocet je mozné vychazet také z poctu odpracovanych hodin.

Pro rozklad temp prirastka hrubé pridané hodnoty (HPH) byl pouZzit souctovy vztah, ktery
je aproximaci, protoZe pouze soucin indexu faktort a produktivity vyrobnich faktort se rovna
indexu HPH. Tyto aproximace jsou prijatelné pouze pii mensich zmeénéch [Jilek, Vojta 2008].

3. Vydedky adiskuse

Tabulka 2 ilustruje mezirocni vyvoj produktivity préce a produktivity kapitdu a zaroven
pramérna roéni tempa rastu. Je ziggmé, Ze mezirocné za celou ekonomiku roste jak
produktivita prace (pramerné tempo rastu 5,66%) tak produktivita kapitalu (pramerné tempo
je nizsi, a to 2,94% zeména vlivem pomalejsiho rustu v posednim sledovaném roce).
Odveétvi, kterd zésadnim zpusobem prispivai k rastu republikovéno praméru produktivity
préce i kapitdu je C-E pramydl, ade jedte¢ vétsSim tahounem je odvétvi Jpenéznictvi a
pojistovnictvi, kde mezirocné produktivita kapitdu vzrostla az o témei 47%. Davodem je
znatné meziroéni zvySeni HPH, zatimco vyrobni faktor kapitdl (HTFK) vykazuje ve
sledovaném obdobi kazdoroc¢ni pokles (tab. 2). Odvétvi Jpenéznictvi a pojistovnictvi
vykazuje také vysokou absolutni Uroven produktivity prace i kapitdu. Vibec nevysSi
absolutni Uroven produktivity prace i kapitdlu ma odvétvi K-komeréni sluzby, ale meziro¢ni
prirastky jsou nizsi nez je republikovy pramer (produktivita prace dokonce mezirocné klesd),
coz je zpusobeno hlavné vlivem stale vzrustagjiciho poctu zaméstnanci. Nejveétsi mezirocni
pokles produktivity je patrny u odvétvi H-pohostinstvi (produktivita prace klesa pramérnym
ro¢nim tempem 11% a produktivita kapitalu klesa dokonce ro¢né pramérné o 21,63%).

Tab. 2: Mezirocni zmeény redlné produktivity préce a produktivity kapitdlu v %

Produktivita prace (Y/L) Produktivita kapitalu (Y/K)
Agregace odvétvi OKEC 2005/2004 | 2006/2005 | pramer 2005/2004 | 2006/2005 | praméer
A + B zem., lesnictvi, rybolov 110,18 99,03| 10446| 102,57 99,40| 100,98
C-E pramysl 110,63 117,09 113,81 114,07 112,85 113,46
F stavebnictvi 10503| 101,87| 10344 11921 91,20 104,32
G obchod 112,02 9555| 10346| 10557 90,40 97,69
H ' pohostinstvi 86,48 91,59 89,00 82,45 74,48 78,37
| doprava, spoje 97,86 110,50 103,99 82,83 104,19 92,90
J peneznictvi a pojistovnictvi 96,64| 12415| 10954| 121,34| 14698 13355
K komeréni sluzby 106,63 91,54 98,80| 10844 96,62| 102,36
L-P Ostatni sluzby 99,99| 101,06| 10052| 104,95 96,00| 100,38
celkem 10578 | 10554 | 105,66 10431| 101,58| 102,94

Zdroj: CSU avlastni vypocty

Tabulka 3 charakterizuje jednak mezirocni indexy HPH a uvazovanych vyrobnich faktora
a jednak pramérna ro¢ni tempa rastu téchto ukazateli v letech 2004 — 2006. V poslednich
dvou sloupcich jsou Udaje charakterizujici skladbu hrubé pridané hodnoty, které jsou vyuZzity
pro vypocet produktivity vyrobnich faktora (exponenty vzorce).
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Tab. 3: Meziro¢ni indexy hrubé piidané hodnoty a vyrobnich faktora za agregace odvétvi,

2004 - 2006
HPH \yrobni faktor Pramérny podil na HPH
nahrad Zbytku HPH
Odvétvi Roky Y L K Zameéstnanci a | ; a
2005/2004 104,98 95,28 102,35 0,4375 0,5625
A+B zemédeélstvi, | 2006/2005 95,22 96,15 95,79 0,4680 0,5320
lesnictvi, rybolov pram.roéni zména 99,98 95,71 99,02 04511 0,5489
2005/2004 111,59| 100,87 97,82 0,4723 0,5277
2006/2005 117,98| 100,76| 104,54 0,4714 0,5286
C-E pramys pram.roéni zména 114,74| 100,81| 101,13 0,4663 0,5337
2005/2004 105,83| 100,76 88,78 0,4492 0,5508
2006/2005 102,14| 100,27| 111,89 0,4525 0,5475
F stavebnictvi pram.rocni zména 103,97| 100,52 99,67 0,4613 0,5387
2005/2004 118,81| 106,07| 112,54 0,4630 0,5370
2006/2005 100,96| 105,66| 111,68 0,4385 0,5615
G obchod pram.ro¢ni zména 109,52 10586| 112,11 0,4572 0,5428
2005/2004 89,74| 103,77| 108,83 0,4851 0,5149
2006/2005 93,93| 10256| 126,11 0,5299 0,4701
H pohostinstvi pram.roéni zména 91,81| 10316| 117,15 0,4928 0,5072
2005/2004 96,35 98,45 116,33 0,3775 0,6225
2006/2005 109,53 99,12| 105,13 0,3777 0,6223
| doprava, spoje pram.rocni zména 102,73 98,79| 110,59 0,3673 0,6327
2005/2004 95,80 99,13 78,95 0,4715 0,5285
J penéznictvi a 2006/2005 124,06 99,92 84,40 0,4673 0,5327
pojidovnictvi pram.roéni zména 109,02 99,53 81,63 0,4513 0,5487
2005/2004 111,52 10459| 102,85 0,3323 0,6677
2006/2005 101,25| 110,60| 104,78 0,3442 0,6558
K komeréni duzby | prim.roéni zména 106,26 107,55| 103,81 0,3443 0,6557
2005/2004 99,57 99,59 94,88 0,6877 0,3123
2006/2005 101,83| 100,76 | 106,07 0,6879 0,3121
L.-P Ostatni sluzby | praim.ro¢ni zména 100,69| 100,27| 100,32 0,6860 0,3140
2005/2004 106,57 | 100,75| 101,78 0,4770 0,5230
2006/2005 107,12 101,49| 106,51 0,4770 0,5230
celkem prim.roéni zména 106,84| 101,12| 104,12 0,4752 0,5248

Zdroj: CSU avlastni vypocty

Graf 1 ilustruje pramérna rocni tempa rastu razné definovanych ukazatelti produktivit za
jednotlivé agregace odvétvi ndrodniho hospodéistvi. Je patrné, Ze u neékterych odvétvi (A,B
zemedeélstvi, lesnictvi, rybolov, C-E pramyd, F stavebnictvi, K komeréni sluzby, L-P ostatni
suzby) se jak produktivita préce, kapitalu tak produktivita vyrobnich faktort vyviji obdobné
(tempa rastu vykazuji pouze drobné odchylky) a u nékterych odvétvi jsou naopak zjevné
odliSnosti. Agregace odvétvi, kde je zaznamenan negativni vyvoj tj. dochazi k meziro¢nimu
poklesu efektivnosti vynakladani vyrobnich faktori (H pohostinstvi, | doprava a spoje).
Vysdedky hodnoceni produktivity pouze pomoci ukazatele produktivita prace by byly
nadhodnoceny. A naopak u agregaci odvétvi, které maji mezirocné vysoky narust U¢innosti
vynakladéani vyrobnich faktora (J penéZnictvi a pojistovnictvi) by bylo hodnoceni
produktivity pouze pomoci produktivity prace naopak podhodnocené.
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Graf 1: Vyvoj praimérnych produktivit v letech 2004-2006 podle odvétvi OK EC
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Zdroj: vlastni vypocty

DalSi analyza byla zaméiena na rozklad prirastka hrubé ptidané hodnoty, jegjim smyslem
bylo poznani, jak pramérny roc¢ni piirastek hrubé piidané hodnoty v ¢lenéni podle odvétvi
OKEC ovliviuji jednotlivé vyrobni faktory (L-préace, K-kapitdl) ajak produktivita vyrobnich
faktora tab. 4). HPH celé ekonomiky rostla v letech 2004 — 2006 pramérnym ro¢nim tempem
6,84%. Na tomto rastu se nejvice podilela produktivita vyrobnich faktord, a to 4,17%, dae
pak zmeéna fixniho kapitdu 2,14% a nepatrné zména poétu zaméstnanci 0,53%. Nejveétsi
narust HPH byl zaznamenan za agregaci odvétvi C-E pramysl (14,74%), na kterém se nejvice
podilela TFP (13,76%). Nejveétsi vliv produktivity vyrobnich faktora (TFP) je patrny
v odvétvi J — penéznictvi a pojistovnictvi, a to 19,77%, piicemz jednotlivé vyrobni faktory
préce a kapitd pusobily na HPH negativné. U jediného odvétvi (H- pohostinstvi) se ve
sledovanych letech zna¢né snizila HPH, ato pramérné roéné o 8,19%. Na tomto poklesu ma
nejveétsi podil praveé produktivita vyrobnich faktora (ro¢ni pramérny pokles o 18,1%).
K mirnému pramérnému rocnimu poklesu doslo také za agregaci odvétvi A,B — zemédélstvi,
lesnictvi, rybolov (0,02%), ktery ovlivnily oba sledované vyrobni faktory. Za povSimnuti stoji
také agregace odvétvi I-doprava a spoje, kde sice dochéazi k ristu HPH pramérnym rocnim
tempem 2,73%, ale oba vyrobni faktory pasobi protichudng, TFP také negativné, takze je
mozné konstatovat, Ze o narust HPH se zaslouzil prirastek fixniho kapitalu.
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Tab. 4.: Pramérné rocni relativni prirastky (v %) faktort a TFP za agregace odvétvi

HPH | Index vlivu vyrobniho faktoru Produktivita vyr.

Odvétvi Y L K faktort (TFP)

A+B zemédélstvi, lesnictvi, ryb. -0,02 -1,96 -0,54 2,48
C-E pramyd 14,74 0,38 0,60 13,76
F stavebnictvi 3,97 0,24 -0,18 3,91
G obchod 9,52 2,64 6,40 0,48
H pohostinstvi -8,19 155 8,36 -18,10
| doprava, spoje 2,73 -0,45 6,57 -3,40
J penéZnictvi apojistovnictvi 9,02 -0,21 -10,54 19,77
K komercni sluzby 6,26 2,54 2,48 1,24
L.-P Ostatni sluzby 0,69 0,12 0,10 0,48
celkem 6,84 0,53 2,14 4,17

Zdroj: CSU avlastni vypocty
Graf 2 zachycuje strukturani vlivy v primérné roc¢ni zméné ukazatele hrubd piidana
hodnota za agregace odvétvi OKEC. Na prvni pohled je zigimé, ktery faktor nejvice ovlivnil

prirtstek hrubé ptidané hodnoty jednotlivych odvétvi. Produktivita vyrobnich faktori, jak je
patrno, ma znacny, v mnoha odvétvich rozhodujici vliv.

Graf 2: Strukturalnivlivy vindexu hrubé pfidané hodnoty
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Zdroj: vlastni vypodty

Za celou ekonomiku byl zaznamenan ve dedovanych letech pozitivni vyvoj vSech
ukazatelt produktivit (produktivita prace, produktivita kapitalu, produktivita vyrobnich
faktori — TFP). Nasledng byl srovnan vyvoj v CR s ostatnimi stéty Evropské Unie. Tabulka 5
ukazuje droven produktivity prace a kapitdu v CR a zemich EU v letech 2004 — 2006.
V zemich EU (25 zemi) dosahuje produktivita préce trojnasobku hodnoty v CR, i kdyZ tempo
ristu je v zemich EU (pramér za 25 zemi) pouze kolem 1%, v CR cca 5,5%. Co se tyka
produktivity kapitau, zde uz nejsou tak velké rozdily, v zemich EU dokonce produktivita
kapitalu meziroéné klesa, zatimco v CR roste, i kdyZ v roce 2006 se riist zpomalil (pramérny
roéni prirastek 1,6%).
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Tab. 5: Uroven produktivity préce, produktivity kapitdlu ajejich vyvoj za EU (25zemi), v CR
Staty EU (25zemi) CR

2004 2005 2006 2004 2005 2006
Produktivita prace
(EURO naprac.) 48 529 48 955 49 656 14 466 15 301 16 146
meziro¢ni indexy 1,0088 1,0143 1,0578 1,0554
produktivita kapitalu
(EURO na1 EUROK) 4,9487 4,8845 4,7475 3,4539 3,5923 3,6219
meziro¢ni indexy 0,9870 0,9719 1,0431 1,0158

Zdroj: EUROSTAT avlastni vypocty

ProtoZze Uroven produktivity préace je ve statech EU velmi rozdilng, jednotlivé stdty EU
byly rozdéleny podle absolutni vySe produktivity préace na skupiny scilem Zzjistit, zda
vykazuji odlisnosti také tempa ristu sledovanych ukazatelt.

Tabulka 6 uvadi rozdéleni stéttt EU na skupiny v zavisdosti na vyS produktivity préce.
Prvni skupinu tvori zemg, které ve vSech sledovanych letech mély produktivitu prace vyssi,
nez byla pramérnd hodnota za EU (25 zemi) tj. napi. v roce 2006 s hodnotou vysSi nez je
49656 EURO na pracovnika (viz tab.5). Tato skupina vykazuje nejvétsi tempo ristu
produktivity vSech faktoru (3,32%), produktivita prace roste pouze mirné (ro¢ni prirtstek
1,72%). Druhou skupinu tvoii zemé s niZsi produktivitou prace po celé sledované obdobi nez
je za EU (25 zemi), kde negjvétsi rocni tempa rastu muzeme sledovat u produktivity préce
(3,46%), produktivita vSech faktora ma nizsi prirastky nez prvni skupina zemi (prirtstek
3,11%). Ov3em kdyz z téZe skupiny zemi vyloucime je3té Recko, Spanglsko a Kypr, zemg, u
kterych se HDP na pracovnika nejvice pribliZzuje pramérné hodnoté za EU (25zemi), je patrny
zjevny rozdil temp rustu. Zvysilo se ro¢ni tempo rastu produktivity préace (4,2%) a snizilo se
tempo rastu produktivity vdech faktorti (prirastek 2,66%). Ctvrtou skupinu tvori zemé
Bulharsko a Rumunsko, které pristoupily do EU teprve v roce 2008. Tyto dvé zemé se
vyznatuji velmi nizkou produktivitou préce, ale jgi tempo rastu je srovnatelné se zemémi
tvoricimi druhou skupinu, ovSem u produktivity vSech faktori zaznamenavame dokonce
pokles, ktery je zeiména ovlivnén znaénym pramérnym roénim poklesem produktivity
kapitalu (pramerny ro¢ni pokles o 9,61%).

Tab. 6: Pramérnaro¢ni tempa rastu produktivit v zavisosti na Urovni produktivity préce

priamérnéroéni tempo ristu v letech 2004-2006

produktivity produktivity produktivity

préace kapitalu vyrobnich
(Y/L) (YIK) faktora (TFP)
zemé s vySSi produktivitou préce nez pramér EU(25)
Belgie, Némecko, Dansko, Irsko, Francie, Italie, 1,0172 0,9824 1,0332
Lucembursko, Nizozemi, Rakousko, Finsko,
Svédsko,Velka Britanie

zemé s niZSi produktivitou prace nez pramér EU(25)

Ceska Republika, Estonsko, Recko, Spanélsko, 1,0346 0,9763 1,0311
Kypr, Litva, Loty3sko, Mad’arsko, Malta, Polsko,
Portugal sko, Slovinsko, Slovensko

zemé s niZ&i produktivitou préace neZ pramér EU(25) po vylougeni Recka, Spanélsko a Kypru

Ceska Republika, Estonsko, Litva, Loty3sko, 1,042 0,9778 1,0266
Mad’arsko, Malta, Polsko, Portugal sko,
Slovinsko, Slovensko

zemé svelmi nizkou produktivitou prace

Bulharsko, Rumunsko | 1,0383 | 09039 | 0,9907

Zdroj: EUROSTAT avlastni vypocty
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Graf 3 ilustruje pramérna ro¢ni tempa rastu produktivity préce, produktivity kapitdu a
produktivity vyrobnich faktora v jednotlivych ¢lenskych statech EU v letech 2004 az 2006.
Tempa rastu razné definovanych produktivit se liSi. U produktivity kapitdlu je mozné
zaznamenat aZ na vyjimky pramérny roéni pokles, zatimco produktivita prace i produktivita
vyrobnich faktora vykazuje mezirocné narast. Bylo zjisténo, Ze stéty, které maji vysSi tempa
rastu produktivity vyrobnich faktora (TFP) nez produktivity prace maji zérovein nizsi
pramérna roéni tempa rastu HDP (do 4%). A naopak stéty, zkterych tempo rastu
produktivity prace piedbihd produktivitu vyrobnich faktort (TFP) vykazuji roéni piirastky
HDP vySSi nez 4%. Produktivita métena ukazatelem produktivita kapitalu vykazuje odlisny
vyvoj od ostatnich definic produktivit.

Graf 3: Pramérné meziroénitempo rastu produktivity prace, produktivity
kapitélu a produktivity vSech faktort v letech 2004 - 2006

EU (25 countries)
United Kingdom

Slovakia Denmark
Slovenia Germany
Portugal Estonia
Poland Ireland
Netherlands \ Greece
—e— prdm. tempo rustu
Malta produktivity prace

—=— pram.tempo rdstu
produktivity kapitalu

Luxembourg

Lithuania produktivity wrobnich
faktor(i

prim. tempo rdstu

Zdroj: EUROSTAT avlastni vypocty

4. Zavér

Z hlediska prispévku odvétvi OKEC k tempu ristu hrubé pridané hodnoty (HPH) za celou
ekonomiku je moZné oznacit odvétvi, kde HPH roste rychlgji nez pramér za ekonomiku a
naopak odvétvi, které brzdi tempo rastu ekonomiky. Z analyzy vyplynulo, Ze odvétvi, kterd
mélav letech 2004 aZ 2006 pozitivni vliv navyvoj hrubé ptidané hodnoty, byla odvétvi C-E —
pramysl a J penéznictvi a pojistovnictvi, zaroven vykazala nejvysSi tempa rastu produktivity.
Negativné ovlivnila hrubou pridanou hodnotu CR piedev&m odvétvi H-Pohostinstvi, kde ve
sledovanych letech jak produktivita prace, tak produktivita kapitdu klesala. Uvedené
tendence jsou patrnéi z analyzy produktivity vyrobnich faktori (TFP).

Z analyzy vyplynulo, Ze produktivita prace neni vzdy korektnim ukazatelem produktivity.
U odvétvi, ktera vykazuji prekotné zmeény ve vyuZivani vyrobnich faktord, negativni resp.
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pozitivni, se jevi hodnoceni produktivity pouze prostiednictvim produktivity préce jako
podhodnocené resp. nadhodnocené.

Ze srovnani vyvoje produktivity sttt EU a CR bylo zji&éno, Ze absolutni hodnota
ukazatelti produktivit je znagné odlidna, napiiklad produktivita prace je v CR tiikrét niz&i, nez
je pramér ve stétech EU (25 zemi).

Obecné |ze fici, Zze noveé pristupujici staty do EU vykazuji vysoky rist produktivity prace
oproti starym statam EU (15). V téchto postkomunistickych ekonomikach se projevuji efekty
restrukturali¢nich ainovacnich procesi. Velky vliv maji také noveé primeé zahrani¢ni investice,
které obvykle vyuZivaji moderni stroje a procesy. U stati s vysokou produktivitou préce tzn. u
starych ¢lenskych stéti EU, je zigjmy pozvolny narast a modernizace technického vybaveni,
kdy jegjich vychozi stav je dan dlouhodobym vyvojem.

Produktivita vyrobnich faktorti (TFP) nasledné ukazuje vliv faktora préace a kapitdl, kdy
tempo rastu takto meérené produktivity je stejné ve starych i novych ¢lenskych statech EU
krom¢ Bulharska a Rumunska. U téchto dvou stétti sice roste nadpramérné produktivita
préce, de tento rust je znacné kompenzovan poklesem produktivity kapitau. Je ziggmé, Ze
v téchto stétech je investi¢ni ¢innost velka, ale efekt v tak kratkém ¢asovém horizontu je
maly.

Pt zkoumani vzgemnych relaci sledovanych ukazateli bylo zji&éno, Ze zemé snizsi
absolutni hodnotou ukazatele produktivita prace nez je pramérna hodnota za EU (25zemi),
dociluji vySSich temp ruastu produktivity prace nez zemé s vétsi arovni produktivity préce nez
je pramér za EU (25 zemi). Produktivita vyrobnich faktora (TFP) ma pozitivni vliv na
prirastek HDP, ktery se v jednotlivych statech EU velmi liSi.

Zvysovani produktivity ato jak produktivity prace, produktivity kapitdu tak produktivity
vyrobnich faktori je nezbytnym predpokladem pro zgjisténi konkurenceschopnosti podniki i
celého narodniho hospodéistvi.
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ZISKAVANI ZNALOSTI O PROSTREDI V OBLASTI UDRZITELNEHO
ROZVOJE NA UROVNI REGIONU

Ondreg) Prochazka
Univerzita Hradec Krdové, Fakultainformatiky a managementu, Katedra informacnich
technologii

Abstract: This article is about knowledge acquisition, especially the knowledge of
an environment in a sustainable development at a regional scale. We need knowledge of
the environment to describe the state and predict the behavior. For better understanding we
can use interview to gain the experience of the experts that work in the region. The aim of this
article is to bring an idea about possible approach in acquisition of knowledge about
the environment.

Keywords: knowledge acquisition, interview, sustainable devel opment

1. Uvod

Problematika udrzitelného rozvoje je probirdna na mnoha uUrovnich od jednotlivych
podnikt pies regiony aZ po celé staty a globdni pohled. Udrzitelny rozvoj je definovan
pomoci vyvoje tii zakladnich pilita (ekonomicky, sociani, environmentédni). Kazdy z nich je
popsan souborem ukazatelu [4]. Vybér a doZeni souboru ukazatelt nejsou §ednocené a zavisi
na metodice a sledované oblasti. Jednotlivé ukazatel e reprezentuji dil¢i charakteristiky. Muze
se naptriklad jednat o miru nezaméstnanosti, hruby doméci produkt ¢i obsah oxidu uhli¢itého.
Problematika vyjédieni stavu pilite spociva v jeho dloZité struktuie, chovani a vzgemné
provazanosti. Slozitost se odrézi i v poctu ukazateld, pomoci kterych ho |ze popsat. Neni tedy
moZné vyjadiit pilit pomoci jednoho jediného ukazatele. Snahy agregovat vSechny ukazatele
do jednoho jediného indikétoru nardzi na neschopnost vyjadieni slozité struktury jedinou
hodnotou. Takto agregovany a abstrahovany ukazatel ztréci vypovidgjici schopnost o daném
piliti. Dochazi setedy k ndzoru, Ze k popisu udrZitelného rozvoje musi byt pouZit cely soubor
ukazatelu. Otazkou zustévé, které ukazatele za¢lenit do souboru?

Vzhledem k tomu, Ze pilite funguji v ramci stejného prostiedi, je miZzeme povaZzovat za
vzajemné propojené a navzaem se ovliviujici. Pokud bude napiiklad rast primyslova vyroba,
dojde k vySSimu zatizeni Zivotniho prostiedi. Dojde-li k razantnimu zvySeni nezaméstnanosti,
dojde k vySSi kriminalité. HorSi ekonomicka situace povede ke zméndm preferenci
obyvatelstva, které za¢ne uprednostiiovat levnéjsi zdroje vytapeni, které budou mit dopad na
Zivotni prostiedi. Vysoka vzaemna provazanost pilifa ztéZuje mimo jinéi schopnost predikce
chovani prostredi. Dde je potieba brd v Gvahu dalsi faktory, které vyrazné ovliviuji
sledované prostiedi. Jednim z nich je okoli, které ma vyznamny vliv na chovani prostiedi.
Zivotni prostiedi regionu je ovliviiovano pocasim, které je zavislé i na podnebi kontinentu.
Ekonomicky rist regionu zavisi do jisté miry na ekonomické situaci celého statu. Koncentrace
oxidu sifi¢itého zavisi i na stavu odsiteni elektrarny z jiného regionu.

2. Zpusoby ziskavani znalosti

Nastin problematiky udrzitelného rozvoje ukazuje jak obtizné je monitorovat, meénit
a predpovidat chovéani daného prostredi. ObtiZzné se jevi i samotné konstatovani v jakém stavu
je prosttedi v réamci udrZitelného rozvoje. Jednou z moznosti jak zlepSit naSe vychozi
postaveni je ziskat znalosti, které ndm pomohou pochopit, jak a pro¢ se prostredi chova. Pod
pojmem znalost, s mizeme piedstavit proménlivou smés usporéddanych zkuSenosti, hodnot,
kontextovych informaci a pohledu odbornika, které stanovuji ramec pro hodnoceni
a zaclenovani novych zkuSenosti a informaci [2]. Znalosti nam tedy poméhgji resit n¢jaky
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problém, jsou proveditelné. Typickym prikladem znalosti je pravidlo. Pravidla ndm fikgji, co
mame za dané situace udélat, abychom dosahli poZadovaného cile. Napiiklad pokud chceme
znat ¢istotu vody v daném Useku feky, méli bychom sledovat populaci urcitého Zivocéisného
druhu, ktery se zde vyskytuje a odraZi kvalitu Zivotniho prostiedi.

Jednim ze zpusobu ziskavani znalosti je ziskavani znalosti z dat [3]. Zpracovanim dat
ziskame znalosti o chovéani prostredi. Kvalita znalosti je mimo jiné ovlivnéna kvalitou dat
a schopnosti reprezentovat znalosti ve spravném kontextu. Zpracovani dat predstavuje vyuZziti
riznych druhi néstroji napiiklad typu data mining. Pomoci ziskavéni znalosti z dat jsme
schopni popsat chovani dat, které vsak nemusi vzdy veést k dostate¢nému popsani chovani
prostiedi. Prikladem muZe byt absence kvalitnich dat pro delSi ¢asovy Usek.

Druhou moznosti je ziskani znalosti nikoli z dat ale od odbornikia. Tento pristup se
zaméiuje na zkuSenosti a intuici odbornika z daného regionu. Je vyjéadienim my3slenky: ,Kdo
jini nez odbornici v daném regionu by méli mit uZite¢né poznatky o jeho chovani.”

3. ZkuSenosti odbornikd

Pro lepsi pochopeni celého procesu ziskavani znaosti se nejdiive zaméiime na samotné
odborniky jakozto zdroje znalosti. Poté budeme vénovat pozornost poznatkim a nakonec
Zpusobu jgich ziskavani.

Odbornici predstavuji zdroj znalosti. Maji zkuSenosti s prostiedim, ve kterém se po
dlouhou dobu pohybuji. Vhodni odbornici jsou lidé, jegichz profese se vyznamné tyka
nékterého z pilira. Béhem své préce ziskdvai zkuSenosti, které jim poméhaji porozumét
chovani prostiedi. Neustadlou konfrontaci s prostiedim jsou jgich poznatky ovéirovany
azpresiovany. Postupem casu s vytvéii uceleny pohled na véc. Porozuméni prostiedi
umoznuje odbornikiim sledovat a predpovidat chovani prostiedi.

Znalosti, které odbornici vlastni, maji podobu intuice, zkuSenosti a citu. Nejedné se tedy
o znalosti, které jsou vzdy jednoduse formulovatelné [1]. Odbornici je vSak dokazou efektivné
vyuZivat, aniz by jim museli vénovat plnou pozornost. Rikame, Ze tyto znalosti jsou vtélené.
B¢hem dlouholeté praxe si odbornici vytvorili své vlastni ukazatele prostiedi. Tyto ukazatele
maji pro odbornika dulezitou vypovidajici hodnotu. Jakmile odbornik vi na co se zaméfit,
muze rychle ziskat relativné piesny ndhled na véc. Dlouholetou praxi si odbornik na zékladé
svych vlastnich zkuSenosti vytvari vlastni systém ukazatelt. Vyhodou tohoto systému
ukazatelu je jeho silna vypovidaci schopnost o stavu prostiedi. Systém ukazateli viak nemusi
obsahovat vsechny faktory, které maji vliv na dané prostredi. Vzgemna provézanost
ukazatelti umoziuje vybrat jen neékteré a zaroven tak dostatecné pokryt sledované prostiedi.
Vybér ukazatela provadi odbornik dle své zkuSenosti. Odbornik si vybira takovou kombinaci
ukazatelt, ktera rovnomerné reflektuje stav a chovani prostredi. Vybér ukazatela se mize lisit
podle situace a reSeného problému. Odbornik obcas sleduje dané véci jinak nez jindy. To je
dano zménou pohledu tedy kontextu, podle kterého meni svij pristup. DuleZitou soucasti
znalosti je pravé kontext, ktery predstavuje rdmec, ve kterém se znalost nachézi. Vyznam
aporozumeni znalosti je zavisly na kontextu. Pokud by dodlo k oddéleni znalosti od kontextu,
ztrati znalost ¢ast svého vyznamu. V pripadé ziskavani znalosti v oblasti udrzitelného rozvoje
je jednim z kontexti pravé region, ve kterém se odbornici pohybuji. To, co plati na jednom
misté, nemusi platit najiném miste.

Proces ziskavani znalosti od odborniki - experti je jiZ relativné dobie popsan a vénuje se
mu disciplina znalostni inZenyrstvi. Neni tedy snahou ¢lanku popsat detailné tento proces.
Pouze se zamg¢tit na jeho aspekty, které jsou ovlivnény povahou ieSené problematiky. Proces
ziskavéani znalosti od experta je ndrocny, nebot’ se snazi formulovat poznatky, které nejsou
pro svého majitele — experta jednoduse vyjéadiitelné. Zakladni technikou je rozhovor neboli
interview [6], kde na jedné strané stoji expert a na druhé strané znalostni inzenyr. Ulohou
znalostniho inZenyra je ziskat od experta relevantni znalosti, které dale zpracovava
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aformuluje. Otazky, které jsou kladeny, by mely pokryvat danou oblast neboli doménu.
V pripadé udrzitelného rozvoje regionu nés zajimaji nejen obecné vztahy ale i specifika
daného regionu. Cilem tohoto interview je odkryt alespon ¢ést zkuSenosti odborniku, ktefi
maji bohaté poznatky o daném prostiedi. Pro porozuméni prostiedi mizeme klast otézky
které:

»  Popisyji prostredi avztahy v ném
Odkryvaji rozdily a souvisosti mezi prostiedim a okolim
Popisuji pristup a pohled odbornika
Ukazuji rozdilny piistup mezi zkusenym odbornikem, odbornikem alaikem
Hledaji specifika sledovaného prostiedi

Vycet otézek je pouze ilustrativni. DalSim krokem je zpracovani odpovédi. Jednou
moZnosti zpracovani odpovédi je vytvoreni viastniho vykladu chdpéni dané reality. Tento
vyklad je konfrontovan s odbornikem, aby se ovéiilo, Ze znaostni inZenyr pochopil
odbornika. DalSi moznosti je porovnani odpovédi vice odbornika. Tim dostavame rizné
pohledy navéc. Pokud ovsem budeme provadét interview s odborniky z riznych oblasti, méli
bychom otazky smérovat na jejich profesni doménu. Pro zpracovani interview muaZou byt
pouZity napiiklad konceptové mapy [5], které se jevi jako vhodny nastroj pro prezentaci
znalosti. Konceptové mapy na rozdil od mySenkovych map kladou daraz i na vztahy mezi
pojmy (koncepty).

o

[ Zkusenosti odborniku J

- ’/,
sou
: - 4_"_,_,_,J
Aplikovatelné

ktefi se pohybuji v

pro zlepseni \
L jsou predstavovany Dane oblasti

ziskane
[Chovéni uréitého prostFediJ / \ y /
se tykaji /

[Vtélen\imi znalostmi) (Dlouholetou Einnostii]

e

které se tykaji

[Oblast tii zakladnich pnffﬂ]

Obr. 1. Ukazka konceptoveé mapy

Konceptové mapy se vyznacuji dobrou citelnosti a prehlednosti pro lidi. Na jejich zakladé
mohou byt vytvoreny doporuceni pro Grady daného regionu. Druhym vyuZitim je zvoleni
vhodnych ukazatelt pro prezentaci pilita udrZitelného rozvoje.

4, Zavér

Vysledkem vySe zminéného postupu by mély byt znalosti predstavujici zkusenost lidi, které
mohou doplnit soubor znalosti ziskanych ze zpracovani dat. Pristup zaméieny spise na lidi
neZ na data vychazi z mySlenky: ,Kdo jini neZz odbornici v daném regionu by méli mit
uzitecné poznatky o jeho chovani.* Snahou ziskavani znalosti od odborniki je odkryt jejich
zkuSenosti, které ziskali dlouholetou praxi. ZkuSenosti odborniki mohou vést k nalezeni
novych a (ginnych ukazatelt prostiedi. Prispévek byl zpracovan v ramci reSeni grantu MZP
SP/4i2/60/07 Indiké&ory pro hodnoceni a modelovani interakci mezi Zivotnim prostiedim,
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ekonomikou a socidnimi souvislostmi. DalSi kroky povedou k upiesnéni postupu ziskavani
znalosti o prostiedi ajeho aplikaci v Pardubickém regionu.
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INFLUENCE OF INTERGOVERNEMENTAL GRANTSON THE
ECONOMIC BEHAVIOR OF SUBNATIONAL GOVERNMENTS

Romana Provaznikova )
Univerzita Pardubice, Fakulta ekonomicko-spravni, Ustav ekonomie

Abstract: The aim of the article is to provide a brief analysis of the influence of
intergovernmental transfers on subnational government behavior and provision of services.
The article attempts to integrate both the theoretical and empirical insights through fiscal
federalism literature and from empirical studies. The article examines the effects of two basic
types of transfers on provision of public services by using the indifference curve analyses. The
article also describes the basic principles of grant design, and analyses fiscal discipline in
accordance to dependence on intergovernmental transfers.

Keywords: intergovernmental transfers, grants, earmarked, non-earmarked grants, matching,
non-matching grants, subnational governments

1. Introduction

Intergovernmental grants are an important source of revenue for local and regional
governments, complementing their own revenues, which include revenues from taxation and
non-tax revenues (fees, user-charges, rents, interests, etc.). Intergovernmental grants are
usually the second important source of revenue after tax revenues. However, the governance
of grants is complex, and practices vary widely across countries. There are many different
kinds of intergovernmental transfer systems, and they have many different types of impact on
subnational government finance. Some stimulate local spending, some are substituted for
local and regional revenue efforts, some are equalizing, and some lead to more local
government fiscal autonomy and decentralization than others. The aim of this paper is to
provide a study on how the design, conditions, and principles of grants influence the behavior
of subnational governments. According to my opinion, it is possible to analyze this problem
from two points of views: from a microeconomic and macroeconomic level. The traditional
microeconomic models on the effects of intergovernmental grants on a community are based
on standard indifference curve analysis. From the macroeconomic point of view, we analyze
the impact of grants on the fisca autonomy and on the fiscal discipline of subnational
governments in relation to the central government.

1.1 Objectives and Rationale for Providing Transfers

The centra government can have the following objectives when providing grants to
subnational governments. If subnational governments are responsible for providing a
significant proportion of public services, the centra government should compensate their
need for resources beyond those left to their own exploitation.

Allocations by the central government to subnational governments have varying purposes,
which affect their form and scope [PROVAZNIKOVA, KRCMAR, 2008, p. 71]:

1) Financing wholly or partly the cost of services or development programs which are of
national significance, (i.e. which are regarded as consistent with nationa interests
level, policies, and targets); these include contributing to spillovers, expenditures by
regional authorities which confer benefits beyond their boundaries. If the centra
government does not pay grants to regional authorities this could lead to low levels of

189



provision of those services, or regional and local tax levels will become sub optimally
high.

2) Encouraging efforts by regional authorities to develop programs and services in line
with national policy.

3) Simulating growth in regional economies, both to contribute to national growth and to
reduce inter-regional disparities.

4) Controlling subnational expenditure to ensure compliance with national policies or
standards.

5) Securing an equal or more equal standard of services or development.

6) Compensate subnational governments with a low fiscal capacity, or relatively high
expenditure needs, in order to avoid fiscal stress. Inequalities in the ability of
subnational governments to raise revenues and their need to spend, per each head of
the population, may result in severe fiscal stress as affluent groups vote with their feet
and poor needy authorities start to relocate to more prosperous authorities, and
businesses do likewise.

7) Assisting regions to cope with emergencies. The centra governments may try to
restore the local and regional economies with adverse industrial structures, on the
grounds of both equity and efficiency. High levels of local taxation may lead to
cumulative decline as outward migration of the population and outward migration of
business activity occurs.

These objectives are not mutually exclusive. In practice, systems of intergovernmental
transfers can combine control with equalization. This can easily lead to inefficiencies, when a
single grant is used to accomplish severa objectives simultaneoudly. It is therefore important
that the objectives of the grants be clearly stated, and that the grant design allows for a
separation of objectives and independent steering and control of grant characteristics that
contribute to each of these objectives.

There are many different kinds of intergovernmental transfer systems, but they have many
different types of impact on subnational government finance. In principle we can recognize
two major issues in grant design — whether the grants should or should not require matching
by the grant recipient (non-matching or matching grant). Another issue is whether the use of
the grant proceeds should be left to the recipient’s discretion or whether the use should be
prescribed by the grantor (non-earmarked grants or earmarked grants). These types of grants
have different impacts on local and regiona behavior. According to the theory,
intergovernmental grants stimulate provision of local government services either by
increasing the real income of local voters (the income effect) and/or by reducing the relative
price of the services in question (the substitution effect). In both cases, local voters will
demand more of the public good and service, according to their income and price elasticity of
demand, respectively. Since real income has been increased, there will also be an increased
demand for private sector goods and services, as long as the income effect exceeds the
substitution effect. Hence, while a grant is paid to stimulate local government spending, it
may also stimulate spending upon private sector outputs. It could also induce a reduction in
local government taxation.

1.2 The Impact of Non-Matching and Non-Earmarked Grants

Economic theory [MUSGRAVES 1989, STIGLITZ 1997, BAILEY 1999], regarding the
anaysis of the impacts of transfers, use the indifference analysis. The problem is illustrated
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by constructing a budget line and indifference curves for a given local government before
receiving the transfer and after receiving the transfer. With a certain simplification, whereit is
assumed that the citizens-subjects of the given local government have identical preferences,
the budget constraints of the given local government can be illustrated. This then illustrates
various combinations of private and public goods which are affordable for the given local
government. The indifference curves (1111 and I2l,) illustrate the preferences of the given local
administration against sets of these goods.

A set of pre-grant equilibria and post-grant equilibria are drawn in Figure 1. The grant that
aided local government goods is denoted by X (horizontal axis) and private goods is denoted
by Y (vertical axis). The indifference curves 111, and I, show alternative combinations of the
two goods (public X and private Y) which the consumer are indifferent to. Lines AB and FG
are the local government’s alternative budget lines, showing various combinations of private
and public goods that can be purchased with its income. Consumption of private goods before
the grant equals (0Y;) and the consumption of public goods equals (0X;). To obtain 0X; of
public goods, Y;A of private goods must be surrendered so that the tax rate paid by the
consumers equals Y;A/OA, where YA is income measured in terms of private goods. The
optimal combination assume that a non-matching grant is equal to AF or BG (which
represents the same amount of grant measured in Y and X respectively) is given to the local
government. As aresult, the budget line shifts to FG (post-grant) and the new equilibrium is
at E,.

Private
goods

G Public goods

Figure 1 The Impact of Non-Earmarked Grants

Source: Adopted according to MUSGRAVES (1989) Public Finance in Theory and Practice, p. 462

The consumer in the local government now can afford more of both X and Y. Private goods
consumption has risen by (Y1Y2) and public goods consumption has increased (X;Xy). Part of
the grant has leaked into the increased consumption of private goods rather that into the
increased in provision of public goods, as may be expected. Since the consumption of private
goods rises from 0Y; to 0Y>, the amount paid in tax falls to Y,A/OA (tax reduction equals
Y,Y1). Hence, there is an only income effect, which normally may be assumed to be positive
and to increase the outlays of both public and private goods.
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1.3 The Impact of Earmarked Grants

To compare the impact of earmarked grants against the impact of non-earmarked grants we
only have to substitute private goods with public goods in the indifference analyses.
Assuming that local government now produces two types of public goods (public good X and
Y), the initial equilibrium is at E;. After obtaining the non-earmarked grant, the budget line of
the local government shifts to FG and the new equilibrium shifts to E,. Provision of X
increase to 0X,, and the costs to the central government is BG. If the central government gives
a grant but earmarks it for the use of X (figure 2 represents shifts to the right 0V, where OV
equal BG), only section RG of the new budget line will be available to the recipient, but
equilibrium is again at E,. Both types of grants secure the same increase in the provision of X
to 0Xs.

Public
good Y

F

0 X1 V X2 B G Public good X

Figure 2 The Impact of Earmarked Grant

Source: Adopted according to MUSGRAVES Public Financein Theory and Practice, p. 465 and BAILEY, S, J.
Local Government Economics. Principles and Practice, p. 186

As STIGLITZ [1997] noted, there is no difference between the non-matching, non-
earmarked grants, and non-matching earmarked grants. They would have exactly the same
result as long as the amount of the grant is less than the amount of the financial resources that
the local government itself would be willing to spend on this good. The grant substitutes the
local financing of the good by aratio of 1:1. In our particular case, if the grant is less than OV,
there is no reason to earmark the grant for the use of X. An earmarked grant is more effective
than non-earmarked grant only under the condition that the amount of the grant exceeds the
amount of financial resources that would have been provided for the provision of the good by
the local government.

1.4 Comparison of Matching and Non-Matching Grants

Matching grants reduce the absolute and relative costs of the grant-aided local government
output, and so encourage consumption by consumers. These two types of grants are compared
in Figure 3. The initial equilibrium is again at E;, and E; is the new equilibrium with a
matching grant. E; is the new equilibrium with a non-matching grants, the designed grants
secures the same provision for public goods at 0X,. The reduction in the relative price of the
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grant-aided good causes the budget line to pivot on point A (the price of Y being unaffected),
since the maximum amount of X increases as a result of the grant from OB to 0G. Hence, the
equilibrium shifts from E; to E; and consumption of grant-aided good rises to 0X,. The
consumption of Y also increased as a result of the income effect (to 0Y2). There is a
substitution effect (movement to the right along the indifference curve), as well as an income
effect (shift to ahigher indifference curve).

This outcome could be compared with the payment of non-matching grant of the same
amount by drawing budget line FG. Point E; represents the equilibrium securing with non-
matching grants, which enables to provide the same level of public good 0X; as with the
matching grant. The cost to the central government under the matching grant equals E,S, and
under the non-matching grant it equals EsS. The same objective of securing a public good
supply of 0X, can be thus secured at a lower cost with the matching grant, the difference
bei ng E,Es

Private F
good

Y3

Y2
Y1

Public
G M good

0

Figure 3 Comparison of Matching and Non-Matching Grants
Source: Adopted according to MUSGRAVES (1989) Public Financein Theory and Practice, p.465

2. Principlesand Design of Intergovernmental Transfer System

The conclusions mentioned above can be used in designing the grant/transfer and in
selecting the appropriate type of grant. Some stimulate local spending, some are substituted
for local and regiona revenue effort, some are equalizing, and some lead to more local
government fiscal autonomy than others.

Financing grants aim to provide subnational government with a source of revenue in
addition to the subnational tax base. The central government may choose to provide financing
grants, rather than to extend the subnational tax base or tax sharing arrangements.

In case the am of the central government is a certain control of the level of taxation of the
local governments, then the additional incomes to finance certain services are provided in the
form of grants and transfers. To provide for the basic level of public goods and services, the
best types of transfers/grants are non-specific transfers. The reason behind this is that the
composition of the local goods is not uniform and may reflect specific needs and preferences
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of the region. A number of countries utilize, for the allocation of such transfers/grants, certain
formulas that are anchored in the legidlation or on a discretionary decision. The discretionary
decision, for example, can take the form of a long-term agreement with subnational
government. It is customary for the distribution formulas to reflect the average or the
normative costs of the basic set of services (averaging out variationsin the basic set).

A second aim of financing grants is to provide the resources needed to supply the service
delivery programs imposed by central government, or to reach imposed minimum standards
for service delivery. Financing grants are generally based on average or normative service
costs. In general, a financing grant for these purposes should be given in the form of non-
earmarked grants (general purposes or block grants). If the grant is a non-earmarked,
subnational government that are able to provide the service at less than average, or normative
costs, can use the profits for other purposes. Determining normative costs for the central
government is difficult because of asymmetric information. Therefore, average costs are often
used as atemporary proxy, particularly in the first few years after new programs or minimum
standards have been imposed. Once the central government has learned more about the cost
structure of the service, it can, at a certain point, move to normative costs. Normative costs
may have to be adjusted periodically.

Cost-covering grants are sometimes used to finance imposed programs. Since the
subnational government may influence the service level, this might easily lead to
overspending. Such grants should be used if cost and volume levels are fixed (norm budget
financing) or bound by a ceiling.

It is difficult to find good criteria for the distribution of financing grants (whether non-
earmarked or earmarked). Criteria used in distribution formulas may not reflect the real
service costs and may not give incentives to economize costs. Population is often one of the
criteria used, and this can make sense for the costs of publicly provided private goods that
increase with the number of inhabitants. However, thisis not a good criterion for the costs of
public goods which decrease with the number of consumers.

Traditional grant theory [MUSGRAVES 1989, BAILEY 1999, STIGLITZ 1997, BAHL
2000] recommends earmarked, matching grants to internalize positive spillover effects.
Earmarked grants provide a positive incentive for service provision, if the grants are paid on
conditions that the services are actually provided. Spillovers vary with respect to their reach.
Some may affect the nation as a whole while others mainly affect neighboring communities.

BLOCHLIGER, KING [2006] recommend earmarked matching grants as efficient
instrument to internalize national spillovers, but not to internalize regional spillovers because
they would force the national taxpayer to pay for service that only benefit subnational
taxpayers. Regional spillovers often occur because the appropriate size of the subnational
government is different for different services, making it hard to create optimal jurisdictions.
One way to solve the regional spillover problem is to increase the size of subnational
governments so that they can provide alarger bundle of services.

A specific type of externality that could be internalized by a matching grant is the
“information externality.” Various types of institutional innovation that can be applied
nationwide originate in individual subnational governments (in environmental policy, social
security, etc.). The knowledge provided by such experiments travels relatively fast and it is
not costly for other governments. Central government ought to support institutional
innovation in order to internalize positive effects for “free rider” regions. For that purpose, the
central government can use matching grants in which the costs and the risks of new programs
put in place, locally, are shared. A matching grant is more supports of experimentation, since
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it allows better sharing of information with central powers than a non-matching or non-
earmarked grant.

Equalization can in principle proceed entirely via horizontal grants. The centra
government then imposes the obligations on jurisdictions, through a large tax base or low
service costs, in order to transfer a part of their revenues to jurisdictions with alow tax base or
high service costs (so called “Robin Hood” approach). This is the case, for example, in
Germany. In practice, however, equalization often proceeds through vertical grants from the
central government. This is particularly likely if subnational governments are, to a large
extent, dependent on vertical grants for financing purposes.

Equalization can take place via earmarked as well as non-earmarked grants. The
egualization component in a no-earmarked general purpose grant covers an average package
of services, namely a package of average costs (mainly the basic subnational services and
imposed programs or minimum standards). The equalization component in an earmarked
grant will be applied exclusively to the earmarked services.

Intergovernmental grants are also an efficient instrument to compensate for differences in
service capacity that result from costs differences (also called equalization of spending
needs). Costs differences may have to do with natura circumstances (mountains areas), or
with socio-demographical circumstances (demography, population density), depending on the
expenditure responsibilities assigned to subnational governments.

Empirical evidence based on the survey on OECD countries [see more BLOCHLIGER,
KING 2006, JOURMARD, KONSGRUD 2003, BERGVAL 2006] illustrates that grants
systems can lead to numerous inefficiencies. Grant system based on earmarked grants may
result in poor-effectiveness in service delivery, can sometimes exceed the level at which
spillover effects can be expected to be avoid, or may entail high administrative costs. Non
matching earmarked grants may also encourage the recipient’s jurisdiction to overspend.

A potential conflict between allocative and redistributive objectives can arise from an
extensive reliance on earmarked grants. Earmarked grants could have adverse distribution
consequences, since subnational governments are often required to match the grants together
with a certain amount of local funds. Because poorer jurisdictions may lack this matching
ability, this system has been identified as benefiting wealthier jurisdictions in some countries
(e.g. China). To mitigate this bias, earmarked grants have been designed to contain an element
of redistribution in some countries. (e.g. a the EU level, GDP per capita in individual
countries and regionsis akey digibility criteriafor most EU structural and cohesion funds).

Fiscal equalization transfers may also create poverty traps, by reducing subnational
government incentives to introduce growth-promoting policies [JOURMARD, KONSGRUD,
2003]. Of particular concern are schemes that largely offset changesin local government own
revenues by fiscal equalization transfers. The risk of poverty traps associated with fiscal
equalization schemes has been considered an important issue in some countries, including
Australia, Austria, Canada, Germany, and Japan. In Austria, it is estimated that on average 55
percent of additional revenues from the communal tax (which is the most important form of
tax revenue of the local government’s own tax system) are compensated by a loss of
equalization grants. In extreme cases, Austrian local governments can lose up to 144 percent
of the additional tax yields resulting from a larger tax base of the municipality. This reduces
local government incentives to adapt local conditions so as to facilitate new companies within
their jurisdiction. In Japan, also, an increase in local revenues reduces the level of the general
grants from the central government: municipal governments only retain 25 percent of the
increase in revenues, and the prefecture 20 percent. While such schemes offer few fiscal
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rewards for developing the local tax base, disincentive effects could be muted by policy
makers' efforts to attain other objectives, including employment creation.

In recondition of these problems, grant and transfer arrangement has been redesigned in
many countries. Earmarked grants have been replaced by general-purpose grants in some
cases (Canada, Finland, Iceland, and Sweden) and/or countries have reduced matching rates
(Japan). Explicit performance criteria have been introduced to strengthen the incentive
structure in grant and transfer systems and to place greater emphasis on outcomes in many
countries (e.g. Australia, Brazil, Canada, and United Kingdom).

3. Dependence on Transfersand Fiscal Discipline of Subnational Gover nments

Theoretical and empirical studies suggest that financing through transfers is connected
with “fiscal illusion.” According to this theory the link between taxes and benefits is distorted
or broken, and voters are less likely to sanction overspending by politicians. Local voters,
local politicians, and regional representatives within the central legislature all receive fiscal or
political benefits from grant programs without internalizing their full cost, causing them to
demand to have more expenditures funded by grants than their own source of taxation. The
vast empirical literature [MUSGRAVES 1989, STIGLITZ 1997] on so-caled “flypaper
effect” shows that a increase in intergovernmental grants rarely lead to tax reductions, and an
increase in transfers stimulate much higher expenditures than do similar increases in locally
generated revenues. According to [RODDEN 2002], transfer dependence (as opposed to local
revenue mobilization) aters the belief about the sustainability of subnational deficits by
allowing local politicians, along with their voters and creditors, to believe that the central
government will ultimately be unable to ignore their fiscal woes. When a highly transfer
dependent local government faces an unexpected fiscal shock, it may not have the flexibility
to raise additional revenue, forcing it either to cut services, run deficits, or rely on arrears on
employees and contractors. If the situation escalates into a fiscal crisis, it can claim, with
some justification, that it is not responsible for the situation.

If successful in this strategy, eventually pressure from voters and creditors will likely be
directed at the central government, which quite likely can resolve the crisis. It may be very
difficult for the central government to resist political pressure from bondholders, banks, or
public sector unions. Knowing this, transfer dependent governments face weak incentives to
be fiscally responsible ex ante. Even if such subnational governments could take simple but
politically costly, steps to avoid an impending fiscal crisis, it may be more rewarding to
position themselves for bailouts. In fact, credit rating agencies are very explicit in assuming
that in countries with high level of vertical fiscal imbalance (transfers as a percent of total
subnational revenue), the central government implicitly backs the debt of the subnational
governments. In such systems, the central government’s own creditworthiness might be called
into question if it fails to enforce aloan contract against a defaulting subnational government.
Approached by creditors and facing the prospect of failing in its obligation to enforce
property rights, the central government might see a bail-out as the smplest solution.

[RODDEN 2002, p.672] developed the hypothesis that “the perceived probability of future
bail-outs, and hence subnational deficits, increases with overall transfer dependence”. It is
likely that rationality of bailout expectations depends on the structure of the transfer system
and the flexibility built into the local tax structure in each country.

Empirical evidence lends no support to the smple proposition that higher levels of transfer
dependence are associated with larger or faster growing deficits. The cross-section models
show that higher level governments can assuage the intergovernmental moral hazard problem
by cutting off the access of subnational governments to credit. Rodden’s hypothesis is valid

196



only in countries where growing transfer dependence over time is associated with larger
deficits, and where subnational governments are free to borrow.

4. Conclusion

The growth of subnational expenditure needs, in combination with insufficient subnational
tax bases, and the unwillingness of central governments to increase the size of subnational tax
bases (vertical imbalance), are not the only reason why grants have become an important part
of subnational revenue. A substantial share of grants is aso the result of disparities in tax
bases or financial needs between jurisdictions that central governments want to correct
(horizontal imbalances). A sizeable proportion of grants are due to the central government’s
imposition of service delivery requirements or the central government’s encouragement of
subnational spending through financial incentives.

From the executed analysis we may pronounce these general conclusions. Grant and
transfer design have strong incentive effects on service delivery. Non-earmarked grants and
earmarked grants have the same impact on local government spending because they have only
an income effect. Earmarked grants are more effective than non-earmarked grants only under
the condition that the amount of the transfer is higher than the amount that would have been
provided by the local government. Matching grants have a greater stimulatory effect on local
government spending, than equivalent of non-matching grants, because they have both
income and substitution effects.

Non-earmarked general purposes and block grants are the most efficient instrument to
finance subnational services. In the case of newly imposed programs, or minimum standards,
earmarked non-matching grants cannot be entirely avoided (in the initial stage). If the central
government wants to stimulate the provision of subnational services with spillover effects,
earmarked matching grants can be the most appropriate instrument. Equalization can be
achieved via horizontal grants (earmarked or non-earmarked) between subnational
governments and additions, or subtractions, from general purpose grants.

Non-earmarked grants are usually a more efficient instrument for financing purposes than
earmarked grants. Many countries have recently reduced their reliance on earmarked grants or
redesigned them.

Extensive reliance on transfers lead to fiscal illusion, stimulate higher expenditures of the
local government, and consequently worsen the fiscal discipline of local governments, and
create amoral hazard problem.

Theoretical distinctions are not always easily applied to grants in practice. Countries have
different traditions of decentralization, which are sometimes rooted in its culture or history.
Reform of grant systems is a gradual process in which separate (group of) grants are revised
sequentially and for different reasons.
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Abstract: The paper describes the methodology of the so-called advanced data mining with
help the programme parcel STATISTICA on the example of a “ healthy-ill” ensemble.

Keywords: data mining, answer tree methodology, statistical modelling and decision, data
management

1. Introduction

Software means are quite varied nowadays and they offer a number of levels of analysis of
data ensembles consisting of various types of variables (both nominal and metric). Analyses
are connected in a different way with statistical softwares (SPSS, NCSS, STATISTICA, etc.)
and contain various kinds of procedures (Clementine, Data Miner, Neural Works, Answer
Tree, Regression Tree, etc.). The present author will demonstrate one of the analyses
elaborated with the use of the above-mentioned methodology. The results can be compared
withits“classic” form published in [Palpan 2003] and applied to the identical data.

Paper [Pulpan 2002, 2003, 2004] discussed the methodology of diagnosis determination on
the basis of the construction of a multidimensional mathematical-statistical model containing
four basic variables: LTH (lathosterol), ST (sitosterol), CAM (camposterol), and TCH (total
cholesterol). The diagnosis was formulated in the alternatives healthy-ill in connection with
cholesterol metabolism. The decision-making was based on a basic sample of 101 subjects
(“hedthy” as regards with cholesterol metabolism) and samples of altogether 189 patients
with various impairments of cholesterol metabolism. It has been shown that the data under
study make it possible to establish diagnosis with the use of statistical methods with a degree
of uncertainty not exceeding 30% of wrong diagnoses. In the present paper, an attempt will be
made to establish the same diagnosis, but with the use of different means.

To obtain a set of measured values of the above-mentioned variables in healthy subjectsis
relatively expensive. The present author thus thinks that it is appropriate to present their more
detailed processing, the results and possibilities of which can inspire further research.

2. Analysisof the set of the “ healthy” subjects using the method of principal
components

In anumber of analyses we often examine a large number of variables, which, according to
our assumptions, may be connected with the phenomenon under study. As we do not know
the degree of action of the individual variables on the phenomenon studied, we attempt to
introduce into the analysis as many variables as possible. However, it complicates the analysis
and therefore we endeavour to find objective reasons for a selection of a smaller number of
variables, which would be sufficient for the description of the phenomenon under study. Two
multidimensional methods are available for this purpose: the method of principal components
and factor analysis. Both methods search for a smaller number of new (unmeasurable, latent)
variables, explaining variability and dependence of the original (measured) variables and their
linear combinations. All original measurable variables enter the analysis as equa (though it
need not be so from the standpoint of meaning). Their interrelations are explained by the
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action of mathematically defined directly unmeasurable (latent) variables, which in the
analysis of principal components are called components, in factor anaysis, factors. In the
analysis of principal components, mathematical formalism is constructed in such a way so
that the new variables (components) may explain the variability of the origina variables as
much as possible; in factor analysis, so that the factors may reproduce the linear relationships
of the original variables (their correlation matrix) as best as possible. It is advantageous to
require the latent variables not to be able to correlate.

If we examine in n = 101 randomly selected “healthy” subjects the four signs LTH, ST,
CAM, and TCH, we have the measurement in the form of vectors ([1], Table 6)

X = (LTH;, ST, CAM;, TCH)", i=1,2, ..., 101 (1)

For the above-mentioned vectors the selective covariantiona matrix C and the
characteristic numbersfor it are estimated:
a23.97 050 2.30 0.359

¢ 652 860 0,68+
C=¢ + 2

18.06 0.797

é 1.20

| 1=25.72,1 ,=20.97,1 3=1.98, | 4, = 1.08, explaining gradually 51.7 %, 42.2 %, 4.0 %, and
2.2 % from the total dispersion. This leads to the determination of two components, which
represent the quality of substitution of measurable variables with the latent ones by about 94
%. It is graphically expressed in two-dimensional Graph 1, where to the order i of the
characteristic numbers their value | ;is assigned.

Dependence of proper number on i
51,60%
2.15%

Proper number

o 9%  218%
— 5

0 1 2 3 4 5
Graph 1: Dependenceof I joni (I 1>1,> 13> 1)

Table 1 lists the component coordinates of the variables LTH, ST, CAM, and TCH for two
most important components. They are the coordinates of the characteristic vectors pertaining
to the characteristic numbers | 1, | 5. (Graph 2 represents the variables under study in
component coordinates.) By means of the datafrom Table 1, we can determine from the tetrad

of the values of the coordinates x, the couple of the main components (Ki*, K?) for i = 1,2...,
101 from the linear relations
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Ki'=0.80.LTH; + 0.26. 9T +0.54. CAM; + 0.04 . TCH; — 13.25 3
Ki?=0.60.LTH; — 0.39. 9T, — 0.69. CAM; —0.03. TCH; + 4.50.

Table 2 assigns the component coordinates (K*, K?) to the individual cases of the “healthy”
subjects according to the previous relations (3).

Tab. 1. Table of component coor dinates.

Variable Component

1. 2.
LTH 4.05 (0.80) 2.76 (0.60)
T 1.34 (0.26) —1.80 (-0.39)
CAM 2.74 (0.54) —3,18 (-0.69)
TCH 0.18 (0.04) —0.14 (-0.03)

(They are the coordinates of the characteristic vectors of the first two characteristic numbers
| 1,1 2, the normalized values are bracketed.)

The importance of the previous linear transformation of measured variables into the
component ones consists in the fact that all measurements can be represented only in a two-
dimensional graph with the axes of the coordinates K*, K2, In this new system of coordinates,
al healthy subjects should cover a certain limited region, most probably a single cluster. The
points lying rather far from the centre of gravity of the cluster correspond to the so-called
remote values of measurement. The respondents corresponding to the remote values should be
subjected to special examination (regarding the correctness of their inclusion into the
“healthy” subjects). An idea about the arrangement of points (K%, Ki%), i =1, 2,..., 101 in the
ensemble of the healthy subjects under study can be obtained from two-dimensiona Graph 2.
In this Graph the measurements of respondents 83, 85, 3, 80, 19, ... can be considered to be
remote measurements.

20
15 ¢
10 ¢
5,
O,
_57
-10 |
_15
-20 : : : : : : : : :

-20 -15 -10 5 O 5 10 15 20 25 30

Factor 1: 51.69%

Graph 2: The results of the measurements for the “ healthy” subjects in two component
coordinates

Factor 2;: 42.15
%

The data from Table 1 can be aso transformed into two-dimensional Graph 3. For each of
the variables LTH, ST, CAM, and TCH there is a couple of coordinates which correspond to
the first and second principal component. The representation of these variables in the
coordinates formed by the values of the first and second component also gives an idea of the
relation of the original variablesin the new, component ones.
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Graph 3: Projection of variablesinto the factor plane

If we use for component analysis the selective correlation matrix R
gé.oo 0.04 011 0.079
1.00 079 0.24-
R = ¢ - (4)
& 1.00 0177
§ 1.00 &

(the underlined selective correlation coefficients are statistically significant at a 5 % level
of significance for the zero hypothesis of non-correlativeness), the characteristic numbers| 1 =
1.90, 1, =0.99, 1 3 =0.90, | 4= 0.20 are obtained, which gradually correspond to 47.6 %, 24.9
%, 22.5 %, and 5.0 of total dispersion. This corresponds to the quality of substitution of
measurable variables with the latent ones by about 95 % in three component variables. Table
5 lists the corresponding component coordinates of the variables LTH, ST, CAM, and TCH.

Tab. 2: Table of component coordinates under the assumption that they are based on the
selective correlation matrix.

Variable Component

1. 2. 3.
LTH -0.18 0.95 0.26
T -0.92 -1.80 0.12
CAM -0.91 -0.11 0.24
TCH -0.43 0.22 -0.87

As we can see from a comparison of Tables 1 and 2, the analysis of principal components
based on the (selective) covariantional matrix C differs from the analysis of principal
components based on the matrix of mutual (selective) correlations R. The correlation matrix
is used as the introductory one in the case that the variables under study are of different nature
and expressed in different units. In the present case the variables under study are expressed in
identical units, but they measure different phenomena. Nevertheless, we attach greater
significance to the component analysis from covariances.
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To examine the cluster of the “healthy” subjects in three component coordinates, the
situations in three Graphs 4, 5, and 6 must be compared. The Graphs can be imagined as
orthogonal projections of athree-dimensional cluster into some of the levels of coordinates.

Factor 2 : 42.15
%
SDWNFRPORFRLNWAOT

-10112233445 o Variable

Factor 1 : 51.69

Graph 4: Projection of a three-dimensional cluster into the level of the first and second
factors (according to correlations)
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Graph 5: Projection of a three-dimensional cluster into the level of the second and third
factors (according to correlations).
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Graph 6: Projection of a three-dimensional cluster into the level of the first and third
factors (according to correlations).

The source data of the “healthy” subjects were processed also by the means of factor
analysis (the method of the principal components without rotation). Two significant factors

were extracted corresponding to two characteristic numbers | ; = 1.905 and | , = 0.994. Their
contribution to the result is evident in Table 3.
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Tab. 3: Sgnificance of characteristic numbers for factor analysis.

Characteristic % of total dispersion Cumulative characteristic Cumulative %
number number

1.905 47.62 1.905 47.6

0.994 24.86 2.900 725

Table 4 lists factor load, share of factors in communality, and coefficients of factor scores
for individual variables. Table 5 then lists the residues of correlations which were not
explained by the two above-mentioned factors.

Tab. 4. Basic results of factor analysis.

Variables Factor loads Communalities Coefficients
from the 1% factor from the 2™ factor | of factor scores
LTH —-0.185 0.947 0.034 0.932 -0.097 0.953
SM —-0.923 -0.180 0.852 0.884 —-0485 -0.181
CAM —-0.912 -0.116 0.832 0.846 —-0479 -0.116
TCH —-0432 0.226

Tab. 5: Residues of correlations (underlined values represent significant differences between
the actual correlations and their estimates with the use of factor analysis).

LTH ST CAM TCH
LTH 0.07 0.04 0.05 —0.23
ST 0.04 0.12 —0.07 —0.12
CAM 0.05 —0.07 0.15 —0.20
TCH —0.23 —0.12 —0.20 0.76

Similarly asin the analysis of principal components, also here it is possible to evaluate the
remoteness of some measurements in the ensemble of the healthy subjects by means of the
values of factor scores in two factors. The cluster of the “healthy” subjects is shown in Graph
13.

Table 4 can serve for the construction of the following scheme of the action of latent
factors on manifest variables:

Factor 1 Factor 2
TCH

ST, CAM LTH

5

4t o] o
~ 31 0 o :
s 2 o o i o |
S 1t & o0 o~ |
Too o 8 BB

o) o)

-1} o—2 % % © ]

-2 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

-4 -3 -2 -1 0 1 2

Factor 1

Graph 7: Graph of the factor scores of the “ healthy” subjects.
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3. Therelation of the data of the ensemble of “ healthy” subjectsto “ patients’.

Already at the beginning of the study we stressed that the aim of statistical survey in our
caseisto find an objective method for the classification of any individua into the ensemble of
“healthy” subjects or “patients’. It cannot be clearly carried out categorically and therefore on
the basis of the given data we attempt to determine the degree (perhaps as probability) of the
classification of a subject into one of the two groups under consideration. The research
method for the solution of this task is the answer tree methodology. On the basis of
combinations of various statistical criteria, this procedure searches for the “optimal”
classification into classes according to some categoria variable. It can be a new variable
“condition”, which will have avalue of 1 in the case of a healthy subject and O in the case of a
metabolic disorder.

The result of the classification using the above-mentioned technique in an ensemble of 101
healthy subjects and 191 patients is shown in Graph 8. Graph 8 is atree graph with three final
nodes 3, 4, 5 (in the shape of arectangle). Inside each rectangle in the left top corner thereis
the serial number of the node, in the right top corner there is the characteristic of the
prevailing value of the pertinent “condition”, the degree of which is expressed by a histogram
(dashed for “hedlth”). The pertinent edges of the Graph are evaluated by the frequencies of
the source elements of analysis. Between the two edges corresponding to the pertinent
decision there is a brief statement about the condition of classification. On the basis of the
conditions stated in the Graph, the “optimal” classification (from the standpoint of the
programme STATISTICA) was performed and the results presented in Tables 6 and 7. The
underlined values in Table 6 represent wrong diagnoses. We can see there 32.8 % and 21 %,
respectively, of wrong predictions “healthy” or “ill”.

Tab. 6: Result of discrimination analysis using the answer tree method.

Prediction Observation

1
0 164 43
1 27 58

Tab. 7: Prediction with the use of an answer treein contrast to “ reality” .

Node Left branch Right ranch Classes Predicted class
0 1

1 2 3 191 101 0

2 4 5 100 84 0

3 91 17 0

4 73 26 0

5 27 58 1

The procedure makes it also possible to estimate the order of significance of predictors for
the analysis. The variable ST is of greatest significance (see Graph 9).
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Graph 8: Answer tree for the classification into healthy —ill.
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Graph 9: Order of significance of predictors for the analysis using an answer tree.

For the sake of information, it is necessary to state that answer trees may significantly
differ when the method of the selection of branching or degree of agreement is changed (see
Graph 10). That iswhy the method is called a“pilot” one.

i ——

L1

221 7

Sitosterol @K[1]L9,58

2 0 3

L1 L1

109 112
Campest@K[1]L7,605

4 0 5 1

L —

Graph 10: An answer treein the selection of branching using the method C& RT and the
degree of agreement estimated by chi-quadrate.

Also the so-called cluster analysis yields the result of the analysisin the form of atree ([8]
and [11]). It was employed aso here. The ensembles of healthy subjects and patients were
subject to hierarchical cluster analysis. The result unfortunately strongly depended on the
selection of metrics (Graphs 11 and 12). Nevertheless, Graph 11 makes it possible to observe
a closer connection of the cholesterol level and the diagnosis of a disease. But Graph 12
shows that classification into healthy subjects or patients is connected with the levels of al

four sterols under study.
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Graph 11: Hierarchical clustering in the Euclidean metric.
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Graph 12: Hierarchical clustering in the Manhattan metric.

Now let us consider in the examined independent variables LTH, ST, CAM, and TCH and

the indicator of health Y the validity of the generalized linear model
g(EMX)=X.b, (5)

where g is some function of the conditioned mean value of the random variable Y. In our
case the vector of regressors X' = (1, LTH, ST, CAM, TCH). We search for a suitable vector
of regression coefficients b” = (bo, by, ..., bs). We assume that n. v. Y possesses alternative
division (in the respondent is hedlthy, then Y = 1, if he or sheisill, Y = 0). For aternative
division EY = p and if we select the function g = g (p) in the form

g(p)=1n P = logit (p) ©)
-Pp
Our model (18) is logistically regressive. Its parameters by, by, ..., bs can be estimated by
the method of maximal reliability, e.g., using the programme STATISTICA.
From the data of an ensemble of 292 “healthy” subjects and “patients’, the right side of
expression (5) was obtained in the form
A=1174+0012.LTH-0.354.9T+0.221. CAM-0.371. TCH @)
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The estimates of the coefficients bg, by, ... , by from (7) possess 95 % intervals of
reliability: bo : (-2.39; 0.04) b1 : (-0.05; 0.03)
b, : (0.24; 0.46) b3 : (-0.30; -0.14) (8
bs: (0.12; 0.62) .
According to (5) and (6) we estimate
In L ~
1-p

eA

1+e?

p (9)

It follows from estimates (8) that little influence of the variable LTH onn. v. Y. is possible.

The datum p can be then interpreted as the degree of “disease” of cholesterol metabolism.
On the basis of p value each subject can be classified into some of the two groups, “healthy”
or “ill", by expert estimate, e.qg., that in the case when p > k) , the subject is declared
“healthy”, in the contrary case, “ill”. The value p ¥ k', is considered with the use of a

different technique (e.g., independent medical diagnosis).

Example: Let us have a subject A1 from the ensemble of “patients’ with data (see [1])
LTH = 1.21; ST = 6.80; CAM = 4.62; TCH = 4.98. According to (5), (6) and (7) then
we have
A=.1174+0.012.1.21-0.354.6.80 + 0.221 . 4.62 =0.371 . 4.98 =. —2.045

A

~ = 0.115.
P 1+e”

For the first subject from the ensemble of the “healthy” subjects with the data
LTH =5.36; ST = 6.25; CAM = 9.38; TCH = 3.59
we have A =. -0.233, p= 0.442.

Subject Al is evaluated by logistic regression as “healthy” with the probability 0.115 and the
first subject from the group of “healthy” subjects as “healthy” with the probability 0.442. =

Table 8 lists the evaluation of diagnoses according to a priori values Y and the values
obtained by logistic regression (of a posteriori values).

Tab. 8: Successfulness of diagnosis using logistic regression (kf = 0.5).

A posteriori Y
A priori 0 1 % correct
0 157 34 82.2
Y
1 57 44 43.6

Table 8 shows that logistic regression estimates “disease” much better in the case of
suspected disease than “health” in those who consider themselves to be healthy. (Isit the case
also with the diagnoses realized outside logistic regression?)

We have also employed neural networks to analyze the sample of “healthy” subjects and
“patients’. We wanted to find whether from the data of the variables LTH, ST, CAM, and
TCH it is possible to optimally divide by the algorithm of some of possible neural networks a
sample of subjects into two groups (clusters), which could be interpreted in such a way that
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one of the groups would consist prevalently of heathy subjects, the other of patients. The
procedure Intelligent Problem Solver was employed with the following types of networks.

1
2.
3.
4.

5

MLP4: 4-10-1:1
Linear 3: 3—1:1
Linear2: 2- 1:1
RBF4: 4-10-1:1
RBF 4. 4—-20-1:1.

The successfulness of these analyses can be judged from Tables 9a, b, ¢, d, e. The analysis
seems to be very good for the given sample. The ability of the above-mentioned neural
networks to correctly analyze the measurement of a subject who would not belong to the

employed training ensemble, however, remains questionable.

Tab.9a): Successfulness of analysis using the network MLP (1).

A priori inclusion

A posteriori inclusion

Successfulness of inclusion

0 1 successfulness %
0 143 48 74.9
1 20 81 80.2
Total 163 129 292

Tab. 9b): Successfulness of analysis using the network Linear (2).

A priori inclusion

A posteriori inclusion

Successfulness of inclusion

0 1 successfulness %
0 139 52 72.7
1 23 78 77.2
Total 162 130 292

Tab. 9¢): Successfulness of analysis using the network Linear (3).

A priori inclusion

A posteriori inclusion

Successfulness of inclusion

0 1 successfulness %
0 140 51 73.3
1 24 77 76.2
Total 164 128 292

Tab. 9d): Successfulness of analysis using the network RBF (4).

A priori inclusion

A posteriori inclusion

Successfulness of inclusion
successfulness %

0 0 1 77.0
1 17 84 83.2
Total 164 128 292

Tab. 9e): Successfulness of analysis using the network RBF (5).

A priori inclusion

A posteriori inclusion

Successfulness of inclusion
successfulness %

0 152 39 79.6
1 15 86 85.1
Total 167 125 292
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4. Conclusion

The programme parcel STATISTICA was used with advantage for the anaysis. The
anaysis of relatively large ensembles of “hedthy” subjects (altogether 101) and patien