PRILOHA

Dotaznik

Tento dotaznik je sucast’ou prieskumu, ktory spolo¢nost’ GLS vykonala v marci 2019 na vzorke

580 zékaznikov zo segmentu B2C v rdmci Bratislavského, Nitrianskeho a Trnavského kraja.

Z prieskumu spolo¢nosti sme pre ucely vypracovania zavereénej prace vybrali niekolko

relevantnych otazok a zistovali sme ako sU zakaznici kuriérskej spolo¢nosti GLS Slovakia so

sluzbami spokojni, aké zmeny by uvitali a ¢o im naopak prekaza. Dotaznik bol anonymny a

jeho vysledky boli pouzité len ako stcast’
Pohlavie

O muz O Zena

Vek

o 18-30 o 31-40

o 41-50 o 51 aviac

Dotaznik

1. Ako hodnotite sluzby GLS Slovakia ako celok?
a, som vel'mi spokojny
b, ako celok ho hodnotim 50:50

¢, hie som spokojny

2. Ako hodnotite rychlost’ dodania zasielky v GLS?
a, som spokojny, dodanie na druhy deni mi vyhovuje
b, som spokojny, ale uvital by som aj iné benefity

c, nie som vobec spokojny, zvolim si radSej int kuriérsku spoloénost’

3. Aké zmeny by ste uvitali v kuriérskej spolo¢nosti GLS?
a, rychlejsie vybavenie a lepSiu organizovanost’
b, transparentnost’ a prehl'ad o stave dodavok

¢, bohatsi sortiment sluzieb

zaverecnej prace.



4. Ako hodnotite rychlost’ dodania zéasielky v GLS?
a, som spokojny, dodanie na druhy defi mi vyhovuje
b, som spokojny, ale uvital by som aj iné benefity

¢, nie som vobec spokojny, zvolim si radSej inu kuriérsku spolo¢nost’

5. V ¢om vidite najvadsi rozdiel, prinos v porovnani s konkurenciou?
a, v dobrom pomere cena a vykon

b, zabezpecenie dodanie zésielky az k ,,dveram*

¢, bohaty sortiment k vyberu

d, iny ndzor
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