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Aktivity SLASPO

Solvency Il a ochrana spotrebitela

Konferencie Slovenskej asociacie poistovni
SLASPO férum k aktualnym otazkam slovenského
a eurépskeho poistovnictva sa stavaju tradiciou.
Tohtoroc¢na bola uz Stvrtou a zaujem o Gcast

na nej dosial najvacsi. Témami bola Solvency Il

a ochrana spotrebitela.

Konferenciu otvorila
generalna riaditelka
Slovenskej asociacie
poistovni

JUDr. Jozefina Zakova.
Vystuapila k stavu
slovenského poistného
trhu na konci roka
2011 a uviedla blok tém
k ochrane spotrebitela.

ASPO

Pohlady ministerstva
financii na vyvoj
reguldcie poistenia

a transpoziciu
Solvency Il predstavil
JUDr. Du8an Katondk.

Mgr. Jalia Cillikova

z Narodnej banky
Slovenska hovorila

o tlohe dohladovych
institacii v leveli Il

a leveli Il dohladového
procesu. Priblizila
zhodné a odlisné postoje
dohladu a regulatora pri
transpozicii Solvency Il

b

O skasenostiach

11

vyhovovala.

Najvacsiu diskusiu
vyvolalo vystipenie
riaditela Slovenskej
kancelarie poistovatelov
JUDr. Imricha
Feketeho, CSc.
Celné skla - ochrana
spotrebitela

alebo poistovacie
podvody?

Jednym z bodov programu bol krst knihy Imricha
Feketeho Komentar k Obcianskemu zékonniku.
Jozefina Zakova ju krstila érepmi z automobilového
skla. Asistuju pracovnici sekretariatu SLASPO
Lucia Bakova a Milan Daras.

tnosti 11

ika Slovens

=

Konferencia bola po prvy raz v priestoroch
Kongresového centra Technopolu. Podla
dotaznikového prieskumu ucastnikom zmena

s mimosudnym rieSenim
sporov v Slovenskej
bankovej asociacii
informoval

Mgr. Vladimir Hrtko, PhD.

Snimky (ip)
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Ano,
bola som
pri tom!

Ano, bola som pri tom!
Kazdy z mojich kolegov
uz tvodnik pisal, toto
¢islo zostalo na mna.
Premyslala som, ¢o
Vam napisat a kedze je
tento rok posledné,
dovolim si tu bilancovat
rok vzdelavania a od-
bornych skusok finanénych sprostredkovatelov.
Ano, bola som pri tom od zaciatku. MézZe to zniet
ako vykrik zufalstva alebo radost z vykonanej prace.
Mozno pred dvoma mesiacmi som to viac brala ako
vykrik zUfalstva, pretoZze uplynuly rok bol skuto¢ne
velmi naro¢ny. SLASPO rozbehla osobitné finanéné
vzdelavanie, vydala publikéciu a ziskala poverenie
na vykonavanie odbornych skasok pre stredny
stupen odbornej sposobilosti.

Pred rokom kolegovia vytvorili texty. Vtedy sme
eSte ani neuvazovali o tom, Ze by sme ich dali

do e-learningu a mohli by sa tak masovo Studovat
(v ramci memoranda sme si prislusné casti

i vymenili so Slovenskou bankovou asociaciou,
Asociaciou finanénych sprostredkovatelov

v poistovnictve a Asociaciou obchodnikov

s cennymi papiermi). Predchadzalo tomu zlozité
Lnalievanie” textov do e-learningu, ktoré sme robili
asi dva mesiace. Po spusteni systému sme ho velmi
zloZito a pracne vyhodnocovali. Komplikacie nas
neobisli ani pri odbornych skiskach. Praca s ludmi
je vo v8eobecnosti velmi nédro¢na a ked vam za par
mesiacov prejde cez ruky niekolko tisicok ludi,
zacnete stracat prehlad. Ludia si vymyslali tie
najbizarnejsie problémy, pre¢o nemohli prist na
skasku, resp. preco sa nenaucili. Ak sme im nasli
tahaky, museli sa s nami rozlugit a dostali Sancu
prist na novy termin. Neboli len taki, ktori to brali
na lahkd vahu - jeden prihlaseny prisiel prakticky

z nemocnice a komisia ho vyskusala v sanitke.
Snazili sme sa vzdy pomdct a vyjst v Gstrety
vSetkym ludom, usilovali sme sa plnit svoje
povinnosti na 100 percent. Bohuzial tie si neplnili
voc¢i nam niektorf sprostredkovatelia, resp. subjekty
- museli sme ich niekolkokrat vyzyvat, aby uhradili
poplatky za skusky.

Napriek vietkej drine a problémom, s ktorymi som
sa stretavala v priebehu celého roka, ,,4no, bola som
pri tom” a som vda¢na za tuto prilezitost.

Ing. Lucia Bakovd, MB
manazérka SLASPO pre vzdeldvanie




Rozhovor

Antidiskriminacia

ohrozuj

V prezidiu i na zhromazdeniach sa stretate
s predstavitelmi konkurenénych poistovni.
Je mozné najst spolocnui rec?

Urcite ano. Aj ked' st sucastou prezidia a zhro-
mazdeni predstavitelia konkurenénych poistovni,
zo SirSieho pohladu méame podobné zaujmy.
Nasim spolo¢nym cielom je stabilny, rentabilny

a konkurenény poistny trh, ktory bude pre nasich
klientov doveryhodny. Niekedy je, samozrejme,
hladanie spolo¢nych vychodisk tazsie, ale vzdy
sa snazime dospiet k prijatelnym zaverom, ktoré
vyhovuju vSetkym.

Ma Slovenska asociacia poistovni dostatocny
kontakt so zakonodarcami a vykonnou mocou?
Akym spésobom vplyva na tvorbu legislativy?
Prvoradym cielom asociacie je presadzovat

zaujmy jej ¢lenov - teda takmer celého poistného
trhu - vo vztahu k zakonodarcom i vykonnej

moci. Legislativne navrhy dostavame na
pripomienkovanie. Velmi ¢asto sa vSak k zamerom
dostavame ovela skor, lebo ministerstva a Narodna
banka Slovenska nas prizyvaju na konzultacie uz ked
sa zamer rodi. V diskusiach sa snazime presviedcat
zakonodarcov a predstavitelov ministerstiev, ¢o
poistnému trhu prospieva. Zjednodusene mozno
povedat, Ze Co prospieva poistnému trhu, prospieva
najma nasim klientom, za ktorych takto nepriamo
lobujeme.

Dari sa vam to?

So striedavymi Gspechmi. Zakonodarcov sa
nepodarilo presvedcit, Ze zrusenie danovej ulavy
je v protiklade s eur6pskymi snazeniami timit
ucinky starnutia populacie sikromnymi aktivitami
s podporou $tatu. Po katastrofalnych povodniach
vzniklo niekolko iniciativ, aby poistovne prispievali
do fondov na odstranovanie $kéd. Podarilo sa

nam zodpovednych presveddit, Ze je absurdné,
aby ti, ktori svoj majetok poistuju, vlastne
prispievali tym ob¢anom, ktori majetok nepoistuju.
S ministerstvom skolstva spolupracujeme

pri priprave projektov na zvySovanie finan¢nej
gramotnosti, s ministerstvom vnutra na prevencii
kriminality. Pracujeme s novinarmi - informujeme
ich o aktualnych problémoch na finanénom trhu,

o zamyslanej legislative, o diani na eur6pskej drovni.
Vsetky dblezité témy sa vdaka asociacii objavuju

aj v mienkotvornych médiach, na vys$sej odbornej
Urovni a na va¢som priestore zasa v naSom ¢asopise
Poistné rozhlady, ktory je uréeny pre odbornu
verejnost.

SLASPO je c¢lenskou asociaciou eurépskej
federacie narodnych asociacii poistovni

2 |

Hovorime s prezidentom
Slovenskej asocidcie poistovni
Ing. Marekom Jankovicom

a zaistovni CEA. Na eurdpske institticie smeruje
niekol'ko zamerov, ktoré mézu poskodit
buducnost poistovnictva - antidiskriminacia,
kapitalova primeranost ako v bankach, dohlad,
garancné schémy a dalsie. Prispieva SLASPO

k presadzovaniu zaujmov poistovnictva svojimi
argumentmi?

SLASPO sleduje vyvoj v eurépskom poistovnictve,
v odbornych sekciach a pracovnych skupinéach
pripomienkujeme navrhy zmien ako kazdy riadny
¢len CEA. Antidiskriminacia v ponimani, ako sa
posudzuje v Eurépskej komisii, priamo ohrozuje
podstatu eurépskeho poistovnictva. Zasiahne ho,
ze podla rozhodnutia Eurépskeho sudneho dvora
z marca tohto roka sa od decembra 2012 pohlavie
nebude smiet brat ako faktor pri stanovovani
poistného. ESte vacsie désledky by mal zédkaz
zohladnovat vek a zdravotné postihnutie, ktory je
na obzore. Znamenalo by to, Ze mlady a zdravy ¢lo-
vek by pri Zivotnom poisteni platil také isté poistné
ako stary a chory, rovnaké by bolo i poistné plnenie.
Désledky na trhu si mozno lahko predstavit.

Osobitnou kapitolou sti Solvency Il a nova
architektira dohladu. Aky je vas nazor na
implementaciu smernice podla zamerov
eurépskeho organu dohladu EIOPA a Eurépskej
komisie? Nebude znamenat ohrozenie
poistovacieho biznisu v Eurépe?

V poslednom roku - dvoch sa toho na eurépske;j
urovni odohralo vela. Zmenila sa architektira




Rozhovor

dohladu nad finanénymi trhmi, teda aj nad
poistovnictvom, a nie vietko je vyhodné pre malé
krajiny. Pripravuje sa implementacia smernice
Solvency II. Neméame namietky voci principom
Solvency Il, naopak, vitame rozhodnutie zdokonalit
pravidla veduce k vyssej kvalite finan¢nych sluzieb.
Ale nembézeme suhlasit, aby sa na kapitalovu
primeranost a ponimanie rizika v poistovniach
uplatfiovali tie isté kritérid ako v bankach. Ved
podstata biznisu tu je Uplne in4, riziko je pri poisto-
vani zakladnym faktorom, v banke nie. CEA je pria-
mo pri tvorbe zdmerov, analyzuje dopady a s men-
$im ¢i vacsim tspechom zamery ovplyvnuje.

Mate predstavu, ako by sa dala zvysSovat financ¢na,
konkrétne, poistna gramotnost ob¢anov?

Aktivne sme sa zucastnili na tvorbe dolezitého
zakona o finan¢nom sprostredkovani a finanénom
poradenstve, ktorym sa zaviedol systém vzdelavania
a odborné skusky sprostredkovatelov. Osobitné
finan¢né vzdelavanie sa zatial vyuziva ako priprava
na skusky financ¢nych sprostredkovatelov, ale
pripravujeme aj modul e-learningu, ktory bude
pristupny verejnosti a prispeje k zvySovaniu
finan¢nej gramotnosti ob&anov.

Na ktoré poslania SLASPO budete klast doraz
v nasledujucich rokoch?

Budeme sa podielat na tvorbe legislativy
suvisiacej so Solvency Il, ktord vyznamne ovplyvni
poistovnictvo. Nechceme chybat pri priprave
zékona o poistnej zmluve. Nadalej budeme
presadzovat myslienky poistovnictva vo vztahu

k parlamentu a vlade. Délezité je posiliiovanie
dobrého mena poistovnictva vo verejnosti, najma
formovanie povedomia o jeho mieste pri ochrane
Zivota, zdravia a majetku a o jeho Glohe ako
vyznamného investora.

.
*

Slovensky trh mierne stagnuje. Co je na pri¢ine?
Pri¢iny miernej stagnéacie by som rozdelil na celo-
spolocenské a na tie, ktoré su Specifické pre nas
segment. Hlavnou celospolocenskou pric¢inou

je, samozrejme, finan¢na kriza. Ludia dnes viac
rozmyslaju nad tym, ako naloZia so svojimi
finan¢nymi prostriedkami. Medzi priciny Specifické
pre nas poistny trh by som zaradil situaciu v po-
vinnom zmluvnom poisteni. Silnd konkurencia
spdsobuje, Ze napriek rastu poctu poistenych
vozidiel celkové poistné nestiipa a neustale klesa
priemerné poistné.

Ma trh potencial rastu? V ktorych segmentoch?
Kapacity na rast tu, samozrejme, su, zalezi len

na jednotlivych poistovniach, ako sa ich chopia.

V nezivotnom poisteni je to napriklad poistenie
podnikatelov ¢i poistenie privatneho majetku.
Najma by som chcel vyzdvihnut majetkové
poistenie, ktoré, ako sme videli pri minuloro¢nych
povodniach, klienti ¢asto nedoceruju a asi polovica
domov a bytov nie je poistena vobec. K tomu sa
viaze aj problém podpoistenia majetku, ked klient
nie je dostato¢ne chraneny napriek existujucemu
poisteniu, a to bud pre vyber rizik alebo nizku
poistnt sumu. Co sa tyka Zivotného poistenia,

na Slovensku stale rastie, no v porovnani s vyspe-
lymi trhmi je zjavné, Ze priestor na rast je eSte vacsi.
To je vSak viazané aj na celkovu Zivotnu Uroven
obyvatelov, kde vyspelé krajiny eSte vzdy len
dobiehame.

V porovnani s vyspelymi trhmi st na slovenskom
niektoré anomalie - absencia danového
zvyhodnenia Zivotného poistenia ¢i osempercentny
odvod ministerstvu vnutra z objemu poistného

za povinné zmluvné poistenie zodpovednosti

z prevadzky motorovych vozidiel. Je vobec vyhlad,
Ze sa tieto podmienky zmenia?




Rozhovor

To zavisi najmé od nasich zakonodarcov. V Sloven-
skej asociacii poistovni sa urcite snazime o zmeny
tych pravidiel, ktoré poistnému trhu Skodia. A tak
to bude aj v buducnosti.

Vyhovuje poistovniam sticasné legislativne
prostredie?

Nie vSetky navrhované zmeny s na prospech
klientov, vtedy k nim jasne vyjadrujeme nas
odmietavy postoj, ktory vzdy podlozime
argumentmi. Poslednym prikladom je ndvrh zmeny
v zdkone o povinnom zmluvnom poisteni.

Vztah poistovia - sprostredkovatel poznate

z oboch stran. Je tento vztah zdravy? Ako by sa
mal vyvijat?

Vztah medzi poistoviiou a sprostredkovatelom je
vzdy taky, aki st jeho aktéri. Na oboch stranach by
mala byt zretelna snaha byt stabilnym a ¢estnym
partnerom a spoloc¢nou prioritou by mala byt
dlhodobé spokojnost a dévera klientov. Ak je navyse
tento vztah upraveny obojstranne vyhodnymi
podmienkami, ktoré sa dodrzuji, povazujem ho
za zdravy.

Ste i podpredsedom spravnej rady Slovenskej
kancelarie poistovni. Co s vodi¢mi, ktori nemajt
uzavreté ¢i neplatia PZP? Ich pocet sa odhaduje
na 150-tisic. Da sa s tym nieco robit?

V tejto oblasti musia byt ¢inné najma Statne organy.
Pravna Gprava je vadgna, navyse obvodné Urady
pokutuju vo velkom rozpati sadzieb. Navyse,
pokuty nejdi Slovenskej kancelarii poistovatelov,
ale do statneho rozpoctu. Na tento stav doplacaju
poisteni i poistovne. Ak by fungoval systém represie,
najma postihy, ktorym budu celit nezodpovedni
vodici, ziskali by vsetci, teda aj $tat. Nie je predsa
spravodlivé, aby ostatni vodici, ktori si plnia svoje
povinnosti, doplacali na tych, ktori nemajui uzavreté
PZP alebo neplatia poistné. Ro¢ne spdsobia skody
asi za pat milibnov eur. Slovenské kancelaria
poistovatelov navrhovala legislativne rieSenie

na postih tychto vodicov, zatial nebol akceptovany.
Pritom vacsi objem poistného by zvysil odvod
ministerstvu vnatra na zachrannut techniku i vynos
dane z prijmu poistovni. Podobny systém uz
niekolko rokov funguje v Ceskej republike, prispel

k dramatickému poklesu poctu nepoistenych vodicov.

Kedy sa dostant na nulu tzv. staré skody z pred-
chadzajiceho systému povinného zakonného
poistenia zodpovednosti za prevadzku motorovych
vozidiel?

Pomaly sa znizuja, ale kym budu na nule, potrva

!:.

niekolko desatroci. Z poistenia sa totiz vyplacaju
odskodnenia vo forme dozivotnych rent.

Poskytovatelia PZP sa stazuju na jeho stratovost,
silna konkurencia novych, ale i starych hracov
stlaca poistné dokonca i pod naklady. Aké je
vychodisko? Vynara sa otazka, preco sa poistovne
tlacia do PZP, ked je dlhodobo ekonomicky
nevyhodné?

Na tento problém sa Ziada nazerat z dlhodobe;j
perspektivy. Nie je predsa mozné dlhodobo dotovat
stratovy biznis len za cenu vyssSieho trhového
podielu. Naklady v tomto segmente si niekedy
skutocne vyssie ako poistné. Preto si myslim, ze

v dlh§om ¢asovom horizonte budd musiet aktéri

na poistnom trhu na tento fakt reagovat. Vycho-
diskom je teda akasi samoregulacia trhu. Co sa
tyka ich motivacie, ide predovsetkym o moznost
ponuknut klientom PZP aj svoje ostatné produkty.

Co hovorite na navrh ministerstva financii
kazdému klientovi PZP oznamovat vysku
poistného? PomézZe to poistnému trhu, alebo to
bude zbytocny tikon?

PredloZeny néavrh povedie k zvySenej migracii
klientov medzi poistoviiami a efektom bude
zvysenie poctu nepoistenych motorovych vozidiel.
UzZ v sti¢asnosti pritom mame najvyssi podiel
nepoistenych vozidiel v regiéne. Okrem toho sa tym
snaha o zavedenie systému bonus/malus nadobro
pochova. Slovensko je jedinym Statom v regiéne,
kde tento systém nefunguje. Ak ma totiz poistoviia
poslat desat tyzdriov dopredu pisomnu informéciu
o cene poistenia na buduci rok, musi mat tito
informaciu spracovanu uz dvanast tyzdnov vopred.
Tyka sa to najmaé poistovni, ktoré maji v stave 600
az 700 tisic poistiek. Vysledkom je, Ze ak klient tri
mesiace pred koncom poistného obdobia sposobi
Skodu alebo niekolko $kéd, po oznameni novej
ceny nemozno zohladnit jeho Skodovost vo vyske uz
ozndmeného poistného.

Ivan Podstupka

Snimky (ip)

Ing. Marek Jankovic

Vystudoval odbor
technicka kybernetika na
Elektrotechnickej fakulte
Slovenskej technickej
univerzity v Bratislave.

V poistovnictve pracuje
uz od roku 1991. Bol
¢lenom predstavenstva
viacerych slovenskych
poistovacich spolo¢nosti
- Slovenska poistovnia,
a.s., Poistovria AIG
Slovakia, a. s., a Allianz-
Slovenska poistovia,

a. s. Posobil aj ako clen
dozornej rady Istrobanky
a neskor Burzy cennych
papierov Bratislava. V
rokoch 2002 - 2004 bol
prezidentom Slovenskej
asociacie poistovni. Do
tejto funkcie bol opat
vymenovany v roku
2010. V roku 2010

sa stal prezidentom

a predsedom
predstavenstva Allianz-
Slovenskej poistovne,
a.s.

Cenné skusenosti ziskal

pocas pracovnych
pobytov v Nemecku,
Svajiarsku, USA a Velkej
Britanii. Pracoval vo
finan¢nych sektoroch
Rumunska a Ukrajiny.



Stanoviska

Stanovisko SLASPO k vplyvu
antidiskriminacnej agendy

Eurépskej unie na poistovaci priemysel

Relevantna antidiskriminaéna legislativa EU

- smernica 2004/113/EC o vykonavani zasady rovnakého zaobchadzania medzi
muZmi a Zenami v pristupe k tovarom a sluzbam a k ich poskytovaniu tzv. Gender,
- navrh Smernice EP o uplatiiovani zasady rovnakého zaobchadzania s osobami
bez ohladu na nabozenstvo ¢i vierovyznanie, telesné postihnutie, vek alebo
sexualnu orientaciu.

Podporujeme zakaz diskriminacie ako princip

SLASPO chéape a podporuje eurdpske aktivity v ob-lasti uplatinovania rovnakého
pristupu k tovarom a sluzbam pre jednotlivé osoby bez ohladu na ich pohlavie,
vek, zdravotny stav, telesné postihnutie, ndboZzenstvo, vierovyznanie ¢i sexuéalnu
orientaciu. Je nesporné, Ze zékaz akejkolvek diskriminacie ako princip fungovania
spolo¢nosti ma svoje nespochybnitelné opodstatnenie.

Ocenovanie rizika na Gcely poistenia nie je diskriminacia

Hlavnym poslanim sukromného (komercného) poistovnictva je poskytnut
jednotlivcom moZnost pripoistit sa k povinnému verejnému poisteniu, (resp.
sociadlnemu zabezpeceniu). Ma vylu¢ne povahu doplinkového a dobrovolného
zabezpedenia pre pripad nédhodilej poistnej udalosti. Preto sa povazuje za vyznam-
nu sucast tzv. tretieho, t. j. dobrovolného piliera. Toto zameranie komeréného
poistovnictva je dané eurépskou aj domécou reguléciou, ktora priamo uklada
poistovniam pracovat s rizikami velmi exaktne, medziinym aj dékladne ocerovat
individualne riziko konkrétnej osoby (zaujemcu o poistenie) pred jeho prevzatim
poistoviou. Preto, ak m6Ze sikromné poistenie kryt iba nahodilé udalosti (t. j. také,
pri ktorych nie je istota, ¢i vobec nastand, resp. kedy nastanu), tak sa musi riziko
ocenovat prostrednictvom vsetkych dostupnych faktorov. V pripade Zivotného
poistenia su faktory ako pohlavie, vek a zdravotny stav resp. telesné postihnutie
absoldtne klticové. Ich ocenenie je podkladom pre urcenie vysky poistného

na zéklade poistnomatematickych metéd, ako to ustanovuje zakon o poistovnictve.
Tento uklada poistovniam aj povinnost stanovit poistné tak, aby vyska poistného
zabezpecovala trvall splnitelnost vSetkych zavazkov. Rovnaké riziko a k nemu
prislichajiica vyska poistného je potom kli¢om k zadeleniu poistenych do homo-
génnych rizikovych skupin (t. j. skupin s priblizne rovnakym rizikom).

Dosah na spotrebitelov - hrozba diskriminacie vacsiny z nich

Nerozdelenie ¢i nespravne rozdelenie poistenych do homogénnych skupin by malo
za nasledok antiselekciu (niektori poisteni by sa zaradili do skupiny, ktorej skuto¢né
riziko je vyssie nez danej skupine priradila poistoviia). Dosledkom antiselekcie

je nutnost zvysit poistné vietkym, resp. zmenit rozdelenie do rizikovych skupin.
Pre niektoré rizika (napr. riziko mrtia, dlhovekosti, invalidity) st na zdklade
Statistickych pozorovani kld¢ovymi faktormi, sldziacimi na rozdelenie do homo-
génnych skupin, najma pohlavie, vek a zdravotny stav. Preto akykolvek zékaz ich
pouZzivatv poistovnictve by prakticky spésobil diskriminaciu ,mladych a zdravych”.
Tu v8ak potencialni zaujemcovia o poistenie nebudud ochotni znasat a preto nebudu
mat o poistenie zaujem. Naopak, zaujem o poistenie by mali iba najrizikovejsi
klienti, ktorym by v§ak muselo byt uréené velmi vysoké poistné.

Dosah na poistovnictvo - zanik klasického Zivotného poistenia

Zakaz pouzivania veku a telesného postihnutia ako rizikovych faktorov by zname-
nal nemoZznost objektivne vyjadrit mieru rizika jednotlivych rizikovych skupin
poistenych, kedZe Ziadne dalSie alternativne faktory by uz neboli k dispozicii,alebo
ich pouZitie by nebolo adekvétne. Vac¢sina produktov poistenia osdb sa strati z trhu.
V lepSom pripade budd tieto produkty sice v ponuke, ale budu drahé a nebudu
odréazat realitu, resp. skuto¢né riziké poistenych oséb. Vzhladom na to, Ze poiste-
nie je dobrovolné, ludia o neho nebudu mat zaujem. Poistovne sa budud musiet

preorientovat na také poistenia, pri ktorych vek,
telesné postihnutie ani pohlavie nehraju rolu. Takymi
poisteniami st najma investi¢né poistenia, v ktorych
investi¢né riziko znasa klient. O klasické zivotné
poistenia na dozitie a tmrtie, ktorych hlavnym ucelom
je zabezpeclenie sa pre pripad staroby alebo predcas-
ného Umrtia, prestand mat [udia zaujem a poistenie
ako sucast tretieho piliera prestane existovat.

Vplyv rozhodnutia ESD v pripade Test-Achats

na poistovnictvo

Zé&kaz pouzitia pohlavia ako rizikového faktora

na zaklade rozhodnutia Eurépskeho sidneho dvora
v tzv. kauze Test-Achats sa stane realitou v decembri
2012. Poistovne budu musiet prestat pouZzivat pohlavie
ako jeden z faktorov na roz-delenie poistenych do rizi-
kovych skupin a budi natené hladat alternativne
faktory. Relevantnymi alternativnymi faktormi viak

v poisteni 0s6b m6zu byt najma zdravotny stav a vek
zaujemcu o poistenie. Preto by odporovalo zdravému
rozumu, ak by sa na zéklade pripravovanej smernice
aj tieto faktory povazovali za diskriminaciu. Samotné
rozhodnutie ECJ, ktoré bolo komunikované ako
vitazstvo spotrebitelov, pritom zasiahne obidve
pohlavia negativne, a to v kazdom relevantnom
poistnom produkte inak. Déchodkové poistenie bude
oproti suic¢asnému stavu drahsie pre muzov, poistenie
pre pripad smrti bude drahsie, naopak, pre Zeny,
rovnako ako havarijné poistenie. Aplikacia rozsudku
ovplyvni aj pripoistenia, ktoré mézu byt uzatvorené

k jednotlivym produktom Zivotného poistenia.
Poistovne sa budl musiet zaoberat aj novym rizikom
- a to rizikom vyplyvajlcim z mnozstva Zien, resp.
muzov v kmeni s ohfadom na ich rozdielne riziko
umrtnosti, dlhovekosti a invalidity. To vSetko bude
mat, pochopitelne, vplyv na vysku poistného.

Vztah regulacie poistovnictva a antidiskriminacne;j
regulacie

V sucasnosti pracuje cely poistovaci sektor na trans-
pozicii a implementacii smernice 2009/138/ES o zaca-
ti a vykonavani poistenia a zaistenia (Solvency II).
Zakladnym zmyslom tejto smernice je detailné
skimanie a ohodnocovanie rizika. Povazujeme

za paradox, Ze antidiskriminac¢na legislativa tieto
principy popiera tym, Ze postupne odstrafuje

jeden kltcovy rizikovy faktor za druhym. Nevhodné
pouzitie antidiskriminacie znamena pre poistovnictvo
aj konkurenénu nevyhodu pre poistovne z ¢lenskych
statov EU. Da sa ocakavat odliv klientov do poistov-
ni mimo EU, kde diferenciacia sadzieb poistného
podla pohlavia zakazana nie je. EU sa v oblasti
poistenia stane voci ostatnému svetu menej
konkurencieschopnou.




Vzdelavanie

Intenzivne vzdelavanie
sprostredkovatelov a poradcov
SLASPO vysilo v ustrety

a skusalo po celom Slovensku

Posledny rok rezonovalo medzi sprostredkovatelmi
na finanénom trhu osobitné finan¢né vzdelavanie

a odborné skusky. Slovenska asociacia poistovni
prispela velkou mierou k zabezpeceniu vzdelavania
prevazne sprostredkovatelov ¢lenskych poistovni,
ale aj mnohych maklérskych spolo¢nosti.

Mnoho ludi si stale zamiena resp. stotoziuje
vzdelavanie a skusky. V principe slizi osobitné
finan¢né vzdelavanie na ziskavanie vedomosti, ktoré si
potom finanéni agenti otestuju na odbornych skiskach
- ak im to prikazuje legislativa. Legislativa rozliSuje
niekolko kategérii finan¢nych agentov a stupriov
odbornej spdsobilosti. Okrem zékladného stupna
odbornej spdsobilosti vetci musia splnit poziadavku
odbornej skisky. Pri osobitnom finanénom vzdelavani
legislativa umoznuje vzdelavat distanc¢ne. Odbornu
skusku mozno vykonat len prezen¢nou formou, a to
pisomne alebo elektronicky. Tu si ludia zasa zamienali
elektronicku a diStanént formu, pretoZe vzdelavanie
sme vykonavali len diStanéne a elektronicky
prostrednictvom e-learningového systému.

Osobitné finanéné vzdelavanie sme zabezpecili
prenajatym systémom odovzdanym do pouzivania

1. novembra 2010. Systém je nastaveny tak, ze

v sektore poistenia alebo zaistenia a vo vS§eobecnej
casti sme za kazdou kapitolou vytvorili testy ku
konkrétnej prestudovanej téme (z otazok na skusky
pre stredny stupen odbornej spdsobilosti). Rozdiel
medzi ,ostrymi” odbornymi skiskami a testami

v osobitnom finané¢nom vzdelavani bol v tom, Ze

test mohli frekventanti viackrat opakovat.

Za prvé dva mesiace od spustenia systému sme vydali
4104 potvrdeni o absolvovani OFV prevazne

na zékladnom stupni, ktory nie je potrebné ukoncit
odbornou skdskou. (Podla zakona 186/2009 Z. z.

do 31. decembra 2010 bolo potrebné splnit poZia-
davky na vzdelanie u viazanych finanénych agentov

a ich zamestnancov, podriadenych finan¢nych agentov
a zamestnancov.) Stredny stupen tvoril len jedno
percento z vydanych potvrdeni o absolvovani OFV
(to boli vsetci, ktori absolvovali odborné skusky

cez SLASPO a prejavili zaujem o bezplatné studium).
V zaciatkoch sme ludi velmi pracne ucili zaobchodit
so systémom a vysvetlovali im vyhody vzdelavania

z pohody domova. Prvé dva mesiace sme sluzili ako
call centrum prakticky 24 hodin denne, okrem plnenia
zédkonom stanovenych poZiadaviek sme ludi udili aj
pocitacovej gramotnosti. Postupne si [udia na systém
zvykali a vyuzivali ho aj ako socialnu siet, chatovali
medzi sebou a nechéavali si odkazy na nastenke, pytali
sa na rozne odborné problémy atd. Systém resp.
vzdelavanie prostrednictvom e-learningu sa ¢asom
pre nich stalo samozrejmostou. Svedci o tom aj
dotaznik, ktory vytvorila Studentka UMB v Banskej

Bystrici ako podklad svojej bakalarskej prace. Najvac¢siu vyhodu videli Studujuci
v tom, Ze m6Zu Studovat kdekolvek a k Studijnému materialu sa kedykolvek mézu
vrétit. Pre niektorych ludi bola nevyhodou zloZitost systému. V roku 2010 sme mali
v e-learningu pre zékladny a stredny stupen odbornej spdsobilosti okrem
spominaného sektoru Poistenie alebo zaistenie aj dalSie tri sektory:

B - Kapitalovy trh,

D - Prijimanie vkladov,

E - Poskytovanie Uverov.

V e-learningu s nazvané moduly, lebo jednotlivé sektory zahfiaja aj vSeobecnu
Cast (v e-learningu je to modul G).

V roku 2011 sme pokracovali vo vzdelavani prostrednictvom e-learningu, ktory si
[udia osvojili a zacali ho viac vyuZivat - aj ako pripravu pred skidskami.

Do e-learningu sme doplnili posledny sektor C - Doplnkové dochodkové sporenie.
Do 31. oktébra bolo vydanych 2 332 potvrdeni na zdkladnom aj strednom stupni
vo vsetkych piatich sektoroch. Tento rok bol pomer medzi vydanymi potvrdeniami
o absolvovani OFV na zakladnom a strednom stupni 61:39. Mali sme poziadavku
na preskolenie na vyssi stupen, od polovice oktébra je v e-learningovom systéme
k dispozicii.

Podiel ludi, ktori ziskali potvrdenie o absolvovani OFV v sektore poistenia alebo
zaistenia, bol 91,35 percenta, v sektore kapitalového trhu 0,86 percenta, v sektore
doplnkového déchodkového systému 0,09 percenta, v sektore prijimania vkladov
2,76 percenta a v sektore poskytovania Gverov 4,94 percenta.

KedZe poistovne, ale aj sprostredkovatelia si uz zvykli na taky systém vzdelavania,
pristipili sme k vyvoju vlastného systému, ktory by mal byt odovzdany do pre-
vadzky v druhom Stvrtroku 2012. Systém bude Sity priamo na nase poziadavky,
bude viac zautomatizovany a poistovne, resp. jednotlivi lektori budt mat
jednoduchsie a Sirsie informacie o svojich sprostredkovateloch. Pre Studujdcich
bude systém prehladnejsi, jednoduchsi a po ukonéeni stredného stupna bude
moznost automaticky sa prihlasit na skusky (v e-learningu je linka na prihlasenie).

Odborné skusky

V septembri 2010 sme od guvernéra NBS ziskali poverenie na vykonavanie
odbornych skusok pre stredny stupern odbornej spdsobilosti. Prvé dva terminy
skasok boli v decembri 2010. V roku 2011 sme do 30. septembra 2011 vypisali

62 terminov (dva z nich boli zrusené pre nezaujem). Skasky sa konali v Bratislave,
Banskej Bystrici, KoSiciach a na pozZiadanie maklérskych spolo¢nosti a niektorych
¢lenskych poistovni aj v Ziline, Su¢anoch, Martine a Nitre. NBS na na%u Ziadost
vymenovala tri skiSobné komisie zloZzené z odbornikov na finanény trh. Dve
komisie boli z Bratislavy a skusali na zapadnom a strednom Slovensku, jedna
komisia bola z KoSic a skusala v KoSiciach.

Odborné skusky pokracuju aj po 30. septembri 2011 pre novoprijatych
sprostredkovatelov. Dal3i termin bol 21. novembra 2011 v Bratislave v priestoroch
SLASPO, Uspesny bol na 89 %. Na stranke NBS a SLASPO su naplanované dalsie
terminy do méja 2012 (kazdy mesiac jeden termin, iba v Bratislave). V pripade
potreby sa budu dopifat.

Ing. Lucia Bakovd, MBA
manazérka pre ekonomiku a vzdeldvanie

Statistika odbornych skasok

Na skaskach sa zacéastnilo: 2 125 ludi

Pocet testov: 3 299

z celkového poctu testov tvorili jednotlivé sektory nasledovné podiely:

- sektor poistenia alebo zaistenia: 21,89 %

- sektor kapitalového trhu: 8,19 %

- sektor doplnkového déchodkového sporenia: 0,50 %

- sektor prijimania vkladov: 36,92 %

- sektor poskytovania Gverov: 32,50 %

Celkova uspesnost na skiskach vo vsetkych terminoch: 86,87 %
Najvacsia skaska podla poctu Gcastnikov: 164 (27.juna 2011 0 11.00 hod.
v Banskej Bystrici).

Najnizsia Gspesnost skusky: 50 % (24. augusta 2011 0 10.00 hod. v Ziline)
Pocet skusok so 100-percentnou Uspesnostou: 10




Kriminalita

Vyskyt poistnych manipulacii

Poistovacie podvody individudlne
i organizovane

Dohodnuta dopravna nehoda

Je klasickym spdsobom poistovacieho podvodu

v odbore poistenia motorovych vozidiel. Dve alebo
viaceré osoby sa dohodnu na spolo¢nom poskodeni
vozidiel. Vo vaésine pripadov to urobia na mieste,
ktoré potom uvedu ako miesto dopravnej nehody. Aby
zGcéastneni mohli ,dopravni nehodu” lepsie dokazat,
zavolaju policiu. Policajtom potom Uplne jednoznacne
opiSu priebeh dopravnej nehody, aby nedoslo k pod-
robnému zaistovaniu stép. V inych pripadoch,

na rozdiel od tohto typu konania, k zrédzke vozidiel
neddjde na mieste dopravnej nehody, ale inde -

na mieste, kde Gc¢astnikov ,nehody” nikto nevyrusi.
Vtedy policiu na miesto nehody nevolaju.

Pri dohodnutej dopravnej nehode si lahko mozno
predstavit, Ze charakter deformaécif a stop na vozidlach
bol zapri¢ineny vyhradne v stvislosti s predmetnou
koliziou. Nie su tam staré alebo, naopak, neskor
vzniknuté poskodenia. Technicka analyza skod vedie

v tychto pripadoch k vysledku, Ze je dana kompatibilita,
teda Ze vzniknuté poskodenia do seba vzajomne
zapadaju. Ak ide skutoéne o dohodnutl dopravnu
nehodu, méze nas pri existencii do seba zapadajucich
poskodeni a stop doviest dalej len preverenie
hodnovernosti - plauzability. Tymto postupom mozno
napriklad overit, ¢i boli vozidla pred koliziou v pohybe,
alebo ¢i nebol prilis dihy ¢asovy interval, kedy vodici
reagovali a nepokausili sa nehode zabranit. Pri zamerne
vyvolanych bodovych koliziach s parkujdcimi vozidlami
je dolezity aj uhol nérazu, lebo pri letmom kontakte
pocas jazdy v prude dopravnych prostriedkov mozno
vysvetlit a prijat len malé kolizne uhly.

Najnovsi vyvoj pri tomto type ukazuje, Ze Skodovu
udalost si mozno objednat ako sluzbu. Vo velko-
mestach nie je problém najst osoby, ktoré za drobnu
odmenu ukradnu nejaké osobné auto a naburajd nim
do parkujuceho. Zlodeja potom nie je mozné najst

a hmotna $koda zistena na narazenom zaparkovanom
vozidle sa po predlozeni znaleckého posudku
problémov hradi z poistenia zékonnej zodpovednosti
za prevadzku motorového vozidla. Tento postup sa
oznacduje ako berlinsky model. Existuja tieZ tzv.
nehodovi makléri, ktorf sa zaoberaju sprostredkovanim
takychto ,dopravnych nehéd” a dostavaji za to
odmenu.

Tito makléri pontkaju aj ,realizaciu” objednanej
dopravnej nehody prenajatym vozidlom. Osoba, ktora
byva vo vzdialenom meste, si najme vozidlo z pozi-
¢ovne a jej tlohou je spdsobit s tymto vozidlom
dopravnu nehodu. Tu uZz nemozno njjst Ziadne
spojenie medzi osobou, ktora Skodu spdsobila

a poskodenym.

Pri dohodnutych dopravnych nehodéch treba
spravidla vychadzat z toho, Ze na vozidlach sa navyse
vyskytuju aj Skody, ktoré s danou udalostou nesuvisia.

Mbze ist o skorsie poskodenie (neopravené skody

z udalosti pred vznikom predmetnej dopravne;j
nehody, preliacenie, poskriabanie) alebo o vedomé
dodato¢ne spdsobené skody, ktoré maju za ciel rozsirit
celkovy rozsah vzniknutych $kéd. Poskodenia, ktoré

s danou dopravnou nehodou nesuvisia, mozno vSak
dobre identifikovat a vymedzit v ramci kompatibility.
Pri podozreni na dohodnutt dopravnd nehodu sa
preto odporica v kazdom pripade vykonat analyzu
kompatibility (zlucitelnosti) deformaécii. Ak sa potvrdi,
ako druhy krok mozno urobit preverenie plauzability
(vierohodnosti).

Vyprovokovana dopravna nehoda

Pri vyprovokovanej (vyvolanej, vynitenej) dopravnej
nehode dochédza k vyuZitiu alebo dokonca k vyvolaniu
chybného pocinania inej osoby za tc¢elom
vyprovokovania (vynutenia) kolizie. Pachatelia
vyuzivajl im zname zvlastnosti v spdsobe dopravy

na to, aby si pomocou o¢akavanych chyb druhej osoby
obratne vynutili situéciu, ktora povedie k vzniku
dopravnej nehody. Dba sa na to, aby dejisko
dopravnej nehody vyzeralo vierohodne a umoznovalo
jednoznaéne vysvetlit zavinenie. Casto sa pribera
spolujazdec, ktory potom sltZi ako svedok ,nehody”.
Pri podozreni na poistovaci podvod je tazké odlisit
vyprovokovani dopravnl nehodu od dopravnej
nehody, ktort zdmerne a vedome sposobili obaja
Ucastnici. Tu mozno lahko dospiet k mylnému
podozreniu, ked patri¢ne zndmy sériovy pachatel
nielenZze dopravné nehody dohoduje, ale ich aj
vyvolava. Obet sa potom dostava do podozrenia, Ze

s pachatelom spolupracovala. Casto je mozné
rozhodnut na zéklade opisaného priebehu dopravnej
nehody. Kym vinnik nehody, ktory koltizne (so snahou
o kamuflovanie skutoc¢nosti) asistoval, berie celt vinu
za nehodu na seba, obet nehody mozno prizna
spoluvinu. Ale tvrdi, Ze poSkodeny mohol nehode
zabranit, ak by napriklad v¢as zareagoval, alebo sa
jeho vozidlu vyhol. Pri dopravnych nehodach, ktoré
boli o¢ividne vyprovokované, obete pravidelne hlasia,
Ze Udajny poskodeny sa na nich dmyselne ,nalepil”,
néhle urobil ,mysku”, alebo Ze mohol svoje vozidlo
bez problémov zastavit. Takéto vyjadrenia pri
dohodnutych dopravnych nehodach od Gdajného
vinnika nepocujeme. Pri vyprovokovanych dopravnych
nehodach obete c¢asto tvrdia, Ze rozsah skod na dru-
hom vozidle mohol byt ovela mensi. Také nieco,
samozrejme, nevyslovi ¢lovek, ktory pri dohodnutej
dopravnej nehode spolupracuje.

Do tejto skupiny treba zaradit aj umyselne zapric¢inené
dopravné nehody jedného vozidla. Pri tychto
dopravnych nehodach sa vozidlo, ktoré ma havarijné
poistenie, navedie na prekazku, alebo vyjde z vozovky.
Prikladom moze byt zratenie motocykla v horach,




pri ktorom sa vodi¢ na poslednt chvilu zachrani
zoskodenim zo stroja. Dalsim typom dopravnej nehody
s vysokym percentom neobjasnenych pripadov je
samovrazda spachana s vyuzitim motorového vozidla.
Podla najnovsich odhadov predstavuje samovrazedné
konanie az sedem percent dopravnych nehéd. V tychto
pripadoch vodi¢ ¢asto predtym uzavrie vysoku zZivotnu
poistku na zaopatrenie pozostalych. V ramci analyzy
dopravnej nehody mozno zistit, Ze chybaju znamky
konania vedeného snahou zabranit vzniku dopravne;j
nehody - napriklad stopy po brzdeni vozidla alebo
brzdenie az tesne pred narazom, hoci dévod

na obranny manéver (reakciu) bol uz vo vacsej
vzdialenosti pred prekazkou. Pretoze pri zvlaStnych
pripadoch Statne zastupitelstvo (prokuratdra)
spravidla nariaduje preskimat, ¢i sa na vozidle
nevyskytla technické porucha, tuto pri¢inu mozno
vylicit. V obc&ianskopravnom spore st potom dobré
vyhliadky na dostatocné preukazanie samovrazedného
umyslu.

Vyuzita dopravna nehoda

dopustaju sa ho vsetky vrstvy obyvatelstva. Tu
zlyhavaju i kontrolné zoznamy poistovni, lebo indicie
vzbudzujlce podozrenia na poistovaci podvod sa tu
vo velkej miere nevyskytuju. Pri tejto skupine ide

o neumyselné dopravné nehody, ktoré sa udeju Uplne
nahodnym spésobom. Poskodeny potom vyuzije
prilezitost, ktora sa mu ponuka, aby uplatnil
poskodenie, ktoré mal na vozidle uz pred nehodou,
alebo aby existujuce Skody este rozsiril. Tu ani nie je
prilis zjavné, Ze by si bol poskodeny vedomy
nespravnosti, resp. protipravnosti svojho konania.
Zataji preliacené miesto na vozidle, lebo sa obava
komplikacif pri likvidacii poistnej udalosti. Skoda sa
dodatoc¢ne rozsiri, aby ¢lovek pri vzneseni poziadavky
na likvidaciu poistnej udalosti rozpoctom ziskal
dostatok finanénych prostriedkov nielen na uhradenie
skutoc¢nej Skody. Tu plati, Ze Skody starSieho data

a nasledné skody mozno v ramci analyzy kompatibility
identifikovat a dolozit potrebnymi dékazmi. Pri tomto
type dopravnych nehdd nema, pochopitelne, zmysel
spochybnovat hodnovernost pricin vzniku a priebehu
dopravnej nehody. Ale stava sa, Ze ak sa spatne zisti,
Ze poskodenie sa zhoduje len s¢asti, osoba, ktora je
za Skodu zodpovedna, upadne do podozrenia, Ze sa

s poskodenym na vzniku dopravnej nehody dohodla.

Fiktivna dopravna nehoda

Pri tejto skupine sa dopravna nehoda, ktora bola
poistovni opisand, nestala.

Tieto dopravné nehody sa nazorne oznacuju ako
papierové. Maju dve podskupiny.
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Tento variant poistovacieho podvodu je najrozsirenejsi,

Manualne vytvorené poskodenia

Poskodenie motorového vozidla sa naaranzuje
pomocou kladiva, kamena, dreveného tramu alebo
prostym okopanim. Vozidlo sa tdajne dostalo

do jazdnej drahy inému vozidlu v protismere, narazilo
do mura alebo do zvodidiel, alebo zbehlo do priekopy.
Ak ma ¢lovek dostatok skusenosti a vie, ako vyzera
skutocné poskodenie vozidla, bez problémov rozpozna
pri takomto poskodeni manipuléciu. Su velké rozdiely
medzi deforméaciou osobného vozidla, ktoré pozdfine
zavadilo o mir z lomového kamena a deformaciou
vytvorenou obyc¢ajnym kamenom.

Upraveny priebeh dopravnej nehody

V druhej podskupine st dopravné nehody, ktoré sa
sice skutocne stali, ale nie tak, ako sa uvadza. V tejto
skupine treba menovat predovsetkym pripady
Wvytlacenia” vozidla. Vodi¢ havaruje vlastnou vinou
bez asistencie inych oséb. Potom zavinenie dopravnej
nehody kladie za vinu dalSiemu ucastnikovi, ktory ju
vraj vyvolal, a to bud kontaktom svojho vozidla
poskodenym vozidlom alebo Upline bez kontaktu
vozidiel. Na to sa vac¢Sinou ziada prelozit miesto
dopravnej nehody inde, pretoze tam, kde sa skutoc¢ne
stala, nebola vhodna krizovatka, aby bolo mozné
vysvetlit porusenie pravidla o prednosti v jazde.

V zésade mozno povedat, Ze vo vietkych pripadoch
Wvytlacenia” vozidla, ku ktorym nebola prizvana policia,
je od zaciatku zna¢né podozrenie, Ze ide i fiktivnu
dopravnud nehodu.

V kazdom pripade sa tu odporuca urobit prehliadku
miesta nehody ¢o najskor, podobne analyzu
kompatibility a preverenie plauzability Skodovej
udalosti.

Ako sa poistovacim podvodom obohatit

Pravnici ¢asto argumentuju, Ze pri tmyselnom
poskodeni neexistuje motiv, lebo ku Skode uz doslo,

a teda nie je mozné dosiahnut zisk. To je pravda len
vtedy, ak je predmet skuto¢ne zniceny a neskor
nahradeny inym s rovnakou hodnotou. VSeobecne to
v8ak nemozno preniest na motorové vozidla. Znacny
zisk sa totiz dosiahne len tak, Ze vyuctovanie sa urobi
na zaklade kalkulacie nédkladov na riadnu opravu, ale
urobi sa len lacna oprava. Lacna oprava sa navonok
neda jednoducho rozoznat ¢i odliit od riadnej opravy,
ktora ma niekolkonasobne vyssie naklady,. Pachatelia
Ziadaju likvidaciu Skody rozpoctom a vozidlo na takyto
ucel pouziju viackrat.

V poslednych rokoch sa zvy3Suje pocet pripadov
podvodného Gc¢tovania za vozy z pozi¢ovne. V Case,
ked je poskodené vozidlo nepojazdné, s vozidlom

z pozi¢ovne sa najazdi neprimerané mnozstvo
kilometrov. Podarilo sa dokazat, Ze pozi¢ovne sa

s poskodenym delili o vynos z podvodu.
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FOOVOd KE aUlO
V mnohych pripadoch prichddza impulz poskytnut
nespravne Udaje o vzniku poskodenia alebo vyuctovat
opravu poskodenia, ktoré so Skodovou udalostou
nesuvisi, priamo od autoservisu. V nich sa vyznaju

v moznostiach, aké ma poistovia pri kontrole a vedia,
ako to chodi v praxi. SG zndme pripady, ked'

v opravovni urobili cielené kroky na rozsirenie
skutoéného poskodenia. Motiv pre takyto postup je
najma vtedy, ked poskodeny po nezavinenej dopravnej
nehode postupi naroky voci poistovni autoservisu.

Ak doslo k rozsireniu Skody v takej situécii, sotva to
mozno spéjat s drzitelom vozidla, pretoZe ten z toho
nema prospech.
Zaznamenali pripad, ked bol drzitel vozidla
obZalovany, ze po tom, ¢o zadné Cast jeho auta utrpela
po kolizii $kodu, umyselne s vozidlom este nabehol

na pevnu zvislt prekazku, aby poskodenie rozsiril.

V trestnom konanf vyslo najavo, ze narok postupil
autoservisu. VySetrovanim sa zistilo, Ze majitel
autoservisu v tomto i v mnohych dalSich pripadoch
Gmyselne s vozidlom narazal do stipa v dielni, aby
zvadsil rozsah poskodenia. Az potom si u znalca
objednal vypracovanie posudku.

V mnohych autoservisoch je tiez bezné, Ze v Gctov-
nictve odpisuju priame naklady kalkulované v zna-
leckom posudku o vyske majetkovej ujmy, hoci zvoleny
spbsob opravy sa znacne lisi od toho, s ktorym ratal
znalecky posudok. Potom sa urobi oprava, ktora si
vyzaduje nizsie naklady. To autoservisu poskytuje
velké moznosti obohatenia. Pri pripadnej kontrole

z poistovne sa uvedie, Ze Slo len o prehliadnutie

v uctarni.

(vr, pk)
Spracované podla knihy Dipl.-Ing. Michaela Webera
Die Aufkldrung des Kfz-Versicherungsbetrugs
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Oberhausensky podvodny komplex
Do polovice 80. rokov odbornici na posudzovanie

® vzniknutych Skod a pravnici zastavali nazor, ze

poistovaci podvod je okrajovym javom a nerobi sa

- organizovane. Po odhaleni oberhausenského
- podvodného komplexu sa ich uvazovanie zmenilo.

% Koncom roka 1988 sa v priestore Oberhausenu

prejavil Statisticky vyznamny rast poctu Skodovych

__ udalosti. Poistovne mali podozrenie, Ze ich na tomto

Uzemi ohrozuje organizovana kriminalna ¢innost.
Poistoviia HUK sa usilovala spracovat vietky podozrivé
pripady spojenymi silami, spolupracovala aj

s osobitnou policajnou skupinou v Oberhausene.

V zakladnej faze sa predpokladal rozsah asi 250
trestnych cinov, podozrivych bolo asi 150 osob.

8 Do konca roka vzrastol pocet podozrivych pripadov

na 1 991. Uplatnil sa narok na nahradu skody pri 497
trestnych ¢inoch - okrem velkych poistovni, ktoré si

M uplatiiovali naroky samostatne. Celkova skoda bola

vyse Sest milibnov mariek, priemerna vyska poistného

® plnenia na jednu $kodovu udalost bola 12 600 mariek.

Bolo 900 podozrivych, podiel cudzincov bol osem
percent. Prevladali ludia s vy$sim vzdelanim. Profesie
boli r6zne - zverolekar, vedtci bankovy pracovnik,

" predseda zamestnaneckej rady, miestny politik, sudca
Y zludu, pracovnici $tatnej spravy, obchodnici,

remeselnici i poberatelia socialnych davok.
Organizatormi boli najma predajcovia vozidiel,
prevadzkovatelia autoservisov a poZi¢ovni. Ustrednou
postavou bol znalec z odboru motorovych vozidiel.
Okruh pachatelov nepredstavoval prisne organizovanu
skupinu. Rozpadal sa na ciastkové zoskupenia okolo
hlavnych pachatelov, ktoré spravidla pracovali podla
rovnakej schémy. Spolupachatelia spolupracovali
va&sinou len raz. Uéastnici dopravnej nehody, ktorych
zabezpecili hlavni pachatelia, sa zoznamovali az
bezprostredne pred ¢inom a mohli tak bez cervenania
vyhlasit, Ze sa s dalsimi Ucastnikmi nehody nepoznali.
Aby sa Ustredny predstavitel oberhausenského
komplexu nedostal do kontrolnych zoznamov

a varovnych databaz poistovni, vytvoril systém
vlastnikov. Komplex sdm obsahoval asi Styri desiatky
vozidiel, ktoré boli registrované na mena
bezproblémovych os6b. Vozidla im na nejaky ¢as
poskytli, p otom si auta vyziadali naspat a pouzili ich

na zmanipulované nehody. Niekolko pachatelov
dostalo nepodmienecné tresty odnatia slobody,
vacsina musela zaplatit penazné tresty.

V dalSich rokoch sa ukazalo, ze podobné komplexy sa
rozmahaju takmer v kazdom velkom a strednom
nemeckom meste.
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pachatel:

ého
hospodarskej kriminality

Profil typick

Jimmy Helm

Potlacanie podvodov
v podnikoch si vyZaduje

Z analyzy 360 skutoénych pripadov, ktoré vysetro-
vali oddelenia KPMG Forensic v Eurépe, na Stred-
nom Vychode a v juznej Afrike na zaklade pokynov
klientov, vyplynuli viaceré zistenia.

Mnohé z nich podporuji predchadzajuce hypotézy
a stanoviska o profile podvodnikov. Zistenia umoc-
nuji najma nasledujuci profil:

- Podvod péchaju zamestnanci, ktori s v organizacii
doveryhodni - 89 percent pripadov zahfna podvod
zamestnancov na zamestnavatelovi. Vyse 50 percent
zamestnancov pracovalo vo firme dlhsie ako Sest
rokov.

- Podvodnik predstavuje ¢asto vyssie postaveného
zamestnanca - dve tretiny vSetkych primarnych
internych pachatelov vo vysetrovanych pripadoch
boli ¢lenmi vrcholového manazmentu. Boli zasvateni
do velmi dovernych informacii a v postaveni,

v ktorom dokazali zrusit kontrolné mechanizmy
alebo ich obist.

- Podvodnik pokracuje v pachani hospodarskej kri-
minality, pokym ho nechytia - 91 percent pachatelov
vykonalo viacnasobné nepravidelné transakcie, kazdy
treti pachatel vykonal podvod viac nez 50-krat.

- Je sklon pokracovat niekol'ko rokov - 67 percent
skimanych podvodov trvalo po odhalenie od jedné-
ho do pat rokov.

- Podvodnikov odhalili va¢Sinou oznamovaci alebo
previerky manazmentu, nie vnutorné kontrolné
mechanizmy. Pripady, pri ktorych sa interné kontroly
obisli alebo zrusili, signalizujd, Ze sa nedodrziava
alebo obchadza zakon.

Prieskum vsak zaznamenal niekol'ko prekvapeni.
Medzi ne patri:

- Interni podvodnici naj¢astejsie pracovali na finan-
¢nom oddelenfi alebo v odbyte. Prekvapenim je, ze
menej podvadzajucich zamestnancov pracovalo

na ndkupnom oddeleni.

podrobnosti podvodu v organizécii, alebo poskytla
verejnosti informaciu o hospodarskych deliktoch len
selektivne.

- Hospodarska kriminalita zrejme neprevlada len

v niektorych podnikatelskych sektoroch - skiimané
pripady sa vyskytovali naprie¢ vSetkymi podnika-
telskymi oblastami.

- Rozsireny nazor, Ze hospodarska kriminalita sa
vyskytuje len vo velkych firméach, zistenia prieskumu
taktiez spochybriuju - obrat spolo¢nosti, ktoré boli
podvedené, predstavoval v Eurépe v polovici pripa-
dov menej ako 50 miliénov eur.

- Chamtivost a prilezitost boli pritomné v 73 percen-
tach pripadov. Roz3iruje sa skreslovanie ¢isel, aby sa

zakryli straty alebo skryl fakt, Ze nebol splneny rozpo-
cet ¢ obchodné ciele.

Najcéastejsim drunom podvodu je odcudzenie pena-
zi. Straty, ktoré utrpeli spolo¢nosti, s velké: o jeden
milién eur viac na podvodnika sp6sobil kazdy druhy
podvodnik v Eurépe, takmer kazdy treti pachatel

v Juznej Afrike a kazdy Stvrty delikvent v Indii

a na Strednom Vychode.

Zistenia prieskumu naznacuju, Ze firmy potrebuju
zaujat strategicky pristup k riadeniu rizik hospodar-
skej kriminality. Riadenie tychto rizik sa musi stat
stcastou podnikovej kultiry a musi sa vnimat ako
pokracujuci proces. Vedenie by malo zaroven prie-
bezne vyhodnocovat Gcinnost svojej stratégie rizik

a kontrolnych mechanizmov najma vo svetle trho-
vych trendov alebo regulaéného prostredia.

Efektivny pristup ma tri primarne ciele - prevenciu,
odhalovanie a reakciu. Aby sa stratégia nastavila

do spravneho pomeru s tymito cielmi, rozsiahle hod-
notenie rizik z hospodarskej kriminality a zneuZivania
verejnych funkcii pom6ze manazmentu pochopit
jedine¢né podnikatelské rizika, zistit medzery alebo
slabiny v kontrolnych mechanizmoch a vypracovat
plan na zameranie spravnych zdrojov a kontrolnych
mechanizmov.

Stratégia mé zahfnat:

- dobre zavedeny eticky kodex, ktory oboznami za-
mestnancov s prijatelnymi podnikatelskymi normami
- vhodnu hospodarsku analyzu (due diligence) za-
mestnancov a tretich stran (napr. predajcov)

- dokladne naplanovany program sprav a skolenf

na zvysenie povedomia zamestnancov o ich povin-
nostiach proti hospodarskej kriminalite a zneuZitiu
funkcie

- horuce linky, ktoré umoznujua zamestnancom

a tretim stranam nahlasit mozny hospodarsky delikt
alebo zneuzitie funkcie

- plany auditu a monitorovania, vychadzajlce z pro-
cesov hodnotenia rizik hospodarskej kriminality

- vyuZivanie preventivnych forenznych nastrojov, ako
st moderné analytické testovanie, pocitacové krizové
porovnavanie a zistovanie nenapadnych vazieb

- plan reakcie na hospodarsky delikt, dokumentuj-
Uci reakcie na obvinenia z hospodarskej kriminality
alebo zneuzivania funkcie.

Jimmy Helm
partner a vedtici forenzného oddelenia KPMG
pre strednt a vychodnt Eurépu
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Eurdopsky
dlhopisovy trh

Uverovy trh v rdmci eurozény v su¢asnosti prechad-
za dolezitymi systémovymi zmenami. Podstatnu cast
tohto trhu predstavuju dnes najma Statne dlhopisy.
Ak vychadzame z predpokladu, Ze podiel USA na
svetovom trhu Statnych Gverov a pézZiciek predsta-
vuje 27 percent a podiel Velkej Britanie reprezentuje
péat percent, tak eurozéna so svojim 34-percentnym
podielom na svetovom Uverovom trhu spolu s Japon-
skom (tieZ 34 percent) predstavuje podstatnu cast
svetového trhu s Gvermi a p6zi¢kami. Z grafu vidiet,
ze podiel jednotlivych krajin eurozény na tomto trhu
ma vyrazne diferencovany charakter.

Podiel jednotlivych krajin eurozény na tverovom

Bozena Chovancovd

- zdkonodarny orgéan odhlasuje vaési objem vydav-

kov z rozpoctu, nez st zdroje ich krytia; v tomto
pripade m6ze mat Statny dlh aj Gcelovy charakter,
napr. pri podpore bytovej vystavby, budovani do-
pravnej infrastruktiry, podpore Strukturalnych zmien
v ekonomike, podpore vstupu zahrani¢ného kapitalu
a podobne. Takéto nastroje sa vyuzivaju najma v Case
rastu ekonomiky, ale aj ako protikrizové opatrenia.
Vzhladom na nastup financ¢nej krizy je logické, ze
najma protikrizové fiskalne stimuly predstavovali

v predchadzajucich rokoch vyznamnu zlozku

v oblasti vydavkov,

- vzhladom na pokles ekonomiky sa v porovnani

s o¢akdvanymi prijmami znizuju skutoéné danové

trhu Nermacks prijmy. Tato situaciu méZeme sledovat v sucasnosti,
21% Taliansko ked' podnikatelské subjekty zniZuju produkciu
30% a prijmy klesaju. Klesa aj spotreba, ¢o sa v kone¢nom
dosledku odzrkadli v poklese prijmov pre statny
rozpocet. V niektorych statoch sa vlady snazili riesit
Francuzsko problémy aj zvySovanim prijmovych ¢i spotrebnych
20% dani. Tieto opatrenia vSak posobia s urc¢itym ¢asovym
. oneskorenim a ak nedochadza k skrtaniu vo vydavko-
Spanielsko . . .. .
7% vej Casti rozpoctu, deficit rastie.
Slovinsko
0% Belgicko
6% . . P P .
Tabulka uvadza vel'kost deficitu vo vztahu k HDP a
Holandako vysku viadneho dlhu tlez. vo vztahu k HDP v posled-
Finsko i a 2 5% nych rokoch a o¢akavanie v budiicom roku.
1%
2% L2 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
. . BE -1,03 -5,9 -4,1 -3,7 -4,2 | 89,6 | 96,2 | 96,8 97,0 | 97,5
Zdroj: spracované podla Sub - Committe on EU - - - - - - - - - -
for Governments Bonds and Bill Markets DE o1 ] 30 33| 20  -12)663 | 735 | 832 824 | 881
EE -2,8 -1,7 0,1 -0,6 -2,4 4,6 7,2 6,6 6,1 6,9
IE -7,3 | -14,3 | -32,4 | -10,5 -8,8 | 444 | 656 | 96,2 |112,0 | 1179
EL -9,8 | -15,4 | -10,5 -9,5 -9,3 |110,7 | 127,1 |142,6 | 157,7 |166,1
ES -4,2 | -11,1 -9,2 -6,3 -5,3 1 398 | 533 | 60,1 | 681 | 71,0
Podstatnu ¢ast trhu obsadili hlavni lidri eurozény FR -3,3 7,5 -7,0 -5,8 5,3 677 | 71,3 | 81,7 | 84,7 | 86,8
- Nemecko, Francuzsko, Taliansko. Naproti tomu IT 2,7 54 | -46 | -40 -3,2 1106,3 | 116,1 |119,0 |120,3 | 119,8
krajiny, s ktorymi sa v si&asnosti spajaju najvac- LU 30 -09 | 17| 1.0 ) -11 ) 136 | 146 | 184 | 172 | 190
Sie problémy, ako st Grécko, irsko a Portugalsko, NL 06 | -55| 54 | 37 | -33 ] 582 | 608 | 627 | 639 | 64,0
redstavuja na celkovom trhu eurozény v sihrne len —r 05 | 41| 46| 37| 331638696 723 | 738 | 754
P Ju na cefkov ZOny V € PT 35 | 101 | 91 | 59 | -45 | 71,6 | 83,0 | 93,0 |101,7 |107,4
sedempercentny podiel. Je pochopitelné, ze budo- S| 18 | 6,0 | 56 | 58 | 50 290 | 352 | 380 | 42,8 | 46,0
vanie eurovalu dnes nemozno spajat uz len s tymito Fl 42 | 2.6 | 25| 1,0 | -0,7 | 41,0 | 43,8 | 48,4 | 50,6 | 52,2
krajinami, ale aj s krajinami, ktoré maju najvacsi po- MT -45 | -37 | 36| 30| -30 | 61,5 | 676 | 680 | 680 | 679
diel na Gverovom trhu a takisto zépasia s deficitnym | CY 09| 60 | 53| 51| -49 | 483 | 580 | 60,8 | 62,3 | 64,3
hospodarenim verejnych financii. Problémy nastupu |.SK 21 | 80 | 79 | 51 | 46 | 278 | 354 | 410 | 448 | 46,8
dlhovej krizy v Eurépe je potrebné spajat najma s vel- BG L7 | 47| 32| 27 | 1,6 137 | 146 | 162 | 180 | 186
kymi ekonomikami eurozony a Velkej Britanie, ktora == 27| 59 | 47 | 44 | 411300 353 | 385 | 413 | 429
Kymi €ko M eurozony ) britame, ktora g, 32 | 27 | 27 | -41 | 3,2 | 34,5 | 41,8 | 43,6 | 453 | 471
je sucastou Eurdépskej tnie. Rast zadlzenosti v ramci Y, 42| 97 77 1 451 381 107 | 367 | 447 | 482 | 494
Eurépy sa dnes spéja nielen s rastom emisii korporat- | | T 33| 95 71| 55| -48 | 156 | 29,5 | 38,2 | 40,7 | 43,6
nych dlhopisov (bondov), ale predovsetkym s rastom | HU 37| 44| -42 | -16 | 33| 723 | 754 | 80,2 | 752 | 72,7
vladnych bondov, ktoré slizZia na pokrytie verejnych | PL 37| -5 | -79 | -58 | -36 | 471 | 50,9 | 550 | 554 | 55,1
deficitov v jednotlivych $tatoch. RO -5,7 -8,3 -6,4 -4,7 -3,6 | 134 | 23,9 | 30,8 | 33,7 | 348
Co je pri¢inou sti¢asného zvysovania deficitu roz- SE 22 | 07 0,0 0.9 2,0 | 388 | 42,8 | 398 | 36,5 | 334
M . . UK -50 | 11,4 | -114 -8,6 70 | 62,3 | 744 | 80,2 | 82,3 | 83,3
poctu, resp. rastu vliadneho dlhu? V podstate takato - — T
situécia v praxi nastava vtedy, ked Zdroj: Comm:ss:or7 services’ Spring 2011
European Economic Forecast [ 1




Takmer vsetky krajiny vysoko prekra¢uju pozadovanu
arover maastrichtskych kritérii EU (trojpercentny
deficit a 60-percentny vladny dlh vo vztahu k HDP).
Vynimkou nie s ani vyspelé krajiny eurozény. Mozno
si tieZ vSimnut vyrazné deficity dnes problémovych
krajin ako Grécko, irsko, Portugalsko, ale i vyspelych
ekonomik ako Velka Britania, §panie|sko, Franc-
tzsko. Velkost vladnych dlhov vyrazne ovplyvni aj
emisie Statnych bondov v Eurépe a ukazuje sa, ze

ne dlhy velkych krajin Eurdpy.

Statne dlhopisy v ramci eurozény

Velka Cast vladnych dlhov, ktoré sa vytvarajua

v dosledku zvySeného deficitného financovania, sa
emituje v podobe $tatnych dlhopisov - bondov.

Na eurépskom trhu sa investor moZe stretnut s roz-
nymi typmi vladnych bondov. Vo Velkej Britanii nest
tieto cenné papiere pomenovanie gilts, emituju sa
vacsinou v narodnej mene. V Nemecku sa uvadzaju
na trh pod nazvom bunds, vo Francizsku OATs,

v Taliansku BTPs a v Spanielsku Letras del Treso-
ro. Velky objem dlhopisov na eurépskych trhoch
predstavuju dlhopisy s fixnym kupénom. Popri nich
sa Coraz CastejSie objavuju aj iné podoby dlhopisov,
ako su

- eurépske vladne inflaciou indexované dlhopisy
(European Government Inflation Indexed Bonds),
- dlhopisy s pohyblivym kupénom (Floating Rate
Notes),

- dlhopisy s nulovym kupénom (Zero Coupon
Bonds).

Z hladiska splatnosti sa investor moze stretnut s roz-
nymi lehotami splatnosti, a to 1-3 roky?, 3-5 rokov,
5-7 rokov, 7-10 rokov. Nie st zriedkavé ani statne
dlhopisy so splatnostou viac nez 10 rokov, ktoré sa
oznacuju ako 10+YR (15-25 rokov)2.

Vynosnost Statnych obligacii

Vladne bondy predstavuju podstatni zlozku portféli
aj financnych institucii, kam patria i poistovne. Tie
ich vyuZzivali vo svojich portféliach ako bezpecnu

a stabiliza¢nt zlozku, ktord mé casto dlhodoby
charakter s vopred kalkulovanymi budtcimi penaz-
nymi tokmi. Ak predpokladdme zvysenu frekvenciu
emisii vladnych bondov na trhu Eurépy, zaujem
investorov bude smerovat k o¢akavanej vynosnosti.
V poslednych rokoch bolo snahou centralnych bank
stimulovat redlnu ekonomiku i finan¢né trhy pro-
strednictvom nizkych drokovych sadzieb. Aj dlhodo-
bé Grokové sadzby v ramci eurozény mali klesajucu
tendenciu, ¢o sa prenieslo do vysky kupénov pri no-
vych emisiach a do rastu cien predtym emitovanych
obligacii s dlhodobou splatnostou. Podla indexu
Standard & Poor’s Eurozone Government Bond

EYE

Poznamky

1V anglickej terminolégii sa
najma kratkodobejsie dlhopisy
oznacuju ako bills, v nemeckej
terminoldgii Schatze, stred-
nodoby charakter, napr. 3-5
rokov sa oznacuje ako Notes,
v nemcine Bundesobligationen
(Bubl) a pod.

2V Nemecku sa oznacuju ako
BUXL.

328.10.2011 zdroj: Standard
& Poor’s Eurozone Govern-
ment Bond

4 Vo vynimoc¢nych situaciach,
ako priklad sa uvadza Argenti-
na, predstavoval haircut az 70
percent hodnoty istiny.

5 Prikladom je Rusko v 90.
rokoch (kriza v roku 1998),
ked'v ¢ase krizy nesplacalo ani
uroky. Na zéklade rokovania

v Parizskom klube veritelov a
velkych bank ziskalo odklad na
devét rokov. Vdaka rastu cien
ropy po roku 2000 sa Rusku
podarilo uhradit svoje zavazky,
vratane Urokov z omeskania, v
skratenom rezime.

priemer kupénov vsetkych obchodovanych dlhopi-
sov? dosahoval vysku len 4,067 percenta a prie-
merna celkova vynosnost dosahovala len 3,896
percenta. Kym pri dlhopisoch s najkratSou lehotou
splatnosti sa kup6n pohyboval v priemere okolo
3,707 percenta pri priemernom zhodnoteni dlhopi-
sov 3,539 percenta, pri 10- a viacro¢nych dlhopisoch
sa kupén pohyboval od 5,007 percenta pri priemer-
nom zhodnoteni 4,627 percenta. Ak ocistime tieto
vynosy o inflaciu, redlna hodnota bude logicky nizsia.
Realna vynosnost dlhodobych 10-ro¢nych bondov sa
tak dostala do zaporného vysledku.

Kym este v roku 2009 reéalna vynosnost 10-ro¢nych
statnych bondov stupala a dosiahla az hodnotu plus
Styri percenté roc¢ne (prejav deflacie v Eurépe),

od roku 2010 sa zacal prejavovat pokles realnej
vynosnosti, spésobeny vplyvom rastlcej inflacie.

To je pricinou klesajuceho zaujmu investorov o tieto
dlhopisy a snahy umiestiovat nové emisie v zahrani-
¢i, napr. na japonskom ¢i ¢inskom trhu.

Rizika na trhu statnych dlhopisov v ramci Eurépy
V centre pozornosti investorskej verejnosti v sucas-
nosti su klasické Gverové riziko a trhové rizika. Rast
Uverového rizika sa prejavil vzapati po zverejneni
ratingovych hodnoteni, ktoré znizili ratingové hod-
notenie krajindm PIGS (Portugalsko, irsko, Grécko,
Spanielsko), ale i Taliansku, a zhorsili ratingovy
vyhlad dals$im krajindm, a to aj z eurozény. Zhorsenie
ratingu pre krajinu sa prenasa do rastu spreadu
medzi najmene;j rizikovymi krajinami hodnotenymi
AAA (triple A) a danou krajinou. Pre vladu krajiny

s horsim ratingom, ktora vstupuje s emisiou na trh,
to znamena poskytnit investorom vyssi vynos v po-
dobe kupénu alebo podhodnotit samotnd emisiu.
UZ dnes sa zacinaju na trhu objavovat grécke a irske
emisie dlhopisov, ktorych kupén je nastaveny na uro-
ven 12-16 percent. Z hladiska investora vstupuje
do pozornosti riziko (dokumentuje ho aj sucasna
situdcia), Ze emitent - vlada nebude vstave plnit si
svoje zavazky a investor o svoju investiciu pride.
Podobna situacia bola v 80. rokoch, ked mnohym,
najma rozvojovym krajinam museli velké svetové
banky napokon odpustit takmer vsetky zavazky.

Ak pripustime, Ze sa niektory $tat eurozény dostane
do defaultu a nebude mat uz prostriedky na vyplate-
nie dlhopisov, dojde k vyjednavaniu s poZiadavkou,
aby investori dostali aspon ¢ast svojej investicie -
istiny. Takyto proces méZeme oznacit za reStruktura-
lizaciu dlhu - haircut. M6ze mat rézny priebeh, zavisi
v8ak nielen od politickej vole vlad, ale i od stavu

a moznosti bank. Bezne sa stava, Ze investori stratia
priblizne 30 percent vloZenej investicie (nominalne;j
hodnoty dlhopisu)*.




Restrukturalizacia dlhu méze mat aj podobu
odloZenia splatok, vratane zaplatenia Urokov® resp.
iné kompenzacie. Kazda vlada si musi uvedomit
doésledky tohto procesu, pretoze v budicnosti bude
prostrednictvom emisii bondov len tazko ziskavat
uverové zdroje, dévera sa ¢asto buduje aj niekolko
desatrodi.

Mnohi investori a analytici si kladl otazku: st vladne
bondy dnes skuto¢ne benchmarkom kapitalového
trhu? Ak vychadzame z predpokladu, Ze vladne
bondy sa v teérii oznacuju ako cenné papiere s naj-
nizsim rizikom (pri konstrukcii modelov sa uvadza
dokonca nulové riziko), sicasna situacia ich postva
na vyssi stupen rizika. Z toho vyplyva aj vyssie riziko
pre portféliovych investorov - poistovne. Poistovne
v pripade dlhodobej drzby Statnych bondov a uplat-
neni stratégie buy and hold maju sice vopred kal-
kulované finan¢né toky, ale vtomto obdobi musia
pocitat s eventudlnym skratenim ich pohladavok voci
emitentom - Statom, tieZ s moznym oneskorenim
platieb. Naopak, ak sa budi snazit predat takéto
bondy v priebehu ich splatnosti na trhu, musia kalku-
lovat so stratou, ktora vznikne poklesom ceny bondu
- kapitalovou stratou.

Dal&im rizikom, ktoré ohrozuje investora na trhu
vladnych bondov, je o¢akévany rast miery inflacie

a s tym spojeny rast tUrokovych sadzieb. Tieto dva
faktory najvyznamnejsie ovplyvnia aj stcasny dlho-
pisovy trh Eurépy. Pri sucasnych nizkych drokovych
sadzbach by kazdé ich zvysenie sposobilo vyrazné
zniZenie cien dlhopisov, ¢o moze sposobit pokles cel-
kovej vynosnosti. Pri raste inflacie je logické, Ze dojde
k dalSiemu poklesu realnej vynosnosti. V spojitosti

s tymito javmi moZe nastat aj dalsi problém, ktory sa
spéaja s nedostatoc¢nou likviditou - kriza likvidity

na trhu. Z druhej strany, poziadavky obozretného
podnikania najma finan¢nych institdcii, implemen-
tacia dokumentov Bazilej Il sa budd aj v budtcnosti
spéjat s poziadavkami investovania najma do vlad-
nych bondov vyssej kvality.

* % %

Trh vladnych bondov v rdmci eurozény zaziva tur-
bulentné obdobie. PoZiadavka prefinancovat deficity
rozpoctov vo viacerych krajinach v stcasnej etape
finan¢nej krizy si bude vyZadovat politické, ekono-
mické i pravne kroky, ktoré prispeju k pozitivnemu
rieSeniu zlozitej situacie. Z hladiska investorov sa aj
v blizkej budicnosti bude vyZzadovat obozretnejsi
pristup pri investovani s detailnejSou analyzou sub-
jektov - emitentov.

prof. Ing. BoZena Chovancovd, PhD.
Katedra bankovnictva a medzindrodnych financii
Ndrodohospoddrskej fakulty EU v Bratislave

Technika
pre hasicov,
Zdchrandrov
a policajtov

Prispevok/vystup
vznikol v ramci riese-
ného projektu OP VaV

s nazvom Vytvorenie
excelentného pracoviska
ekonomického vyskumu
pre riesenie civilizaénych
vyziev v 21. storoci (ITMS
26240120032). Podpo-
rujeme vyskumné aktivity
na Slovensku/Projekt

je spolufinancovany zo
zdrojov EU a VEGA ¢.306
2011-2013, Kapitalovy
trh a jeho Gloha pri pod-
pore realnej ekonomiky
v eurozéne.

Ministerstvo vnutra informovalo, Ze z osempercentné-
ho odvodu povinného zmluvného poistenia nakutpilo
novu techniku na pomoc hasi¢om, zédchranarom

a policajtom. Ministerstvo uviedlo, Ze v tomto roku to
bola suma 23 miliénov eur. Ide o tcelovo viazané
prostriedky, ktoré ministerstvo vnutra moze zo zékona
pouzit len na ndkup zachranarskej techniky. Z tejto
sumy sa kupilo 55 Speciélnych vozidiel pre hasi¢ov

v hodnote 9,5 miliéna eur, 101 aut pre dopravnu
policiu za 2,5 miliéna eur. Sedem miliénov eur sa uz
zaciatkom roka investovalo na zlep3enie informacno-
-komunikacnej technolégie integrovaného zachran-
ného systému. Nakupili sa vysielacky pre hasicov,
policajtov a zachranérov, aby pri vypadku telefénnych
sieti nedoslo k ohrozeniu Zivota alebo zdravia ob¢anov.
Za zvy$né peniaze ministerstvo planuje kupit techniku
pre dopravnu policiu alebo vybavit koordina¢né stre-
diska integrovaného zachranného systému.

Z 9,5 miliéna eur uréenych na hasi¢ska techniku sa

za tri miliény eur kipilo osem cisternovych automo-
bilovych striekaciek lveco Trakker. SldZia na prepravu
troch ¢lenov posadky a hasiacich prostriedkov na
poziarny zasah vodou alebo penou. Nadrz na vodu

méa objem 9 000 litrov a nddrze na hasiace peny 800

a 50 litrov. Takmer tri miliény eur stalo 30 cisternovych
automobilovych striekaciek Iveco Magirus. Minister-
stvo kupilo aj 13 vozidiel Land Rover Defender

v hodnote milién eur na zasahy v naro¢nych terénoch.
Hasici dostanu Styri nové automobilové otocné rebriky
s kombinovanym pohybom v hodnote priblizne 2,6
miliéna eur. Na Slovensku tak mame 10 automobilo-
vych otoénych rebrikov, dalSie ministerstvo vnutra
eSte doda. Hasici vdaka nim budd méct zachranovat
obcanov zo zachranného kosa vo vyske az 39 metrov -
je to priblizne vyska 12-poschodového domu.
f LT
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Nova mobilna hasi¢ska
technika

Svaty Florian je uz starocia
patrénom hasic¢ov




Poistovnictvo vo svete

Neutrénova
bomba

svetovej
ekonomiky

Naklady na zniZenie
danovych tnikov
americkych
obcanov ponesie
medzinarodny
finan¢ny

sektor

Globalny finan¢ny svet obchadza nova hrozba - za-
kon, ktorym chce americka vlada zaviazat zahra-
ni¢né finanéné institucie, aby jej povinne dodavali
informéacie o mozZnom dariovom Uniku ob&anov
USA. Povinnost sa ma tykat bank, poistovni, spo-
ritelni, investi¢nych a hedZovych fondov. Platit by
mala od leta 2013.

Legislativnu normu pod skratkou Fatca schvalil
americky Senat vlani v marci. Doteraz sa o nej
prilis nehovorilo, lebo v podstate predstavovala len
sthrn principov. Po poldruha roku sa vsak situacia
zmenila - americky financny drad IRS (Internal
Revenue Service) publikoval prvé predstavy, ako by
spolupraca americkej dariovej spravy a zahranic-
nych finanénych instittcii mala vyzerat.

A zverejnené plany neponukaju prili§ vela optimiz-
mu. V zahrani¢ne;j tlaci sa

preto objavil uz aj vyraz, Ze ide o neutrénovi bom-
bu svetovej ekonomiky.

Americky Statny rozpocet by podla predpokladov
ziskal ro¢ne asi 850 milibnov dolérov dodatoc¢nych
danovych prijmov. Enormné néaklady na odhalenie
a vymahanie tejto sumy by plne znasali zahrani¢né
financné institlcie, lebo by nalezite museli uspo-
sobit vlastné kontrolné mechanizmy. Svajéiarski
odbornici odhaduju, Zze kazdy zapojeny finan¢ny
subjekt by bol kvoli tomu nuateny investovat pat

az desat miliénov dolarov. Sthrn celosvetovych
néakladov by tak dosiahol miliardy dolarov, mozno
az desatnasobok oc¢akavaného ro¢ného amerického
danového zisku.

Obmedzené mozZnosti reakcie

Je v8ak mozné, zZe manazéri finan¢nych koncer-
nov napokon ani nebudd mat iné vychodisko ako
spolupracovat. Institaciam, ktoré by Spehovanie
vlastnych zakaznikov odmietli a dohodu s America-
nmi nepodpisali, IRS totiz hrozi osobitnou tridsat-
percentnou danou z kazdej operacie uskutoénenej
v USA. Samozrejme, pre niektoré instittcie by bolo
rieSenim stiahnut sa z amerického trhu. Pre vac¢sinu
nadnarodnych korporacii je vSak podobné roz-
hodnutie nemyslitelné, na to je americky trh prilis
vyznamny.

IRS pozaduje, aby zahrani¢né finan¢né Ustavy po-
sielali do USA vsetky dolezZité

a Casto aj déverné Udaje, ak by vzniklo podozrenie,
ze ide o amerického danového poplatnika: meno

a priezvisko, danové ¢islo USA, stav konta na konci
predchadzajluceho roka, dividendy, aroky, trzby

z predaja (napriklad akcif)

i trebars najvyssiu mesaénu bilanciu za posledny
rok. Finan¢né institlcie by tiez mali evidovat, Ci

Budova dariovej sprdavy USA vo viddnej stvrti
vo Washingtone
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v pripade inych Statnych prislusnikov nejde o drzi-
tela americkej pristahovaleckej karty.

Odbornici sa zhoduju, Zze bankové tajomstvo ako
také by prestalo existovat. Ak by proti prezradeniu
doévernych tdajov stali predpisy na ochranu osob-
nych udajov, finanéné Ustavy by si mali vyziadat

,dobrovolny” sthlas zdkaznika - a ak by ho odmie-
tol, konto jednoducho zrusit.

Zvazit vyhody a nevyhody
Volker Landwehr zo Zvazu nemeckych poistovni
pre dennik Handelsblatt takéto navrhy oznacil za
scestné. Podobnu prax totiz nemecké a eurépske
poistné pravo zakazuje. | on sa preto vyslovuje

za dalSie rokovanie s USA na eurdpskej trovni,

aj vzhladom na to, Ze Casu je este relativne dost.
Zmluvy s IRS by sa mali podpisovat v prvom polro-
ku 2013.

Zverejnena smernica sa vztahuje aj na poistovne,
pre ktoré maju platit dva druhy predpisov. Prvy
zahrnuje majetkové a Urazové poistenie, kde by bol
rezim volnejsi. Druhy okruh tvori Zivotné poistenie,
kde by bol dopad zakona Fatca citelny - ¢i uz by Slo
o vyplatu poistného plnenia v pripade doZitia ale
o vyplatu formou pravidelnej renty. Poistovne
musia v blizkom ¢ase uskutocnit velmi doklad
analyzu plusov a minusov pripadného pod

dradom... -
Martin Mokran .=~
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Talanx, tretia najvacsia poistovita v Nemecku Eurépska komisia chce vyrazne zmenit sposob
(s minuloro¢nou bilanciou inkasovaného poistného auditov v krajinach EU. Medzi navrhmi sa objavila
3,1 mld. eur), sa netaji planmi na barlivi expanziu. povinna rotacia ¢i spolo¢né audity viacerych firiem.
V buddcom roku mieni vstapit na burzu. Vynos Je pravdepodobné, ze Komisia navrhne nové ob-
z predaja akcii hodla vyuZit na financovanie novych medzenia pre aktivity firiem v oblasti auditu, a to
nakupov. V tomto kontexte treba vidiet aj jej rozhod- v snahe zniZzit potencial konfliktu zaujmov a zlep3enia
nutie vstupit na vietnamsky poistovaci trh, ktory by doéveryhodnosti sektora, ktorou otriasla kriza. Viaceré
sa mal podla prognéz v najblizsich rokoch radikalne spolo¢nosti, ktoré mali predtym silné hodnotenia,
zmenit. Pocet obyvatelov krajiny uz prekrocil 92 neboli schopné plnit svoje zavazky.
miliénov. Potencial krajiny je teda z tohto hladiska Cielom Komisie je aj obmedzenie moci takzvane;j
mimoriadne lakavy. Velkej Stvorky, ktora dominuje svetovému auditu -
Prostrednictvom svojej dcérskej firmy (HDI-Gerling) Deloitte, Ernst&Young, KPMG a PwC. Vo vadsine
ziskal Talanx Stvrtinu jednej z najvacsich vietnam- ¢lenskych Statov robi Velka Stvorka robi audit vo vyse
skych poistovni, holdingu PVI (predtym Petroviet- ako 85 percentéch velkych kétovanych firiem.
nam Insurance). Na operaciu Nemci vynalozili Komisia chce auditorom zakézat poskytovanie do-
65 milidnov eur. PVI ma v stcasnosti podiel na trhu datocnych neauditorskych sluzieb klientom. Ide
asi 24 percent, jeho akcie su kétované na hanojske;j o konflikt zadujmov - auditor je zaroven konzultantom
burze. Ma 1 370 zamestnancov a stcasne je aj zais- . klienta.
tovniou. Vacsinovy balik jej akcii drzi ropna a plyna- Najvacsim zasahom Komisie proti Stvorke bude po-
renska spolo¢nost Petrovietnam. vinnost rotacie auditorov. Mala by branit nadmernej
Vyznam zdanlivo jednoduchej operacie vynikne, familiarnosti auditora a auditovanej spolo¢nosti.
ak vezmeme do Uvahy, Ze o spominany Stvrtinovy Mali by sa zaviest spolo¢né audity - povinnost mat

podiel holdingu PVI superilo desat zaujemcoyv, viac ako jednu auditorsku firmu, ked najmene;j
medzi nimi britska poistovina RSA, franctzsky Scor _ jedna z nich nebude patrit v najvaésim auditorskym
a niekolko azijskych poistovni, napriklad ¢inska firmam.

Ping An a japonska Nippon Life. ' Tym sa vytvéra cesta postupnému vzniku alterna-
V tychto pripadoch ide len o plany, viethamska tivnych poskytovatelov auditorskych sluzieb, ¢o by

angazovanost Talanxu je uz skuto¢nostou. Christian Hinsch malo oslabit dominanciu Velkej Stvorky.
Vietnamsky trh Zivotného poistenia by v tomto roku Mozno tu oc¢akavat podporu Eurépskeho parla-
mal vzrast o Sestnast percent. Zvlastnostou je, ze mentu, a naopak, vyhrady Velkej Britanie, kde dve
vo Vietname tato ¢ast poistovacieho trhu nie je z firiem Velkej Stvorky sidlia.

rozdrobena ako v inych azijskych krajinach.
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OBJ]EDN AV KA Casopis posielat na adresu (ak je ina ako fakturaéna)

Objednavame u vas .... kS ro€ného vydania = et aeene s
¢asopisu Poistné rozhlady. V roku 2012

je nezmenena cena za jedno Cislo 1,53 eura,
za Sest Cisel v roku je to 9 eur s DPH.

Roéné predplatné v SR: 9 eur e e ,. ............... ,. ................ e ; ....................................
Roéné predplatné do zahraniéia: 24 eur Objednavku prosime poslat poStou na adresu
Slovenska asociacia poistovni,
Nazov firmy, resp. meno a priezvisko: Driennova 34, P. O. Box 51,
820 09 Bratislava 29

Adresa: alebo na e-mail ivan.podstupka@slaspo.sk

I1CO: Vybavuje: Ing. lvan Podstupka
tel. 421 (0) 2 3210 1845,
IC DPH: 421 (0) 908 773 923

teleféon: e-mail:



Resumé

Antidiscrimination threatens insurance industry
Interview with Marek Jankovi¢, President of the
Slovak Insurance Association, p.2

We did not succeed in convincing lawmakers that
the tax-relief cancellation contrasts with European
effort to suppress the effects of ageing population,
by private activities combined with state support.
After catastrophic flooding some initiatives have
arisen, it was suggested that insurance companies
should contribute to damage assistance funds. We
succeeded in convincing respective authorities

that it is really absurd for people, who insure their
properties, to contribute to those who do not pay
insurance for their belongings. In collaboration,
with the Ministry of Education we work on a project
to increase financial literacy and with the Ministry
of Interior on a crime prevention project. We work
with journalists - we provide them financial market
updates, background on planned legislation and
latest news that happened in European economies.
Thanks to Slovak Insurance Association, all
important topics are widely covered by mainstream
media and detailed articles are published in Poistné
rozhlady, our magazine for industry professionals.

*kkkk

The SLASPO as CEA member follows the European
insurance trends; we provide comments on law
drafts in expert sections and working groups. The
anti-discrimination concept, as it is understood by
the European Commission, directly threatens the
fundamentals of European insurance industry. It will
be affected by the European Court of Justice ruling
from March 2011, that says a gender could not be

a factor at the insurance rate determination from
December 2012. Much bigger consequences should
have the prohibition of age and health disability
consideration, which is on the horizon. It will mean
that a young and healthy person will pay the same
insurance rate on life insurance as an old and sick
one; the insurance premium would also be the
same. The consequences are easily imaginable.

*kkkk

In the event that the insured fails to have MTPL
insurance policy, the sanctions provided by law are
uncertain; in addition, the financial penalties on a
wide range of tariff rates are exercised by district
offices. In addition, the income from fines is actually
received by state (budget), not the Slovak insurers”
bureau. In this situation, the price is paid by both
insurance companies and insured people. If a
system of repression would be at work, especially

when the reckless drivers will face strict fines,
everyone will gain and the state as well. It is unfair,
that the drivers who perform their duties suffer
from those, who do not have MTPL insurance policy
or do not pay insurance rates. They cause damage
worth five million Euros on claims, annually. The
Slovak insurers” bureau suggested legislation on
penalizing these drivers; however it had not been
accepted yet. At the same time, a larger amount of
insurance rate would increase the payment to the
Ministry of Interior for safeguarding equipment
and the tax revenue from the income of insurance
companies. Similar system operates in the Czech
Republic that is been in place for a few years by
now. This has contributed to dramatic decrease in
the number of uninsured drivers.

The character profile of typical perpetrator
of economic crime, Jimmy Helm, p.

The analysis of fraudulent behavior is based on
360 cases investigated by KPMG Forensic services
departments across the Europe, Middle East and
Africa region. KPMG sought to identify patterns
among individuals who have committed acts of
fraud and compared the value and duration, as well
as many other characteristics. The survey resulted
in findings as follows:

Frauds in organizations are committed by employees
who are considered trustworthy - some 89 percent
of people investigated had been employed at the
company in question for more than three years, of
whom more than half had been employed for longer
than six years.

The ‘typical’ fraudster often holds a senior manage-
ment position. Often such individuals will be better
placed to override controls and may have accumu-
lated a good deal of personal trust. The fact that
more than one half of the investigated frauds had
run for more than three years before they were
detected, suggests that more white-collar fraud may
emerge in the future.

The fraudster continues in committing economic
crime until being caught - 91 percent of fraudsters
committed multiple irregular/occasional transactions;
every third offender accomplished fraud more than
50 times.

There is an inclination to continue for a few years

- 67 percent of frauds lasted from one to five years
before being detected.

The fraudsters were detected mostly by whist-
blowers or management check-up, not by internal
monitor controls. The cases, where the internal
monitor controls were avoided or cancelled, signalize
that the law is not observed or is evaded.




Freud a jeho
doba

V reprezenta¢nych
priestoroch Kooperativy
poistovne, a. s., VIG

na bratislavskom
Hlavnom namesti
vystavovali v oktébri a novembri vybrané diela
rytca Ferdinanda Schmutzera (1870-1928), ktory
na zaciatku 20. storocia patril k najvyznamnejsim
viedenskym portrétistom.

Schmutzerove obrazy umoznuju nazriet do
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spoloc¢enského, politického a kulturneho zakulisia
Viedne na prelome storoéi. Cast vystavy venovali
politikom - Freudovym sucasnikom. Schmutzer
zobrazoval i cisara FrantiSka Jozefa a starostu

Karla Luegera. Druhou tematickou oblastou boli
prelinania a vzajomné vplyvy medzi kultarou

a psychoanalyzou. Vystava zachytila pocetné
tematické savislosti doby prostrednictvom portrétov
spisovatela Arthura Schnitzlera, skladatela Richarda
Straussa a herca hradného divadla Jozefa Kainza.
Taziskom tretej &asti vystavy boli vedci a myslitelia,
medzi inymi Albert Einstein.

Kooperativa pripravila vystavu s Mlzeom Sigmunda
Freuda vo Viedni a Kabinetom medirytectva
Akadémie vytvarnych umeni vo Viedni.

(p2)
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Vernisaz otvoril predseda predstavenstva a generalny
riaditel Kooperativy poistovne, a. s., VIG Ing. Juraj
Lelkes. Na fotografii s prekladatelkou a timo¢nickou
Dr. Ingrid Zelenay.

Namestnik generalneho riaditela Kooperativy
poistovne, a. s., VIG a ¢len predstavenstva pan Kurt
Ebner (v prvom rade vpravo) s velvyslancom Rakuskej
republiky na Slovensku Dr. Josefom Markusom
Wouketichom. Po jeho pravej ruke riaditelka Muzea
Sigmunda Freuda Inge Scholz-Strasser a vedca
Kabinetu medirytectva Akadémie vytvarnych umeni vo
Viedni Monika Knofler.

Snimky Ing. Michal Rusina a archiv

Cena alebo kvalita? Maslisz

Magyur Hiztminik Seivvetsipe

Jednota alebo protirecenie v Eurépe - to bolo Ustredné heslo medzinarodnej
konferencie o poistovnictve, ktoré v oktébri usporiadala madarska asociacia
poistovni MABISZ. Vyznam podujatia zdéraznila pritomnost madarského
premiéra Viktora Orbana, ktory konferenciu oficialne otvoril. Prezentacie
sa zaoberali budicnostou madarského poistovnictva, spolupréacou
poistovni a policie, dohladom, retailom. Druhé ¢ast konferencie bola

o eurdpskych savislostiach. Hovorilo sa o penzijnych systémoch, vztahu
verejného a sukromného poistenia, zaisteni, poisteni majetku, moznostiach
ohodnocovania online. Na okrihlom stole o osobitostiach jednotlivych
poistnych trhov vystupila generalna riaditelka Slovenskej asociacie poisteni
JUDT. Jozefina Zéakova.

Snimka archiv
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VASA KARIERA
V INSIA

partnerstvo v sieti INSIA je zaloZzené na zmluve o spolupraci
> kaidy partner siete si uréuje sam, nakolko chce byt Gspesny, nie si stanovené minimalne vykony

> partner siete INSIA ma vysoky moralny kredit a dodrZuje etické principy prace poistovacieho makléra

zachovanie sifasnych vazieb s poisfoviiami a doterajsieho spésobu obchodovania

produkty od viac ako 100 poistovni a VIP servis

v

W

pristup k plnému zneniu zmldv s poisfoviiami vratane proviznych dodatkov

v

dokonaly prehl'ad o Vasich peniazoch v informaénom systéme Yeti
> garanciu viastnictva kmefia a jeho prevoditel'nost
= zvysenie objemu obchodu vdaka vyisej konkurencieschopnosti a novym produktom

poziciu TOP makléra, zazemie a podporu velkej spolocnosti

Pre viac informacii nas kontaktujte:

E-mail: partner@insia.sk
Mobil: 0905(03) 500 080

Partnerstvo rovnych www.UspesnyMakler.sk
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