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Abstrakt

GROSSCHMITOVA, Rita: Navrh a implementicia ndstroja na vyhodnocovanie testov. —
Ekonomicka univerzita v Bratislave. Fakulta hospodarskej informatiky; Katedra aplikovanej

informatiky. — Ing. Igor Banduri¢, Phd.- Bratislava: FHI, 2018, 69 s.

Ciel'om zaverecnej prace je objektovo orientovany navrh a implementacia nastroja, ktory umozni
vyhodnocovat’ stav testovania softvéru. Navrh néstroja bude vychadzat' z nedostatkov (vratane
priliSnej zlozitosti) existujucich néstrojov na slovenskom a zahrani¢nom trhu. Praca je rozdelena
do Styroch kapitol. Obsahuje 2 tabulky, 25 obrazkov a1 prilohu. Prva kapitola je venovana
definicii testovania a suCasnej ponuke moznosti vyhodnocovania testovania pomocou
existujucich nastrojov, druha kapitola obsahuje popis technologii, ktoré boli pouzité pri analyze
a programovani webovej aplikacie. V tretej kapitole opisujeme ciel' nasej diplomovej prace,
pricom definujeme aj Ciastkové ciele prace. Zaverecna kapitola obsahuje vysledky diplomovej
préace. Sklada sa z troch hlavnych ¢asti — poziadavky na informacny systém, navrh informa¢ného
systému a implementacia informa¢ného systému. V prvej Casti definujeme funkéné a nefunkéné
poziadavky na systém, pomocou ktorych navrhujeme néstroj na vyhodnocovanie testov, ktory
nasledne implementuje vo vybranom jazyku a prostredi. Vysledkom rieSenia danej problematiky

je navrh néstroja na vyhodnocovanie testov a implementacia jeho Casti.

KTIiacove slova: webova aplikacia, testovanie, ASP. NET MVC, UML, OO navrh



Abstract

GROSSCHMIDTOVA, Rita: Design and implementation of test evaluation tool. — University of
Economics in Bratislava. Faculty of Economic Informatics; Department of Applied Informatics. —

Ing. Igor Banduri¢, PhD. — Bratislava: FHI, 2018, 69 p.

The aim of our final thesis is object-oriented design and implementation of test evaluation tool.
Design of the tool will be based on disadvantages (including the excessive complexity) of
existing instruments on the Slovak and foreign markets. The thesis is divided into four chapters.
The thesis contains 2 tables, 25 images and 1 attachment. The first chapter is dedicated to the
definition of testing itself and the current offer of existing evaluation testing tools, the second
chapter contains a description of the technologies that will be used to analyze and program the
web application. In the third chapter we will describe the goal of our final thesis, while defining
the partial aims of the thesis. The final chapter contains the results of the thesis. It consists of
three main parts — requirements of information system, information system design and
implementation of the designed tool. In the first part, we will define functional and non-
functional requirements to design a test evaluation tool which we will program in the selected
programming language and framework. The solution to this problem is the design of the tool for

the evaluation of the testing and the implementation part of this design.

Key words: web application, testing, ASP. NET MVC, UML, object-oriented design
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Uvod

V sucasnosti softvérové aplikacie maju velky vplyv na obchodny vysledok firiem.
V konkurenénom boji si spolocnosti tlacené do najvy$Sej moznej miery financnej efektivity
a flexibility. Preto vyzaduju ¢o najrychlejSie dodanie softvérovych aplikacii a primerany pomer
nakladov a vynosov. Z toho dovodu je vyvoj softvérovych aplikacii pod tlakom a je potrebné aby
S pouzitim modernych technologii naroky na kvalitu dodavaného softvéru stupaji a prave

testovanie zastreSuje kontrolu kvality dodavaného softvéru.

Diplomova préca sa v teoretickej Casti zaoberd samotnou definiciou testovania, procesom
testovania a definovanim jednotlivych modelov testovania, aby sme pochopili jeho vyznam
a dovod, preco je doblezitou sucastou vyvojového cyklu softvérového produktu. Taktiez sme sa
v teoretickej Casti naSej diplomovej prace zaoberali si¢asnym stavom danej problematiky doma
1 v zahrani¢i. Ako priklad sme vybrali dva komeréné testovacie nastroje, ktoré st vyuzivané

spolo¢nostami po celom svete, opisali sme ich funkcionality, vyhody a aj nevyhody.

Medzi najvdacSie nevyhody patri cena, ktorti spolo¢nost’ musi investovat’ dokiipenim
nadstavby systému, ktord by podporovala priamo vyhodnocovanie testovania dané¢ho projektu
v systéme. Najmid kvoli privysokej cene su nlteni test a projektovi manazéri uchovavat’ data
o stave testovanie a projektu mimo softvéru, napriklad vo forme excelovskych stiborov. Na
zéklade zistenych nedostatkov danych nastrojov sme navrhli v praktickej ¢asti nasej diplomovej
prace nastroj, ktory bude v buducnosti sluzit’ ako vol'ne dostupny doplnok, ktory by si napéjal na
databéazy uz existujticich softvérov. Nami navrhovany program by umoznil pristup k zakladnym
a stCasnej aj detailnejSim informaciam o stave projektu a testovania nielen pomocou réznych
typov nahl'adov ale aj pomocou metrik uréenych na vyhodnotenie stavu testovania softvérového

produktu.
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1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici
1.1 Definicia testovania

Testovanie mdzeme definovat’ ako spustanie testov. AvSak ide len o sicast’ testovania.
Testovacie aktivity existuji pred apo vykonani testov. Medzi tieto aktivity zahffiame
planovanie, riadenie, vyber testovacich podmienok, navrhovanie a vykonavanie testovacich
pripadov, kontrolu vysledkov, vyhodnocovanie vystupnych kritérii, reportovanie testovacieho

procesu a testovaného systému a finalizaciu ukoncovacich aktivit po testovani. [1]
,» Lestovanie moze mat nasledujuce ciele:

- Né4jdenie defektov
- Ziskanie dovery s oh'adom na uroven kvality
- Poskytnutie informécii pre rozhodovanie

- Predchadzanie defektom*!

Podrla ucebnej osnovy pre zakladny stupeni certifikovaného testera mozeme definovat
niekol’ko principov testovania, ktoré poskytuju vSeobecné pokyny spolocné pre kazdé

testovanie, ktoré boli navrhnuté za poslednych 40 rokov.
»1. Princip — Testovanie ukazuje pritomnost’ defektov

Testovanie mdze ukazat’, ze si defekty pritomné, ale nemoze dokazat’, ze v softvéri nie
su ziadne defekty. Testovanie znizuje pravdepodobnost, ze v softvéri zostani
neobjavené defekty, avSak nendjdenie ziadneho defektu stale nie je dokaz jeho

bezchybnosti.
2. Princip — Vyc€erpavajuce testovanie je nemozné

Testovanie vSetkého (vSetkych kombinacii vstupov a vstupnych podmienok) nie je
realizovatel'né s vynimkou trividlnych pripadov. Namiesto vyCerpavajiceho testovania
by mala byt’ k ur€eniu hlavného predmetu testovacieho usilia pouzita analyza rizik

a stanovenie priorit.

ICASTB — Ucebnd osnova pre zdkladny stupeii, 2013 [Online]. [cit. 2017-12-11] Dostupné na internete:
<http://castb.org/wp-content/uploads/2013/11/ISTQB_CT_Zakladny stupen v2011_SK Beta2.pdf>
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3. Princip — V¢asné testovanie

Pre v€asnl identifikdciu defektov, musia testovacie aktivity zacat’ v rdmci zivotného
cyklu vyvoja softvéru alebo systému tak skoro, ako je to len mozné a musia byt

zamerané na definované ciele.
4. Princip — Zhlukovanie defektov

Testovacie Usilie musi byt’ zamerané proporcne na ocakdvantl a neskdr zistent hustotu
defektov v moduloch. Malé¢ mnozstvo modulov zvycCajne obsahuje vdcsinu defektov
zistenych pocas testovania pre uvolnenim, alebo je zodpovedné za najviac

prevadzkovych zlyhani.
5. Princip — Pesticidny paradox

Ak st tie isté testy opakované, Casom ten isty subor testovacich pripadov nenajde
ziadne nové defekty. Na prekonanie tohto paradoxu je potrebné existujice testovacie
pripady pravidelne revidovat’ a upravovat’ a je potrebné napisat’ nové, odlisné testy na

vykonanie inych cCasti softvéru alebo systému pre pripadné odhalenie d’alSich defektov.
6. Princip — Testovanie je zavislé na kontexte

Testovanie je vykonavané odliSne v roznych kontextoch. Napriklad softvér kriticky
z pohl'adu bezpecnosti sa testuje inym sposobom ako webové stranky elektronického

obchodu.
7. Princip — FaloSna predstava o neexistencii omylov

Najdenie a opravenie defektov nepomdze, ak je vytvoreny systém nepouzitelny

a nespliia potreby a o¢akavania uzivatel'ov.*?

1.2 Proces testovania softvéru

Trend testovania sa v dneSnej dobe meni. Od testera pozadujeme aby bol viac

technicky a procesne orientovany. Testovanie nemodzeme povazovat ako proces iba na

2CASTB . Ucebnd osnova pre zdakladny stuper. 2013 [Online]. [cit. 2018-01-26] Dostupné na internete:
<http://castb.org/wp-content/uploads/2013/11/ISTQB_CT_Zakladny stupen v2011 SK Beta2.pdf> (str. 14)
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najdenie defektov, ale ma SirSi rozsah. Je potrebny od samotného zaciatku projektu, esSte

predtym nez definujeme kone¢né poziadavky.

Testovanie mézeme definovat’ ako Standardizovany proces. Z toho dévodu ma aj svoj
zivotny cyklus. Zivotny cyklus testovania softvéru odkazuje na postupnost’ zmien z jednej
fazy na in. Podobne ako softvér cyklus zahfna sekvencie krokov, ktoré by mali byt vykonané

v ur¢itom poradi.

Zivotny cyklus testovania sa vztahuje na proces, ktory ma vykonavat' konkrétne kroky
v urcitej postupnosti, aby sme zabezpecili splnenie kvalitativnych cielov. V procese STLC sa
kazda ¢innost’ uskuto¢niuje planovanym a systematickym sposobom, pricom kazdd faza ma
rozne ciele a vysledky. STLC v kazdej organizacii obsahuje rozne fazy, zaklad vSak ostava

rovnaky.
Medzi tazy testovacieho cyklu uvadzame:

1. Faza poziadaviek — pocas tejto fazy analyzujeme a Studujeme poziadavky.
Prebiehajt stretnutia s inymi timami, ktoré zist'uju ¢i st poziadavky testovatel'né alebo
nie. Tato faza pomdha identifikovat rozsah testovania. Ak nejaka funkcia nie je
testovatel'nd, je potrebné ju definovat pocas fazy poziadaviek, aby mohla byt

plénovana tzv. stratégia zmieriilovania.

2. Faza planovania — v niektorych scendroch povazujeme planovanie testov za prvy
krok testovacieho procesu. V tejto faze identifikujeme aktivity a zdroje, ktoré by
pomohli splnit’ ciele testovania. Po€as planovania sa snazime identifikovat’ aj metriky,
metdodu zhromazd’ovania asledovania tychto metrik. Nepldnujeme vSak len
poziadavky, tie tvoria jeden zo zakladov. Existuju vSak d’alSie dve vel'mi ddlezité
faktory, ktoré vyrazne moézu ovplyviiovat planovanie testov. Medzi tieto faktory

zarad’ujeme Testovaciu stratégiu organizacie a Analyzu a riadenie rizik.

3. Faza analyzy — pocas fazy analyzy definujeme predmet, ktory sa ma testovat'.
V podstate analyzujeme prostrednictvom dokumentécie poziadaviek, vyrobnych rizik

a in¢ho testovacieho zakladu podmienky testovania. Navrhnuté podmienky by mali byt
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spitne vysledovatelné. Pozndme rbézne faktory, ktoré ovplyviiujii identifikdciu

testovacich podmienok:

e Uroveii a hibka testovania

e zlozitost’ softvérového vyrobku
e riziké pre produkt a projekt

e zivotny cyklus vyvoja softvéru
e manaZment testov

e zrucnosti a znalosti timu

e dostupnost’ zainteresovanych stran

Testovacie podmienky by sme mali napisat’ podrobnym spdsobom, pretoze zvySuje
pokrytie testu. Testovacie pripady st potom napisané na zéklade testovacieho stavu,
tieto podrobnosti povedi potom k napisaniu podrobnejSich testovacich pripadov, ktoré
nakoniec zvySia pokrytie samotného testu. Taktiez je potrebné, aby sme pocas fazy
analyzy ur€ili vystupné kritéria testovania, t.j. podmienky, kedy zastavime proces

testovania.
4. Faza navrhu — faza zahfnia nasledujtuce ulohy:

e podrobnosti o podmienkach testu — rozdelenim testovacich
podmienok do viacerych skupin ¢iastkovych podmienok, aby sme
zvysili velkost pokrytia

e identifik4cia a ziskanie testovacich dat

¢ identifik4cia a nastavenie testovacieho prostredia

e vytvorenie kritérii sledovatelnosti poziadaviek

e vytvorenie metriky pokrytia testov

5. Implementaéna faza — hlavou ulohu tejto fazy je vytvorenie podrobnych
testovacich pripadov. Taktiez urcujeme testovacie pripady, ktoré¢ sa stant sucastou
balika na regresné testovanie. Pred dokoncenim testovacieho pripadu je ddlezité, aby
sme vykonali jeho reviziu. Ak néa§ projekt zahfila automatizované testy, je potrebné

aby sme identifikovali aj kandidatov na automatizaciu a spracovali testovacie skripty.
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6. Faza realizacie — ako nam naznacuje nazov fazy ide o Cast’ zivotného cyklu,
v ktorej sa uskutocnuje skutocna realizacia testov. Skor ako zaCneme testy realizovat’
musime sa uistit, Ze su splnené vSetky vstupné kritérid. Vtej faze vykonavame
testovanie podla testovacich scendrov a  zaznamenavame defekty v pripade
akychkol'vek nezrovnalosti. Taktiez sledujeme pomocou danych metrik pokrok

v testovani.

7. Zaverecna faza — vo faze sa ststred’ujeme na vystupné kritéria a na vykazovanie.
V zavislosti od naSho projektu a vyberu ucastnikov na ilom sa mézeme rozhodnut’, ¢i
chceme vytvarat’ denné alebo tyzdenné reporty. Existuju rozne typy reportov, medzi
ktoré patria napriklad DSR — Denny report o stave testovania a WSR - tyzdenny report
o stave testovania. Je vSak dolezité spomenut’, Ze obsah spravy jednotlivych reportov

sa meni a zavisi od toho, komu je sprava adresovana.
8. Ukoncovacia faza — medzi ulohy stvisiace s ukoncovacou fazou:

e skontrolujeme kompletizaciu testov — ¢i vSetky testovacie pripady
a scenare boli vykonané

e skontrolujeme, ¢i nie st otvorené defekty najvysSej priority

e vypracujeme poznatky ztestovania a vytvorime dokument so
ziskanymi skusenostami z testovania, ktory zahfila, ¢o pocas

testovania fungovalo dobre a kde je priestor na zlepSenie’[]

3Softwaretestinghelp.com,2016. What is software testing life cycle stlc.[Online].[cit. 2017-11-30]. Dostupné na
internete:< http://www.softwaretestinghelp.com/what-is-software-testing-life-cycle-stlc/>
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Nazov fazy

Faza poZiadaviek

Vstupné Kkritéria Vystup
Dokument $pecifikacie poziadaviek RUD (Dok&ment.pochop cnia
poziadaviek)

Dokument dizajnu aplikacia

Report 0 moznostiach
realizicie testov

Dokument pouzivatel'sky
akceptaénych kritérii

Report 0 moznostiach
realizacie automatizovanych
testov

Faza planovania

Aktualizovany dokument
$pecifikacie poziadaviek

Dokument planovania testov

testov

Report o0 moznostiach realizacie

Dokument o znizovani rizika

automatizovanych testov

Report 0 moznostiach realizacie

Dokument odhadu testov

Faza analyzy

Aktualizovany dokument
$pecifikacie poziadaviek

Dokument planovania testov

Dokument podmienok

Faza navrhu

. testovania
Risk dokument
Dokument odhadu testov
Aktualizovany dokument Detailny dokument
Specifikacie poziadaviek podmienok testovania

Metriky sledovatel'nosti

Dokument podmienok testovania poziadaviek
Metriky pokrytia testov
Implementac¢na Detailny dokument podmienok Testovacie scenare, skripty a
faza testovania

testovacie data

Faza vykonavania

Testovacie scenare

Report vykonavania testov

Report defektov

Testovacie skripty

Zaznam z testovania

Aktualizované metriky
sledovatelnosti poziadaviek

Zavereéna faza

vysledkami

Aktualizované testovacie scenare s

Aktualizované metriky
sledovatelnosti testov

Podmienky na uzavretie testov

Stuhrnny report testovania

Aktualizovana sprava o
riadeni rizika

Ukoncéovacia faza

Podmienky na uzavretie testov

Report zhrnutia testov

Sprava o ukonceni testu

Tabul’ka 1 Prehl’ad vstupov a vystupov v STLC [Zdroj: vlastné spracovanie]
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Féza pofiadaviek

N

F&za plénovania

v

Féaza analyzy

¥

Féza navrhu

T

Implementacna faza

I 2

Faza reslizécie

I 2

Faveradna faze

j— —

Ukontovacia féza

Obrazok 1 Fazy testovacieho cyklu [Zdroj: vlastné spracovanie]

1.3 Procesné modely testovania softvéru

Ciel'om procesnych modelov pre proces vyvoja softvérov je definovanie aktivity, ktoré
je potrebné pocCas vyvoja softvéru vykonat astcasne definovat aj postupnost’ ich
vykonavania. Pouzivanim procesnych modelov sa vyrazne zefektivnil proces vyvoja softvéru
a to najmé z hl'adiska planovania a riadenia zdrojov. Takéto procesné modely vieme urcit’ aj
pre fazu testovania softvéru, ale sii menej zname, najmi preto, lebo testovanie povazujeme za
akasi pomocnu alebo vedlajSiu cinnost, ktora musi byt vykondvand po ukonceni
implementacie. Ako sme vSak spominali v Gvode, testovanie prebieha uz poc€as samotnej
implementacie, nie po jej ukonceni. Podl'a niektorych publikécii testovanie tvori priblizne 30
aZz 40% celkovych nakladov softvérového projektu. V nasledujucej kapitole sa budeme

zaoberat’ struénym prehl'adom procesnych modelov na testovanie softvéru.
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1.3.1 V-model
Model povazujeme za jeden znajznamejSich a najvyuzivanejSich modelov v praxi.
Tento model ndm ukazuje suvislosti medzi vyvojovymi aktivitami a testovacimi aktivitami

jednoduchym a zrozumite'nym sposobom.

Sklada sa z dvoch vetiev, ktoré spolo¢ne vytvaraju tvar pismena V. Lava vetva modelu
nam zobrazuje vyvojové aktivity aich chronologickil postupnost’ v procese vyvoja softvéru
a prava vetva nam zobrazuje testovacie aktivity. Vodorovné Sipky ukazuju, ktord vyvojova

aktivita je podkladom pre dant testovaciu aktivitu na rovnakej urovni.

Proces vyvoja softvéru v l'avej vetne modelu sa zaina Specifikdciou poziadaviek,
potom pokracuje Specifikdciou funkcii systému, technickou Specifikaciou, programovou

Specifikéaciou a poslednou aktivitou je programovanie, resp. implementacia.

Aktivity testovacieho procesu rozdelujeme v tomto modeli do Styroch zakladnych

arovni:

- Testovanie komponentov — ide o testovanie funkéne ohranic¢enych elementarnych
jednotiek programu. Mdzeme sem zaradit’ napriklad funkciu, procedtru alebo triedu.
Toto testovanie povazujeme za testovanie softvéru na najnizsej urovni.

- Integracné testovanie — integracné testovanie testuje schopnost’ vzajomnej integracie
uz otestovanych elementarnych jednotiek, pripadne ich skupin

- Systémové testovanie — v tomto pripade testujeme na urovni celého systému. Na
tvorbu testovacich pripadov vyuZivame skuto¢né scendre, ktorych vykonéavanie
o¢akévame od vyvijaného systému

- Akceptacéné testovanie — pri akceptaCnom type testovani pracujeme uz s vyvinutym
systémom, a to sposobom, ako bol pre nas vyvinuty. Testovanie prebiecha u dodavatela

ale aj u odberatel’a systému

Z V-modelu vyplyva, ktord vyvojova aktivita produkuje podkladové materialy pre

ktoru testovaciu aktivitu a v podstate vychadza z aktivit zivotného cyklu softvéru. [2]
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Projektové Produkcia a
poziadavkya fe— — Gidrzba
planovanie - - - -
Nefunkcionalne |g Zavedenie
poziadavky a performacné
testovanie
Produktové Systémové
poziadavky » aakceptaéné
a Specifikdcia testovanie
Navrh na Integraéné j
najvytiSe] frovin: g oy g testovanie
Testovanie j
Detailny navrh g ) unitov

Programovanie
aplikacie

Obr. 1. V- procesny model

Obrazok 2 Zobrazenie V-modelu [Zdroj: www.mtf.stuba.sk]

1.3.2 X-model

X-model nepovazujeme za typ procesného modelu, ktory sa zaoberd aktivitami
zivotného cyklu softvéru. Na zdklade tohto modelu mézeme definovat’ zékladné testovacie
aktivity, ktoré pri testovani je potrebné vykonat’, ale nestanovuje Casovu suvislost medzi
tymito aktivitami a aktivitami cyklu testovania softvéru. Je to najmi z toho dévodu, Ze podl'a

zastancov X-modelu nemusi kazdy projekt pozostavat’ z rovnakych etap.

Model rozdel'uje testovacie aktivity do dvoch zakladnych kategorii. Prvou je testovanie
komponentov, pri ktorom testujeme funkcionalitu zédkladnych programovych jednotiek a ich
spolupracu na urovni komunika¢nych rozhrani. Do tejto kategérie zaclefiujeme testovanie
funkénych blokov. Druhou kategoériou je samotné testovanie systému, pod ¢im myslime
testovanie integracie jednotlivych komponentov aich skupin na zdklade ocakavaného
fungovania celého vyvijaného systému. Z pohladu vSeobecne akceptovaného clenenia

testovacich trovni moézeme do tejto kategorie priradit’ integracné a akceptacné testovanie.
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Model je vertikdlne rozdeleny na dve casti — l'ava Cast’ je urCena na vykonavanie

testovania jednotlivych komponentov a prava na zndzornenie aktivit na testovanie celého

Otestovany softvér

Komponent 1 Vykonanie testu
=
e .
— Navrh testu Akceptainé testovanie
-
-% Vykonavanie testu
~ Integrafné testovanie

Otestovany kod
8
= Vykonavanie testu
'g Explorativne testovanie
= Mavrh testu
~ Komponent N
Wykonanie testu

Obrazok 3 Zobrazenie X modelu [Zdroj: www.atpjournal.sk]
systému. V pripade, ze naSe vykonanie testov komponentov bolo uspesné, prechadza proces
testovania do pravej Casti a systém sa testuje ako celok. Aktivity v l'avej Casti vykondvame vo

firme, kde sa dany produkt vyvija a aktivity v pravej Casti sa mézu vykondvat na tzv.

vystupnej kontrole dodavatel'skej firmy ale aj priamo u odberatela softvéru.

1.3.3 W-model

Podkladom pre vytvorenie tohto procesného modelu povazujeme V-model, ktory

podrla niektorych autorov V-model nie je dostatocny a to z dvoch dovodov:

1. Testovacia aktivita na urcitej urovni zacina az po zacati vyvojovej aktivity na tejto
urovni, pripadne sucasne s iou
2. V-model sa zaobera testovacimi aktivitami iba na rovni ich existencie a nedefinuje

jednotlivé fazy testovacieho procesu na konkrétnych idajov modelu.

Z horeuvedenych dovodov sa W-model zaoberd planovanim testovania, jeho

vykonanim a naslednym ladenim a procesom odstrafiovania chyb, ktory so samostatnym

21



Definice Revize - Aknap‘l‘.nﬁnfn
podadavki i poZadavki | provozud testy
\ =) Vytvoreni | Systémove |
i . y yivofen ySLEMOoW
MNawrh systéamu Revize navrhu o - testy
Datailni Revire N | Wytvofani
specifikace specifikace komparnent |
. . ]

Implementace i--

e

Test
podprogramil

Obrazok 4 Zobrazenie W modelu [Zdroj: www.atpjournal.sk]

testovanim uzko suvisi. W-model sa skladd z dvoch vetiev na l'avej a z dvoch vetiev na prave;j
strane modelu. V prvej vetve na l'avej strane znazorfiujeme aktivity procesu vyvoja softvéru,
ale k tejto vetve je priradena dalSia, ktora obsahuje tzv. konStruktivne aktivity testovania.
Tieto aktivity sa zaoberaji planovanim testovania, navrhom a tvorbou testovacich scenarov.
Pricom podklady pre tieto aktivity su nielen aktivity na tej istej Urovni, ale aj na tej
predchadzajucej. V pravej casti modelu prva vetva modelu ndm znazorfiuje Cinnosti na
vykonévanie testov, tzv. deStruktivne testovacie aktivity a druhd vetva zobrazuje aktivity,
ktoré¢ st zamerané na ladenie testovaného softvéru a odstraiiovanie objavenych chyb. Tieto
¢innosti povazujeme za reakciu na pripadne chyby zistené pri destruktivnych testovacich

aktivitach a ich funkcionalita je iizko spita.

Prinosom tohto modelu povazujeme fakt, ze oddeluje planovacie a vykonavacie
aktivity testovacieho procesu. SlabSou strdnkou tohto modelu je vSak pravd vetva v pravej
casti modelu, ktora zobrazuje aktivity vykonavajuce ladenie a odstraiiovanie chyb. Spdsob,

akym aktivity spolupracuji so zbytkom aktivit v modeli nie je dostato¢ne ilustrovany. 4

1.4 Dostupné moznosti vyhodnocovania testovania softvéru

Pocas celého procesu testovania softvéru je potrebné kontrolovat’ a hodnotit’ aktudlny

stav projektu. Kontrola je ddlezitd ajej najbeznejSim dovodom byva aj kontrola kapacit

4ATPJournal.sk , 2003. Procesné modely testovania softvéru.[Online].[cit. 2018-01-29]. Dostupné na internete:
< https://www.atpjournal.sk/buxus/docs/atp-2003-12-17_19.pdf>
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testerov a programatorov, ktori sa podielaju na testovani. Pokial’ sa vyskytuje mnoho chyb, je
dobré doplnit’ tim o d’alSich pracovnikov, aby sme mohli dodrzat dohodnuty termin

odovzdania projektu. V opacnom pripade je mozné presunut’ vol'né kapacity na iné projekty.

Tieto metriky mdézeme zobrazovat pomocou grafov pre ich lepSie vyhodnocovanie
a zosumarizovanie. Zobrazovat’ ich mozeme pomocou existujucich softvérov. V nasledujuce;j
kapitole vysvetlime jednotlivé metriky na vyhodnocovanie testov a taktiez aj moznosti

pouzitia existujucich softvérov, najma JIRA a HPQC.

1.3.1 Metriky uréené na vyhodnotenie stavu testovania softvéru

Pozname urcity pocet druhov metrik, ktoré mézeme pouzit’ na celkové alebo priebezné
vyhodnotenie stavu testovania softvéru. Medzi zakladné metriky kvality softvéru mozeme
priradit’ nasledujuce:

- Metriky produktu — popisujuce charakteristiky produktu ako je velkost,

komplexnost, navrhové vlastnosti, vykonnost’, iroven kvality a pod.

- Procesné metriky — modzeme ich vyuzivat pri zlepSovani vyvoja softvéru
a procesu udrzby. Do tejto skupiny mézeme priradit’ metriky ako napriklad
efektivita odstranovania defektov pocas vyvoja, vzor prirastkov defektov pocas

testovania alebo doba odozvy procesu oprav.

- Metriky projektu — popisujuce charakteristiky projektu ajeho priebehu.
Pomocou metrik moézeme kontrolovat’ potrebny pocet vyvojarov softvéru,

kontrolovat’” vyvoj persondlu pocas zivotného cyklu softvéru, cenu, rozvrh
a produktivitu projektu.

K priebeznému hodnoteniu testov mdézeme vyuzit' aj tri zakladné metriky, ktoré st
zalozené na chybach, testoch a kode.

Metriky kvality produktu mozeme definovat’ ako orientované metriky na zékaznika.

» MTTF — meantime to failure (Stredna doba zlyhania) — tato metrika ktoré sa ¢asto
pouzivaju v bezpe¢nostne kritickych systémov ako su systémy riadenia letecke;j
dopravy, leteckej elektrotechniky a zbrani. Pokial berieme do tUvahy cenu,

implementécia je vel'mi draha.’

SMARIK, R. , 2007. Metriky softwarové kvality.[Online].[cit. 2018-01-20]. Dostupné na internete:
< http://labe.felk.cvut.cz/~marikr/teaching/Y33TSW_10/13.metriky.pdf>
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» Intenzita defektov - mozné definovat’ ako obecny koncept rychlosti defektov, ktory

vychddza zpoctu defektov vzhladom k moZnosti vzniku chyb v uréitom Ccase.

V menovatel'ovi preto vystupuje vel'kost’ softvéru a to nasledujucimi atributmi:

KLOC (thousandlines of code) ... tisice riadkov kodu
SSI (shippedsourceinstructions) ... predané zdrojové instrukcie
CSI (changedsourceinstructions) ... zmenené zdrojové inStrukcie
Problém s vlastnym pocitanim
o Pocitaj iba spustitelné riadky
o Pocitaj spustitelné riadky a definicie dat
o Pocitaj spustite'né riadky, definicie dat a komentare
o Pocitaj spustite'né riadky, definicie dat, komentare a prikazy riadenia

davok

» Problémy najdené zakaznikom — metrika, ktord ndim meria problemy zékaznika pri

pouzivani dodaného produkut.

Metrika problémov sa obvykle vyjadruje pomocou problémov, ktoré sa
vztahuji na pouzivatel'a a danu dobu, najcastejSie mesiac (PUM = per user
month). V tomto pripade by sme mali monitorovat’ aj celkovy pocet problémov

zakaznika. Metrika je vyjadrend vzt'ahom:

Celkovy pocet problémov ohlasené zakaznikmi
_ za danu ¢asovu jednotku
PUM = Celkovy pocet licencovanych mesiacov pre dany softvér (1)
za danu ¢asovu jednotku

Spokojnost”  zakaznika meriame Casto pomocou prieskumu pouzitim
patbodovej Skaly
1. VeImi spokojny

2. Spokojny

3. Neutralny

4. Nespokojny

5. VelImi nespokojny
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Metriky kvality priebehu testovania povaZzujeme za menej formalne definované,

zaznamenavaju nam prirastok defektov behom formalneho testovania.

>

Hustota defektov pocas formalneho testovania — vysSia rychlost’ defektov najdenych
behom testovania indikuji vyssSiu hladinu chyb v samotnom softvéri pocas jeho vyvoja
Vzor prirastkov defektov pocas formalneho testovania—moze indikovat, ze
testovanie zacCalo neskoro, testovacia sada nebola dostato¢na alebo Ze testovanie
skoncilo predCasne

Profil odstranovania defektov podla fazy — tato metrika vyzaduje kontrolu defektov
vo vsetkych fazach vyvojového cyklu

Efektivita odstrafiovania defektov — tito metriku méZeme definovat’ nasledujucim
vztahom. Vyjadrujeme ju v percentach.

Defekty odstranené pocas fazy vyvoja

DRE =

«100 % (2)

Defekty pretrvavajiuce v produktu
Medzi metriky kvality udrzby zarad’'ujeme:

Oprava nevyrieSenych veci — vyjadruje naroky na pracovnu zat'az, ktora je viazana na
udrzbu softvéru. V podstate ide o pocet ohlasenych problémov, ktoré zostdvaja
otvorené na konci kazdého mesiaca ¢i tyzdna.

BMI — backlog management index (riadiaci index nevyrieSenych veci). Vysledok

interpretujeme v percentach a vypocitame ho pomocou vzorca.

Pocet problémov vyrieSenych pocas daného mesiaca

BMI = x 100% (3)

Pocet prirastkov problémov behom mesiaca

Cas odozvy opravy — obvykle ¢as odozvy opravy po&itame pre vietky problémy ale aj
pre problémy, ktoré sme si predtym rozdelili podla zavaznosti. Pocitame ju ako
strednu dobu zivota problém od vzniku az po jeho vyrieSenie.

Percento delikventnych oprav — pokial’ doba opravy prekroc¢i stanoveny Casovy limit

vzhl'adom k jeho zavaznosti problém klasifikujeme ako delikvent.
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Pocet oprav,ktoré prekrocili casovych limit

: . Loy vzhladom k ich zivainosti )
Percento delikventnych oprav = —on otet oprav v ipecifikovanom — * 100% (4)

casovom intervale

» Validné opravy, kvalita opravy — metriky, ktoré ndm umoziuje merat’ percento zlych

oprav z celkového poctu za stanoveny ¢asovy interval.

Pokial’ chceme poznat’ aktudlny stav testov na danom projekte, mozeme vychadzat
z aktudlneho poctu najdenych chyb v systéme. AvSak samotny udaj o mnozstve nédjdenych
chyb nema pre nas dostatocny vyznam, pretoze projektovy manazér len tazko modze
vyvodzovat’ dosledky iba z informécii o 150 najdenych defektov v systéme, mesiac pred
planovanym ukoncenim testovania softvéru. Z toho dovodu sa umetrik zaloZenych na
chybach okrem tudajov o pocte defektov v systéme, vyuziva aj rozdelenie chyb podla
funkénych oblasti, v ktorych sa vyskytuju, ich zévaznosti na priebeh aplikacie a stavu ich
opravy. Z tychto informacii mézeme bez problémov vytvorit’ sadu uzito¢nych metrik, ktorych

porovnanie vystupov a pomery s dostatocné pre hodnotenie priebehu testovania. [7]

» Bug fix rate — pomocou metriky Bug fix rate vyjadrujeme kolko percent z celkového
poctu najdenych chyb bolo uz opravenych. Do C¢itatela dosadzujeme pocet
akychkol'vek wvyrieSenych chyb, aj tych, ktorych vyrieSenie sme zamietli

s odovodnenim, Ze sa jedna o vlastnost’ aplikacie.

Mnozstvo opravenych chyb

Bug fix rate = *100% (5)

Mnozstvo najdenych chyb

> Efektivnost’ testu — urcujeme kol'ko percent chyb bolo ndjdenych pocas testovania
softvéru. Tento udaj nam sluzi na porovnanie jednotlivych testov alebo na porovnanie
s Casom stravenym testovanim. Testy, pri ktorych sme zistili, Ze dlhodobo neprinasaji
vysledky, st nahradené inymi, efektivnej$imi.

Mnozstvo nadejnych chyb pomocou testu

Efektivnost testu =

* 100% (6)

Mnozstvo celkovo najdenych chyb
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> Rychlost’ objavenia chyby —vysledok nas informuje o tom, kol'’ko chyb je priemerne
najdenych za urcitu Casova jednotku. Tento Uidaj nemdzeme precenovat. V praxi
spravidla tato hodnota je najvyssia na pociatku testovania a postupne klesé s bliziacim

koncom testovacej fazy.[11]

Mnozstvo objavenych chyb

Rychlost objavenia chyby = * 100% (7)

Doba vykonavania testu

1.3.2 Porovnanie existujicich softvérov na vyhodnocovanie testovania SW

1.3.2.1 JIRA
JIRA moZeme definovat’ ako nastroj navrhnuty Specidlne pre softvérové timy a to

spolo¢nost'ou Atlassian. Podl'a oficialnej stranky spolo¢nosti sa spaja vykonny workflow JIRA
s najdolezitejSimi prvkami agilného vyvoja ako su flexibilné scrum a kanban boardy, reporty
v redlnom Case. Nastavuje novy Standard pre velky softvérovy vyvoj. JIRA softvér je tiez
prepojeny na vsetky vyvojarske néstroje, ktoré firmy pouzivaja, vyuziva prebudovany systém,
ktory prindSa informécie o stave vyvoja projektu v kazdej faze — ato vSetko iba na jedno

kliknutie.

Je potrebné, aby sme pri opise zacali s nastrojmi, ktoré st dostupné v povodne;j verzii
JIRA prostrednictvom platformy Atlassian Marketplace. JIRA ako reportovaci nastroj pontika
nasledujuce prehl'ady/reporty, ktoré sleduji priebeh projektu:

- Standardné prehPady — najdolezitejSou sucastou Standardnych prehladov je
reportovanie hned’ v niekol’kych formach. Reporty opisujuce stav projektu st nam
k dispozicii priamo na Uvodnej obrazovke vybran¢ho projektu. Nastroje — grafy
avolne upravovatel'né filtre mézeme pridat’ a usporiadat’ do panelov a vytvorit’ si
prehlad o stave projektu, pripadne o stave testovania, ktory prave potrebujeme. Tieto
prehlady nemusime pouzivat’ iba na konkrétny projekt, ale aj na svoje vlastné potreby.
JIRA nam déava moznost’ si filtrovat’ a vytvarat’ si zoznamy tuloh, ktoré sii na nas

pridelené a je potrebné ich vyriesit.

- Projektové prehlady — ked’ si v JIRA vytvorime projekt, automaticky sa ndm nastavi

niekol’ko Standardnych dashboardov. Informdcie, ktoré poskytuji nam umoziuja
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pochopit’ Struktiru projektu a jeho jednotlivé fazy na vysSej Grovni. TaktieZ opisuju
stav prace a aj aktudlne aktivity, pripadne vzniknuté problémy. Tieto prehlady st

ur¢ené najma pre projektovy manazment. [12]

1.3.2.2 HP Quality Centre

HP Application Lifecycle Managment (HP ALM) je komercny softvér pre riadenie
zivotného cyklu aplikacie od firmy Hewlett Packard, jeho stcastou je HP Quality Center,
ktory je na trhu pontkany aj ako SaaS.

Na vyhodnotenie priebehu testovania nam slizi moznost’ vygenerovat’ grafy a reporty,
v ktorych sa moézu nachadzat’ najroznejSie informdcie, ako napriklad kolko testov bolo
spustenych, kol'kokrat boli dané testy spustené a ich vysledky, priebeh a progres testovania
vramci releasu ¢i testovacieho cyklu, ainé. Tieto informdcie slizia test a projektovym
manazérom, ktori ich potom d’alej spracovavaji a interpretujii svojim nadriadenym alebo
zakaznikovi, ktorému vyvijany systém dodavaji. Vyhodnotenie testov prebiecha v module

Dashboard (prehl'ady) a v zalozkédch Analysis View a Dashboard View.

- Analysis View - najprv je potrebné, aby sme vytvorili novll zalozku pre graf alebo
report, ktory chceme vytvorit. V nastroji moZeme nastavit aj spristupnenie
vytvaranych reportov alebo grafov ato uloZzenim bud’ do zlozky Private, kde budu
spristupnené len pre urcitych uzivatelov, ktorych definuje administrator alebo do
zlozky Public, kde budt spristupnené vsetkym uzivatelom systému. Na vytvorenie
grafu je mozné pouzit’ sprievodcu na vytvaranie grafov Graph Wizard a vygenerovat
rozne druhy grafov, ktor¢é mézu byt zamerané vyhradne na pokrytie poziadaviek,

spustené testy, dosial’ nespustené testy, zaevidované defekty a iné.

- Dashboard View — tato zalozka nam slizi na tvorbu suhrnnych reportov. Funguje na
podobnom principe ako vytvaranie sthrnnych reportov v nastroji JIRA. AvsSak
narozdiel od JIRA néstroja je bezné na vytvaranie suhrnnych reportov pouZzivat’ iba

rozne typy grafov. [13]
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1.3.2.3 Zhrnutie

VysSie opisané softvérové néstroje su pouzivatel'sky privetivé na riadenie, testovanie,
zadavanie defektov a reportovanie celkového stavu projektu. Aj napriek vSetkym ich vyhodam
je potrebné, aby sme spomenuli, ze JIRA a HP Quality Center pracuju, pokial’ ich maju
spolo¢nosti kupené v zakladnej verzii, s aktualnymi datami anie s historickymi datami.
Pouzivatel’ sa teda dostane k aktudlnym informacidm o stave projektu a testovania, ale nema
celkom jasny prehlad, ako testovanie resp. projekt casom pokro€il. Tento nedostatok
vyuzivaji test a projektovi manazéri pravidelnym exportom dat zJIRA a HP QC do xls
suborov a Statistiky udrziavaji mimo softvéru. Problém vSak moézeme vyriesSit dokiipenim
a upravenim podla svojich poziadaviek nadstavby systému, do ktorej vSak spolo¢nost’ musi

investovat’.

V nasej diplomovej praci je cielom navrhnat aimplementovat doplnok k vyssie
opisanym nastrojom na riadenie testovania, ktory by dokazal nahradit vyuzivanie
excelovskych tabuliek test a projektovymi manazérmi a drzanie dat o stave testovania
a projektu mimo softvéru. Doplnok by bol vol'ne dostupny a v buducnosti pri jeho realizacii
by sa napdjal na databazy uz existujucich softvérov. Nami navrhovany program umozni
pristup k zakladnym a stcasne aj detailnej$Sim informaciam o stave projektu a testovania
nielen pouzitim roéznych typov ndhladov, ale aj pouzitim metrik, ktoré sme opisali blizsie
v kapitole 1.4.1 Metriky urcené na vyhodnotenie stavu testovania softvéru. Tieto Statistiky test
manazéri budii mdct’ prezentovat vysSiemu manazmentu a aj samotnému odberatelovi
softvéru. Udaje uz nebudeme musiet’ drzat’ mimo softvéru, ¢im mozeme predist’ aj plytvaniu
kapacit na ich pravidelnu aktualizaciu. Navrhovany systém ndm pomocou grafov, ktoré budu

obsahovat’ aj historické data, umozni nahl'ad na minulost’ priebehu a progresu testovania.

V nasledujicej tabulke uvedieme porovnanie vykazovania medzi opisanymi
systtmami anami navrhovanym systémom zpohladu poskytovanych funkcionalit

podporujtiice vyhodnocovanie testovania softvéru koncovym pouzivatelom.
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Vykazovanie Vykazovanie
Navrhovany
Nazov funkcionality v JIRA (zakladna v HPQC
systém
verzia) (zakladna verzia)
Néhl'ad stavu testovania (pocet ) ) Ano
Ano Ano

defektov, uzavretych testovacich

(iba aktuélneho stavu)

(iba aktuélneho stavu)

(aktualneho stavu aj

scenarov) priebehu testovania)
Zékladné informdcie o projekte ) . ,

) Nie Nie Ano
uvedené priamo v ndhl'ade
Nastavenie uzivatel'skych roli Ano Ano Ano
Generovanie reportov do xlIs a pdf , , i

Ano Ano Ano
formatov
Ciastocna Ciastocna

Podpora vytvorenia test planu (moznost’ generovania | (moznost generovania Ano

exportu)

exportu)

Tabul'ka 2 Porovnanie funkcionalit podporujticich vyhodnocovanie testovania softvéru [Zdroj: Vlastné

spracovanie]
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2 Technologie pouZité na analyzu a implementaciu nastroja na

vyhodnocovanie testov
Cielom naSej diplomovej prace je navrhnit' a implementovat nastroj, ktory bude

umoziovat vyhodnocovat testovanie softvéru a koncovému pouzivatel'ovi ponukne vysledky
priebehu samotného testovacieho cyklu. Na vytvorenie navrhu nastroja sme v tejto praci
vyuzili nastroj na modelovanie UML diagramov Enterprise Architect od spolo¢nosti SPARX
SYSTEMS. Na vytvorenie webovej aplikacie sme pouzili webovy aplikacny framework
ASP.NET MVC v spolupraci s dalSimi technologiami a jazykmi, ktoré podrobnejSie opiSeme

v nasledujucej kapitole.

2.1. UML

UML moézeme definovat’ ako vSeobecne pouzite'ny vizualny modelovaci jazyk, ktory
pouzivame na Specifikovanie, vizualizaciu, konsStruovanie a dokumentovanie artefaktov
softvérového systému. Umoziiuje ndm vytvarat® ndvrhy, ktoré zobrazujii predstavy
Standardnym, l'ahko pochopitelnym sposobom a poskytuje moznosti na efektivne zdielanie
a komunikaciu tychto predstav s koncovym pouzivatelom systému, resp. jeho
objednavatelom. V podstate zachytava rozhodnutia ohl'adom vytvaranych systémov a takisto

aj ich celkové pochopenie.

UML mézeme povazovat za relativne otvoreny Standard, kontrolovany otvorenym
konzorciom spolo¢nosti Object Management Group (OMG), ktoré bolo zostavené za ucelom
vytvarania Standardov, ktoré podporuji interoperabilitu najméd objektovo orientovanych

systémov.[Zdroj]

»damotny jazyk je definovany niekolkymi dokumentami, ktoré boli publikované

OMBG. Jeho zékladné ciele m6zeme definovat’ podl'a OMG nasledovne:

e Poskytnut’ uzivatelom pouzitelny vizudlny modelovaci jazyk pre tvorbu a vymenu
zmysluplnych modelov

e Poskytnit mechanizmy rozsiritelnosti a Specializacie pre rozSirenie zakladnych
konceptov

e Vytvorit’ §pecifikdciu nezavislii na konkrétnych programovacich jazykoch a procesoch

vyvoja analyzy
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e Poskytnut’ formélny zaklad pre pochopenie modelovacieho jazyka

e Podporovat rozvoj objektovych néstrojov

e Podporovat vyvojové koncepty ako st komponenty (components), spoluprice
(collaborations), pracovné ramce (frameworks) a vzory (patterns)

e Zahrnut tzv. Best practice‘®

2.2. Enterprise Architect

Nastroj Enteprise Architect, ktory bol vyvinuty spolo¢nost'ou SparxSystems je nastrojom,

ktory ma nasledujuce funkcie:

» Navrhovanie a konstruovanie Sirokej §kaly softvérovych systémov

» Podpora podnikovej analyzy, modelovania obchodnych procesov a poziadaviek na
spravu systémov

* Modelovanie systémov, systémovej architektiry, ndvrh komponentov

* Vytvaranie $pecifickych modelovacich jazykov zaloZzenych na jazyku UML

» Vizualizécia Sirokej §kaly systémov, procesov, udajov, ¢innosti a Struktir

* Simulécia behavioralnych procesov, stavovych néstrojov a interakcif

= Spolupraca a zdiel’'anie informacii a modelov

= Testovanie, kontrola kvality a overovanie komplexnych systémov

» Riadenie vyvojovych tloh

Enterprise Architect poskytuje taktiez podporu pre timovy vyvoj ale aj pre jednotlivé role,

ako su napriklad analytik, tester, projektovy manazér, kontrola kvality a vyvojovy tim.[5]

2.3. ASP.NET MVC
Zékladnou myslienkou MVC architektiry je oddelenie logiky od vystupu. Riesi teda

problém tzv. Spagety kodu, kedy mame v jednom stbore (alebo v triede) logické operacie
a sucasne renderovanie vystupu. Subor obsahuje taktiez aj databazové dotazy, logiku (C# kod)
ardzne HTML tagy. VSetko je zamotané do seba ako Spagety. Takyto kdd sa samozrejme zle

udrzuje a rozsiruje o nové funkcionality.

8 TANUSKA, Pavel. Vyuzitie RUP a UML pri tvorbe softvérovych projektov. Trnava: TRIPSOFT, 2007. CD-
ROM. ISBN 978-80-89291-10-6 [cit. 2018-03-03]
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Celé aplikdcia mézeme rozdelit’ do troch typov komponentov — Model, View (nahl'ad)

a Controller.

Model obsahuje logiku a vSetko, ¢o do nej spadd. Mdze ist’ o vypocCty, databazové
dotazy, validacie a iné. Mozeme povedat, Ze modely su zastupcami klasickych tried v C#.
Jeho funkcia spoc¢ina v prijati parametrov, ktoré su zaddvané¢ koncovym pouzivatelom
a v poskytovani dat. Model vSak nevie, odkial’ dan¢ data v parametroch pochadzaju a ani ako
budu vystupné data sformatované a vypisané na stranke. Vd’aka EntityFramework st modely

priamo naviazané na tabul’ky v databaze.

Pomocou komponentu View zobrazujeme vystupy koncovému uzivatel'ovi. Jedna sa
o HTML $ablonu, ktord obsahuje HTML stranku a tagy Specialneho jazyka, ktory umoziuje
do $ablén vkladat premenné, pripadne cykly alebo podmienky. Sablony mozeme vkladat aj
do seba, aby sme sa zbytocne neopakovali a netvorili duplicity — napr. Sablona s layoutom
stranky alebo Sablona s menu. View vSak nie je len Sablona, je to predovSetkym zobrazovac
vystupu. Obsahuje teda minimalne mnozstvo logiky, ktora je pre vypis nutnd. View podobne
ako Model nevie odkial' dostal dané¢ data astard sa len oich zobrazenie koncovému

pouzivatelovi.

Samotny Controller mdézeme povazovat za chybajuci ¢lanok celého fungovania
systému. Jedna sa o prostrednika, s ktorym komunikuje koncovy pouzivatel, model a view.
Drzi cely systém pohromade a jednotlivé komponenty, ktoré sme opisali vyssie, prepdja. Jeho
fungovanie ako sucasti celého cyklu moézeme ukazat’ na jednoduchom priklade: Koncovy
pouzivatel' zada do prehliadac¢a adresu webovej stranky a parametre, pomocou ktorych nam
povie, aki podstranku si praje zobrazit. Tuto poziadavku ako prvy zachyti tzv. router. Ten
podla parametrov zavold controller. Controller podla parametrov spozné, ¢o ma zobrazit
koncovému pouzivatel'ovi a zavola model, ktory uzivatel'a ndjde v databaze a vrati jeho udaje.
Taktiez zavola aj metddu modelu, ktora napr. vypocita vek uzivatel’a. Tieto tdaje si controller
uklada do premennych a nakoniec vyrenderuje View. View prijme data od controlleru a vlozi
ich do pripravenej Sablony. Hotova stranka je potom zobrazend koncovému pouzivatelovi.

[14]
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1. Parametry v ur

UZivatel

4. Data

5. Sestavena stranka

View £ itnetwork.cz

Obrazok 5 Diagram Zivotného cyklu webstranky [Zdroj: www.itnetwork.cz]
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3 Ciel’ prace. Metodika prace a metody skumania

Hlavnym cielom naSej diplomovej priace je objektovo orientovany navrh
a implementacia nastroja, ktory umozni vyhodnocovat’ testovanie softvéru a pontikne nam
vysledky priebehu samotného testovacieho cyklu. Néstroj by podl'a ndsho nazoru v buducnosti
dokazal nahradit’ ¢asté a komplikované vyuzivanie excelovskych tabuliek test a projektovymi
manazérmi, priCom budeme mdct predist’ plytvaniu kapacit na pravidelnti aktualizaciu dat

medzi neprepojenymi systémami, ktoré sa v dnesnej dobe vyuzivaju.

Sucastou nasej diplomovej prace je aj objektovo orientovany navrh, ktory mozeme
definovat’ ako komplexny pristup k tvorbe systémov, medzi ktoré zahfiiame odporticané
postupy pre kazdy aspekt tvorby aplikacii, ktoré maju spiiat’ poziadavky klienta a sticasne
maju byt l'ahko udrziavatel'né a rozsiritelné. Vybraté body nami koncipovaného navrhu sme

implementovali.

Névrh informacného systému v nasej diplomovej praci pozostdva z nasledujucich

modelov:

e Navrh funkénych a nefunkénych poziadaviek systému
e Model sluZieb so scenarmi
e Model tried

e Model spravania prvkov systému

Z hlavného ciel'a naSej prace sa odvijaju aj d’alSie ¢iastkové ciele, medzi ktoré mézeme
zaradit' aj demonStraciu vyuzitia modernej webovej] .NET MVC platformy, v ktorej sme
aplikaciu implementovali. Taktiez nas§im cielom bolo poukdzat’ na moznost vyuzitia inych

sucasnych programovacich prostriedkov pouzivanych v praxi.

Informacie sme cerpali zroznych dostupnych kniznych a internetovych zdrojov.
Hlavnym zdrojom bola dostupna literatura tykajica sa modelovania informa¢ného systému.
Analyzou a porovndvanim dostupnych nastrojov na vyhodnocovanie testov sme ziskali
prehlad o funkciach, ktoré tieto systémy ponukaju. Informacie st uvedené na webovych

strankach spolocnosti, ktoré dané softvéry vyvijaju.
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Pri spracovani naSej diplomovej prace sme vyuzili metddy skiimania ako je analyza,
syntéza, komparacia a implementacia. V prvej Casti prace sme sa zamerali na definiciu
samotného testovania apriebehu testovaciecho cyklu. Potom sme analyzovali dva
najpouzivanejSie nastroje na riadenie testovania amoZnosti vyuZzivania z pohladu
vyhodnocovania testovania softvéru. Na zaklade zistenych nedostatkov sme postupnou
analyzou a syntézou vytvorili navrh syst¢ému na vyhodnocovanie testovania, ktory sme

v konecnej faze implementovali.
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4 Vysledky prace

4.1 Poziadavky na informacny systém

4.1.1 Specifické poZiadavky na systém

Pri navrhu informacného systému je v prvom kroku potrebné definovat’ poziadavky,
ktoré su na systém kladené a zhodnut’ sa na ciel'och, ktoré ma informaény systém dosiahnut’.
Jednda sa o poziadavky zpohladu vyuzitia systému, ktoré oznacujeme ako funk¢né,
a o poziadavky, ktoré sa tykajii samotnej kvality a stability systému — tie ozna¢ujeme pojmom

nefunkéné.

4.1.1.1 Funkéné poziadavky
Informacny systém, ktory navrhujeme bude sluzit’ koncovému uzivatel'ovi ako nastroj
na generovanie, vytvaranie a prehliadanie reportov, ktoré budu zobrazovat’ aktudlnu situdciu

testovania softvéru.

FO1 - Systém bude vykonavat autentifikdciu uzivatelov pri prihlasovani do systému, a to
vyziadanim prihlasovaciecho mena a hesla. Po zadani spravnych udajov systém umozni

pouzivatel'ovi sa prihlésit’.

F02 - Kazdému pouzivatelovi systému bude priradena uZzivatel'skd rola sréznymi

pravomocami.

FO3 - Systém umoziiuje vSeobecny nahl'ad na neuzavreté testovacie scendre a nevyrieSené

defekty, ktoré vznikli pocas jednotlivych faz testovania softvéru.

F04 - Navrhovany néastroj bude umoZzinovat’ zmenu zévaznosti testovacieho scenaru alebo
defektu uzivatelovi, ktorému boli na to udelené prava, zviacsa pojde o Test manazéra alebo

Projektového manazéra.

FO5 - Po vybrati prislusného projektu bude systém zobrazovat’ zakladné informéacie o projekte,

pocte zalozenych defektov, pocte vyrieSenych defektov a percentualneho priebehu testovania.

F06 - Pomocou nastroja bude mozné, aby uZivatel' vedel vytvarat' nad danymi testovacimi
scenarmi a defektmi filtre, teda bude ich mozné filtrovat’ a zoradovat’ podl'a zavaznosti,

testovacieho modulu, pripadne testovaného podsystému, datumu zadania do systému.



FO7 - Syst¢ém bude umoziovat vytvaranie prehladnych grafov, ktoré budi obsahovat aj

historické data. Uzivatel'ovi bude umoznené nahl'ad na minulost’ priebehu testovania.

FO8 - Reporty, ktoré budii zobrazené v aplikacii bude mozné generovat’ aj do xIs alebo pdf

suborov.

4.1.1.2 Nefunkéné poziadavky
NO1 - Informacny systém bude pristupny prostrednictvom uZz existujucich testovacich

nastrojov.

NO2 - Informacny systém bude v slovenskom a v anglickom jazyku
NO3 - Navrhovany systém bude pouzivatel'sky privetivy.

NO04 - Systém bude dostupny pre pouzivatel'ov 24 hodin denne.

NO5 - Nastroj bude vytvoreny ako webova aplikacia, aby poskytovala paralelny pristup

viacerym pouzivatelom v rovnakom case.

4.2 Navrh informaé¢ného systému
Na zdklade analyzy funkénych a nefunkénych poziadaviek sme vytvorili navrh
systému za pomoci jazyka UML a dostupnych diagramov. V tejto kapitole sa budeme

zaoberat’ samotnym navrhom systému v podobe UML diagramov doplnenych o textovy popis.
V naSej praci navrhujeme nasledujuce UML modely:

o Diagram pripadov pouzitia
o Diagram tried
o Stavové diagramy

o Sekvenéné diagramy

Na zostrojenie vysSie uvedenych diagramov sme pouzili CASE nastroj Enterprise

Architect.

4.2.1 Model pripadov pouzitia Use Case
Diagram pripadov pouzitia ndm pomaha zachytavat’ funkcionalitu systému z pohl'adu

pouzivatela. Pripady pouzitia opisuju interakciu pouzivatela s modelovanym systémom,
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charakterizuju a Specifikuju typicka funkcionalitu dané¢ho systému a jeho spravanie. Tymto
diagramom opisujeme €o systém robi, pricom uvazujeme nad vSetkymi spoésobmi pouzitia

systému.

Pripady pouzitia ndm reprezentuju typicki mnozinu scenarov, ktoré niekto nasleduje
pri pouziti systému. Najmi nam pomahaji porozumiet’, Struktirovat’ a porovnavat’ zakladné

poziadavky na informacny systém.

Pouzivatel'ské role povazujeme za ddlezita sucast’ systému, ktord zaistuje rozdelenie
pravomoci a moznost’ zaobchadzat’ so systémom na zdklade typu pouzivatela. To zabezpeci,

ze sa k danym informaciam, datam ¢i funkcidm dostane len opravnena osoba.[4]

Na nasledujicom obrazku sme zachytili hierarchiu aktérov systému zoradenych podla
vSeobecnosti od hora nadol, pricom hore je najvSeobecnejsia rola — pouzivatel. V nasom

systéme sme definovali nasledujucich aktérov:

e Projektovy manazér
e Test manazér

e Clen timu

uc Hierarchia akterov

Pouzivatel

f

Projekt Manazer Clen Timu Test Manazer

Obrazok 6 Hierarchia aktérov [Zdroj: Vlastné spracovanie]

Projektovy manaZér
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V redlnom svete tato rolu plni vybrany manazér, ktory je zodpovedny za vedenie
projektu vo vSetkych jeho fazach. Definuje projektovy tim, spracuje plan projektu a potom
projekt riadi. V nasom systéme projektovy manazér prideluje uzivateI'ské role pouzivatel'om,
vytvara filtre defektov a testovacich scenarov, grafov a generuje pravidelné reporty do xls

suborov.

uc UCM - Project Manager )

Pridelovanie

uzivatelskych roli

obrazenie testovacich
scenarov

Uprava severity
defektu
77

«include»

Zobrazenie defektov

—
Vytvaranie filtrov
defektova TC

~

Projekt manazer \
Vytvaranie grafov

Generovanie
pravidelnych reportov

Cas
do xls

Obrazok 7 Use Case - Projekt manazér [Zdroj: Vlastné spracovanie]

Test manazér

Test manzér v navrhovanom systéme modze navySe od projektového manazéra

pridel'ovat’ jednotlivé defekty rieSitelom, vytvorit’ test pldn a priradit’ showstopper status

k jednotlivym defektom.

40



uc UCM - Test Manager /

Zobrazenie
testovacich scenarov;

Uprava severity
7 defektu

«include»

Zobrazenie
otvorenych defektov

Pridelovanie
defektov riesitelom

Vytvorenie test planu

Priradenie

h to) tats
// i
Vytvorenie filtrov
TestManazer™ \

defektova TC

Vytvaranie grafov

Generovanie
pravidelnych
reportov do xls

Obrazok 8 Use case - Test manazér [Zdroj: Vlastné spracovanie]

Clen timu

Clen timu vnaSom systéme méa umoznené prezerat testovacie scenare, defekty
a sucasne ich moze aj editovat. Na rozdiel od manazérov, ktori riadia testovanie a celkovy
projekt, nie je mu umoznené vytvarat' dashboardy, ktoré zobrazuju aktudlny stav vyvoja

projektu. V tom pripade mu nas systém umoznuje ndhl'ady na vytvorené grafy a exporty.
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uc UCM -Team member /

Prezeranie
testovacich scenarov

Zmena severity

defektu
Prezeranie defektov

«include»

7

Editovanie defektov

Prezeranie
vytvorenych grafov

ju—
]

Clen timu\\

Prezeranie
vygenerovanych
reportov

Zaznamenavanie
odpracovaneho casu na
danom TC/defekte

Obrazok 9 Use case - Clen Timu [Zdroj: Vlastné spracovanie]

4.2.2 Diagram tried

Diagram tried mdézeme povazovat za zakladny model objektovo-orientovaného
pristupu k analyze a ndvrhu informa¢ného systému. Ide o model, ktorého hruba stavba vznika
v etape globalnej analyzy a poskytuje nam zdkladny prehl'ad o objektoch, ktoré buda v ramci
vyvijaného softvéru vystupovat. Ugelom diagramu je zobrazit’ staticky pohlad na vyvijany
systém, Cize zobrazit' vnlitorné objekty systému, vlastnosti tychto objektov a vzt'ahy medzi
nimi. Objekt je konkrétny prvok vyskytujici sa v systéme, ktory ma definované vlastnosti
(pomocou atribitov a hodnot) a spravanie (pomocou operacii, teda postupov urcujucich

reakcie na vzniknuté situdcie).[4]

Na obrazku moézeme vidiet diagram tried pre navrhovany informacny systém.
V diagrame st definované nasledujuce triedy: Pouzivatel, Pouzivatel projekt, Projekt,

TestRun, TestovaciScenar, ZmenaStatusuTC, TestovaciKrok, Defekt, ZmenaStatusuDefektu,
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RiesenieDefektu. V diagrame sme wuviedli aj Ciselniky: TCStatus, DefektStatus,
TestKrokStatus, TestRunStatus  a PouzivatelRola. Ide o triedy, ktoré uchovavaju

preddefinované ¢iselniky.

class DiagramTried /

«interface»
Dashboard

A I

«enumeration»
PouzivatelRola

Project Manazer
Test Manazor
Clen Timu

A
T J Projekt
- IdProjek: int

- IdPouzivatel: int
- PrihlasovacieMeno: varchar

NazovProjektu: varchar

+Project Manazer GRR i

Pouziv atel_projekt

- gc“‘vezb“’mea” T o e - Veduci: varchar 1
- DatumZalozenia: timestamp - ser_project: in
- Meno: varchar S aPmjeliint | Tesmanazer [ BRROML RO
- Priezvisko: varchar T 0| IdPouzivatel:int - koniecDatum: timestamp
- EmailAdresa: varchar " |- Alokacia: int +Clen Timu
- PouzivatelRola: varchar + jProjekt(): void
- UserProjectiD: int + vymazProjekt(): void
+ updateProjekt(): void
+ Prihlasenie(): void + zrusProjeki(): void
+ Odhlasenie(): void + uzaviProjek(): void
+ PriradUzivatelaNaProjekt(): void + nacitajProje(): void 0.r
- .
|
e TestRun
| TestovaciScenar - IdTestRun: int
| - Projectld: int
- ldTestScenaru: int - NazovTestRun: varchar «enumeration»
«interface» - NazovTC: varchar 1. 1 |- Popis varchar TestRunStatus
Vyhladav anie - Popis: varchar - startDatum:
- Priorita: varchar ) - loniecDatum; fimesamp| 1 1 Otvoreny
- Status: varchar - Status varchar RIS =
- Komponent: varchar Zatvoreny
} - Vytvoreny: timestamp + pridajTestRun(): void
i o PACRY e + editujTestRun(): void
Otvoreny | - TestRunlD: int * + uzavriTestRun(): void
Riesi sa e ———
Error | 1|+ pridajTCs(): void ZmenaStatusuTC
Zatvoreny | + editu]TCs(): void
| + uzatvorT Cs(): void =IldZmenaliiy
} + nacitajUzatvoreneTCs(): void - ldTestScenar. int
| + nacitajOtvoreneTCs(): void = \Z/ykvoreny timestamp Testov aciKrok
e - Zmeneny:
} {} 1 - ZmenaStatusu: varchar 0.7 - \dTeaKmm,imv cenumeaon
! + wylvorNovuAkeiu(): void e e
| o - Popis: varchar 1 Otvoreny
} - Vytvoreny: timestamp Riesi sa
| Defekt - Zmeneny: timestamp Zatvoreny
| - Status: varchar
| - IdDefekt: int
| - Nazov: varchar +  vytvorTestKrok(): void
Lo e - Popis: varchar +  editujTestKrok(): void
- Priorita: varchar
S latsaray ZmenaStatusuDefektu
- Label: varchar
RiesenieDefektu - Komponent: varchar 1.+ |- !dZmenaDef: int
- IdTestScenar. int 1 " |- IdDefek: int
AL - IdRiesenie: int - Vytvoreny: timestamp
- IdDefek: int - - Zmeneny: timestamp
- Nazov: varchar 1 0.+ |+ pridajDefeK() void . ZmensStlisTHTta
- Popis varchar editujDefekt(): void :
p——————— uzatvorDefek(): void + vytvorNovuAkeiu(): void

pridel DefektRies(): void
pridelShowStopper(): void

najdiDefekt(): void

zmenStatusTC(): void
nacitajPocetUzatvorenychDefektov(): void
nacitajpocetOtvorenychDefektov(): void

¥

odstranNoveRies): void

FE

1

«enumeration»
DefektStatus

Novy
Ries sa

Opraveny
Nasadeny
Retestuje sa
Uzavrety
Odmietnuty

Obrazok 10 Diagram tried [Zdroj: Vlastné spracovanie]

Popis jednotlivych tried:
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Pouzivatel

Medzi objekty tejto triedy zarad'ujeme vsSetkych pouzivatelov, ktori su evidovani
v systéme. Primdrnym kI'i€om je IdPouzivatel, d’al§imi atribitmi su systémom
vygenerované PrihlasovacieMeno a Heslo. Takisto obsahuje atributy ako Meno,
Priezvisko, EmailAdresa, PouzivatelRola a DatumZalozenia.

Pouzivatel projekt

Ide o triedu, ktora je prepojena s triedami Pouzivatel a triedou Projekt. Je prepojena
asociacnymi vztahmi, pri¢om sliZi ako spojovacia tabul’ka, ktord mé& okrem cudzich
kl'ai€ov atribit Alokacia. Téato tabulka v sebe drzi informaciu, aké projekty ma
pridelené pouzivatel’, ked’Ze v naSom systéme mdze mat’ pouzivatel’ viac projektov,
a na projekte moze pracovat’ viac pouzivatelov.

Projekt

Objektami tejto triedy je NazovProjektu, Popis, Veduci, TypProjektu,
startDatum, teda datum zacatia projektu a koniecDatum, ktory ndm zaznamenava
informaciu, v ktory den projekt skoncil. Uvedené metddy zabezpecuju pouzivatelovi,
resp. vedicemu projektu spravu projektov v systéme.

TestRun

Tato triedu sme spojili kompoziciou s nasledujucimi triedami ato Projekt
a TestovaciScenar, z toho dovodu, ze existencia odkazovaného objektu, ¢ize v naSom
pripade TestRun nemé zmysel bez majitel'a, v naSom pripade sa jedna o triedu Projekt.
TestRun obsahuje atributy ako NazovTestRun, Popis, startDatum, koniecDatum
a Status, priCom atribut Status mdze nadobudat hodnoty uvedené v Ciselniku
TestRunStatus. Pomocou metdd pridajTestRun, editujTestRun,
uzatvorTestRun je umoznené¢ pouzivatelovi pridat TestRun (testovaci cyklus)
k projektu, editovat ho alebo ho uzatvorit po uspeSnom/netispesnom ukonceni
testovacieho cyklu.

TestovaciScenar

Trieda TestovaciScenar by nemohla existovat’ bez triedy TestRun v systéme a z toho
dovodu sme ju spojili vztahom kompozicia. Takisto trieda obsahuje atriblty NazovTcC,
Popis, Priorita, Status (atribut méze nadobudat’ hodnoty uvedené v Ciselniku

TCStatus), Komponent, Vytvoreny, Zmeneny. Uvedené metddy v diagrame
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umoziuju pouzivatelovi editovat’ testovaci scendr ale taktiez aj filtrovat’ testovacie
scenare.

ZmenaStatusuTC

Pomocou triedy ZmenaStatusuTC zaznamendvame zmenu statusu testovacieho scenaru
avktory den dand zmena nastala vnaSom systéme (v atributoch Vytvoreny
a Zmeneny)

TestovaciKrok

Trieda TestovaciKrok je spojend v diagrame tried kompoziciou s triedou
TestovaciScenar, pretoze TestovaciKrok nemoédze v naSom systéme existovat bez
prideleného Testovaciecho scendru. Sucasne tato trieda obsahuje aj nasledujice
atributy: Nazov, Popis, Vytvoreny, Zmeneny aStatus ametody:
vytvorTestKrok, editujTestKrok, ktoré umoziuju pouzivatelom systému
vytvarat’ a editovat’ jednotlivé testovacie kroky.

Defekt

Defekt trieda je spojena vztahom kompozicia s triedou TestovaciScenar najma z toho
dovodu, ze Defekt nemdze v nasom systéme existovat’ bez prideleného testovacieho
scenaru. Taktiez moZe nastat’ stav, Ze testovaci scendr nema priradeny k sebe Ziadny
defekt. Defekt pomocou metdody zmenStatusTC meni status Testovacieho scenara,
najdiDefekt metdda ndm umoziuje filtraciu existujucich defektov v rdmci projektu.
Ako ostatné triedy, trieda Defekt obsahuje atributy: Nazov, Popis, Priorita,
Status (mdze nadobudat’ hodnoty z ¢iselnika DefektStatus), Label a Komponent.
ZmenaStatusuDefektu

Pomocou triedy ZmenaStatusuDefektu zaznamenavame zmenu statusu defektu
avktory defl dand zmena nastala v nasom systéme (v atribitoch Vytvoreny
a Zmeneny)

RiesenieDefektu

Trieda v naSom diagrame obsahuje nasledujuce atriblty: Nazov, Popis a metody:
pridajNoveRies aodstranRies, pricom kazdy defekt moze mat len jedno

rieSenie, ale jedno rieSenie mdze byt pridelené Ziadnemu alebo viacerym defektom.
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4.2.3 Stavovy diagram

Utelom stavového diagramu je zobrazit’ mnozinu stavov, ktorymi jednotlivé objekty
vyvijaného softvéru prechadzaju v Case a priciny prechodov medzi stavmi. Objekty v systéme
vyvijaju urcité aktivity, teda musia reagovat’ na prijimané udalosti. Tento diagram je
dynamickym modelom vyvijaného softvéru popisujucim cCinnosti jednotlivych objektov.
Pomocou stavového je mozné ziskat’ predstavu o tom, ¢o objekty jednotlivych tried, ktoré sme
zobrazili v diagrame tried, vlastne robia. Ziskame popis zmien stavov jednotlivych objektov

systému a teda aj popis zmien celého systému v Case.[4][5]

V naSom systéme meni stav najmi atribut s nazvom Status, ktory moze nadobudat’
rozne hodnoty, ktoré su blizSie uvedené v jednotlivych Ciselnikoch a s popisané v Casti 3.2.2

Diagram tried.

Na obrazku mozeme vidiet’ ukazku prechodu jednotlivych stavov atributu Status, ktory
je sucastou triedy Defekt. Defekt moze nadobudat’ stavy Novy, Riesi sa, Opraveny, Nasadeny,
Retestuje sa, Uzavrety a Odmietnuty. Kone¢ny stav defektu je Uzavrety. V pripade, ze ho

programator alebo analytik po dokladnejSej analyze vyhodnoti, Zze sa nejednd o defekt,

stm Defect state / Je retest

Gspesny?
Novy dJe' ’;’17 Riesi sa Opraveny Retestuje sa uspeny
efel {Ano]
Poc\alcn{/
stav

[Nie]

Konecny
stav

fAno

[Nie]

Konecny
stav

Obrazok 11 Stavovy diagram defektu [Zdroj: Vlastné spracovanie]

nadobudne stav Odmietnuty — vtedy ide o jeho kone¢ny stav.

4.2.4 Sekvencné diagramy
Pomocou sekvencnych diagramov modelujeme dynamické spravanie systému,

podsystému, triedy a operacie. Diagram znazornuje tzv. interakcie medzi objektami v ¢asovej
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postupnosti, pricom je sémanticky ekvivalentny s diagramami spoluprace, avSak neobsahuje
vztahy medzi objektami. Na nasledujucich obrazkoch st zndzornené namodelované

sekvencné diagramy sluzieb systému.
Prihlasenie do systéemu a odhlasenie

Na nasledujicom obriazku moézeme vidiet sekvenény diagram, ktory zndzoriuje
prihlasenie a odhlasenie pouzivatel'a do systému. V diagrame st zndzornené triedy Pouzivatel
a System. Ako prvé zadéd pouzivatel prihlasovacie meno a heslo. Nasledne systém skontroluje
spravnost’ zadanych tdajov. V pripade, ze st udaje nespravne, cyklus DoWhile sa opakuje
a pouzivatel musi znova zadat’ prihlasovacie udaje. Ak su tdaje spravne, pouzivatel je

prihlaseny do systému.

sd Prihlasenie/Odhlasenie /

:Pouzivatel :System

loop DoWhile )

PrihlasSa()
KontrolaZadanychUdajov()
prihlasovacieUdajeSuNespravne(false)
L
| prihlasovacieUdajeSuSpravne(true) |
D gn
|
.
|
|
|
|
OdhlasSa() |
PotvrdOdhlasenie()
e - —— - S

Obrazok 12 Sekvenény diagram pre Prihlasenie/Odhlasenie [Zdroj: Vlastné spracovanie]

Testovacie scendre

Na obrazku je zobrazeny sekvencny diagram testovacieho scendra. V diagrame sme
uviedli nasledujuce triedy: Pouzivatel, TestovaciScenar a ZmenaStatusuTC. Pouzivatel
poziada objekt TestovaciScenar o vyhl'adanie testovacich scenarov a systém mu vrati zoznam
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testovacich scenarov. Pokial’ chce pouzivatel’ editovat’ testovaci scenar komunikacia medzi
jednotlivymi objektami prebehne pomocou metoédy editujTC a pri editovani statusu sa zapiSe
nova akcia do objektu ZmenaStatusuTC. V pripade, Ze pouzivatel' chce vytvorit' filter na

dashboarde bude zavolana metdda vytvorFilterPreTCs.

sd TestCase /

:Pouzivatel :TestovaciScenar :ZmenaStatusuTC @

Dashboard
|

| najdiTc()

A J
I.___

vratZoznamTCs()

editujTC()

vytvorNovuAkciu()

akciaVytvorena()

TCeditovany()

Obrazok 13 Sekven¢ny diagram pre Testovaci scenar [Zdroj: Vlastné spracovanie]

Defekty

V nasledujicom sekvenénom diagrame sme uviedli nasledujuce triedy: Pouzivatel,
Defekt, ZmenaStatusuDefektu, TestovaciScenar. Pouzivatel poziada objekt Defekt
o vyhladanie defektov asystém mu vrati zoznam defektov. V pripade, Ze chceme defekt
editovat, medzi jednotlivymi objektami prebehne interakcia pomocou metddy editDefekt.
Kazdu zmenu statusu zaznamendme pomocou metdody vytvorNovuAkciu. Pokial defekt
uzatvorime, teda pridelime mu konecny stav, zmeni sa stav aj objektu TestovaciScenar a to
metddou zmenStatusTC. Pokial' chceme vytvorit’® filter na dashboarde, zavolame metodu

vytvorFilterPreDefekty.
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sd Defekt /

Dashboard

:Pouzivatel :Defekt :ZmenaStatusuDefektu :TestovaciScenar @
I I I I
| | | | [
! najdiDefekt() ! ! ! !
1 J 1 | | |
| | :
vratZoznamDefektov() : : |
! | |
o T I I !
editujDefekt() | | | |
| | |
[ 1 [
zmenStatusTC(changedStatus = true) | |
T |
| |
' |
o ___saugZmeneny) _______ .
| |
| I |
I I !
vytvorNovuAkciu() | | |
| |
| |
akciaVytvorena [ [
_ sieavyvorena | |
| |
defektEditovany() : : :
U | | :
| ; . |
| vytvorFilterPreDefekty() | - |
L
| | |
1
e o fleyvoremyo o
|

Obrazok 14 Sekvenény diagram pre Defekt [Zdroj: Vlastné spracovanie]

Zaevidovanie odpracovanych hodin

Sekvenény diagram zobrazeny na
odpracovanych hodin na konkrétnom defekte. Aktér Clen timu zaznamend do systému
odpracované hodiny na konkrétny defekt. Trieda Defekt poziada triedu Pouzivatel Projekt,
ktord obsahuje atribit Alokacia o skontrolovanie Alokacie na danom projekte. Pokial je

pouzivatel' alokovany, hodiny budi zapisané. V pripade, ze pouzivatel' nie je alokovany,

hodiny nebudu zapisané.
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sd LogWork /

% :Defekt :Pouzivatel_Projekt

Clen timu

I
| |
zaznamenajOdprHodiny() |
L >

skontrolujAlokaciu()

PouzivatelAlokovany(true)

<_ ______________

PouzivatelNealokovany(false)

|
e - RN - -

Obrazok 15 Sekvenény diagram pre Evidenciu odpracovanych hodin[Zdroj: Vlastné spracovanie]

Dashboard

V sekvenénom diagrame, ktory mdzeme vidiet na obrazku sme zndzornili dvoch
aktérov systému Test Manazer a Clen Timu. Test manazér prideli defekt riesitel'ovi pomocou
metddy pridelDefektRies. Takisto moze pridelit’ tzv. show stopper defektu. Na dashboarde ma
moznost’ v systéme vytvarat’ grafy a exporty. Do systému ma pristup aj aktér Clen Timu, ktory

si moze grafy a exporty zobrazit'.
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sd Dashboard /

% Defekt @ %
Test Manazér Clen Timu
| |

T Dashboard
| | | |

! pridelDefektRies() | |

defektPriradeny()
e ——— ===

priradShowStopper() 1

skontrolujParameter
(showStopper = true)
showStopperPriradeny()
< _____________

vytvorGraf()
t

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

' |

| |
e _meyvoen) i
| |
| |
|

|

|

|

|

|

|

|

|

| zobrazGraf()
| |j (]

vytvorExport()

L

|

|

|

|
|
1

exportV\cvoreny()

|

|

|

|

|

zobrazExport()

Obrazok 16 Sekvenény diagram pre Dashboard [Zdroj: Vlastné spracovanie]

Zobrazenie metrik na dashboarde

4.3 Implementacia informacného systému
Sucast'ou tejto kapitoly bude popis implementacie navrhovaného systému — opiSeme

proces tvorby databdzového modelu od Entitno-relacného diagramu cez Logicky model
databazy az po Fyzicky model databazy, ktory sme vytvorili v jazyku SQL v programe SQL
Server Managemenet Studio. TaktieZ sa budeme zaoberat zdkladnymi procesmi aplikécie
s ukdzkami zdrojového kodu. Sucastou implementacie je aj vytvorenie administratorskej
a pouzivatel'skej prirucky. Nami vyvinuta aplikicia je dostupna na internetovej stranke: <
http://grosschmidtovar-001-sitel.gtempurl.com/>. Zdrojovy kod k webovej aplikacii je
dostupny na adrese: < https://uloz.to/!pLwuopWUO090Z/testevaluationtool-rar>

Implementovali sme nasledujuce funkéné poziadavky, ktoré sme definovali v kapitole
4.1.1.1 Funkcné poziadavky.

F02 - Kazdému pouZzivatelovi systému bude priradena uzivatel'skd rola s r6znymi

pravomocami.
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F03 - Systém umoziiuje vSeobecny ndhl'ad na testovacie scenare a defekty, ktoré

vznikli pocas jednotlivych faz testovania softvéru.

F05 - Po vybrati prislusného projektu bude systém zobrazovat zdkladné informacie
o projekte, pocte zalozenych defektov, pocte vyrieSenych defektov a percentudlneho

priebehu testovania.

F07 - Systém bude umoznovat’ vytvaranie prehl'adnych grafov, ktoré budu obsahovat
aj historické data. Uzivatelovi bude umoznené nahl'ad na minulost’ priebehu

testovania.

4.3.1 Databazovy model

Navrh databazového modelu prebiehal v troch krokoch. Najskor sme identifikovali

jednotlivé entity v systéme a potom zostavili konceptudlny datovy model, ktory popisuje data

v databaze bez ohl'adu na ich ulozZenie.

Pri skladbe konceptualneho datového modelu sme definovali nasledujuce entity:

Uzivatel’ — osoba pracujuca v spolocnosti a zaregistrovana v systéme
Projekt — ¢asovo a vecne ohranicend tloha
Test Run — testovaci cyklus

Testovaci scenar — suhrn logicky nadviazanych krokov, ktorych ti€elom je otestovat’

vybranu funkénost’ aplikacie

Defekt — zaevidovana chyba softvéru, ktord je identifikovana pocas testovania

Testovaci krok — detailnejSie popisany krok testovacieho scenaru

Po identifikacii entit sme pokracovali d’alSim krokom, ktorym je identifikacia relacii, ktord

existuje medzi jednotlivymi entitami:

Uzivatel’ je alokovany na projekt. Nie kazdy uzivatel' je alokovany na projekt
a stcasne uzivatel mdze byt alokovany na viac projektov stiCasne, preto sme entitu
Uzivatel’ a Projekt spojili vztahom 1...* ku 0...%.

Projekt obsahuje 1 a viac Test run

Test run obsahuje 1 a viac Testovaci scenar

Testovaci scenar ma prideleny defekt. Nie kazdy testovaci scendr ma prideleny
defekt a sucasne testovaci scenar moze mat’ pridelenych 1 a viac defektov, preto sme

entitu Testovaci scenar a Defekt spojili vztahom 1 ku 0...*.
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e Testovaci scenar ma prideleny Testovaci krok. Nie kazdy testovaci scenar ma
prideleny Testovaci krok a siCasne testovaci scendr moze mat’ pridelenych 1 a viac
testovacich korkov, preto sme entitu Testovaci scenar a Testovaci krok spojili

vztahom 1 ku 0...*.

class ERD model /

je

Projekt . TestRun
obsahuje

ilokovany

obsahuje

Uiivatel

1.%

. Testovaci scenar
mé

priradené

ma
priradené

0.* 0.*

Defekt Testovaci krok

Obrazok 17 ERD model [Zdroj: vlastné spracovanie]

Po néavrhu konceptualneho modelu databazy sme navrhli logicky model databézy,
pricom sme pri navrhu pouzili skonstruovany ER model, ktory sme si popisali vyssie.
Konceptualny navrh sme previedli do logického névrhu, ktory je reprezentovany datovym
relacnym modelom. Data sme usporiadali do tabulieck pomocou procesu normalizacie.
,UGelom normalizicie je kontrola tabuliek vytvorenych v predchidzajucom kroku. Ide
o aplikaciu pravidiel pouZitych v spojeni so stipcami v tabulkach. Normalizacia datového
modelu prindsa nasledujuce vyhody: redukciu redundancie udajov, zvySenie efektivnosti
programovania a vyS§iu stabilitu $truktary udajov.*’

Nami vytvoreny logicky model je v tretej normalnej forme.

71 SEMANCIK, L.: Databazové systémy. 2004. Vojenska akadémia Liptovsky Mikul4s, 2004, 115 s. ISBN 80—
8040-230-2 [cit. 2018-04-13]
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V predchadzajiicom modeli sme mali medzi tabul’kami Uzivatel’ a Projekt relaciu M:N,
apreto sme vytvorili prepojovaciu tabulku s ndzvom PouzZivatel'Projekt. Taktiez sme do
datového modelu navrhli nasledujuce tabulky:

o ZmenaStatusuTC — tabulka obsahuje udaje o kazdej zmene statusu testovacieho
scenaru a kedy bol status zmeneny v atribatoch Vytvoreny a Zmeneny. Je spojena

s tabul'’kou Testovaci Scenar relaciou 1 ku N.

e ZmenaStatusuDefektu — tabul'’ka obsahuje tidaje o kazdej zmene statusu defektu a kedy
bol status zmeneny v atribitoch Vytvoreny a Zmeneny. Je spojend s tabulkou Defekt

relaciou 1 ku N.

class Logical model
Utivatel'
Projekt
Active: boolean
DatumZalozenia: datetime PouzivatelProjekt - Id:int{id}
EmailAdresa: varchar N koniecDatum: datetime
N - Alokacia: int .
Id: int {id} s - NazovProjektu: varchar
|- 1d:int{id} * .
Meno: varchar 1 0.. i . 1 0.. Popis: varchar
It - ldProjekt: int N
Priezvisko: varchar . " startDatum: datetime
y N IdUzivatel: int N
PrihlasovacieHeslo: varchar TypProjektu: varchar
PrihlasovacieMeno: varchar Veduci: varchar
UzivatelRola: int
1
1.*
TestRun
Id: int {id}
IdProjekt: int
koniecDatum: datetime
NazovTestRun: varchar
Popis: varchar
startDatum: datetime
Status: varchar
1
1.*
B TestovaciScenar
e Testovacikrok
Id: int {i
A - ldiint{id
RiegenieDefektu IdTestScenar: int {idy . - Id:int {id}
- IdTestRun: int .
- Komponent: varchar A IdTestScenar: int
Id: int {id} - Komponent: int .
. Label: varchar - Nazov:varchar
IdDefekt: int « - NazovTC: varchar % b
1 1[ - Nazov:varchar 0.. 1 N 1 0..*] - Popis: varchar
Nazov: varchar ) - Popis: varchar
N - Popis: varchar - Status: varchar
Popis: varchar T - Priorita: int . N
Priorita: int - Vytvoreny: datetime
S h - Status: varchar 2 oo
atisiVarchaiy Vyivoreny e meneny: datetime
Vytvoreny: datetime
1
1
0.* 0.*
ZmenaStatusuDefektu ZmenaStatusuTC
1d: int {id} - Id: int {id}
IdDefekt: int - IdTestScenaru: int
Vytvoreny: datetime Vytvoreny: datetime
ZmenaStatusu: varchar ZmenaStatusu: varchar
Zmeneny: datetime Zmeneny: datetime

Obrazok 18 Logicky datovy model [Zdroj: vlastné spracovanie]
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Navrhnuty logicky model sme implementovali vcielovom DBMS (Database
management system). Ako cielovy DBMS sme si vybrali program Microsoft SQL Server
Management Studio. Jednotlivé tabulky sme napinali ditami azmeny v databaze boli
aktualizované pomocou Script.PostDeployment.sql v Microsoft Visual Studio.

Nizsie uvadzame priklad kodu, ktory ndm slizi na naplnenie tabul’ky Uzivatel.

if (select count(Id) from dbo.Uzivatel) = ©
begin

insert into dbo.Uzivatel([PrihlasovacieMeno], [UzivatelRola], [Active],
[DatumZalozenia], [Meno], [Priezvisko], [EmailAdresa]) values('RitaG', 1, 1, '2018-04-
19", 'Rita', 'Grosschmidtova', 'rita.grosschmidtova@gmail.com')

insert into dbo.Uzivatel([PrihlasovacieMeno], [UzivatelRola], [Active],
[DatumZalozenia], [Meno], [Priezvisko], [EmailAdresa]) values('JanaM', 2, 1, '2018-04-
19", 'Jana', 'Mala', 'malajana@gmail.com')

insert into dbo.Uzivatel([PrihlasovacieMeno], [UzivatelRola], [Active],
[DatumZalozenia], [Meno], [Priezvisko], [EmailAdresa]) values('IvanG', 3, 1, '2018-04-
19', 'Ivan', 'Gulaty', 'gulaty23@gmail.com')
end
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Obrazok 19 Fyzicky model databazy [Zdroj: Vlastné spracovanie]
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4.3.2 Opis zakladnych procesov webovej aplikacie
Uzivatel'ské rozhranie naSej webovej aplikdcie sme vytvorili prostrednictvom
ASP.NET MVC 6 frameworku. Projekt sa sklada z nasledujucich troch casti:
e TestEvaluationTool.Dal
e TestEvaluationTool.Db
e TestEvaluationTool. Web

Na pracu s databazou sme pouzili entity framework, ktory je stcastou projektu

TestEvaluationTool.Dal, pomocou ktorého sme vygenerovali databdzovy model a pouzivali ho

na pracu s datami. NavySe ndm automaticky vytvoril z databdzy triedy (Obrazok 20), ktoré

sme vyuzili pri implementacii nasej webovej aplikacie. V subore App.Config sa nachadza na

napojenie na databazovy projekt TestEvaluationTool.Db.
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Obrazok 20 Diagram tried vygenerovany entity frameworkom [Zdroj: Vlastné spracovanie]
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V naSom projekte pracujeme s ovladacom HomeController, ktory sluzi na spracovanie
dvoch navrhnutych dashboardov pre zobrazenie stavu Testovacich scendrov a Defektov na

vybranom projekte.

Model

V projekte sa nachadzaju dva typy modelov, ktoré slizia na uchovéavanie a aktualizaciu
stavu naSej webovej aplikacie, poskytuji ndm pristup k datam, d’alej umoziujt ich ukladanie a
aktualizaciu v databaze. Kazdy model ndm poskytuje pristup k relevantnym datam, ktoré st
uloZené v databaze.

e DefectsModel

e HomeModel

Testovacie scendre

Vo funkcii Index, ktort sme zadeklarovali ako public funkciu s navratovym typom
ActionResult sme vytvorili dva objekty projekt typu ProjektTrieda a testScenar typu
TestovacieScenareTrieda. Tieto triedy st implementované v Business logike v Casti projektu s
nazvom Infrastracture.

Zavolanim metody nacitajProjekt ziskame detail projektu z databazy. Implementécia

uvedenej metody je uvedena nizsie.

public Projekt nacitajProjekt()

{
using (var context = new TestEvaluationToolEntities())
{
return context.Projekts.FirstOrDefault();
}
}

Na ziskanie stavu dané¢ho projektu nam sluzi vytvorena metoda ziskajStavProjektu.
Téato metdda najskor nacita vSetky testovacie scendre a nasledne spocita uzavreté scenare so
stavom rovnajucim sa 4. Metdéda nam vrati percentudlny stav projektu, a to podielom
uzavretych testovacich scenarov a vSetkych scenarov. Funkcionalita je zapisand v zdrojovom

kéde nasledujuco:

public decimal ziskajStavProjektu(int projektId)
{

using (var context = new TestEvaluationToolEntities())

{
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var scenars = context.TestovaciScenars
.Include(r => r.TestRun)
.Where(r => r.TestRun.IdProjekt == projektId)
.ToList();

var closedScenarios = scenars.Where(r => r.Status == "4").TolList();

return Math.Round(((decimal)closedScenarios.Count /
(decimal)scenars.Count * 100), 2, MidpointRounding.AwayFromZero);

}
}

Funkcia NacitajTC, ktord je implementovand v triede TestovacieScenareTrieda ziska

vSetky testovacie scendre pre dany projekt.

public List<TestovaciScenar> nacitajTC(int projektId)

{
using (var context = new TestEvaluationToolEntities())
{
return context.TestovaciScenars
.Include(r => r.TestRun)
.Where(r => r.TestRun.IdProjekt == projektId)
.ToList();
}
}

Pre nacitanie poctu otvorenych testovacich scenarov sme pouzili metddu

nacitajOtvoreneTC a to pomocou dole uvedeného skriptu.

public List<TestovaciScenar> nacitajOtvoreneTC(int projektId)

{
using (var context = new TestEvaluationToolEntities())
{
return context.TestovaciScenars
.Include(r => r.TestRun)
.Where(r => r.TestRun.IdProjekt == projektId && r.Status
I= "4")
.ToList();
}
}

Podobne sme postupovali aj pri vytvarani metddy, ktord nadm vrati pocet zavretych

testovacich scenarov, ale v tomto pripade, sme zmenili podmienku nasledujico:

.Where(r => r.TestRun.IdProjekt == projektId && r.Status == "4")
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Ovlada¢ nasledne naplni data do objektu typu HomeModel. Tento objekt sluzi ako
model pre View s nazvom Index, ktory dané data vykresli do webového prehliadaca

koncovému pouzivatelovi.
Defekty

Vo funkcii Defects, ktort sme zadeklarovali ako public funkciu s navratovym typom
ActionResult sme taktiez vytvorili dva objekty projekt typu ProjektTrieda a defekt typu
DefektTrieda. Tieto triedy su implementované v Business logike v Casti projektu s ndzvom
Infrastracture.

V triede DefektTrieda sme vytvorili metoédy, ktoré sluzia na nacitanie poctu
uzatvorenych defektov, nacitanie poc¢tu otvorenych defektov a aj poctu vSetkych defektov. Ide
0 metddy nacitajPocetUzatvorenychDefektov, nacitajPocetOtvorenychDefektov
a nacitajPocetDefektov. Dole uvedeny zdrojovy kod sluzi na vytvorenie metddy

nacitajPocetUzatvorenychDefektov.

public int nacitajPocetUaztvorenychDefektov(int projektId)

{
using (var context = new TestEvaluationToolEntities())
{
return context.Defekts
.Where(r => r.Status == "7")
.Include(r => r.TestovaciScenar)
.Include(r => r.TestovaciScenar.TestRun)
.Where(r => r.TestovaciScenar.TestRun.IdProjekt ==
projektId)
.Count();
}
}

Na ukazku sme si zvolili dve metriky, ktoré sme vo funkcii vytvorili ako objekty
DefectFixingEfectivity, ktord popisuje efektivitu odstrafiovania defektov (2) a BugFixRate,
ktord podava informaciu o kol'ko percent zcelkového poctu najdenych chyb bolo uz

opravenych (5).

DefectFixingEfectivity = Math.Round(((decimal)uzavreteBugy / (decimal)otvoreneBugy) *
100, 2, MidpointRounding.AwayFromZero),
BugFixRate = Math.Round(((decimal)uzavreteBugy / (decimal)vsetkyDefekty) * 1e0, 2,

MidpointRounding.AwayFromZero)
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Potom ovlada¢ naplni data do objektu typu DefectsModel, ktory sluzi ako model pre

View s nazvom Defects. View data vyrenderuje do webového prehliadaca.
Vykreslenie grafov

Na vytvorenie grafov sme vyuzili vol'ne dostupnu javascript kniznicu Chartist.js, ktora

sme doplnili do hlavicky View Layout.cshtml pomocou dole uvedeného skriptu:

<link rel="stylesheet" href="~/Content/chartist.min.css">
<script src="~/Scripts/chartist.min.js"></script>

V prislusnom View sme si vytvorili sekciu na grafy a v ovlada¢i HomeController

zavolame pomocou ajax pre testovacie scenare metodu TestovacieScenareData.

$.ajax({
method: "Get",
url: "@Url.Action("TestovacieScenareData")",
data: { projektId: $("#projectId").val() }
)
.done(function (result) {
var labelsl = result.chartl.labels;
var seriesl = result.chartl.series;

new Chartist.Line('.ct-chartl', {
labels: labelsi,
series: [seriesl]
oA
fullWidth: true,
width: '600px’,
height: '300px"
1

Kolekcia Dictionary obsahuje tzv. key, ktory na zdklade datumu vytvorenia
testovacieho scenaru, ktory ziska z atribitu Vytvoreny prirad’uje jedine¢ny identifikator. Ak je
datum vytvorenia testovacieho scenaru jedine¢ny, to znamend, ze sa v kolekcii nenachadza

taky testovaci scenar s identickym datumom vytvorenia, priradime mu 1.

var pocty = new Dictionary<string, int>();
foreach(var scenar in scenare)

{
var key = scenar.Vytvoreny.ToShortDateString();
if (!pocty.ContainsKey(key))
pocty.Add(key, 1);
else
pocty[key]++;
}

Po skonceni cyklu foreach funkcia vrati json so series a labels zabalenymi v resulte.
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return Json(new

{

chartl = new

labels
series

pocty.Select(r => r.Key).ToList(),
pocty.Select(r => r.Value).ToList()

3,

Nato je vytvoreny graf s prisluchajucimi udajmi vyrenderovany vo webovom

prehliadaci. Na rovnakom principe sme vytvorili aj iné grafy, ktoré sa zobrazuju v aplikécii.

4.3.3 Postup nasadzovania webovej stranky na internet

Pre korektné nasadenie stranky na internet je potrebné, aby sme mali nainStalovany
program Visual Studio (Community Edition verzia 2017). Pravym klikom na projekt
TestEvaluationTool. Web sa dostaneme do kontextového menu a klikneme na moZznost
PUBLISH. V naviga¢nom menu sa presunieme na moznost IS, FTP, etc a nakonfigurujeme si

nas ciel’ publikacie (Publish target).

Pick a publish target

App Service IS, FTP, Web Deploy

Publish your app using Web Deploy or file transfer
Azure Virtual Machines
|—!] 1IS, FTP, etc O Configure

|j Folder

Import Profile... Publish A Cancel

Obrazok 21 Publish target vo Visual Studio [Zdroj: Vlastné spracovania]
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Otvori sa nam kontextové okno Publish Web, do ktorej zadame nasledujuce
informacie:
Publish method: FTP
Server: http://ftp-eu.myasp.net/
Site path: sitel

User name: grosschmidtovar-001

Publish ? >

& rpublish
CustomProfile

Settings
'ng Publish method: | FTP v

Serven http://ftp-eu.myasp.net/
Site path: sitel
Passive mode

User name: grosschmidtovar-001

Password: ssssssssssss
[¥] Save password

Destination URL:

Validate Connection

< Prev | Mext = | | Save | | Cancel

Obrazok 22 Publish Web [Zdroj: Vlastné spracovanie]

A stlacime tlacidlo Publish. Sucasne musime na host nasadit’” databazu naSej webovej
aplikacie. Prihldsime sa do vytvoreného konta myasp.net a v databdzovom manazéri
vytvorime novl databazu pomocou tlacidla Add database. Automaticky sa nam vytvori nova
databaza, do ktorej je potrebné, aby sme pridali nami vytvorené tabulky a data. Preto
v programe Microsoft SQL Management Studio klikneme na existujicu databazu a vytvorime
Back up, ktory nam do jedného suboru ulozi celt databazu. Vygenerovany subor nacitame do

databazy na myasp.net a cez akciu Restore database databazu nasadime.
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4.3.4 Pouzivatel’ska prirucka
Doplnok na vyhodnocovanie testov bol implementovany pre fiktivny projekt. Nas
projekt mé nazov Implementacia B2C portalu pre CSOBP a naprogramované nahlady su

urcené pre uzivatel'skt rolu Test manazér.

Pre ucely nasej diplomovej prace sme databazu naplnili vymyslenymi datami. Statusy

sme oznacili ¢islami — 1,2,3,4 pre testovacie scenare a Cislami — 1,2,3,4,5,6,7 pre defekty.

Nahlad Testovacie scendre

Po spusteni stranky na hore uvedenej adrese sa ako prvy zobrazi dashboard s ndzvom
Testovacie scenare. Navigacny panel obsahuje taby, ako st Testovacie scendre a Defekty.
Vedl’a tabov st zobrazené tri tlacidla: Upravit’ dashboard, Vytvorit’ dashboard a Vygenerovat
Test Plan. Po kliknuti na tab Defekty sa dostaneme na dashboard, ktory ndm zobrazuje
aktudlny stav defektov, ktoré vznikli poCas samotného testovania vyvijaného softvérového

produktu.

Na obrazovke mame uvedeny nazov projektu, vypocitany percentudlny stav projektu,

pocet zavretych testovacich scendrov a pocet otvorenych testovacich scenarov.

Dashboard ndm zobrazuje aktudlny stav otestovanych testovacich scendrov v troch
grafoch. Prvy graf opisuje pocet vytvorenych testovacich scendrov v case. Graf bol
umiestneny na naSu webovu stranku najmé z toho dovodu, Ze na projektoch byvaju aj v rdmci
jedného testovacieho cyklu importované testovacie scenare nie naraz, ale postupne. Graf
ukazuje krivku kolko scendrov bolo, v ktory den zalozenych v testovacom nastroji.
Nasledujuci graf opisuje zmenu statusov testovacich scenarov v €ase. Teda opisuje priebeh
zmeny statusov jednotlivych testovacich scenarov. Posledny graf znazornuje prehlad

aktudlnych statusov testovacich scenarov.

Na spodnej casti strdnky sa nachadza prehl'adny zoznam vSetkych testovacich
scendrov, pricom sme zobrazili ich nazov, stru¢ny popis, prioritu, status, komponent a kedy

bol dany scenar vytvoreny v testovacom nastroji [Priloha A]

Nahl’ad Defekty
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Na obrazovku Defekty sa dostaneme kliknutim na tab Defekty v navigatnom paneli.
Zobrazi sa nam stranka, ktora obsahuje nazov projektu a strucny prehlad o stave testovania
vybraného softvérového produktu. Priebezny stav testovania sme znazornili metrikami
Efektivita odstranovania defektov a Bug fix rate, ktoré ndm zobrazuju percentualnu hodnotu
uspesnosti fixovania najdenych defektov testermi. Sucasne sa zobrazuje aj pocet otvorenych

defektov.

Na obrazovke sa dalej nachadzaju tri grafy, ktoré zobrazuju pocet vytvorenych
defektov v Case, zmenu statusov jednotlivych defektov v Case a prehlad aktudlnych statusov
defektov. Rovnako ako pri ndhl'ade Testovacie scendre aj v tomto ndhl'ade sa na spodne;j Casti
obrazovky nachadza tabulka vSetkych zaloZenych defektov na projekte. Tabulka obsahuje

stipce nazov, popis, priorita, status, label, komponent a vytvoreny [Priloha A]
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Zaver

Hlavnym cielom nasej diplomovej prace bol objektovo orientovany néavrh
a implementacia nastroja, ktory bude schopny vyhodnocovat’ stav testovania pocas samotné¢ho
testovacieho cyklu. Néstroj by mohol nahradit’ vyuzivanie excelovskych tabuliek manazérmi,
ktori stoja na cele projektu. Mohli by sme tak predist plytvaniu kapacit na pravidelnu

aktualizaciu dat medzi neprepojenymi systémami.

V prvej kapitole sme sa zaoberali sic¢asnou situaciou na Slovensku i v zahrani¢i v nami
vybranej problematike. Na zaklade nedostatkov porovnavanych nastrojov v teoretickej Casti
nasej prace sme navrhli novy systém, ktory by predchadzal definovanym chybam. Vystupom
diplomovej prace je analyza nového ndstroja a taktiez aj implementacia vybratych bodov
koncipovaného navrhu systému. Sucastou vysledkov prace je opis hlavnych casti zdrojového

koédu a pouzivatel'ska prirucka.

Pocas celej doby pisania diplomovej prace sme systematicky Studovali odbornt
literatiiru, ktora bola vybratd na zadklade nami zvolenej témy prace. Na spracovanie témy
v teoretickej a praktickej casti boli pouzité internetové a knizné zdroje, ktoré su uvedené

v zozname pouzitej literatary.

Predpokladdme, ze naroky, ktoré sa zvySuji na spolocnosti a nezastaviteny
technologicky pokrok bude korporacie nutit prejst na bud platené ndastroje na
vyhodnocovanie testov alebo sa budi musiet’ zaoberat’ vyvojom vlastnej aplikécie, ktora tato

problematiku pokryje.

65



Zoznam pouzitej literatiary

Bibliografické odkazy na knizné publikacie

[1]

(2]

[3]

[4]

[3]

(6]

[7]

SAMUELIS, Ladislav. Software testing fundamentals. KoSice: Technical University of
Kosice, 2013. 148s. ISBN 978-80-553-1298

JORGENSEN, Paul C. Software Testing. USA: Auerbach Publications, 2013. 494s.
ISBN 978-14-6656-0680

TANUSKA, Pavel. Vyuzitie RUP a UML pri tvorbe softvérovych projektov. Trnava:
TRIPSOFT, 2007. CD-ROM. ISBN 978-80-89291-10-6

NEHEZ, Matin. Analyza a navrh informacnych systémov. Kosice: Equilibria, 2013.
39s. ISBN 978-80-8143-093-0

MADLENAK, Radovan. Softvérové inzinierstvo. Bratislava: Dolis. 2015. 103s. ISBN
978-80-8181-042-8

SEMANCIK, L.: Databdzové systémy. Liptovsky Mikulas: Vojenska akadémia
Liptovsky Mikulas, 2004, 115 s. ISBN 80-8040-230-2

HUTCHESON, H. Sofware Testing Fundamentals: Methods and Metrics. Wiley Pub.
2003. 408s ISBN 047143020X

Bibliografické odkazy na elektronické dokumenty

[7]

(8]

CASTB — Ucebna osnova pre zdkladny stupen, 2013 [Online]. [cit. 2017-12-11]
Dostupné na
internete:<http://castb.org/wpcontent/uploads/2013/1 1/ISTQB_CT Zakladny stupen
v2011_SK Beta2.pdf>

Softwaretestinghelp.com,2016. What is software testing life cycle stlc.[Online].[cit.
2017-11-30]. Dostupné na internete:< http://www.softwaretestinghelp.com/what-is-

software-testing-life-cycle-stlc/>

66



[9]

[10]

[11]

[12]

[13]

[14]

ATPJournal.sk , 2003. Procesné modely testovania softvéru.[Online].[cit. 2018-01-29].
Dostupné na internete: < https://www.atpjournal.sk/buxus/docs/atp-2003-12-

17 _19.pdf>

MARIK, R. , 2007. Metriky softwarové kvality.[Online].[cit. 2018-01-20]. Dostupné na
internete: < http://labe.felk.cvut.cz/~marikr/teaching/Y33TSW_10/13.metriky.pdf>
Testovanisoftwaru.cz. , 2010.Hodnoceni testu - metriky.[Online].[cit. 2018-01-20].
Dostupné na internete: < http://testovanisoftwaru.cz/manualni-testovani/hodnoceni-
testu-metriky/>

Confluence.atlassian.com. , 2017.Reporting in JIRA.[Online].[cit. 2018-01-02].
Dostupné na internete: < https://confluence.atlassian.com/jirakb/reporting-in-jira-
461504615.html>

Tutorialspoint.com , 2015.Reporting in JIRA.[Online].[cit. 2018-01-29]. Dostupné na
internete: < https://www.tutorialspoint.com/qc/qc_dashboard.htm>

Itnetwork.cz. 2017. ASP.NET Uvod do MVC architektiiry.[Online].[cit 2018-04-24].
Dostupné na internete:<https://www.itnetwork.cz/csharp/asp-net/mvc/asp-dot-net-

uvod-do-mvc-architektury >

67



Priloha A

Testovacie scenare Defekty Upravit dashboard Vytvorit’ dashboard Vygenerovat Test Plan

Obrazok 23 Navigacné menu aplikéacie [Zdroj: Vlastné spracovanie]

Testovacie scenare  Defekty  Upravit Vyteorit. t Test Plan

Implementacia B2C portalu pre CSOBP

Stav projektu Pocet zavretych TC Pocet otvorenych TC
27.27 % 3 8
Poéet vytvorenych testovacich scendrov v éase Zmena statusov testovacich scendrov v éase

Prehlad aktudinych statusov testovacich scenarov

Zoznam testovacich scendrov

Nazov Popis Priorita Status Komponent Vytvoreny
KASKC - Vozidle neevidované na tizemi SR Zobrazenie errorove] hlzgky: Nie je moiné poistit vozidlo neevidovanéna 1 4 [1:3 23-Apr-18 12:00:00
SR AM
KASKO - Poistenie vozidia starficho ako 10 rokov  Zobrazenie errorove] hidiky: Nie je mozné poistit vozidlo stardie ako 10 1 2 B 23-Apr-18 12:00:00
rokav AM
KASKO - PSC 22 nenachidza v clselniku Zadaj hodnotu neexistujliceho PSC 1 3 [I:3 23-Apr-18 12:00:00
AM
Uspesne prinlasenie do portalu Prihlas s3 do systemu s nasledujucimi udzjmi 1 1 B2C 24-Apr-18 12:00:00
AM
Uspesne zalozenie poistnej zmluvy Zaloz zmiluvu 1 E B2C 24-Apr-18 12:00:00
AM
Zmena osabnych udajov vodica vozidla Zmen osobne udaje vodica - priezvisko, trvala adresa, tel. cislo 1 El B2C 24-Apr-18 12:00:00
AM
KASKO - Poistnd suma prevysuje sumu 35000 EUR  Zadaj parametre auta, ktorého poistna suma je vy3sia ako uvedens 1 1 82C 24-Apr-18 12:00,00
maximum. AM
Nahlasenie PU Nahias PU do systemu 1 1 B2C 24-Apr-18 12:00:00
A
KASKG - paistenie vozidla 8 mesiacov do Vypln datum zaciatku poistenie dneiny den + & mesiacov 1 2 B2C 27-Apr-18 12:00:00
buducnosti AM
KASKO - dritel je mladsi ako 18 rokov Zadaj vek drfitela vozidla mensi ako 18 rokov. 1 4 B2C 27-Apr-18 12:00:00
AM
KASKG - dritel je starsi aka 100 rokov Zadaj vek drzitela vicsi ako je 100 rokov. 1 4 B2C 27-Apr-18 12:00:00
AM
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Testovacie scenare  Defekty

Upraiit dashboard  \ytvorit dashboard  Vygenerovat Test Pldn

Implementacia B2C portalu pre CSOBP

Otvorené defekty

10

Poéet vytvorenych defektov v Ease

chyb
20.0 %

Prehlad aktudlnych statusov testovacich scenarov

Zoznam defektov
Nézov

Pole platitela
Nefunguje tlacidlo Spustit
inkaso

Dlhe nacitavanie stranky - PZ
Nie je mozne viozit IBAN -
DDC

Fotodokumentacia

Chyba v zobrazovani
krokovnika

Neulozi udaje

Zle zobrazene platobne udaje
Polozka Meno

Chyba akceptacna otazka

Doplnenie velkych pismen

Neulozi zmenene udaje

Popis

Dola pola platitel mozno viozit nepovolene znaky

Tlacidlo Odoslat platbu nereaguje. Neda sa zalozit inkaso

Dlhe nacitavanie stranky

Do polozky IBAN e je mozne viozit ziadnu hodnotu. Je disablovana

je potrebne odstranit z otaznika nasledujud text..

Som na druhej obrazovke Osobne udaje a krokovnik je stale na Kalkulacii

Po Kliknuti na tlacidlo Pokracovat sa zebrazi prazdna stranka. Udaje zmizl

Nespravne zobrazene platobne udaje

Do polozky meno je mozne zadat nepovolene znaky

Vo formulari sa nenachadza akceptacna otazka - suhlas so spracovanim osobnych

udzjov

V pripade viac slovesneho nazwu ulice, prosim menit len prve pismena zz velke

Po kliknuti na tlacidlo mi neulozilo udaje

Efektivita odstradnenia

Bug fix rate

Zmena statusov jednotlivych defektov v éase

16.67 %

Priorita Status Label Komponent Vytvoreny

2 7 B2C Pz 25-Apr-18 12:00:00
AM

2 1 B2C PZ 25-Apr-18 12:00:00
AM

2 1 B2C |74 26-Apr-18 12:00:00
AM

1 4 B2C Pz 26-Apr-18 12:00:00
AM

1 1 B2C Pz 27-Apr-18 12:00:00
AM

3 1 B2C |74 27-Apr-18 12:00:00
AM

3 1 B2C Pz 27-Apr-18 12:00:00
AM

2 1 B2C Pz 27-Apr-18 12:00:00
AM

1 1 B2C Portal 27-Apr-18 12:00:00
AM

2 1 B2C Portal 27-Apr-18 12:00:00
AM

2 2 B2C Portal 28-Apr-18 12:00:00
AM

2 7 B2C Portal 28-Apr-18 12:00:00

am
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