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Kreditni riziko a jeho dynamika v bankach
v Ceské republice

Ing. Petra Sumnd, MBA

Uvod

Tématem tohoto prispévku je vymezeni sou-
vislosti kreditniho rizika a zplsobt jeho Fi-
zeni v bankich v Ceské republice v obdobi
2006-2011. Urcujici motivaci prace je sledovat
v tomto Casovém uUseku zdkladni ukazatele spo-
jené s kreditnim rizikem, tvorbu opravnych
polozek, poCty ivéra v selhdni a analyzovat vza-
jemné vazby jednotlivych proménnych, rdamec
dopadu a eliminaci ztrdt vzniklych z neefektivné
fizeného kreditniho rizika v jednotlivych ban-
kach, presnéji feCeno v Komercni bance, a.s.,
Ceské spofitelné, a.s., Ceskoslovenské obchodni
bance, a.s. a ddle ve Volksbank CZ, a.s., GE Mo-
ney Bank, a.s. a PPF bance, a.s. Hlavnim tohoto
piispévku je analyza a komparace fizeni rizik ve
vyse jmenovanych bankovnich subjektech. Dil-
¢im cilem je pak analyza procyklického chovani
bankovnich subjektt.

Stav bankovniho sektoru je uréujici pro
kondici celého finan¢niho trhu a potazmo celé
ekonomiky. Negativni vyvoj v bankovni sféfe ma
dopad na stabilitu finanéniho systému a nesta-
bilni financni systém ohrozuje rist ekonomiky.
Vzhledem k soucasné mife propojeni ekonomik
existuje riziko Sifeni negativniho vyvoje do dal-
sich zemi. Rizika v bankovnictvi jsou natolik
vyznamnd, ze se stala predmétem mezindrodni
regulace.
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1 Soucasny stav zkoumani problematiky,
metody

Problematice tizeni rizik se vénuje celd fada
autort a v odborné literatuie lze nalézt velké
mnozstvi teoretickych zdroju. O vyznamu di-
sledného fizeni Gvérového rizika svédéi nejen
dopad ekonomické krize, ale také skutecnost,
ze hlavni postupy fizeni, méfeni a regulace jsou
zakotveny v normativnich dokumentech EU.
Stézejnim dokumentem, ze kterého vychazeji
mySlenky a vychodiska ndvaznosti kreditniho
rizika a hospodarského cyklu je prace Nastroje
pro tlumeni vykyvll v ivérové dynamice v pri-
béhu hospodarského cyklu (Frait, Komarkovd,
2008). Modely bankovniho financovani ¢eskych
podnika a Gvérové riziko je diskutovano ve stu-
dii Gresl, Jakubik (2008). Tato prace ma za cil
tato témata spojit a ddle se zaméfit na vyvoj
avérového rizika a jeho zmén v pribéhu hospo-
darského cyklu.

V Clanku je pouzito prevazné metody ana-
lyzy. Déale je v kapitole dvé pouzita metoda
komparace, a to konkrétné pro fizeni rizik
jednotlivych  bankovnich subjektt. Stézejni
metodou této prace, kterd se zabyva hlavni hy-
potézou této prace, a to procyklickym chovanim
bankovnich subjektd, je analyza. Jako specifickda
metodau pro tento Gcel byla pouzitaregresni
analyza. V neposledni fadé je v praci vyuzita
metoda syntézy ziskanych dat a zhodnoceni do-
padu na banky.
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2 Rizeni kreditniho rizika

Kreditni riziko patfi k nejvyznamnéjsim bankov-
nim rizikam. Ve svém prispévku analyzuji proce-
sy souvisejici s kreditnim rizikem, jeho analyzou,
hodnocenim a rtuznymi aspekty, které jsou ovliv-
nény hospoddafskym cyklem. Finanéni krize uka-
zala, ze bankovni systémy vyspélych zemi nejsou
dostatecné stabilni a nestabilita bankovniho,
resp. financniho sektoru se ndsledné pieléva do
redlné ekonomiky, kde muize zpusobit stagnaci
nebo propad hospodadiského rastu. Odpovédi
na zkuSenosti s finanéni krizi byl vznik a v roce
2011 néslednd revize a rozsiteni regulatorniho
konceptu Novych basilejskych kapitdlovych do-
hod a regulatornich pravidel Basel III, presnéji
feCeno Basel III: A global regulatory framework
for more resilient banks and banking systems.
Hlavnim rizikovym faktorem financniho sekto-
ru jsou v soucasné dobé skryté problémy v bi-
lancich bank. Nedavéra v reportovanou kvalitu
aktiv, pochybnosti o dostatecnosti opravnych po-
lozek vytvarenych oproti véram v selhdni a oba-
vy z odkladani priznani Gvérového rizika (tzv.
forbearance) v kombinaci s regulatorni nejisto-
tou a trzni volatilitou mohou vytvofit Spatnou
dynamiku s vedlejsimi dopady do fady dalSich
oblasti.

2.1 Krediini riziko a hospoddrsky cyklus

Banky a ostatni financni instituce se snazi ma-
ximalizovat své zisky, které vyzaduji precizni
ocenéni rizik spojenych s jejich portfoliem aktiv.
Stav dané ekonomiky v urcité fazi ekonomické-
ho cyklu muze byt velmi dialezitym determinan-
tem implicitniho rizika, a tudiz také financ¢nich
rozhodnuti. Je vSeobecné zndamo, ze v prubéhu
spotrebitelé pozastavi
sluzby, opusti ,luxus“, a banky se proto zacnou

recese nadstandardni

obdvat nesplaceni Gvéra a ndrustu kreditniho
rizika. Nékteré firmy ovSem tuto dimenzi opomi-

jeji. Makroekonomické podminky maji vliv nejen
na kreditni riziko, ale také na spekulacni poméry
ve firmdch.

2.2 Procyklicnost a kreditni riziko

Procykliénosti finanéniho systému se rozumi
jeho schopnost zesilit kolisani ekonomické ak-
tivity v prabéhu hospodaiského cyklu prostred-
nictvim procyklického charakteru poskytovanim
avéru a dalsich aktivit financnich instituci (Frait,
Komadrkova, 2008). Mezi hlavni prudenéni na-
stroje fadime diferencované kapitdlové pozadav-
ky, zpfisnovani klasifikace avért a pravidel pro
opravkovani, zavddéni dynamického opravko-
véani, prisnéjsi posuzovani kolaterdlu nebo tvrd-
i kritéria pro poskytovani urcitych tfid daveéra.
Z nastroju regulace a dohledu jsou to opatieni,
kterd zahrnuji rozsdhlejsi pozadavky na zvefej-
novani informaci, pravidelnéjsi a hlubsi dohlidky
nebo pravidelné zatézové testovani.

Existuje jasny fez pfimého vztahu mezi kre-
ditnimi cykly a kreditnim rizikem, ktery je vysvét-
lovén tim, ze rychly rast v Gvérovém portfoliu je
pozitivné spojen s procentudlnim rastem v ne-
splacenych uvérech v budoucnu. Vice ¢i méné
ty avéry, které jsou v obdobi boomu vypujceny,
maji vyssi pravdépodobnost netspéchu nespla-
ceni nez ty, které jsou pujceny béhem obdobi
pomalého kreditniho rastu (Jiménez, Saurina,
2005). V obdobi expanze jsou pozadavky na z3-
ruky volngéjsi.

2.3 Makroekonomické determinanty
kreditniho rizika

Rizeni rizik v Geskych bankdch je zaloZeno na
integrovaném pfistupu, ktery zohlednuje pravni
a regulatorn{ normy, jez ukldd4d Ceskd ndrodni
banka a dalsi regulatorni instituce. Vétsina bank
ve svych postupech reflektuje vyvoj ve vsech ob-
lastech rizik, pfesto vsak existuji rtizné makro-
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ekonomické determinanty kreditniho rizika, které
ve spojeni s hospodafskym cyklem mohou vy-
znamné ovlivnit budouci vyvoj daného subjektu.

Zajem o Fizeni kreditniho rizika znacné pro-
hloubila finanéni krize, zejména pak zdjem regu-
latort o otazku procyklického chovédni kreditni
dynamiky. Pri kvantifikaci kreditniho rizika banka
vychdzi z kvantitativnich a kvalitativnich kritérii,
jejichz vysledkem je stanoveni ratingi. Banka po-
uziva nékolik druhli ratinga v zavislosti na typu
protistrany a typu transakci. Pribézné posilovani
ramce fFizeni kreditniho rizika zahrnuje vsechny
jeho slozky, véetné predpisu, ndstroju, postupl
a znalosti zaméstnanca. Zvlastni daraz je v dobé
ekonomické krize kladen na rdmec Gvérovych ak-
tivit v drobném bankovnictvi, organizaci a procesy
predchédzeni Gvérovym podvodum. Nasledujici ka-
pitoly se proto budou vénovat jednotlivym deter-
minantam kreditniho rizika.

Jeden z prvnich determinantt, respektive
kandli ptsobicich v souvislosti s hospodarskym
cyklem na kreditni riziko je inflacni ocekdvani.
Komeréni banky vyhodnocuji riziko spojené s po-
skytovanim dvért raznym zadatelim na zdkladé
jejich tivéruschopnosti a stanovi pfi vy$sim riziku
vy$§i drokové miry. Jestlize riziko presdhne pfi-
jatelnou miru, pfestanou byt banky ochotny po-
skytnout tvér pfi jakkoli vysoké trokové mire. Za
této situace dochdzi k pridélovani tvéru. Existuje
strop urokovych mér, nad jehoz drovni se jiz zad-
né Gvery neposkytuji (Stiglitz, Weiss, 1981; Wray,
1992; Wolfson, 1996). Za téchto podminek (zvlas-
té jeli uplatnéna restriktivni monetarni politika
ve snaze potlacit inflaci) za¢ne byt nabidka tve-
ri méné a méné elastickd a jeji elasticita muze
klesnout az k nule. P¥iliSné soustiedéni se na
boj s inflaci spojené s Usilim zvySovat kratkodobé
urokové sazby muze zkomplikovat pfistup ma-
lych a stfednich firem k Gvéram, zdrazovat hypo-
téky i spotrebni ivéry domdcnostem. Disledkem
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by pak bylo zpomalovani hospodafského ristu,
coz muze mit zvlasté negativni dopad na méné
vyspélé Clenské zemé, pripadné regiony EU.
Dalsim determinantem kreditniho rizika v sou-
vislosti s profitabilitou podniku cyklicky vystup.
Existuje nékolik dévoda, proc¢ kreditni riziko
spojené s bankovni ziskovosti muze byt procy-

klické. V prvé radé, pujcovdni vétsinou klesd
v pribéhu cyklickych poklest a takovato obdobi
jsou bézné spojena s poklesem rizika. Také pro-
vize drzené bankami budou vyssi diky zhorseni
kvality avéri a kapital by také mohl mit procy-
klické chovani, protoze jakozto hodnota majet-
ku md tendenci nésledovat fiaze cyklu. Ve druhé
fadé, poptavka po transakcich na udvérovych
a akciovych trzich by byla znacné zesilena v pri-
béhu ekonomického boomu a urokové marze
by mohly silit. Proto by tedy vynosy mohly rast
rychleji nez ndklady vedouci ke zvySeni zisk,
naproti tomu by mohly zastat v platnosti v pri-
béhu ekonomickych zpomaleni. Soucasné studie
se pokouseji dostat o krok napfed stejné jako
dvé metody odhadujici cyklicky vystup. Jedna
pouziva odchylky redlného GDP ze segmentova-
ného trendu, zatimco ostatni pouzivaji odchylky
od GDP z trendu pocitaného aplikovanim Hod-
rick-Prescottova filtru (1980). V obdobich, béhem
kterych GDP piekracuje svij trend, mezera vy-
stupu je pozitivni, a pokud je ziskovost procyklic-
ka, oCekdvame, ze poroste. Podobné, pokud GDP
je pod trendem, oCekdvdme, Ze zisky klesnou.
Dalsim determinantem kreditniho rizika ve
spojeni s hospodarskym cyklem je pravdépodob-
nost defaultu. Udadlost kreditniho defaultu je
definovand jako poruseni platebni moralky dluz-
nika. V regulatorni terminologii (Vyhldska CNB
¢. 123/2007) se obvykle pouzivd pojem selhdni
dluznika, ke kterému dochézi v okamziku, kdy
je pravdépodobné, Ze nesplati své zavazky rad-
né a vcas, aniz by véfitel pristoupil k uspokoje-
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ni pohledavky ze zajisténi nebo alespon jedna
splatka (jejiz vySe je véfitelem povazovdna za vy-
znamnou) je po splatnosti déle nez 90 dnd. CNB
(2008,/2009). Souvislost defaultu a hospodarské-
ho cyklu spociva v tom, Ze pravdépodobnost de-
faultu je v obdobi recese vyssi a v dobé expanze
naopak nizsi.

Jednim z velmi dilezitych determinantt kre-
ditniho rizika ve spojeni s hospodaiskym cyklem
jsou opravné polozky a rezervy. Banky klasifikuji
veskerd sva aktiva z finan¢nich ¢innosti do péti
kategorii v souladu s opatfenim Ceské nérod-
ni banky ¢. 123/2007 Sb. na zdkladé jak kvan-
titativnich kritérii (platebni mordlka a finanéni
vykazy), tak kritérii kvalitativnich (detailni zna-
lost klienta, chovdni a historie klienta). Od roku
2008 banky uplatnuji princip sdileni p¥i klasifika-
ci spoluzadatele a rucitele u pohleddvek se selha-
nim, v souladu s pravidly Basel II.

Poslednim zminénym determinantem kredit-
niho rizika je rating, respektive ratingové agen-
tury. Ratingové agentury bankdm vétSinou
pridéluji rating vyjadfujici samostatné riziko
selhani. Bankovni sektor md relativné nizké ri-
ziko selhdni napf. v porovnani se sektorem pod-
nik@i. Divodem je to, ze banky jsou predmétem
statni regulace a dohledu a existuje potencidlni
moznost podpory ze strany stitu v pfipadé, ze se
banka dostane do potizi. Tato podpora je v ratin-
gu bank zohlednéna.

Podle konceptu Basel II. 1ze Givérové riziko moz-

né kvantifikovat tremi metodami:

= standardizovany pfistup (Standardized App-
roach, STA),

= zdkladni pfistup zaloZeny na internim ratin-
gu (Foundation Internal Ratings-Based App-
roach, FIRB),

= pokrocily pfistup zaloZeny na internim ratin-
gu (Advanced Internal Ratings-Based Appro-
ach, AIRB).

IRB pristup predstavuje urCitou vyzvu pro
banky i jejich reguldtory. Soucasné ma Sanci
podpofit citlivéjsi méreni tvérového rizika a jeho
mezistupen pro budouci moznost vyuziti mode-
i fizeni Gvérového rizika ke stanovovani kapi-
talovych pozadavku. Zaroven jde vSak o pristup
pravniho i z hlediska zajisténi kvalifikovanych
pracovnich sil. Pokrocilé metody mohou pred-
stavovat vyhodu pro mezindrodné aktivni banky
s dobfe diverzifikovanym portfoliem dobré kvali-
ty, protoZe mohou drzet mensi mnozstvi regula-
torniho kapitéalu.

Metody zalozené na vnitinim ratingu (In-
IRB) oproti
standardizovanym metoddm vyuzivaji vlastni in-
terni ratingy pro odvozeni rizikovych vah expo-
zic. Tyto metody vychdzeji z modeltt VAR (Value
at Risk). Hodnota Value at Risk vyjadfuje poten-
cidlni ztrdtu portfolia banky béhem ndsledujici

ternal Ratings-Based Approach,

doby drzeni, stanovenou na zdkladé urcitého his-

torického obdobi, se stanovenou pravdépodob-

nosti. Existuji tfi hlavni metody stanoveni VAR

(Value at Risk) (Kasparovska, 2006):

= parametrickd metoda (metoda varianci a ko-
varianci) - pocitd VAR na zdkladé statistic-
kych parametr,

= metoda historické simulace (neparametricka
metoda) - ke stanoveni VAR vyuzivd historic-
ké udaje,

= metoda Monte Carlo - predpokldda VAR na
zakladé hypotetickych budoucich hodnot.

3 Dynamika kreditniho rizika bank v Ceské
republice
Tato Cast zahrnuje komparaci fizeni rizik
v jednotlivych zkoumanych bankovnich sub-
jektech KB, a.s., CS, a.s., CSOB, a.s., Volksbank
CZ, a.s., GE Money Bank, a.s., a PPF, a.s., jejich
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zpusob fizeni rizik, tvorbu opravnych polozek
a procyklicnost v obdobi 2006-2011. U kazdé-
ho z bankovnich subjektii je provedena analyza
objemu Gveérd a adekvatnosti rozpousténi oprav-
nych polozek a déle regresni analyza pro ovéfeni
hypotézy procyklického chovadni bankovnich sub-
jekta.

3.1 Rizeni tvérovijch rizik

v Komercni bance, a.s.
Rizeni rizik v Komer¢ni bance, a.s., je zalozeno
na integrovaném pfistupu, ktery zohlednuje po-
krocilé standardy fizeni rizik pouzivané v ramci

Tabulka 1 »
Vijvoj objemu dvérd, opravngch polozZek a zisku
Komercni banky, a.s., v obdobi 2006-2011

Poskytnuté
Gvéry

Opravné
polozky

Hrubé zisky
v mil. Ké

364 040

434 486

Pozndamka: Hodnota poctu opravnych polozek je zdpornd.

Pramen: Vlastni zpracovani, Vyro¢ni zprivy KB, a.s.
(2006-2011).

Tabulka 2 »

Xiyi
2296 532 975

ROK Xi yi

2006 IEEYSES 050 505

Vztah mezi objemem poskytnutich dvéra a objemem opravngch poloZek Komercni banky, a.s.

skupiny Societe Générale spolu s pravnimi a re-
gulatornimi normami, jez ulozila Ceskd ndrodni
banka a dalsi regulatorni instituce (Komercni
banka, 2010). Komercni banka, a.s., pouzivd pro
hodnoceni kreditniho rizika modely skéringo-
vé, hodnotici, LGD a EAD modely, pro mass
retail banka pouziva statistické techniky a pro
podnikové klienty expertni p¥istup. Komercni
banka, a.s., ¥idi vlastni kapitdl s cilem udrzovat
silnou kapitdlovou zdkladnu potfebnou k roz-
voji své obchodni Cinnosti a ke splnéni regula-
tornich pozadavk(l na kapitdl v bézném obdobi
i v budoucnu. Banka v procesu planovéani kapi-
tdlu zohlednuje interni i externi faktory, které
se promitaji do odpovidajicich dilcich zaméra
vyjadfenych ve formé limitnich hodnot pro Tier
1 a celkové ukazatele kapitdlové pfiméfenosti.
Nize uvedend tabulka zndzornuje vyvoj objemu
avéru, tvorbu opravnych polozek a vyvoj hru-
bych ziskti pfed krizi v v jejim prabéhu az do
konce roku 2011.

3.1.1 Opravné polozky a rezervy

Opravné polozky jsou vytvdfeny na zdkladé sou-
Casné hodnoty ocekavanych budoucich penéz-
nich toka bance a po zvazeni vsech dostupnych
informaci véetné odhadu hodnoty zajisténi a oce-
kdvané délky procesu inkasa pohledivky. Na za-
kladé pozadavka Basel II. jsou opravné polozky

(vi-Yi)?
1781308 451

X2 Yi

82 719 025 210299

4071640805

2007 JEERNELY 304 521 3164 886 753 108 014 449 240712
2008 13142 364040 4784 213680 172712164 305 121 3471488626
14871 372303 5536 517 913 221 146 641 345 631 711388649 |

""""""""" 15877 384 593 6 106 183 061 252 079 129 369 202 236891808 |
""""""""" 17 211 434486 7 477 938 546 296 218 521 400457 | 1157950382
- ToTAL SECLELE 2112448 29366272928 . 1132889929 = 1871422 . 11430668721

Pramen: Vlastni zpracovani, Vyrocni zpravy KB, a.s. (2006-2011).
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k ostatnim pohledavkdm vytvoreny na zdkladé
statistickych modelt EL (Expected Loss) a ELBE
(Expected Loss Best Estimation) s prihlédnutim
ke specifikim danych pohleddvek (klientského
segmentu, typu produktu, klasifikaci rizika).
Nize uvedend tabulka zkoumd vztah mezi obje-
mem poskytnutych tGvért a poCtem opravnych
polozek. Pro odhad procyklicnosti pfi tvorbé
opravnych polozek byla pouzita data z vyroc¢nich
zprav Komercni banky, a.s., z let 2000-2011.

Z tabulky 2 vyplyva, ze s rostoucim objemem
poskytnutych dvéra tvori banka vétsi objem
opravnych polozek. M&-li banka vy$si objem po-
skytnutych avér(, je u ni také vy$si pravdépo-
dobnost narastu rizika nesplaceni, tedy narustu
uvérového rizika,a vytvari proto vétsi opravné
polozky.

3.2 Rizeni uvérovych rizik
v Ceské spofitelné, a.s.

Pii fizeni Gvérovych rizik pouzivd Ceskd spofi-
telna, a.s., jednotnou metodiku, ktera zahrnuje
pravidla obezfetného uvérového procesu vcet-
né mnoha pravidel. Pfi fizeni kreditniho rizika
vychazi Banka z informaci ze svého vlastniho
portfolia, déle vyuziva informaci z externich in-
formacnich zdroja, napt. z Credit burreau, Cen-
tralniho registru uvérd, nebo vyuzivd ratinga
renomovanych ratingovych agentur. Rozsdhla
datova zdkladna, kterd je pro ucely fizeni kre-
ditniho rizika k dispozici, slouzi jako zaklad pro
modelovéni kreditniho rizika a jako podpora pri
vymdahani pohledavek, ocenovani pohledavek
a kalkulaci ztrat (Ceskd spofitelna, 2009). Za
klicovy ndstroj Fizeni rizik je v Ceské spofitelné,
a.s., povazovan interni rating, ktery je vyuzivan
pro méreni rizikovosti protistrany, odrdzi prav-
dépodobnost selhdni dluznika v nasledujicich
12 mésicich a je v souladu s pozadavky regulato-
ra validovan nezdavislym subjektem.

Vypocet kapitilového pozadavku ke kreditni-
mu riziku je od roku 2007 zaloZen na internim
ratingu a vlastnich odhadech parametrii. Vypo-
Cet rizikové vazenych aktiv je provddén mésic-
né. Standardni vypocet je pravidelné doplnovan
stresovym testovanim, v jehoZ ramci jsou mode-
lovdny dopady ndhlych zmén trzniho prostiedi
predevsim makroekonomickych vlivi.

Nize uvedend tabulka zndzoriuje vyvoj ob-
jemu uveéra, tvorbu opravnych polozek a vyvoj
hrubych ziska pred krizi v v jejim prabéhu az do
konce roku 2011.

Tabulka 3 »
Vjvoj objemu tivéri, opravngch poloZek a ziski
Ceskeé spoftitelny, a.s., v obdobi 2006-2011
. : : Poskytnuté I
tvéry

329 105

Opravné
polozky

Hrubé zisky
v mil. Ké

15 155

418415 18 375

461 433 23171

""""""""" 469 192 26 390
460077 26 744

483 552 25649

""""""""" 2621774 135484

Poznamka: Hodnota poctu opravnych polozek je zdpornd.
Pramen: Vlastni zpracovani, Vyroéni zpravy CS, as.
(2006-2011).

3.2.1 Opravné polozZky na uvérové ztrdty

Metodika tvorby opravnych polozek v Ceské
sporitelné, a.s., je v souladu s mezindrodnimi
Gcéetnimi standardy IFRS s mési¢nim prehodno-
covanim. Opravné polozky jsou pocitiny podle
toho, zda u nich bylo zjisténo znehodnoceni.
Pokud tomu tak je, pak se opravné polozky po-
Citaji individudlné, pokud tomu tak neni, pocita-
ji se portfoliové opravné polozky, jejichZ vyse je
uréena pomoci modeldl zaloZenych na historic-
ké zkuSenosti banky. Tabulka 4 zkouma vztah
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Tabulka 4 »

xi

Vi
329 105

Xiyi

2086 196 595 :

xi2
40 182 921

Vztah mezi objemem poskytnutijch tivéri a objemem opravnigch polozek Ceské spofitelny, a.s.

Yi
336 023

(vi-YiJ2
47859277

46376100 '

6810 418 415 2849 406 150 336 913 6642538513

""""""""" 8929 461433 4120135257 . 79727041 340918 | 14523831481 :
""""""""" 14713 469132 6903221896 | 216472369 351850 | 13769168432
""""""""" 19 225 460077 8844980325 | 369600625 : 360378 | 9939974348
17 976 483552 © 8692330752 : 323136576 : 358017 : 15759043757 :

73992 2621774 33496270975 : 1075495632 : 2084099 : 60682415809 :

Pramen: Vlastni zpracovéni, Vyro¢ni zpravy CS, a.s. (2006-2011).

mezi objemem poskytnutych Gvérti a objemem
opravnych polozek. Pro odhad procyklicnosti
pri tvorbé opravnych polozek byla pouzita data
z vyroénich zprav Ceské spofitelny, a.s., z let
2000-2011.

Z tabulky 4 vyplyvd, ze stejné jako Komercéni
banka, a.s., i Ceskd spofitelna, a.s., s rostoucim
objemem poskytnutych Gvéra tvoii vétsi objem
opravnych polozek, aby zamezila pravdépodob-
nosti ndrastu tvérového rizika.

3.3 Rizeni uvérovijch rizik v Ceskoslovenské

obchodni bance, a.s.

Proces Fizeni rizik v CSOB, a.s., vychdzi z jednot-
ného principu, pomoci metody, kterd odrazi jak
oCekdvané ztraty vzniklé za normaélnich okolnos-
ti, tak i neoCekdvané ztraty, jeZ jsou odhadem
zalozenym na statistickych modelech. Tyto mo-
dely vyuzivaji pravdépodobnosti odvozené z his-
torickych zkuSenosti, pfizptusobené aktudlnimu
ekonomickému prostredi. Monitoring fizeni rizik
probihd na zdkladé stanoveni limitd, které odra-
zeji obchodni strategii a miru akceptovatelného
rizika (CSOB, 2009).

Pfiméfenost kapitdlu CSOB, a.s., jako sou-
¢ast KBC Group (Skupiny KBC) je sledovdna
za pouziti pravidel a ukazatell Basel II. Banka
aplikovala jednotny skupinovy pfistup k systému
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vnitiné stanoveného kapitdlu. V pristupu jsou
zohlediovany pozadavky matefského i lokalnich
regulatornich organa. Nize uvedend tabulka zna-
zoriluje vyvoj objemu uvérd, tvorbu opravnych
polozek a vyvoj hrubych ziski pred krizi a v je-
jim prabéhu az do konce roku 2011.

Tabulka 5 »

Vijvoj objemu dvéra, opravngch poloZek a ziski
Ceskoslovenské obchodni banky, a.s., v obdobi
2006-2011

Opravné
polozky

Poskytnuté
Gvéry

Hrubé zisky

ROK v mil. Ké

7005 340279 10 442

""""""""" 7099 aMM129 12638
""""""""" 6380 418644 374
""""""" 10720 395774 i 19876
12 466 399 741 15338

""""""" 12 565 449 291 12970
""""""""" 56 435 2407 858 73638

Poznamka: Hodnota poctu opravnych polozek je za-
porna.

Pramen: Vlastni zpracovéani, Vyroéni zpravy CSOB, a.s.
(2006-2011).

3.3.1 Opravné polozky

Opravné polozky jsou kontroloviny manage-
mentem Banky, zejména jejich adekvatnost. Jsou
monitorovany trzni hodnoty, adekvatnost oprav-
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Tabulka 6 »

Vztah mezi objemem poskytnutijch tivéri a objemem opravnigjch polozek Ceskoslovenské obchodni

banky, a.s.

340279 ] 2 383654 395 ] 49070025 965 129 390 438 097 362

------------------ 7299 411 129 3000830 571 53275 401 929 923 269 147 172 932
6 380 411 644 2626288 720 40704 400 1039973 394 797 596 139

10720 395774 4 242 697 280 114 918 400 520258 15496 318 539

12 466 399 741 4983171306 : 155401 156 311 175 7843987 724

------------------ 12 565 4439291 5645341415 : 157879225 299 319 22 491 462 810
------------------ 56435 : 2407858 22881983687 . 571248607 : 4065778 : 1100214 635508

Pramen: Vlastni zpracovani, Vyroéni zpravy CSOB, a.s. (2006-2011).

nych polozek na ztraty ze snizeni hodnoty. Vyse
zajisténi vykazovaného k jednotlivym pohleddv-
kam nepfevysSuje jejich ucetni hodnotu. Vynosy
realizovaného kolaterdlu jsou pouzity na snizeni
nebo thradu nesplacenych pohleddvek. Banka
dale vyuzivd kolektivnich opravnych polozek,
a to predevSim u uvéra a pujcek, kde doposud
neexistuje objektivni dukaz potvrzujici individu-
alni snizeni hodnoty, a tedy vyjadiuji znehod-
noceni zahrnuté ve skupiné aktiv. Tabulka 6
zkoumad linearitu vztahu objemu poskytnutych
uvértt a poCtu opravnych polozek. Pro odhad
byla pouzita data z vyro¢nich zpréav CSOB, a.s.,
z let 2006-2011.

Z tabulky 6 vyplyvd, Ze stejné jako Komerc-
ni banka, a.s., a Ceska spofitelna, a.s., tak i Ces-
koslovenskd obchodni banka, a.s., s rostoucim
objemem poskytnutych Gvéra tvoii vétsi objem
opravnych polozek, aby zamezila pravdépodob-
nosti ndrastu ivérového rizika.

3.4 Rizeni tvérovijch rizik ve Volksbank CZ, a.s.
Banka uplatiiuje v oblasti Fizeni rizik konzerva-
tivni pfistup. Vychozimi body jsou platna regu-
latorni legislativa a rizikovd strategie skupiny.
Banka pouziva systém regulatornich a internich
limitq, jejichz vySe a dodrzovani jsou pravidelné

10

sledovany. Uvérovd kvalita kazdého klienta je
posuzovana internim ratingovym systémem od-
povidajicim typu hodnoceného klienta. Klient je
tak zatrazen do jednoho z 25 stupnd interni ra-
tingové stupnice, z nichZ 5 stupnu je uréeno pro
expozice v selhani.

Pro vypocet kapitdlového pozadavku k tivéro-
vému riziku investi¢niho portfolia banka pouzi-
vda standardizovany pfistup. Pozadavek vyhldsky
CNB & 123/2007 Sh. na prubézné dodrzovani
limitu kapitdlové priméfenosti banka plni for-

Tabulka 7 »
Vijvoj objemu dveérd, opravngch polozZek a zisku
Volksbank CZ, a.s., v obdobi 2006-2011

Poskytnuté
Gvéry

Opravné
polozky

Hrubé zisky
v mil. Ké

630 21020 25 500
1640 30 161 44000

4600 39059 44,300

3630 38093 27 600

""""""""" 3050 39 147 34 500
3190 4161 44,300

e 16 740 209 091 220 200

Poznamka: Hodnota poctu opravnych polozek je zdpornd.

Pramen: Vlastni zpracovani, Vyrocni zpravy Volksbank
CZ, a.s. (2006-2011).
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mou denniho monitoringu rizikové vazenych
aktiv (Volksbank CZ, 2009). Kapitdlové pozadav-
ky pro kryti jednotlivych rizik banka stanovuje
v souladu s platnou legislativou. NiZe uvedena
tabulka znazornuje vyvoj objemu utvérd, tvor-
bu opravnych polozek a vyvoj hrubych ziskl
Volksbank CZ, a.s. pred krizi v jejim pribéhu az
do konce roku 2011.

NiZe uvedend tabulka zkoumad vztah mezi ob-
jemem poskytnutych Gvér a objemem opravnych
polozek. Pro odhad procyklicnosti pfi tvorbé
opravnych polozek byla pouzita data z vyroc¢nich
zprav Volksbank CZ, a.s., z let 2006-2011.

Z vySe uvedené tabulky vyplyva, Ze stejné
jako predchozi banky i Volksbank CZ, a.s., s ros-
toucim objemem poskytnutych Gvéra tvoii vétsi

Tabulka 8 »

Vztah mezi objemem poskytnutych dvéra a poctem opravnygch polozek Volksbank CZ, a.s.

vystavena zejména v pripadé poskytnutych
avért, nepovolenych debetd, vystavenych za-
ruk, vystavenych akreditivii a mezibankovnich
obchodii (GE Money Bank, 2011). Banka za-
fazuje pohledavky do jednotlivych kategorii
v souladu s vyhldskou CNB ¢&. 123,/2007 Sb.
ve znéni vyhlasky CNB ¢&. 89,2011 Sh. ze dne
16. brezna 2011, o pravidlech obezfetného pod-
nikdni bank, spofitelnich a tvérnich druzstev
a obchodnikl s cennymi papiry. Banka k od-
hadu pravdépodobnosti selhani podnikovych
klienti pouziva interni ratingovy model. Tento
ratingovy model zafazuje klienty bez selhdni do
jedné z 9 ratingovych tfid (s ratingem 0 az 8).
Klienti v selhdni jsou zafazeni do desdté ratin-
gové tridy. Pro vypocet kapitdlového pozadavku

ROK Xi yi xiyi : xi? Yi (vi-Yi)?
------------------ 13 242 600 396 900 11 965 82 002 080
-------- 49 464 040 2689 600 35629 29 896 837
............................... 179 671 400 21 160 000 104 982 4345789191

................. 138 277 590 13 176 900 82 255 19850238 082
119 398 350 9302 500 68 665 871 318 228
132 739 090 10176 100 71945 920168 756

Pramen: Vlastni zpracovani, Vyrocni zpravy Volksbank CZ, a.s. (2006-2011).

objem opravnych polozek, aby zamezila pravdé-
podobnosti nartstu Gvérového rizika.

3.5 Rizeni uvérovych rizik

v GE Money Bank, a.s.
Rizen{ rizik zahrnuje kontrolu rizik spojenych
se vsemi obchodnimi aktivitami v prostredi, ve
kterém banka plsobi, a zabezpeluje, Ze pfi-
jimand rizika jsou v souladu s obezietnostni-
mi limity. Uvérovému riziku je banka/skupina
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k Gvérovému riziku pouzivd banka pristup STA
(standardni) na individudlnim i konsolidovaném
zdkladé. Nize uvedend tabulka zndzornuje vy-
voj objemu uvérh, tvorbu opravnych polozek
a vyvoj hrubych ziski GE Money Bank, a.s.,
pred krizi a v jejim priubéhu az do konce roku
2011.

NiZe uvedena tabulka zkouma vztah mezi ob-
jemem poskytnutych Gvérti a objemem opravnych
polozek. Pro odhad procykliénosti pii tvorbé

1
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Tabulka 9 »
Vijvoj objemu dvérd, opravngch polozZek a zisku
GE Money Bank, a.s.,v obdobi 2006 - 2011

Poskytnuté
Gvéry

Opravné
polozky

Hrubé zisky
v mil. Ké

1029 59 064 37732

1042 74 850 29544

4319 108 615 37 283

------------------ 5838 106 129 29055
5923 103079 49470

5276 102 166 56 060

23 427 553 903 239 144

Poznamka: Hodnota poctu opravnych polozek je zdpornd.

Pramen: Vlastni zpracovdni, Vyroc¢ni zprivy GE Money
Bank, a.s. (2006-2011).

Tabulka 10 »

ROK ¢ Xi yi xiyi
‘ ‘ B0 776 856

Vztah mezi objemem poskytnutich dvéra a objemem opravngch poloZek GE Money Bank, a.s.

na jednotlivé pozice a portfolia. Banka déle po-
uzivd vnitini systém kategorizace pohledavek.
Tento systém je tvoren jedendcti kategoriemi,
z nichz prvnich Sest zpravidla odpovidd kate-
gorii pohleddvek bez selhdni dluznika dle ka-
tegorizace ve vyhldsce ¢. 123/2007 Sb., dalsi
stupné zpravidla odpovidaji kategorii pohleddvek
se selhdnim dluznika dle kategorizace ve vyhlas-
ce ¢. 123,/2007 Sh.

Banka zacala pocitat kapitilovy pozadavek
k uvérovému riziku investiCnich portfolii stan-
dardizovanym pristupem Basel II, implementova-
nym k 1. lednu 2008. Kapitdlova priméfenost je
vypocitana v souladu s regulatornimi pozadavky

Xi2 Yi

1058841 325987

(vi- Yi)?
71247 962 667 :

77993700 1085 7684 326 012 63082204570
"""" 108615 469 108 185 18,653 781 332205 49992595423
"""""""""""""""""""" 106 129 619581 102 34082 244 335076 52 416 797 493
"""""""""" 610538 917 35081 929 335237 53897 244 101 |
"""" 102 166 539 027 816 57 836 176 334014 = 53753481133
BOUS 23427 | 553803 2377024576 117798 715 1988531 344330285448

Pramen: Vlastni zpracovani, Vyrocni zpravy GE Money Bank, a.s. (2006-2011).

opravnych polozek byla pouzita data z vyro¢nich
zprav GE Money Bank, a.s. z let 2006-2011.

Z vySe uvedené tabulky vyplyvd, Ze stejné
jako predchozi banky i GE Money Bank, a.s.,
s rostoucim objemem poskytnutych dvéra tvo-
i vétsi objem opravnych polozek, aby zamezila
pravdépodobnosti ndrstu tvérového rizika.

3.6 Rizeni uvérovych rizik v PPF bance, a.s.

Rizeni tGvérového rizika se Fidi vnitinimi smér-
nicemi banky. Banka pro efektivni fizeni vSech
kategorii trznich rizik pouzivd soustavu limitl

12

jako podil regulatorniho kapitdlu ke kapitdlové-
mu pozadavku vyndsobeny 8 %. Minimdlni hod-
nota miry kapitalové primérenosti Cini 8 %. Nize
uvedend tabulka zndzoriuje vyvoj objemu Gvé-
ra, tvorbu opravnych polozek a vyvoj hrubych
zisktl PPF banky, a.s., pfed krizi a v jejim prubeé-
hu az do konce roku 2011.

Nize uvedena tabulka zkoumd vztah mezi
objemem poskytnutych Gvért a objemem oprav-
nych polozek. Pro odhad procykli¢nosti pfi
tvorbé opravnych polozek byla pouzita data z vy-
rocnich zprdv PPF banky, a.s., z let 2006-2011.
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Tabulka 11 »
Vijvoj objemu dvérd, opravnych polozZek a ziskt

PPF banky, a.s., v obdobi 2006-2011
E i Poskytnuté i

Opravné Hrubé zisky

polozky tGvéry v mil. Ké
"""" 6169 93846 36 352
5710 75627 69 253
""""""""" 2103 88383 57 134
2102 135 731 103 581
6571 186 550 80403
""""""""" 11 554 212 036 75831
""""""""" 34 209 792173 422 554

Poznamka: Hodnota poctu opravnych polozek je zdporna.
Pramen: Vlastni zpracovani, Vyrocni zpravy PPF banky,
a.s. (2006-2011).

Tabulka 12 »

Vztah mezi objemem poskytnutych dvéra a poctem opravnijch poloZek PPF banky, a.s.

a to na zdkladé kvantitativnich a kvalitativnich
kritérii. Urcovani ratinga se v jednotlivych ban-
kach 1isi, ovsem ne nijak zdsadné. Stézejni postu-
py zUstavaji stejné. Vsechny zminované bankovni
subjekty se soustfedi nejen na zlepSeni fizeni
aveérového rizika a jeho predchdzeni, ale také na
zkvalitnéni schvalovacich a sledovacich postupt,
optimalizaci predchézeni
Gvérovym podvodim a integraci soucdsti a vy-
sledka Basel II. Oblast kontroly Fizeni rizik je ve
vSech subjektech v souladu s pozadavky Basel II,
je vsak ziejmé, ze do budoucna bude zapotiebi
ucinit nékterd zdsadni opatfeni a zmény, a to ze-
jména z davodu dopadu odeznivajici hospodai-
ské krize a recese.

procesu, proaktivni

ROK Xi yi xiyi : xi? Yi [vi- Yi)?
2006 SRS 93848 578935974 38056 561 1 085 240 943 607 196 919
EE 570 0 75627 431830170 32604100 . 11202068 1091144681 385
IR 2103 0 88383 185869449 4422609 @ 1552144 | 2142 596 148 020
"""" 2102 | 135731 & 285306562 4418404 @ 1552264 | 2006 564918 500
"""" 6571 = 186550 @ 1225820050 43178041 @ 1017101 689 814 897 157

11554 | 212036 & 2449863944 133494916 = 420387 43 410018 358
....... saovs  7errs swmseswe sssmasst  s77see | somisssosss

Pramen: Vlastni zpracovani, Vyrocni zpravy PPF banky, a.s. (2006-2011).

Z vyse uvedené tabulky vyplyva, Ze stejné
jako predchozi u predchozich bank, PPF banka,
a.s., s rostoucim objemem poskytnutych tvér(
tvofi vétsi objem opravnych polozek, aby zame-
zila pravdépodobnosti ndrustu ivérového rizika.

Z vyse uvedenych tabulek vyplyvd, Ze vsechny
zkoumané banky zohlednuji pokrocilé standardy
fizeni rizik spolu s pravnimi a regulatornimi nor-
mami, jez ulozila Ceskd ndrodni banka a dal3i re-
gulatorni instituce.

Pfi kvantifikaci uvérového rizika vychdzeji
vsechny jmenované banky ze stanoveni rating,
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U tvorby opravnych polozek vsech zkou-
manych bankovnich subjektd je mozné vysle-
dovat stoupajici tendence. U vSech Sesti bank
doslo k rapidnimu narastu opravnych polozek
i poskytnutych avéra po roce 2008. Na tvorbu
opravnych polozek ve vztahu s poskytnutymi
Gvéry a zejména témi ztrdtovymi plsobi kromé
zpusobilosti protistran také zmény makroe-
konomického prostfedi a chovani dané banky
v tomto prostiedi. VSechny zkoumané bankovni
subjekty tvori s rostoucim objemem poskytnu-
tych Gvéra vetsi objem opravnych polozek, aby
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zamezila pravdépodobnosti naristu dvérového
rizika. Ve vyvoji hrubych zisk jsou mezi jed-
notlivymi zkoumanymi subjekty velké rozdily.
Zatimco v Ceské spofitelné, a.s., maji hrubé zis-
ky stoupajici tendenci, ktera byla pferuSena az
v poslednim roce hodnoceni, u dalSich zkouma-
nych subjektt je vidét jasny fez pocatku impor-
tované financni krize a pokles hrubych ziska.
Nejvyznamnéjs{ je tento skok u Ceskoslovenské
obchodni banky, a.s., kterd v roce 2008 vykazala
zisk pouze 374 mil. K¢, nebot’ byla nucena ,vy-
Cistit“ své portfolio od problematickych aktiv.
V roce 2009 nastartovala novy rust a paradox-
né vytvorila nejvyssi zisk v hodnoceném obdo-
bi, a to 19 876 mil. K¢. Kapitilovd pfiméfenost
zkoumanych bankovnich subjektt se dlouhodo-
bé drzi nad drovni 10 % a zddna ze zkoumanych
bank neklesla pod regulatorni limit 8 %.

Vétsina zkoumanych bankovnich subjekt
se jevi stabilné a ziskové a dlouhodobé vykazu-
je odolnost vii¢i nepfiznivym vlivim a ekono-
mickym Sokim. Vyjimkou je pouze Volksbank,
a.s., kterd byla po zkoumaném obdobi prevzata
ruskou Sberbank. Otiazkou vSak zustdvd, jakym
zpusobem ovlivni bilance bank novd Gprava ban-
kovni regulace Basel III, kterd s sebou pfinese
fadu zmén. Naptiklad v oblasti pravidel kapitd-
lové priméfenosti kladou nova pravidla vétsi po-
zadavky na kvalitu a kvantitu vlastniho kapitalu
bank. Chtéji-li banky udrzet kapitdlové rezervy
na co nejnizsi drovni, budou muset snizovat své
rizikové expozice. V minulosti tento problém
banky ftesily vyvadénim rizik mimo bilanci, coz
se nasledné stalo jednou z pficin vzniku financni
krize. Reakci na to byla nova pravidla, kterd byla
konstruovdna tak, aby témto praktikdm zabrani-
la. MozZnou regulérni cestou snizovéni rizikovych
mirou rizika, coz ovSem opét vede k obezietnos-
ti v ivérovani klientt a drzbé aktiv s nizkou mi-
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rou rizika. Tato aktiva ale pfindseji nizsi vynosy,
a proto je pravdépodobné, Ze uslé zisky si ban-
ky budou kompenzovat vy$§imi cenami za po-
skytované sluzby. Dalsi otdzkou je, jaky p¥istup
zvoli ratingové agentury v souvislosti s drovni
naplnénosti tohoto kapitdlového polstire v pri-
padé, ze dojde ke ztrdté a Cerpdni téchto rezerv.
Kapitdlovy polStdr je tvoren pro ucely jeho Cerpa-
ni v horsich ¢asech. Budou-li ratingové agentury
brat Cerpani polsStafe jako signal zhorSujici se
finan¢ni situace banky, a tudiZ impulz pro zhor-
Seni hodnoceni této finanéni instituce, mize mit
toto opatfeni negativni efekt na investory, proto-
ze klesne cena akcii a dluhopisti drzenych v port-
foliich, coz bude v kone¢ném dusledku negativni
i pro danou banku. Pokud banka bude chtit
ziskat dalsi dodatecné zdroje upisem akcii, emi-
si dluhopist ¢ podfizeného dluhu, budou tyto
zdroje v dasledku horsiho ratingu drazsi.

Cilem proticyklického polstife je ochranit
bankovni sektor pred obdobim nadmérného
avérového rustu, které je zpravidla spojeno s na-
rustem systémového rizika a naslednymi nad-
mérnymi ztrdtami z nesplicenych uvért. Dle
novych pravidel Basel III budou banky déle vy-
tvaret kapitdlovy konzervacni polstif a polstar
pokryvajici systémové riziko. Kapitilovy kon-
zervaéni polstaf¥ bude vytvdfen za ucelem posi-
lit stabilitu a vyzaduje, aby si banky vybudovaly
dostatecnou kapitdlovou zdsobu v ,,dobrych“ ca-
sech, kterd miize byt Cerpdna v Casech ,horsich“.
Tyto dodatecné kapitdlové zasoby by mély zame-
zit poruSeni minimdlnich kapitdlovych pozadav-
ki. Mimo obdobi zatéze by banky mély vytvaret
kapitdlovou zdsobu nad regulatorni minimum.
Tento konzervac¢ni polstdif md byt zaveden od
1. 1. 2016 a plné v Gcinnosti bude od 1. 1. 2019.
Otadzkou dale zUstava, zda se naplni obavy ohled-
né deleveragingu v bankovnim sektoru, ktery
podle analytik(i povede ke zhorSeni p¥istupu pri-
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vatnich subjekt k bankovnimu tGvéru, coz bude
plsobit proti oziveni ekonomické aktivity a pro-
mitne se zpétné v dalsim zhorSeni kvality Gvéro-
vych portfolii.

4 Analyza procyklického chovani

bankovnich subjekt

Jednim z nastroji pro analyzu miry procyk-
licnosti v chovdni bank je analyza vyvoje oprdavek
v prabéhu hospodarského cyklu. Procykli¢nost
pii tvorbé oprdvek muize byt CisteCné zmirnéna
vyvojem hrubych ziskt. Ekonomicky pokles je
vétsinou nasledovan ristem objemu opravek.
Pokud by se banky chovaly procyklicky, ekono-
micky pokles by byl ndsledovdn ristem objemu
opravek.

Pro zkoumani procyklicnosti, ktera je defino-
vana jako prohlubovani fluktuaci ekonomické-
ho cyklu aktivitami finan¢niho sektoru, (Gresl,
Jakubik, 2010) zejména bankovnim dvérovanim
byla vyf¢ena hypotéza ¢. 1:
= HO: Finanéni sektor nezvySuje objem bankov-

nich avért v dobé hospodarské konjunktury

a zdroven nesnizuje objem poskytnutych tve-

ru v dobé ekonomické kontrakce.
= Ha: Finanéni sektor zvysuje objem bankov-

nich Gvért v dobé hospodarské konjunktury

a zaroven sniZuje objem poskytnutych tvér

v dobé ekonomické kontrakce.

Pro ovéreni pravdivosti hypotézy bude prove-
den empiricky vyzkum pomoci ekonometrického
softwaru. Vzhledem k tomu, Ze chceme ovérit

Graf 1)
Kuvartdlni objem poskytnutich a ztratovijch dvérd spolu s vijvojem redlného HDP
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Pozndmka: Kvartdlni vyvoj objemu poskytnutych tGvéra finanénim sektorem v CR mezikvartalné v % (SUVERYPP) je
znazornén na levé ose Cervenou kfivkou spolu s redlnym HDP CR mezictvrtletni zmény vprocentech a na pravé ose se
nachdzi vyvoj objemu ztratovych tivéra mezikvartalné v procentech.

Pramen: CNB; ARAD (2012).
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predpokladanou zdvislost, byla zvolena forma
jednoduché linedrni regrese, metoda Ordinary
least squares (OLS) neboli metoda nejmensich
Ctvercq, protoze pravé ta slouzi k aproximaci sta-
tistickych dat pomoci vhodné analytické funkce.
Zkoumanou veli¢inu predstavuje objem standard-
nich uvért poskytnutych finanénim sektorem
a jako nezavislé proménné vystupuji realny HDP
v CR, mezibankovni sazba PRIBOR (stanove-
na ke konci mésice) a objem ztratovych dvéru.
Z grafu 1 Ize vysledovat, ze objem poskytnutych
tvérd finanénim sektorem v CR (Gervena kiivka)
zhruba kopiruje vyvoj redlného HDP CR (modrd
kiivka). Objem poskytnutych dvéra i vyvoj real-
ného HDP vykazuji od pocitku sledovaného ob-
dobi rostouci trend, pficemz v roce 2007 rostly
obé veliciny nejrychleji, pak se trend obraci.
Vyvoj objemu ztrdtovych tvért dosdhl nejvyssi
drovné v roce 2003 a poté v letech 2008 a 2010.
Vsechny Casové fady byly upraveny pro prv-
ni diference a z téchto prvnich diferenci byl na-
sledné proveden test ADF (augmented dickey
fuller test), ktery prokdazal, ze takto upravend
Casova fada vykazuje stacionaritu, pfiCemz pou-
ze v jednom piipadé bylo nutné casovou radu
PRIBORu upravit pro prvni diference. V ptiloze
A je pro ukdzku zndzornén test pro zkoumdni
stacionarity pro ¢asovou fadu celkového objemu
standardnich Gvéra poskytnutych finanénimi in-
stitucemi v CR. Pro ovéfovan{ platnosti hypotézy
¢. 1 byl navrzen model OLS regrese, kde jako
vysvétlovand proménnd vystupuje celkovy objem
standardnich avért v CR a vysvétlujici promén-
né zahrnuji redlné HDP, PRIBOR a objem ztra-
tovych avért. Z modelu v pfiloze B plyne, Ze
uméld proménnd redlného HDP (kde cislo 1 je
v Casové fadé uvedeno pri mezikvartdlnim rastu
realného HDP o 1,3 % a vice) pozitivhé pusobi
na objem standardnich tvér( poskytnutych fi-
nanénimi institucemi. Konkrétné bylo namére-
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no, ze pii mezikvartidlnim rastu redlného HDP
minimalné o 1,3 % dochazi k rastu objemu stan-
dardnich Gvéra v CR. Déle bylo naméfeno, Ze na
objem standardnich tvért nemd vliv meziban-
kovni sazba PRIBOR a ani objem ztrdtovych tvé-
ri, u kterého byl naméfen zaporny koeficient,
coZ znaci, Ze v obdobi hospodaiské konjunktury
ziejme klesa objem ztratovych aveéra.

V priloze C je uveden dalsi model OLS re-
grese, kde opét jako vysvétlovand proménnd vy-
stupuje celkovy objem standardnich avérti v CR
a vysvétlujici proménné zahrnuji redlné HDP,
PRIBOR a objem ztratovych avéra. V tomto pfi-
padé uméld proménnd redlného HDP (kde Cis-
lo 1 je v Casové radé uvedeno pii mezikvartdlnim
poklesu redlného HDP) negativné ptsobi na ob-
jem standardnich Gvér poskytnutych financnimi
institucemi.

4.1 Vysledky

Z vystupu modelu plyne, Ze pfi mezikvartalnim
poklesu redlného HDP dochdzi k propadu obje-
mu standardnich Gvéra v CR. Déle bylo naméfe-
no, ze na objem standardnich Gvért nemad vliv
mezibankovni sazba PRIBOR ani objem ztrato-
vych aveérq, u kterého byl opét naméren zaporny
koeficient. Otazkou zustdvd, jakym zpusobem by
byl pozménén vysledek tohoto faktu, kdyby byly
avéry rozdéleny do kategorii. Z vystupt modelt
z priloh ¢islo B a C plyne, Ze celkovy objem stan-
dardnich dvért v CR poskytnutych finanénimi
institucemi ma tendenci rast v dobé hospodai-
ské konjunktury (p¥i mezikvartdlnim ruastu redl-
ného HDP minimdlné o 1,3 %) a zdroven klesa
v obdobi hospodaiské kontrakce (p¥i poklesu
mezikvartdlniho redlného HDP), ¢imz se zamitd
nulovd hypotéza ¢. 1 a schvaluje se alternativni.
Finanéni sektor v CR se tedy podle prezentova-
nych zjisténi chovad procyklicky. Mizeme proto
konstatovat, Ze s rostoucim poctem poskytnu-
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tych averh tvori banka vyssi pocet opravek. Ma-li
banka vys$si poCet poskytnutych Gvéra, je u ni
také vyssi pravdépodobnost ndrustu rizika ne-
splaceni, tedy nartastu kreditniho rizika, a vytvari
proto vyssi opravky.

Jsem si védoma faktu, Ze k tomu, aby bylo
mozné ucinit relevantni zavéry, bylo by nutné
provést mnohem rozsdhlejsi analyzu s vétsim
poctem proménnych. V takovém ptipadé by pak
vysledky mély ukdzat, do jaké miry ovliviiuji
tyto faktory chovani bank. Déle je nutné vzit
v tvahu skute¢nost, Ze vysledky nemohou mit
znacnou vypovidajici schopnost,o pfedevsim
z davodu, ze data pouzitd pro vyzkum nejsou
tak dlouhd, aby zmapovala dostateéné dlouhé
obdobi, které by zahrnovalo opravdu cely hos-
podéisky cyklus.

Zavér

Tento piispévek se zabyvd problematikou Fizeni
kreditniho rizika v bankdch v Ceské republice
a jejich determinanty. V jednotlivych kapitoldch
jsou nejprve analyzovany zdkladni determinanty
a ukazatele spojené s kreditnim rizikem, tvorba
opravnych polozek k danému typu rizika, pocet
avértt v selhdni a vzdjemné vazby jednotlivych
proménnych. Ddle se p¥ispévek zamé¥il na vyvoj
kreditniho rizika a jeho zmén v prabéhu hospo-
darského cyklu. Prispévek naznaCuje moznou
souvislost kreditniho rizika s financovanim v jed-
notlivych odvétvich v prabéhu fdzi hospodai-
ského cyklu. Z ¢lanku vyplyva zdveér, ze roste-li
pocCet poskytnutych dvéra, vytvari banka vyssi
pocet opravnych polozek, a to z davodu narustu
kreditniho rizika. VSechny zkoumané bankovni
subjekty kladou vétsi duraz na zlepSeni Fizeni
uvérového rizika a jeho predchdzeni, zejména
po roce 2008. Lze tedy konstatovat, ze dynami-
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ka uvérového rizika je ovlivnéna finanéni krizi.
Hlavnim cilem fizeni bankovnich rizik se po roce
2009 stalo zabezpeceni bank proti ztratam, které
by ohrozily jejich Zivotaschopnost.

Cilem c¢lanku a jeho hlavnim zaméfenim byla
analyza a komparace fizeni kreditniho rizika
v Sesti bankovnich subjektech - Komercéni bance,
a.s., Ceské spotitelné, a.s., Ceskoslovenské ob-
chodni bance, a.s., Volksbank CZ, a.s., GE Money
Bank, a.s., a PPF bance, a.s. Jsou zde uvedeny
nejen jejich pristupy k méfeni rizika, jeho zajis-
tovani a minimalizace, ale také popis z pohledu
kapitdlové pfimérenosti a zpusobu tvorby oprav-
nych polozek. Nasledné prispévek ukazuje vyvoj
tvorby opravnych polozek vaéi poctu poskytnu-
tych Gvért a vyvoji hrubych zisk( v jednotlivych
bankovnich subjektech. Dilcim cilem bylo pro-
vést analyzu, na jejimz zdkladé bude zjisténo,
zda se banky chovaji procyklicky.

Provedend regresni analyza zjistila, Ze zkou-
mané subjekty tvoii své opravné polozky pro-
cyklickym zplsobem. Z prace dale vyplyvd, ze
k tomu, aby byla zajisténa financni stabilita, je
nutné, aby dohled vénoval pozornost bankov-
nimu sektoru a vidél $ir$i implikace rostouciho
rizika. V pfipadé, ze by byla provedena regresni
analyza rozsdhlejstho typu, jez by zahrnovala
vice proménnych a vSechny bankovni subjek-
ty v Ceské republice a prokdzala, Ze tomu tak
je i u ostatnich bankovnich subjektd, mohli by-
chom ptedpoklddat, ze dynamické opravkovani
by mohlo prispivat ekonomice v podobé vytva-
feni polstife, z néhoz by bylo mozné Cerpat
v obdobich ekonomickému poklesu. V praktické
roviné by vsak dynamické opravkovani z rady da-
vodu bylo problematické a muselo by predchdzet
zajisténi jeho souladu s dalsimi prvky mezinarod-
niho rdmce regulace finanénich instituci. |
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PRILOHY

Priloha A - Test zkoumdni stacionarity pro casovou radu celkového objemu standardnich uvéru
poskytnutijch finanénimi institucemi v CR

Piiloha A

Null Hypothesis: SUVERYPP has a unit root
Exogenous: Constant

Lag Length: 0 (Automatic - based on SIC, maxlag=9)

t-Statistic Prob.*

Augmented Dickey-Fuller test statistic -3.092764 0.0348
Test critical values: 1% level -3.596616
5% level -2.933158
10% level -2.604867

*MacKinnon (1996) one-sided p-values.

Pozndmka: Casovd fada celkového objemu standardnich Gvéra v CR (SUVERYPP) byla podrobena rozsifenému ADF
testu pro zkoumani stacionarity, pfiCemz z vysledku je patrné, Ze nulova hypotéza se zamitd a SUVERYPP tak nema
jednotkovy kofen.

Pramen: CNB (2012).
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Priloha B - Model OLS regrese, kde jako zdvisle proménnd vystupuje Casovd fada mezikvartdlni
zmény celkového objemu standardnich tvéri v CR

Dependent Variable: SUVERYPP

Method: Least Squares

Date: 03,/16,/13 Time: 09:50

Sample (adjusted): 2002Q2 2012Q4
Included observations: 43 after adjustments

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
RHDPPO 1.813058 0.851860 2.128352 0.0397
ZTUVERYP -0.023358 0.045573 -0.512543 0.6112
D(PRIBOR) 0.487124 0.857332 0.568186 0.5732
C 2.080510 0.481479 4.321083 0.0001
R-squared 0.140673 Mean dependent var 2.551126
Adjusted R-squared 0.074571 S.D. dependent var 2.587080
S.E. of regression 2.488750 Akaike info criterion 4.749846
Sum squared resid 2415612 Schwarz criterion 4.913679
Log likelihood -98.12170 Hannan-Quinn criter. 4.810263
F-statistic 2.128123 Durbin-Watson stat 1.258114
Prob(F-statistic) 0.112260

Poznimka: Model OLS regrese, kde jako zdvisle proménnd vystupuje Casovd fada mezikvartdlni zmény celkového ob-
jemu standardnich avért v CR (SUVERYPP) v procentech, pficemz nezdvisle proménnd v podobé dummy proménné
redlného HDP CR (RHDPPO, kde islo 1 je v Gasové fadé uvedeno pfi ristu redlného HDP o 1,3 % a vice) je statisticky
vyznamna s kladnym znaménkem, kdezto zbyvajici nezavisle proménné v podobé mezikvartdlni zmény celkového objemu
ztratovych tvéru v procentech a prvni diference casové fady PRIBORu nejsou statisticky vyznamné. Dle DW testu model
vykazuje autokorelovanost rezidui, ¢emuz by mohlo pomoci zahrnuti dalSich statisticky vyznamnych proménnych do
modelu.

Pramen: CNB (2012).

Ekonomické listy 3|2013 21



RECENZOVANE ODBORNE STATI

Priloha C - Model OLS regrese, kde jako zdvisle proménnd vystupuje Casovd fada mezikvartdlni
zmény celkového objemu standardnich tvéri v CR

Dependent Variable: SUVERYPP

Method: Least Squares

Date: 03/16,/13 Time: 20:35

Sample (adjusted): 2002Q2 2012Q4
Included observations: 43 after adjustments

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
RHDPP1 -2.274365 1.026416 -2.215833 0.0326
ZTUVERYP -0.005545 0.047108 -0.117710 0.9069
D(PRIBOR) 0.649504 0.842692 0.770750 0.4455
C 3.043072 0.422593 7.200958 0.0000
R-squared 0.148111 Mean dependent var 2.551126
Adjusted R-squared 0.082581 S.D. dependent var 2.587080
S.E. of regression 2.477957 Akaike info criterion 4.741154
Sum squared resid 239.4706 Schwarz criterion 4.904987
Log likelihood -97.93481 Hannan-Quinn criter. 4.801570
F-statistic 2.260197 Durbin-Watson stat 0.985567
Prob(F-statistic) 0.096619

Poznimka: Model OLS regrese, kde jako zdvisle proménnd vystupuje Casovd fada mezikvartdlni zmény celkového ob-
jemu standardnich avért v CR (SUVERYPP) v procentech, pficemz nezdvisle proménnd v podobé dummy proménné
redlného HDP CR (RHDPP1, kde ¢islo 1 je v Casové Fadé uvedeno pii poklesu redlného HDP) je statisticky vyznamna
se zapornym znaménkem, kdezto zbyvajici nezavisle proménné v podobé mezikvartilni zmény celkového objemu ztrato-
vych dvéra v procentech a prvni diference Casové fady PRIBORu nejsou statisticky vyznamné. Dle DW testu model vyka-
zuje autokorelovanost rezidui, cemuz by mohlo pomoci zahrnuti dalsich statisticky vyznamnych proménnych do modelu.
Pramen: CNB (2012).
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REPUBLIC

Ing. Petra Sumnd, MBA

ABSTRACT

This article discusses the credit risk, and ways in which it operates in conjunction with the busi-
ness cycle, as well as the development of credit risk in credit dynamics in the course of the business
cycle. Damping of the fluctuations in the credit dynamics in the course of the economic cycle is
devoted to, for example, Frait, Komdrkovd (2008). Models of bank financing of Czech corporations
and credit risk is discussed in a study Gersl, Jakubik (2008). This article aims to combine these top-
ics and focus on the development of credit risk and its changes over the business cycle. The main
hypothesis of the work will be demonstrating the possible link with credit risk financing in various
sectors during the phases of the business cycle. The main objective is the analysis of linkages mak-
ing adjustments and business cycle, as well as analysis of the linearity of the volume of loans and
the number of adjustments to individual types of loans.
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Hodnoceni bezpecnosti informaci
v informacnich systémech a navratnost

investic *

Ing. Jifi Urbanec

Uvod
V informacni a znalostni ekonomice maji infor-
mace pro organizace vysokou dilezitost a jsou
povazovany za aktiva a zdroj konkurencni vyhody.
Je vSeobecné akceptovanym faktem, Ze je nutné
tato aktiva v informacnich systémech efektivné
a bezpené zpracovdvat a eliminovat tak hrozby,
které na informace pusobi v ramci informacéniho
procesu. Ochranou informaci se zabyva obor in-
formacni bezpeCnosti a obor fizeni informacni
bezpecnosti. Cilem informacni bezpecnosti je za-
jistéeni kritickych charakteristik informaci pro udr-
zeni kvality rozhodovacich a ridicich procesi na
téchto informacich zavislych. Zajisténi kritickych
charakteristik informaci lze chdpat jako produkt
procesu fizeni informacni bezpecnosti.

Rizeni informaéni bezpecnosti vyuzivaji
v soucasné dobé vsechny organizace bez ohledu
na velikost ¢i obor Cinnosti, pro které jsou infor-
mace a informacni technologie kliCovou soucdsti
podnikatelskych procest, nebo které spravuji cit-
livd data svych klienttl a maji potfebu efektivné
a komplexné zajistit jejich bezpecnost. Postupy
pro Fizeni informacni bezpecnosti vyuzivaji efek-
tivni dokumentované systémy fizeni a spravy in-
formacnich aktiv s cilem snizit informacni rizika.
Mira aplikace pravidel informacni bezpecnosti

a vyuziti systému Fizeni informacnich rizik v in-
formacnich a komunikacnich technologiich po-
stupné roste.

Bezpecnost informaci je aktudlni problémova
oblast na vsech urovnich Fizeni organizace. Mezi
hlavni davody, které dokladaji jeji vyznam v in-
formacnich procesech, lze uvést:
= zavislost na informacich a informacnich sys-

témech vede k zachovani konkurenéni vyho-

dy, ziskovosti a obchodniho image,

= soustavny dohled nad dodrzovanim legislativ-
nich, normativnich a smluvné dojednanych
pozadavk tykajicich se informaci,

= potieba ujisténi zainteresovanych stran, jako
jsou akcionari, klienti, odbératelé a dodavate-

1, Ze bezpecnost informaci je fizena,
= pomoci spravné vyhodnocenych rizik se sta-

novi ohrozeni aktiv a je vyhodnocena zra-

nitelnost a pravdépodobnost vyskytu rizik

a mozné dopady tak, aby organizacni zdroje

byly efektivné vyuzity.

Disciplina informacni bezpecnosti je po desit-
kach let vyvoje v pokrocilém stadiu, je teoreticky
zvladnutd a v organizacich systematicky apliko-
vana, spravovana a fizena. Zasadni problematic-
kou oblasti vsak zustdvd schopnost presvédcit
zainteresované strany, ,jak bezpecni jsme“, tedy

* Cldnek je zpracovdn na zdkladé podpory celouniverzitniho grantu Ceské zemédélské univerzity v Praze (CIGA)
Cislo 20121001 s ndzvem Rizeni kontinuity ¢innosti v organizacich vedouci k vyssi vjkonnosti organizace.
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na jaké drovni je v dané organizaci kvalita Fizeni
informacnich rizik, na jaké tirovni vyspélosti jsou
procesy informacni bezpecnosti, jakd je Géinnost
prosazovani bezpecnostnich politik a jaka je vy-
slednd dosazena turoven bezpecnosti informaci
v informacnich systémech. V souvislosti s proce-
sy Fizeni a drovni bezpecnosti informaci je tedy
nutné je hodnotit exaktné na zdkladé meéfitel-
nych kritérii a parametra.

Na zdkladé definovanych méfitelnych bez-
pecnostnich parametr(i informacniho systému
(v automatizované i neautomatizované podobé)
a souvisejicich procesu je mozné déle zpresiovat
a zdokonalovat parametry a zvySovat Gcinnost
téchto procest a tim dosahovat vyssi kvalitu bez-
pecnosti informaci jako produktu. Peclivé navr-
zené a aplikované miry mohou byt pouzity jako
dikaz dosazeni konkrétni drovné bezpecnosti
informaci a bezpecnostnich vlastnosti informac-
niho systému v provozu. Umoznuji porozumét
rizikim a umoznit jejich snizovéani, v ptedstihu
zaznamenat rostouci problém, porozumét slabym,
resp. sldbnoucim mistiim v informacni infrastruk-
tufe, méfit efektivitu protiopatfeni a doporucit
dalsi zdokonaleni technologii a procest. Timto
zpusobem mohou slouzit jako efektivni ndstroj
bezpecnostni kontroly a auditu informacnich sys-
téma.

Cilem clanku je identifikovat metody kvanti-
tativniho hodnoceni bezpecnosti informaci v in-
formacnich systémech v podnikové praxi. Dil¢im
cilem je identifikace faktort ovlivigjici droven
bezpecnosti pro budouci
a zhodnoceni ndvratnosti investic do oblasti bez-
pecnosti informaci. Pocet identifikovanych faktora
vychdzi z teoretickych vychodisek Ceské i zahra-
nicni literatury a z praktickych zkuSenosti autora.

Price se sklddd z péti na sebe navazuji-
cich ¢asti. Po tivodu do problematiky nésleduje
teoretickd Cdst Clanku, kterd se zaméfuje na

informaci vyzkum
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kvantitativni zptsoby hodnoceni bezpecnosti
informacnich systémi na zdkladé komparace na-
zoru Ceskych i zahraninich autord. Nésleduje
popis metodiky, jez byla vyuzita pro ziskdni pri-
mdrnich dat a jejich zhodnoceni. V ¢asti Vysled-
ky a diskuse jsou ziskand data zhodnocena a na
jejich zdkladé jsou v oddile Zavéry (patd Cast)
prezentovana doporuceni pro organizace.

1 Teoreticka vychodiska prace

V oddilu teoretickéd vychodiska prace je vytvoren
aktudlni prehled dané problematiky, jenz tvori
podklad pro realizaci primdrniho vyzkumu. Ka-
pitola obsahuje definice podstatnych pojmu, po-
kryti tématu v dostupnych zdrojich a vyvozeni
vychodisek pro vyzkum.

1.1 Bezpecnost informaci jako produkt
Bezpecnosti informace se dle obecné definice
pojmu bezpecCnost a v kontextu informace jako
predmétu posuzovani rozumi kvalita, resp. stav,
ktery vyjadfuje miru zachovani kritickych cha-
rakteristik informace. Zajisténi potrebné miry
kritickych charakteristik informaci je dosaho-
vano prostfedky ochrany téchto charakteristik
(CSN ISO/IEC 27000 in Doucek et. al., 2011,
s. 55). Bezpecnost informace je chdpdna jako
produkt procesu fizeni informacni bezpecnosti.

Zdroje (ISO/IEC 17799, 2006; CSN ISO/IEC
27002, 2008; Smejkal, Rais, 2006, s. 198; Pozar,
2005, s. 46; Whitman, 2010, s. 6; Kouns, Mino-
li, 2010, s. 6 ad.) jednoznacné pracuji s modelem
zahrnujicim t¥i zdkladni kritické charakteristiky
informaci. Témito charakteristikami jsou dvér-
nost (angl. confidentiality), integrita (angl. inte-
grity) a dostupnost (angl. availability). Uvedené
charakteristiky jsou vSeobecné oznacovany jako
C.I.A. tridda.

Model zdkladnich kritickych charakteristik je
dale rozsiten o kritické charakteristiky a procesy
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(CNSS in Whitman, 2012, s. 6). Jednd se o sou-
kromi (angl. privacy), neodmitnutelnost odpovéd-
nosti (angl. accountability) a procesy identifikace
(angl. identification), autentizace (angl. authen-
tication) a autorizace (angl. authorization) (také
dle CSN ISO/IEC 27002 (2008) nazyvané pri-
ority). Duvodem rozsifeni modelu zdkladnich
kritickych charakteristik je konstantni rozvoj
specifickych hrozeb (Whitman, 2010, s. 6). Neod-
mitnutelnost odpovédnosti a dopliikové procesy
jsou zfejmym ndstrojem eliminace hrozeb a sni-
zovani rizik, které pfimo nebo nepifimo pusobi
na zdkladni kritické charakteristiky. Jedna se
tedy o protiopatieni.

Oproti CNSS in Whitman (2010, s. 5) vycle-
nuje Herrmann (2012, s. 10) a Doucek et. al.
(2011, s. 83) soukromi na troven pojmu bezpec-
nost a posuzuje ji jako samostatnou charakte-
ristiku. Divodem je skutecnost, Zze soukromi je
chapano jako zdkonem regulované pravo jedince
na ochranu charakteristik (skutecnosti) jeho Zi-
vota a moznost vlastni kontroly informaci. Nejed-
na se o technickou disciplinu (Herrmann, 2012,
s. 11; Daler, 1989, s. 17). Soukromi je predmétem
samostatné rodiny norem ISO/IEC 29000, coz
taktéz vystihuje samostatnou povahu této cha-
rakteristiky. Technickd disciplina je prostfedkem
zajisténi, ze zdkonnd prava na soukromi jsou za-
jistovana v souladu se zdkonem a organizacnimi
politikami. Kvalita soukromi je pfimo ¢i nepfimo
zavisld na ostatnich bezpecnostnich charakteris-
tikdch (Herrmann, 2012, s. 351) a je neformadl-
ni motivaci pro aplikaci bezpecnosti informaci
(Doucek et. al., 2011, s. 83).

Peltier (2002, s. 110) nahlizi na kritické cha-
rakteristiky informaci pti jejich posuzovani ze
dvou perspektiv. Jednd se o citlivost (angl. sensi-
tivity, potfeba pro davérnost, integritu a kontro-
lované uziti) a dostupnost (informace je dostupna
pravé v okamziku potteby).
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Poruseni kritickych charakteristik informaci ma
nasledujici dopady:
= Duvérnost - pokud informace postrada tuto
charakteristiku, mtze byt dostupnd i tém
subjektum, které nejsou opravnény mit k ni
pfistup (Dobda, 1998, s. 17). Zvefejnéna du-
vérnd informace muze porusit soukromi
jednotlivet i celkl, omezit organizaéni kon-
kurenéni vyvhodu nebo mtize zpusobit organi-
zaci Skodu (Peltier, 2002, s. 111).
= Integrita - pokud informace postradd tuto
charakteristiku, mutze byt zménénd nebo
zniCend, Umyslné nebo neumyslné (Dobda,
1998, s. 17).
= Dostupnost - pokud informace postrada tuto
charakteristiku, maze byt v uréitém okamzi-
ku nedostupnd vSsem, nebo nékomu, ktefi
jsou opravnéni mit k ni pfistup (Dobda, 1998,
s. 17).
Zdroje ISO 27002:2008 in Doucek (2011,
s. 135), Whitman (2010, s. 213), Pozar (2005,
s. 101) jednotné uvadéji zdkladni opatfeni pro za-
jistovani kritickych charakteristik informaci:
Rizeni p¥istupu - je prvek Fizeni informacni
bezpecnosti s podstatnym vlivem na kritické cha-
rakteristiky informaci (Whitman, 2010, s. 213).
Dle Pozar (2005, s. 101) je soucdsti politiky p¥i-
stupu k zabezpeleni informacnich a komuni-
kacénich systém(. Rizeni p¥istupu uzivatelt do
chranénych oblasti, at’” uz logicky pfistup k po-
CitaCovym informacnim systémam, piipadné
i fyzicky p¥istup k zafizenim a prostredkam.
Predpokladem je, Ze kazda fyzickd osoba v infor-
macnim systému disponuje jednoznacnou identi-
tou. Rizeni pFistupu je v soucasnosti postaveno
na hlavnich principech nejmensiho opravnéni
(least privilege; pristup maji subjekty jen k in-
formacim, ke kterym maji potfebu ptistupovat,
a déle pro akce, které maji povoleno provddét, tj.
Cist, psat apod.), potfeba pristupu (need to know;
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omezuje piistupy k informacim subjektm pouze
pro vykonani jejich pracovniho tkonu), separace
odpovédnosti (separation of duties, princip Ctyr
a vice oCi; odpovédnost za dokonceni ukolu je
rozdélena mezi vice subjekt, ktefi pouze spolec-
né a nerozluéné mohou kol vykonat). Whitman
(2010, s. 214) uvadi dalsi metodologie pro Fizeni
pristupu, tj. podle jejich vlastnich specifickych
charakteristik (preventivni, odstrasujici, vySetfo-
vaci, napravné, zotavovaci, kompenzacni) a po-
dle jejich dopadu na organizaci (fidici, provozni,
technické).

Klasifikace informaci - pro dosazeni smyslu-
plného stupné bezpecnosti je tieba rozlisovat in-
formace, které vyzaduji ochranu, a ty, které jsou
vefejné. Je nutno informace vybérové chrénit
a klasifikovat. Pristup nastaveni spolecné drovné
bezpecnosti na nejvyssi droven klasifikace pro
vSechna data a informace je extrémné nakladny.
Navic tento pfistup narazi na lidsky faktor, ktery
odmitd respektovat pravidla, pokud pro né ne-
shledava smysluplny davod. Prilis vysokd klasifi-
kace vSak muze byt stejné nebezpecnd jako prilis
nizka klasifikace (Daler et.al., 1989, s. 61). Klasi-
fikace informaci je primdarnim mechanismem pro
aplikaci Fizeni pristupu. Stejné tak je klasifika-
ce informaci podstatnd pro fizeni informacnich
aktiv, jez urCuje, kterd aktiva s jakou klasifikaci
mohou byt kde umisténa, ze maji konkrétniho
vlastnika a jak bezpecné jsou pouzivana (ISO
27002:2008 in Doucek, 2011, s. 136).

Bezpecnost informacnich a komunikacnich
systéma - zahrnuje miru bezpecnosti implemen-
tace v technickych zafizenich. S pouzitim for-
madlnich modela jsou technickd zafizeni, politiky
a postupy oznaCeny podle drovné jejich schop-
nosti zajistit kritické charakteristiky informaci.
Formdlni modely jsou popsdny tzv. Grovnémi za-
ruky podle definovaného standardu, typicky Com-
mon Criteria, resp. TCSEC, ITSEC, Bell-LaPadula
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Confidentiality Model, Biba integrity model,
Clark Wilson Integrity Model, Graham-Denning
Access Control Model, Harrison-Ruzzo-Ullman
Model (Whitman, 2010, s. 219). Tato oblast zapo-
juje principy zajisténi integrity (kontrolni soué-
ty, otisky, digitdlni podpisy), principy zajisténi
davérnosti (kryptografie a $ifrovdni) a obecné
principy konstrukce bezpecnych systému (angl.
Security Engineering). Tato kritéria byla navrZzena
pro technickd bezpecnostni opatfeni implemento-
vand v hardwaru, softwaru a firmwaru, nicméné
Castecné se dotykaji netechnickych aspekta typu
postupu pro osoby, fyzickou bezpecnost a bezpec-
nost postupt, pouze vsak ve vztahu k technickym
opatfenim.

Fyzickd bezpecnost a bezpecnost prostredi -
zahrnuje bezpecnost zafizeni ve smyslu fyzic-
kého umisténi, neporusitelnosti zdroje energie,
omezeni moznosti ruseni a odposlechu apod.
(ISO 27002:2008 in Doucek, 2011, s. 141).

Akvizice, vyvoj a udrzba informacnich systé-
mu - zahrnuje opatieni spojend se SW aplikace-
mi (rozvojem, nasazenim a udrzbou), které jako
primdrni prostfedek Fizeni zivotniho cyklu infor-
maci je kritickym bezpecnostnim mistem infor-
macniho systému (ISO 27002:2008 in Doucek,
2011, s. 147).

Persondlni bezpecnost, bezpecnost z pohle-
du lidskych zdroju - zahrnuje stanoveni odpo-
védnosti pracovnikt, jejich primdrni identifikaci,
vytvafeni motivace k dodrzovani bezpecnostnich
pravidel a sankéni postihy v pripadé prohreski
(ISO 27002:2008 in Doucek, 2011, s. 140). Tato
oblast tvo¥i vstup pro Fizeni pristupu.

Zajisténi kontinuity Cinnosti organizace -
zaméfuje se na zachovdni kritické charakteristi-
ky informaci - dostupnost.

Uvedené zdroje predpoklddaji praci s infor-
macemi v uréité kvalité, kterd odpovida poza-
davkiim na informace pro Gcely informacéniho
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procesu. Pro Gcely principu soukromi vsak je dle
Herrmann (2007, s. 524) vyzadovana prace s kva-
litnimi a nezkreslenymi Gdaji. DalSim opatfenim
by tedy mélo byt sledovani kvality informace.

1.2 Hodnoceni bezpecnosti informaci
Obecnym ndstrojem pro hodnoceni je proces
méfeni (angl. measurement). Cilem méfeni je
ziskani objektivnich dat pro podporu procesu
rozhodovani. Méfeni a rozhodovani probiha na
zakladé specifikovanych mér (angl. measures).

V fidicich procesech organizace ma méfeni
na zdkladé mér nasledujici pfinosy:
= pomdaha urCovat priority, o néz by méla orga-

nizace usilovat pf¥i maximalizaci své pridané

hodnoty (Ucen, 2001, s. 36; Doucek, 2011,

s. 108),
= umozinuje zdokonalovani ekonomickych pa-

rametra procesu (sniZzeni ndklads, zvysovani

zisku, rust produktivity, zkracovani doby zi-

votniho cyklu) (Doucek, 2011, s. 108),
= indikuje aktivity a procesy, které nemaji pfi-

danou hodnotu (Doucek, 2011, s. 108),
= garantuje rovnovahu pfi napliovéni dlouho-

dobych, strednédobych a kratkodobych cilt

(Ucen, 2001, s. 36; Doucek, 2011, s. 108).

Miry maji prarezovy charakter, tj. pFifazeni
miry k dané oblasti slouzi jako ndstroj pro sys-
temizaci miry (Ucen, 2001, s. 38), a soucasné
vypovidaji o dalsich souvisejicich problémovych
oblastech, pfipadné tyto souvisejici oblasti pri-
mo ovliviluji (tedy napf. méfeni procest fizeni
informacéni bezpecCnosti ovlivni jak bezpecnost
informaci, tak kvalitu softwaru a jiné problémové
oblasti).

Brotby (2010), Herrmann (2010), Jaquith
(2007), Hayden (2010) a existujici standardy
zaméfujici se na méfeni bezpeCnosti informa-
ci a efektivitu fizeni informacni bezpecnosti
(ISO/1IEC 27004, NIST SP 800-55 (SP 800-80),
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ISO/IEC 27033 1-5) se lisi v pohledu na pfistup

k hodnoceni. Standardy poskytuji siroké spek-

trum indikatort, které lze rozdélit do skupiny

finan¢ni, personalni a technické (Doucek et. al.,

2010). Neni vSak ustdlend taxonomie jednotli-

vych mér, coz obecné vychdzi z rizného chapani

a posuzovani bezpecnosti a informacni bezpec-

nosti z raznych perspektiv. Zfejmym davodem

je rozdéleni vnimani pojmu ,bezpecnost®, ,in-

formacni bezpecnost“ a ,informacéni zajisténi“

(Brotby, 2009, s. 16). Stav hodnoceni v rdmci

uvedenych norem méfeni sumarizuje Doucek et.

al. (2011, s. 109). Dalsi zdroje (Jarveldinen, 2013;

Herrmann, 2010; Jaquith, 2007; Brotby, 2010;

Hayden, 2010) se detailné zabyvaji procesy a po-

stupy méfeni a konkrétnimi mirami, odkud vyply-

vaji pozadavky aplikované pri stanovovani mér:

= nemélo by se jednat jen o financ¢ni ukazatele,
ale méla by byt zajisténa jejich provdzanost
na finan¢ni a hodnototvorny systém, tj. uplat-
nit vyvazeny pomér tvrdych a mékkych meér,

= je mozné je zpracovavat pomoci matematic-
ko-statistickych metod,

= jsou objektivné méfritelné, resp. objektivizo-
vatelné v piipadé subjektivnich mér (Doucek
et. al,, 2011, s. 115),

= jsou opakovatelné,

= jsou nezavislé na Case méfeni,

= nemusi byt uvddény nutné v absolutnich
hodnotich, v uréitych situacich dostacuje
moznost relativniho srovnani s referenéni
hodnotou (Doucek et. al., 2011, s. 115),

= jsou objektivné interpretovatelné, resp. ob-
jektivni (Brotby, 2010, s. 16),

= jsou optimdlni z pohledu ndklada a pfinosu
méfeni,

= maji Gcel, ktery je dle Brotby (2010, s. 18)
definovan jako sada kvalitativnich faktora:
predmét méfeni, cil méfeni, postup, priubéh
méreni, Casové a prostorové podminky mére-
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ni, subjekt méfeni (zajmovd skupina), inter-
pretace vysledk( a jejich vyznam pro cilovy
subjekt.

Obecné jsou miry kategorizovany podle:

= predmétu méfeni - procesy, vykon, vystupy,
kvalitu, trendy (Brotby, 2010, s. 15),

= metod méfeni - vicerozmérné skérovaci kar-
ty, hodnoty, benchmarking, modelovani, sta-
tistickd analyza, resp. jejich kombinace. Je
podstatné rozlisovat, zda metoda generuje
kvantitativni vystupy a do jaké miry spoleh-
livé generuje presny kvantitativni popis bez-
pecnostnich cila.

Pozadavky na miry pak zahrnuji (Vanicek, 2004,

s. 155) pottebu zohlednit aspekty:

= validity méfeni, tj. schopnost ovéfit, Ze mira
je obrazem pfedmétu zajmu. V oblasti bezpec-
nosti informaci je validita méfeni kritickych
charakteristik naprosto zdsadni
a ma dopad na celkovou pouzitelnost procesti
méveni.

= reliability méfeni, tj. technickou kvalitu méri-
ciho néastroje, kterd tizce souvisi s moznostmi
informacnich systému, ale soucasné s infor-
macemi samotnymi,

= objektivitu méfeni, tj. zda je mira odolnda vici
Gcelovému ovlivnéni stranou, kterd md na vy-
sledku méreni zajem.
Podle ISO/IEC 15939 in Vanicek (2004,

s. 153) se rozliSuji zdkladni a odvozené miry. Za-

informaci

kladni miry vychdazeji pfimo z reality, 1ze je sni-
mat pfimym pozorovanim nebo experimentdlné.
Odvozené miry se vytvateji ze zdkladnich uziti
funkci a matematickych operaci. Miry méFi stav
méfitelnych fyzickych nebo abstraktnich vlast-
nosti mérenych objekta - atributt. Jeden atribut
je soucasti vice podcharakteristik, resp. charakte-
ristik, coz znamena rozsiteni vlivu tohoto atribu-
tu na jiné podcharakteristiky a nutnost s touto
skutecnosti pracovat v hodnoceni.
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Proces méfeni definovany v ISO 27004 vy-
chdzi z principu sledovani stanovenych bezpec-
nostnich cilt a opatfeni stanovenych na zdkladé
analyzy rizik, které jsou nasledné implementova-
ny a je mérena jejich efektivnost, ¢imz je proka-
zovano dosazeni pozadované urovné dosazeni

bezpecnostnich cilt. Mira dosaZeni poZadované
drovné nasledné slouzi pro naplnéni informac-
nich potieb v procesu fizeni.
Konstrukt méreni bezpecnosti informaci de-
finovany v normé definuje udaje identifikujici
a popisujici sledované miry. Soubor Gdaju miry
zahrnuje tyto udaje (ISO 27004, 2009, s. 22):
= jdentifika¢ni ddaje sledované miry,
= identifika¢ni Gidaje méfeného objektu a jeho
méfené atributy,
= parametry zikladnich mér 1..n,
= seznam odvozenych mér a asociovanou méfi-
ci funkci pouzitou pro odvozeni,

= specifikace indikatoru a popis analytické funk-
ce pro odvozeni indikdtoru,

= specifikaci kritérii pro rozhodovani,

= interpretaci indikdtora a zplsob reportovani,

= frekvenci proviadéni méfeni a vyhodnoceni,

= identifikaci zdjmovych skupin.

Vaniek (2004, s. 157) doplnuje na zdklade

ISO/IEC 9126 nasledujici doplnkové tdaje, kte-

ré lze vyuzit:

= typ mérici stupnice,

= misto méfeni,

= charakteristiky a podcharakteristiky podstat-
né ovlivnéné mirou,

= druh miry (vnitfni, vnéjsi, v uziti).

Samotny proces méfeni pak probihd podle mode-

lu méfeni informacni bezpecCnosti uvedeném ve

schématu 1.

Proces méfeni definovany v NIST SP 800-55 je
obecnéji zaméreny, sleduje efektivnost bezpecnost-
nich politik a bezpecnostnich procest a dopady
do obchodni sféry. Konstrukt méfeni bezpecnosti
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Schéma 1
Model méreni informacni bezpecnosti dle ISO 27004

Informacni potireby
Proces rizeni
informacni bezpecnosti Visledk
<«— Efektivnost —| ysiecky
Cile opatieni merent
Opatreni T
Implementované Kritéria pro
procesy a postupy rozhodovani
i L
Meéreny objekt
Indikator

Atribut 1..n
\ 4

Metoda méreni

f
C Analyticky model )
T A

Odvozené miry
1.m

Meérici funkce

Zakladni miry

Pramen: Vlastni zpracovani dle ISO 27004 (2010, s. 7).

informaci v normé definuje nasledujici soubor ida- =

ju miry (NIST SP800-55, 2008, s. 31):

= jdentifika¢ni Gidaje sledované miry,

= cil méfeni rozliSeny podle Grovné miry (systé- =
mova nebo programovad),

= definice miry vychézejici z kontrolnich opat-
feni a typ miry (implementacni, mira efektiv- =
nosti, mira dopadu), =

30

1.n

Méreni

zpusob vypoctu celkové numerické hodnoty
na zdkladé zmétenych hodnot (lze povazovat
za analyticky model),

cilovy rozsah miry, ktery je povazZovian za
uspokojivy (Ize povazovat za definici indika-
toru),

technika méfeni (implementace dikaz),
frekvence méfeni,
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Schéma 2 »
Model méfeni informacni bezpecnosti dle NIST SP 800-55

Identifikace opravnych opatieni

Proces rizeni
informacni bezpecnosti

Bezpecénostni politiky
Opatieni

Implementované
procesy a postupy

:

< Efektivnost — op|asti ke zlepSeni

Ocekavané
hodnoty

Sledované
miry

Vysledky
rozdilové analyzy,

Rozdilova
analyza

A 4

Implementace
dikazh

Miry 1..n

Agregace mér

Data vhodna pro
analyzovani
a reportovani

Konsolidace dat

i

Miry vyssi irovné

\ 4

1.n

1.m

Meéreni

Pramen: Vlastni zpracovani dle NIST SP 800-55 (2008, s. 44).

= identifikace zdroje mér,
= zpusob reportovani,
= identifikaci zajmovych skupin.

Samotny proces méfeni je pak popsin sek-
venci krok popsanych ve schématu 2. Z kom-
parace konstruktd norem ISO 27004 (2009)
a NIST SP800-55 (2008) je ztejmé, ze ISO 27004
poskytuje precizni metodicky zdklad pro vybu-
dovani systému mér. Soucasné je ziejmé, ze ISO
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27004 (2009, s. 2) vychazi ze standardizova-
nych a formalizovanych normativnich referenci
ISO/IEC 9126 a ISO 15939. NIST SP 500-55
(2008) vychdzi z analyz standardizacniho dradu
NIST a je prizpusoben konkrétnimu prostiedi
americkych agentur.

Z pohledu volby aplikace uvedenych norem
pro méfeni byl autorem vybran konstrukt ISO
27004, ktery je vhodny z davodu své mezina-
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rodni platnosti a vychdzi z normativnich a vé-
deckych postupd. Je navic zdsadné podporen
rozvojem ostatnich norem rodiny ISO 27000,
které postupné pokryvaji oblasti konstruktu,
konkrétné nové vydana ISO/IEC 27001:2013,
jez se zaméfuje na oblast monitorovdni a méreni
a specifikuje mimo jiné ,kdo“ a ,kdy“ bude pro-
vadét méreni a ,kdo“ a ,jak“ bude vyhodnocovat
vystupy.

2 Metodika vyzkumu

Pro splnéni cile prdce byla provedena analyza
sekundarnich zdroj(, ze kterych vznikl pfehled
teoretickych vychodisek k dané problematice. Pri
zpracovani ¢lanku byly vyuzity metody védecké
prace, a to konkrétné metody logické zahrnujici
analyzu, syntézu, indukci a dedukci.

Pro zjisténi zpusobt hodnoceni bezpecénosti
informacnich systémt aplikovanych v soucasné
praxi byl pak realizovdn kvalitativni vyzkum,
ktery napomohl k identifikaci a ovéreni bilych
mist v soucasné teorii a praxi a stanoveni bu-
douciho vyzkumu. Prizkum byl realizovan for-
mou rozhovoru se tfemi manaZery bezpecnosti
informacnich systému ve tfech bankovnich in-
stitucich v CR v roce 2013. Délka osobniho
rozhovoru byla 30 az 40 minut. Cilem kvali-
tativniho vyzkumu bylo ovéfeni urovné za-
jisténi bezpecnosti informaci v informacnich
systémech a pro stanoveni okruht budouciho
kvantitativhiho vyzkumu pomoci dotaznikové
techniky sbéru dat.

Na zdkladé komparace praktickych a teoretic-
kych pristupt byl sestaven konstrukt vnitfnich
faktortd, které ovliviuji droven bezpecnosti in-
formaci v kazdé organizaci. Konstrukt je jinymi
slovy predmét pozndvani, ktery neni p¥imo po-
zorovatelny, ale na jehoz podstatu Ize usuzovat
na zdkladé teoretickych vychodisek prostrednic-
tvim vymezenych vlastnosti a vztaht mezi nimi
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(Anderson, 2009). V sestaveném konstruktu jsou
identifikovany jednotlivé faktory ovliviiujici bez-
pecnost informaci a ty jsou doplnény jednotlivy-
mi referencemi autort (tj. ktefi autofi pouzivaji
dané charakteristiky faktor().

Testovani téchto vnitfnich faktori probéh-
ne pomoci kvantitativniho vyzkumu formou
dotaznikového Setfeni v organizacich se sidlem
v Ceské republice vyuzivajici IT a v rdmci orga-
nizace bude osloven specialista v oblasti bez-
pecnosti informaci. Vybérovy soubor organizaci,
které budou zahrnuty do vyzkumu, budou vy-
brany ndhodnym kvétnim vybérem z organiza-
ci se sidlem v Ceské republice prezentovanych
na internetu. Organizace budou rozdéleny do
homogennich skupin dle vybérovych kritérii
odpovidajicich CSU tak, aby byla zajisténa re-
prezentativnost organizaci a zobecnitelnost
vysledki na vybérovy vzorek. Kritéria vybéru
v ramci vyzkumu budou stanovena tak, aby
priblizné odpovidala procentnimu zastoupeni
organizaci dle odvétvi ekonomiky a velikosti or-
ganizace.

3 Vysledky a diskuse

Tato Céast prezentuje vysledky dosavadniho
vyzkumu zaméreného na zhodnoceni bezpecnos-
ti informacnich systémt v podnikové praxi.

3.1 Identifikace mnoZiny modelt fizeni
a standardii s ohledem na bezpecnost
informaci
Na zdkladé zhodnoceni teoretickych vychodisek
lze konstatovat, Ze volba modelu tizeni bezpec-
nosti a odpovidajicich metod zdvisi na podmin-
kich a potfebach organizace a jejim zaméreni.
V prabéhu vyvoje discipliny informaéni bezpec-
nosti postupné vznikla mnozina modell fizeni
a standardu, které jsou volné pouzitelné, p¥ipad-
né proprietarni a zahrnuji kvantitativni zpusob
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Tabulka 1 »
MnoZina mode

Model,

Zaméreni

lii Fizeni a standardi a podpora méreni

: Zahrnuje

standard | L TEELLT { taxonomii mer
g _ Standard Fizeni Nejvice odkazovany bezpeénostni model. Zaméruje se vytvoreni spolecné
E % informaéni bezpecnosti : zakladny pro spusténi, implementaci a idrzbu bezpe¢nosti vorganizaci
Q % (Whitman, 2010, s. 227), tedy systém fizeni informacni bezpecnosti. -
5 ° Hlavnim prinosem norrnyvlfe h.armoirjlza?e pr‘lstuplu avcilbsah vyddvanych < ;
= o norem. Norma zahrnuije ¢dsti (rozlisené samotnym &islem normy), o S a
>£ = tj. prehled a slovnik, poZadavky, soubor postupt, smérnici zavadeni Z § Ay
3 % ISMS, méreni, Fizeni rizik, pozadavky na organy auditu a certifikaci, S %
“é ui audit a dalsi. Podstatné je, Ze se zaméFuje nejen na obecné postupy, o 5
] (% ale téZ na odvétvova specifika, tj. napit komunikaci mezi organizacemi,
é g telekomunikace, zdravotnictvi, finanéni sluzby, organizaéni ekanomiku
c apod.
_ 0 o  Standard bezpecnosti : Sestéva ze Ctyr* hlavnich Casti se zamerenim na pojeti a modely bezpecnosti
é u§ % informaénich T, Fizeni a plénovani, techniky pro Fizeni, vybér ochrannych opatreni. Je =4
e technologif (IT) uréen pro manazery bezpecnosti IT,
Standard Fizeni Paskytuje v porovnani s ISO 27000 jinou strukturu Fizeni informadni
= informaéni bezpe€nosti : bezpecnosti, je vice prosazovana americkou viddou predevsim z divodu 5 o
z volné dostupnosti a mé delsi historii, tedy prosla dikladnéjsi revizi viadou 2 g §
g a profesiondly (Whitman, 2010, s. 228). < § g
z Miry se primarné zaméFuji na bezpecnostni politiky a procesy, jejich @ @
efektivitu a dopady do obchodni sféry.
© Metodika poskytovani i Mezinarodné uznévany procesné orientovany standard aktuaing ve verzi
‘§ _ sluzeb IT 3 poskytujici mnoZinu metod a ,best practices” pro fizeni vwvoje a provozu
*g g infrastruktur informacnich systému. ITIL se soustfeduje na planovani, W
E 2 wvoj, modifikaci, doddvku, sprévu, analyzu a pouZiti IT. Jednou ze soucésti
'% je fizeni informacni bezpe&nosti s cilem propojeni informacni bezpeénosti
E s celkovou bezpecnosti organizace.
Metodika pro Jedna se o sadu vSeabecné prijimanych procesu, ndvodd, ukazateld
systematické a ,best practices" s cilem maximalizovat uZitek z ICT. Cile COBIT
@ Fizeni informacnich jsou rozdéleny do Ctyr oblasti: pléanovani a organizovani, akvizice
‘g’z E ? a komunikacnich a implementace, dodani a podpora, monitorovani a hodnoceni
§ § ;8 technologif (ICT) (Doucek et. al., 2011, s. 43). Jednim z cilt COBIT je poskytnuti vedeni
[ § pfi implementaci opatieni pro informacni bezpecnost. Ackoliv je vice =4
5 E § orientovany na sprévu a fizeni ICT na z&kladé cilt organizaci (Doucek
5 & % et. al, 2011, s. 43), zahrnuje také poZadavky na informaéni bezpecnost
8 a dava velmi dobry z&klad pro Fizeni operacnich rizik (Whitman, 2010,
s. 237) podle cilowych skupin (doméci uZivatelé, vedouci, exekutiva,
nejvyssi vedeni, statutdrni organy) (Doucek et. al., 2011, s. 47).

Pramen: Vlastni zpracovani.
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hodnoceni. Zasadnim piinosem modelu fizeni je
pak definice taxonomie méfitelnych charakteris-
tik, na jejichz zdkladé lze aplikovat kvantitativ-
ni hodnoceni. Souhrnné vysledky komparativni
analyzy uvadi tabulka 1.

3.2 Konstrukt faktort ovliviiujicich bezpecnost
informaci

Na zdkladé prehledu soucasného stavu feSené
problematiky uvedeného v piedeslych kapito-
lach, jehoz cilem byla identifikace charakteristik,
atribut a vztaht a jejich vyznamu v problema-
tice bezpecnosti informaci, cil discipliny in-
formacni bezpecnosti, aktudlniho stavu vyvoje
discipliny a souvisejicich organizac¢nich procest
ve svété a v Ceské republice, byl sestaven ndsle-
dujici konstrukt organiza¢nich faktort ovliv-
nujicich bezpecnost informaci v informacnich
systémech (tabulka 2):

Tabulka 2 »
Konstrukt organizacnich faktori ovlivriujicich
bezpecnost informaci

Faktor Reference

Zhodnoceni zdvaznosti a rizik

ISO 27005 (2004),
Ouedraogo et. al. (2011, s. 200)

plsobicich na informacni
aktiva

SN IS0 /IEC 27000 in Doucek
et. al. (2011, s. 55)

 1S0,/IEC 27004 (2008)

Zajisteni ochrany kritickych
charakteristik informaci

: Méfeni bezpegnosti informaci

Nastaveni procesu fizeni
€SN IS0 /IEC 27000 in Doucek
et. al. (2011, s. 37)

informacni bezpecnosti
a stanoveni bezpeénostni
politiky

Nastaveni priorit organizace
v oblasti bezpe¢nosti informaci
a orientace zajmowych skupin

Hayden (2010, 5. 277)

Aplikace modelového

pristupu organizace k fizeni Doucek et. al. (2011, s. 131)

bezpecnosti informaci

Pramen: Vlastni zpracovani.
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3.3 Shrnuti prizkumu

Vysledek pruzkumu ve tfech organizacich ve
finanénim sektoru, tedy v organizacich s nejvi-
ce rozvinutou oblasti informacni bezpecnosti,
ukazuje, ze aplikované principy kvantitativniho
hodnoceni se soustfedi na monitoring vybranych
udalosti a detekce poruseni bezpecCnostni poli-
tiky. Aplikace méfeni na zdkladé stanovenych
mér a vyuzivani vhodnych statistickych metod
pro hodnoceni tdrovné bezpecnosti informaci
na zakladé konkrétniho modelu na bazi disku-
tovaného ISO 27004, resp. NIST SP-800, které
by prokazovalo snizeni rizika pro zpracovavané
informace vlivem aplikace konkrétnich opatteni,
nebylo identifikovdno.

Lze shrnout, Ze technika monitorovani ne-
poskytuje vhodné kvantitativni hodnoty pro
proces méfeni a nelze jej s procesem méfeni
slucovat. Deklarovand nevhodnost metod indi-
kuje neexistenci vhodného analytického modelu.
Dusledkem je, ze v konkrétnich oblastech ne-
jsou respondenti schopni prokazovat ucinnost
bezpecnostnich opatreni na zddouci drovni. Sys-
tematicky postup a pouziti mér stanovenych na
zakladé specifického vlastniho, resp. normativni-
ho konstruktu méreni respondenti nevyuzivaji.

3.4 Ndvratnost investic do oblasti informacni
bezpecnosti

Rizen{ rizik je stile vice uzndvino jako feSeni
pro potencidlni rGst a eliminaci moznych ztrat.
V oblasti bezpecnosti informaci se vSak obecné
povazuje spiSe za ndstroj boje s negativnimi vlivy
a pro zmirnéni potencidlnich skod nez jako pftile-
zitost pro rust. Lze ¥ici, ze se jedna o dlouhodoby
proces, kterym se organizace snazi pokryt rizi-
ka spojend s jejich jednotlivymi ¢innostmi, a tim
prispét k rustu jejich celého portfolia aktivit.
Cilem Fizeni rizik (risk managementu) by méla
byt identifikace a oSetreni téchto rizik spojenych
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s minulymi, soucasnymi a budoucimi aktivitami
organizace. Systém Fizeni informacni bezpecnosti
(dale ISMS) je treba aplikovat nad celou organiza-
ci ve vSech identifikovanych oblastech.

Jednou z moznosti, jak k fizeni bezpecCnos-
ti informaci pfistoupit, je aplikovat néktery ze
standarda informacni bezpecnosti, ktery toto ¥i-
zeni zavadi. V souCasné dobé jsou nejrozsirenéjsi
metodikou v oblasti Fizeni bezpecnosti informaci
standardy rodiny ISO 27000.

Piinosy ze zavedeni tohoto systému do kaz-
dodenni praxe organizace vyplyvaji ze skutec-
nosti, ze bezpecnost informaci je po zavedeni
ISMS procesem, ktery je plné pod kontrolou or-
ganizace. Odpovédni pracovnici organizace jsou
schopni uréit, v jakém stavu se v dany okamzik
ochrana informaci nachdazi, jsou schopni stanovit
relaci ceny za bezpecnost v poméru k hodnoté
aktiv, kterd jsou chranéna, a zda je tento pomér
prijatelny. Pokud je ISMS aplikovan spravné,
jsou pfinosem pfimérené naklady na bezpecnost,
které jsou pfi vyssi drovni celkového zabezpece-
ni niz$i nez pti nefizené ochrané informaci. Rea-
snizené ndklady v ndasledujicich obdobich vSak
celkové naklady drzi na ptijatelné drovni.

Tlak na rist vydaja do informacnich systém
a ochrany dat a informaci stéle roste a s tim i vy-
daje na jeji bezpeCnost. V oblasti risk manage-
mentu a zajiSténi bezpecnosti informaci se jedna
o finanéni investice (penézni vklady).

Vydaje slouzi k potizeni urcitého aktiva,
v tomto pripadé do oblasti bezpecnosti IS, které
prinese organizaci prospéch vyjadritelny penézi,
a to bud’ pfimo, ve formé:
= zhodnoceni investice za vyskytu hrozby (odo-

lani hrozbé ztraty kritické vlastnosti informa-

ci, tj. ochranéni aktiva s vy$si hodnotou, nez
byla samotnd investice, Gspora prostredka na
obnovu),
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= vynosl plynouci z vlastnictvi investice (dekla-
rovani drovné kvality a zabezpeceni systém,
zvyseni reputace),

nebo nepfimo:

= synergicky efekt (souvislost mezi kvalitou

a bezpecnosti, investice do softwarové kvality

snizi vyskyt bezpecnostnich problému, zvysi

bezpecnost spravovanych informaci),

= konkurencni vyhoda (kvalitni zabezpeceni in-
formaci, databazi, technologii a know-how),

= nebo v podobé jiného efektu (bezpecénost
dajli, mnozstvi novych patent).

Névratnost investic do bezpecCnosti informaci
(ROSI - Return On Security Investments) (Kouns,
Minoli, 2010) je jednou z kvantitativnich mér
umoznujici stanovit, jak velky p¥inos (obvykle ve
finanénim vyjadieni) bude mit investice do bez-
pecnostniho opatfeni (Hayden, 2010, s. 17). ROSI
vsak nelze primdrné poméfovat ve formé zisku
7z investice, ale ve formé dspor a muze byt pomér-
né obtizné vypocitatelnd. P¥i vypoctu obvykle
nelze provést o mnoho vice nez poukdazat na jeji
odhad, jako je tfeba vylepSend situace ochrany dat
ve spolecnosti nebo marketingova vyhoda propa-
gace zabezpecenosti firemnich produkta.

Navratnost investic do bezpecnosti informaci:

UsporyZInfoSec

ROSI[%] = :
(%] NdkladyNalnfoSec

Pramen: Brotby, 2010, s. 31.

Existuji rizné metodiky vypoctu UsporyZIn-
foSec a NakladyNalnfoSec. Tyto metodiky pracu-
ji v praxi s prinosy/ndklady na:
= odolani utoku,
= rozpoznani Utoku,
= obnovu po provedeném utoku,
= pfivozenou ztratu,
= cenou za vyhnuti se incidentu apod.

Whitman (2010) uvadi piiklady strukturo-
vaného stanovovani jednotlivych pfinosu (resp.
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naklada). Je postaveno na relaci Hrozba - Cena
za nehodu - Cena opatfeni. Vstupem jsou iden-
tifikované hrozby a ocenéné finanéni parametry
pri definované frekvenci vyskytu.

U zajisténi informacni bezpecnosti plati, ze
¢im mensi organizace, tim vétsi problém. Pro-
toze podoba hrozeb a rizik je priblizné stejna,
ale moznosti jsou mensi. Mald organizace nema
finance na zaloZeni specializovaného ,oddéle-
ni pro fizeni rizik“. Jestlize velkd organizace je
schopna konfigurovat a spravovat bezpecnostni
systémy centrdlné, aniz by systémovy technik
musel travit nékolik dni na sluzebni cesté, dosdh-
ne mnohem lepsi ndvratnosti investice a vyznam-
né nizsich ndkladd. Na zdkladé vyse uvedeného
lze konstatovat, Ze vypocet usnadiuje rozho-
dovaci proces v oblasti bezpecnosti informaci
v dané organizaci, coz rovnéz dokladd vyzkum
Purser (2004).

Je dobré si uvédomit, ze zajisténi bezpec-
nosti informaci predstavuje vynalozeni urCitych
naklada pro pokryti faktortt uvedenych v tabul-
ce 2. Faktory ,priority organizace a orientace
zajmovych skupin“ a ,modelovy pFistup orga-
nizace k Fizeni bezpecnosti informaci“ pak mo-
hou ovliviiovat investice na realizaci opatfeni
a nepfimo tak ovliviiovat bezpecnost informaci
v organizaci. Navratnost investic do jednotlivych
faktort pak muze byt zdsadné odlisna. Pfinos
bezpecnosti informaci 1ze ocenit vysi $kod a sni-
zenim miry rizika, které by mohly nastat, pokud
by organizace tato rizika nefeSila. V pfipadé, Ze
informace nebudou v organizaci chrdnény, mze
to vést ke ztrdté dulezitych informaci dopadem
na celou organizaci.

Zaver

Na zdkladé rozboru literdrnich zdroji a existu-
jicich norem bylo identifikovdno, Ze historicky
existuje mnozstvi metodik, standardd, norem,
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které tesi postupy a p¥istupy k identifikaci a fi-
zeni rizik souvisejici s informacemi jako akti-
vem. Dokladem jsou souhrny uvddéné v Doucek
(2011, s. 55-78), Whitman (2010, s. 211-242).
Existujici standardy rodiny ISO 27000, ISO/IEC
13335, NIST SP 800 a dalsi normy pro Fizeni
bezpecnosti informaci maji za cil definovat proce-
sy, jak dosdhnout ,bezpecného systému v daném
okoli“, a jsou postaveny na principu aplikace
,best practices“ specifikujici soubor ucinnych
opatreni.

Informacni systémy v manudlni i pocitacové
podobé jsou vzdy hodnoceny z pohledu faktoru
rizika pro informace, schopnosti systému nebo
jeho Casti snizit pravdépodobnost hrozeb formou
minimalizace poctu zranitelnosti, omezenim vy-
staveni informaci a dat vlivu témto zranitelnos-
tem apod. Efektivita procesu fizeni bezpecnosti
informaci je hodnocena podle schopnosti realizo-
vat cile informacni bezpecnosti (perspektiva bez-
pecnostni, zachovdni kritickych charakteristik
informaci) a byt soucasné optimdlni z perspek-
tivy ekonomické (z pohledu ndkladii na mitigaci
rizik, eliminace zranitelnosti) pfi zachovadni sou-
ladu s externimi regulacemi. Podstatnym cilem
organizace realizujici informacéni bezpecnost je
tak schopnost udrzet vazbu realizovanych bez-
pecnostnich opatfeni v informacnich systémech
na identifikovand rizika pro informacni aktiva, to
vSe v ramci komplexni organiza¢ni struktury or-
ganizace a v neustdle se ménicim technologickém
a persondlnim prostfedi (Doucek et. al, 2011,
s. 37). Pti aktudlni Grovni rozvoje informacni bez-
pecnosti jako discipliny podle Solms (2009, s. 1)
se tato disciplina nachazi ve ¢&tvrté viné svého
rozvoje zaméfené na fizeni a spravu informacni
bezpecnosti véetné souvisejicich procest.

Hlavnim cilem méfeni bezpecnosti informa-
ci v informacénim systému na zdkladé kritickych
charakteristik informaci je mozZnost pouzit vy-

Ekanomicke listy 3|2013



Graf 1)

Zavislost ceny ochrannijch opatieni na tirovni bezpecnosti
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Pramen: Vlastni zpracovani dle Daler (1989, s. 20); Pozar (2005, s. 43); Kouns, Minoli (2010, s. 49); Doucek et. al.

(2011, s. 101).

sledky pro vypocCet ztrdt a ndsledné snizovani
rizika cilenym a optimdlnim sméfovanim inves-
tic do nejrizikovéjsich mist identifikovanych na
zakladé mér (posun smérem k vy$sim hodnotam
bezpecnosti informaci, viz graf 1).

Zmény ve vnitfnim prostiedi organizace, tj.
v procesech, v lidskych zdrojich, v pouzivanych
pocitacovych informacnich systémech, a nova
softwarovd vybaveni znamenaji neustdlé zmény
zakladajici nova neidentifikovana rizika (posun
drovné bezpecnosti informaci k niz$im hodno-
tam, graf 1), a tedy pusobi proti hlavnimu cili
a vyzaduji opakované naklady.

Piesné absolutni, resp. relativni opakovatelné
méfeni bezpecnostni pozice informacniho systé-
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mu vyuzivajici peclivé navrzeny systém mér muze
byt pouzito jako diikaz dosaZeni konkrétni Grovné
bezpecnosti informaci a bezpecnostnich vlastnos-
ti informacniho systému v provozu véetné ucin-
nosti ochrannych opatfeni pti danych néakladech.
Podle Jaquith (2007, s. 40) md méfeni dalsi hlub-
$i pfinosy, napf. umoznuje porozumét rizikam,
v predstihu zaznamenat zmény v trendu Grovné
bezpecnosti informaci, porozumét slabym, resp.
slabnoucim mistim v infrastrukture, zhodnotit
efektivitu protiopatfeni a doporucit dalsi zdokona-
leni technologii a procest. Hodnoceni na zikladé
meéfeni neni viak podle Doucek (2011, s. 112) ve
stavajici praxi informacnich systému absolutni pri-
oritou a nemusi byt jasnd zavislost naklada.
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Hlavni problémovou oblasti méfreni bezpecnosti
informaci je stanoveni konkrétniho zdkladni-
ho systému mér, vcetné stanoveni referenc¢nich
(oCekdvanych) hodnot charakteristik objekt( ur-
Cenych k méfeni. Mnozina mér by méla byt rela-
tivné mald a prehlednd a konstruovdna tak, aby
mohla byt prohldsena za skupinu mér, které maji
byt vyhodnocovany vzdy, coz potvrzuje i Vaniek
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(2004, s. 121). Zmérené hodnoty v konkrétni or-
ganizaci jsou zavislé na faktorech vyplyvajicich
primdrné z podminek organizace, tj. jeji ochoté
akceptovat riziko pro informacni aktiva, resp.
mife bezpecnostniho uvédoméni organizace (po-
védomi o riziku) a pfistupu k informacni bez-
pecnosti. Hlavnim faktorem ovliviiujicim ochotu
jsou naklady a navratnost investic.
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IN INFORMATION SYSTEMS AND RETURN
ON INVESTMENTS

Ing. Jifi Urbanec

ABSTRACT

Information is a valuable asset for organizations and a source of competitive advantage nowadays.
Therefore it is necessary to safely store information in information systems and to minimize risks
of losing these assets. All organizations, for which information and information technologies are
a crucial part of organizational processes, use information security instruments. The article focus-
es on information security assessment in information systems as a way of eliminating risks result-
ing from losing and abusing information. Furthermore the paper identifies the factors influencing
return on investments fo the information security area. The article is based on theoretical learning
methods and realization of a qualitative survey. One of the conclusions is that economic priorities
and the behaviour model of organizations belong among the main factors which influence informa-
tion security investments. It is essential to monitor return on investments in connection with these
identified factors.
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Profily a postoje prijemcu reklamniho

sdeéleni

Ing. Helena Smolovd, Ph.D.

Ing. Lucie Vnouckova, Ph.D.

Uvod

V uplynulych desetiletich do lidskych zivota
pronikla diive neprili§ zndm4d sila, kterd dokdze
ovlivnit ndzory, postoje, hodnoty nebo Zzivotni
navyky. Touto silou disponuji masovd média a je-
jich prostfednictvim také v nich vysiland nebo
uvefejnovana reklama, s jejiz pomoci lze plisobit
na védomi lidi. Jejim prostfednictvim miiZze byt
ovliviiovano nakupni chovani a rozhodovéni spo-
trebitelt.

Cilem ¢ldnku je na zdkladé podklada z teo-
retickych vychodisek a ndsledného primdrniho
vyzkumu popsat profily pfijemct a jejich postoje
k reklamé. Vyzkum byl uskutecnén za pomoci pi-
semného dotaznikového Setfeni a laboratorniho
experimentu, pfiCemZ respondenty tvofili stu-
denti z fad Ceské zemédélské univerzity v Praze
a Vysoké skoly ekonomie a managementu v Pra-
ze. Cileni bylo zamérné, nebot’ jde o stejnorodou
skupinu, u které lze dobfe modelovat postoje
a reakce na reklamu.

1 Teoreticka wychodiska

Reklama, a to nejen v tisténych médiich, se
v soucasné dobé stile vice vyznacuje vyuziva-
nim rdznych typl sexudlnich apel. Atwan a kol.
(1979) definovali pritomnost sexu v reklamé jako
existenci zobrazeni nahoty a/nebo sugestivniho
obsahu nebo zndzornéni fyzicky atraktivnich
modelt (Jones a kol., 1998). Rada dalsich auto-
ra (Peterson a Kerin, 1977; Alexander a Judd,
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1978; Morrison a Sherman, 1972; Sciglimpaglia
a kol,, 1979) seskupuje erotické apely v reklamé
do dvou kategorii: (1) sugestivnost a (2) nahota.

V odborné literature se uvadéji tfi dimenze
spojené s chovanim spottebiteltt vztahujici se
(nejen) k nahoté v reklamé: (1) kognitivni, (2)
emociondlni a (3) konativni. Prvni dvé uvedené
dimenze tvofi vnitfni projev utvafenych postoju,
tfeti dimenze pfedstavuje projev vnéjsi. Tyto di-
menze mohou byt pouzity pro vysvétleni efekt
sexualniho obsahu v reklamé.

Rada studii na téma nahoty v reklamé jiz pro-
kdzala jeji pozitivni vliv na zvySeni pozornosti
(Lombardot, 2007; Manceau a Tissier-Desbor-
des, 2006; Vezina a Paul, 1997). Tim se odhalu-
je pro inzerenty moznost zvysit v rdmci reklamy
zpracovani informaci o znacce (Maclnnis a kol.,
1991). Dalsi funkce reklamy se sexudlnim obsa-
hem spocivd v evokovani emociondlnich reakci
recipientq, jejichz vyvolani muaze zvysit (pozitivni
emoce) nebo omezit (negativni emoce) persuaziv-
ni vliv reklamy.

Co se tyCe vlivu zobrazeni nahoty na po-
stoj vaci znacce nebo ndkupni zamér, vysledky
vyzkuma jsou nejednoznacné (Dudley, 1999;
De Pelsmacker a Van Den Bergh, 1996; Severn
a kol., 1990; Vezina a Paul, 1997). Dvody téch-
to rozdil je mozné hledat v ramci nékolika pro-
ménnych. Patfi sem profil zobrazeného modela/
modelky, vybér produktu, pouzitd metodologie
nebo samotné charakteristiky spotiebitelt, kam
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spadd pohlavi (Reichert a kol., 2007) nebo vék
(Loroz, 2006). Konativni dimenze pfedstavovana
zamérem inzerovany produkt koupit byla zkou-
mana napf. ve studii Severna a kol. (1990). Jejim
prostfednictvim byla potvrzena hypotéza, zZe se-
xudlni stimuly maji vyznamny vliv na ndkupni
Zamer.

Stejné tak muze byt pro marketingové pra-
covniky podstatné zjisténi, jaky vliv ma vyuziti
nahych modelt na vybaveni si nebo rozpoznani
znacCky. Jestlize by zobrazend nahota na stra-
né jedné pfitdhla pozornost k sobé samé nebo
k reklamé jako takové, ale na strané druhé za-
stinila inzerovanou znacku, postradalo by jeji
uziti fakticky smysl. Spotfebitelé si ndsledné na
zakladé pusobeni sexudlné zamérené reklamy vy-
tvéfeji postoje jak k reklamé samotné, tak také
k propagované znacce. Pravé formovani téchto
postoju je dulezitym krokem, ktery muze (ale
nemusi) vést k touze inzerovany produkt dané
znacky vlastnit a podnécovat spotiebitele k jeho
nakupu. V radé studii (Chestnut a kol., 1977;
Reid a Soley, 1983) byly predlozeny dukazy ty-
kajici se negativniho nebo neutrdlniho vztahu
mezi sexudlnimi apely a vybavenim si nebo zapa-
matovanim znacky. Severn a kol. (1990) zjistili,
ze brand recall a brand recognition se u reklam
se sexudlnim obsahem nelisi od reklam sexudl-
né nezaméfenych. Reklamy zobrazujici néjaky
druh sexudlnich stimul(i sice mohou pfitdhnout
pozornost spottebiteld (Baker, 1961; Courtney
a Whipple, 1983), ale vliv na vybaveni si a za-
pamatovéni si znacky je v tomto pFipadé méné
efektivni nez u reklam nahotu a sexualitu nevy-
uzivajicich.

Ve studii LaToura a Henthorna (1993) bylo
zjisténo, ze pozitivni vzruseni vede k pozitivhim
postojum vici reklamé a vici znacce, ovsem re-
spondenti, ktefi popisovali jimi prozivané vzru-
Seni jako negativni nebo jako napéti, hodnotili
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testované reklamy jako negativni a stejny byl i je-
jich postoj.

Pokud jde o vliv nahoty na postoj vaci znaé-
ce a na zamér produkt koupit, vysledky vyzku-
mu jsou rozporuplné (De Pelsmacker a Van Den
Bergh, 1996; Severn a kol., 1990; Vezina a Paul,
1997). Zavisi na individudlnich charakteristikach,
jako jsou vék, ndbozenstvi nebo pohlavi obou,
tedy prijemce reklamniho sdéleni a modela/mo-
delky.

Zjisténi z rady studii podporuji myslenku,
ze je vysoce pravdépodobné, ze sexudlné zamé-
fené reklamy maji vliv na ndkupni zamér, a to
jak pozitivni (Dudley, 1999; Severn a kol, 1990;
Grazer a Keesling, 1995), tak negativni (LaTour
a Henthorne, 1994).

Je oprdvnéné se domnivat, ze obyvatelé Ces-
ké republiky maji diky odlisné kultufe, stejné
jako v jinych oblastech, specifické reakce i na
nahotu pouzivanou v reklamé. Z uvedeného
vyplyva, Ze vysledky vyse uvedenych vyzkumu
neni mozné plné zobecnovat. Otdzkou tedy zu-
stavd, jakd specifika lze ve vyslednych profilech
cilovych pfijemct sexudlné zaméfené reklamy
nalézt.

Ve snaze popsat a predpovidat vliv presvéd-
Covdni na marketingovou komunikaci, byla
vyvinuta fada modeld. Vzhledem k tomu, ze
nejcastéji se presvédCovani vyuzivd ke zmé-
né postoje ke znacce, tyto modely se obvykle
zameéfuji na popis konkrétnich typa kognitiv-
nich a emocnich reakci na reklamu. Obé vedou
k formovéani postoje ke znacce. NejCastéjsimi
typy studovanych reakci jsou emocni reakce na
reklamu, pozndni reklamy, postoj k reklamé,
poznani znacky a ndkupni zamér. Tyto kon-
strukty, vcetné postoje ke znaéce (4,), jsou
uvedeny v tzv. modelu dudlniho zprostfedko-
vani hypotéz (Dual Mediation Model, DMM),
ktery je podporovan celou fadou odbornych
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Schéma 1 »
Model dudlniho zprostredkovdni hypotéz

Poznani reklamy » Postoj k reklamé

A

4

Poznani znacky

\/

Postoj ke znacce

\/

Nakupni zdmér

Pramen: De Pelsmacker a kol. (2003).

studii (napt. Homer 1990; Brown a Stayman
1992; MacKenzie a Spreng 1992). Jeho autory
jsou MacKenzie a kol. (1986).

Pocatek uvedeného modelu predstavuje po-
znani reklamy, které muze byt oznaceno jako
viemy jedince tykajici se reklamy (MacKenzie
a Lutz, 1989). Ty néasledné ovliviiuji postoj k da-
nému inzerdtu. Ten je definovan jako predis-
pozice reagovat priznivym nebo nepfiznivym
zpusobem na konkrétni reklamni podnét, a to
béhem doby, kdy je mu pFijemce vystaven (Lutz,
1985). Podobné lze charakterizovat postoj ke
znaCce, a to jako predispozici reagovat pozitiv-
nim nebo negativnhim zpisobem na konkrétni
znacku (Phelps a Hoy, 1996). Poznani znacky lze
poté definovat jako vnimani inzerované znacky
(Lutz a kol., 1983). Model piedpokldda, ze postoj
k reklamé ovliviiuje jak poznani znacky, tak po-
stoj k ni (Lutz, 1985). Kladny postoj ke znacce
poté pusobi na nakupni zameér, ktery lze oznacit
jako umysl jedince zakoupit konkrétni znacku
(Schiffman a Kanuk, 2004).

2 Metodika

Vyzkum byl uskutecnén za pomoci pisemného
dotaznikového Setfeni a laboratorniho experi-
mentu.
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Zakladni soubor ve vztahu k provedenému
vyzkumu predstavuji vSichni studenti vefejnych
i soukromych vysokych skol v CR, a to jak pre-
zencniho tak kombinovaného studia. Dle vy-
zkumu Ceského statistického ufadu (2010)
zaujimaly na celkovém poctu vysokoskolskych
studenttt Zeny podil 56 %. Studie s aktudlné;jsi-
mi informacemi k datu vypracovani prace nebyla
k dispozici. Vzhledem k tomu, Ze dle dalsich do-
stupnych informaci pfevaha Zen nad studujicimi
muzi kazdym rokem stoupd, pro piedlozeny pru-
zkum byl zvolen pomér respondentu 65 % Zen
a 35 % muza. Vybérovym vzorkem a tim padem
také objektem vyzkumu, vybranym na zdkladé
kvétniho vybéru se stali studenti Ceské zemédél-
ské univerzity v Praze a Vysoké §koly ekonomie
a managementu v Praze. Pro provedeni experi-
mentu byl pouzit Sestndctistrdnkovy mock-up
magazin s nazvem Studentsky svét obsahujici
experimentdlni reklamu ve Ctyfech variantdch:
odény / do poloviny téla nahy muz, odénd / do
poloviny téla nahd Zena.

Pouzivany dotaznik jiz byl validovdn ve stu-
dii Dianoux a Linharta (2010). Nicméné prosel
drobnymi dpravami v souvislosti se zaméfenim
a potiebami této prace. Dotaznik se skladal z ota-
zek tykajicich se postoji k reklamé obecné
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(Mehta, 2000; Muehling, 1987; Dianoux a Lin-
hart, 2000) a mé¥icich postoj k reklamé jakozto
k instituci a k ndstroji (Durvasula a kol., 1993;
Dianoux a Linhart, 2000). Dile se otdzky vzta-
hovaly k presvédCenim o ekonomickych a social-
nich aspektech reklam (Durvasula a kol., 1999).
Nésledné byla vénovdna pozornost schopnosti
si asistované a spontdnné vybavit testovanou re-
klamu a znacku. Poté se otdzky zaméfovaly na
schopnost experimentalnich reklam pfitahnout
pozornost respondentll a zaujmout je (Laczniak
a kol.,, 1989), na emociondlni reakce vyvolané
danymi reklamami (Derbaix, 1995) a na postoje
respondentt vacéi konkrétni reklamé (Coulter,
1998; MacKenzie a kol., 1986). Nakonec byly
zkoumdny postoje respondentt k propagované
znaCce a pravdépodobny ndkupni zdmér (Dia-
noux a Linhart, 2010).

Nepomér v rozpéti sledovanych vékovych
kategorii (do 20 let a 21-30 let) byl zvolen za-
mérné. Mezi devatendctym a dvacitym rokem
studenti konéi studium na stfedni skole. V pii-
padé, ze ihned nastupuji na vysokou $kolu, jsou
obvykle jesté fazeni do obdobi adolescence. Za-
stupci druhé kategorie, 21-30 let, byvaji ozna-
Covani jako mladi dospéli. U této skupiny se jiz
mohou projevit vyrazné odlisné postoje ke zkou-
manym proménnym, které mohou byt ovlivnény
diky jiz delSimu studiu na vysoké skole. Do zpU-
sobu vnimani sexudlnich apela v reklamé se mo-
hou promitnout rozdilné ndvyky, zivotni styl, styl
uceni apod.

Celkové bylo osloveno 381 studenti vyse
uvedenych vysokych Skol, pficemz ndvratnost
vyplnénych dotaznikt cinila 98,9 %. Vzhle-
dem k tomu, Ze provadény vyzkum se zamé-
fuje pouze na studenty s Ceskou ndrodnosti,
bylo ovsem ndsledné devét dotaznikt z dalsiho
zkoumani vyfazeno kvuli odliSné narodnosti
respondentt a dalSich osm po optické a logic-
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ké kontrole dat. Vyhodnocovano tedy bylo 360
dotazniku, kdy mezi respondenty bylo 238 Zen
a 122 muza.

Ze statistickych technik byl pouzivin zejmé-

na chikvadrit test o nezdvislosti, Pearsontv
kontingencni koeficient, Mann-Whitneyho U-test
a pro ovéfeni vztahli mezi nékterymi vybranymi
proménnymi také faktorovd analyza.

2.1 Profilovdni pfijemcti reklamniho sdéleni
Pti profilovédni cilovych skupin p¥ijemct reklam-
niho sdéleni byli respondenti rozdéleni do Ctyr
skupin: muzi do 20 let, zeny do 20 let, muzi
21-30 let a zeny 21-30 let. Rozdéleni jednotli-
vych variant ¢asopisu (typ reklam) mezi pohla-
vimi zobrazuje tabulka 1 nize.

Tabulka 1 »
Rozdéleni variant casopisu mezi pohlavimi

Varianta
s nahou
Zenou

Varianta | Varianta :
snahym | sodénou :
muzem Zenou

i Varianta i
i sodénym
muzem

Zeny 53 65

Pramen: Vlastni zpracovani.

Prvni Cast jednotlivych profild je tvofena
souhrnem poznatki z provedeného vyzkumu.
Nésledné jsou charakterizovany profily respon-
dentt také dle demografickych a psychografic-
kych vlastnosti. Nebot’ je mozné kazdou skupinu
popsat celou fadou znaki, byly vybrdny pouze
nasledujici: zakladni zebficek hodnot, volnocaso-
vé aktivity a zivotosprava.

Pii tvorbé profild byly pouzity vysledky
z nasledujicich vyzkum: Sak a Sakova (2004),
Papezova a kol. (2009), Homolkovd a Talidno-
va (2012), Hordkovd (2005), Pelka a Budinskd
(2001), Pokorna (2012), Vilimek (2012), Brazdo-
vd (2010), Blascakova (2008), Valaskova a Slavi-
kova (2012) a studie HBSC (2010).
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3 Vysledky rakteristiky jednotlivych skupin z dvodd po-
NiZe budou uvedeny vystupy Setfeni. Vysledky  zndni zaméfeni téchto skupin a cileni na jejich
jsou clenény podle vyse zminénych vékovych  zvyklosti a potfeby. Nize tabulka 2 popisuje hlav-
a genderovych kategorii. Uvedeny jsou §irsi cha-  ni rozdily vnimani reklamy mezi pohlavimi.

Tabulka 2 »
Obecné postoje k reklamé vs. pohlavi

Souhlas s vyrokem, ktery se tyka reklam v tisku

Poméahaji mi informovat se o vyrabcich a sluzbach, které potiebuji nebo bych mohl /a potfebovat. 30,3 395
Prilis mnoho produktt nema takovy vykan, jako je prohlasovano v reklaméach. 58,2 718
Reklamy vice manipuluji, nez informuji. 66,4 739
Mnohao reklam je Gnavnych. 61,5 67,6
* Na reklamy se divam rad /a. Co172 ¢ 164
Znacky zobrazované v reklamach maji obvykle vySsi kvalitu neZ ty, které timto zpisobem propagovany nejsou. 21,3 17,2
 Jejich moc. S 2 790
Souhlas s vjrokem, ktery se tyka reklamy (bez ohledu na médium)

: Jsem jim naklonén /a velmi piznive. . 172 . 130
 Maji dobrou kvalitu. 443 450
Zduaraziuji pozitivni aspekty. 58,2 51,3
Jsou spiSe poctivé. 148 139
Jsou spiSe zdraveé. 11,5 10,5
Jsou spige upfimné. 9.8 97
Jsou spise moréini. 20,5 218
Jsou nutnosti. 58,2 38,2
Nejsou dostatecné pritomné. 98 16,8
Davaji pfili§ mnoho informaci. 19,7 34,0
Jsou seridzni. 8.2 84
Jsou zajimaveé. 221 27.3
Jsou uziteéné pro spotrebitele. 295 361
Souhlas s vyrokem, ktery se tyka obecného minéni o reklamé

- Mam réd /a reklamu obecng. . 197 184
Vétsina reklam mé spotrebitele za hlupdky. 68,9 54,6
Obvykle reklama zobrazuje vyrobky vérné. 10,7 7.6
: Reklama obvykle cenu snizuje. . 254 193
Reklama presvédéuije lidi k ndkupu véci, které nutné nepotiebuji. 83,6 84,5
Reklama umozniuje zvysit nasi Zivotni droven. 17.2 12,2
Reklama je pro spotrebitele to zakladni. 139 139
¢ Reklama nuti podniky ke zlepsovani virobki. © 39 . M2
 Pramér © 3343 © 3361

Pramen: vlastni zpracovani
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Z tabulky je vidét, ze vnimani a postoje k re-
klamé se v nékterych ohledech lisi,
prumér ukazuje, Ze rozdily nejsou statisticky
vyznamné. V této souvislosti je tfeba se zamérit
na rozdilné oblasti pro cileni reklamy. NiZe jsou
v subkapitolach rozebrany ptistupy jednotlivych
predem definovanych skupin konzumenta.

nicméné

3.1 Muzi do 20 let (vysokoskolsti studenti)
U respondentit spadajicich do této kategorie
byly zjistény negativnéjsi postoje k reklamé
obecné nez u vyssi vékové skupiny. Byla zjis-
téna lepsi schopnost vybaveni si reklamy v pri-
padé, Ze byly pouzity sexudlni stimuly (a to
nahota obou pohlavi). Nicméné v této nidvaznos-
ti se neprojevila vyssi schopnost spontdnniho
nebo asistovaného vybaveni si inzerované znac-
ky. Studenti ve véku do 20 let projevili urcitou
mirnou citlivost na apel v podobé nahé Zeny.
Takto navrzena reklama se osvédcila o néco
vice nez ostatni experimentdlni reklamy, co se
tyCe schopnosti pritdhnout pozornost, koncen-
traci, pfimét respondenty k podrobnému zkou-
mani reklamy a celkové je zaujmout. Byla pro
né prijemnym piekvapenim, okouzlila je, poté-
Sila a pobavila, na druhou stranu u nich vzbu-
dila urcité negativni podezieni a nedavéru.
Dle téchto respondentt se jedna o emocionalni
druh reklamy, kterd je neobvykld, ovSem pékna
a svudnd. Jako nepresvédCivéjsi ovsem oznaco-
vali inzerdt s fotografii odéné Zeny. Stejné tak
byl prokazan destruktivni vliv sexudlniho apelu
v podobé nahé Zeny na vnimanou kvalitu a ob-
libu produktu, touhu jej vlastnit a ndkupni za-
mér. Vyuziti daného druhu Zenské nahoty je
tedy mozné doporucit predevsim pro zapama-
tovani reklamy a zviditelnéni inzerovaného pro-
duktu a znacky.

Nahota stejného pohlavi uvedenou skupinu
respondentd sice dokdzala mirné zaujmout, ov-
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Sem také znechutit. TaktéZ schopnost vybavit si
danou reklamu byla vy$si nez u modelt odénych.
Na zédkladé vysledkt predlozeného pruzkumu je

mozné u takto stylizované reklamy vypozorovat
nepatrné pozitivnéjsi hodnoceni kvality inzero-
vaného produktu a pravdépodobnosti budouciho
nidkupu, coZ ovSem vseobecné neopodstatiu-
je jeji pouziti. I kdyz nahota stejného pohlavi
u muzu do 20 let prokazala v urcitych oblastech
svyj pozitivni vliv, jeji negativni efekty bohuzel
prevySuji. V této souvislosti je nezbytné brat
ohled také na dopady na celou inzerentovu spo-
lecnost.

Zakladni Zebficek hodnot této skupiny je na-
sledujici:

1. Dosdhnout uspéchu v zaméstnani,

. dosdhnout co nejvyssiho vzdélani,
. mit stalého partnera,
. vénovat se svym zalibam,
. vdat se, ozenit se,
. mit déti,
. Zit pestrym spoleCenskym zivotem.

Obecné lze tici, ze studenti vysokych skol
do 20 let ocenuji vyznam individudlnich duchov-
nich aktivit a mezilidskych vztah(i. Hodnoty této
skupiny je mozné taktéz setadit: zdravi, rodina,
laska, pratelstvi, spravedlnost, volny ¢as, legrace,
sex, penize a kariéra.

N o O W

Na prvnich mistech Zebficku obliby zpuso-
bt trdveni volného Casu je sledovani televize,
poslech hudby nebo prdce na pocitadi. V tom-
to véku pouzivd internet zhruba 78 % muz{,
priCemz je uzivan predevsim k ziskdvani infor-
maci, ke studiu a k praci. Ale samoziejmé také
k zabavé, komunikaci a navazovéani pratelskych
¢i intimnich vztahG. Skupina vysokoskolskych
studenttt do 20 let internet konkrétnéji vyuziva
zejména pro vyhleddvani informaci ke studiu
a sdileni studijnich materidli, poslechu hudby
nebo sledovani videi, on-line sledovdni sporta
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a sazeni. Velmi Casto je pouzivan také pro hrani
on-line her a sledovdni déni na socidlni siti Face-
book.

Dalsimi volnocCasovymi aktivitami je povida-
ni si s pfateli a zndmymi nebo Cetba novin a Ca-
sopist, priCemz u této skupiny ovSsem dochdzi
k nejvétsimu poklesu Cetby klasickych knih. Na
dalsich prickach se umistil odpoCinek a nicnedé-
lani, domdci prdce, schuzky s partnerem, navsté-
va kavdren a restauraci a sexudlni aktivity. Poté
prichdzi na fadu sport. Dobrovolné sportovni
aktivity provozuje kazdy den 15,3 % a nékolikrat
tydné 34,7 %. Velmi vyjimecné naopak sportuje
17,6 %. Mezi oblibené sporty patfi pési turisti-
ka, jizda na kole, venkovni sporty, halové sporty
a organizované sporty.

Pravidelné snida 50,5 % muzl z této skupiny,
vitaminové doplnky denné uzivd 12,1 %. Zeleni-
nu konzumuje alesponn 1x denné 27,8 %, naopak
velmi zfidka 12 %. Podobné je tomu u ovoce.
33,6 % je konzumuje minimdlné 1x denné, ma-
lokdy 12,4 %. U muza do 20 let se u 26 % obje-
vuji v kazdodennim jidelniCku mlécné vyrobky,
naopak ztidkakdy je konzumuje 9,3 %. Masné
vyrobky kazdy den ji 43,1 %, nepfilis Casto pak
4,2 %. Sladkosti, pochutiny a cukrovinky Ize
nalézt kazdodenné ve stravé 34,3 % muzu této
skupiny. 42,3 % je pravidelnymi kufdky, prilezi-
tostnymi 15,3 %. Se svou hmotnosti je spokoje-
no 42,8 %, 15,3 % naopak touzi zhubnout. Co se
tyce alkoholu, kazdy den jej pije 11,6 % vysoko-
skolskych studentti ve véku do 20 let, nékolikrdt
do tydne 20,8 %, ptilezitostné 38 % a za abstinen-
ty se povazuje 5,6 %. Zhruba dvé tretiny z téchto
muzu piji kdvu, a to do péti salkt tydné.

3.2 Zeny do 20 let (vysokoskolské studentky)

Vyuziti muzské nahoty u Zen do 20 let studujicich
vysokou Skolu nepfineslo zcela zfejmy pozitivni
vliv na schopnost vybavit si reklamu. Jako G¢innéj-
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$i se v tomto p¥ipadé projevilo pouziti fotografie
odéné zeny. Stejné tak nebyly nalezeny dukazy
o kladném efektu tohoto druhu sexudlniho apelu
na schopnost spontanniho nebo asistovaného vy-
baveni si znacky nebo pozornost vénovanou rekla-
mé. U dané skupiny Zen muzskd nahota vyvolala
predevsim pozitivni emoce - potésila je, zaujala,
piijemné prekvapila a pobavila. Pti formovani po-
stoje k reklamé nebyly nalezeny vyrazné rozdily
mezi inzeraty s muzskymi modely. Jak reklama
s odénym modelem tak s nahym se danym respon-
dentim zhruba stejné libi, povazuji ji za péknou
a sviadnou. Pfi snaze vyvolat pfiznivy postoj re-
spondent( ke znacce a produktu se jako Gcinnéjsi
ovsem projevila reklama s muzskym odénym mo-
delem. A to zejména pri subjektivnim hodnoceni
kvality produktu, tak pri vyjadieni pravdépodob-
nosti jeho budouciho ndkupu. U zZen do 20 let je
tedy mozné pouziti dané trovné muzské nahoty
prevazné k vyvolani nékterych emoci. V tomto
pifipadé se ovsem zda byt opodstatnény navrh na
vyuziti jinych nez sexudlnich apelt.

Zenskd nahota u této skupiny respondentt
vyvolala zejména celou fadu negativnich emoci.
Dokadzala je nepfijemné prekvapit, znepokojit, ot-
ravit a znechutit. Z4dny vyrazné pozitivni efekt
nebyl v této souvislosti prokazan. Proto rozhod-
né nelze povazovat zenskou nahotu za vhodny
druh reklamniho apelu, jestlize cilovou skupinu
tvoti vysokoskolské studentky do 20 let.

Zakladni zebfiCek hodnot je u vysokoskol-
skych studentek ve véku do 20 let tvoren ndsle-
dujicimi hodnotami:

1. Mit stalého partnera,

. dosdhnout tspéchu v zaméstndni,
. dosdhnout co nejvyssiho vzdélani,
. mit déti,

. vdat se, oZenit,

. Zit pestrym spoleCenskym Zivotem,
. vénovat se svym zalibam.

N O O s W N
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Stejné jako muzi totozného véku obecné vy-
znavaji hodnoty, jako jsou individudlni duchovni
aktivity a mezilidské vztahy. Hodnoty této sku-
piny lze také usporadat v nasledujicim pofadi:
zdravi, rodina, laska, pratelstvi, spravedlnost, vol-
ny Cas, legrace, sex, penize a kariéra.

Co se tyCe volnocasovych aktivit, na prvnich
mistech zeb¥icku obliby zplsobli trdaveni vol-
ného Casu je sledovani televize, poslech hudby
nebo prdace na pocitaci. V tomto véku pouzi-
va internet zhruba 84 % Zen, z toho cca 90 %
denné. Skupina vysokoskolskych studentek do
20 let internet vyuzivd zejména pro komuni-
kaci, vyhleddvani informaci ke studiu a sdileni
studijnich materidlt, pro stahovdni a poslech
hudby nebo sledovdni videi. Hojné navstévo-
vanou je samoziejmé socidlni sit’ Facebook,
obecné komunikaci na socidlnich sitich pouzi-
vd 95 % z této skupiny. 88 % mda na internetu
zalozen svuj profil, blog nebo webovou stran-
ku. Studentky také Casto hraji on-line hry, ale
nikoli v takové mife jako muzi stejného véku.
Dal$imi volnocasovymi aktivitami je povidani
si s prateli a znamymi nebo Cetba novin a Caso-
pist. Na dalSich mistech se umistil odpocinek
a nicnedélani, domdci prace, schtzky s partne-
rem, navstéva kavdren a restauraci a sexudlni
aktivity nasledované sportovnimi aktivitami. Ty
provozuje kazdy den 14,6 %, nékolikrat tydné
28,8 % a velmi vyjimecné 21,3 % z téchto Zen.
Mezi populdrni sporty v tomto pfipadé pat-
fi prochdzky, plavani, jizda na kole, venkovni
sporty, halové sporty a organizované sporty.

Z vysokoskolskych studentek pravidelné sni-
da 57,6 %. Kazdy den jich také 17,8 % uziva vi-
taminové doplnky. Zeleninu konzumuje alespon
1x denné 30,1 % z nich, zFidka 9,3 %. U ovoce je
situace o néco lepsi. Na jidelnicku se denné ob-
jevi u 40,7 % z téchto zen, zfidka poté u 2,2 %.
Mlécné vyrobky konzumuje kazdy den 30,5 %

Ekonomické listy 3|2013

a jen mdlokdy 4,9 %. Masné vyrobky denné ji
32,7 %, velmi malo 5,3 %. Sladkosti a pochutiny
si kazdy den doprava 36,7 %, ziidkakdy 9,7 %.
Mezi pravidelné kutacky se fadi 34,1 % ze stu-
dentek do 20 let, mezi prilezitostné 13,7 %. Se
svou hmotnosti je spokojeno 37,2 %, naopak
rado by zhublo 35,8 %. Alkohol kazdy den pije
8 %, 12,4 % poté nékolikrat tydné, prilezitostné
50 % a za abstinenty se povazuje 2,7 %. Zhruba
polovina z Zen v této skupiné vypije 5-10 $alkl
kavy tydné.

3.3 Muzi 21-30 let (vysokoskolsti studenti)

U dané skupiny respondentli se projevila vy-
raznéjsi schopnost vybavit si reklamu obsahu-
jici fotografii do puli téla nahé modelky. Tento
inzerat mél také znacné velky pozitivni vliv na
pozornost a koncentraci respondentt a schop-
nost reklamy je zaujmout oproti ostatnim tfem
typlim testovanych inzerdta. Tato sexudlné ladé-
na reklama vyvolala v respondentech fadu pozi-
tivnich emoci. Potésila je, uspokojila, okouzlila,
prijemné piekvapila, dostala je, uCarovala jim,
vzbudila nadSeni a pobavila je. Z negativnich
emoci vzbudila vétsinou nedavéru a podezieni.
Je dulezité ovsem Fici, Ze u této skupiny respon-
dentd nevyvolala silny pocit davéry zadnd z ex-
perimentélnich reklam. Zenskd nahota ptsobila
samoziejmé také na formovdni postoje k rekla-
mé. Tento inzerat byl oznaCovan jako emotivni,
neobvykly, pékny a svadny, ale bohuzel nikoli
jako pfesvédcivy. Dale vliv daného sexudlniho
stimulu bohuzel spiSe zpusoboval negativni
postoj ke znacce a produktu, zejména v oblasti
kvality, obliby a nakupniho zaméru. Zivérem
se nabizi doporudit i pro vysokoSkolské studen-
ty ve véku 21-30 let pouzivat Zenskou nahotu
pro zlepSeni schopnosti zapamatovat si rekla-
mu, zvy$eni ji vénované pozornosti a schopnosti
zaujmout. A také pro vyvoldni fady pozitivnich
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emoci, ovSem na ukor davéryhodnosti a pre-
svédcivosti reklamy.

Nahota stejného pohlavi podnitila u dané
skupiny respondenti zejména negativni emoce,
jako je znepokojeni, znechuceni nebo nepfijem-
né prekvapeni. U tohoto inzeritu se vyskytla
také nejnizsi schopnost vybavit si testovanou
reklamu. Pfestoze pfitdhl prvotni pozornost
v podobné velké mire jako reklamy s odény-
mi modely, respondenti na néj jiz dile svou
pozornost nekoncentrovali ani jej podrobné
nezkoumali. A rozhodné je nijak vyrazné nezau-
jal. U hodnoceni kvality a obliby se projevil de-
struktivni vliv tohoto sexudlniho apelu, kdy jako
GCinnéjsi se v tomto pripadé zda vyuziti odéného
muzského modela. V ramci zkoumdani touhy po
vyrobku a pravdépodobného nakupniho zdméru
se ukdzal vliv spiSe neutrdlni. Vzhledem k vel-
kému mnozstvi negativnich, popf. pouze neut-
radlnich efekt tohoto druhy sexudlniho stimulu
neni mozné pro danou skupinu doporucit jeho
vyuzivani.

Zeb¥icek hodnot zkoumané skupiny je nésle-
dujict:

1. Mit stdlého partnera,

. dosdhnout uspéchu v zaméstnani,

. mit déti,

. dosdhnout co nejvyssiho vzdélani,

. vénovat se svym zalibam,

. vdat se, ozenit,

. Zit pestrym spoleCenskym Zzivotem.
volnocasovych aktivit je na prvnich mis-
tech sledovani televize, poslech hudby a také

N oUW

samoziejmé price na pocitaci. V tomto véku
pouziva internet zhruba 69 % muz(. Je uzivan
predevsim ke studiu a k préci, ale i k obecnému
ziskavani informaci. A také k zdbavé, komuni-
kaci a navazovani pratelskych ¢i intimnich vzta-
ht. Konkrétnéji feCeno, muzi ve véku 21-30 let
predevsim Ctou na internetu zpravodajstvi, vy-
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uzivaji e-mail, slovnik, poslouchaji nebo stahuji
hudbu, hledaji pracovni pfilezitosti nebo infor-
mace o produktech. Zajima je on-line sport nebo
on-line hry. Vyuzivaji internet jako zptsob odrea-
govani se. TaktéZz samoziejmé vyuzivaji socidlni
sit’ Facebook. Vice nez nizsi vékovd kategorie
muzi vyuzivd tato skupina socidlni sité jako
Twitter, LinkedIn a MySpace.

Dalsimi volnocCasovymi aktivitami je povidani
si s prateli a zndmymi, Cetba novin a Casopisq,
odpocinek a nicnedéldni, domdci prace, schuzky
s partnerem, ndvstéva kavaren a restauraci a se-
xudlni aktivity. Dobrovolnym sportovnim aktivi-
tam, které se umistily na dalsi pricce, se kazdy
den vénuje 8,1 %, nékolikrat tydné 28,6 % a pou-
ze vyjimecné 26 %. Mezi nejoblibenéjsi pohybové
aktivity patii hlavné pési turistika a cyklistika.
Dalsimi zptsoby traveni volného Casu je studium
a pfiprava do Skoly, vecirky a mejdany nebo na-
vstévy diskoték a tanecnich zédbav.

Pravidelné snidd 53,4 % muzu z této skupi-
ny, vitaminové doplinky uzivd kazdy den 22,4 %.
Zeleninu md na svém jidelnicku denné 33,6 %,
velmi zfidka poté 12,4 %. S konzumaci ovoce je
tomu podobné. Alespon 1x denné je ji 37,3 %,
malokdy 8,1 %.
mlécné vyrobky zatadi 37,9 % vysokoskolskych
studentt ve véku 21-30 let, zfidka poté 8,1 %.
Malokdy ji maso 5 % z nich, naopak velky podil
v jidelnicku ¢ini u 41,6 %. Sladkosti a pochuti-
ny lze nalézt v jidelniCku této skupiny kazdy
den u 25,5 %, v oblibé je nemd celych 13,7 %.
Jako pravidelni kufdci se oznacuje 24,8 %
a jako prilezitostni 14,9 %. Se svou hmotnos-
ti se spokojeno 40,6 %, rado by zhublo 32,5 %.
Co se tyce alkoholu, denné jej konzumuje 5 %,
nékolikrat tydné 24,2 % a pouze prilezitostné
52,5 %. Za abstinenty se povazuje 3,7 %. Nece-
134 polovina téchto muzl pije tydné 5-10 $alka
kavy.

Do své stravy kazdodenné
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3.4 Zeny 21-30 let (vysokoskolské studentky)

U vysokoskolskych studentek ve véku 21-30 let
byl zjistén o néco negativnéjsi postoj k reklamé
obecné nez u mladsi skupiny. Vyuziti sexudlniho
stimulu v podobé do plli téla nahého modela
neprineslo dukazy o pozitivnim, ale spiSe o mir-
né negativnim vlivu na pozornost respondentt
a zaujeti reklamou. Z emocnich reakci vyvolal
dany inzerat prevdzné ty kladné - alesponl v mi-
nimdlni mife potésil, zaujal, okouzlil, uspokojil,
pfijemné ptekvapil, vzbudil davéru a nadSeni,
pobavil, respondentim ucaroval a dostal je. Tato
reklama se respondentim celkové libila, povazo-
vali ji za na pohled péknou, sviidnou a emotiv-
ni. Podobné kladné hodnoceni danych postoji
k reklamé se ovsem projevilo i u odéného muz-
ského modela. Jako nejpiesvédCivéjsi se ukdza-
la reklama s odénou Zenou. Prokédzal se mirné
konstruktivni vliv muzské nahoty na danou sku-
pinu respondentt v oblasti formovani postoje ke
znaCce a produktu. OvSem jako jeSté vice efek-
tivni se projevila reklama s muzem odénym. Lze
tedy Fici, ze jestlize si inzerentova spolecnost
klade za cil vzbuzeni alesponn mirnych pozitiv-
nich emoci, je mozné pouziti muzské nahoty
u této skupiny respondentt doporudit. Jestlize
je oviem jejim zamérem zvysit pozornost vyvo-
lanou reklamou nebo zformovat pozitivni postoj
k reklamé, produktu a znacce, je vhodné&jsi vyu-
Zit (v pfipadé nutnosti zobrazit lidskou postavu)
muzsky model odény.

Schopnost vybavit si testovanou reklamu
byla v pripadé téchto respondenti o néco vyssi
u reklam s Zenskymi modelkami nez s muzskymi
modely. Inzerdt s nahou Zenou mél mirné pozi-
tivni vliv na rtizné drovné pozornosti vénované
reklamé a na jeji schopnost zaujmout. Z klad-
nych emoci, které reklama s nahou modelkou
vyvolala u zen ve véku 21-30 let, lze uvést pou-
ze dvé, které navic nemusi byt vzdy za pozitivni
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povazovany. Tento inzerdt je dostal a pobavil.
Naopak z negativnich emoci respondenty rekla-
ma nepiijemné prekvapila, znepokojila, vzbudila
nedivéru, otravila je, vzbudila podezieni a zne-
chutila je. V rdmci postoje k reklamé byl inzerat
s nahou modelkou nejcastéji oznacovan jako vy-
bocujici s obvyklosti. U postoje ke znacce (kva-
lita, obliba, touha produkt vlastnit) a stejné tak
u pravdépodobného nakupniho zdméru se proje-
vil velmi silné negativni vliv vyuziti Zenské naho-
ty. Tento druh a troven sexudlniho apelu je tedy
mozné pouzit zejména pro zvySeni pozornosti
a schopnosti zaujmout. Jestlize je cilem inzeren-
tovy spolecnosti budovani kladného postoje ke
znacce, produktu a potazmo k celé firmé, nelze
uziti zenské nahoty doporudit.

V souvislosti s profilem této skupiny ptijem-
ctt reklamniho sdéleni, tedy vysokoskolskych
studentek ve véku 21-30 let, je opét jako prvni
zminén obecny ZebfiCek uzndvanych hodnot:

1. Mit stalého partnera,

. mit déti,

. dosdhnout tspéchu v zaméstnani,
. vdat se, oZenit,

. dosdhnout co nejvyssiho vzdélani,
. vénovat se svym zalibam,

7. Zit pestrym spoleCenskym zivotem.

V ramci volnocCasovych aktivit je nejcastéjsi
sledovdni televize, ddle pak poslech hudby nebo
prace na pocitaci. Internet v tomto véku pouzi-
vd zhruba 59 % zen. Taktéz vice nez nizsi vékova
kategorie vyuziva tato skupina socidlni sité jako
Twitter, LinkedIn a MySpace. Dalsimi volnoca-
sovymi aktivitami je setkdvani se s prateli a zna-
mymi, Cetba tisku, relaxace a nicnedéldni. Volny
Cas travi rovnéz domdcimi pracemi, schiizkami
s partnerem, navstévou pohostinskych zafizeni
a sexudlnimi aktivitami. AZ na dal$i pomyslné

S O W N

pricce se nachdzeji sportovni aktivity. Kazdy den
se sportu dobrovolné vénuje 6,5 %, nékolikrat
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tydné 24,5 % a velmi vyjimecné celych vyjimec-
né 27,5 %. Mezi preferované pohybové aktivity
spadd predevsim chuze, plavani a jizda na kole.
Dals§imi zptsoby traveni volného Casu je studium
a piiprava do $koly, vecirky a mejdany nebo na-
vstévy diskoték a tanecénich zdbav.

Z vysokoskolskych studentek ve véku 21-30
let kazdy den snidd 62,5 %. Vitaminovymi pfi-
pravky dopliuje svou stravu 27,8 %. Denné se
na jidelniCku objevuje zelenina u 37 %, velmi
ziidka u 8 %. O néco lepsi je tento pomér u ovo-
ce. 46,5 % je konzumuje pravidelné kazdy den,
malokdy pouze 5 %. Mlécné vyrobky zaftazuje
do své stravy kazdodenné 35 %, ziidkakdy 4 %.
Velmi malo nebo viibec masné vyrobky neji 5 %,
denné 24,5 %. Cukrovinky a pochutiny si kazdy
den doptava 27 %, naopak nepreferuje je 13 %.
Za pravidelné kurdky se povazuje 24,5 % a za pii-
lezitostné 10,5 %. Spokojeno se svou hmotnosti
je 35,5 %, naopak zhubnout by chtélo 46,5 %.
Népoje obsahujici alkohol si denné doprava 6 %,
nékolikrdt do tydne 9,5 %, prilezitostné 60 %
a alkohol vibec nepije 4,5 %. Zhruba dvé tretiny
z téchto Zen vypije tydné 5-10 $alka kavy.

4 Diskuse

Mnozi odbornici se domnivaji, Ze sex je vhodné
pouzivat pro prildkdni pozornosti divik(,/Ctend-
fa, coz potvrzuji i vysledky této prace. Toto za-
ujeti je ovSem pouze kritkodobym a CasteCnym
uspéchem. Gallup & Robinson (2008) na zdkladé
vice nez padesdtiletého vénovani se této proble-
matice tvrdi, Ze pouzivdni sexudlnich stimull
muze byt GspéSnym zpusobem, jak na trhu ko-
munikovat, coz vede k oblibené myslence, Ze sex
prodadva. Predchozi studie zabyvajici se Zenskou
nahotou ovsem ukazuji, Ze spotfebitelé mohou
byt témito stimuly ovliviiovdni rGznymi zpUso-
by, a to ne vzdy pouze pozitivné (LaTour, 1990;
Sciglimpaglia a kol., 1979).
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Z vyzkumu Petersona a Kerina (1977) vyply-
vd4, ze muzi maji tendenci hodnotit vSechny ex-
perimentdlni reklamy pfiznivéji nez Zzeny. Tyto
vysledky jsou potvrzeny i v rdmci dalsich studii
(napf. Maciejewski, 2004), z nichz vyplyva, ze
obé pohlavi se vyznamné lisi ve svych hodno-
cenich sexudlnich apelt v reklamé a Ze Zeny
zaujimaji negativnéjsi postoje nez muzi. Stejné
vysledky byly ziskdny i na zdkladé vyzkumu pro-
vedeného v této praci. Muzi maji radi reklamy
obsahujici zenskou nahotu, naopak zeny vici ni
vyjadfovaly spiSe negativni pocity, které ve svém
disledku mohou poskodit inzerovanou znacku,
produkt nebo firmu.

Co se tyCe muzské nahoty v reklamé, vyzku-
my ukazuji, Zze u respondenti obou pohlavi vétsi-
nou nevyvolavaji vétsi negativni, ale ani pozitivni
reakce (Jones a kol., 1998; Belch a kol., 1982;
Judd a Alexander, 1983). Presto zde existuji ur-
Cité ndznaky, ze pri zacileni reklamy na muzské
spotiebitele by se méla nahota stejného pohlavi
vyuzivat co nejméné. S timto vyusténim kore-
sponduji i zavéry této prace.

Dukazy nasvédcuji tomu, ze co se tyCe spon-
tanniho a asistovaného vybaveni si znacky, jsou
nesexudlné zaméfené reklamy (nejcastéji zob-
razujici zeny) prinejmen$im stejné ucinné, ne-li
G¢innéjsi, nez reklamy obsahujici sexudlni stimu-
ly (Alexander a Judd, 1978; Judd a Alexander,
1983; Steadman, 1969). U muzské nahoty jsou
vysledky studii podobné (Davis a Welsch, 1983).
Tyto zavéry potvrzuji i vysledky predloZeného vy-
zkumu. Chestnut a kol. (1977) tvrdi, Ze uziti na-
hoty ma pozitivni vliv na rozpoznani reklamy, ale
zadny efekt na rozpozndni inzerované znacky.

5 Zavér

Clének se zaméfuje na vyzkum a popis postojil
vuéi zenské a muzské nahoté v reklamé, a to
v kontextu nékterych predchozich provedenych
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vyzkumt. Za hlavni rozliSovaci aspekt bylo
povazovano pohlavi respondentd. Svym zamé-
fenim pouze na studenty Ceské ndrodnosti roz-
sifuje zakladnu odbornych praci, které se touto
problematikou zabyvaji v jednotlivych zemich.
Vyzkum poskytuje vhled do spontdnnich reak-
ci spotfebiteld na neopodstatnéné pouzivani
sexudlnich stimult v reklamé. Jeho zdmérem je
v této oblasti pomoci zpfesnit chdpani rozdila
mezi pohlavimi.

Jednim z prvotnich predpokladi, na zakla-
dé predchozich uskuteénénych vyzkumda, bylo,
ze reklama obsahujici sexudlni apely pfitdhne
pozornost respondentd. Z vysledki prizkumu
ovSem v tomto pripadé vyplyvaji ne zcela jed-
noznacné zavéry. Obecné lze fici, Ze inzerdty
obsahujici nahotu neupoutdvaly pozornost re-
spondentt v tak velké mite, jak bylo predpokla-
dano. Ovsem, pokud se tak jiz stalo, jako vice
citlivdi se projevila muzskda Céast respondentu.
Jako nejvice efektivni se ve spojitosti s faktorem
vyjadfujicim schopnost reklamy pfitdhnout po-
zornost respondentl jevi uplatnéni sexudlnich
stimult v podobé nahé Zeny. Je nutné mit ovsem
na paméti, ze zvySeni urovné koncentrace na re-
klamu neznamend automaticky také pozitivni po-
stoj k ni.

Reklama obsahujici sexudlni apel mizZe mit,
co se tyCe pozadovanych ucink( reklamy, také
destruktivni vliv. A to v ptipadé, Ze prijemci vé-
nuji veSkerou pozornost pouze danému stimulu,
nevnimaji propagovanou znacku, nezapamatuji
si ji, natoz aby si inzerovany produkt koupili. Ke
ristika pozornosti - jeji selektivita, kdy vystoupi
do popfedi naseho vnimdni urcité podnéty, za-
timco jiné se stdhnou do pozadi. Jedinci vétsinou
vénuji pozornost pouze tém Cdstem reklamniho
sdéleni, které jsou v souladu s jejich minénim
a stavajicimi postoji.
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V ramci méreni efektivity reklamy se pra-

ce blize zabyvala schopnosti respondentt
vybavit si testovanou reklamu. U Zenskych re-
spondentl nemélo vyuziti muzské a zenské na-
hoty podstatny vliv na zminovanou schopnost.
U muzskych respondenttt byl shleddn znacny
rozdil mezi vybavenim si reklamy s odénou
(45,5 % respondentt) a s nahou modelkou
(71,4 % respondentt). Co se tycCe rozpozndani re-
klamy, v souvislosti s muzskymi modely naopak
mirné prevazovalo u muzu vybaveni si reklamy
v pripadé, ze byli vystaveni pusobeni inzeratu
s fotografii odéného muze. V souvislosti s uve-
denym faktorem lze tedy fici, Ze vyuziti Zzenské
nahoty ma u muzského publika vyrazny pozitiv-
ni ucinek. U Zenskych respondentt tento vztah
prokdzan nebyl. Stejnou (neutrdlni) odezvu
vyvoldvd u obou pohlavi nahota muzska. Zapa-
matovani reklamy je ovliviiovdano radou fakto-
rd, napf. emociondlnimi reakcemi nebo nakolik
dojem zformovany reklamou posiluje povédo-
mi o znacce. V této souvislosti je také dulezité
podotknout, Ze zapamatovdni a vybaveni si re-
klamy vibec nemusi mit vliv na prodej daného
produktu.

Co se tyCe emocnich reakci vyvolanych expe-
rimentdlnimi reklamami, je zde jiz vidét zasad-
ni rozdil mezi pohlavimi. U pozitivnich emoci
ve vztahu k Zenskym respondentim lze ¥ici, Ze
mezi variantami reklam s muzskymi modely
preferovaly Zeny vice obménu s nahym muZem.
Tento inzerdt jim ucaroval, dostal je a také je
pobavil. U variaci obsahujici fotografie modelek
nebyly preference mezi témito variantami zcela
jednoznacné. Inzerdt s nahou modelkou Zenské
respondenty predevsim pobavil.

U muzskych respondentt v tomto pripadé
zcela jednoznacné vice pozitivnich emoci vyvo-
lala reklama s nahou modelkou. Potésila je, za-
ujala, uspokojila, pfijemné prekvapila, vzbudila
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nadseni, uCarovala jim a stejné jako u Zen je po-
bavila. U obmén inzerdtu s muzi se neprojevily
zadné pozitivni emoce.

Mezi zenskymi respondenty nebyla naleze-
na zadnd vyznamnd negativni emoce ve vztahu
k inzerdtam s fotografiemi muza. Pravé naopak
tomu bylo u reklam s modelkami. Varianta s na-
hou Zenou v tomto p¥ipadé respondentky znepo-
kojila, rozdcilila, otravila, znechutila, podrazdila,
zarmoutila, vzbudila nedGvéru a podezfeni a ne-
pfijemné je prekvapila. MuZe naopak otravila
a znechutila reklama s fotografii nahého muze.
Inzerdt s nahou Zenou v nich poté vzbudil nedu-
véru a podezieni.

Uvedené lze shrnout tak, Ze faktor obsahu-
jici emociondlni reakce vyvolané reklamou je
zobrazovanymi sexudlnimi stimuly z vétSi Casti
ovliviiovan negativné. Pfestoze i takovato odezva
muze byt v urCitych pfipadech pro reklamni kam-
pan piinosnd, to ale zdlezi na cilech propagace.
Je-li jejim cilem, aby byly u spotfebitelt pouze
vyvolany jakékoli silné emoce, diky kterym si re-
klamu a produkt zapamatuji, je mozné sexudlni
obsah povazovat za vhodny druh apelt. Na dru-
hou stranu, pokud je zdmérem vzbuzeni davéry
v inzerovany produkt a dalsich pozitivnich emoci
s nim souvisejicich, nemély by byt sexudlni sti-
muly pouziviny. OvSem protoZe recipient neni
v dobé jejimu vystaveni izolovan od dalsich vliva
(stres, dspéch, smutek, rozchod, zpravy o aktudl-
nim déni, technologie apod.), nesmi byt opome-
nuty dalsi faktory, které mohou ovlivnit emocni
reakce vyvolané reklamou.

Co se tyce obecnych postoju k reklamé 1ze na
zakladé ziskanych vysledku Fici, Ze jednotlivd po-
hlavi se v jejich ndzorech na reklamu vyznamné
nelisi. Respondenti obou pohlavi se domnivaji, Ze
tisténd média obsahuji prilis mnoho reklam. Spi-
Se nesouhlasi s vyroky, ze jim pomdhaji ziskdvat
potfebné informace, Ze znacky, které jsou timto
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zpusobem propagovany, maji vy$si kvalitu a Ze si
je radi prohlizeji.

Bez ohledu na médium povazuji reklamy
obecné za neseriézni, neupfimné a nemoral-
ni, vétsinou také nesouhlasi s vyrokem, Ze jsou
zajimavé a pro spotiebitele uzitecné. Vétsi Cast
muzl nez zen je toho ndzoru, ze reklamy zdu-
raznuji pozitivni aspekty produkta a jsou v dnes-
nim svété nutnosti. Majoritni Cast respondentt
nemad také reklamu obecné rdda. Dle jejich nazo-
ru vétsina reklam povazuje spotiebitele za hlu-
paky, priCemz nezobrazuje inzerované produkty
pravdivé a presvédcuje lidi k ndkupu véci, které
nutné nepotrebuji.

V souvislosti s faktorem postoju k reklamé
Ize ¥ici, ze je vhodné se vyhnout nahym mode-
ltm, jejichZ pohlavi je stejné jako pohlavi cilo-
vych zdkaznik(. V téchto pripadech utvari spise
neutralni nebo negativni postoj k reklamé. V sou-
ladu s pfedchozimi vysledky ovsem ani zobraze-
ni nahych modelt opaéného pohlavi nezarucuje
zformovani vyrazné pozitivnich postoja spotiebi-
tel vaci reklamé. SpiSe naopak.

Prestoze velkd Cast spotrebiteli uvddi, ze
u sexualné zamérenych reklam je podle nich
mensi pravdépodobnost, Ze si dany produkt za-
koupi, obchodnici i naddle pouzivaji erotické
apely v reklamdch pro stédle vétsi skdlu vyrobka.
Jestlize se zvazuje pouziti sexudlnich stimula
v reklamé, mél by byt bran v potaz také dopad
na celkovou image dané spolecnosti nebo moz-
nost spotiebitellt proti takovéto reklamé se
branit, jestlize je dle jejich ndzoru v rozporu
s dobrymi mravy, ohrozuje obecné neprijatel-
nym zpusobem mravnost, snizuje lidskou distoj-
nost nebo obsahuje prvky pornografie (zikon
¢. 40/1995 Sb.). Existuje znacné mnozstvi di-
kazt, které naznacuji, Ze uzivdni sexudlnich
apelll muze vyustit v nepfiznivy postoj ke znac-
ce (Simpson a kol., 1996) nebo negativné pu-
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sobit na ndkupni zamér spotfebiteld (LaTour
a Henthorne, 1994).

Zjisténi této studie tak rozsifuji poznatky
dalsich praci z této oblasti (Goffman, 1979) tvrze-
nim, Ze v interakci s uvedenym druhem fotografii
néktefi spotiebitelé reaguji negativné nejen vaci
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samotné fotografii, potazmo reklamé, ale navic
také vici znacce a jeji kvalité, oblibé nebo tou-
ze ji vlastnit. Nebyly nalezeny zadné dukazy, Ze
pozitivni postoj ke znaCce muze byt zformovan
pomoci nahych modeli obou pohlavi (u respon-
dentt obou pohlavi).
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PROFILES OF CONSUMERS OF ADVERTISING
MESSAGES

Ing. Helena Smolova, Ph.D.
Ing. Lucie Vnouckovd, Ph.D.

ABSTRACT

The paper focus on the profiles of consumers of advertisements; concretely it focus on the impact of
nudity in advertising and its perception, the attitude to nudity id ads, emotional reactions, abilities
to recall the specific ad and the level of attention paid to the advertisement. The aim of the paper
is based on theoretical background and primary research to describe profiles of consumers and
their attitudes towards advertising. The research was made during the first quarter of 2013 and it
aimed at the students of Czech University of Life Sciences in Prague and University of Economics
and Management in Prague. The focus on university students was on purpose, it is a homogenous
group in which it is possible to satisfactory model their attitudes and reactions on advertising. The
quantitative data from the survey were statistically processed and the results showed different im-
pact of nudity in advertising on gender and age categories. The consumers, according to the theo-
retical background react significantly on nudity in ads, but this fascination is only a short-time and
partial success. The outputs demonstrate that reactions of respondents were mainly negative and
the result did not influence positive attitude towards brand or buying behaviour.

KEYWORDS

Advertising, perception, profiles, consumers, nudity, ad, reactions.
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