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ABSTRAKT

TRNOVCOVA, Daniela: Komunikacia podniku v podmienkach hospodarskej krizy. —
Ekonomick4 univerzita v Bratislave. Fakulta podnikového manazmentu; Katedra
manazmentu. — Veduci zéaverecnej prace: prof. PhDr. Miroslava Szarkova, CSc. —

Bratislava: FPM EU, 2016, 163 s.

Cielom predkladanej zavereCnej prace bolo zozbierat a systematizovat’® najnovsie
poznatky, myslienkové prady a ndzory od svetovych, ako aj domacich autorov. Zozbierané
poznatky ztedrie a praxe boli z oblasti komunikicie so zameranim sa na komunikaciu
v podmienkach hospodarskej krizy v podnikoch posobiacich na Uzemi Slovenskej
republiky. Pre objektivnost’ sme do vyskumu zaradili podniky s Cisto slovenskou, ale aj
zahrani¢nou kapitdlovou ucastou. Na zaklade vysledkov empirického vyskumu sme
zistovali stav v sledovanych podnikoch a jeho zmenu pocas hospodarskej krizy najmi
v oblastiach komunika¢nych nastrojov, tokov, komunika¢nej klimy a zmeny komunikacie
vplyvom zahrani¢nej kultary.

Praca je rozdelend do 5 kapitol, obsahuje 61 grafov, 16 tabuliek a 1 prilohu.

Prvé kapitola pojedndva o zakladnych teoretickych poznatkoch v oblasti komunikacie a
prieskumoch, ktoré boli vykonané v praxi v redlnych podnikoch v minulych obdobiach.
V d’alSej Casti st popisané metddy, hlavny a Ciastkové ciele a hlavnd a Ciastkové hypotézy
zavereCnej prace. Kapitola ,,Vysledky prace® prehladne spracovava vysledky z daného
vyskumu podrla urcitych logickych kategorii. Posledna kapitola prezentuje, systematizuje a
diskutuje ziskané poznatky, idaje a informacie, ktoré sme nadobudli v primarnom, ale aj

sekundarnom vyskume.

KrPucové slova:
Komunikacia, komunika¢né nastroje, komunikac¢nd klima, komunikaéné toky, hospodarska

kriza



ABSTRACT

TRNOVCOVA, Daniela: Communication of a company under conditions of economical
crisis. — University of Economics in Bratislava. The Faculty of Corporate Management;
Management Department. — Final work consultant: prof. PhDr. Miroslava Szarkova, CSc.

— Bratislava: FCM EU, 2016, 163 p.

The goal of this thesis was to collect and systematically categorise the newest ideas and
knowledge of domestic and foreign authors. Collected practical and theoretical data
focuses especially on the communication in the period of economic crisis in Slovakia. In
order to achieve real results, both companies with purely Slovak capital share and with
foreign capital shares were included. Based on the results of empirical surveys the
company condition and its change during the crisis was observed. Especially the
communication tools, the communication flows, the communication climate and the
change of communication habits influenced by foreign culture were observed.

The thesis is divided into 5 chapters; it contains 61 figures, 16 tables and 1 appendix. The
first chapter deals with the basic theoretical knowledge on the communication and real-life
surveys undertaken in the past. In the following part, the methods, the principal and the
side goals were identified, and the principal and the side hypotheses were stated. Chapter
“thesis results” sums up the results of the research according to particular logical criteria.
The last chapter presents, classifies and discusses the gained knowledge acquired within

the primary and the secondary research.

Key words: Communication, communication tools, communication climate,

communication flows, economic crisis
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UvVoD

Komunikécia ako stcast’ interakcie vo vnutri podniku a podniku s jeho okolim, je
Siroko skiimany a v sGcCasnej tedrii diskutovany problém. V teorii sa komunikécia
v podniku skiima v rovine statického, aj v rovine dynamického javu, resp. procesu.
V obidvoch rovinéch jej skimanie vyzaduje interdisciplinarny pristup.

Komunikécia v podniku a podniku sjeho okolim je predmetom a objektom
skiimania viacerych vedeckych disciplin. Z hl'adiska jej vyznamu v procesoch riadenia ju
skimaju ekonomické vedecké discipliny, hlavne manazment a marketing, ktoré ju chapu
ako jeden zvyznamnych ndastrojov riadenia a fungovania podniku. Aplikované
psychologické vedecké discipliny, najmd psychologia prace, socidlna psychologia
a psychologia riadenia, skimaji komunikaciu v podniku a komunikaciu podniku s jeho
okolim cez prizmu osobnosti manazéra, ako jednu zjeho zakladnych zru€nosti,
nevyhnutnych na riadenie a vedenie 'udi v podniku. Analyzuji komunikaéné vzorce, ktoré
sa v komunikacii v podniku, aj v komunikacii podniku sjeho okolim, na transfer
informdcii pouzivaju a v nadvdznosti na antropologické vedy, skumaju jej vyvoj
a vyvojové formy v jednotlivych historickych obdobiach, ktoré sa v rdznej miere prelinaji
s hospodarskym a technologickym vyvojom arozvojom spolo¢nosti. Hospodarsky a
hlavne technologicky vyvoj arozvoj spoloCnosti, ktory sa premieta a ovplyviuje
fungovanie a ¢innost’ podnikov, ktoré v nej existuju a ktory neprebieha priamociaro, ale ma
sinusoidny priebeh vyznacujuci sa striedanim obdobi vzostupu/rastu a padu/kriz, ma vplyv
na komunikéciu v podniku a tiez na komunikaciu podniku s jeho okolim. Vyvolava zmeny
v pouzivani komunika¢nych néstrojov, ,,formuje* toky, ktoré¢ transfer informacii v podniku
umoziuju, meni interakéné vztahy medzi zamestnancami, zamestnavatelmi a majite'mi
podnikov atym aj komunika¢nii klimu a komunika¢nu atmosféru v podniku a t4 sa
premieta aj do komunikacie podniku s jeho okolim. Zlozitost, ktorou sa vyznacuje
a v urCite] miere aj odliSuje komunikécia ako staticky jav, aj ako proces v jednotlivych
fazach hospodarskeho vyvoja spolo¢nosti, v ktorej funguje achce fungovat podnik,
v zna¢nej miere prehlbuji prebiehajuce globalizacné a internacionalizané procesy, ktoré
su charakteristické svojou vnutornou protireCivostou. Ta okrem toho, ze prehlbuje
historicky vzniknuté a zatial' udrzané spolocensko-kultirne rozdiely, ¢o sa prejavuje aj
rozdielmi medzi podnikmi, urychluje ich vyvoj smerom k centralizacii (vznik

nadnérodnych spolo¢nosti a korporécii) a univerzalizacii/interkultirnosti vnutorného
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prostredia, nuti ich zavadzat a v komunikacii pouzivat’ nové informacno komunikacné
technologie, ¢im meni od zdkladu komunikacny proces vo vSetkych jeho forméach.
Prehlbovanie globalizacnych procesov, ktoré je sprevadzané krizovymi javmi
mensieho a vdcsieho rozsahu vo vsetkych oblastiach spolo¢enského zivota, v podnikovom
a podnikatel'skom prostredi vyvoldva tlak na podniky/spoloc¢nosti, nuti ich flexibilne
reagovat’ na zmeny, ktoré sa sporadicky objavuju na trhu, niti ich intenzivne s trhom
komunikovat’, pouzivat nové komunikaéné¢ nastroje, sofistikovane ,nastavovat™
komunikac¢nu klimu tak vo vnatropodnikovom ako aj externom prostredi. Hospodarska
kriza so sebou priniesla pravidelné prepustanie zamestnancov, neschopnost’ splacat’ dlhy,
mnohé spoloc¢nosti/podniky doviedla do konkurzu a likvidacie. Pre manazmenty podnikov
vznikli nové ulohy, ktoré si vyziadali nové komunika¢né zru¢nosti. Podniky/spolo¢nosti
stanovili nové komunikacné ciele, ktoré si vyziadali prehodnotit’ staré/tradicné
komunikacné nastroje. Vznikli nové komunikaéné modely, ktoré odstranili alebo do
zna¢nej miery limitovali komunikaéné Sumy a komunikacné bariéry a posilnili u¢inné
spatné komunikacné vazby. Vyuzitim modernych informa¢no komunika¢nych technologii
sa komunikacné procesy nielen zrychlili ale v mnohom stratili aj svoju ,,kultirno-jazykova
prislusnost*. Cielom prace je analyzovat apopisat odliSnosti azmeny, ktoré do
vnutropodnikovej a mimopodnikovej komunikacie podnikov posobiacich v SR vniesla
ostatnd hospodarska kriza. Charakterizovat’, ako sa pod jej vplyvom menili komunika¢né
nastroje, komunika¢na klima a atmosféra v podnikoch, ako sa zmenili poziadavky na
komunikacné zru€nosti a komunika¢né kompetencie manazérov/manazmentov a majitelov

podnikov.

13



1. SUCASNY STAV RIESENEJ PROBLEMATIKY DOMA
AV ZAHRANICI

1.1 Komunikacia

Pojem komunikdcia mozno odvodit z latinského slova ,,communicare“1 alebo
,communem reddere®, ktoré znamena ,,vytvorit spolo¢né s niekym®, c¢iZze urobit
spolocnym. Tento latinsky pojem vystihuje komunikaciu najmi z dovodu, ze komunikacia
je vyhradou zivych tvorov, ako l'udi, tak aj zvierat, ktoré potrebuji cely cas svojej
existencie komunikovat’ — vymienat’ si informacie r6zneho charakteru. Komunikécia l'udi
sa vytvorila pocas ontogenézy (vyvoj jedinca), fylogenéza (tvorba taxonomickych skupin
organizmov, ktoré maju hypoteticky spolo¢ného predka) a antropogenézy (proces vzniku
a vyvoja ¢loveka ako spolocenskej bytosti, vycCleiiovanie sa ¢loveka zo zivoc¢isnej riSe).
LCudské komunikacia na rozdiel od zvierat nie je zaloZena len na inStinktoch. Komunikacia
je pre ¢loveka jednou z vyznamnych existencnych ¢innosti, determinuje osobnost’ ¢loveka,
ovplyviiuje jeho bytie, lebo ovplyviiuje a je spojend so vSetkymi sucastami zivota — patri
medzi jeden zo zikladnych predpokladov socializacie, socidlnej zrelosti cloveka.
Komunikécia je proces poskytovania informacii ich pouzivatel'om, informacie predstavuju
vsetko nehmotné, co ma pre ¢loveka vyznam a je uzito¢né.

Mnohé vedné odbory sa zaoberaju komunikdciou ako vednou disciplinou.
Komunikécia je v centre jazykovedy, etnoldgie, logiky, kulturnej antropologie a zaoberaju
sa niou psycholdgovia aj filozofi. Kazda z tychto vednych disciplin sa zameriava v rdmci
komunikacie na jej inu stranku, ktora pri definovani tohto pojmu zvyraziuji. A to je
dovodom komplikovanej a nejednotnej definicie pojmu komunikécie.

Komunikaciou sa snazime podelit’ s obsahom naSho vedomia s d’alSimi osobami
s ktorymi komunikujeme. Komunikécia je proces obojsmerny, tak ako my obsahom nésho
vedomia ovplyviiujeme okolie, tak okolie ovplyviluje nés. Praktickym zistenim je, Ze l'udia
jednoducho nemdézu nekomunikovat, komunikdcia stvisi skazdodennym Zivotom,
poskytuje nespocetné mnozstvo informacii, prostrednictvom ktorych nadobudame
poznatky, prijimame postoje a nazory, utvdrame si hodnoty a spdsoby zivota atym si
formujeme aj nas zivotny Styl. Komunikacia vyrazne ovplyviiuje nase spravanie, konanie,

aSpiracie a vykony. V zadsade komunikujeme preto, aby sme:

"MARCELLI, M. (2009): Komunikécia: myslenie vo velkom. In Filozofia 64. Bratislava: Filozoficky stav
SAV, 2009. (s 411 - 419). ISSN 0046-385 X
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* ziskavali a vymienali informacie,
* presvedcili a ziskali ostatnych na svoju stranu,
* lepsie poznali samych seba,

* neboli izolovani a nadvizovali kontakty.

Komunikaciu moéZeme chéapat’ v uzSom aj SirSom slova zmysle. V uzSom slova
zmysle predstavuje oznamovanie a vymenu informécii, v SirSom slova zmysle znamena
komunikacia vzajomnu vymenu obsahov vlastného poznania, teda vymenu vlastnych
myslienok v priebehu socidlno — kultarnej a ekonomickej praxe’. Komunikacia prebicha
prostrednictvom uréitého znakového systému’, ktory slizi na odovzdavanie, vymenu
komunikac¢nych celkov/sprav/informacii, kde sprava/informécia znamend rozdiel medzi
tym, ¢o sme pred prijatim novej spravy/informdcie vedeli atym, ¢o vieme po
zaregistrovani novej spravy/informacie. Kazda sprava/informacia je dvojzlozkova, sklada
sa z kvality a kvantity. Kvalita spravy/informacie je urcena subjektivhou hodnotou danej
spravy/informacie a kvantita je ur€ena v bitoch. MnoZzstvo sprav/informécii, ktoré prejde
za urcity ¢as od komunikujuceho ku komunikantovi sa nazyva komunika¢no-informacny
tok, ktory prechiadza cez komunika¢no-informacné kanaly. Vychddzajic zuvedeného,
vSeobecne mozno komunikéaciu chapat ako proces, ktorym sa komunikujici vzéjomne
dorozumievajl, prijimaji a odovzdavaju si spravy/informacie pomocou priameho alebo

nepriameho kontaktu®.
1.1.1 Definicia komunikacie

Definicie komunikacie sa liSia vnimanim kazdého autora aurcitych znakov
komunikacie. Definicie komunikacie je mozné rozdelit do dvoch skupin. Prva skupina
definicii zdoraziiuje fakt, Ze komunikécia je proces, prostrednictvom ktorého sa vymienaju
informécie. Tieto definicie ovplyviiuje kybernetika, ktora chape komunikovanie ako proces
odovzdavania informdcii medzi komunikdtorom a recipientom, teda odosielatel'om
a prijemcom informdcie. Druhd skupina zas chape komunikéciu ako proces, ktorym sa da

ucelne ovplyviiovat’ l'udské konanie a spravanie na zdklade konkrétnej informécie —

*SZARKOVA, M. (2014): Komunikdcia v manazmente. Bratislava:Vydavatel'stvo EKONOM.

> VYROST,J., SLAMENIK, 1. (1997): Socidlni psychologie. Praha: Nakladatelstvi ISV. ISBN 80-85866-20-
X.

* VETRAKOVA, M. (2002): Komunikécia v praci manazéra. 1. vyd. Banska Bystrica: Univerzita Mateja
Bella, 2002, s. 15, ISBN 80-8055-630-X
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komunikacia interakcie — posobenie 'udi na seba navzdjom. Vécsina autorov komunikéaciu

chape ako zlozku tychto dvoch skupin a ich formulacie su si podobné.

G. Zibritova (1977)° komunikaciu chape ako proces, ktorym végsinou verbalne
odovzdava informécie prijimatelovi za u¢elom zmenit’ jeho spravanie a modifikovat’ ho
v stulade s odovzdanou informaciou. Autorka ma néazor, ze presna definicia komunikacie
neexistuje, lebo definicii a vykladov tohto pojmu je nespocetné mnozstvo. J. Oravcova
(2002)° komunikaciu definuje ako proces, ktorym sa uskuto¢iuje odovzdavanie informacii
medzi odosielatelom a prijimatelom, teda socialna interakcia medzi dvoma ucastnikmi
komunikacie. Taktiez vSak komunikaciu chape podobne ako G. Zibritova (1977), ako
proces ovplyviiovania inych. Z. Vybiral (2005)’ chape komunikaciu ako stdast’ systému,

nie len ako vymenu informécii a systém chéape ako produkt komunikacie.

V obdobi krizy sa do popredia dostdva takzvand manazérska komunikécia. Jej
nositel'om je manazér, ktory by mal disponovat’ znalost'ami o Specifickych komunikacnych
prostriedkoch a komunika¢nych néstrojoch. Manazérska komunikacia je socialny proces,
predstavuje styk zamestnanca so zamestnavatel'om, ich spolo¢né vnimanie komunikovane;j
spravy, odovzdavanie si skusenosti a informacii. Vysledkom spravneho komunikovania,
teda efektivneho procesu komunikacie je spdtna vézba. Tento proces vystihuje
komunikaény model podla P. Jandu (2004)°, ktory zobrazuje priebeh komunika&ného
procesu, v ktorom pouzivatel’ poskytuje zmyselné a uzito¢né informacie prostrednictvom
spravneho komunika¢ného kandla a na druhej strane je prijimatel’, ktory prijima, hodnoti

a dekdduje tento ucelne spracovany a usporiadany subor udajov.

P. Watzlawick vroku 1969 SirSie definoval komunikaciu ako vSetko, ¢o sa
odohréava v kontakte dvoch alebo viacerych 'udi, aj ked’ ml¢ime — neverbalna komunikécia
- je to prenos informdcii medzi dvoma, alebo viacerymi I'ud'mi. Komunikaciu chépe ako

podielanie sa I'udi na kazdej Cinnosti vo vzajomnom kontakte. Staci ich pritomnost,

> ZIBRITOVA, G. (1977): Vznik a vyvoj komunikovania v spolocnosti. Bratislava: Univerzita Komenského.
1977, s. 13, ISBN 85-499-77

® ORAVCOVA, J. (2002) Interpersonalna interakcia (Zrucnosti personalnej interakcii). Banska Bystrica:
Univerzita Mateja Bella. 2002, s. 73, ISBN 80-8055-690-3

TVYBIRAL, Z. (2005): Psychologie komunikace. Praha: Portal. 2005. s. 200-201, ISBN 80-7178-998-4

¥ INADA, P. (2004): Vnitrofiremni komunikace/ Ndstroj pro iispesné fungovani firmy. Praha: Grada
Publishing, 2004. s. 106. ISBN 80-247-0781-0
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nemusia sa vyjadrovat’ verbalne’. UZsia definicia, ktorou sa P. Watzlawik ingpiroval od
kybernetika N. Wienera ajeho tedrie systémov, sa zameriava konkrétne na prenos
informécii v podobe sprav medzi dvoma a viacerymi 'ud’'mi. Informéacie, ktoré ziskavame
neovplyviiuji len konkrétne konanie astav, ale sa stavaju trvalou sucastou nasej

emocionélnej a racionalnej vybavy'’.

Z definicii autorov vyplyva, Ze komunikécia je interakcia medzi dvoma a viacerymi
Pud’mi, ktori musia byt vo vzdjomnom kontakte. Aby bola komunikécia efektivna, treba
poznat’ zakladné zlozky komunika¢nych vztahov, priebeh procesu komunikécie a mozné
komunikacné bariéry. Prejav nemusi byt verbalny, sta¢i fyzicka pritomnost
komunikujucich. Informécie by mali byt’ zrozumitelné a jasné, aby ich druhd strana vedela
spracovat’, spravne dekodovat a svoje spravanie a myslenie upravit’ v sulade s prijatou
informéciou, tym sa vyhne komunikaénym Sumom. Efektivna komunikécia si zaroven
vyzaduje aj adekvatnu spdtni viazbu. Moderné riadenie je zalozené na manazérskych
komunika¢nych zru¢nostiach, najmi v ¢ase krizy, ktoré by mali zodpovedat’ presnym
poziadavkdm na efektivnu internt ako aj externi komunikaciu podniku — komunikéaciu
medzi zamestnavatelom alebo manazérom, zamestnancom alebo zamestnancami,

zamestnancami a vonkaj$im prostredim.
1.1.2 Charakteristika jednotlivych prvkov komunikacného procesu

Komunikécia je formovand viacerymi prvkami, ktoré sa priamo aj nepriamo
podiel'aji na procese komunikécie s cielom spravne odoslat’ a prijat’ informaciu a tym
dosiahnut’ spitna vizbu. Podla M. Vetrikovej (2002)'' su prvky komunikacie aj vektory
komunikacie, ktoré tvoria vnutorni Struktiru komunikacie a komunikacného procesu.
Vektory komunikicie M. Vetrdkova uvadza ako komunikantov, komunikaénll situdciu,
forma kontaktu, vyrazové prostriedky a komunikaény zamer. Podobne charakterizuje

komunikacné vektory M. Szarkova (2014)12, su to komunikator, komuniké, médium,

®  Prankster tym, Komunikicia: [online] [Cit. November, 2013] Dostupné  na:

http://prankster.tym.sk/druhysem/predmety2/komunikacia’komunikvseob.htm

" GABURA. J. (2004) Socidlna komunikacia. Bratislava: Obcianske zdruzenie Socidlna praca, 2004, s. 10.
ISBN 80-968927-7-0

""VETRAKOVA, M. (2002): Komunikdcia v prdci manazéra. 1. vyd. Banska Bystrica: Univerzita Mateja
Bela, 2002, s. 84, ISBN 80-8055-630-X.

'2SZARKOVA, M. (2014): Komunikdcia v manazmente. Bratislava: Vydavatel'stvo EKONOM, 2014, s. 10-
11.
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komunikacnd situdcia, komunikacny zamer a komunikant. Komunika¢né vektory tvoria
vnutornu Struktiuru komunikéacie/komunika¢ného procesu.

Samotna komunikécia je vlastne komunikacny akt, ktory zac¢ne prebiehat’” medzi
komunikantmi, ak medzi nimi vznikla potreba vytvorit' nieCo spolo¢né, najst’ ,,spolocnu
re¢” (zauzivané slovné spojenie neznamend len ndjst’ spolocnu tému, ale aj spolo¢ny
jazykovy kod, komunikaény nastroj, vhodni komunikacnti atmosféru a in¢). Komunikacia
je tym ucinnejsia, ¢im viac dovery vznikne medzi komunikujucimi, preto je dolezité, aby
manazér mal zmysel pre empatiu.

G. Zibritova (1984)" ako jednotlivé prvky komunika¢ného procesu charakterizuje:

* obsah komunikacie,
* komunika¢né kanaly,
* smer komunikécie

* zamery a efekty komunikacie.

Jadrom komunikécie je jej obsah, ktory je jednym zo zékladnych prvkov pre
zacatie rozhovoru — komunikac¢ného aktu. ,,Komunikujeme vtedy, ked’ mdme ¢o povedat™,
tvrdi autorka. Obsah nie je statickd kategdria, musi byt v pohybe, teda medzi dvoma
komunikantmi. Zakladnym predpokladom komunikaéného spojenia je zrozumitel'nost
obsahu pre oboch partnerov komunikacného styku. Ak je obsah nezrozumitelny pre
jedného z partnerov, nema spolocensky vyznam a ani funkciu. Obsah komunikacie nie su
len verbalne prejavy, teda komunikacie jazyka ainych znakovych systémov, ale st
v symbidze s neverbalnou komunikédciou. V obsahu komunikicie by mali byt prvky

novosti, inak by bol proces komunikécie pre prijemcu neefektivny.

Znakové vyjadrenie je podmienkou vytvorenia obsahu komunikdcie, na prenos
obsahu medzi komunikantom a recipientom potrebujeme pouzit’ urcit¢ komunikacné
kanaly, ktoré moézeme charakterizovat' ako stibor hmotnych podmienok prenéasajiacich
spravu, obsah zbodu A do bodu B. Prvotné postavenie maju pri prenose informécii
u ¢loveka organy zraku a sluchu, ku ktorym sa priddvaju scasti aj chutové, ¢uchové, kozné
receptory — zmyslové organy. Komunika¢né kanaly maji vel'mi rozmaniti formu, nepatria
knim len zrak acuch, ale aj rozlitné¢ technické prostriedky, ktoré sluzia ako
sprostredkovatel’ informacie. Komunika¢né kanaly sa rozliSuji napriklad rychlostou

prenosu, pouzitou vzdialenostou komunikantov, mnozstvom informacie, ktoru chceme

3 ZIBRITOVA, G. (1984): Socidlna komunikacia, Bratislava: Slovenské pedagogické vydavatelstvo, 1984,
s. 67, ISBN 67-204-84
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preniest’ ale aj presnost’ou zachovania obsahu konkrétnej spravy. Komunikacné kanaly su
nevyhnutné pre prenos informéacie, ich absencia alebo zniZzena schopnost’ a ¢innost’ nartiSa
spravny priebeh komunikacie. Z tohto hl'adiska st komunikujuci, ktori maju zrakovu alebo
sluchovu poruchu alebo nedostatocne ovladaju komunika¢né nastroje a kanale v technicke;j

oblasti, zna¢ne znevyhodneni.

Smer komunikacie naznacuje, komu je komunikacia uréena. Komunikacie méze
byt tUplne jednosmernd (noviny, letdky, radio, propagandy, prostriedky masove;j
komunikacie) alebo dvojsmerna, kedy komunikanti ofakavaju spitnu vézbu. V procese
komunikacie musi nastat’ podnet, ktory komunikéciu spusti a nésledne sa oc¢akava reakcia
na informéciu, ktorou je spominand spdtnd vdzba. Spétna vézba je kyberneticky termin,
znamena reakciu na odoslanu informaciu v podobe spitnej informacie, na zéklade ktore;j

mozu komunikujuci regulovat’ a menit’ d’alsi priebeh komunikacie.

Doélezitou kategoriu je zamer komunikacie, jej ciel. Bez zdmeru by komunikacny
akt nikdy nenastal. Zamer nemusi byt okamzite zrejmy, dokonca sa nemusi ani v priebehu
komunikacie vyrazne demonstrovat. Komunikdcia moéZze mat v niektorych pripadoch
vopred uréeny a vymedzeny zdmer (vyucovaci a pracovny proces). Pre efektivny prenos
informéacii ma byt pouzity obsah komunikacie prispésobeny zdmerom komunikacie
a zamer koreSpondovat’ s pouzitymi komunika¢nymi kanalmi.

Efekt komunikacie sa dosiahne ak je zamer komunikécie spravne podany a najmé
pochopeny pre prijemcu. Dosiahnuty zdmer komunikdcie sa charakterizuje ako efekt
komunikacie, ale nie kazdym zdmerom sa dosiahne pozadovany efekt. Pricinou mézu byt
zle zvolené prostriedky, ktorymi sa efekt snazime dosiahnut’ aj nevol'a alebo neschopnost’

prijemcu pochopit’ obsah informécie — komunikacné bariéry/Sumy.

Z uvedeného vyplyva, ze dosiahnutie Zelaného efektu z komunikacie nie je vzdy
samozrejmostou, kvoli vzniknutym komunikaénym Sumom a bariéram. Literatira uvadza
tento vSeobecne znamy pojem ,.komunika¢ny Sum, redundancia®, ktory sa zacal pouzivat’
v neskorych 40. rokoch 20. storocia a zaviedol ho pri vyskume efektivity prenosu signalu
cez telefon inzinier C. E. Shannon a W. Weaver (1971)"*. Komunikaény $um je

definovany ako vSetko, ¢o sprevadza, narusuje alebo skresluje komunikacény proces.

'"* SAHNNON, C. E., WARREN, W. (1971): The Mathematical Theory of Communication, University of
Illinois Press; First Edition (US) First Printing edition (1971), 144 s. ISBN 978-0252725487
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Komunikaénym Sumom st poruchy v komunikicii, ktoré =znizuji efektivitu
komunika¢ného procesu a zabranuju spravnemu pochopeniu odoslanej informécie.
Bariéry v komunikacii st bariéry, ktoré umoznuji komunikaénym Sumom aby nastali,
modzeme delit’ na externé (fyzikalne a socialne prostredie) a interné (fyzické a fyziologické,
psychické a psychologické, socialne, sémantické prostredie)'.

Tabul’ka &. 1: Externé a interné bariéry komunikacie'® !’

Extemé bariéry | Fyzikdlne prostredie | VyruSovanie, hluk v okoli a z okolia, vizudlne
chvby, nevhodna teplota, osvetlenie, prasnost
prostredia atd’.

Socialne prostredie Rozme kultime prostredie, z ktorého
pochadzaju aktéri komunikacie, zvyklosti

a vyznamy, ktoré mozu byt pre kazdu
narodnost odlisné.

Fyzické a fyziologické | Vlastné fyziologické bariéry (hovorca,
Intemé Bariéry | prostredie posluchac), momentalny stav (choroba, bolest
hlavy, inava), poruchy zraku, sluchu,
vvslovnosti, strata pamiti atd’.

Psychické Hovorca alebo posluchaé¢ predbieha myslienky
a psvchologické druhého, ma predsudky

prostredie

Socidlne prostredie Predsudky a bariéry, ktoré vvplyvaju

napriklad zo zauzivanvch postojov,
nedostatok ucty, podceriovanie alebo naopak
neprimerana ucta, podliezanie

Sémantické prostredie | Rozdielne kultume a socidlne skisenosti, $tyl
pouzivania jazvka (slang, zargon), ktoré mozu
viest' k rozdielnemu chdpaniu
komunikovanvch informdcii.

Zdroj: Tureckiova, M. Rizeni arozvoj lidi ve firmach'®, Devito, J., A. Zaklady
medzilidské komunikace'

Schopnost” komunikovat’, ovladat komunika¢né zru¢nosti apoznat principy
efektivnej komunikdcie su predpokladom kuspesnému odovzdavaniu informaécii.
Manazéri, ale aj sitkromné osoby disponujici tymito schopnostami, nie vzdy dosiahnu

efektivnu a uspesni komunikdciu. Vyhnut sa komunikacnym problémom je najmi pre

15 TURECKIOVA, M. (2004): Rizeni a rozvoj lidi ve firmach, Praha: Grada, 2004, str. 114, ISBN 80-2470-
iqfslﬁiECKIOVA, M. (2004): Rizeni a rozvoj lidi ve firmdach, Praha: Grada, 2004, str. 114, ISBN 80-2470-
?7015)_]SVITO, J. A. (2008): Zaklady mezilidské komunikace, Praha: Grada, 2008, str. 42, ISBN 80-2472-018-0
TURECKIOVA, M. (2004): Rizeni a rozvoj lidi ve firmdch, Praha: Grada, 2004, str. 114, ISBN 80-2470-
?QOISD_ISVITO, J. A. (2008): Zaklady mezilidské komunikace, Praha: Grada, 2008, str. 42, ISBN 80-2472-018-0
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manazérov od ktorych zavisi uspech podniku kla¢ové. Podla V. Kuzmisinovej (2002)*°
komunika¢né zru¢nosti manazérov ovplyviuji 60% ich tspesnosti (10% postoje,
vyznavané hodnoty a30% vedomosti). Poziadavka na vysokokvalitné komunikacné
zruénosti manazérov je pri vybere ludi aobsadzovani ich na manazérske pozicie

opodstatnena.

Komunikaéné Sumy/bariéry sa vrdznej miere mézu vyskytnut vo vSetkych
komunika¢nych nastrojoch. Komunikaéné Sumy moézu vzniknt' pri odosielani, prenose
(po€as komunikovania) ale aj pri prijimani (Sum nastane u adresata) komunikovanej
spravy/informacie. Rozsiahlost znehodnotenia spravy/informécie zalezi nie len na
pouzitom komunika¢nom nastroji, ale aj na type spravy/informdcie, ktori chceme tymto
nastrojom preniest. Napriklad na presné vyjadrenie matematickych alebo technickych
sprav/informdcii, ktoré maji presné znenie a obsah, ktory nie je vhodné d’alej menit’ a
rozSirovat’, je najvhodnejsie pouzit' e-komunikacné nastroje, ktoré zaznamendavaji presné
znenie informacie. Pre spravy/informacie, teda myslienky, ktoré sit vhodné a je pri nich
ziaduce aby sa rozSirovali a modifikovali v zaujme tvorby novej informacie, su
najvhodnejSie komunikacné nastroje pri ktorych sa pouziva neformdlna komunikacia.
Komunikaény Sum neznamend zidkonite len nieCo negativne, vramci nedorozumeni

v komunikdcii neraz vznikli nové myslienky a napady.

Sucast'ou efektivneho a spravneho komunikaéného procesu a v iom prebiehajiiceho
transferu informdacii je aj vytvorenie adekvatnej komunikacnej klimy/atmosféry.
Komunika¢na klima/atmosféra neznamend len SirSie socidlne prostredie v ktorom
komunikacia prebieha, ale aj kulturu organizacie a osobnosti ¢loveka. Komunikac¢na
klima/atmosféra podporuje komunikacny proces, ale jej zl¢ nastavenie moze komunikéaciu
brzdit'. Znaky brzdiacej komunikacnej atmosféry napriklad st negativny pristup, neustale
hl'adanie a zdoraziiovanie len nedostatkov, chyb aviny, nereSpektovanie nazorov
a skuisenosti ostatnych, neochota pocuvat’ a prijimat’ nazory inych, dirigovanie l'udi,
falo$nost’, manipuldcia, zneuzivanie informacii, zdorazilovanie pravomoci, dogmatické

trvanie na prikazoch a pravidlach, podpora servilnosti a iné.

Y KUZMISOVA, V. (2002): Personilny manazment pre ucitel'ské Specializicie. 2. Vyd. Presov: Fakulta
humanitnych a prirodnych vied PreSovskej univerzity v PreSove, 2002. s. 57. ISBN 80-8068-137-6
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Obrazok ¢. 1: Komunika¢na schéma
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( re¢ Yy —
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Zdroj: Klincova, J. Verbalna komunikécia z pohladu lingvist(i)ky”'

Komunikac¢na schéma na Obr. €. 1 znazornuje zakladny komunikaény proces a jeho
prvky. Hlavnymi prvkami st komunikator (odosielatel’), ktorym modze byt jednotlivec
alebo skupina a chce preniest’ myslienku prijemcovi. Sprava je v podobe zakédovaného
oznamenia v podobe textu, slov, vyrazov tvére, gest a pod. Médium (rozhovor, list,

telefonat, e-mail) je kanal, ktorym sa zakddovana sprava prenesie k prijemcovi. Prijemca je

I KLINCOVA, J., 2008, Verbdlna komunikdcie z pohladu lingvist(i)ky, Univerzita Mateja Bela v Banskej
Bystrici, 2008, s. 37 ISBN 978-80-8083-626-9
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zaroven aj dekdderom, ktory musi spravu rozlustit a pochopit tak, aby doSlo aj
k poslednému bodu komunikaéného procesu ato spitnej vdzbe. V priebehu celého
komunika¢ného procesu moézu nastat’ uréité komunikacné Sumy a bariéry, ktoré moézu
spravu znehodnotit’ a mézu nimi byt imyselné, ale aj neumyselné zésahy do prenaSaného

oznamenia.

Podstatu  komunika¢ného procesu mozno vyjadrit zjednoduSene aj pomocou
komunika¢nych modelov, ktoré sa vyprofilovali pocas §tidia a analyzy tohto procesu
a vychadzaji zrdéznych pohladov na jednotlivé vektory komunikacie aich ulohy
v komunikacnom procese. Z vyvojového hladiska sa uvadzaji najcastejSie tri modely
komunikécie:

* linedrne modely komunikacie,
* interak¢né modely komunikacie,

* transak¢né modely komunikacie.

Linedarne modely komunikacie

Linearne modely komunikacie patria medzi najstarSie modely a predpokladaju
komunikaciu,  hovorenie, vysielanie  spravy/informicie, pocCuvanie  a prijem
spravy/informéacie oddelene a v réznom &ase. J. Jirdk (2003)* opisuje podstatu linearnych
modelov ako: niekto ma imysel nie¢o povedat, umysel zrealizuje, vysle spravy/informéciu

k adresatovi a adresat spravy/informacie prijme, pochopi a zachova sa podl’a nej.

Obr. €. 2: Linearny model komunikécie

| KOMUNIKACNY KANA’>

. . — y 23
Zdroj: Szarkova, M. Komunikicia v manazmente

Predpokladom linearnej komunikécie je fakt, Ze odosielanie a prijimanie informacie/spravy

prebiehaju v roznych casoch a prijemca informdcie/spravy urcite pochopi a bude konat

2 JIRAK, J., KOPPLOVA, B. (2003): Médid a spolecnost. Praha: Portal, s.r.o. 2003, s 46-48, ISBN 80-
71786-97-7 )

2 SZARKOVA, M. (2014): Komunikdcia v manazmente. Bratislava: EKONOM, 2014. s. 16. ISBN 978-80-
225-3853-4
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podla ich obsahu a zdmeru. V sucasnosti sa tento komunika¢ny model najviac vyuZziva pri
masovej a medialnej komunikécii.

Interakcné modely komunikacie

»Interakéné modely komunikacie vnimaji komunikaciu ako sucast’ socidlnych
interakcii jednotlivca, do ktorych jednotlivec aktivne vstupuje prave prostrednictvom
komunikacie, v ramci ktorej prijima informécie/spravy a informécie/spravy odovzdava“

definuje M. Szarkova®”.

Obr. €. 3: Interakéné modely komunikacie

| KOMUNIKACNY KANA’>
KOMUNIKACNY KANA’:>
| KOMUNIKAENY KAN/"iL>

. , 1z . ~ 25
Zdroj: Szarkova, M. Komunikicia v manazmente
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Komunikdcia sa vykonava oddelene a mé dve ulohy — tlohu hovoriaceho a pocuvajuceho,
¢o znamend, ze ked’ komunikant hovori, tak nepocuva aked pocuva tak nehovori —
jednoduché striedanie komunikacnych roli. Takyto komunika¢ny model sa vyuziva

v masovej a marketingovej komunikécii.

Transakény model komunikdacie

Tak isto ako liniovy model komunikacie aj interakény model komunikécie bol
zalozeny len na ,,doprave informdcie* od odosielatel'a k adresatovi. Zdokonalenim tychto
modelov je transakény model, ktory ,,chape komunikaciu ako transakény proces, v ktorom

kazdé4 osoba funguje sticasne aj ako hovoriaca, aj ako poctvajica, v rovnakom case ako

** SZARKOVA, M. (2014): Komunikdcia v manazmente. Bratislava: EKONOM, 2014. s. 16. ISBN 978-80-
225-3853-4
» SZARKOVA, M. (2014): Komunikdcia v manazmente. Bratislava: EKONOM, 2014. s. 16. ISBN 978-80-
225-3853-4
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vysiela svoje informécie ich aj zaroven prijima zo svojej vlastnej komunikacie a z reakcii

“2 Podra transakénych modelov vznika v komunikécii akcia a reakcia, ktora

druhej osoby
je ur¢ovand minimalne troma faktormi — obsahom informécie/spravy, spésobom akym sa
informacia/sprava sprostredkovala a pochopenie informacie/spravy. Transakéné modely st
v odbornej literatire oznacované aj ako kultirne modely komunikicie. LCudia rdéznych
kultdr a narodnosti pouzivaju vlastné vyznamy slov a definicii. V Case globalizacie

a internacionalizécie treba na tento fakt prihliadat’ a flexibilne menit’ alebo prisposobovat’

komunikacny proces a jeho modely.

Komunika¢né modely sa stile vyvijaji spolu so zmenou socidlno-ekonomického
a hospodarskeho prostredia, ako aj zmenou a vyvojom komunikacnych technologii
a nastrojov. Nové komunika¢né modely sa snazia o elimindciu komunika¢nych Sumov,
pouzivanie novych technologicky vyspelych komunikaénych nastrojov a tym o posilnenie

ucinnej spitnej vézby.
1.1.3 Nastroje komunikdcie

Komunikécia ma r6zne podoby. MdZeme fiou rozumiet’ Zeleznice, cesty ako aj iné
prostriedky spojenia (fax, telefon, internet a iné), ale komunikécia sa tieZ spaja s procesom
vymeny informécii medzi odosielatelom a prijimatelom®’. Komunikaény systém podniku
by mal byt individudlne prispdsobeny institucii, alebo organizacii s ktorou chce podnik
komunikovat’. Potrebné je urcit' si spravny komunikacny tok, ktorého vyber méze byt
ovplyvneny réznymi kritériami ako napriklad intenzita komunikacie, fyzickd vzdialenost’
komunikantov, kvalita komunikaénych néstrojov a miera riadenia komunikécie. **
Komunikacny tok moze byt jednosmerny, bez moznosti spitnej vizby, pripadne
dvojsmerny, €ize s moznostou spétnej vizby. Komunikacnym tokom moéze byt aj tok
platieb medzi organizaciou a bankou, vyplatenie mzdy zamestnancom od zamestnavatel'ov
ale 1 kazda informadcia, ktora je poslana od odosielatel’a k prijemcovi a pri jej prenose sa

pouziva $pecificky komunikac¢ny nastroj. Pri vybere komunika¢nych néstrojov treba davat’

* KOLLARIK, T. akol. (2001): Socidlna psycholégia. Bratislava: Univerzita Komenského, 2001. s. 323.
ISBN

*"MAJTAN, M. a kol. (2003): Manazment. Bratislava : SPRINT, 2003. s. 432, ISBN 80-89085-17-2
ONDRUSKOVA, L. — FARKASOVA, V. (2006) Analyzovanie komunikacného systému v podniku. In:
Manazment v tedrii a praxi, ro¢. 2, on-line ¢asopis onovych trendoch v manazmente [online] Zilinska
univerzita [Cit. Jan, 2014] <http://casopisy.euke.sk/mtp/clanky/3-4-2006/ondruskova.pdf> ISSN 1336-7137
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pozor na komunikatné $umy”’. Kazdy komunikaény néstroj sa vyznaluje $pecifickym
typom a mierou skresl'ovania informacii, preto treba poznat’, ktory nastroj vyvolava aky
komunikaény §um a vediet’ uréit’ jeho mieru vplyvu na obsah komunikovanej spravy™". Zly
vyber komunikaénych nastrojov moze vzniknuti komunikaénu situaciu prehibit v zmysle
komunika¢nych a destruktivnych konfliktov, ktoré st najmid v casoch nepokojov a kriz

’ r ’ . : 31
nepripustné pre spravne fungovanie podniku.

Komunikaéné néstroje vo vSeobecnosti mozeme delit’ na tradi€né komunikacné nastroje
a moderné komunikacné nastroje. Specifickymi formami komunikéicie su aj formalna

komunikacia a neformélna komunikécia, ktorym prislichaju ur¢ité komunikacné néstroje.

Tradicné komunikacné nastroje

Tradicnymi komunika¢nymi nastrojmi st napriklad priama verbalna komunikacia,
osobny rozhovor, posta, podnikové noviny, pracovné porady, smernice a nariadenia,
nastenky, Skolenia a vzdeldvacie semindre. Véac¢Sina tradicnych komunika¢nych néstrojov
neumoznuje rychlu spétna vizbu, flexibilitu a najmi promptnt reakciu medzi vzdialenymi

komunikantmi, taktieZ je nadchylnejsia na vznik komunika¢nych Sumov.

Moderné komunikacné nastroje

Modernymi komunika¢nymi néstrojmi st nastroje, ktoré pouzivaji e-komunikéciu
ako su e-mail, chat, internet, intranet, web ainé moderné technolédgie, ktoré dokéazu
prenasat’ informdcie. Vyznamnou sucastou riadenia podniku, ktord je spojena
s modernymi technologiami a technickym rozvojom je aj takzvany systém Business
Inteligence (BI). Dostatok relevantnych a objektivnych informacii, ich rychla dostupnost,
lahké pouzitie a manipuldcia, si pre manazérov a analytikov v prostredi zvySujicej sa
konkurencie bezpodmiene¢nou sucastou podnikania. Termin Business Inteligence ako

prvy zaviedol v roku 1989 H. J. Dresner. BI charakterizoval ako ,,sibor konceptov a metod

* HELLER, R. (2002): Managers Handbook. London: Dorling Kindersley Limited, 2002. ISBN 0-8551-
0882-X

3 ERNEKER,J. (2005): Rizeni akomunikcni dovednosti, Ceské Budejovice: Vysoka gkola evropskych
a regionalnich studii, 2005. ISBN 80-86708-13-6

JISZARKOVA, M. (2010): Struktira vaiitropodnikovych komunikacnych néstrojov v podnikoch pésobiacich
v SR. In: Ekonomické rozhlady / Economic review, ro¢nik 39./ 2010 [online] Ekonomicka Univerzita
v Bratislave: [Cit. September, 2014] Dostupné na: <http://www.cuba.sk/department-for-research-and-
doctoral-studies/economic-review/preview-file/erl 2010 Szarkova-9923.pdf>
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uréenych na skvalitnenie rozhodnuti firmy**

. Podstatou BI je premenit’ znalosti, teda data
o podniku, ziskané pomocou roznych hardwérovych a softwérovych technologii na
informécie. Realizécia tohto procesu vyzaduje zhromazdovanie dat z réznych zdrojov
(internych aj externych), analyzovat ich, identifikovat’ ich Strukturu, zostavit’® znich
vystupy, aby podl'a nich mohli manazmenty podnikov adekvatne rozhodovat™. Aplikacie
systtmu BI pokryvaju planovacie a analytick¢ funkcie vacSiny oblasti podnikového
riadenia — marketingu, nédkupu, predaja, finanéného riadenia, riadenia l'udskych zdrojov,
informacénych systémov a iné. BI ovplyviiuje celkovi vykonnost’ a konkurencieschopnost’
podniku, lebo nie je zamerané na spracovavanie dat a realizaciu beznych transakcii, ale je

orientované na vlastné vyuzitie informacii v rozhodovani a riadeni podniku — komunikécia

prostrednictvom modernych komunikac¢nych technolégii.

Moderné komunikaéné nastroje na jednej strane spliaju poziadavky na
flexibilitu, rychlu spitnii vizbu a moznost’” komunikovat’ aj s komunikantom na ,,druhe;
strane zemegule®, ale ich hlavnou nevyhodou zo strany zamestnancov a manaZzmentu je

neochota a strach I'udi ucit’ sa nové veci a prisposobovat’ sa novym podmienkam.

Formalna komunikacia

Formalna komunikacia podniku sa vyznacuje ur€itymi formdlnymi pravidlami,
ktoré musi komunikaény proces spifiat’ v nadviznosti na $truktiru podniku, hierarchické
usporiadanie a funkéné zaradenie jednotlivcov a pracovnych skupin. Formalny
komunikacny proces sa vyznac€uje presne naplanovanym postupom komunikacie, ktory ma
svoje pravidld, zdsady a normy. Formdalna komunikécia kopiruje organiza¢nu Struktiru
podniku a tvori formalny komunikacny systém a na sprostredkovanie informécii pouziva
formalne komunika¢né toky. ,,Primarnou tlohou formalnej komunikécie je zabezpecit
plynuly, vopred organizatnymi a metodickymi pravidlami anormami upraveny
vnutropodnikovy komunikaény proces prostrednictvom komunikacnych néstrojov
a komunika¢nych kompetencii spdsobilych zabezpecit smer odovzdévania informacii,

frekvenciu komunikac¢nych aktov a saturovat’ tie komunikacné potreby, ktoré vyplyvaja

> DRESNER, H. J., BUYTENDIIK, F., LINDEN, A., FRIEDMAN, T., STRANGE, K. H., KNOX, M., &
CAMN, M. (2002). The business intelligence center: An essential business strategy. Gartner Research. ID R-
15-2248, Stamford

* BERB, R., DOUCEK, P. (2005): Informacni systémy pro podporu manaZerské prace. Praha: Professional
Publishing, 2005, ISBN 80-86419-79-7
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z formalnych vnutropodnikovych komunikaénych vztahov.“*

Formalnymi nastrojmi
komunikacie st napriklad pracovné porady, konferencie, smernice, normy, spolocenské

zmluvy, formalne listy, formulare, zmluvy a iné.

Neformalna komunikdcia

Neformélna komunikacia prebiecha mimo anezéavisle od formalnych vztahov
a formalnych komunika¢nych tokov, ¢i uz v podniku alebo mimo neho. Podl'a odborne;
literatiry je vznik neformalnej komunikacie v podniku uplne bezny avyplyva
z prirodzeného konfliktu medzi zamestnancom a podnikom. Zamestnanci do podniku
vstupuju s uritymi osobnostnymi vlastnostami, temperamentom, ktoré sa do istej miery
dokdzu zladit’ s formalnymi organiza¢nymi principmi v podniku, ale nikdy sa medzi nimi
nedosiahne absolutny sulad. Zamestnanci v takejto situdcii, ktord bezpodmienec¢ne nastane,
maju tendenciu hladat’ a vytvarat’ neformalne vzt'ahy — neforméalne komunikac¢né toky -
s osobami podobného osobnostného a psychologického profilu. Neformalna komunikacia
je v literatire v ramci vnutropodnikovej komunikécii uvedena aj ako tzv. doplnkova forma
ku komunikacii formalnej, aj ked” podla prieskumov niektoré manazmenty nepovazuju
neformalnu komunikécia za prospesnt pre vnutropodnikoviu komunikaciu. Toto tvrdenie
vyplyva pravdepodobne zo strachu manazmentu znedostatku informécii, ktoré sa
pomocou neformdlnej komunikacie sprostredkuju, lebo nie st pod dohl'adom formélnych
tokov a nastrojov. Neformalne komunika¢né ndstroje moézu byt osobny rozhovor (cez
prestadvku na cigaretke, na toalete, prostrednictvom nej sa rozSiruju klebety, legendy,

ohovaracky, ale aj informacie, ktoré su pre pracovnu ulohu relevantné), e-mail, chat a iné.

V podniku sa zakonite nachddzaju obe formy komunikacie, aj formalna aj
neformélna. DOlezitym predpokladom fungovania podnikovej komunikacie je, aby
formalna aj neforméalna komunikécia sprostredkovavala kvalitné, presné, vc€asné a
podnikovym potrebdm zodpovedajuce spravy/informacie, ktoré sa dostanu cielovym
skupindm zamestnancov, zabezpecuju informacny dostatok/istotu a prehlbujii integraciu
medziludskych, profesijnych a skupinovych vztahov. Pomer podnikovej formalne;j
a neformdlnej komunikicie je v podnikoch rozny. Moéze byt zavisly od socidlnej
a hospodarskej situacie aich vyvoja, technologického vyvoja, ako aj od momentalnej

komunikacnej klimy a atmosféry v podniku.

* SZARKOVA, M. (2014): Komunikdcia v manaZmente. Bratislava: EKONOM, 2014. s. 30. ISBN 978-80-
225-3853-4
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Organizacie by sa za kazdych podmienok a obdobia (¢i je kriza alebo nastane
ekonomicky vzrast) mali zaoberat’ vhodnym nastavenim komunikécie, t.j. spravnym
pouzitim komunikacnych néstrojov a prislusnych komunikaénych tokov vo vztahu
zamestnanec — zamestnavatel, ale aj vo vztahu zorganizdcie smerom k externému
prostrediu, za¢inajuc fiskalnou sférou (komunikacia s organmi Statnej spravy), pokracujic
bankovym sektorom a v neposlednom rade je podstatnd i komunikécia s dodavatelmi a
odberate'mi. Komunikacia so zamestnancami sa moéze zhorSit najmd komunikacnou
atmosférou, ktord evokuje strach, stres achaos. Zadrziavanie informacii, absolutne
nekomunikovanie alebo prave nadmernd neformalna komunikécia a klebety su faktormi,
ktoré vyrazne komunikaciu vnutri podniku medzi zamestnancami alebo zamestnancami a
manazmentom ovplyviiuji. Komunikacia s odberatelmi v ¢asoch ekonomickej krizy sa
moze taktiez podstatne zhorsit’, ¢o moze byt zapricinené ich zniZenou likviditou, hlavne
z pohl'adu Uhrady ich zavizkov. Podniky, ktorym neboli ich pohladavky splatené sa
stavaju nelikvidnymi a vysledkom je neschopnost’ vyplatit' svojich zamestnancov. Tato
situdcia vyusti do prepistania zamestnancov a obmedzovania vSetkych vydavkov, ktoré
nie su nevyhnutné. Aby sa zamedzilo chaosu, zmitkom anadmernému stresu
prebichajicemu v organizacii, musi byt sprdvne nastaveny komunikacny
proces, komunika¢né formy a ndstroje komunikacie spojené so zmenou v jednotlivych
obdobiach socidlnych, ekonomickych a hospodarskych zmien. Komunikaéné nastroje, ich
forma a pouzité komunika¢né vzorce musia byt pravidelne inovované a revidované alebo

nahradené podl'a aktualnej potreby, ak pévodné komunikacné nastroje zlyhavaju.
1.1.4 Vyvoj komunikacnych ndstrojov

Komunikécia, komunikacné toky, komunika¢né nastroje ako aj pomer vyuZivania
formalnej a neformélnej komunikacie na pracovisku, ¢i mimo neho sa v réznych ¢asovych
obdobiach menia. Tieto zmeny mozu nastat’ zmenou ekonomického, socidlneho ale aj
politického prostredia, taktiez zmenou organizacnej Struktiry v podniku, zmenou na

manazérskych postoch, ¢i celkovou zmenou vztahov v podniku a mimo neho.

Prelomovym rokom v posune komunika¢nych nastrojov od tradicnych k modernym
modzeme urCit’ rok 1995 ale aj rok 2000. V ramci tohto ¢asového obdobia nastal velky
technicky a technologicky pokrok, ktory mal ulah¢it komunikaciu ako taku. Klasické,
tradicné komunikacné nastroje mali byt doplnené a mozno Casom z Casti nahradené

modernymi komunikaénymi nastrojmi, comu ale predchadzala dlha technologicka priprava
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spolo¢nosti na jej informatizaciu. Priprava Statov a ob¢anov Eurdpskej tnie pre pouzivanie
modernych komunika¢nych nastrojov, ktoré su viacsinou spojené s novymi technologiami,
najmi internetovym pripojenim, sa uskutocniovala postupne v stratégiach a akénych
planoch Europskej unie. Prvou takouto stratégiou bola Lisabonskd stratégia, ktoru

nasledovali plany eEuropa 2002, 2005, iniciativa 12010 a Eurépa 2020.

Tabulka €. 2: Komunikaéné nastroje podniku

Komunikacné nastroje
Tradi¢né komunikacné nastroje | Moderné komunikacné nastroje
++ organizované osobné » email
pohovory » internet
*+ pracovnaporada > intranet
** nastenka, letaky, plagaty » mobilné telefony
Formalne ++ podnikové noviny » worldwide web
komunikacné ++ podnikové periodické
nastroje spravy, vyrocné spravy
+* metodické materialy,
obeZniky
%+ listy, pisomné prikazy
++ podnikovy rozhlas
*+ neformaélne rozhovory » socialne siete (facebook,
Neformalne (nacigaretke, na twitter, viber, whats
komunikacné zachode, v kancelarii, up,...)
nastroje klebety, famy, ...) » mobilné telefony
» e-mail, www, internet

Zdroj: Vlastné spracovanie

Lisabonska stratégia

Lisabonska stratégia bola prijata Radou EU na jar 2000 s mnoZstvom cielov.
V ramci dizertacnej prace nas bude zaujimat’ hlavne predpoklad splnenia cielov, ktoré sa
zaoberaji komunikaciou, komunika¢nymi procesmi a novymi komunika¢nymi nastrojmi
a technologiami, ktorymi st komunikacné a informaéné technolégie (ICT), ktoré boli
predstavené ako zékladny pilier Lisabonskej stratégie v portugalskom meste Santa Maria
de Feira na europskej konferencii. Podl’a tejto stratégie je znalostna ekonomika zalozené na
pouzivani novych informa¢nych a komunikaénych technolégidch. Komunikécia podniku
prostrednictvom novych komunika¢nych technologii méa potencial zvysit kvalitu
podnikové ako aj podnikatel'ského prostredia a kvalitu Zivotnej urovne vsetkych obcanov

Eurdpskej tnie.
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eEurope 2002

Koncom roka 1999 zacala Eurdpska komisia akény plan eEurope 2002, ktory bol
schvaleny v roku 2000 taktiez v Portugalsku na summite Eurdpskej rady. Akény plan mal
podtitulok ,,Informacna spolo¢nost’ pre vsetkych®. Cielom akéného planu bolo spristupnit’
internet a online sluzby pre celd Eurdpsku uniu, teda vSetkym domacnostiam ako aj
v Skolach, v podnikoch ana uradoch. Doélezitym bodom programu bolo aj rozsirenie
a zvySenie digitdlnej gramotnosti obCanov, podpora socidlneho zaclefiovania, socidlnej
sadrznosti a budovanie spotrebitelskej dovery®>. Hlavnym cielom teda bolo umoznit
komunikovat’ prostrednictvom internetu a tym ul'ah¢it’ komunikaciu, komunika¢ny proces
sirokému obyvatel'stvu. Aby Eurépska komisia dosiahla tieto ciele, navrhla desat’ priorit®:

1. uvedenie europskej mladeze do digitalneho veku a vzdeldvanie v oblasti
modernych komunikaénych néstrojov,
2. lacnejsi a vSadepritomny pristup k internetu,
3. rozvoj aurychlenie elektronického obchodu pre jednoduchS$iu a rychlejsiu
komunikaciu medzi dodavatel'om a spotrebitel'om,
4. rychly internet pre oblast vyskumu a Skolstva pre ucelné a okamzité¢ ziskanie
vel'kého mnozstva vhodnych informacii,
5. rozvoj inteligentnych (smart) kariet pre bezpecny elektronicky pristup a
informac¢nu bezpecnost,
rizikovy kapital pre high-tech malych a strednych podnikov,
e-prilezitosti pre osoby so zdravotnym postihnutim,

elektronické zdravotnictvo,

A S

inteligentna dopravu,
10. elektronicku Statnu spravu, ktord zabezpeci jednoduch$iu a asovo efektivnu

komunikaciu s podnikom.

Akeény plan eEurope 2002 bol sucastou Lisabonskej stratégie, ktorej cielom bolo
vytvorit do roku 2010 z Eurdpskej Unie ajej ekonomiky najkonkurencieschopnejsiu

znalostnu ekonomiku sveta. Ak¢ény plan sice nenadvdzoval na desat’ cielom Lisabonske;j

P VLASAK, R. (2008): Informacni politika: minulost a sii¢astnost v Cechdach a ve vyspélych demokracich.
In: Elektronické studijni texty UISK [online] Praha: Univerzita Karlova v Prahe 2008 [cit. 25.1.2015]
Dostupné na: <http://texty.jinonice.cuni.cz/>

** EUROPAN UNION, (2005): eEurope - An information society for all [online]. [Cit.25.1.2015]. Dostupné
z: <http://europa.eu/legislation_summaries/information_society/strategies/124221 en.htm>
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stratégie, ale bol povodcom prehodnotenia tychto priorit a zameral sa na tri oblasti, ktoré
mali byt’ splnené do roku 2002 a to’’:

1. lacnejsi, bezpecnejsi a rychlejsi internet

2. investicie do l'udskych zdrojov

3. investicie na podporu pouzivania internetu.
Okrem tychto troch zakladnych oblasti sa eEurope 2002 v ramci prvej oblasti (lacnejsi,
rychlej§i a bezpecnejsi internet) snazilo orozvoj elektronickej komunikacie vo vede
a vyskume, hlavne o zjednoduSenie komunikdcie medzi jednotlivymi vedeckymi
institiciami. Sucastou bolo aj zavedenie vysokorychlostného internetu na vysokych
Skolach (lepsi pristup k informaciam a rychlejSia komunikacia), zvySenie bezpecnosti
v oblasti elektronick¢ého obchodovania (ochrana sprav/informacii/udajov), podpora
technolégii sluziacich na on-line obchodovanie a snaha o podporu spoluprace verejného
a sukromného sektora v oblasti informaénych infrastruktar®®. V oblasti investicii do
Pudskych zdrojov sa eEurope zameral hlavne na roz$irenie poc¢itatovej gramotnosti, ktora
je momentalne hlavnym faktorom pre uplatnenie sa na trhu prace a na zvySenie verejne
pristupnych miest s moznostou vyuzitia internetu. V tejto oblasti bola zdoraznené aj
potreba internetu na akademickej pdde, Skolach a tprava Skolskych osnov orientujica sa
na CastejSie vyuzivanie informa¢nych a komunika¢nych technolégii. Z uvedeného vyplyva
hlavnd priorita ato umoznit dostupnost’ informaénych akomunikacnych technologii

vietkym ob&anom tak, aby nikto nemal zamedzeny pristup k informaciam®”.

Akeény plan eEurope 2002 bol podporovany programom Promise, ktorého hlavnym
cielom bolo prispievat’ k rozvoju informacnej spolo¢nosti v Eurdépe a bol schvaleny

a napldnovany na pét rokov Radou Eurdpskej tinie uz v roku 1998.

Hodnotenie eEurope 2002 ukdazalo, ze hlavny zamer, ktorym bola dostupnost’
internetu a online sluzieb sa splnil. Eurdpska komisia projekt ohodnotila ako velmi
uspesny. Uviedla, ze sa podarilo v stanovenom ¢asovom horizonte splnit’ vSetky hlavné

ciele. Pocet domécnosti s pristupom na internet sa zvysil na dvojndsobok, internet na

3 EUROPEAN COMMISSION, 2003. eEurope 2002 Final Report [online]. [Cit.25.1.2015]. Dostupné z:
<http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52003DC0066:EN:HTML>

* 'EUROPEAN UNION, (2003): eEurope2002 [online]. [Cit. 25.1.2015]. Dostupné z:
<http://europa.eu/legislation_summaries/information_society/strategies/124226a_en.htm>
 'EUROPEAN UNION, (2003): eEurope2002 [online]. [Cit. 25.1.2015]. Dostupné z:
<http://europa.eu/legislation_summaries/information_society/strategies/124226a_en.htm>
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Skolach a podnikoch malo 90% z tychto subjektov a dokonca aj cena za internetové

pripojenie sa znizila®.
eEurope 2005

Ako pokracovanie eEurope 2002 a Lisabonskej stratégie bol v roku 2002 v Seville
prijaty dal§i akény plan eEurope 2005. Jeho hlavnym cielom bolo zabezpecit
Sirokopasmové pripojenie za nizke ceny, ¢oho vysledkom bol vysokorychlostny internet a
staly pristup k online sluzbam a informaciam a taktiez bezpecnu informa¢nu infrastruktiru
pre vietky $koly, univerzity a vzdelavacie institacie*'. EEurope 2005 mala zabezpetit aj
moderné online verejné sluzby , dynamické prostredie pre obchodovanie a ochranu pri
penaznych transakciach cez internet, nové technoldgie pre e-learning a zjednodusit
administrativu v zdravotnictve pomocou elektronickej administracie zdravotného stavu
pacienta (e-government, e-learning, e-health, e-business). Opatrenia akcéného planu
eEurope 2005 mali viest aj k spristupneniu vedeckych materidlov bez ohladu na
vzdialenost’ a ¢asové pasmo (umoznit’ rychly komunikacny proces medzi geograficky
vzdialenymi inStiticiami) a k vytvoreniu novych pracovnych miest a poskytovanych
sluzieb. Spristupnenim vel'kého mnozstva informacii a zjednodusenim komunika¢ného
procesu je zakladnom aj ochrana udajov, ktora zabezpecuje od roku 2004 Europska

agentura pre bezpe¢nost’ sieti a informacii**.

Hodnotenie planu eEurope 2005 poukézalo na vel'a ispechov a splnenych cielov —
zavedenie Sirokopasmového internetu, elektronizacia verejnej spravy a elektronické
zdravotnictvo, zarovenl vSak nevykazovalo vel'ké uspechy v zapdjani obcanov do
informacnej spolocnosti a v zlepSeni ich digitalnej gramotnosti. Mnoho podnikov sice
vlastnilo moderné technologie uréené na komunikaciu, ale podniky neboli nitené ich
vyuzivat. K nedostatkom moéZeme priradit’ aj velké mnoZstvo pracovnych skupin, ktoré
robili pracu duplicitne a nekoordinovane. Tieto nedostatky sa snazil vyriesit’ d’alsi plan —
strategicky program iniciativa 12010 , Europska informacna spolo¢nost’ pre rast a

¢

zamestnanost™'.

% EUROPEAN UNION, (2003): eEurope2002 [online]. [Cit. 25.1.2015]. Dostupné z:
<http://europa.eu/legislation_summaries/information_society/strategies/124226a_en.htm>

' EUROPEAN UNION, (2010): eEurope2005 [online]. [Cit. 25.1.2015]. Dostupné z:
<http://europa.eu/legislation_summaries/information_society/strategies/1242

26_en.htm.>
“ EVROPSKA KOMISE, (2005): Spolené k riistu a zamé&stnanosti: novy zacatek lisabonské strategie
[online]. [Cit. 25.1.2015]. Dostupné Z:

<http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52005DC0024:CS:HTML>
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Iniciativa i2010

Iniciativa 12010 ,,Europska informaéné spolo¢nost’ pre rast a zamestnanost™ Heslom
iniciativy 12010 boli 31 — inovécia, investicia do inovéacii a integracia do kazdodenného
zivota, ktorych cielom bolo vytvorenie jednotného Eurdpskeho informaéného priestoru.
Stratégia mala tri iniciativy:

1. jednotny eurdpsky informacény priestor

2. podpora inovacii ainvesticii do vyskumu v oblasti informac¢nych

a komunikaénych technologii, Eurdpska unia sa snazi vyrovnat’ Japonsku a USA

3. zabezpecit informacntl a medialnu spolo¢nost’ a technoldgie, ktoré zabezpecuju

kvalitné verejné sluzby a podporujii zvySovanie kvality Zivota.

Vysledok iniciativy 12010 bol znacne ovplyvneny ekonomickou krizou, ktora Eurdpu
zasiahla v roku 2008. Sprava Europskej komisie hovori, Ze stiplo kazdodenné pozivanie
internetu a taktiez mobilnych telefonov, €o je vramci vyuzivania komunikacnych
technologii pozitivne zistenie. Z vyskumov vSak vyplyva aj fakt, Ze ekonomicky a
hospodarsky rozvoj sa vyrazne od roku 2008 spomalil, z ¢oho vyplynulo Setrenie nakladov
na pouzité komunikané ndstroje a menSie investicie na rozvoj technoldgii, ale taktiez
potreba udrzat’ sa na trhu a zacat’ vyuzivat’ nové technoldgie, ktoré zjednodusia existenciu
podnikov, ako napriklad moderné komunikacné nastroje. Mnoho podnikov disponovalo
technologiami ako pocitace s kvalitnym softvérom, ale ich vyuZivanie sa od zamestnancov
nevyzadovalo az do urcitého casu, kedy zistili, Ze bez znalosti a schopnosti vyuZzivat’ tieto
nastroje nema podnik dlhu Zivotnost’ na trhu tovarov a sluzieb. Sprava taktiez uviedla, Ze
rozvoj digitadlneho hospodérstva ma vyznamny efekt na napravu §kod spdsobenych

hospodarskou krizou.

Europa 2020

Eurépa 2020 - stratégia na zabezpeCenie inteligentného, udrzate'ného
a inkluzivneho rastu bola navrhnutd na napravu nedosiahnutych cielov v iniciative 12010
dosledkom hospodarskej a financnej krizy. Stratégia pozostava z desat’ ro¢né¢ho planu,
ktorého ciel'om je prekonat’ nasledky hospodarskej krizy a pripravit’ ekonomiku Eur6pske;j

unie na ekonomiku zalozenu na znalostiach a skusenostiach, schopnu udrzate'ného rastu,
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ktora bude podporovat’ socidlne zaclenenie, zvySovat’ Zivotni uroveil a vysoku uroven
zamestnanosti, teda vytvarat’ nové pracovné miesta. Priority stratégie Eurdpa 2020 su™*:

1. inteligentny rast — rozvoj ekonomiky pomocou vzdelanych a inteligentnych
obcanov, investicie do vzdelania, vyskumu ainovécii prostrednictvom
digitalnej spolo¢nosti, vyznam celozivotného vzdeldvania a tvorba novych
pracovnych miest. Eurépa méa nizky ekonomicky, vzdelanostny ale aj
hospodarsky rast zapri¢ineny najmd nizkou produktivitou, ktora suvisi
s neefektivnym vyuzivanim informa¢nych a komunikaénych technoldgii
a v obmedzenom pristupe k inovacidm, ¢i v slabom investovani do inovécii a
vyskumu. Europa sa na prekonanie tychto bariér rastu bude snazit dalej
podporovat’ rozSirovanie modernych komunika¢nych technologii a zavadzat
Sirokopasmové vysokorychlostné pripojenie k internetu, ktoré prispeje k lepse;j
distribicii tovarov asluzieb ak tvorbe inovacii, ¢i prekonaniu izolacie
v oblastiach mimo miest.

2. udrzatelny rast — tyka sa podnikatel'skych podmienok, ale aj ekologickejsieho
zmyslania. Cielom je zlepSenie podnikatel'skych podmienok, ktoré sa tyka
najma rozSirenia celoeurdpskej siete na podporu podnikania malych a strednych
podnikov a zlepSenia komunikacnych systémov a procesov medzi tymito
podnikmi a vnutri podnikov. Moderny komunikacny systém ajeho nastroje
poskytuji informacie zoblasti legislativy EU, podmienok podnikania,
zjednodusuje pristup ku zahrani¢nym kontaktom a iné.

3. inkluzivny rast — rozvoj komunikaénych technologii aich pravidelné
vyuzivanie podporuje zaclenenie do spolo¢nosti, zvySovanie zamestnanosti
a informovanosti o vytvorenych novych pracovnych miestach apomaha

vytvorit’ socidlnu a uzemnt sadrznost’.

S pomocou stratégii Eurdpskej Unie sa digitdlne komunikacné technologie stale
uspeSne dari zavadzat’ v kazdej oblasti Eurdpy. VicSina Eurdpanov sa s modernymi
komunikaénymi ndstrojmi a internetom stretdva denne, t4 druha cast’ su casto l'udia
vyssieho veku alebo s niz§im vzdelanim, ktori nemaju potrebné digitalne a komunikacné

znalosti a zru¢nosti. V stcasnosti moézeme povedat, ze nedostatky v pocitacovej

# EVROPSKA UNIE, (2010): Evropsky program na ochranu kritické infrastruktury [online]. [Cit.
25.1.2015]. Dostupné z: <http://europa.eu/legislation summaries/justice freedom_security/fight again
st_terrorism/133260 cs.htm>
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gramotnosti moézu zapri€init aj vylicenie zinformacnej spolo¢nosti. Informacna
a komunikac¢né technoldgia vyrazne prispela k rastu ekonomiky a hospodérstva Eurdpske;

unie.
1.1.5 Teoretické ndzory autorov na komunikdciu pocas hospodarskej krizy

Finan¢né kriza ako vSade pritomny jav, ktory sa zacala prejavovat’ a menit formy
uz od konca roku 2007 a zaciatkom roku 2008 v USA. Kriza zasahuje do vSetkych aktivit
podnikatel'ského ako aj sukromného zivota obyvatel'stva. Poucenie z minulych kriz
a svetovych vojen ocividne ,,nepadlo na urodni podu, mozno sa aj preto tento stav
zopakoval znova. Pravdou je, ze kriza je cyklicky jav, ¢o znamena, Ze vicSinou po kazdom
silnom vzostupe (expanzii) pride pad (recesia az depresia). Kriza so sebou priniesla zmenu
ekonomickej, politickej aj socidlnej situacie v podnikoch, ale aj v domdacnostiach.
Informécie o planovanych zmenéch suvisiace s krizovymi opatreniami, ktoré nastanu, ale
aj o zmenach, ktoré uz nastali je potrebné oznamit’ zainteresovanym subjektom. Podat’
spravne informéciu o krizovej situdcii si vyzaduje nadmieru dobru zru¢nost’ v komunikacii.
V pripade krizovej situdcie nie je podstatou podat’ len obsah informacie v internom, ako aj
externom prostredi, ale odkomunikovat’ spravu tak, aby bola pochopena, zrozumitel'nd,
nevnasala do rozhovoru skreslené informacie a komunikacné bariéry, v tomto pripade
produkované najmi strachom a chaosom. V pripade krizy musia manazéri vediet v rdmci
zmenenej komunikacnej klimy uplatnit’ profesiondlny pristup v pouZivani spravnych
komunika¢nych zru€nosti, novych komunika¢nych néstrojov a komunikaénych technik a
v prislusnej miere vymedzit’ a dodrziavat komunikacné kompetencie v podniku, aby obstal
v trhovom konkuren¢nom prostredi poznacenom krizou. Podniky nie st poznacené len
finan¢nou krizou, ale aj stdle prehlbujicou sa globalizdciou a internacionalizaciou.
Podniky musia vediet' zosuladit’ tieto dva navzdjom si protireciace javy. Globalizicia sa
snazi zmiernit’ spolocensko-kultirne rozdiely vzniknuté spojenim zamestnancov réznych
kultur, krajin a kontinentov do jednej skupiny, snazi sa najst’ kompromis a konsenzus, ¢o
sa prejavuje v zmenenej komunikacii a podnikovej kultare ako takej, ktora meni od

zakladu komunikaény proces vo vSetkych jeho formach.

Ekonomické kriza je rozdielne definovana v ekonomickej literature. Existuju dva
zakladné pohl'ady na krizu a to kriza ako zékonity jav a kriza ako ndhodny jav. Krizu ako
zakonity jav, teda ako urcity opakujuci sa cyklus popisuju napriklad autori ako C. Juglar,

N. Kondratiev a K. Marx. Krizu ako ndhodny jav definoval J. Macek a K. Englis.
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Hospodarsku krizu a v§eobecne aktikol'vek krizu chapeme ako zvrat hospodarskeho
cyklu na kulminujucom maxime hospodarskej Ginnosti**. Kriza ako vykyv hospodarskej
¢innosti je zaznamenavana v cykloch a opakuje sa v pravidelnych intervaloch. Vplyvom
kazdej hospodarskej krizy sa vyvéazeny stav dopytu a ponuky dostane do nerovnovahy
a tym su podniky pre svoju zachranu nutené prepustat’ a menit’ Struktiru zamestnancov
a prijimat’ opatrenia pre efektivnejsi chod podniku. Od nastupu kapitalizmu sa kriza
v pravidelnych intervaloch opakuje. Manazment podniku sa snazi znizit nadvyrobu
prepustanim zamestnancov, o znamena znizit' ponuku na hodnoty dopytu®. Podra C.
Juglara, Juglarov cyklus, nazyvany taktiez kratky cyklus, sa opakuje s desat ro¢nou
periodicitou a ma Styri fdzy - expanzia, zvrat, depresia, ozivenie. Kondratevov cyklus sa
opakuje s patdesiat rocnou periodicitou a ma fadzu A — rast cien a vzostup vyroby aB —
pokles cien a spomalenie hospodarskeho rastu™®. K. Marx definoval krizu podobne ako
Juglar a Kondratev - ako ekonomické cykly. Kriza podl'a Marxa nie je vecnou ndhodou
a ma urCité zékonitosti, vznikd z celkovej nadvyroby a problémom je mechanizmus trhu,
ktory nie je schopny koordinovat’ celkovli produkciu a tym neustale dochadza k recesidm

.. 4
a prehriatiam®’.

J. Macek bol predstavitelom druhej teorie a to krizy ako ndhodného javu. Néstup
krizy bol zhlukom nahodnych javov s omylmi, ktoré plynuli z neschopnosti, nevzdelanosti
I'udi anepochopeni situdcie, znedostatocného rozhladu veducich Ccinitelov a chyb
v organizacii l'udskej spoluprace. Chyby vzniknuté v organizacii l'udskej spoluprace
najcastejSie vznikaji zlym komunika¢nym systémom a nespravnou komunikaciou. Kriza
podla J. Maceka je historicky jedine¢ny, svojrazny a neopakovatelny jav zavisiaci hlavne
na subjektivnych nazoroch®. K. Engli§ povazoval krizu ako poruSenie rovnovahy medzi

vnutornym a vonkaj$Sim poriadkom vo vnutri hospodarskeho celku. Definoval to ako

4 Academia: Dostupné na:

http://www.academia.edu/1422339/Hospodarska kriza 21. storocia a nezamestnanost ako jej najvyznam
nejsi_socialny _dopad na_obyvatelov_Slovenska?login=&email was taken=true [citované 10. septembra
2012]

4 Komunistickd strana Slovenska: Dostupné na: http://www .kss.sk/temy/ekonomika/235-kriza-vlastna-
kapitalizmu.html [citované 7. septembra 2013]

*BUGRI, S., PRIBISPVA, E., ZAK, S., PAULOVICOVA, M. (2012): Dopad hospoddrskej krizy na
nezamestnanost' v Slovenskej republike, Spolupraca pomdhajiicich profesii — Determinant kvality Zivota
spoluprace, Zbornik z medzinarodnej vedeckej konferencie Presov 2012, s. 550, ISBN: 978-80-89464-10-4
YDUMENIL, G., LEVY, D. (2011): Marxistickd ekonomie kapitalismu. Praha: Grimmus, 2011, s. 57, ISBN
978-80-87461-04-4

®SEKANINA, M. (2004): Kdy ndm bylo nejhuie? Hospoddiskd krize 30. let 20. stoleti v Ceskoslovensku
a néktera jeji vychodiska. 1. vyd. Praha: Libri, 2004, s. 88, ISBN 80-7277-213-9
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porusenie relacii medzi hospodarskymi velicinami ako vyroba, spotreba a investicie. K.

Englis bol na rozdiel od J. Maceka odporcom statnych zésahov.

Komunikécii sa musi venovat’ nalezita pozornost' bez ohladu na to, ¢i je kriza
cyklicky alebo ndhodny jav, alebo ¢i kriza vdbec nastala. Hospodarsky a hlavne
technologicky vyvoj arozvoj spolo¢nosti, ktory sa premieta a ovplyviiuje fungovanie
a ¢innost’ podnikov, ktoré v nej existuju a ktory neprebieha priamociaro, ale mé sinusoidny
priebeh vyznacujuci sa striedanim obdobi vzostupu/rastu a padu/kriz, ma vplyv na
komunikaciu v podniku a tiezZ na komunikaciu podniku s jeho okolim. Tento vplyv funguje
obojsmerne, neprimerand spiatnd komunikacia ovplyviiuje fungovanie v podniku a podniku
sjeho okolim. Hospodarska ako aj kazdd kriza vyvoldva zmeny v pouzivani
komunikac¢nych nastrojov, ,,formuje* toky, ktoré¢ transfer informécii v podniku umoziuju,
meni interakéné vztahy medzi zamestnancami, zamestnavatelmi a majitelmi podnikov
a tym aj komunika¢nt klimu a komunika¢nt atmosféru v podniku, ktora sa premieta aj do

komunikacie podniku s jeho okolim.

Délezity pre spravnu komunikaciu je vyber a sposob aplikacie komunikaénych
nastrojov, Specifikdcia komunikaénych kompetencii a zdokonal'ovanie komunikacnych
zruénosti manazéra komunikovat v internom aj v externom prostredi a flexibilne
prisposobovat’ komunikaciu potrebam organizéacie a podmienkam na trhu. V procese zmien
v podniku je sprdvny vyber komunikacnych ndstrojov prva anajdolezitejSia uloha
manazmentu. Ako uvadza S. Slavik (2000), komunikécia ,,pomaha prekondvat odpor
zamestnancov voci zmene, ak jasne deklaruje priCiny, ktoré viedli k zmene, oznamuje
stupefi nalichavosti zmeny a sprostredkiiva informécie o charaktere zmeny* * .
Bezproblémova podnikova komunikécia sa prejavuje nie len v kvalite podnikového
a podnikatel'ského prostredia ale aj v motivacii a produktivite prace zamestnancov
a manazérov a vo vnimani podniku verejnostou, klientmi a zakaznikmi™. Aj tie najlepsie

vyvinuté komunika¢né nastroje, ktoré podnik vlastni nepovedu k jeho dlhej Zivotnosti, ak

sa nevyuzivajii. Podl'a vyskumu uskutoéneného v ramei projektu VEGA 1/8189/01°, jeden

¥ SLAVIK, $. (2000): Riadenie zmien. Bratislava: Vydavatel'stvo EKONOM, 2000, s. 62

Y SZARKOVA, M. (2010): Struktiira viitropodnikovych komunikacnych ndstrojov v podnikoch pésobiacich
v SR. In: Ekonomické rozhlady / Economic review, ro¢nik 39./ 2010 [online] Ekonomicka Univerzita
v Bratislave: [Cit. Januar, 2015] Dostupné na: <http://www.euba.sk/department-for-research-and-doctoral-
studies/economic-review/preview-file/erl 2010 Szarkova-9923.pdf>

> SZARKOVA, M. a kol. (2004): Vniitropodnikové komunikacné toky a ndstroje v systéme riadenia podniku.
Zbornik prispevkov z medzinarodného vedeckého kolokvia pri prilezitosti ukoncenia vyskumnej ulohy
VEGA ¢.1/8189/01 Bratislava: Vydavatel'stvo Ekoném, 2004
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z hlavnych problémov bola nevol'a moderné nastroje vyuzivat' aj napriek ich vyskytu na
pracovisku. Podniky, aj napriek dispozicii elektronickych komunika¢nych nastrojov na
relativne vysokej trovni, davali prednost’ tradicnym komunikaénym néstrojom. Pocitace
aind technika, ktoré podnik vlastnil neboli vyuzivané, ale lezali v sklade. Je mozné, Ze
zamestnanci pocita¢e nepouzivali z dovodu ich digitdlnej negramotnosti, no na druhej
strane mozno predpokladat, Ze dovodom mohla byt’ aj podnikom nevyjadrena nutnost’ ich

vyuzivania a neochota zaucit’ pracovnikov v tejto oblasti.

Ekonomické dianie 20. storo¢ia malo niekol’ko zasadnych zlomov, ktoré by mohli
z Casti vysvetlit' a pochopit’ dneSny stav, alebo ukéazat podobnosti dneSnej krizy
s minulym dianim. Ekonomicka kriza mala v r6znych oblastiach sveta rozdielny zaciatok
a aj rozdielny koniec alebo lepSie povedané - ozivenie ekonomiky. V USA zacala finan¢na
kriza uz na prelome rokov 2007 az 2008. Vroku 2007 praskla cenovd bublina
s nehnutelnostami’” a v roku 2008 kriza pokracovala kolapsom Lehman Brothers™. Kriza
sa v januari 2008 zmenila z finan¢nej na ekonomicku z dévodu rozhodujticej lohy bank
v trznom hospodarstve ajej Sirenia na ostatné Casti americkej ekonomiky. Americky
finan¢ny Sok sa extrémne rychlo rozsiril z regionéalnej krizy na krizu globalnu, celosvetovu.
V Eurdpe a Japonsku vypukla finan¢na kriza koncom roka 2008 a zac¢iatkom 2009, bola to
najmi kriza dlhova a vyznaCovala sa naruSenim finanénej stability®*. Datovat’ koniec
globdlnej krizy je eSte zlozitejSie. Presny koniec nevieme urcit, lebo tak isto ako jej
zaCiatok bol aj jej koniec vrdéznych castiach ekonomického sveta rdzny. VSeobecne
mozeme skonStatovat, ze kzlepSeniu vramci ekonomickej stability a financnych
ukazovatel'ov dochddzalo najskér v USA a to uz v roku 2010. V Eur6pe zacala ekonomika
ozivat’ v priebehu roka 2011, ale jej vzrast bol velmi pomaly a nekonzistentny. Podobne

bolo na tom aj Japonsko, ktoré zaznamenalo prvé mierne ozivenie v roku 2011.

Ekonomicka kriza a globalizécia st dva najviac pouzivané terminy v politickych
aj mimo politickych scénach sticasného obdobia. Okrem ich spolo¢nej popularity ich vSak
spaja fakt, ze s vyvojom globalizdcie suvisi siCasny charakter krizy. Proces globalizacie

umoznil migraciu ludi medzi krajinami a presun mnozstva kapitalu, zosiliiovanie

2 IMF: US Country Report 2009, s. 19 [online] Bratislava [cit. 2016.06.05] Dostupné na internete:
<http://www.imf.org/external/pubs/ft/scr/2009/cr09228.pdf>
> UNCTAD: Trade and Developement Report 2009, s. 1 [online] Bratislava [cit. 2016.06.05] Dostupné na
internete: <http://www.unctad.org/en/docs/tdr2009 en.pdf>
>* IMF: Euro Area Country Report 2009, s. 13-14 [online] Bratislava [cit. 2016.06.05] Dostupné na internete:
<http://www.imf.org/external/pubs/ft/scr/2009/cr09223.pdf>
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multikultirnej a priestorovej rozptylenosti, k dispozicii st nové médid ainformacné
technolégie, ktoré umoznia globalnu komunikéciu informécii.”® Ako konkrétny priklad
mdzeme uviest’ vstup Slovenskej republiky do Eurdpskej tnie, kedy vyznam komunikacie
rastie aj v suvislosti otvorenia hranic a vstupom obcanov inych $tatov na slovensky trh.
Zdroje externych ako aj internych informaécii sa rozSiruju, je potrebné pouzivat’ moderné
informac¢né nastroje a naucit’ sa s nimi komunikovat’, ¢o je kI'ai€ové pre udrzanie sa na trhu
medzi narastajicou konkurenciou. Najvacsi narast poctu zamestnancov z rozli¢nych kultar
zaznamenali podniky zaoberajuce sa Specializovanymi sluzbami a informacnymi
technologiami. V tychto oblastiach je potreba zamestnat’® vysokokvalifikovanych
odbornikov, ktori mézu pochadzat’ zrozlicnych kultir, o spdsobilo nutnost’ ovladat
cudzie jazyky, mat’ schopnost pouzivat moderné informacné technologie, vytvarat
informacné systémy vramci ktorych treba vediet pouzivat moderné komunikacné
nastroje. Slovensko taktieZ po vstupe do EU muselo prijat mnoZstvo noriem a pravidiel,

ktoré maju priamy dosah na podniky a podnikanie.

Zlozitost’, ktorou sa vyznacuje a v urcitej miere odliSuje komunikdcia ako staticky
jav a ako proces v jednotlivych fazach hospodarskeho vyvoja spolo¢nosti, v ktorej funguje
achce fungovat podnik, vzna¢nej miere prehlbuju prebiehajuce globalizané
a internacionalizacné procesy. Tieto procesy s charakteristické svojou vnutornou
protirecivostou a prehlbuju historicky vzniknuté a zatial udrzané spolocensko-kultirne
rozdiely. Globalizéacia sa prejavuje aj v snahe zmiernit/zmazat rozdiely medzi podnikmi
a urychlit’ ich vyvoj smerom k centralizécii (vznik nadnarodnych spolo¢nosti a korporacii)
a univerzalizacii/interkultirnosti vnutorného prostredia, nati ich zavadzat’ a v komunikécii
pouzivat’ nové informacno komunikacné technologie, ¢im meni od zédkladu komunikacny
proces vo vsetkych jeho forméch. Prehlbovanie globalizaénych procesov, ktoré je
sprevadzané krizovymi javmi menSiecho a védcSiecho rozsahu vo vSetkych oblastiach
spolocenského zivota, v podnikovom a podnikatel'skom prostredi, vyvolava tlak na
podniky/spolo¢nosti, nuti ich flexibilne reagovat’ na zmeny, ktoré sa sporadicky objavuju
na trhu, intenzivne strhom komunikovat, pouzivat nové komunikaéné néstroje a

b9

sofistikovane ,nastavovat* komunika¢nu klimu tak vo vnutropodnikovom ako aj
externom prostredi. Pre manaZzmenty podnikov vznikli nové tlohy, ktoré si vyziadali

nové komunikacné zrucnosti. Podniky/spolo¢nosti stanovili nové komunikacné ciele, ktoré

> SUSA, 0. 2010. Globalizace v socialnich souvislostech soucasnosti: diagnoza a analyza. Vyd. 1. Praha:
Filosofia. 2010. s. 24. ISBN 978-807-0073-209. 350 s.
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si vyziadali prehodnotit’ staré/tradicné komunikacné nastroje. Vznikli nové komunikacné
modely, ktoré odstranili alebo do znacnej miery limitovali komunika¢né Sumy
a komunika¢né bariéry aposilnili 0¢inné spitné komunikaéné vézby. VyuZzitim
modernych informa¢no komunikaénych technoldgii sa komunika¢né procesy nielen

zrychlili ale v mnohom stratili aj svoju ,.kultirno-jazykovl prislusnost™.

Kriza, ktord sa zafala bublinou na americkych hypotekarnych trhoch v roku
2007/2008 zasiahla cely svet a méa povahu, ktora sa este v minulych rokoch nevyskytovala.
Samozrejme je vela podobnosti s minulymi krizami, no sti¢asna kriza vyzera ako keby
mala povahu kombinécie kriz minulych obdobi. Kriza m6ze prebiehat’ roznym spdsobom,
vSeobecne su zname krizy ako cyklické, Strukturdlne alebo systémové.

W. Robinson (2009)°° definuje povahy kriz takto:

» Cyklicka kriza sa v kapitalizme opakuje tak raz za desat’ rokov a jej sucastou st
recesie, ktoré posobia ako sebakorekéné mechanizmy bez vyznamnejsej
reStrukturalizacie systému.

> Strukturalne krizy sa daji vyrieit' len podstatnymi zmenami v §truktire systému.

» Systémova kriza sa vyzaduje nahradenie momentalneho systému uplne novym

systémom, lebo stary systém vedie k uplnému kolapsu.

Kriza z roku 2007 az 2008 z Casti obsahuje vSetky tri povahy krizy. Roky pred
zaCiatkom finan¢nej krizy boli mimoriadne priaznivé, ¢ize cyklickd povaha krizy bola, da
sa povedat oCakavana, aj ked sa vtom case zdalo, ze nastane vynimka a ziadna kriza
nenastane. Cyklus spociva v tom, Ze ekonomika nemdze byt na vzostupe donekonecna.
Cyklus sa skladd zodrazenia sa od dna, expanzie, vrcholu, recesie az depresie.
Sebakorekény mechanizmus nds mé upozornit, ked sme na vrchole, Ze nie je mozne
donekonecna stipat’ vyssie, napriklad nie je mozné si stale pozi€iavat’ neexistujuce peniaze
atym sa zadlzovat do stavu nereédlnosti ich splacat. V inych cykloch sa ekonomika
spoliehala aj na neviditeln ruku trhu od autora A. Smitha, ktora mala vSetko vyriesit’ bez
Statnych zasahov, alebo s minimalnymi zasahmi. Sti¢asna kriza vSak tito tendenciu nema.
Tvrdia to aj autorky B. Stiegler a G. Michalitsch, ,,Ekonomicko-politicky diskurz sa
posunul: Statna intervencia do trhov sa uz nepovaZovala za Skodlivé alebo zbytocné

obmedzovanie, ale bola povySend na nevyhnutnost’ v zaujme zachrany kapitalistického

* ROBINSON, W. (2009): Teorie globdlniho kapitalismu: transnaciondlni ekonomika a spolecnost v krizi.
Vyd 1. Praha: Filosofia, 2009. s. 7-9. ISBN 978-807-0073-056. 362 s.
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systému a jeho elit.”” Znaky $trukturalnej krizy, ako uviedol W. Robinson, sa podoba
krize so sedemdesiatych rokov 20. storocia, kedy bola wvyrieSend kapitalistickou
globalizaciou (presunom peinazi zo sektoru, kde ich bolo dostatok, do sektoru, kde
chybali). KedZe so stcasnou krizou si nevedela poradit’ neviditel'na ruka trhu a ani nemalo

vyznam davat’ d’alSie peniaze a kapital do obehu, kriza sa stala aj systémovou.

Finan¢nd kriza nie je spdsobend len nedostatkom znalosti ekondémov, ale aj
nepoctivostou na strane finanénych ingtitacii a nekompetentnosti na strane politikov™".
Ako wuviedol P. Kohout, ,ukazalo sa, Ze najdolezitejSie informacie dorazia do

rozhodovacich centier najpomaliie, pretoze sa Siria zdola“’’.

Prvé spravy, ktoré
naznacovali recesiu a pad boli zndme v teréne a od obchodnikov uz zaciatkom roku 2007.
Vjini 2007 si tento nepriaznivy stav vS§imol segment rizikovych sekuritizovanych
dlhopisov, koncom oktobra aj akciové burzy. Odborné verejnost’ a analytici sa s rozsahom
problémov zozndmili az v roku 2008 a na jesent 2008 si to uz uvedomili aj manazmenty

zasiahnutych podnikov a uplne na konci aj Siroké verejnost’ a politici.

Globalizacia a s iou spojend hospodarska kriza prinutili podniky prenikat na iné
ako domaéce trhy, aby sa udrzali na trhu tovarov a sluzieb a skusili expandovat’ v ramci
zachovania a zabezpecenia si svojej dlhodobej existencie. Vysledkom takychto expanzii je
multikultirne prostredie v podnikoch, ako aj v okoli podnikov. V rdmci expanzie na nové
trhy (dva smery — slovenské podniky expanduju na globalne trhy a zahrani¢né podniky
expanduju na slovensky trh) moézu vzniknuat’ Styri formy:

[1] dcérske podniky nadnarodnych korporécii so sto percentnou zahrani¢nou
kapitalovou ucast’ou pdsobiace na Slovenskom trhu (regionadlnom trhu) si so
sebou priniesli vlastnych manazérov a pouzivaju v podniku komunikacné
vzorce zahrani¢nej kultary, ako priklad mézZeme uviest’ automobilku KIA,

[2] dcérske podniky nadnarodnych korporécii so sto percentnou zahrani¢nou
kapitalovou ucastou pdsobiace na Slovenskom trhu (regionalnom trhu) si

nasli slovenskych manazérov a pouZzivajii v podniku komunikaéné vzorce

" STIEGLER, B., MICHALITSCH, G. (2009): Spravodlivost v rodovych vztahoch: aspekty rozdelovania
(nielen) zdrojov. 1. vyd. Bratislava: Asekt, 2009, s. 34. ISBN 978-80-85549-86-7 118 s.

> STIGLITZ, J. (2010): The fruit of hypocrisy in: Klvatova a kol. Svetova ekonomicka krize, Professional
publishing, 2010, s. 9, ISBN 978-80-7431-012-6

> KOHOUT, P. (2009): Finance po krizy: Dusledky hospodaiské recese a co bude dal. 2009. Praha: Grada.
s. 128-137. ISBN 978-80-7021-984-3199-5
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domacej kultary, ako priklad mdézeme uviest automobilku VolksWagen
(VW),

[3] domace (slovenské) podniky so sto percentnou slovenskou kapitdlovou
ucastou posobiace na globalnom trhu si so sebou odniesli slovenskych
manazérov a pouzivaju v podniku na globalnom trhu komunika¢né vzorce
domacej kultary, ako priklad mézeme uviest’ Zeleziarne Podbrezova,

[4] domace (slovenské) podniky so sto percentnou slovenskou kapitdlovou
ucastou pdsobiace na globalnom trhu si nasli zahrani¢nych manazérov (z
globalneho/zahrani¢ného trhu) a pouzivaji v podniku na globalnom trhu
komunikacné vzorce zahrani¢nej kultury, ako priklad mézeme uviest IT

firmu ESET.

Podniky s multikultirnou organizacnou ako aj zamestnaneckou S$truktirou moézu mat
tendenciu prispdsobovat’ svoje komunikacné vzorce kultire manazmentu, ale aj vytvorit
kompromis - komunikaénych vzorcov domadcej a zahrani¢nej kultary. Kazda kultara ma
svoje Specifické verbalne ako aj neverbalne komunikacné znaky, svoj pomer formalne;
a neformalnej komunikacie a komunika¢nli atmosféru, ktord sa méze vplyvom urcitych
stavov menit’. Globaliz4cia a zmena socidlneho a ekonomického prostredia natia podniky
prispdsobit’ svoje komunikacné procesy, vzorce, nastroje ako aj komunikacnu klimu

narastajicemu multikulturalizmu.
1.2 Vnutropodnikova komunikacia

Dobre fungujica komunikacia je zdkladom moderného riadenia. Schopnost
zaobchadzat’ s 'ud'mi je problematika ktorou sa zaoberd riadenie, no uspes$ne riadit’ je
zalozené na uspeSnej a efektivnej komunikacii. Manazéri podnikov musia vediet
odkomunikovat’ problematiku organizacie, podniku ako aj jednotlivych pracovisk.
Novodobou disciplinou, ktorou sa zacali podniky zaoberat' viac az po druhej svetovej
vojne je interna komunikécia v podniku®. Jej podstata je v spojeni &lenov organizacie za
ucelom dosiahnutia rovnakého ciel’a. Je prostriedkom koordindcie ¢innosti, zjednocovania
tychto ¢innosti do jedného efektivne fungujuceho celku, ktorymi sa dlhodoby ako aj
kratkodoby ciel' majii dosiahnut. Manazérom efektivna vnitropodnikova komunikécia
pomaha ovplyviiovat, modifikovat spravanie a myslenie jednotlivcov podla svojho

zamerania a uvazenia, tak aby boli dosiahnuté Ziaduce vysledky spolo¢nosti. Otvorena,

% DONJEAN, CH. (2006): La communication interne. Liége: Edipro, 2006. s. 22, ISBN 978-2-930287-74-4
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efektivna, rychla, priama a presved¢iva komunikacia patri ku kritickym faktorom tspechu
kazdej spolocnosti a pre jej zdravy chod. Aby komunikacia bola Uspe$nd, je potrebné
okrem pochopenia zakonitosti komunika¢ného procesu ajeho zvlasStnosti aj vytvorit
atmosféru podporujucu komunikaciu, vyuzivat vhodné komunikacné ndstroje
a prostriedky, ako aj reSpektovat’ zésady efektivnej komunikdcie a zdokonalovat

manazérske komunika&né zruc¢nosti®’.

Internd komunikicia sa odohrdva v priestore nazvanom vnuatropodnikové
komunikaéné prostredie. M. Szarkova (2008)* toto prostredie charakterizuje ako ,uréity,
navonok ohranifeny, vnutorne Struktirovany priestor, v ktorom sa realizuje zaclenenie
jednotlivca do komunikacnych tokov, sieti a vztahov fungujucich v podniku. Pomocou
internej komunikacie sa v podniku acelej spolo¢nosti buduji dobré vztahy medzi
zamestnancami a podnikom, zavisi od nich aj tispech, pripadne neuspech organizacie.

Vnutropodnikova komunikécia podla M. Sedlaka (2001)* prebicha na:

» horizontalnej Grovni — je to komunikacia medzi utvarmi a vnatropodnikovymi
jednotkami na rovnakej riadiacej urovni, horizontdlna komunikicia ma
vacsinou neformalny charakter a riesi kazdodenné problémy
vyplyvajuce konkrétnej situacie.

» vertikdlnej urovni — tu komunikacny proces prebicha medzi utvarmi
a vnutropodnikovymi jednotkami po hierarchickej linii, komunikécia vertikalna
méa spravidla formalny charakter, vyznacuje sa komunikiciou medzi
hierarchicky odliSnymi stupiiami v podobe verbalnych hovorovych (rokovani,
prikazov, hodnoteni, inStruktdzi, ale aj staznosti) a pisomnych (zépisnice,
podnikové spravy, vnutropodnikové normy) nastrojov.

» diagonalnej Urovni - komunikdcia na réznom stupni amedzi roznymi
jednotkami v podniku, diagonalna komunikacia byva spravidla tiezZ neformalna

a je predpokladom spoluprace medzi réznymi stupiiami a Gtvarmi.

Smer formalneho komunikaéného toku kopiruje organiza¢nu Struktaru, je dolezité
vediet' spravne ur€it komunikaéné kompetencie arole jednotlivych subjektov. Pre

jednoduchsie rozpoznanie a vyhnutie sa nevhodnému pouzitiu nespravneho druhu

' SZARKOVA, M. (2007): Psycholdgia pre manazérov a podnikatelov. 2. vyd. Bratislava: Sprint, 2007, 288
s. ISBN 80-89085-77-6

62 83ZARKOVA, M. (2008): Komunikacné ndstroje v systéme riadenia podniku. Bratislava: Ekoném, 2008. s.
16, ISBN 978-80-225-2525-1

% SEDLAK, M. (2001): ManaZment. Bratislava: Iura Edition, 2001. s. 291, ISBN 80-89047-18-1
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komunikacie — formalnej, neformalnej komunikécie vyplyvajucej zo vztahu nadriadenosti
a podriadenosti, je hierarchické usporiadanie a jemu patriace formy komunikéacie presne
popisané v pracovnom a organiza¢nom poriadku. Vnutropodnikovy komunika¢ny proces
je rozdielny pre konkrétne vnutropodnikové prostredie a jemu adekvatne Specifické
komunika¢né toky, komunikané ndstroje a zrucnosti. Nastupom novej technologie,
vyraznym rozvojom technickych informacnych prostriedkov a taktiez prehlbovanim
globaliza¢nych a internacionalizatnych procesov sa zmenila forma komunikacie, jej
nastroje, toky a prostredie a su potrebné stidle nové komunikacné zru¢nosti. Na druhej
strane stalym technologickym pokrokom sa proces vymeny sprav/informacii vyrazne

zrychlil (internet, elektronicka posta, siete, e-Learning).

Jednym zo zakladnych predpokladov spravneho fungovania spolocnosti je
komunikacia. Castou pri¢inou problémov v medziludskych vztahoch a dezinformécii, aj
napriek dobre zriadenému informaénému systému, su prave poruchy v komunikacii,
komunika¢né Sumy. Komunikacia prebieha na vSetkych urovniach a stupiioch, napr. pri
zaddvani uloh, rieSeni konfliktov, podavani pripomienok a staznosti, pri hodnoteni l'udji,
motivacii  ausmeriiovanii, podnik komunikuje so zdkaznikmi, dodavatel'mi,
s predstaviteI'mi Statu, s verejnostou. Spravne pouzitie komunikacnych technik, foriem,
nastrojov a prvkov ma byt v zadujme kazdého ucastnika komunikaéného procesu. Ak
spolo¢nost’ zvladne spravne pouzivat' zdsady komunikacie, vyhne sa tak komunikaénym
Sumom a bariéram, ktoré¢ by podniku mohli uskodit. Pre zdokonalovanie a skvalitnenie
vnutropodnikovej komunikacie a komunika¢nych systémov existuje rad metod a technik,
ktoré ucinne rozvijaji komunika¢né osobnosti, schopnosti a zru¢nosti ako zamestnancov,

tak aj manazérov podnikov.

Metody, techniky a postupy na zdokonalovanie internej komunikdcie

Odbornici odhaduja, ,,ze nedostatocnd aneadekvatna internd komunikécia je

r . v , r ] 64
zodpovedna za viac ako 60% vsSetkych problémov organizacie®

To je dovod pre
zdokonal'ovanie a skvalitiiovanie vnutropodnikovych komunika¢nych systémov, rozvoj
komunikacnych  osobnostnych  dispozicii zamestnancov  podniku, rozvoj ich
komunika¢nych kompetencii a zrucnosti, ktoré nie st jednotlivcovi dané, ale sa rozvijaju
< L .. : N . Ay a1
pocas profesionalneho zivota a menia v procese vzdeldvania, pricom moze dojst k ich

progresu, ale aj kich utlmu. Pre zdokonalovanie, formovanie, rozvoj anadobudanie

64 7 diskusie o interni komunikaci. Moderni ¥zeni 2005/9, s. 76
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novych komunikaénych kompetencii a zrucnosti existuje rad metod, technik a postupov.
Vzdelavanie v oblasti komunikacie manazérom, ale aj vSetkym zamestnancom, umozni
zvySit teoretické znalosti o komunikécii, zefektivni a zdokonali aplikaéni Uroven
jednotlivych technik a stratégii profesionalnej komunikacie.
Medzi klasické vzdelavacie metody v ramci komunikécie patria napriklad:
s vyklad,
«»* rozhovor,
% dialog,
%+ diskusia,
% aktivna prezentacia.
Moderné metédy st napriklad:
» inscena¢né metody,
metddy hrania roli,
heuristické,

Sokratove metody,

YV V V VY

vietky e-learningové metody®.

Podla prieskumu, ktory sa uskuto¢nil v ramci projektu VEGA 1/4591/07°, boli
podniky v oblasti vyberu metdd na rozvoj avzdelavanie komunikacnych kompetencii
a zruCnosti pasivne, vyber nechali na Skoliace agentury a pracoviskd. Mohlo to byt
zapricinené aj neznalost'ou konkrétnych metod a taktiez uprednostiiovanim metod, ktoré uz
podnik raz vyskaSal apoznal ataktiez zanedbanostou zistovania nedostatkov
v komunikacii a tomu prislichajucich metdd jej zlepSenia. Prieskum taktiez poukdzal na
fakt, Ze podniky, ktoré komunikovali skor tradiénymi nastrojmi uprednostiovali tradi¢né
Skoliace metddy anaopak, podniky pouzivajice moderné nastroje zas inklinovali
k modernym $koliacim metédam. Zistenou nevyhodou tradi¢nych metdd vzdeldavania bola
pasivita zo strany Skoleného, ¢o sa ukédzalo byt vyhodou v modernych metddach, kde sa
vyzadovala aktivita frekventanta, ktora odkryla mnohé nedostatky. Vyhodou tradi¢nych
metdd pre frekventantov bol najmé nizsi vyskyt stresovych situdcii ako pri modernych

metodach vyplyvajuci uz zo spominanej pasivity Skolenych. Moderné tréningové metody

6 SZARKOVA, M. (2008): Komunikacné zrucnosti manazérov malych a strednych podnikov v SR a metédy
ich rozvoja, Medzinarodni vedecka konference: Ekonomické znalosti pro trzni praxi, Zbornik, 2008, s. 570,
(568 - 572) Olomouc, Uhersjé HradiSte 2008, 672 s. ISBN 978-80-87273-00-5

0 SZARKOVA, M. (2007): Metodologické vychodiskd vyberu komunikacnych ndstrojov v podnikatel'skych
aktivitach malych a strednych podnikov SR v podmienkach interkultiirneho trhu EU. VEGA 1/4591/07,
Ekonomicka univerzita v Bratislave
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vyuzivaju videotréningy, asertivne metddy, hranie roli, kde sa moézu Skoleni citit
neprijemne a vystresovane. Vyskum poukézal na fakt, Ze vdcSina podnikov nepriklada
komunikacii taky vyznam ako by mali, drzia sa staré¢ho predsudku: ,,VSak komunikovat

vie kazdy!®.
1.2.1 Komunikacné nastroje

Podnikova komunikécia sa nestava uc¢innou len prostrednictvom kvalitne Skolenych
pracovnikov, ale aj dobre vybranych komunika¢nych néstrojov, komunikacnych tokov
a priaznivej komunikacnej klimy. Manazéri podnikov si musia komunika¢né ndstroje
a pouZité toky starostlivo vyberat’ podl'a situdcie, komunikantov, ako aj odosielanej spravy.
Kazdy komunika¢ny nastroj ma urcity informacny naboj, ¢o znamend mnoZstvo
informécii, ktoré moze prijimatelovi sprostredkovat’ a taktiez je Specificky mierou
komunikacného Sumu. Medzi najcastejSie pouzivané nastroje podnikov v ramci
vnutropodnikovej komunikacie patria pracovnd porada, smernice, pokyny, nariadenia
a osobny rozhovor. V podniku sa podla momentalnej situacie, ¢i je krizovy stav, alebo
expanzia, meni pomer formalnych aneformalnych komunikaénych néstrojov. V tomto
pripade sa v podnikoch najviac pouzivaji formalne nastroje, ktorymi s pracovna porada,
smernice, pokyny, nariadenia a vo formdlnej forme aj osobny rozhovor, ktory ale moze
mat’ aj podobu neformdlnej komunikacie. Prichodom rychlo sa rozmédhajicich
a zdokonal'ujucich technologii sa aj komunikaéné néstroje modernizuju a menia. Otadzkou
ostava len ich efektivna aplikacia do praxe. Mnoho podnikov dostane tieto komunikacné
nastroje k dispozicii (napriklad pocitace, inteligentné telefony, internet, intranet), no su pre
zamestnancov nové a maju odpor k ich pouzivaniu. V podnikovej praxi bolo tplne bezné,
ze podniky mali pristup k pocitacom a modernych komunikacnym technoldgiam, ale
ked’ze zamestnanci neboli nuteni tieto technologie vyuZzivat, tak ich nechali v sklade
anadalej pouzivali tie komunika¢né néstroje, na ktoré boli zvyknuti. MézZe to byt
zapri¢inené nedoverou, neochotou ucit sa nové veci, vyboCovat z ich zauzivanych
Standardov a mnohé iné. Tento predpoklad potvrdzuje aj tabulka €. 3, ktord znazoriuje
percentudlne vyuzitie komunikacnych ndstrojov v podniku, taktiez ich informaény naboj

a komunika¢ny Sum, ktory ich pouzivanim vznika.
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Tabulka ¢. 3: Percentudlne vyjadrenie pouZzivania jednotlivych vnutropodnikovych
komunikac¢nych néstrojov

Forma Komunikacny Frekvencia | Informacny | Komunikacny
komunikacie | nastroj pouzivania | naboj (%) Sum (%)
(%)

Formalna Pracovné porady | 42,10 32,50 15,55
komunikacia | pokyny, 14,65 28,95 4,25
nariadenia,
smernice
Nastenky, 7,50 4,75 24,60
vyvesky
Vnutropodnikovy | 4,75 1,55 12,75
telefon
Internet/intranet | 3,25 2,00 Nezistené
Vnutropodnikove | 1,85 0,75 Nezistené
pocitacové
databazy
Podnikoveé 1,65 2,75 7,80
noviny, casopisy
Skolenia, 1,25 8,25 16,55
vzdelavacie
programy
Neformalna Osobneée 12,50 18,25 6,55
komunikacia | rozhovory,
osobny kontakt
Internet 3,25 2,00 nezistené
iné 0,50 0,25 11,85

Zdroj: Szarkova M. Metodologické vychodiska®’

Moderné komunika¢né ndstroje maji, ako aj tradi¢né ndstroje, svoje vyhody
a nevyhody. Pri ich definovani budeme vychadzat’ z prieskumu komunika¢nych nastrojov
v systéme riadenia podnikov pdsobiacich v SR ® . Medzi zakladné vyhody e-
komunika¢nych néstrojov mdézeme definovat moznost’ tvorby a pouzivania jednotného
systému komunikdacie v podniku, ktory umoznuje podniku pouzivat’ jednotné e-dokumenty
a vnutropodnikové databazy, taktiez znizuje rezijné naklady, lebo umoziuje pracu na
dial’ku, poskytuje neobmedzené informacie v roznych casovych obdobiach, zvySuje
produktivitu prace, prispieva k flexibilnej pracovnej dobe a mnohé iné. Zakladnou
nevyhodou e-komunikaénych nastrojov je absencia neverbalnej komunikacie, informacna

obmedzenost’ (nie vSetky informécie sa dostant rovnomerne kazdému v rovnakej kvalite

87 SZARKOVA, M. (2009): Metodologické vychodiskd vyberu komunikacnych ndstrojov v podnikatel'skych
aktivitaich malych a strednych podnikov v SR v podmienkach interkultiirneho trhu EU, Bratislava:
Vydavatelstvo EKONOM, ISBN 978-80-225-2791-0

%8 SZARKOVA, M. (2008): Komunikacné ndstroje v systéme riadenia podniku. Bratislava: Ekoném, 2008, s.
81-83. ISBN 978-80-225-2525-1

48



a kvantite, moZze nastat’ selekcia informacii pre niektorych l'udi, napriklad podla socidlneho
postavenia v podniku), zavislost’ na elektronickych zdrojoch, moznost’ vypadku systému,
absencia osobnej komunikacie, obmedzenie 'udskych vzt'ahov, ¢i izoldcia zamestnanca. E-
komunikacné nastroje sice ul'ah¢ia zivot, st rychle, flexibilné a dokézu preniest’ vel'ké
mnozstvo informadcii naraz, ale ich hrozbou je aj ich jednoduché zneuzitie informacii, ak sa

dostant do ,,nespravnych rak*.

Ochrana a bezpecnost informacii

Pre podnik je vel'mi dolezitd aj ochrana a bezpe¢nost’ jeho citlivych informacii,
ktort treba zabezpecit, ¢i vyuziva tradi¢né, alebo moderné komunika¢né nastroje. Proces
vyberu spravnych komunikacnych ndastrojov, ktoré zaruia informacni bezpecnost
podniku pozostava z viacerych krokov®:

* prvym krokom je vymedzenie zakladnych ciel'ov, politiky a stratégie na informacné
zabezpecenie, urCenie pravomoci, stanovenie poziadaviek a zodpovednosti na

komunikacny nastroj a komunikanta,

* druhy krok obsahuje analyzu a identifikaciu hrozieb a rizik komunika¢nych aktiv,
ktoré by mohli nastat’ pri pouziti urcit¢ho informa¢ného systému a komunika¢ného

nastroja,

* tretim krokom je vyber vhodnych bezpecnostnych opatreni a ich implementacia do
prevadzky informaéného systému, tieto opatrenia zahffiaju napriklad aj Skolenia

zamestnancov a pouzivatel'ov informacného systému.

Podl'a vyskumu v ramci projektu VEGA 1/1284/04, najvdcSou hrozbou pre nespravne
vyuzivanie a prenos informacii boli vlastni zamestnanci podniku, teda vlastni pouzivatelia
(skoro 70%). Odstupom casu sa vSak prostrednictvom zavadzania novych technologii za
najvacsiu hrozbu predstavuje datova komunikacia, elektronickd komunikicia a internet

(viac ako 80%).

Internej komunikacie v podniku sa dotkli aj zmeny v internacionaliza¢nych
a globalizaénych  procesoch. = Migracia na  trhu  pracovnych  sil, najma

vysokokvalifikovanych zamestnancov zrozlicnych kultirnych prostredi a s réznym

% SZARKOVA, M. akol. (2009): Metodologické vychodiska vyberu komunikacnych ndstrojov
v podnikatel'skych aktivitich malych a strednych podnikov v SR a v podmienkach interkultirneho trhu EU,
VEGA 1/1284/04, Bratislava: Ekoném, 2009, s. 118-120. ISBN 978-80-225-2791-0
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materinskym jazykom, spdsobuje zmenu a prispdsobenie vnutornej komunikacie podniku.
Podniky si musia vyberat komunikacné néstroje, ktoré st vhodné na takuto formu
komunikacie, musia zohladnit’ frekvenciu pouzivania nastroja, jeho doveryhodnost,
mozny komunikaény Sum ainformacny naboj. Na zaklade vyskumu, ktory bol
uskutoéneny v ramci projektu VEGA 1/8189/017°, mozeme konstatovat’, Ze podniky aj
napriek dispozicii elektronickych komunika¢nych néstrojov na relativne vysokej Urovni
davaju prednost’ tradicnym komunika¢nym nastrojom. Tento Udaj je podmieneny aj
predmetom podnikania. Podniky, ktoré sa zaoberaju vyrobou alebo predajom produktov,
pouzivaji moderné komunika¢né nastroje menej ako podniky zaoberajuce sa pontikanim
a sprostredkovanim sluzieb. Treba podotknit, ze podniky, ktoré nepouzivaji e-
komunikacné nastroje v internej komunikacii ich vo velkej miere nepouzivaji ani pri
komunikacii so svojim okolim. Opakovany prieskum vykonany o $tyri roky v roku 2008
podstatne nezmenil udaje z roku 2004, ¢o znamena, Ze Slovenské podniky v roku 2008 este
stale mali ur¢ity druh predsudkov alebo odporu voéi e-komunikaénym nastrojom’". Lepgie
vysledky v tejto oblasti sa dosiahli v projekte VEGA 1/4591/07"%, ktory analyzoval a
zistoval komunikaéné vnutropodnikové formalne néstroje, ktoré podnik najCastejSie
pouziva. Zvysledkov vyplyva, Zze situdcia sa zlepSila aspoloCnost’ sa stile viac
informatizuje — najCastejSie pouzivanymi ndstrojmi v ramci komunikacie nahor, ako aj
nadol, sa stali pracovné porady, neformélne rozhovory, telefonické rozhovory, osobné
pohovory a email, internet, ¢i intranet. V projekte sa skimala aj doveryhodnost’ zdroja, kde
slovenské podniky uviedli email, internet a intranet ako Stvrty najdéveryhodnejsi zdroj

hned’ po pracovnej porade, osobnom rozhovore a listoch, ¢i pisomnych prikazoch.
1.2.2 Zmeny vnutropodnikovej komunikacie pocas hospodarskej krizy

Zmeny na trhu prace, ktoré globalna financnd kriza prindSa so sebou, vnasSaju aj
mnozstvo novych skutocnosti a postupov v tejto oblasti. Prehlbovanie globaliza¢nych
procesov, ktoré je sprevadzané krizovymi javmi mensSieho a vicsieho rozsahu vo vsetkych

oblastiach spolo¢enského Zivota, v podnikovom a podnikatel'skom prostredi vyvolava tlak

"' SZARKOVA, M. a kol. (2004): Vniitropodnikové komunikacné toky a ndstroje v systéme riadenia podniku.
Zbornik prispevkov z medzinarodného vedeckého kolokvia pri prilezitosti ukoncenia vyskumnej ulohy
VEGA ¢.1/8189/01 Bratislava: Vydavatel'stvo Ekonéom, 2004

""SZARKOVA, M. (2008): Komunikacné ndstroje v systéme riadenia podniku. Bratislava: Vydavatel'stvo
Ekonom, 2008, ISBN 978-80-225-2525-1

7 SZARKOVA, M. akol. (2013): Metodologické vychodiskd vyberu komunikacnych ndstrojov
v podnikatel'skych aktivitach malych a strednych podnikov v SR v podmienkach interkultiirneho trhu EU,
VEGA 1/4591/07. 2013
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na podniky/spolo¢nosti, niti ich flexibilne reagovat’ na zmeny, ktoré sa sporadicky
objavuju na trhu, ntti ich intenzivne s trhom komunikovat’, pouzivat’ nové komunikacné
nastroje, sofistikovane ,,nastavovat* komunikac¢nt klimu tak vo vnatropodnikovom ak aj
externom prostredi. Svetovd finan¢na kriza so sebou priniesla pravidelné prepustanie
zamestnancov, neschopnost’ splacat’ dlhy, mnohé spolo¢nosti/podniky doviedla do
konkurzu a likvidacie. Pre manazmenty podnikov vznikli nové ulohy, ktoré si vyziadali
nové komunikacné zruénosti. Podniky/spolo¢nosti stanovili nové komunikacné ciele, ktoré
si vyziadali prehodnotit’ staré/tradicné komunikacné nastroje. Vznikli nové komunikacné
modely, ktoré odstranili alebo do znacnej miery limitovali komunika¢né Sumy
a komunikacné bariéry aposilnili 0¢inné spitné komunikaéné vézby. VyuZzitim
modernych informa¢no komunikaénych technoldgii sa komunika¢né procesy nielen

zrychlili ale v mnohom stratili aj svoju ,.kultirno-jazykovl prislusnost™.

Komunikacia vo vztahu ku ukonceniu pracovného pomeru

Zamestnavatelia sa chct udrzat’ na trhu, preto vyuzivaju rézne opatrenia — ¢i uz
zavadzanie skratenych foriem pracovného casu, ndhradné volno, cerpanie dovolenky,
vol'no s ndhradou mzdy vo vyske az 75% apod. Napriek tomu sa mnohé z firiem nevyhnt
prepustaniu. Niektoré pri tejto persondlnej Cinnosti realizuju tzv. outplacement, t.j.
zaistovanie pomoci pri strate zamestnania. PrepuStanie zamestnancov je neoddelite'nou
sucastou persondlnej prace v podniku. Je potrebna priprava a planovanie minimalne na
takej Urovni ako ostatné ¢innosti, ak nie na podstatne vyssej a to najmi v pripade, ze sa

odnik nachadza v situacii, kedy musi zamestnancov prepustat’ hromadne.
y

Optimélne navrhnuty proces uvolfiovania zamestnancov je predpokladom pre
stabilizaciu kl'ai¢ovych zamestnancov, o ktorych firma prist’ nechce. Hovorit’ o humannosti
v suvislosti s prepuStanim sa moze na prvy pohl'ad javit' ako scestné, obzvlast’, ak situdcia
na trhu prace, v oblasti zamestnanosti v narodnom i svetovom hospodarstve vedie k
prepustaniu v rozsahu ovela vicSom ako je bezné. Hromadné prepustanie sa stalo realitou,
pricom vicsina podnikov odovodiuje svoje konanie snahou ozdravit podnik, udrzat
konkurencieschopnost’, znizit' ndklady, ¢i jednoducho prezit. Samotné rozhodnutie o
prepustani je v spolo¢nostiach prijimané negativne. Zamestnanci prezivaju v tejto situdcii
pocit krivdy, odporu, hnevu i neistoty. Na plecia manazéra je kladena tuloha tieto pocity
zmiernit, ¢i celkom odstranit’ negativny dopad odchodov na tych, ktori podnik opustaju i

tych, ktori v podniku zostdvaju a podsunut’ zamestnancom myslienku, Ze prepuistanie je
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mozné prijat’ aj ako prilezitost’ na novy zaciatok. Je potrebné si tiez uvedomit’, Ze nie je
mozné pouzit' rovnaky sposob komunikécie pri skonceni pracovného pomeru na rozny
druh zamestnancov. Pre robotnicku pracovnu silu je mozno lepSie dlhodobo vo firme
analyzovat’ aktualny stav poklesu objednavok, ale neddvat’ najavo mozné prepustanie.
Zamestnanci si zacnil uvedomovat’ situdciu vo vyrobe a pri samotnom akte preptstania
budil chapat’ dovody a zarovein nebudi robit’ zl¢ meno spolo¢nosti, nakolko si budu
uvedomovat’ nadbytoc¢nost’ pracovnej sily vo vyrobe. Po¢as vypovednej lehoty predmetni
zamestnanci sice budi mimoriadne demotivovani, ale v rdmci vypovednej doby si

odpracuju im pridelent Cast’ prace.

Rozdielne treba pristupovat’ pri liniovom manazmente, ktory ma pristup k citlivym
informéacidm. V takomto pripade je potrebné uskutocnit’ vypoved’ zamestnanca v redlnom
ase v priebehu jedného dia a okamzite odobrat’ vietky pristupy. Zakonnik prace’” sice
urcéuje vypovednu dobu od jedného do troch mesiacov podl'a poctu odpracovanych rokov
zamestnanca v konkrétnom podniku, ak sa zmluvné strany nedohodli inak, ale podniky
v ase krizy najmid pri vrcholovych a liniovych manazéroch, ktori maja pristup
k utajovanym informaciam, preferuji okamzité prepustenie za cenu dohodou urcenej
kompenzécie. V tomto pripade je zékladnym predpokladom prekvapenie zamestnanca. Ak
by totiz mal podozrenie o tomto ukone, mohol by si odniest’ z firmy citlivé informécie,
ktoré by konkurencia mohla ,,rada“ spolu so zamestnancom kupit’, alebo by mohlo dojst’
k poisteniu svojho pracovného miesta ,,nenahraditelnostou® zo strany zamestnanca, ktory

by mal dostatok ¢asu vymysliet’ vhodnu komunikaénu stratégiu.

Komunikacia vo vztahu k interkulturnemu pracovnému prostrediu

Vnutropodnikovéa komunikdcia sa stale vyvija, ¢o je na jednej strane dané vznikom
arozvojom globaliza¢nych a internacionalizaénych procesov (migracia pracovnych sil,
rozvoj multikultarnych pracovnych skupin, vytvaranie multikultrnych timov aj v malych
a strednych podnikoch, nie len v nadnarodnych korporaciach) a na strane druhej rozvojom
komunikac¢nych technologii a néstrojov, ktoré s reakciou na nové komunikacné potreby
apoziadavky = manazmentu ako aj zamestnancov. V procese  globalizacie
a internacionalizacie je klc¢ové pre uspech podniku pouzivat najmodernejsie
komunikacné néstroje, ktoré urychluju komunikacné procesy, ale aj vSetky procesy

v podnikatel'skom  a podnikovom  prostredi atym nezaostavat za  ostatnymi

3 Zakonnik prace, Zakon & 311/2001 Z. z. , &ast’ druha, Pracovny pomer, §62 Vypovedna doba, s. 30
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podnikatel'skymi subjektami na trhu. Prostrednictvom novych komunikac¢nych,
podnikovych a podnikatel'skych procesov je mozné menit’ Struktiru a obsah komunikécie
v podniku ako aj sjeho okolim. Komunikovat na dialku a zaobstarat’ si skoro
neobmedzené mnozstvo informacii umoziluje vyvoj a aplikdcia e-komunikacnych
nastrojov ako internet, e-mail, chat, intranet a iné. Komunikécia na dialku sice vyrad’uje
funkciu aznaky neverbalnej komunikdcie atym v komunika¢nom procese absentuje
emocionalna Cast’ komunikécie, ale aj tento komunika¢ny nedostatok sa snazi moderna
technologia nahradit’ prejavmi v podobe posielania smajlikov (emotikon), fotiek, obrazkov
a videi. Faktom je, Ze virtudlna komunikidcia emociondlne vzdaluje zamestnancov
a podporuje formalnejsi charakter komunikacie, no taktiez odburava rozdielne kultirne
prvky v komunikécii a podporuje vznik interkultirnej komunikacie. Velkou vyhodou je

moznost’ archivacie a evidencie realizované¢ho komunika¢ného procesu.

Interkultirna komunikédcia sa postupne vyvijala so vznikom multikultirnych
podnikov, kde spolu spolupracuji zamestnanci zrdézneho kultirneho, etnického
a ndrodného prostredia. Kazdy z tychto skupin zamestnancov si zo svojej krajiny priniesol
Specifické komunikaéné vzorce a stereotypy vo verbdlnej, ale hlavne neverbalnej rovine
komunikacie. Podstatou interkultirnej manazérskej komunikécie teda nie je len ovladanie
dan¢ho cudzieho jazyka, ale aj poznat avediet pouzivat komunikacné kody, vzorce

a mentalne modely kultar’.

Pri strategickom riadeni ludskych zdrojov je nevyhnutné brat do tvahy aj
vonkajSie podmienky, ako napriklad priebeh priemyslového cyklu, to znamené striedanie
obdobia konjunktury a depresie, mozné zmeny v dopyte po vyrobkoch ¢i sluzbach
organizacie, popripade mozné zmeny konkurencného prostredia na trhu vyrobkov
a sluzieb, mozné zmeny na trhu surovin a energii, zmeny v miere otvorenosti narodnych
ekonomik, stabilitu politickych pomerov a zdkonov spoluvytvarajucich d’alSie podmienky
pre ¢innost’ organizicie. Predmetnym strategickym predvidanim okolnosti sa spolocnost’

mdze vyhnut’ vacsine problémov s kapacitami pracovne;j sily.

"NOVY, I. a kol. (1996): Interkultiirny management. Praha: Grada Publishing, 1996, s. 139. ISBN 80-7169-
260-3
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1.2.3 Komunikacny audit

Na hodnotenie a analyzu internej komunikacie sa pouZziva interny audit — audit
podnikovej komunikacie. J. Kafka (2009) definuje interny audit ako ,,nezavisli, objektivne
uistujucu a konzultaéni Cinnost’” zamerani na pridavanie hodnoty a zdokonalovanie

sy e 5
procesu v organizacii“”’.

Komunika¢ny audit by sa nemal uplatiovat’ len v pripade
zistenia chyb a nedostatkov v komunikacii, ale mal by sluzit ako prevencia pred
potencialnymi problémami v komunikacnom systéme podniku.

Informécie, ktoré sa auditom zistia, pouzije manazment na zhodnotenie situacie
o stave vnutropodnikovej komunikdcie avztahoch v podniku kur€itému casovému
okamihu. Komunika¢ny audit odhal'uje nedostatky v internej komunikécii z kratkodobého
ako aj z dlhodobého hl'adiska. Kratkodobé dosledky st napriklad prijatie zlych rozhodnuti
v dosledku Sirenia dezinformacii, vznik konfliktov, alebo naruSenie dovery zamestnancov.
Medzi dlhodobé dosledky patri vyCerpanie zamestnancov pri vykone prace, ich dlhodoba
nespokojnost’ a nizka moralka, nizSia produktivita prace a strata spolocnej vizie. VSetko
uvedené zapri¢inuju hlavne informacné nedostatky. Tymto nedostatkom sa da spravnym
pouzitim komunika¢ného auditu vyhnut'.

Komunikaény audit sa venuje otizke analyzovania a modelovania Struktiry
komunika¢ného systému podniku, ktory by zabezpecil efektivnejSi prenos informacii vo
vysSej kvalite. V ramci kontroly vnuatropodnikovej komunikéacie sa komunikacny audit
zaobera najmi tymito aspektmi’®:

* identifikacia kritickych miest komunika¢ného procesu, ktoré narusuje
Pudsky faktor;

* identifikaciu zmien v komunikécii spoésobenych zmenou komunika¢nych
podmienok a komunikac¢nej klimy;

* identifikaciu komunikaénych Sumov a bariér komunikécie;

* identifikaciu jednotlivych komunika¢nych sieti podniku;

* analyza vnuatropodnikovych komunika¢nych tokov, zmapovanie Struktiry
a kvality komunikac¢ného systému podniku;

* analyza komunikécie vnutri jednotlivych organiza¢nych utvarov;

* analyza komunikécie medzi jednotlivymi organiza¢nymi Gtvarmi.

" KAFKA, T. (2009): Pruvodce pro interni audit a risk management. CH Beck 2009. s. 14. ISBN 80-740-
0121-0
"[online] [Cit. Januér, 2015] <http://casopisy.euke.sk/mtp/clanky/3-4-2006/ondruskova.pdf>
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Komunikaény audit pri kontrole komunikacnych tokov zohl'adnuje aj faktory ako fyzicka
vzdialenost’ a intenzita komunikécie medzi jednotlivymi utvarmi, hierarchicka organiza¢na
Struktara, miera riadenia komunikécie a moznost’ vyuzitia aj neformalnych komunikacnych
nastrojov a tokov, ich kvalita a efektivita.

Manazér by mal ¢o najicinnejsie riadit’ komunikacny proces a maximalizovat’ jeho
uzitok. Zamestnanci by mali byt pripraveni a uvedomeni o internom audite vopred,
najCastejSie im spravu o audite posiela generalny riaditel’, ktory odstihlasil harmonogram
auditu. Audit o komunikacnej atmosfére sa vykondva medzi rdéznymi vzorkami
zamestnancov, minimalne dvaja z kazdého oddelenia, je vac¢Sinou anonymny a opakuje sa
v pravidelnych intervaloch. Prinosy dosiahnuté komunika¢nym auditom st zabezpecenie
horizontalnej a vertikdlnej komunik4cie v organizacii, uSetrenie Casu strdvené¢ho na
poradach, zlepSenie vztahov medzi zamestnancami, odstranenie strdt sposobenych

neefektivnou komunikéciou, zlepSenie informovanosti zamestnancov.

Komunika¢ny audit sa netyka len ziskavania informacii akontroly urovne
komunikacie vnutri podniku ale aj kontroly v ramci externej komunikécie, komunikacie

podniku so svojim prostredim.
1.3 Externa komunikacia podniku

V stcasne;j situacii je nevyhnutné pre podnik, ktory si chce dlhodobo udrzat’ svoju
poziciu na trhu, aby viedol efektivnu komunikaciu ako vo vnutri podniku, tak aj s jeho
okolim. Komunikacia podniku s externym prostredim nie je len o vyrobeni produktu alebo
poskytnuti sluzby, ale aj sposob komunikécie podniku s jednotlivymi subjektami na
relevantnom trhu - so zakaznikom, sprostredkovatelom, dodavatelom, verejnostou,
verejnou spravou, ako aj Statnymi organmi. Podnik nie je len poskytovatelom sluzby
a uspokojovatelom rdéznych potrieb, ale aj propagdtorom a komunikdtorom v zmysle
marketingovych a manazérskych cielov. V rdmci marketingovej komunikécie musi podnik
vediet' pruzne reagovat na poziadavky trhu, aby si zabezpecil konkurencieschopnost’
a udrzal svojich zdkaznikov. V pripade marketingovej komunikicie ide o typ masovej
komunikacie, ktord ma oslovit’ vel’kt skupinu l'udi, urcity segment, ktorému je konkrétna
marketingovd komunikacna stratégia urcend, aby splnila komunikacné ciele. Marketingova
komunikacia a komunikdcia v marketingu nie je ten isty pojem. Marketingovu

komunikaciu definuje M. Foret (1997) ako ,,proces, ktory obsahuje marketingové ¢innosti
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ako su vytvorenie produktu, jeho distribliciu, cenu a propagaciu a teda v tomto ponati je
marketingovd komunikécia systematickym vyuzivanim principov a postupov marketingu
pri prehlbovani a upevitovani vztahov medzi producentmi, distributormi a zakaznikmi“ .
Struéne mdézeme marketingovil komunikéciu definovat’ ako komunikaciu, ktora na trhu uz
prebiecha, na rozdiel od komunikdcie v marketingu, ktora sa vyznacuje komunikaciou
medzi subjektami trhu, medzi vyrobcom, sprostredkovatel'om a spotrebitelom. Ako uvadza
M. Szarkova (1992), ,ide o pruzné zmapovanie asyntézu informécii o moznostiach
dodévok zroznych zdrojov, o predajnych podmienkach a stave dopytu na trhu, ako aj
objeme realizacie, obrate zasob, konkuren¢nych cenach aobchodnych rozpétiach,
onovych vyrobkoch, predajnom usili azmendch vradoch konkurencie a dalSich
momentoch, ktoré sa pravidelne alebo sporadicky objavuji na trhu a ktoré umoziuju
obchodnikovi odhadnut’ rizik4, poddvajui mu podrobnejSie informacie o neistych
situdciach, ako aj o pravdepodobnom napifiani sa jeho podnikatel'skych cielov

r 8
a zdmerov*'®.

Externd komunikacia podniku znamena teda komunikaciu s okolim, ktoré podnik
ovplyviiuje a ktorym je podnik ovplyviiovany. Ulohou externej komunikéacie je najmi
informovat’ okolie a jeho zaujmové skupiny o existencii podniku, vytvarat’ tym o sebe
pozitivny postoj v Sirokej spolocnosti, vybudovat’ svoje povedomie a status
doveryhodnosti. Podstata externej komunikdcie je v tom, aby sa informacie dostali
v spravnom case, so spravnym obsahom k spradvnym l'ud’om. Pod externou komunikaciou
si vacSina l'udi predstavi reklamu a PR (Public Relation), ktorych cielom je vytvorit’ dobré
meno organizacie pre verejnost, pozitivny imidz, zaujat’ zakaznikov a tym upevnit’ poziciu
na trhu, zvysit informovanost’ verejnosti o ponukanom produkte a sluzbe, ziskat
kvalifikovanych zamestnancov a iné. Reklama a PR pouzivaju ako komunikacné nastroje
najCastejSiec médid, ¢o znamend masovy spdsob prenosu informdacie. Formou externej
komunikacie vSak nie je len propagéacia podniku, ale aj rozne druhy upomienok, pokut,
oznamov o dlZzobach, ktoré¢ su najcastejSie komunikované prostrednictvom listov, e-mailov

alebo telefonicky.

""FORET, M. (1997): Marketingovd komunikace. Brno: ESF Masarykovej univerzity, 1997, s. 94. ISBN 80-
7226-811-2

" SZARKOVA, M. (1992): Ako komunikovat s trhom. 1. vyd. Bratislava:SPN, 1992, 5.6, ISBN 80-08-
01816-X
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Obrazok ¢. 4: Medzinarodny komunikacny proces

Faktory ovplyviiujice komunikaény proces
(azvkoveérozdiely, ekonomickérozdiely,
spolocensko-kultime rozdiely, rozdiely

v legislative, rozdiely v konkurencii)

< ™~

Kontext v domacej krajine Kontext v cudzej krajine
Vysielatel’ Kodova¢ Zdielanie Dekodovanie Prijemca
(cithvost (pnisposobenie, (v trznom (kultima (pochopenie)

- > . : > . >
vod obmedzenie jazyku) adaptacia)
kultare) nepochopema)

/"

Sum
(konkurenéné zdielfanie,
média, predsudky,
odvedenie pozomosti)

Zdroj: De Palsmecker, P. A kol. Marketingova komunikacia’

Komunikécia s vonkaj$im okolim uz neznamena len komunikaciu s blizkym
okolim, ale komunikédciu medzi §tatmi a krajinami — medzindrodnd komunikdacia. Proces
medzinarodnej komunikacie nezahfia len vymenu penazi, tovarov a sluzieb, ale aj vymenu
poznatkov, know-how, vedomosti a vzajomné ovplyviiovanie kultur. Podniky sa za pomoci
narastajucej globalizacie dostavaji a stdvaju stcastou medzinarodnych ekonomickych
vzt'ahov, kde zdkladnym predpokladom dosiahnutia uspechu je poznat’ verbalnu, ale aj

neverbalnu komunikaciu v cudzom jazyku a v cudzej krajine.
1.3.1 Externé komunikacné ndstroje

Komunikécia ma r6zne podoby. MdZeme fiou rozumiet’ cesty, Zeleznice ako aj iné
prostriedky spojenia (telefon, fax, internet a i.), ale komunikécia sa tiez spaja s procesom
vymeny informécii medzi odosielatelom a prijimatelom®’. Komunikaény systém podniku
by mal byt individualne prispésobeny organizacii alebo institacii, s ktorou chce podnik
komunikovat’. Potrebné je urcit' si spravny komunikacny tok, ktorého vyber méze byt

ovplyvneny réznymi kritériami, ako napriklad intenzita komunikacie, fyzicka vzdialenost’

" DE PELSMACKER, P. GEUENS, M., BERGH, J. (2003): Marketingovi komunikdcia, Praha: Grada
Publishing, 2003, s. 546, ISBN 80-247-0254-1
% MAIJTAN, M. a kol.(2003): Manazment. Bratislava : SPRINT, 2003. 432 s. ISBN 80-89085-17-2
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komunikantov, miera riadenia komunikacie a kvalita komunika¢nych tokov a nastrojov.

Komunikaény tok mdze byt’ jednosmerny, pripadne dvojsmerny, ¢ize s moznostou spétne;j
vizby. Komunika¢nym tokom mdze byt aj tok platieb medzi organizaciou a bankou, ale i
kazd4 informacia, ktora je posland od odosielatela k prijemcovi apri jej prenose sa
pouziva $pecificky komunika¢ny nastroj. Pri vybere komunika¢nych néstrojov treba davat
pozor na komunikaéné Sumy®’. Kazdy komunikaény nastroj sa vyznaduje mierou
a Specifickym typom skresl'ovania informécii, preto treba poznat’, ktory nastroj vyvolava
aky komunikaény $um a vediet’ ur¢it’ jeho mieru vplyvu na obsah komunikovanej spravy.*
Zly vyber komunikaénych néstrojov méze vzniknutd komunika¢nii situdciu prehibit

v zmysle komunikaénych a destruktivnych konfliktov.**

Organizécie by sa mali najmd zaoberat’ vhodnym nastavenim komunikécie, t.j.
spravnym pouzitim komunikacnych néstrojov v prisluSnych komunika¢nych tokoch vo
vztahu z organizdcie smerom k externému prostrediu, ktoré zacina fiskalnou sférou
(komunikacia s organmi Statnej spravy), sekundarne pokracuje bankovym sektorom
a vneposlednom rade je podstatnd i komunikacia sdoddvatelmi a odberatel'mi.
Komunikécia s odberateI'mi v ¢asoch hospodarskej krizy sa moze podstatne zhorsit’ s ich
znizenou likviditou, hlavne z pohladu uhrady ich zavizkov. V tomto pripade sa jedna
najmi o komunikdciu v procese vymahania pohl'adavok, kedy sa musi pouzit' Specificky
komunikacny ndstroj efektivny pri komunika¢nom toku medzi veritelom a dlznikom.
Institacie a formy spojené s procesom vyméahania pohladavok musia byt inovované
a revidované podla aktudlnej potreby. K nim prislichajuce komunikacné nastroje a toky

musia byt pretvorené, ak pdvodné komunika¢né nastroje zlyhavaju.
Y > y

Efektivna komunikécia v oblasti marketingu méa za ulohu dva ciele — zékladné
a Specifické. Medzi zdkladné ciele moZzeme zaradit' sprostredkovanie kontaktu medzi

obchodnikom a odberatel'om, proces kupno — predajného aktu, starostlivost’ o zdkaznika

' ONDRUSKOVA, L. — FARKASOVA, V. 2006, Analyzovanie komunikacného systému v podniku. In:
Manazment v teérii a praxi, roé. 2, on-line Gasopis o novych trendoch v manazmente [online] Zilinska
univerzita [Cit. Jan, 2014] Dostupné na internete: <http://casopisy.euke.sk/mtp/clanky/3-4-
2006/ondruskova.pdf>

2 HELLER, R. (2002): Managers Handbook. London: Dorling Kindersley Limited, 2002. ISBN 0-8551-
0882-X

% ERNEKER,J. (2005): Rizeni akomunikcni dovednosti, Ceské Budejovice: Vysoka $kola evropskych
a regionalnich studii, 2005. ISBN 80-86708-13-6

¥SZARKOVA, M. (2010): Struktiira vaitropodnikovych komunikacnych ndstrojov v podnikoch pésobiacich
v SR In: Ekonomické rozhlady, ro¢. 39./2010 ISSN 0323-262X [online] Ekonomicka Univerzita Bratislava
[Cit. Jan, 2014] Dostupné na internete: <http://www.euba.sk/department-for-research-and-doctoral-
studies/economic-review/preview-file/erl 2010 Szarkova-9923.pdf>
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a iné. Specifické ciele podniku s komunikovanie jeho silnych stranok, vytvaranie imidzu,
odliSovanie svojich produktov od konkurencie, komunikovanie kvalit produktov a sluzieb
a iné. Formovanie procesu externej komunikdcie neovplyviiuju len subjekty z externého
prostredia, ale aj manazéri, vlastnici, poradcovia, zamestnanci. Taktiez treba zmapovat
situdcie na trhu, aj vnutri podniku, kde dodlezité¢ informacie moZu priniest’ prave vlastni
zamestnanci, s ktorymi je potrebné komunikovat’ marketingové ciele, stratégie a postupy
na ich dosiahnutie. Podniky mdézu vo vSeobecnosti pouzivat tri zakladné skupiny
komunikaénych néstrojov, ktoré definuje M. Szarkova (2007) takto®”:
1. nastroje viazané na osobnost’ manazéra — vizitka, osobny imidz manazéra, pisomna
a telefonicka komunikacia;
2. nastroje viazané na podnik — reklama, public relation, osobny predaj, public affairs,
imidZ podniku, vystavy a veltrhy;
3. podporné nastroje — komplexné komunikané nastroje marketingovej stratégie

podniku ako obchodné ranajky, obedy, vecere, recepcie, bankety, oslavy.

% SZARKOVA, M. (2007): Komunikcda podniku s externym prostredim, Bratislava: Ekoném, 2007, s. 78-
124. ISBN 978-80-225-2270-0
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Tabul'ka ¢. 4: Externé komunikac¢né formy a prostriedky

Nastroje marketingového komunikaéného mixu

Public relation Propagdcia Osobna komunikdcia Podpora ucinnosti
clanky v tlaci e vlastné noviny e prezentacie sutaie
inetrview, dokumenty | ¢ materialy e oficialne stretnutia, hry
tlacové konferencie rozposielané postou rokovania prémie
seminare —direct marketing e styksklientmia dary
vyroéné spravy e broiury zakaznikmi zlavy
charitativne aktivity e plagaty kupdny
sponzorovanie e letaky predvadzania
styk sospoloénostou | ® telefénnezoznamy
—navstevy podujati, e filmy,
prijimanie navsitev videonahravky,
publikacie kazety, CD
organizovanie * symbolyaemblémy
podujati e propagacné tabule

» prejavy

e dniotvorenychdveri

e budovanie Corporate
Identity ajednotného
vizualneho stylu

e suveniry, darceky,
blahopriania

e 3pecialne
komunikaéné aktivity
pri rieSenikrizovych
situacii

e lobbing—cielena
komunikacias
ovplyviiovatelmi

Zdroj: Bernatova, M. Marketing uzemi®

Dalsou stcastou komunikicie v marketingu je lobbing, ktory méa v marketingu
zvlastne postavenie aje jednym zlegdlnych komunikaénych nastrojov, ktorym moézu
vplyvat subjekty stikromného sektoru na sektor verejny. Lobbing je Specificky typ
interpersonalnej komunikacie, zamerany na presadzovanie zdujmov a cielov podniku
prostrednictvom cielene budovanych vzt'ahov sikromného sektora s externym prostredim
ako vladou, Statnou mocou a Statnou spravou. Jeho primérny ciel’ uvadza Szarkova ako
,ovplyvnit’ vysledok legislativneho alebo regulaéného procesu prostrednictvom posobenia

zdujmovej skupiny alebo jej predstavitel'a na voleného politika alebo §tatneho turadnika“®’.

Dalsimi kategoériami v ramci externej komunikéacie je komunikdcia s verejnou
spravou, bankami a finanénymi institGciami. Podniky st natené pri komunikacii s tymito
subjektami trhu vybavovat’ zalezitosti, pre ktoré je potrebné zabezpecit bezproblémovi

komunikaciu, ktord bude efektivna, aktudlna a presna. Od tejto formy komunikacie zalezi

% BERNATOVA, M. (2001): Marketing tizemi. Banska Bystrica: OZ Ekonémia a EF UMB, 2001, s. 55,
ISBN 80-8055-607-5

¥7SZARKOVA, M. (2007): Komunikcda podniku s externym prostredim, Bratislava: Ekoném, 2007, s. 133.
ISBN 978-80-225-2270-0
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bezproblémovy chod podniku, preto je vel'mi dolezité skimat’ a analyzovat’ cesty k ¢o
najefektivnejSej komunikacii medzi podnikmi a subjektami verejnej spravy, bank
a nebankovych institacii. V rdmci vyberu komunika¢nych néstrojov urcenych na tuto
formu komunikacie sa do popredia dostdvaju informacné a komunikacné technologie
a informaéna a komunika¢na infrastruktura. Nastup informatizacie podla Bagika®® nastal
zhruba v roku 2002 a v pociatkoch sa stretdval s mnohymi problémami ako neochota ucit’
sa nov¢ veci, nedovercivost’ k novym technoldgiam, zo zaciatku vynaloZenie vysokych
nakladov na zabezpecenie potrebnych nastrojov a technologii a mnohé d’al§ie. Informacné
a komunika¢né technologie, teda proces informatizacie, zl'ahcoval a stale zl'ahCuje prenos
informécii vo vel’kych mnozstvach, ktoré sa dokazu jednoducho dostat’ vel’kému mnozstvu
uzivatel'ov, taktiez komunikécia na dialku je velkou vyhodou, ¢i uz z hladiska Setrenia
Casu alebo nakladov. Elektronickd komunikdacia, rozvoj internetu a internetovych sluzieb
zacala éru takzvaného ,,e-governmentu — elektronickej vlady*, kde hlavnym prinosom bolo
zabezpeCenie efektivnej komunikdcie medzi podnikmi a Stditnymi Gradnikmi
prostrednictvom internetu. Podobné je zriadenie ,,e-bankingu — elektronické/internetové

bankovnictvo®, ktoré pouzivaji banky na svoju komunikéciu s klientmi.
1.3.2 Informacnd bezpecnost

Néstupom informatizacie arozvojom elektronickej komunikécie sa do popredia
dostava aj diskusia o informacnej bezpecnosti, teda ochrana informa¢no-komunikacnych
technolégii a vSetkého s nimi suvisiaceho. Cez informacné technoldgie sa do prostredia
moézu dostat’ aj tajné informacie podnikov, bank a verejnej spravy, ktoré by mohli v
rukach nevyziadanych subjektov sposobit’ velké Skody. Informacnd bezpecnost sa v
zmysle informatizacie definuje ako "schopnost’ siete alebo informac¢ného systému ako
celku odolat’ s urcitou uroviiou spolahlivosti ndhodnym udalostiam, nezdkonnému alebo
zdkernému konaniu, ktoré ohrozuje dostupnost, pravost, integritu a dovernost
uchovavanych alebo prenaSanych tdajov a suvisiacich sluzieb poskytovanych alebo

pristupnych prostrednictvom tychto sieti a systémov"®

. Za naruSenie bezpecnosti moze
ludsky faktor (neumyselné¢ prezradenie hesla, sabotovanie byvalého zamestnanca,

priemyselni $pidni), ale aj chyba v systéme a v softvéry podniku (zmena vzhl'adu webove;j

¥ BACIK, V. (2003): Informatizicia a internetizicia vo verejnej sprave. In: Geografické aspekty
sttedoevropského prostoru [online] Brno: Pedagogickd fakulta. Geografie XIV, 2003, s. 66-70 [cit.
25.1.2015] Dostupné na internete: <http://sodbtn.sk/bacik1/clanky/bacik brno03.pdf> ISBN 80-210-3208-1
¥ BIRO, P. (2008): Informacnd bezpecnost. In: Ministerstvo financii Slovenskej republiky [online]
Bratislava: 2008 [cit. 25.1.2015] Dostupné na: <http://www.informatizacia.sk/informacna-bezpecnost/>
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stranky, napadnutie pocitaca skodlivym systémom, virusy, trojske kone). Vo vSeobecnosti
vSak najvicsiu Cast' poSkodenia informatizacnej bezpecnosti tvoria kradeze, zneuzitia
a neopravnené manipulacie s informaciami. Siroké spektrum problematik sa netyka len
komunikacie podnikov s jeho okolim ale aj napriklad kybernetického terorizmu, prenos
sprava zahlcovanie informdciami, ktoré st podvodné a falosné, tzv. ,hoax“, nezdkonné
ziskanie citlivych Udajov ako prihlasovacie mena, hesld, udajov na kreditné karty —
,,phishing* alebo rézne Spehovacie programy, ktoré sa nainstalujii na pocita¢ uzivatel'a bez
jeho vedomia — ,,spyware®. V Slovenskej republike je $tat v zmysle ,,Narodnej stratégie pre
informacna bezpecnost™ povinny vytvorit’ personalne, organiza¢né, materialno-technické
a finanéné podmienky na ochranu narodnej informacnej a komunikacnej infraStruktary
a informacnych systémov verejnej spravy so zameranim a za G¢elom prevencie, efektivne;
reakcie ne bezpecnostné incidenty a trvalo udrzatelnej Grovne informacnej bezpecnosti
v Slovenskej republike, podl'a materialu ,,Navrh organizacného, persondlneho, materidlno-
technického a finan¢ného zabezpecenia na vytvorenie Specializovanej jednotky pre rieSenie

« % Mozeme konstatovat, ze

pocitacovych incidentov (CSIRT.SK) v Slovenskej republike
rozvojom informacnych komunikaénych technolégii sa sice vynaraju stale nové oblasti,
kde by mohlo nastat porusenie bezpecnosti informadcii, ale aj vela oblasti vzniku

nebezpecenstva spojeného s pouzivanim tradi¢nych komunika¢nych nastrojov zanika.

Externa komunikécia a jej toky nie su linearne/jednosmerné, ale pre jej efektivne
fungovanie sa vyzaduje spitnd vézba. Pri marketingovej komunikécii sa vyzaduje spdtna
vizba od zékaznikov, dodavatelom, sprostredkovatelov v podobe ich poziadaviek
anavrhov na zmenu alebo zlepSenie produktu alebo sluzby, taktiez informacie
o konkurencii aich produktoch, o vnimani podniku zdkaznikom a mnohé iné dolezité
spravy, ktoré podnik potrebuje pre svoje konkurencie schopné fungovanie. Komunikacia
medzi podnikmi, verejnou spravou a inymi Statnymi inStitliciami tiez nie je jednosmerna.
Podniky musia podévat’ informacie o sebe anaopak subjekty Stitnej spravy podavaju
informécie podnikom. Zékladom spravneho prenosu informadcii je aj nutnost’ prisposobit’ sa
komunikacnym technologidm subjektov, tak aby boli navzajom v sulade a existovala ista

miera zhody medzi rozvinutost'ou néstrojov.

% BIRO, P. (2008): Informacnd bezpecnost. In: Ministerstvo financii Slovenskej republiky [online]
Bratislava: 2008 [cit. 25.1.2015] Dostupné na: <http://www.informatizacia.sk/informacna-bezpecnost/>
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1.3.3 Zmeny komunikadcie podniku zapricinené globdlnou financou krizou

Svetova financnd kriza je situdcia, ktora ovplyvnila nadhl'ad trhu na alokovanie
uspor, osobnu zadlZenost’ 0sob, ale i1 organizacii a spotrebitel'ské spravanie. Globalna kriza
v Case globalizacie, sekuritizacie a dereguldcie mala vytvorené podmienky na to, aby sa
Sirila po krajinach a kontinentoch dominovym efektom. Finan¢né/hospodarska kriza je
komplexne definovand ako vyrazné zhorSenie vel'kej vacSiny finanénych indikatorov, ¢o sa
prejavuje nedostatocnou likviditou finanéného systému, rozsiahlou insolventnostou
finan¢nych in§titicii, narastom volatility vynosovych mier finanénych inStrumentov,
vyraznym poklesom hodnoty finan¢nych a nefinan¢nych aktiv a podstatnym zniZzenim
rozsahu alokacie Gispor vo finanénom systéme.”' Cyklus krizy zagina pri nadvyrobe, ktora
nema realny dopyt, pokracuje znizovanim trhovej hodnoty produktu pod uroven nékladov,
¢im dochéadza k zniZovaniu redlnej likvidity v organizacii, a s tym spojenym neuhradzanim
svojich zéavdzkov, ¢o vrcholi prepuStanim pracovnej sily. T4 mé nasledne problémy
s likviditou, ktord je exponovana zadlzenostou obyvatelstva. Tento proces nasledne
pokracuje z dovodu platobnej neschopnosti bezného obyvatel'stva na trhu cennych
papierov a prostrednictvom sekuritizacie zasahuje vzdjomnou financnou previazanostou

kazdy segment, ¢i krajinu.

Z dovodu vzniknutej situacie boli organizicie nutené nastavit smerom k svojmu
okoliu vhodné individudlne komunikacné nastroje adekvatne komunika¢nym tokom.
V podmienkach hospodarskej krizy je komunikacia dolezitou sucast’ou prezitia organizacie
na trhu prace, financnom trhu, ako aj trhu tovarov asluzieb atiez na udrziavanie
medziludskych vztahov, kde je podstatné aby pretrvali pred, pocas i po skon€eni krizy
v relativnej harmoénii a neboli poSkodené konfliktmi, ktorym sa dalo predist. Schopnost
poznat' a ucinne uplatiiovat’ vhodné komunikacné néstroje je stile viac povazovand za
nevyhnutnt su¢ast kompetencie vedicich, ale aj radovych pracovnikov’>. Kriza a s fiou
suvisiaca globalizacia sposobila, Ze sa mnozstvo migrujicich l'udi presiiva najmi za
pracou. V podnikoch, ako aj vo vonkajSom prostredi podniku, vznika interkultarna

spolo¢nost’, ktora spolu musi spolupracovat. Tento fakt zapricinil velké naroky na proces

I MUSILEK, P. (2004): Analyza pricin a disledkii Ceské financni krize, Vyzkumna studie. s. 5-15. 2004.
ISBN 80-7318-288-2
2 SZARKOVA, M. (2003): Funkcie komunikacie v krizovych situaciach. In: Zbornik z medzindrodnej

vedeckej konferencie ,, RieSenie krizovych situdcii v Specifickom prostredi*. Zilina: FSI ZU, 2003, s. 478-480.
ISBN 80-8070-090-7.
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komunikacie, komunika¢na klimu, komunikacné nastroje a celkovy vycvik komunikantov.
M. Samuhelova (2001)” taktiez upozoriiuje, Ze ,,akceleracia ekonomickych a technickych
procesov akoby zmenSovala priestor pre porozumenie a socidlnu zodpovednost.....
Podobne aj v konkrétnej situdcii, pocas rieSenia krizy v socidlnom systéme, sa mdzu
prejavit’ pripady neakceptacie l'udskej dostojnosti, kultirnych a socidlnych zvlastnosti

rdznych minorit.«*

Zmena externych komunikacny ndastrojov v oblasti marketingu

V obdobi hospodarskej krizy, keby podniky zacali Setrit’ vo vSetkych oblastiach
podnikovej a podnikatel'skej oblasti, sa zacali prehodnocovat aj externé komunikacné
nastroje v oblasti marketingu. Klasické Styri kategorie ako je reklama, public relation,
osobna komunikdacia a podpora ucinnosti predaja sice ostali, ale ich nastroje sa zmenili.
Podniky museli pristapit k nizkonakladovym substititom doteraz pouZzivanych
komunika¢nych néstrojov. Pred krizou mali podniky vyhradené vela finan¢nych
prostriedkov, ktoré mohli investovat’ do kvalitnej podnikovej propagécie. Na roznych
marketingovych podujatiach, vystavach a osobnych predajoch pontkali vzorky zadarmo
ako propagaciu podnikového imidzu. Rozdavali napriklad perd, trickd ainé reklamné
predmety. Taktiez podniky nemali problém investovat do drahych reklamnych spotov
v hlavnom vysielacom Case, prenajat’ si billboardy popri hlavnych cestach a tahoch alebo
napriklad pravidelne pustat’ reklamy v najpoctvanejSich radiach a v najsledovanejSich

¢asoch v TV.

Podniky si museli teda premysliet, ktoré marketingové nastroje su pre nich v rdmci
pomeru cena a vykon najucinnejsie a tie menej ucinné nahradit’ inymi, novymi. Pésobenim
globalizacie a svetovej hospodarskej krizy podniky namiesto uz spomenutych externych
komunika¢nych nastrojov v marketingu pristapili k lacnejSim formdm komunikacie, ako
napriklad k reklamam na internete. K zrealizovaniu takéhoto druhu externej komunikacie

samozrejme podniky potrebovali najnovsie technoldgie, Skolenia, aby vedeli naribat’

» SAMUHELOVA, M. (2001): Communication — Basic Need of Multi-cultural Society. In: Zbornik z
medzindrodnej vedeckej konferencie ,, Global Business and Economic Development*. Bratislava: FM UK,
2001

MIKA, T. V. (2004): Specifiki krizovej komunikdcie s verejnostou. 2004. In: Zbornik z 9. vedeckej
konferencie s mgdzinérodnou ucastou “Riesenie krizovych situacii v Specifickom prostredi* ISBN 80-8070-
273-X [online] Zilina [Cit. Jun, 2013] <http://www.akademickyrepozitar.sk/sk/repozitar/specifika-krizovej-

komunikacie-s-verejnostou.pdf>
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s tymito modernymi komunika¢nymi nastrojmi, alebo outsourcovat a objednavat’ si

odbornikov v danej oblasti.

Externa komunikdcia v procese vvmahania pohladdvok

Komunikécia v ¢asoch finan¢nej krizy nestvisi len s internou komunikiciou so
zamestnancami aich rodinami, ale aj s externou komunikdciou s médiami, veritel'mi,
zakaznikmi, samospravou a Statom. Najviac sa v médiach a v podnikoch spomina krizova
komunikacia v rdmci PR, ale velmi dolezité je v obdobi finan¢nej krizy zamerat’ sa na
komunikaciu ohl'adom vyrovnavania dlhov a pohl'adavok medzi obchodnymi partnermi
a moznosti tohto vyrovnania, aby sa dosiahol ich ciel’ a to uspokojenie veritel'ov, teda
zaplatenie zavidzkov od dlznikov. VSetky podnikatel'ské subjekty sa vradmci svojich
podnikatel'skych aktivit stretavaji s velkym mnozstvom i nedostatocne preverenych
odberatelov, v zdujme zvySenia odbytu a to je dévod na efektivnu komunikaciu, najmi
v Casoch globélnej krizy, kedy hovorime o komunikécii v rdmei vymahania pohl'adavok.
Problematika vymahania pohl'adavok sa dostala medzi aktudlne témy — financ¢nej krizy, ale
bola to problematika vSednych dni uz pred jej vypuknutim. Problematika nie je uz len
z pohl'adu ekonomického, ale aj z pohl'adu politického, sociologického a filozofického.
Nezamestnanost’, nevyrovnané dlhy a dlZznici vyvolédvaju narusenie socidlneho zmieru

v spolocnosti bez ohl'adu na geografické alebo politické hranice.

Spolo¢nosti si musia zvazit', aky najlepsi pristup zvolit’ na komunikaény proces v ramci
vymahania pohladavok, ktoré vznikli v ¢asoch hospodarskeho rozmachu, ked’ bol
rdzne vyrobky a material na sklad, ale ¢as ich splécania nastal v obdobi recesie a dlznici sa
dostali do stavu znizenej platobnej schopnosti z dovodu poklesu trzieb a zachovania
fixnych nakladov. Prioritne z tohto dévodu nemaju prostriedky na vyrovnanie ich dlhov.
Néjst' systém efektivneho komunikovania v procese vyméhania pohladavok nie je
jednoduchy a pri dnesSnej diverzite spolo¢nosti, ktoré podnikaji na trhu, neexistuje ziaden
univerzalny model vymadhania pohl'adavok, ktory by bol jednotne efektivny pre vsetky
spolo¢nosti. Preto si musi kazdd spolo¢nost’ zvolit’ svoj osobity pristup ako by mala byt
pohladavka uspokojend, aky komunikaény ndstroj aaké praktiky zvoli voci svojim
dlznikom, aby nasla spravny sposob na vyrovnanie pohladavky pred, pocas a po dobe
splatnosti. Podstatné je tiez, aby podnik vymadhajici svoju pohladavku mal dostatok

informéacii o svojich odberatel'och, aby nedoslo k situécii, ze dlhorocny odberatel’, ktory
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vzdy riadne plnil svoje zavédzky, bude pod rovnakym tlakom zo strany vymadhajuce;j
spolo¢nosti ako odberatel’, ktory je v pravidelnej insolventnosti a viac-menej je zrejmé, Ze

jeho likvidita je na bode mrazu, alternativne prezivania.

Vymahanie pohladavok by mal predstavovat komplexny proces, ktory musi byt
flexibilny a vediet’ v€as reagovat’ na aktualne zmeny a vyzvy. Vel'mi ddlezitym prvkom je
sprdvna komunikdcia medzi veritelmi adlznikmi ako aj medzi verite'mi,
sprostredkovatelmi a dlznikmi. Proces vymahania pohladavok zaina upozornenim
prostrednictvom najmenej ndkladného komunikaéného néstroja (napriklad SMS)
v priebehu niekol’kych dni od diia splatnosti pohl'adavky. Ak pohl'adévka nie je spracovana
a splatend, spolo¢nost’ vyuziva ndkladnejSie formy komunikacie (papierova upomienka,
doporucena zasielka) v dlhSich casovych odstupoch, ktoré by mali u prijimatela
upomienky vzbudzovat’ vacsi psychologicky respekt. Prva upomienka byva podana formou
informécie o nezaplateni, d’alSie formy upomienok obsahuji informécie o sankcidch
v pripade neuhradenia do v upomienke urc¢eného datumu. S touto oficialnou formou
informdcie o finanénych sankciach mézu byt pripojené aj sankcie v podobe zapisu do
registra neplatiCov (napriklad https://www.registerdlznikov.sk/), kde si solventnost a
doveryhodnost’ jednotlivych spolocnosti mézu overit’ d’alsi potencialni veritelia a investori.
Ak dojde k zlyhaniu tychto metodd obratia sa na stid a vymahaji pohladavky stidnou cestou
(prostrednictvom stidneho exekutora), alebo bude pohladdvka postipend inkasnej
spolo¢nosti (mimosudnou cestou). Postipenie pohladdvky na sid alebo inkasnej
spolo¢nosti vSak tiez nie je efektivne rieSenie z hladiska nakladov. Ziskané prostriedky
z pohl'adavok vo vicSine pripadov smeruji na sudne konania a provizie inkasnych

spolocnosti, ¢o neprinasa skoro ziaden efekt.

Problémy s nezaplatenymi pohl'adavkami Ciastocne riesi efektivny systém vymahania
pohl'adavok po lehote splatnosti v spolo¢nosti. Zavadzanie tohto procesu na jednej strane
vyrazne zvysi spolocnosti ndklady v suvislosti s rozSirenim informacného systému,
s preSkolenim zamestnancov, prijatim novych zamestnancov a upravami procesného
riadenia, no na druhej strane zvysi aj pravdepodobnost’ Uspechu zaplatenia pohladavky
dlznikom. Efektivny systém komunikacie v procese vymahania pohl'addvok by mal byt
zalozeny na doraznej komunikacii s dlznikom, mal by obsahovat’ kvalitne prepracovany
proces administracie pohladdvok, zamestnanci povereni evidenciou pohladdvok

a vymahanim pohladdvok by mali mat’ vSetky dostupné a relevantné informdacie na
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uspeSné¢ vykonavanie svojej pracovnej Cinnosti anaplneniu strategického ciela

organizacie.

Podniky maju tendenciu prestvat’ velku €ast’ svojich pohl'adavok po lehote splatnosti
automaticky dohodnutému zmluvnému partnerovi. Tato forma zabezpecenia pohladavky
sice prinaSa vyhody v moznosti rychleho odpisu pohl'adavky, avSak spolo¢nosti od takejto
Specializovanej firmy dostdvaju len zlomok hodnoty zo skuto¢nej pohladavky. Prave
vel'mi nizke percento zo sumy pohladavky, ktora bola Specializovanou firmou vyplacana,
byva castym dovodom na zavedenie interného systému, ktory sa venuje vyméhaniu
pohl'adavok. Na zéklade tejto skuto€nosti spolo¢nosti vymahaji pohl'adavky samocinne, ak
je to vich silach, prostrednictvom telefonického napomenutia, klasickych papierovych
upomienok, pomocou elektronickej komunikacie a inych prostriedkov. V rdmci kvalitnych
medziludskych vztahov je najlepSie pri vymahani pohl'addvok pouzit” formu priameho
kontaktu (napriklad pomocou telefonického rozhovoru), kde veritel dlznika priamo

upozorni na vzniknuté nezrovnalosti a taktieZ dostane spétna vazbu.

Sposob vymaéhania pohladavok je jednym z poslednych a radikélnejSich sposobov
uspokojenia pohl'addvok veritelov. Organizacie zaoberajlice sa touto formou komunikécie

maju svoje vlastné komunikac¢né postupy, nastroje a formy, aby dosiahli stanovené ciele.
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2. CIELE A HYPOTEZY DIZERTACNEJ PRACE

2.1Ciele dizertacnej prace

V ramci dizertanej prace sme si stanovili konkrétne ciele prace, od ktorych sa
odvija analyza anasledné porovnanie vysledkov ziskanych z vlastného vyskumu
zameran¢ho na podnikovi komunikaciu v podniku a podniku s jeho okolim v podmienkach
hospodarskej krizy, ktory bude realizovany na vybranej vzorke respondentov pdsobiacich
na uzemi Slovenskej republiky.

Podniky si zacinaji postupne uvedomovat, ze pre dlhodobé udrzanie sa na trhu
tovarov a sluzieb sa pre nich stdvaju kI'i¢ovymi kvalitne vzdelani a lojalni zamestnanci.
Vplyvom internacionalizécie a globalizacie sa stal trh otvorenym pre presun pracovnej sily
a ziskat’ ¢iudrzat si dobre pracujliceho zamestnanca sa stalo tazkou ulohou. Z tohto
dovodu si podniky zacali uvedomovat’ dolezitost” klast’ nové poziadavky a naroky na
podnikovy manazment, riadenie [l'udskych zdrojov, personalny manazment a
personalny marketing. Predpokladom efektivneho fungovania tychto oblasti je
komunikacia, ktord sa musi prisposobit’ podmienkam, za ktorych ma byt aplikovana.
Zmenou ekonomického, politického, socidlneho ale aj ekologického prostredia, vplyvom
postupnej globalizacie, internacionalizacie a stdle pretrvavajicej ekonomickej krizy sa
museli postupy, metddy, nastroje a sposob komunikécie podnikov prisposobit’ zamerom
a cielom na ktor¢ je komunikacia uréena.

Hlavnym cielom prace je analyzovat aopisat odliSnosti azmeny, ktoré do
vnutropodnikovej a mimopodnikovej komunikacie podnikov posobiacich v SR vniesla
ostatnd hospodarska kriza. Charakterizovat’, ako sa pod jej vplyvom menili komunika¢né
nastroje, komunika¢na klima a atmosféra v podnikoch, ako sa zmenili poziadavky na
komunikacéné zru¢nosti a komunika¢né kompetencie manazérov/manazmentov a majitelov
podnikov.

Cielom dizertacnej prace je teda sumarizovat’ najnovsie poznatky z teoretickych
poznatkov roznych autorov, ktori sa zaoberaju predmetom komunikécie, identifikovat
stratégie a formy komunika¢ného procesu podniku v podnikatel'skom prostredi
deformovanom hospodarskou krizou (v SR). Tento zrealizovany sekunddrny vyskum
v danej oblasti zosumarizuje, analyzuje a klasifikuje najnovSie teoretické poznatky
z domadcej ale aj zahrani¢nej literatury vyznamnych autorov, ktorych prace sa zaoberaju
procesom komunikécie, komunikacnymi nastrojmi, internou ako aj externou komunikaciou

podniku. Vytvorenie poznatkovej zékladne zaloZenej na teorii ndm pomdze pri primarnom
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vyskume problematiky. V praci uvedieme metodologicky aparat potrebny na skumanie
danej problematiky ako v sekundidrnom, tak aj v primarnom vyskume. V primarnom
vyskume pomocou adekvatnych metdd a nastrojov ziskame informécie o danej
problematike — vnutropodnikovej komunikacii a externej komunikécii podniku s jeho
okolim a komunika¢né zmeny v obdobi hospodarskej krizy. Nasledne vyhodnotime
informécie, ktoré interpretujeme tak, aby sme mohli formulovat’ zavery a nacrtnat’ trendy

vyvoja v danej oblasti.

Na zéklade hlavného ciel'a sme si stanovili ¢iastkové ciele dizertacnej prace:

O Zistit, ako sa zmenila komunikécia v podnikoch a vzhl'adom k okoliu podnikov na
uzemi SR prichodom hospodarskej krizy.

O Zistit, ako sa zmenila komunika¢na klima v podnikoch pocas hospodarskej krizy.

O Zistit, ako sa zmenili pouZzivané podnikové komunika¢né ndstroje vnitri ale aj
smerom von z podniku pocas hospodarskej krizy.

O Porovnat, ako sa zmenili komunikaéné toky podniku pred prichodom a pocas
hospodarskej krizy.

O Zistit, ¢i a ako sa zmenil podiel formalnej a neformdlnej vnutropodnikovej
komunikacie.

O Zistit, ¢o charakterizuje vnutropodnikovii komunikéciu pocas krizy: strach, stres,
zabrany komunikovat’, chaos, famy, manipulacia s informaciami, informacna
obezita, informacny hlad a iné.

O Zistit, ako sa prejavuje vnatropodnikovd komunikdcia v multikultrnych
podnikoch, ako sa zmenili komunika¢né vzorce vramci dcérskych podnikov
nadndrodnych korporacii so zahrani¢nou kapitdlovou ucastou pdsobiacich na
Slovenskom trhu (regionalnom trhu) a ako sa zmenili komunika¢né vzorce v
podniku so slovenskou stopercentnou kapitalovou ucastou podsobiacou na
Slovensku (zistit' ¢i preferuju a pouzivaju podniky komunikaéné vzorce domacej
kultary, alebo sa adaptovali na komunikané vzorce zahrani¢nej kultary, alebo
nastal prienik réznych komunikaénych vzorcov inych kultar do vnutropodnikove;j

komunikacie).

O Zistit, ¢i a ako podniky reagovali na nové komunika¢né potreby, ktoré vznikli pod

vplyvom hospodarskej krizy (aké Skolenia, semindre, €i iné procesy potrebné na

69



vzdelavanie manazérov a zamestnancov podniky museli podstapit’ pri aplikacii

zmeny komunikacie).
2.2 Hypotézy dizertacnej prace

Doposial’ uskutocnené prieskumy v podnikoch pdsobiacich v SR uvadzaju, ze
komunikacia vnutri podniku ako aj sjeho okolim sa mierne zmenila najmi v troch
charakteristikdch ato najmd v zmene komunikaénych nastrojov, komunikacnych tokov
a komunikacnej klimy. Tato hypotéza bude vychodiskom pre vyskum, ktory sa uskuto¢ni v
podnikoch posobiacich v SR s multikultarnou, ale aj vyhradne len slovenskou
organizacnou Struktirou. Vzorku respondentov budu tvorit’ manazéri ako aj zamestnanci
zo suboru podnikov so slovenskou kapitdlovou ucastou pdsobiace v SR a manazéri

a zamestnanci zo suboru podnikov so zahrani¢nou kapitdlovou ucastou posobiace v SR.

Hlavna hypotéza:

Predpokladime, Ze vnitropodnikovd komunikicia ako aj komunikéacia podniku
sokolim sa pocas hospodarskej Kkrizy zmenila ato v troch zikladnych
charakteristikach: zmenila sa komunika¢na klima, zmenili sa komunika¢né nastroje

a zmenili sa komunikacné toky.

Z uvedenej hlavnej hypotézy st odvodené Ciastkové hypotézy:
O Predpokladame, Ze sa pocas hospodarskej krizy zmenili komunika&né nastroje.
O Predpokladame, Ze sa pocas hospodarskej krizy zmenili komunika&né toky.
O Predpokladdme, Ze sa pocas hospodarskej krizy zmenila komunikacna
atmosféra/klima v podniku a to zmenou pomeru medzi formalnou a neformélnou
komunikéciou.

O Predpokladame, Ze v multikultirnych podnikoch nastal ur¢ity prienik kultar.
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3 METODIKA PRACE A METODY SKUMANIA

Za ucelom dosiahnutia stanovenych cielov a zodpovedania vyskumnych otazok
dizertacnej prace boli pouzité zakladné a Specifické vyskumné metédy ako aj Standardné
metodologické postupy. Na ziskanie potrebnych informacii audajov sme pouzili
explora¢né metody, dotazniky so zabudovanymi Skalami a Struktirovany rozhovor. Na
spracovanie, vyhodnotenie, interpretaciu a zovSeobecnenie ziskanych poznatkov
a informdcii sme pouzili zékladné¢ vedecké metdody a matematicko-Statistické metody.
Vzijomné vplyvy uvedenych vyskumnych zisteni sme realizovali Statistickou metédou
linedrna regresia v Statistickom programe PSPP apouzili sme aj analytické ndstroje

aplikacie MS Excel 2010.

3.1Sposoby ziskavania udajov a ich zdroje
V dizertacnej praci sme pouzili tieto exploraéné metody:

Dotaznikovii metdédu sme vyuzili na rychle ziskavanie potrebného mnoZzstva
informécii a udajov so zameranim na postoj skiimanych spolo¢nosti k problematike
komunikacie podniku v podmienkach hospodarskej krizy. Rizikové momenty ako kvalita a
doveryhodnost’ odpovedi zucastnenych respondentov sme sa pokusili overit a oSetrit’

" Dotaznik je

vyuzitim dalS§ich metdod skimania alebo tzv. '"otdzkami faktoru lzi
roz¢leneny do niekol’kych segmentov na zéklade skiimanych oblasti danej problematiky a
pozostava z kombinacie otvorenych a zatvorenych otdzok, v ktorych je zabezpecena
zrozumitel'nost’ a jednoznacnost’. Za ti¢elom dosiahnutia jemnejSieho triedenia informacii
je vyber odpovedi formulovany aj prostrednictvom Skalovacich technik. Tuto dotaznikovu
metddu sme uplatnili kombinovanym spdsobom pomocou dostupnych e-komunikacnych
nastrojov modernej techniky a prostrednictvom osobného styku. Celé znenie dotaznika je

uvedené v prilohe €. 1.

Struktirovany rozhovor, ktory sme vyuzili v procese zhromazd'ovania informéci
ako doplnkovi metdda k dotaznikovej metdde na ziskavanie podrobnych udajov priamo od
kompetentnej osoby. Vyhodou tejto metoddy je kontrola nad ziskanymi tdajmi a kvalita ich
vypovedacej hodnoty. Rozhovor je vyuzity predovSetkym na doplnenie informacii

potrebnych pre podrobnejSie spracovanie problematiky.

9 Otazky 1zi st opakujice sa otazky v rovnakom alebo len mierne obmenenom zneni v ramci toho istého
dotaznika, na zaklade odpovedi ktorych uréujeme pravdivost’ odpovedi respondenta.

71



3.2 Metody zberu, vyhodnotenia, interpretacie a zovSeobecnenia

vysledkov

Na zadefinovanie vystupov teoretickej a empirickej Casti predloZenej prace boli
pouzité tieto vSeobecné metody:

v’ Analyza, ktord sme pouzili na systematicky rozbor vi¢sich celkov na jednotlivé
jeho mensSie casti za ucCelom efektivnejSiecho spracovania menSicho mnozstva
informécii. Jej vyuzitie v praci bolo vybrat z rozboru mnozstva informécii tie
spravne informacie pre d’alSie spracovanie.

v’ Syntéza bola pouZitd v praci na zjednotenie parcialnych vysledkov do celistvého
systtmu za ucelom ziskania komplexného pohladu a aplikovali sme ju na
sumarizaciu rozanalyzovanych udajov a informacii do novych poznatkovych celkov.
V praci sme ju vyuzili na spdjanie jednotlivych, analyzou ziskanych informécii
a poznatkov, do novych poznatkovych celkov.

v’ Komparicia slizila na porovnavanie jednotlivych zloziek uceleného systému alebo
viacerych analyz skimanej problematiky s cielom zistit’ podobnost’ alebo odlisnost’
znakov, na zaklade ktorych st vyvodené konkrétne zavery.

v' Vedecka klasifikacia sluzila ako sposob identifikovania a zatried'ovania ziskanych
poznatkov audajov na zéklade vzdjomnych a pribuznych vlastnosti do skupin
a vacsich hierarchickych celkov.

v’ Zov§eobeciiovanie znamena vyvodenie vieobecne platnych zaverov na zaklade
spracovanych poznatkov a udajov ziskanych vyskumom na vybranej vzorke
podnikov. Tato metdéda sme v praci vyuzili pri sumarizovani vysledkov a
formulovani zaverov a odporucani.

v' Dedukcia je metoda postupujica od vieobecnych zaverov ku konkrétnym faktom.
Predstavuje tiez myslienkovy proces, ktorého vysledkom je odvodenie logického
zaveru. Metoda dedukcie bola vyuzita pri formulacii ziskanych poznatkov aich
kauzalit v zaverecnej Casti predlozenej prace.

v' Indukcia je metoda, ktora umoziuje pri skiimani javu postupovat’ od jednotlivého
k vSeobecnému. V predlozenej praci bola metéda indukcie vyuzitd v procese
zovSeobecinovania ziskanych poznatkov a informacii tak v ramci primarneho ako aj

sekundarneho vyskumu.
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Pri vyhodnocovani dét ziskanych prostrednictvom dotaznikového prieskumu bol
pouzity tabulkovy kalkuldtor Microsoft Excel a Statisticky software PSPP Statistics. MS
Excel bol vyuZzivany prevazne na Upravu a transforméciu dat, ktoré boli nasledne

analyzované prostrednictvom programu PSPP.

Zobrazenie ziskanych dat, ako aj vysledkov analyz sme uskutocnili
prostrednictvom tabuliek a grafov. V pripade nutnosti zatriedenia dat do roznych
katego6rii sme pouzili kontingencné tabul'ky umoziujtice jednoduché kalkulécie a triedenie
dat. Na zobrazenie odpovedi na otazky s jednou moznou odpoved’ou sme pouZili kolacové
a vertikalne stipcové grafy, pri¢om druhé menované sme pouzili v pripade, ked zobrazenie
podielu odpovedi prostrednictvom kolacového grafu nebolo prehl'adné z dovodu velkého
mnozstva moznosti. Pri zobrazeni odpovedi na otazky s viacerymi moznymi odpoved’ami

sme pouzili horizontalne stipcové grafy.
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4 VYSLEDKY PRACE

Predkladand dizertatnd praca skuma komunikaciu podniku v podmienkach
hospodarskej krizy v podnikoch pdsobiacich na tzemi Slovenskej republiky. Cielom prace
je analyzovat’ a popisat’ odliSnosti a zmeny, ktoré¢ do vnutropodnikovej a mimopodnikove;j
komunikacie podnikov pdsobiacich v Slovenskej republike vniesla ostatnd hospodarska
kriza. Charakterizovat, ako sa pod jej vplyvom menili komunika¢né néstroje, komunika¢na
klima a atmosféra v podnikoch, ako sa zmenili poziadavky na komunika¢né zru¢nosti

a komunika¢né kompetencie manazérov, manazmentov a majitel'ov podnikov.
b

Komunikécia, ako st€ast’ interakcie vo vnutri podniku a podniku s jeho okolim, je
Siroko skiimany a v sucasnej tedrii diskutovany problém. Zmena komunikacie v podniku,
ako aj mimo neho, je désledkom vyvinu komunikacnych technolégii a sti¢asnych potrieb
komunikantov ~ (majitelov  podnikov, manazmentu, zamestnancov, zdkaznikov,
dodavatelov, atd’.). Globalizacia a internacionalizacia svetového hospodarstva priniesla
nové ndaroky na trh prace, produktov asluzieb asnimi spojenych procesov vo
vnutropodnikovom ako aj mimopodnikovom prostredi. Hospodarsky a hlavne
technologicky vyvoj arozvoj spolo¢nosti, ktory sa premieta a ovplyviiuje fungovanie
a ¢innost’ podnikov, ma vplyv na komunikéciu v podniku a tieZ na komunikéaciu podniku
sjeho okolim. Rozvoj avyvoj spoloCnosti apodnikov, ktoré v nej existuju a ktory
neprebiecha priamociaro, ma sinusoidny priebeh vyznacujuci sa striedanim obdobi

vzostupu/rastu a padu/kriz, co ovplyviuje celkové fungovanie spolocnosti.

Respondenti, ktori sa zapojili do vyskumu a patria do nasej vyskumnej vzorky, st
zamestnanci ako aj manazment podnikov a vzorka je zlozena z podnikov réznej pravnej
formy (a.s., s.r.o., k.s., Zivnostnici aj zamestnanci S$tatnej spravy). Zakladom splnenia
podmienok vybranej vyskumnej vzorky, zo vSetkych spravne vyplnenych dotaznikov, bol
vek odpracovany v danom podniku, ktory musel presahovat’ dobu pocas hospodarskej

krizy, pretrvat’ az do jej konca a po jej skonceni (rok 2008 az po rok 2013).

Cielom tejto kapitoly je na zdkladne analyzy udajov ziskanych z dotaznikového
vyskumu identifikovat zmeny komunikacie sposobené hospodarskou krizou a s tiou
spojenymi opatreniami. Kapitola je rozdelend do 10 podkapitol, podobne ako bol logicky

rozdeleny dotaznik uréeny pre respondentov.

Cielom prvej podkapitoly bolo charakterizovat’ objekt sktimania, respondentov

a Statistické rozdelenie podnikov v ktorych respondenti pdsobia. Druha podkapitola sa
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zaoberd znakmi interkultarnosti podnikov zapojenych do prieskumu, tretia podkapitola
uvadza personalne zmeny, ktoré plynuli z narastu interkulturnosti spoloc¢nosti a ich dopad
na komunikiciu v podniku, ktord je ovplyvnend medzindrodnym pdsobenim. Stvrta
podkapitola opisuje vplyv a zmenu podnikovej kultiry v multikultirnych podnikoch. Piata
podkapitola sa zaoberd zmenou komunika¢nych ndstrojov v podniku. Zmena sa tyka
casového obdobia pred rokom 2008, pred vznikom globalnej hospodarskej krizy, pocas nej
(rok 2008 az 2013) a po jej skonceni (rok 2014 a vyssie). Pre celistvost’ témy zistujeme
v d’alSej podkapitole nazor respondentov na kvalitu spitnej vidzby a zrozumitelnost
podavanych informacii, ¢o je dolezité ako pre prenos sprav, tak aj pre ich spravne
pochopenie anasledni reakciu komunikantov, ktora zo spravy vyplyva. Siedma
podkapitola sa zaoberd komunikacnou klimou, ktord v podniku nasledkom krizy vznikla
a ako ju vnimaju zamestnanci a manazment podniku. Na komunikacnu klimu a taktiez
kvalitu a zrozumitel'nost’ informacii tUzko nadvédzuje podkapitola zaoberajuca sa
komunikacnymi bariérami a Sumami. Deviata podkapitola popisuje komunikaciu podniku
sexternym prostredim aposlednd kapitola zistuje pravidelnost/nepravidelnost’

vykonéavania komunika¢ného auditu.

4.1 Charakteristika objektu skumania — Statistické rozdelenie

respondentov a skiumanych podnikov

Ako v Euroépskej tnii, tak aj v Slovenskej republike, st aj z dovodu ich pocetnosti
hybnou silou malé astredné podniky. Pocet malych astredne velkych podnikov
kazdoro¢ne rastie. Narast od roku 2013 po rok 2014 predstavuje zvySenie o 0,31 %, co
v celkovom vyjadreni znamena zvySenie po¢tu malych a strednych podnikov o 1 740
podnikov”®. Podla Slovak Business Agency sa malé astredné podniky na Slovensku
podielali vroku 2014 az v 99,89 % zastipeni v celkovom pocte podnikatel'skych
subjektov na uzemi Slovenskej republiky’’. Z tohto dovodu aj vzorka nagich respondentov
pozostava z viacSej miery z malych a strednych podnikov. Pre hodnovernost’ predkladaného
vyskumu sme medzi skimant vzorku zaradili aj zamestnancov a manazment velkych

podnikov pdsobiacich v Slovenskej republike.

®BENKO, J., 2016. Pocet malych a strednych podnikov (MSP) v SR v roku 2014. [online] Bratislava [cit.
27. December. 2015] Dostupné na internete: <https://www.podnikajte.sk/start-
podnikania/c/253 1/category/pravne-formy/article/male-stredne-podniky-sr-2014.xhtmI>

T SBA, 2015, Sprava o stave malého a stredného podnikania v Slovenskej republike v roku 2014, [online]
Bratislava [cit. 27. December 2015] Dostupné na:
<http://www.sbagency.sk/sites/default/files/sprava_o stave msp2014.pdf>
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Graf ¢. 1: Velkost podniku Graf ¢. 2: Pravna forma podnikania
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Zdroj: Vlastné spracovanie Zdroj: Vlastné spracovanie

Dotazniky, ktoré spiiali podmienky uréené pre spravne vyhodnotenie prieskumu,
boli vyzbierané¢ od 154 respondentov. Oslovenych podnikov bolo 612, ¢o predstavuje
presne 25 % navratnost’. Skiimané podniky, v ktorych skimand vzorka zamestnancov a
manazérov posobi, z hl'adiska po¢tu zamestnancov, boli v zlozeni malé podniky, ktorych je
v predkladanej vzorke 72 podnikov, ¢ize 46,7 %, stredne vel'ké podniky, ktorych pocet je
28, ¢o predstavuje 18,2 % a velkych podnikov je 54 kusov, Cize 35,1 %. Najcastejsia
forma podnikania bola uvedend ako s.r.o. v pocte 102 podnikov, ¢o znamend 67,1 %
opytanych. Druhou formou bola a.s. s po¢tom 22 podnikov (14,5 %), d’alej dotaznik
vyplnili zamestnanci Statneho podniku s poctom 12 a percentudlnym vyjadrenim 7,9 %.
Respondentov pracujucich ako Zivnostnici bolo v prieskume zapojenych 8 a d’alSich 8 I'udi

pracovalo v podniku s inou pravnou formou podnikania a to k.s.

Graf ¢. 3: Sidlo materskej spolo¢nosti
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Zdroj: Vlastné spracovanie
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V ramci vyskumu sme zistovali aj povod podnikov, teda zakej krajiny je ich
materskd spoloc¢nost’, ¢o slizi na zistenie skutocnosti, ¢i rozdielnost’ v zloZeni podniku
(multikultarnych alebo Cisto Slovenskych podnikov) ovplyviiuje komunikaciu a jej procesy
alebo nie. Najviac podnikov pochadza zo Slovenskej republiky, je to 78 podnikov, ¢o
predstavuje 50,6 % vsSetkych opytanych. Druhd neceld polovica podnikov pochadza
z inych krajin, ¢o prehl'adne znazorniuje graf €. 3. Okrem povodu materského podniku sme
zistovali aj narodnost’ manazéra v slovenskej pobocke, ¢im sme chceli demonstrovat’ fakt,
ze niektoré podniky vysielaji svojich manazérov do dcérskych spoloc¢nosti v inych
krajinach. Ako vyplynulo z dotaznika, najviac manazérov bolo slovenskej narodnosti, az
127 podnikov, ¢o je 84,2 % zpodnikov zahrnutych do prieskumu. V pocte druhym
najcastej$im manazérom inej ndrodnosti je Cesky a nemecky manazér. Z opytanych uviedlo
10 respondentov manazéra z Ciech, ¢o je vzh'adom na pribuznost’ jazyka a blizkost’ krajin
oCakavané. D4 sa skonStatovat, ze aj napriek niektorych kultirnym a jazykovym
odli$nostiam sme si s ceskym narodom stale najbliz§ie. Samozrejme to suvisi s nasou
spoloénou minulostou. Dal§imi Casto sa vyskytujicimi manazérmi na Slovensku su
manazéri nemeckého pévodu. Z uvedeného vyplyva, Ze podniky z Nemecka zvyknt do
zahranicia so svojou pobockou posielat’ aj ich narodny manazment. Nemecka mentalita je
hlboko zakdédovand vich kultire. NajlepSie nemeckych obcanov vystihuje slovo
»tuechtig®, ¢o znamend snazivi, ctiziadostivi, svedomiti, pracoviti, konkrétni, precizni
a korektni. To je dovod, preco dcérskej nemeckej spolocnosti, ktoré posobi v inej krajine

ako v Nemecku, je prideleny nemecky manazment.

Tabulka €. 5: Krajina povodu manaZzéra posobiaceho na Slovensku

Manazment podniku je | Pocet podnikov | Manazment podniku je | Pocet
z krajiny: z krajiny: podnikov
. . 0,7%
Slovenska republika 127 84,2% | Taliansko 2
0,
Nemecko 10 6,5% Spanielsko 1 0.7%
0,
Ceska republika 10 6,5% Anglicko 4 1.4%

Zdroj: Vlastné spracovanie

Skiimand vzorka naSich 154 respondentov sa skladd len zrespondentov so
slovenskym obcianstvom. Z toho piati pracuju dlhodobo v zahrani¢i a ukoncili tam aj
vysoké Skoly. Z hladiska vyskytu malej vzorky respondentov zijucich a pracujicich
v zahrani¢i, nevyli¢ime tychto respondentov z nasej vzorky, ato aj z dovodu, Ze vSetci

posobia na tizemi Ceskej republiky, ktora je kultirne a aj jazykovo velmi pribuzna tej
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slovenskej. Pracovnu silu budeme triedit na zdklade socidlno-demografickych

ukazovatel'ov ako pohlavie, vek, najvyssie dosiahnuté vzdelanie a ich pracovné zaradenie.

Graf ¢. 4: Pohlavie Graf ¢. 5: Vek
Pohlavie respondenta 7 — Vek respondenta
5%
Edo 25
B muz
¥ od 25 do 45
B Zena nad 45
Zdroj: Vlastné spracovanie Zdroj: Vlastné spracovanie

Respondenti boli v zlozeni 73 muzov, ¢o predstavuje 47,4 % a 81 zien (52,6 %).
Vekové zlozenie ndm ukazuje, Ze najpocetnejsia pracujuca vekova skupina je od 25 rokov

do 45 rokov, v percentualnom vyjadreni 77,3 %.

Graf ¢. 6: Najvyssie dosiahnuté vzdelanie
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M odborné Specializované

Zdroj: Vlastné spracovanie

Nasi respondenti st vacSinou vysokoskolsky vzdelani I'udia, ktori ukoncili druhy
stupeit  vysokoskolského stidia, comu nasvedCuje aj graf vypovedajuci o najvysSSom
dosiahnutom vzdelani. Dalej sa do prieskumu zapojilo 28 respondentov vo veku do 25
rokov, o pripada na 18,2 % zo vietkych opytanych. Tito respondenti spiiiaji podmienky
prieskumu, lebo ich pracovny pomer sa zacal uz po strednej Skole, alebo po dokonceni
prvého stupnia vysokoskolského stadia s dosiahnutym titulom bakaldr. Respondentov
dosahujucich vek nad 45 rokov sa do prieskumu zapojilo len poctom 7, percentudlne 4,5

%.
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Tabulka €. 6: Vekové a vzdelanostné rozlozenie v podnikoch

Do 25 0Od 25 do 45 Nad 45 Spolu
Maly podnik 17 52 3 72
Stredny podnik 8 17 3 28
Velky podnik 3 50 1 54
Spolu 28 119 7 154
Stredoskolské | Vysokoskolské | Vysokoskolské | Vysokoskolské | Specializované | Spolu
vzdelanie L. stupna II. stupna III. stupna vzdelanie
Maly 13 12 42 2 3 72
podnik
Stredny | 6 5 15 1 1 28
podnik
Velky | 6 5 40 3 0
podnik 54
Spolu 25 22 97 6 4 154

Zdroj: Vlastné spracovanie

Do6vodom tohto malého poctu uchddzacov vo vekovej kategorii nad 45 rokov je

celkové omladenie kolektivu a timov v podnikoch, ako aj fakt, Ze dotaznik bol posielany

elektronicky a starSi potencidlni respondenti maji prevazne stale problém s modernymi

komunikaénymi technolégiami. Dalim z uvedenych dévodov bola aj neochota stariich

zamestnancov zaoberat’ sa aktivitami, ktoré nie st vich naplni prace. Vekové zlozenie

dotazniku koreSponduje s analyzou trhu prace na Slovensku uskuto¢nenou Ekonomickym

ustavom SAV zroku 2014, ktory uvadza, Ze najpocetnejSie ro¢niky z hladiska

zamestnanosti su I'udia vo veku od 30 do 44 rokov, ako potvrdzuje aj na§ vyskum na grafe

v 98
¢. 5.

% TIRUNEH, M., W., STEFANIK, M., a kol. 2014, Trh prace na Slovensku: Analyzy a prognézy, SEVT,
Bratislava, 2014, ISBN 978-80-7144-233-2 [online] Bratislava [28. December. 2015] Dostupné na internete:
<http://ekonom.sav.sk/uploads/journals/261 monografia-trh-prace-na-slovensku.pdf>
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Graf ¢. 7: Struktura ekonomicky aktivneho obyvatel'stva podl'a 5-roénych vekovych skupin
v tisicoch obyvatelov.
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Zdroj: SAV, vlastné spracovanie

Neaktivita mladSich vekovych skupin je spojena najmi so vzdelavacim procesom
a neaktivita vekovej skupiny od 60 do 64 je vysledkom nedobrovol'nej straty zamestnania

a nasledne skor§im odchodom do dochodku alebo brigddami bez oficialnej evidencie.

Graf ¢. 8: Pracovné zaradenie Graf ¢. 9: Prevladajtca ¢innost’
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Mobzeme konStatovat, ze rozloZenie respondentov medzi rézne useky/oddelenia
v podnikoch je rovnomerné. NajpocetnejSie mnozstvo opytanych je na oddeleni
manazmentu podniku (zastdvaju riadiace funkcie a st stcastou manazmentu podniku),
po¢tom 29 (19,3 %), dalSim najcastejSie zadanym usekom je oddelenie financii
s percentudlnym podielom 15,3 % (23 respondentov), na oddeleni marketingu pracuje 22
opytanych (14,7 %) atechnicky usek spolu s vyrobou zabezpecuje 28 zo spominanej

vzorky zamestnancov (18,7%). V moznosti ,,iné* respondenti uviedli aj starostlivost’
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o zakaznikov, posobenie na pozicii konzultanta v r6znych oblastiach, pravnické oddelenie,
odbornik v oblasti IT, no vacSina uviedla administrativnu pracu, ¢o potvrdzuji aj odpovede

na nasledujucu otazku v grafe ¢. 9.

Tabul’ka €. 7: Pracovné zaradenie respondentov

Maly podnik Stredny podnik Velky podnik
Manazment 21 6 4
Marketing 13 6 3
Financie 7 4 17
Office manazment 2 0 4
IT 2 3 2
Technické oddelenie 8 1 9
Personalne oddelenie 4 0 0
Vyroba 5 1 4
Predaj 1 2 0
Sluzby 4 0 3
Vyskum a veda 1 1 3
Konzultant 3 1 4
Pravo 1 2 1
Projekcia 0 1 0
Spolu 72 28 54

Zdroj: Vlastné spracovanie

4.2 Determinanty interkulturnosti v skimanych podnikoch

Ciel'om nasej dizertacnej prace je zistit’ zmenu komunikacie podniku vzhl'adom na
zmenu komunikacnej klimy, komunikaénych nastrojov ako aj komunikac¢nych tokov.
Vsetky tieto uvedené skuto€nosti su ovplyvitované hospodarskou krizou, ktoréd je z Casti
vysledkom celosvetovej globalizacie krajin, podnikov a trhu prace, tovarov a sluzieb. Ako
bolo spomenuté v prvej kapitole ,,Sucasna problematika doma av zahranic¢i®, vsetky
podniky, aj ked’ nie su zahranicného poévodu, Cize nemaji matku v krajine mimo
Slovenskej republiky, st ovplyviiované svetovym trhom. Podnik, ktory sa neprispdsobi
trendom zahrani¢nych spolo¢nosti je konkurencie neschopny a vacSinou konci v strate
alebo priamo v konkurze, ¢i likvidacii. Vol'nym presunom 0so6b v ramci Eurdpskej tUnie,
ale aj 'ahkym prechodom cez hranice medzi ostatnymi krajinami, sa podniky stavaju stale
viac multikultirne aich zamestnanci, ¢i manazment st zrdéznych krajin sveta. Stret
rozdielnych kultur, jazykov, hodnot a zvykov vo velkej miere ovplyviiuje komunikéciu

medzi zamestnancami v Slovenskych podnikoch. Z tohto dovodu je na mieste analyzovat’
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interkultirne spravanie v skimanej vzorke podnikov, aby sme mohli zistit’, ¢i narastajuca

multikultirna spolo¢nost’ ovplyvituje komunika¢né zvyky a procesy v domacej krajine.

Tabulka €. 8: Krajina sidla materskej spolo¢nosti podnikov

Maly podnik | Stredny podnik | Velky Spolu % podiel
podnik
Slovensko 55 11 10 76 49,3 %
Cesko 3 3 1 7 4,6 %
Rakusko 3 2 1 6 3,9%
Nemecko 3 3 6 12 7,8 %
Svajéiarsko 0 1 3 4 2,6 %
Taliansko 1 0 0 1 0,6 %
Spanielsko 1 0 1 2 1,2 %
Holandsko 1 1 2 4 2,6 %
Svédsko 0 1 0 1 0,6 %
Francuzsko 0 1 3 4 2,6 %
Luxemburg 0 0 1 1 0,6 %
Vel’ka Britania 1 0 1 2 1,2 %
Rusko 1 0 0 1 0,6 %
USA 2 2 23 27 17,5%
Kanada 0 1 0 1 0,6 %
Cina 2 1 1 4 2,6 %
Thajsko 0 1 0 1 0,6 %
Spolu 72 28 54 154 100%
Zdroj: Vlastné spracovanie
Tabul’ka ¢. 8 ndm prehladne ukazuje rozloZenie materskych spolo¢nosti

slovenskych pobociek podnikov po ich domovskych krajindch. Najviac materskych

pobociek sa nachadza na uzemi Slovenskej republiky, je to nie¢o menej ako polovica, teda

49,3 % zo vietkych skimanych podnikov. DalSou najpocetnejsou skupinou Slovenskych

dcér su materské podniky zo Spojenych Statov americkych, o predstavuje podniky 17,5 %

opytanych respondentov. V poradi nasleduji Ceské republika, Nemecko a Rakusko, ktoré

susedia so Slovenskou republikou apreto ich pdsobenie na Slovensku je bezné

a oCakavané. Tieto materské spoloCnosti su zastupené v percentudlnej vymere 3,9 % pre

Cesku republiku, 4,6 % pre Rakusko a 7,8 % vsetkych podnikov ma materska spolo&nost’

v Nemecku.
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Tabulka €. 9: Narodnost’ manazéra podniku v Slovenskej republike

slovenska | ceska nemecka americka talianska Spanielska
Maly podnik | 64 5 2 0 1 0
Stredny 21 3 4 (0] 0 0
podnik
Velky podnik | 42 2 4 4 1 1
Spolu 127 10 10 4 2 1
% podiel 82,47 % 6,49 % 6,49 % 2,59 % 1,29% 0,65 %

Zdroj: Vlastné spracovanie

W

Tabulka ¢. 9 prehladne znazoriiuje stav a pocet manazérov réznych narodnosti.
Prevladaji manaZzéri slovenskej narodnosti, ¢o je v tomto pripade logické, ked’ze prieskum
bol vykonany len v podnikoch so sidlom na Slovensku. ManaZzérov so slovenskou
narodnostou je vnaSom prieskume 82,47 %. NajpocetnejSimi manazérmi, ktori boli
presunuti v ramci expanzie poboc¢ky na slovensky trh, st ¢eski a nemecki manazéri v pocte
10 a 10 Pudi. V nasej vzorke je jeden manazér z Talianska a tiez jeden zo Spanielska. Ako
bolo spomenuté v prvej kapitole prace, nie je ziadnou vynimkou, Ze podniky chci mat
v zahrani¢nych pobockach svojich domadacich manazérov. Pre zahraniéné materské
spoloc¢nosti je to vel'kd vyhoda poznat’ manazment podniku mimo krajiny ich vzniku, byt
s nimi na jednej mentélnej a kulturnej Grovni, vediet’ s nimi komunikovat’ bez jazykovej
a kultirnej bariéry, o sa osvedCilo byt velkym plus najméd v obdobi krizy. Vyhodou
manazmentu dcérskeho podniku, ktory je z krajiny, kde sa dcéra nachadza, je na druhej
strane dobra orientdcia na trhu, poznanie lokalnych zvykov, kultary, jazyka a
miestneho zakaznika, taktiez lepSia adaptacia sa na zmeny vyplyvajlice z prostredia dane;j

krajiny a kontakty nadobudnuté zivotom v prisluSnej krajine.

V medzinarodnom podnikani je popularne porovnavat americky, azijsky
a europsky manazment, no Stadie upozorfiujl, Ze ani jedna z tychto kategorii manazmentu
nie je jednoliata a nemozno ju unifikovat. Kazda krajina, kazdy podnik, ako aj kazdy
manazér je individualny subjekt, ktory sa riadi vlastnymi pravidlami a zasadami. Pre
porovnanie manazmentov v pribuznych eurdpskych krajinach, ktory organizovala
personalna spolocnost’ TARGET International Executive Search v spolupraci s Henley

Business School a profesorom Chrisom Brewsterom®’, do vyskumu zapojili Ceskd

9 GUDIAKOVA, K., TARUNOVA, M., 2009, Stredoeuropski a vychodoeurdpski manazéri sa malo
zameriavaji na zakaznika http://www.snowball.sk/clanok-sk-4-69-stredoeuropski-a-vychodoeuropski-
manazeri-sa-malo-zameriavaju-na-zakaznika
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republiku, Slovensko, Mad’arsko, Bulharsko, Rumunsko a Pol'sko. §téty zoradili podla
toho, ako ich vykonnost’ vnimaji manazéri prichddzajuci zo zahrani¢ia pracujici v danom
regione. Prieskum ukazal, ze kI'i€ovym faktorom v podnikani uz nie je len lacn4 pracovna
sila a schopnost’ rychleho rastu, ale orientdcia na zdkaznika. Na prvé miesto v tomto
rebricku sa dostalo Polsko, ktoré sa podla zahranicnych manazérov javi ako
najdynamickejSie  podnikatel'ské prostredie s najmenSou korupciou v podnikani.
Negativom je formélna komunikécia a zameranie sa na autokraticky $tyl riadenia zaloZeny
na hierarchii. Slovenskd republika obsadila druhé miesto v tomto vyskume. Vyskum
spolo¢nosti TARGET International Executive Search, ako jednou znegativnych
skuto¢nosti zaznamenanou zahraniénymi manazérmi, uviedol privelmi formalnu
komunikaciu na pracovisku, neochotu slovenskych zamestnancov prevziat zodpovednost’
navySe a mald priebojnost’ v presadzovani alebo vobec v komunikacii svojich nazorov.
Velkym pozitivom uvedenym zahrani¢énym manazmentom je prispdsobivost’ Slovakov na
zmenené¢ podmienky, ich timovy duch aplanovanie rieSeni vzniknutych problémov.
Dalsimi v poradi su Ceska republika, Rumunsko, Mad’arsko a Bulharsko, ktoré je podla
vyskumu najskorumpovanejsie, ma zI¢ planovanie, organizaciu, timovu pracu a aj sluzby

zakaznikom.

V Slovenskej republike, aj podla predkladaného vyskumu nasej dizertacnej prace,
pdsobi mnoZstvo podnikov zahrani¢nych investorov, ktori si manazment priniesli do
krajiny spolu so zahrani¢nou pobockou. Prikladom z praxe méze byt automobilka KIA,
ktorac ma na Slovensku svoj vlastny manazment z Koérei. Opaénym pripadom je
automobilka Volkswagen, ktord ma manazment zostaveny zo slovenskych manazérov.
Podniky vstupujuce na zahranicné trhy snovym know-how a technologiami, si na
veducich postoch nechavaji svojich l'udi, teda manazment, ktori pozna priebeh a je
mentorom pre potencidlny buduci veduci tim. Priemerny ¢as zotrvania zahrani¢ného
manazmentu st dva az tri roky. Tieto podmienky sa tykaju ako zahrani¢nych investorov na
Slovensku, tak aj slovenskych podnikov v zahrani¢i. Podniky, ktoré vznikli na Slovensku
a dostali sa na svetové trhy su Eset, ktory vyrdba antivirusové softwéry, taktiez firma
OMS, ktora sa Specializuje na vyrobu svietidiel, ktoré vyvaza do 120 krajin sveta alebo
firma IPP Slovakia, ktord ako prva priSla na technologiu vyroby tehdl z odpadove;j
celulézy. Aj tieto podniky museli svoje dcérske spolocnosti v zahrani¢i flexibilne
prisposobit’ podmienkam zahrani¢nych trhov. Prave Eset je podnik, ktory aj v zahrani¢i ma

manazment zlozeny zo slovenskych manazérov. Dokonca je natol’ko presvedceny
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o kvalitach slovenskych zamestnancov, Ze sa snazi ziskat slovenskych absolventov v
zahranic¢i, aby prave oni prisli pracovat’ do slovenského Eset-u. Okrem vybornej pracovne;j

atmosféry a zaujimavej prace ich laka ponukou vysSieho finanéného ohodnotenia.

Graf ¢. 10: Pocet zahrani¢nych kolegov

7 25 23 Pocet zahrani¢nych kolegov v podniku
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Zdroj: Vlastné spracovanie

V ramci naSej vzorky sme zistovali, kol’ko zahrani¢nych kolegov v slovenske;j
pobocke wuviedli respondenti. Podnikov, v ktorych pdsobi 1 az 5 zahrani¢nych
zamestnancov je 80, ¢o je 51,95 % vsetkych opytanych. V pocte 6 az 10 zahrani¢nych
kolegov méa 8,44 % podnikov, 11 az 20 pripadd na 7 podnikov, €o v percentudlnom
vyjadreni znamend 4,54 %. Viac ako 20 zahrani¢nych zamestnancov uviedlo 25 podnikov
(16,23 %) apodnikov zlozenych z Cisto slovenskych zamestnancov je 33 (21,43 %).
Z uvedené¢ho vyplyva, Ze vzorka je postacujica na zhodnotenie komunikécie v
multikultarnych podnikoch, ked’ze tuto podmienku spiiia az 78,57 % vsetkych opytanych

ako ukazuje graf ¢. 10 .

4.3 Personalne zmeny a ich vplyv na komunikaciu v skimanom obdobi

Hospodarsku krizu ajej dopady na financny, ale aj l'udsky kapitdl podniku,
zaznamenalo mnozstvo podnikov po celom svete. Pre spravnost’ a komplexnost' nasho
vyskumu sme zistovali, ¢i nastali po€as krizy v podnikoch naSej vyskumnej vzorky
vyrazné persondlne zmeny. Tieto persondlne zmeny vSak nemuseli byt vzniknuté kvoli
hospodarskej krize, ale mohli byt vzniknuté beznou fluktuidciou zamestnancov, rusenim
alebo naopak vytvaranim novych pracovnych miest, hromadnym prepastanim alebo
naberanim zamestnancov. Zistovali sme, ¢i tieto zmeny spoOsobili zmenu pomeru
zahranicnych a domécich pracovnikov. Nie je vynimo¢né, ze v dneSnej globalnej
spolo¢nosti st v podnikoch timy zmieSané z r6znych narodnosti. Interkulturne timy majt

mnozstvo vyhod, medzi ktoré patri najma iny alebo novy pohl'ad na rieSenie zadanej ulohy
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alebo problému. Na strane druhej sa musia skupiny s medzinarodnou ucastou vysporiadat’

s jazykovou a kultarnou bariérou, ¢i inym pristupom k praci.

Graf ¢. 11: Personalne zmeny pocas krizového obdobia
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Respondenti, ktori sa nasho dotaznika zucastnili uviedli, Ze prepustanie
zamestnancov sa pocas krizového obdobia dialo len v 19 podnikoch, ¢o predstavuje 12,34
% podiel vsetkych opytanych. V 21 podnikoch (13,64 %) sa rusilo alebo zlu¢ovalo dokopy
viac pracovnych pozicii z dovodu optimalizadcie poctu zamestnancov. 15 podnikov
prijimalo novych zamestnancov a 8 podnikov muselo pre mnozstvo zakaziek otvorit’ nové
pracovné pozicie. Zmena pomeru slovenskych a zahraniénych zamestnancov v podniku
bola zaznamenana v 7 podnikoch, v 6 pribudli zamestnanci zo zahrani¢ia a v jednom zo
Slovenskej republiky. Respondenti, ktori uviedli moznost’ ,,iné“, definovali persondlne
zmeny Vv ich podniku typu — zmena fondu pracovného ¢asu, striedanie pracovnych pozicii,
znizovanie platov aniektory sa nevedeli vyjadrit k predkladanej otdzke. Najviac
respondentov sa vSak zhodlo, Ze vyrazné persondlne zmeny v ich podniku neboli zistené,

teda nenastali.

Graf ¢. 12: Zmena pomeru slovenskych a zahrani¢nych zamestnancov
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Migracia pracovnej sily medzi krajinami Eurdpskej tnie, ale aj mimo nej, je stale
Castej$ia. Zamestnanci sa presuvaju do inych krajin kvoéli lepSie platenému zamestnaniu
alebo zdovodu stadia, ¢i zdokonalovania sa vobore, ktory sa na Slovensku
nevyucuje/nevyskytuje. Z ndsho dotaznika vSak vyplynulo, ze vyrazné zmeny pomeru
zamestnancov zo Slovenska ainych krajin, respondenti, teda podniky reprezentované
naSimi respondentami, nezaznamenali. Slovensky trh je stale relativne homogénny
s malym poctom cudzincov zamestnanych v naSich podnikoch. TASR uviedla, Ze
v priebehu nasledujucich dvoch rokov ocakéva prilev novej pracovnej sily zo zahranicia,
ktord bude pozostdvat' aj z migrantov mimo krajin Europskej tinie. Na Slovensku je
nedostatok kvalifikovanej pracovnej sily najméd v oblasti IT, v technicky zameranych
odvetviach, v strojarstve a vyrobnom sektore zameranom na automotive'*’. Pozitivom viak
je, ze skimané podniky nezaznamenali ani velky ubytok slovenskych zamestnancov, ¢o
znamena, ze uz nie je taky silny trend odchadzania za pracou do zahranicia kvoli lepSim
platom a celkovo lepSim Zivotnym podmiekam. Mladi ambicidzni Studenti sice stale
odchadzaji na vysoké Skoly do zahranicia, ale vel'a z nich sa nasledne vrati na Slovensko

z pracovnych alebo osobnych dévodov.

Graf ¢. 13: Zmena komunikécie nadriadenych vo¢i zamestnancom

Zmena komunikacie nadriadenych voc¢i zamestnancom vplyvom
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Zaujimavym zistenim je aj vztah medzi vzniknutymi persondlnymi zmenami a ich
prepojenim na zmenu komunikacie nadriadenych vo¢i zamestnancom. V atmosfére strachu
0 svoje zamestnanie a nejasni buducnost, ktord je typickd pre obdobie krizy, sa meni
celkové spravanie nadriadené¢ho ako aj zamestnanca. Komunikacny proces je typicky tym,

ze zasahuje do vSetkych procesov v podniku. Komunikicia je ovplyvnend rdznymi

' TASR, 2015, Slovensé firmy chcu prijimat’ viac zahrani¢nych zamestnancov. [online] Bratislava 2015

[cit. Januar 2016] Dostupné na:  <http://www.teraz.sk/ekonomika/slovenske-firmy-zahranicni-
zamestnanci/155388-clanok.html>
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podmienkami, ktoré st premenlivé v ¢ase, zmenou v prostredi organizacie, vybranymi
komunikacnymi kanalmi aj samotnymi komunikatormi. Bez komunikécie by v podniku
nefungovalo planovanie, rozhodovanie, riadenie, rieSenie konfliktov, problémov a zmien
aani samotné riadenie ludskych zdrojov. Komunikédcia a v nej vzniknuté problémy
nespdsobuju len nedorozumenia, ktoré sa daju jednoducho vykomunikovat. Dlhodobo
nerieSené problémy v komunikacii maju dopad na financné straty v podniku, ale aj na
vznik Urazov aumrti. NajcastejSie pri¢iny vzniku smrtelnych pracovnych urazov st
sposobené zlou komunikacnou klimou (hadky, stres, nedorozumenia, nepozornost’)

v 7 .o . ;e -101
a nedostato¢nymi informaciami = .

V ramci zmeny komunikécie, ktord nadviazala na persondlne zmeny, ktoré sa
v podniku udiali, bola tendencia k prevazne neformalnej komunikécii, ktort uviedlo 42
respondentov, v percentudlnom vyjadreni 27,27 %. Neformalna komunikacia a pristup,
ktory nezdoraznuje hierarchické rozdielnosti medzi ¢lenmi podniku, poskytuje priestor pre
informécie, ktoré by sa v dusnej a autoritativne ladenej atmosfére tazko komunikovali.
Druhou najcastejSou odpoved’ou bola pravidelnejSia komunikacia (34 respondentov, 22,07
%), ktorti vedenie spolo¢nosti povazovalo za potrebni z dovodu vysvetlenia aktudlnej
situdcie a zamedzenia zbytocnych zavadzajucich informacii vzbudzujucich stres a paniku.
23 opytanych uviedlo, Ze nepocitilo zmeny alebo sa k tymto zmenam nevie vyjadrit’. 11,69
% opytanych (18 respondentov) uviedlo, ze komunikécia je prevazne na formalnej Grovni
a informacie st strohé bez vysvetlenia komplexnych suvislosti. Pozitivne je, zZe
zavadzajlice informécie alebo ich filtrovanie uviedlo len 12 respondentov, ¢o predstavuje
len necelych 8 % opytanych a 17 respondentov uviedlo, ze dostavaji viac informacii ako
pred krizou. Zuvedeného vyplyva, Ze slovenské podniky nemali v zdujme svojich
zamestnancov zavadzat' alebo klamat, ale zmeny sposobené obdobim boli v podnikoch
komunikované. Z nasho prieskumu mozeme vidiet’, Ze manazmenty podnikov pdsobiacich
na Slovensku, ktoré sa do prieskumu zapojili, komunikdciu so zamestnancami

nepodcenuju, ako je to napriklad v Ceskej republike, kde podl'a prieskumu uskutodneného

""" MATKOVCIKOVA, M. 2013. Pracovna trazovost v podnikoch na Slovensku ako st¢ast’ presonalneho
marketingu a persondlneho manazmentu. 2013 In Marketing manaZment, obchod a socidlne aspekty
podnikania : zbornik recenzovanych prispevkov z 1. medzindrodnej vedeckej konferencie : 24. - 25. oktéber
2013 Kogice, Slovensko [elektronicky zdroj]. - Bratislava : Vydavatel'stvo EKONOM, 2013. ISBN 978-80-
225-3730-8,s.337. [1-7] CD-ROM.
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vroku 2011 uviedlo 65 % opytanych za najvacsi stresujuci faktor v praci povazuje

v 17 e . v -102
nedostato¢ni komunikaciu vedenia/manazmentu so zamestnancami .

Graf ¢. 14: Zmena komunikécie zamestnancov voc¢i nadriadenym
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hospodarskej krizy (2008 - 2013)
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Opacény pohlad na zmenu komunikacie v obdobi krizy (2008 az 2013) nam ukazuje
graf €. 14. Aj v tomto pripade najviac respondentov uviedlo, Ze komunikécia bola prevazne
neforméalneho charakteru, kedy zamestnanci mohli komunika¢ny proces vnimat
otvorenejSie a uvolnenejsie bez tendencie informécie tajit’ alebo podat’ ich netiplné. Druha
najpocetnejSia skupina respondentov uviedla pravidelnejSiu komunikaciu v podniku.
Komunikédciu prevazne na formalnej Urovni uviedlo 28 zamestnancov (18,18 %)
a sprostredkovanie vicSieho mnozstva informacii 11 respondentov (7,14 %). Filtrovanie
informécii a podévanie skreslenych informacii bolo zaznamenané len u 11 respondentov,
¢o je v percentualnom vyjadreni 7,14 %. Tento pomer zamestnancov je v tak velkej vzorke
akou disponujeme v nasom prieskume normalny vzhladom na pocet podnikov, ich
roznorodost’ a vel'kl paletu rozdielnych pracovnych zamerani a pozicii. V moznosti ,,iné*
zamestnanci uviedli okrem neschopnosti vyjadrit sa na tito tému aj Vvicsi zdujem
o informacie, ktoré sa tykaju zékaziek podniku. Zamestnanci sa zaujimali o potencidlne
budiice pracovné prilezitosti, aby mali prehlad o moznostiach, ktoré si im pontkané

a alternativach v pripade potreby.

"2 HOLA, J., 2011, Jak zlepsit interni komunikaci, Brno, 2011, Computer Press, ISBN 978-80-251-2636-3
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Graf ¢. 15: Porovnanie zmeny komunikicie zo strany zamestnavatelov azo strany
zamestnancov
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Graf ¢. 15 prehl'adne zachytdva oba pohl'ady na dant problematiku. Na tto otazku
sa vyjadrili vSetci respondenti bez ohl'adu na ich postavenie (¢i sa nachadzaji v skupine,
ktora tvori vedenie podniku alebo v tej, kde patria ich podriadeni, teda zamestnanci), ale
ako moézeme vidiet, aj napriek miernej subjektivite uvedenych ndzorov sa odpovede
z velkej casti zhoduji. Najvacsi rozdiel medzi vnimanim zmeny komunikacie je vo
vnimani komunikécie ako formalnej, kde maji zamestnanci silnejsi pocit, ze komunikacia
so zamestnavatel'om je prevazne na formalnej tirovni. Zamestnanci chapu $tyl komunikacie
ako formalny, kde je im naznacena hierarchické diferencia a autorita zo strany vedenia viac
ako si vedenie uvedomuje. Toto vnimanie vychddza z faktu existencie organizacnej
Struktury, ktord je vSade viditeInd a zamestnanci ju maji zakotveni v podvedomi ako
zakonitl a nemennu a preto aj v neformalne podanej informacii alebo neformalne ladene;j
konverzacii vidia prvky formalneho vyjadrovania. Dal§im dévodom je aj rozdielna povaha

a subjektivne chépanie situacii jedincom.
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Graf ¢. 16: Zmena komunikacnej atmosféry na pracovisku zapriinend personalnymi
zmenami

Zmena komunika¢nej atmosféry na pracovisku zapric¢inena
personalnymi zmenami.
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Prepustanie zamestnancov alebo naopak ich prijimanie, zmena, vymena, zrusenie
alebo vytvorenie pracovnej pozicie je zmena, ktord sa v organizacii prejavi rozne. Nemusi
ist’ len o negativne zmeny a ich negativny dosah na zamestnancov, reakcia na zmenu moze
byt aj pozitivna. V naSom vyskume sme zistovali, ¢i personalne zmeny, ktoré z dovodu
hospodarskej krizy nastali, mali dopad na zmenu spravania zamestnanca a na atmosféru na
pracovisku z ktorej sa odvijala ich komunikacia. Najvacsi pocet zamestnancov uviedlo, Ze
ich persondlne zmeny motivovali k vy$§im vykonom. Tuito zmenu zaznamenalo az 50
respondentov, ¢ize 32,47 % vsetkych opytanych. Presne 45 respondentov vyuzilo moznost’
vyjadrit’ inlt moznost” odpovede ako boli ponukané. V tychto 29,22 % opytanych uviedli
respondenti prevazne, ze sa nevedia vyjadrit na dani tému alebo Ze sa stav vobec
nezmenil. V odpovediach boli traja respondenti, ktori uviedli, Ze maji lepSiu sebakontrolu
a pracuju efektivnejSie ako pred krizou, Comu napomohla aj pravidelnejsSia komunikacia
a spétna vézba od spolupracovnikov a manazmentu. 30 l'udi uviedlo, Ze ich zmeny, ktoré
v podniku nastali, demotivovali a ich komunikécia bola strohejSia a formalnejsia ako pred
tym. 7,14 % opytanych sa celkovo v zamestnani snazi viac, je efektivnejSich a dosahuje
kvalitnej$ie vysledky. Negativne dosledky persondlnych zmien ako laxny pristup,
arogantné¢ vystupovanie alebo prehnana servilnost uviedlo dokopy len 7,79 %

zamestnancov, ¢o je poctom 12.
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4.4 Vplyv a zmena podnikovej kultiry v multikultirnom podnikovom

prostredi

Vramci zistovania multikultirneho zloZenia zamestnancov v podnikoch
zapojenych do vyskumu, je na mieste otdzka, ako vyzerd podnikova kultara
v multikultirnych podnikoch a akym jazykom sa v podniku komunikuje. Slovéci st
celkovo velmi prispdsobivy nérod, ktori sa snazi zapadnit do kolektivu a vyrazne
nevyénievat’ z davu. Takéto spravanie mozeme pozorovat’ uz v susednej Ceskej republike,
kde Slovaci behom kratkej chvile ,,prepni® zo slovenciny na €eStinu a zanu ,,mluvit®.
Naopak, Cesky ob&an v slovenskom prostredi stale rozprava &esky anavonok jasne

ukazuje kulttru svojej krajiny.

Graf €. 17: Prevladajuci komunikaény jazyk
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Vzhl'adom na fakt, Ze zo vSetkych podnikov v rdmci naSho vyskumu, 18 % uviedlo,
7Ze maju v manazmente alebo vo vedeni osobu, ktord pochadza zinej krajiny ako je
Slovensko, konkrétne z Nemecka, Ameriky, gpanielska, Talianska a samozrejme z Ceskej
republiky. Taktiez az 79% opytanych uviedlo, Ze maji v podniku zahrani¢nych kolegov.
Z tohto dovodu nas zaujimalo, ¢i sa komunikécia, ¢o sa tyka kazdodenne pouzivaného
jazyka, prisposobila v podnikoch zahrani¢énym spolupracovnikom. Vyskum ukézal, Ze
najcastejsie pouzivany jazyk je slovencina, ¢o je logické, ked’ze vSetky spominané podniky
maju sidlo v Slovenskej republike. Napriek tomu vSak cez 15 % opytanych uviedlo, Ze
prevladajici komunikaény jazyk je aj anglictina, ako jeden zo svetovych jazykov a taktiez
sa na beznej dennej baze v 1,95 % podnikoch pouziva nemecky jazyk. Jeden

z respondentov uviedol, Ze v podniku sa pravidelne komunikuje po rusky, aj napriek tomu,
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7ze manazment podniku je zlozeny zobcanov slovenskej republiky. Doévodom je
skuto¢nost, ze spominany podnik patri medzi malé podniky s matkou v Rusku a majitelia
podniku casto komunikuji so svojim manazmentom aj zamestnancami, ¢o urobilo rusky

jazyk prevladajucim komunika¢nym jazykom.

Graf €. 18: Jazyk predpisany v pracovnej zmluve
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Okrem najfrekventovanejSie pouzivaného jazyka nas zaujimal aj postoj podniku
k jazykovej vybave svojich pracovnikov. V momentalnom stile narastajicom globalnom
a interkultirnom prostredi podniky vyzaduju urcité jazykové schopnosti a znalosti.
Zamestnavatelia beri ako samozrejmost’, ze mladi I'udia vedia asponi dva cudzie jazyky
a ovladaju ich na vel'mi dobre urovni, tak aby vedeli pouzit' aj hovorenu aj biznis rec.
Predpisany jazyk sa odvija od krajiny z ktorej pochadza materska spolo¢nost’ podniku, od
majitelov podniku, od narodnosti dodavatel'ov s ktorymi podnik pravidelne komunikuje
a samozrejme rozhodujtca ¢ast’ ohl'adom jazykovej vybavenosti pochadza od samotnych
zakaznikov. Aj napriek tomu, Ze podnik posobi na Slovensku a neplanuje svoju fyzicka
expanziu do zahrani¢ia ana iné zahrani¢né trhy, jeho zamestnanci musia vediet
komunikovat’ v jazyku, ktory je pre podnik matersky apre zdkaznikov Standardnym
dorozumievacim jazykom. Z existencie podniku a z jeho hlavného ciela — dosahovat’ ¢o
najvyssi zisk - vyplyva povinnost’ komunikécie ako vnutri podniku, tak aj s jeho okolim.
Schopnost’” komunikacie zamestnancov so Sirokym okolim bez vzniku komunikacnych
a kultirnych bariér, je klucova pre ziskanie uzitocnych informacii o trhu na ktorom
podnika, dolezitych pre uspech ¢innosti podniku a dosiahnutie jeho ciela. Vysledky nasho
dotazniku len potvrdzuju potrebu znalosti jazykov vyplyvajicu z potreby trhu prace,
tovarov a sluzieb. Az 78,57 % opytanych uviedlo, Ze anglictina je jazyk, ktory musia
ovladat’, aby splnili podmienky v pracovnej zmluve a boli prijati do zamestnania. 16,23 %

uviedlo, Ze bez znalosti nemeckého jazyka by nemohli vykonavat’ svoje povolanie. MenSie
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percentualne podiely boli pri nutnosti hovorit’ v podniku po rusky (2,6 %), po taliansky
(1,3 %) a po Spanielsky (1,3 %). Predpokladame, Ze slovensky a Cesky jazyk je z dovodu
podobnosti a spoloénej minulosti Ceskej a Slovenskej republiky samozrejmostou, aj ked’
sa pri mladSich generaciach (ro¢nik 2000 a vyssie) stretdvame s tazSou dorozumievacou

schopnostou medzi tymito dvoma narodmi.

Graf €. 19: Jazyk pouzivany pre formélnu komunikaciu
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Formalna komunikécia prebichajica v podniku zahrnuje najmd komunikaciu na
poradach, formalnych stretnutiach s klientmi, komunikaciu s manazmentom a materskou
spolo¢nostou podniku. Vzorka respondentov, ktorou disponujeme, obsahuje necelych 50
% podnikov, ktoré maju materské spolocnosti z inej krajiny ako je Slovenské republika.
Z tabul’ky mozeme vidiet’, Ze najCastejSie pouzivany jazyk pre formdlnu komunikaciu je
slovencina, ¢o je vzhladom na skimanu vzorku podnikov so sidlom na Slovensku
normalne. Dalsim jazykom, ktory je pouZivany na formédlnu komunikaciu je angli¢tina,
ktoru ako najfrekventovanejSie pouzivany svetovy jazyk v nasej vzorke pouziva az 53,25
% podnikov. V poradi nasleduje nemecky jazyk s 10,4% podielom a Cesky jazyk s 4,55 %

podielom v naSej vzorke respondentov.
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Graf ¢. 20: Vplyv podnikovej kultiry zahranicného podniku na podnikovi kultiru na
Slovensku
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Otazka vplyvu kultiry materskej spolo¢nosti na dcérsky podnik pdsobiaci v ingj
krajine ako matka, sa tyka 50 % podnikov, ktoré boli zapojené do vyskumu. 84 podnikov,
co predstavuje 54,55 % vsetkych opytanych podnikov, odpovedalo na otazku, Ze nie su
ovplyvnené materskou spolo¢nost'ou, ¢o je z velkej Casti z dovodu neexistencie materske;
spolo¢nosti v zahrani¢i. 48 podnikov sa prispdsobilo kultire materskej spolo¢nosti
oslovovanim krstnym menom, ¢o je v zahrani¢i beznd forma komunikacie, ale
v Slovenskej republike sa v podnikoch eSte stale pouziva viac formalny $tyl komunikacie
zalozeny na vykani a oslovovani priezviskom. Dovodom je snaha udrzat' si od svojich
zamestnancov formalny odstup. Tykanie aoslovovanie krstnym menom vyvolava
v 'ud’och pocit elimindcie hierarchickych rozdielov v spolo¢nosti a v mentalite Slovakov je
tendencia thto skutoCnost’ zneuzivat. Posunuta pracovnéa doba z hl'adiska ¢asového posunu
medzi krajina je taktiez jedna z beznych prisposobeni sa materskej spolo¢nosti posobiace;j
v zahrani¢i. Iny zaciatok a koniec pracovnej doby uviedlo 17 podnikov, ¢o predstavuje
11,04 % opytanych respondentov. 10 respondentov uviedlo ako prispdsobenie sa kulture
materskej spoloc¢nosti ,,iny ¢as a forma prestdvok®™, co Uzko suvisi s predchddzajicou
moznost'ou. § 'udi uviedlo ,,zasadu nevyc¢nievat’ z davu*, ktoru uviedli 3 respondenti, ktori
majii matersku spoloénost’ v Cine a piati s materskou spoloénostou v Nemecku. Pre tieto
konzervativnejSie ladené krajiny je pristup nebyt’ stredobodom pozornosti typicky, najma
ak sa jedna o zamestnanca, ktory je na juniorskej pozicii alebo je v podniku kratsi cas. 8
respondentov, ktorych materské spoloénosti su z Rakiiska, Svajéiarska a Svédska uviedlo
aj ,.kratkodoby a menej osobny pristup®. 5 respondentov uviedlo, ze pre kulturu ich
podniku prevzatu z materskej spolocnosti je typickd separacia sukromného a pracovného

zivota.
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Autor knihy Work life bullshit, Thomas Vasek'®, sa zaobera témou rovnovahy
medzi pracovnym a sukromnym Zzivotom. Jeho tvrdenie je vSak odlisné od motivacnych
knih, ktoré radia ako spravne balansovat medzi tymito dvoma ,,svetmi®. Thomas Vasek je
stotozneny s ndzorom, ze zamestnanec, ktory je spokojny so svojim zamestnanim
nerozdel'uje zivot na sukromny a pracovny, ale aj jeho pracovny zivot je sucastou
osobného Zivota. Praca, ktora ¢loveka naplia, zdokonal'uje a je pre fiu zapaleny, nie je pre
neho pritazou, ktorti potrebuje oddelit’ od zostatku dia. Z tohto dovodu by spravny
manazér, ak eviduje chyby na pracovisku aneochotu zamestnanca problémy vyriesit
a napravit, mal takéhoto zamestnanca ,,0slobodit’ od jeho trapenia“ a nechat’ ho nijst
zamestnanie, ktoré ho bude v Zivote napiiat’, nie iba vypliiiat' jeho ¢as v priebehu dia.

Zamestnanci tohto typu st pre podnik pritazou a kontraproduktivnou pracovnou silou.

Dvaja respondenti uviedli, ze matersky podnik sa vyznacuje striktnou komunikéciu,
ktord prudi len z hora dole, ¢o v praxi znamend — vedenie rozdd prikazy a nevyzaduje,
respektive nedovoluje spétni vdzbu. Tyka sa to podnikov, kde manazment preferuje
mocensky §tyl riadenia a formalnu komunikacia zalozenii na prikazovani bez potreby
spétnej vazby. V podnikoch, ktoré maji podnikovua kultiru zaloZenl na principe ml¢ania a
sthlasenia s hierarchicky vysSie postavenym ¢lenom podniku, inklinuji k zniZeniu svojej
konkurencieschopnosti a k fluktuacii zamestnancov, najméd tych kvalitnejSich, ktori
k svojej spokojnosti potrebuju zodpovednost a moznost’ sebarealizdcie. Komunikécia
zalozena len na jednostrannom pradeni informacii a to z hora na dol, je dlhodobo netinosna

a vel'kou prekazkou pre rozvoj a prosperitu podniku.

Graf €. 21: Program personélnej pripravy na podnikovu kultiru
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Zdroj: Vlastné spracovanie

103 VASEK, T. 2013. Work-Life-Bullshit: Warum die Trennung von Arbeit und Leben in die Irre fiihrt. Rieman Verlag,

Munchen, Germany, ISBN 978-3-570-50153-5
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Cim ¢astejiie podnik definuje svojim zamestnancom viziu a ciele podniku, tym je
véc¢Sia pravdepodobnost’, Ze ich zamestnanci pochopia a stotoZnia sa s nimi. Zdkladnym
predpokladom otvorenej komunikdcie je prostredie, kde sa kazdy mdZze vyjadrit’ bez
strachu zamietnutia alebo znehodnotenia a zosmie$nenia jeho nizoru, aj ked nie je prave
Ziadany alebo spravny. Podnik by si mal uvedomit’, Ze budovat’ atmosféru strachu a
nedovery je cesta k sebalikvidacii. Zdravé vzt'ahy medzi zamestnancami a manaZzmentom
sa buduji prdave otvorenou komunikiciou postavenou na ddvere a reSpekte. Styl
komunikacie podniku je sti¢astou podnikovej kultury, Co znamena, ze kultira podniku je
ovplyvnena podnikovou komunikéaciou, ktora z kultury vychddza a stGcasne ju tvori.
Z tohto hladiska sme sa v dotazniku zaujimali, ¢i respondentom bola komunikovana
kultara podniku a ako sa podl'a nej spravat’, dodrziavat’ jej zdsady a hodnoty. Negativnym
zistenim je fakt, Zze 44,16 % opytanych skonstatovalo, ze Zziadna priprava v oblasti
podnikovej kultiry v podniku nie je. 34 respondentov uviedlo, ze hodnoty podnikovej
kultary st napisané v dokumentoch spoloc¢nosti, s ktorymi sa musel kazdy zamestnanec
oboznamit’ pred nastupom do podniku. 30 respondentov uviedlo, ze je vSade viditeI'na
a vSeobecne znama, ¢o nasvedcuje ako je podnikova kultura silne zakotvena v organizacii.
Interna priprava spolupracovnikmi prebieha v 19 podnikoch, teda 12,34 % opytanych
respondentov. Traja respondenti oznacili moznost’ ,,iné“, kde uviedli, Ze na podnikovl

kultaru boli pripraveni poloformélne manazérom a museli z nej pisat’ zaverecny test.

Graf €. 22: Staz v zahranicnej spoloCnosti ~ Graf €. 23: Spolocenské akcie
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Ako sme uviedli, podniky, v ktorych pracuju respondenti zapojeny do vyskumu st
z polovice dcérske podniky zahrani¢nej matky posobiace na Slovensku. Preto je na mieste
otazka, €i ,je vich spolocnosti vradmci personalnej pripravy aj stadZz v zahrani¢nej
spolo¢nosti, kde by sa zamestnanci perfektne zdokonalili v jazyku danej krajiny, naucili
by sa ich kultirne zvyky a spravanie, taktiez by zvicsili svoje networkingové okolie
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a priniesli novy pohlad na podnikanie a know-how. V ramci narastajucej globalizacie
a internacionalizacie, novym komunika¢nym technolégidm ako aj celkovym technickym
vymozenostiam, uz nie je problém odist na stdz do zahrani¢ia. Respondenti nasho
prieskumu vSak zo 76,62 % odpovedali na tito otazku negativne. 36 respondentov,
prevazne na pozicii manazment, financie a marketing, potvrdilo, Ze chodia na staz do

zahranicia.

V ramci zlepSenia vztahov akomunikéicie, podniky zvdc¢Sa organizuju
poloformalne stretnutia, ktoré sa uskutocnuji mimo priestorov podniku, aby sa
zamestnanci ako aj manazment mohli odosobnit’ od pracovnych povinnosti a ststredit’ sa
na spolo¢né spoznavanie z inych ako pracovne formalnych strdnok. Rézne spolocenské
a teambuildingové akcie pomahaji v prostredi uvol'nenej atmosféry a dopredu pripraveny
program je zamerany na vzdelavanie ako aj osobnostny rozvoj. Spolocenské
a teambuildingové akcie organizuje 83,77 % opytanych podnikov, ¢o je prinos pre zcelenie

timu a lepSiu komunikaciu v podniku.

Graf €. 24: Jazykové kurzy
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Nadmernd vicSina zamestnavatelov vyzaduje od svojich zamestnancov znalost
minimdlne jedného a Standardne dvoch cudzich jazykov. Potreba plynule hovorit’ anglicky
alebo nemecky, ¢i inym jazykom potrebnym ksvojej praci je v dneSnej dobe
nevyhnutnostou. Je samozrejmé, Ze zamestnanci uz pri nastupe do zamestnania musia
ovladat’ jazyk aspon na stredne pokrocilej urovni. Je v zdujme zamestnavatela, aby sa
zamestnanec nad’alej zdokonal'oval a preto sme sa pytali, ¢i zabezpeCuje zamestnavatel’
bezplatné alebo Ciasto¢ne hradené jazykové kurzy pre zamestnancov. Vysledok odpovedi
nebol prekvapujici ale zdroven mohol vyjst’ pozitivnejSie. Z odpovedi vyplynulo, ze 71
respondentov od zamestnavatela dostdva alebo mu zamestndvatel' prispieva na d’alSie

zlepsenie sa v jazykovych schopnostiach. 83 respondentov, ¢o predstavuje 53,9 % uviedlo,
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ze ich zamestnavatel' ziadnym spdsobom nepodporuje v zdokonaleni sa v jazykoch.
Jazykové kurzy a hodiny cudzieho jazyka st na Skolach samozrejmostiou, no len na mélo
Skoléach sa tieto jazykové zrucnosti vyucuju v odbornej rovine. Sdm zamestnavatel’ by si
mal byt vedomy, Ze ¢im kvalifikovanej$i zamestnanec, tim spokojnejsi zakaznik a lepSie

vykonana préca.

4.5 Komunika¢né vztahy akomunika¢né nastroje pocas

sledovaného obdobia

Komunikécia a jej proces ako podmnozina celkového manazmentu podniku, ma
mat’ svoju komunika¢nu stratégiu. Je nutné si definovat’ pojem stratégia, aby sme mohli
d’alej pracovat’ s pojmom komunikacna stratégia. Jednou z najstarSich definicii stratégie je
definicia od Chandlera, ktory stratégiu opisuje ako ,,urCenie zdkladnych dlhodobych cielov
podniku, sposoby ich dosiahnutia a alokaciu zdrojov nevyhnutnych k uskuto¢neniu tychto
cieFov*!'**. Komunika¢na stratégia je zaloZena na rovnakych pravidlach ako iné stratégie.
Zakladom je urcenie dlhodobého ciela komunikdcie, jej zdrojov (komunikacnych
nastrojov), ktoré by mal podnik implementovat’ a prisposobit’ podmienkam (nastavenie
komunikantov a komunikac¢nej klimy) pre bezproblémové (Ziadne komunikacné Sumy
a bariéry) dosiahnutie dlhodobého ciel'a podniku. Komunika¢nd stratégia by sa mala
zhodovat’ so stratégiou podniku a poméhat’ k dosiahnutiu jeho cielov. Bez zadanych
pravidiel a postupov, ako pozadovany ciel dosiahnut’, je kazdé stratégia uz od zaciatku
odsudena na zanik. Preto aj v procese komunikécie musi byt zadany komunikaény postup,

komunikacné toky, komunikacné vztahy, forma komunikacie a komunika¢né nastroje.

Graf ¢. 25: Predpisané postupy komunikdcie s materskou spolo¢nostou

15 Predpisané postupy na komunikaciu s materskou
11 10% spolo¢nostou
7%

¥ komunikujem osobne

B komunikuje cela spolo¢nost naraz
komunikuje len manazér

H nekomunikujem

iné

Zdroj: Vlastné spracovanie

" MAJERCAK, (2006) In: Podnikové ekonomika a Manazment, internetovy &asopis ro&.II, &.3/2006, s. 46.
ISSN 1336-5878.
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V ramci predpisanej komunikacnej stratégie by mali mat podniky urcené, kto
a akym spdsobom moédze komunikovat' s materskou spolo¢nostou. Urcenie postupov
komunikacie nie len s vedenim pobocky ale aj matky, ktord ma na starosti strategické
riadenie a vedenie ostatnych dcér, je dolezité pre zamedzenie chaosu. Nasa vzorka
respondentov obsahuje 15 podnikov, ktoré nevedia, ¢i alebo aky je uréeny postup
komunikacie s materskou spolo¢nostou. 59 respondentov uviedlo, ze mézu s materskou
spolo¢nostou komunikovat’ osobne. Priama komunikacia s materskou spolo¢nost'ou
znamena zodpovednost pre konkrétneho zamestnanca pracujuceho pre podnik.
Komunikant by mal presne porozumiet’ informéciam, ktoré mu matka komunikovala
a vediet’ ich spravne interpretovat’ na dosiahnutie ciel'a. Z uvedeného vyplyva, ze az 38,31
% mnaSich respondentov zabezpeCuje tito doblezitu wlohu. 46 opytanych uviedlo, Ze
s materskou spolo¢nost'ou komunikuje len manazment, ¢o potvrdzuje dblezitost’ spravne;j
komunikacie a d’alSej interpretacie povedaného. 23 respondentov uviedlo, Ze s materskou
spolocnostou komunikuje cela spolocnost’ naraz, ¢o predpokladd komunikaciu na
poradach cez moderné komunika¢né nastroje, kde sa poskytne moznost masovej
komunikacie s celymi timami. 11 respondentov uviedlo, Ze s materskou spolo¢nostou

nekomunikuje vobec a ani s jej zamestnancami neprichadza do styku.

Graf ¢. 26: Aké komunikaCné nastroje pouZzivate pri komunikdcii s materskou
spolo¢nost'ou (napiste poradie od najviac (1) po najmenej (7) pouZzivané)?
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Pri efektivnej, presnej a spravnej komunikacii s materskou spolo¢nost'ou je dolezita
forma, toky a ndstroje, ktoré komunikanti pouzivaju. Graf ¢. 26 prehladne zobrazuje

komunika¢né nastroje, ktoré podnik pouziva alebo naopak nepouziva v komunikécii
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s materskou spolo¢nostou. Ako prvy nastroj uvediem osobny rozhovor, ktory 43
respondentov oznacilo ako najviac pouzivany komunikacny nastroj a 39 respondentov ho
oznacilo ako najmenej pouzivany ndstroj. Osobny rozhovor je najpresnejSia forma
komunikacie zddvodu vyuzivania verbdlnej aj neverbalnej formy komunikécie,
promptného zabezpecenia spétnej vdzby a osobného kontaktu komunikantov. Problémom
osobnej komunikdcie je nutnost’ geografickej blizkosti komunikantov, ¢o je v pripade
komunikacie materskej a dcérskej spoloCnosti problematické najmi, ak sa vyskytuju
v inych krajindch ana inych kontinentoch. Konkrétne podniky z naSho vyskumu majt
moznost’ osobnej komunikacie najmé ak materska spolo¢nost’ je z Rakiiska alebo Ceska, ¢i
Nemecka, no predstavitelia materskej spolocnosti sidliace v USA nebudii mat casto
prilezitost’ na osobné stretnutie s predstavitel'mi slovenskej pobocky. Pouzitie mobilného
telefonu ako komunikacného nastroja je unaSich respondentov tiez Casto pouzivanym
nastrojom. Az 77 respondentov ho ohodnotilo ako najpouzivanejsi alebo velmi casto
pouzivany komunika¢ny nastroj s materskou spolo¢nostou. Pozitivom je najmi
jednoduchost’ pouzivania a efektivna komunikdcia, ktora zachytava len verbalnu cast
komunika¢ného procesu, ale zato s rychlou spétnou vizbou. 24 respondentov uviedlo, Ze je
mobil/telefén najmenej pouzivany komunika¢ny néstroj s materskou spolo¢nostou. Na
prvom mieste, teda za najpouZzivanej$i komunika¢ny ndstroj s materskou spolo¢nostou
uviedli respondenti e-mail. E-mail ma najvicsiu vyhodu z hladiska formy, obsahu spravy
a jej archivacie. Taktiez pri mailovej komunikacii si méze komunikant svoju spravu dobre
premysliet a v pripade potreby zmenit, ¢i opravit. Nevyhodou je pomala spétna vizba,
vzniknuté nedorozumenia a zI¢ interpretovanie komunikovanej spravy. Internet a intranet
oznaCilo 49 respondentov ako Ccasto pouzivany komunikacny ndstroj s materskou
spolocnostou, no na druhej strane ho presne 58 respondentov uviedlo ako najmene;j
pouzivany. Pracovna porada skoncila v rdmci naSho vyskumu neutralne. Na komunikaciu
s materskou spolo¢nost’ou ju najcastejSie pouziva 22 respondentov, o potvrdzuje graf ¢.
25 - 23 respondentov komunikuje s celou spolocnostou naraz. Nastenky, podnikové
noviny, listy apisomné odkazy skor podniky nepouzivaju. Je to z casti spdsobené
nastupom novych komunikaénych technologii, ale aj ich neefektivitou, malou
vypovedacou hodnotou a vel'mi nizkou moznostou spétnej vizby. Na druhej strane sa nasli

aj podniky, ktoré este stale vyuzivaju tieto formy komunikaénych néstrojov.
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Graf ¢. 27: Komunika¢né vzt'ahy s nadriadenymi
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Komunikécia s materskou spolo¢nostou je ddlezita, no na rozdiel od komunikacie
s priamym nadriadenym, neprebicha v podniku stale, pri rieSeni kazdodennych
operativnych uloh. Z vyskumu vyplyva, ze formélne komunika¢né vztahy s nadriadenym
ma len 30 respondentov, ¢o predstavuje 19,48 % opytanych a formdlna komunikacia
prebieha len na formalnych stretnutiach alebo poradach u 29 respondentov. Miner (1982)
vo svojej publikacii opisuje vyvazenost komunikicie nadriadené¢ho a podriadeného
a opisuje formdlny spdsob komunikdcie ako ,,Byrokraticky systém, ktory vlddne cez
znalosti, ¢im sa stdva raciondlny a legitimny. Vysledkom je vSak celkom formalna,
neosobnd klima organizidcie, bez nendvisti a vaSne a preto tieZ bez nédklonnosti a

“15 Prili§ formdlna atmosféra mdze pracovnikov demotivovat a znicit

zaujatia
interpersondlne vztahy na pracovisku. Preto je pozitivnym zistenim fakt, Zze 92
zamestnancov (59,74 %) uviedlo neformalny spdosob komunikacie s nadriadenymi.
V dneSnej dobe sa ukazuje, Ze neformdlne vztahy na pracovisku a neformdlna
komunikdcia st hybnou silou v rozvoji podniku a medzil'udskych vztahov. Komunikécia
je v8ak v podnikoch stidle manazérmi podceniovand. Je to spdsobené slabym uvedomenim
si podstaty podniku, ktord tvoria zamestnanci. Orientdcia na zdkaznika, ako ho oslovit’, ako
ho zaujat, akym spdsobom mu komunikovat’ jeho vyhody z kipy sluzby a tovaru sa
dostdva do popredia. ManaZment by mal podobny pristup zaujat' aj v starostlivosti o
zamestnancov. Jednoduchou a nizko-ndkladovym variantom rieSenia je aj zlepSenie
komunikdcie na pracovisku, motivovat’ svojich zamestnancov s ldkavou komunikdciou
vizie a cielov podniku a presnym definovanim ich podielu na uspechoch podniku.
Pravidelnd komunikdcia neznamené neustale definovanie tloh zamestnancov a ich ndplne

prace vramci koordinicie celého podniku, ale aj informacné a motivacné spravy pre

' MINER, J. B., 1982, Theories of organizational behavior, New York, Dryden Press, 1982
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nadviazanie spoluprace a taktieZ k dosiahnutiu stability podniku, ktora je dosiahnutel’na len

pri nizkej fluktuacii zamestnancov.

Graf ¢. 28: Zmena komunikacnych vzt'ahov na pracovisku
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Graf ¢. 28 pozitivne vypoveda o tom, ze vztahy na pracovisku sa nezmenili ani
pocas prebiehajucej hospodarskej krizy. Len 20 respondentov uviedlo zmenu vo vztahoch,
ktoré negativne tieto vztahy ovplyvnili. 10 respondentov uviedlo, Ze sa na pracovisku
vztahy zmenili z vd¢Sej Casti na formalne (zaddvanie uloh a prikazov, stru¢né formélne
rozhovory) ataktiez 10 respondentov uviedlo, ze sa vztahy zmenili na prevazne
neformdlne (klebety arozhovory na chodbéach). 5 respondentov sa k otizke nevedelo

adekvatne vyjadrit’.

Graf ¢. 29: Aké komunikaéné néstroje ste pouzivali/pouzivate na komunikiciu s
nadriadenymi?
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Pri otdzke ,,Aké komunikac¢né ndstroje ste pouZzivali/pouzivate na komunikdciu s
nadriadenymi?* sa prevazna vicSina zhodla, ze komunika¢né néstroje sa medzi obdobim
kedy bola hospodarska kriza na vrchole a ¢asom, ked’ uz bola na tstupe, az nakoniec sa trh
z krizou vysporiadal, nezmenili. Najpouzivanej$i komunikacny nastroj pri komunikacii

103



zamestnancov s nadriadenymi, aj pocas, aj po hospodarskej krize, zostava osobny rozhovor
a e-mail, ktoré¢ uviedli 132 respondentov. Druhym naj¢astejSie pouzivanym néstrojom je
mobil a telefon. Pracovna porada je v poradi ako tretia najCastejSie pouzivana forma
komunikacie medzi zamestnancami a manazmentom. Dal$imi nastrojmi, ktoré podnik
pouziva v menSej miere ako uz hore uvedené ndstroje, je vnutropodnikovy telefon,
internet, telekonferencia, pisomné odkazy a ako najmenej pouzivany ndstroj sa v nasom

prieskume zapisala nastenka.

Graf ¢. 30: Aké komunikaéné néstroje ste pouzivali/pouzivate na komunikaciu s kolegami?
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Poradie vyuziteInosti komunikanych néstrojov, ktoré zamestnanec pouziva na
komunikaciu s kolegami, je velmi podobné ako v predchadzajicej otazke. Prvy
a najCastejSie pouzivany komunikacny nastroj je osobny rozhovor, uviedlo ho az 135
respondentov. Potom nasleduje e-mail so 127 respondentmi a telefon, ktori uviedlo 124
respondentov. Pracovni poradu, ktord sa vyskytuje vkazdom podniku v urcitych
intervaloch, uviedlo 91 respondentov. Z uvedeného vyplyva, Ze na komunikéciu
s manazmentom a kolegami zamestnanci vyuZzivaju tie isté komunika¢né nastroje. Uvedené
komunika¢né nastroje s najCastejSie vyuzivané v podnikoch z dévodu ich efektivnosti,
jednoduchej vyuzitelnosti a spolahlivosti. Taktiez pri vyuzivani spomenutych
komunikaénych nastrojov vznikd najmenej komunika¢nych Sumov a nedorozumeni.
V pripade osobného rozhovoru a pracovnej porady je mozné zachytit' vSetky komunikacné
signaly a adekvatne na ne reagovat v kratkom cCase. Vyuzitie telefénu zas umoziuje
jednoduchu a rychlu komunikdciu na dialku bez osobného kontaktu, ¢o modze viest
k nedorozumeniam, ktoré vysielaji neverbalne signaly, ktoré pri pouziti tohto

komunika¢ného néstroja nie je vidiet. E-mailova komunikacia je vybornd, ak komunikanti
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nepotrebuju reagovat’ okamzite. Jej schopnost’ archivicie a moznost' vyuzitia ¢asového
priestoru na rozmyslenie a vytvorenie spravnej spétnej vdzby je najvacsim pozitivom tohto

nastroja komunikacie.

Graf €. 31: Rozdielna komunikacia so zahrani¢nymi kolegami
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Ako mozeme vidiet’ na grafe ¢. 31, nasi respondenti z vel'kej Casti, presne 70,78 %,
uviedli, Ze nerozliSuji komunikaciu apouzit¢ komunikacné néstroje urené na
komunikaciu s kolegami inej narodnosti a slovensky hovoriacimi. 26 respondentov
uviedlo, Ze komunikuje so zahrani¢énymi kolegami prioritne e-mailovou komunikéciou.
Pouzitie e-mailu ako komunika¢ného nastroja je vyhodné najmi pre zamestnancov, ktori
neovladaju dany cudzi jazyk na dobrej Grovni. E-mailova komunikacia umoziiuje dobre si
premysliet, opravit’ alebo nechat’ skontrolovat’ jazykové chyby v texte. 10 zamestnancov
v naSom dotazniku uviedlo, Ze komunikuju so zamestnancami cudzej nérodnosti hlavne
osobne. Vyhody osobného kontaktu st najmd v eliminicii komunikaénych Sumov
a nedorozumeni, ktoré by mohli vzniknat pri pisomnej komunikécii. Telekonferenciu
a vnutropodnikovy telefén uviedlo ako komunika¢ny nastroj so zahrani¢nymi kolegami

dokopy len 9 zamestnancov z celej nasej vyskumnej vzorky.
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Graf €. 32: Zmena komunikac¢nych ndstrojov pocas krizy
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Pocas hospodarskej krizy sa vela podnikov priklonilo k zmendm, ktoré mali
zabranit’ uplnému upadku spolo¢nosti alebo prispiet’ k lepSiemu fungovaniu na trhu. Tak
isto ako niektoré podniky prepustali zamestnancov, rusili pracovné pozicie alebo inak
redukovali ndklady podniku, niektoré zmenili aj komunikacné ndstroje a celkovy Styl
komunikacie. V naSej vzorke podnikov sme zistovali, ¢i sa pocas krizy zmenili
komunikacné néstroje pouzivané podnikom. Z uvedenych odpovedi vyplyva, ze vicsina
podnikov nijak nemenila zauzivané formy komunikécie a im prislichajuce komunikacné
nastroje. Az 120 respondentov, ¢o predstavuje 77,92 % opytanych, nezaregistrovalo
v podniku Ziadnu zmenu v oblasti pouzivania komunika¢nych nastrojov. 16 respondentov
uviedlo, 7e prevladajii moderné komunikaéné nastroje, 11 uviedlo, Ze podnik dopina
tradicné komunika¢né nastroje (porady, osobné rozhovory, listy, rozhlas) modernymi
komunikacnymi nastrojmi (za pomoci novych technoldgii — internet, intranet). Postupny
prechod na moderné komunika¢né ndstroje je pre podnik ajeho konkurencieschopnost
klicovy. Podnik potrebuje pouzivat rovnaké komunikaéné néstroje ako jeho dodavatelia,

¢i odberatelia a byt’ neustale v spojeni s trhom na ktorom pdsobi.

Graf ¢. 33: Komunikacné toky na pracovisku
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Zdroj: Vlastné spracovanie
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Pre ul'ah¢enie komunikacie medzi dvoma alebo viacerymi osobami sa vytvarajl
v podniku komunikacné siete, teda komunika¢né kanaly. Toky, cez ktoré pradia
informécie, sluzia pre spravny prenos informacii tam, kde st informdacie potrebné. Urcenie
organizacnej Struktiry komunikacie v podnikoch je dolezité najmid z hladiska rieSenia
problémovych situacii, kedy sa informacie musia dostat’ v spravny ¢as, neporusené, na
spravne miesto. Organizacnd Struktira podniku by mala urcit’ formalne stanovené cesty,
ktoré vo vécsine pripadov kopiruju organizacnu Struktiru v podnikoch. V nasom vyskume
sme sa pytali respondentov, ako vnimaju komunika¢nu Strukturu v podniku, ¢i kopiruje
organiza¢nu Struktiru na pracovisku alebo sa skor pouziva neformélna komunikicia, teda
diagonalne toky, pre prenos sprav a informacii. Graf ¢. 33 prehl'adne znazorfuje stav, aky
v podnikoch prevlada v oblasti komunika¢nych tokov. NajcastejSie je komunikacna
organiza¢na Struktura postavend na vertikalnej komunikacii, ¢o znamend prijimanie
informécii a komunik4ciu medzi utvarmi na rdéznych stupiioch riadenia. Komunikécia
prebieha z hora na dol, ale aj zdola na roh. Samozrejmost'ou v podnikoch je komunikovat
prikazy a nariadenia od vrcholového manazmentu az po zamestnancov, ktori maju
komunikovanu ulohu vykonat a dosiahnut' stanovené ciele. Slovenské podnikatel'ské
prostredie prevazne funguje na komunikdcii zhora na dol, no podniky, ktoré maju
zahrani¢nych manazérov a materské spolocnosti v inej krajine ako Slovensko, uviedli, Ze
u nich st prinosom pripomienky a st'aznosti zamestnancov, ¢ize komunikaciu zdola na hor.
Kazdy problém ajeho zlepSenie, ktoré je na pracovisku zistené, posuva fungovanie
podniku dopredu. Pouzivanie vertikalnych komunikac¢nych tokov uviedlo 78 respondentov,
¢o je vpercentudlnom vyjadreni 50,65 %. Horizontdlna komunikicia znamena
komunikaciu medzi oddeleniami na tej istej Urovni. Je samozrejma medzi
spolupracovnikmi, ktory pracuji na tom istom projekte alebo riesia rovnaky problém, no
nie je bezna pri zaddvani prikazov a rozhodovani. Horizontalnu komunikéaciu uviedlo 37
respondentov (24,01 %). Diagonalnu komunikéciu, ¢o predstavuje komunikaciu v podniku
medzi v§etkymi Groviiami uviedlo 27 respondentov. Diagondlna komunikécia je prospe$na
pre malé astredné podniky, kde kazdy potrebuje mat prehlad o praci svojich
spolupracovnikov, aby videl stvislosti a vedel, akii ma lohu pri dosahovani spolo¢nych

cielov.
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Graf ¢. 34: Akym sposobom Vam Va3 Graf ¢. 35: V akych casovych intervaloch
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Sposob komunikécie a podavania informécii v podniku je dolezity pre spravne
pochopenie zdielanej informacie. Tak isto ako je ddlezité Casové rozpitie, teda interval,
v akom su informécie podavané. V ramci nasho prieskumu nds zaujimalo, ¢i sa zmenil
spdsob akym st informécie v podniku sprostredkovavané medzi komunikantami a ako
Casto sa tieto informécie komunikuji. Z prehladnych grafov ¢. 34 a €. 35 je vidiet, Ze
zmeny pocas krizy nastali len v niektorych podnikoch, ale vac¢Sina podnikov v tejto oblasti
ziadne zmeny nepocitila a vyjadrila sa, ze sposob a interval komunikécie bol rovnaky ako
pred krizou, tak aj pocas krizy. Nami skiimané podniky sa vyjadrili, Ze najCastejSie davaju
svojim zamestnancom informacie kazdy den alebo raz do tyzdia. Menej obvyklé je
dostavat’ informacie potrebné pre vykonanie prace len raz mesacne alen 33 podnikov
uviedlo, Ze dostdvaju malo potrebnych informacii. Najcastejsi sposob komunikéacie aku
pouziva manazment v podniku je priama komunikacia prostrednictvom osobného kontaktu,
konkrétnej osobe, ktorej sa informécia tyka. Ako druhy spdsob respondenti uviedli
komunikaciu priamo konkrétnej skupine, ¢ize osobny kontakt s va¢§im mnozstvom I'udi,
ktori maji rovnaku alebo podobnu tlohu a maju spolu dospiet do ciela. Podévanie
informdcii prostrednictvom médii bez spétnej vézby je tiez jednou z pravidelnych foriem
komunikacie. Manazment zriedka pouziva aj komunikaciu pomocou médii, kde ale

oCakava spdtnu vidzbu ako je podavanie navrhov alebo pytanie si dopliujicich informacii.
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Graf ¢. 36: Ktoré komunika¢né nastroje ste pouZzivali/pouzivate najCastejSie?
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Kvalita komunikacie a prenosu relevantnych informécii zalezi aj od pouzivanych
komunikac¢nych néstrojov. V dotazniku sme zist'ovali, ¢i sa tieto pouzivané komunikacné
nastroje zmenili pocas obdobia krizy. No len malé mnozstvo respondentov uviedlo, Ze
pocitilo rozdiel medzi pouzivanymi komunika¢nymi néastrojmi pred a pocas krizy. Vac¢sina
podnikov, v ktorych respondenti poésobia, neuviedla vyrazné zmeny v pouzivani
komunika¢nych nastrojov. NajcastejSie pouzivany komunikacny néstroj je aj v tomto
pripade osobny rozhovor, ktory okrem absencie archivovania dat (Co je vyhoda pri
pisomnej komunikacii) spiia ulohu rychlej spitnej vizby a pouzivania verbalnej ako aj
neverbalnej Casti komunikécie, ¢o je vyhodou pri interpretacii odoslanych sprav. Druhy
najCastejSie pouzivany komunika¢ny ndastroj je e-mail ateda komunikdcia cez internet.
Pracovna porada je na trefom mieste. Pravidelné stretnutia celého timu alebo celého
podniku v podobe pracovnych pordd momentalne ustupuji z dévodu pouzivania
modernych komunikacnych technologii, kedy velké podniky viac pouzivajl
telekonferencie, ak potrebuju komunikovat' obojsmerne alebo hromadné spravy, ak len
sprostredkuvaju informécie. Ako mozeme vidiet’ na grafe €. 36, tak telekonferencie sa ako
pouzivany komunika¢ny néstroj umiestnil hned’ po vnutropodnikovom telefone, ktory
nasledoval za pracovnou poradou. Uz tu vidime diverzifikdciu komunikécie medzi rézne
nastroje. Listy apisomné odkazy pouziva rovnako vela l'udi ako telekonferenciu.
Najmenej sa v podnikoch vyuZziva podnikova ndstenka, preto neodporacame dolezité
odkazy a spravy sprostredkovavat’ prostrednictvom tohto komunikacného nastroje. Je

vel'mi velkd pravdepodobnost’, Ze sa nedostanti k ich adresétovi.
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Graf ¢. 37: Komunikacné nastroje, ktoré podl'a respondentov prindsali/prinaSaji najviac
informacii/maja najvacsi informacny naboj?
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Komunikaéné néstroje, ktoré podnik pouziva nemusia byt zarovenl najvhodnejsie
na dany ucel. Mnozstvo podnikov pouziva komunika¢né nastroje, ktoré pouziva uz od
zalozenia podniku a neinovovalo tato dblezitu ¢ast’ podnikania. Pokial’ podniky pravidelne
nevykonavaji komunikaény audit, je pravdepodobné, Ze nemaju ako zistit' nedostatky
v komunikacii. NaSich respondentov sme sa pytali, ako hodnotia komunikacné nastroje
pouzivané v podniku vzhladom na ich informacny néboj a¢i sa vyrazne zmenila tato
skutoc¢nost, ked’ porovnavaju obdobia pred a pocas krizy. Aj tu vyskum ukézal, Ze zmena
medzi tymito obdobiami je miziva. Ako mézeme vidiet' v grafe ¢. 37, aj v tomto pripade
najviacsie mnozstvo respondentov uviedlo ako komunikacny ndstroj s najvacSim
komunikacnym nabojom osobny rozhovor. Na druhom mieste skoncila e-mailova
komunikacia a na trefom mieste pracovna porada. Ako mdzeme vidiet’ na grafe ¢. 37,
pracovna porada sa posunula pred mobilny telefon, ¢ize podla respondentov mé vacsi
komunikacny naboj ako telefonickd komunikicia. Vnutropodnikovy telefon,
telekonferencia, internet a pisomné odkazy, ako uviedli respondenti, st na priblizne
rovnakej Urovni z hladiska informacného naboja. NajhorSie hodnoteny komunikacny
nastroj je nastenka, ktord vySla zprieskumu aj ako najmenej pouzivany néstroj na

sprostredkovanie informacii.
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Graf €. 38: Adekvétnost’ komunika¢nych ndstrojov v internom prostredi podniku
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Taktiez sme sa respondentov pytali, aky maju ndzor na vyber pouzivanych
komunika¢nych néstrojov, ¢i su nastroje adekvatne k typu informécii, ku pouzitému
komunika¢nému kandlu a celkovému procesu komunikacie. Odpovede boli opit’ viac nez
pozitivne. Viac ako polovica respondentov, presne 81 (52,59 %) uviedlo, ze ich podnik
pouziva spravne komunikaéné néstroje. 50 (32,47 %) respondentov uviedlo, Ze len niekedy
vznikaju komunikacné Sumy sposobené zlym vyberom komunika¢ného nastroja. Len 14,94
% opytanych zaznamenalo casty vyskyt komunikacnych Sumov spdsobenych nevhodne

zvolenym komunika¢nym nastrojom.

4.6Proces spitnej vizby v skimanej vzorke podnikov

Efektivna komunikacia si vyzaduje kvalitna spdtna vizbu. Existuje vS§ak mnoZstvo
podnikov, ktoré nemaji dobre nastaveni komunikdciu a spdtnd vézba v nej nefunguje.
Dévodov pre neefektivnu alebo Ziadnu spitnu vézbu je viacero. Moze to byt len zle
nastavend komunikécia, ale aj faktor strachu, ¢i iné zurCitych pri¢in vzniknuté
komunikacné bariéry. V obdobi krizy zamestnanci, ako aj manazment zaobchdadzaju
s informéaciami vel'mi opatrne a nasledkom toho vznikd informa¢né vdkuum a zadfzanie
potrebnych informécii, ¢i vznik klamlivych informacii ziskanych neforméalnym
komunikacnym kanadlom. Ako prvé by mal zamestnavatel svojim zamestnancom
sprostredkovat’ kvalitné informacie tykajuce sa vykonu ich prace asituacie v celom
podniku. V tomto pripade spédtnd védzba slizi najmd na overenie si, ¢i zamestnanci
pochopili sprostredkovanu spravu a pozadované ulohy budi splnené a bude dosiahnuty
ciel podniku. Podnik by mal poniknut zamestnancom priestor na otazky a moznost’

vyjadrit’ ich ndzor, ktory je vo vela pripadoch prinosny. Manazment podniku by mal
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budovat’ v zamestnancoch pozitivny vztah k podniku a ddvat im informdcie a SirSie

suvislosti o ¢innosti podniku, aby im ich praca davala v celkovom kontexte zmysel.

Graf ¢. 39: Zrozumitel'nost’ zadania pracovnej Glohy
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Spdsob podavania informdcii a Casovy interval komunikdcie sprdvy je rovnako
dolezity ako zrozumiteI'né komunikovanie informécie. Ak zamestnanci nerozumeji obsahu
informécie, ktord im manazment sprostredkoval, nedokdZu sa podla nej riadit’ a splnit’
ulohu tak, aby dosiahli stanoveny ciel’. Z tohto hl'adiska sa naSa vzorka vyjadrila vel'mi
pozitivne. AZ 91 respondentov uviedlo, Ze vZdy rozumeju informéciam ohl'adne zaddvania
pracovnej ulohy, ¢o predstavuje 59,10 % vSetkych opytanych. 53 respondentov (34,42 %)
uviedlo, Ze zadaniu pracovnej dlohy, teda informdciam, ktoré sa ulohy tykaju, len niekedy
nerozumie. Len 7 respondentov uviedlo, Ze je im zadanie zdd zvelkej Ccasti
nezrozumitelné a3, Ze im nie je vObec jasné, z Coho pozostdva ich pracovnd napli.
Z uvedeného vyplyva, Ze len 6,5 % vSetkych respondentov nerozumie alebo im bola
nesprdvne komunikovand ich ndpln price. Zl4 interpreticia informdcii, ¢i uz je zle
sprostredkovand manaZzmentom alebo nespridvne pochopend zamestnancami, spomaluje
alebo uplne eliminuje dosiahnutie stanoveného ciel'a jednotlivych timov alebo celého

podniku.

Graf. ¢. 40: Vz4jomna koordindcia pracovnych tloh
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Vzajomna koordindcia pracovnych uloh uzko stvisi s faktom, ¢i samotni
jednotlivei pochopili ich zadané dlohy a riadia sa podl’a nich. Tak ako sme uviedli v grafe
¢. 39, kde 93,5 % opytanych uviedlo, Ze rozumeju alebo vicSinou rozumeji zadanej ulohe,
aj na tito otazku respondenti odpovedali pozitivne. 57 respondentov uviedlo, Ze na
koordinaciu pracovnych uloh maju dostatok informaécii a ako jednotlivci, aj ako timy vedia
efektivne plnit' svoje udlohy podl'a informdcii, ktoré sd im sprostredkované. 84
respondentov uviedlo, Ze vacSinou nemaju problém s koordindciou uloh, ¢o spolu
predstavuje 91,56 % opytanych, ktori odpovedali na otdzku kladne. Respondentov, ktorym
sa vicSinou alebo vdbec nedari na zdklade informaécii, ktoré maji k dispozicii, koordinovat

ulohy a dosiahnut’ stanovené ciele je spolu 13, o predstavuje 8,44 % vSetkych opytanych.

Graf ¢. 41: Moznost presadit’ si svoje

nazory pred kolegami a manazmentom. Graf ¢. 42: Bol/je priestor na otazky?
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Obojsmernd komunikécia pozostava z komunikovaného obsahu a spitnej vizby na
sprostredkovanii  a komunikdtorom interpretovanti informaciu. Bez spitnej vizby je
komunikacny proces neuplny a vo vicsine pripadov netispesny, lebo ¢lenovia komunikacie
nemaju vsetky potrebné informadcie. Z tohto dévodu nds zaujimalo, ¢i nasi respondenti
maju moznost’ presadit’ svoje nazory a ¢i sa ich situacia a vol'nost’ pri vyjadrovani pocas
hospodarskej krizy zmenila alebo ostala rovnaka. VacSina respondentov neuviedla zmenu
medzi nasimi dvoma komparovanymi obdobiami. Jedind mal4d odchylka je v pripade 11
respondentov, ktori uviedli, ze mali véac¢Siu slobodu vyjadrovania sa a presadzovania
svojich nazorov v obdobi pred krizou ako pocas nej. No na druhej strane 51 respondentov
uviedlo, Ze sa miera presadzovania nazorov pocas porovnavanych dvoch obdobi
nezmenila. Rozhodli sme sa nebrat’ do uvahy rozdielne odpovede respondentov, ktorych je

pod 6 %, lebo vyrazne neovplyviiuju vysledok nasho vyskumu. Z komplexného hl'adiska je
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najcastej$ia odpoved na tuto otdzku ,,vd¢Sinou su nazory naSich respondentov brané do
uvahy azohladnené pri rozhodovani“. Uplny sthlas stymto vyjadrenim, uviedlo 51
respondentov, len 23 uviedlo, Ze ich nazory vicSinou nie si zohladnené alen 4

respondenti maju pocit, ze na ich ndzore v podniku nezalezi.

Pre spravnu a objektivnu spétni vizbu je dolezité zohladinovat' a odpovedat na
otazky, ktoré vysvetluji nejasnosti vzniknuté¢ v komunikécii. Nie vSetci clenovia
manazmentu su ochotni zodpovedat otdzky od svojich zamestnancov. N&§ prieskum
z tohto hladiska znova skoncil relativne pozitivne. VicSina respondentov uviedla, Ze
obojsmernd komunikacia v podniku funguje na vel'mi dobre Grovni. Len 23 respondentov
je nespokojnych s malym priestorom umoznenym pre kladenie otazok v pripade nejasnosti
alebo staznosti. Rozdiely medzi obdobim pred krizou a pocas krizy st minimalne a preto

ich nebudeme konkrétne uvadzat’.

Graf ¢. 43: Su dostupné odpovede od Graf ¢. 44: Tendencia sthlasit’ so vSetkym, ¢o
zamestnavatel'a na polozené otazky? zamestnavatel’ komunikuje stihlasit™?
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Ako sme zistili v grafe €. 42, podniky z velkej Casti umoziluju zamestnancom
davat’ dopliujlice otdzky, no zdkladom spravnej a efektivnej komunikacie je aj adekvatne
na otazky odpovedat’. Niektoré komunikacné nastroje, kde nie je mozna okamzita spdtna
vézba, sice umoziuju a davaju dost’ priestoru otazku polozit’ a dokonca aj dost’ ¢asu na jej
premyslenie, ale nakoniec chyba adekvatna odpoved’. Takato situdcia mobze nastat
v pripade, Ze manazment alebo vedenie podniku dava zamestnancom moznost’ vyjadrit’ sa
a podavat’ navrhy, ¢i dopliiujliice otazky, ale v kone¢nom ddsledku je to iba gesto, ktoré ma
zamestnancov chvil’kovo uspokojit. Nasi respondenti sa opdt’ vyjadrili velmi pozitivne

o komunikacii s ich zamestnavatel'mi a kvalifikovanymi odpoved’ami na poloZené otazky.

114



Najvacsi pocet zamestnancov uviedlo, ze vicSinou dostdvali pred aj pocas krizy
kvalifikované odpovede na ich otdzky, Co znaci, Ze z naSej vzorky respondentov bolo len
malo podnikov, kde by manazment zahmlieval alebo zadrziaval informécie, ktoré

zamestnancov zaujimali.

Taktiez nas zaujimalo, ¢i zamestnanci sthlasia alebo musia suhlasit’ so vSetkym, ¢o
manazment odkomunikuje, bez moZznosti podavania pripadnych navrhov na prehodnotenie
rozhodnutia. Véc¢Sina respondentov uviedla, Ze suhlasia s tym, o manazment povie. To je
prejav dobrej firemnej kultury a spoluprace medzi ¢lenmi podniku a taktiez znak kvalitne;j
a efektivnej komunikdcie v rdmci organizacnej Struktary a jej ¢lenmi. 36 respondentov, ¢o
predstavuje 23,38 % uviedlo, ze nesuhlasia, ale nemézu sa ani vyjadrit, ich nazor sa
nepovazuje za podstatny. Najviac respondentov z naSho prieskumu méa moznost' sa ku
komunikovanej sprave vyjadrit, ak maji iny ndzor a mézu presadit’ ten svoj. V prieskume
sme nezaznamenali podstatny rozdiel medzi obdobim pred hospodarskou krizou a obdobim

po nej.
4.7 Komunikaé¢na klima v podnikoch pocas sledovaného obdobia

Hospodarska kriza mala okrem finan¢nych dopadov na podniky aj dopad na zmenu
celkovej atmosféry v podnikoch. VicSinou prevladala atmosféra strachu a neistoty
o zamestnanie. O svoju pracovnu poziciu sa nebdli len zamestnanci, ale aj manaZment
a preto v podniku absentovala otvorend komunikacia. Synergia medzi komunikovanymi
sprdvami a ich ndsledné prevedenie do Cinov nedosahovala poZadovany vysledok. Toto
obdobie najlepSie odhali aki v skutoCnosti l'udia si. ManaZzment, ale aj zamestnanci,
ktorych schopnosti neboli zaloZzené na ich sebareflexii a sebatcte, starajici sa
predovSetkym o svoje zdaujmy aprospech, sa prejavia v krizovych situdciach ako
jednotlivei, ktorf myslia len na svoj profit a nie profit celého podniku. Takéto spravanie sa
prejavuje najméd zadrZiavanim podstatnych informdcii, ¢o vyusti k vzniku klebiet, fam
a predsudkov. Takdto komunikdcia, ktord je zaloZend na nepravdivych informdciach je
kontraproduktivna a ak nie je v €as identifikovana a organizacia neurobi potrebné opatrenia
pre jej ndpravu, vo vicSine pripadov postihnutd organizdcia nedosahuje pldnované

vysledky alebo sa rozpadne.
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Graf €. 45: Zmena komunikacnej klimy
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Podl’a vysledkov ndsho prieskumu, spominana situdcia nie je pripad vacSiny naSich
respondentov. Podl'a 64,94 % z naSej vzorky nenastali Ziadne zmeny komunikacnej klimy
na pracovisku. Komunikdcia je otvorend a zaloZend na spétnej vizbe, ktora funguje ako
prostriedok osobného rozvoja, ako aj rozvoja celej spolocnosti. 15 respondentov uviedlo,
7e na pracovisku sa vo vicSej miere vyskytuju predsudky voci inym zamestnancom a voci
plneniu niektorych uloh. 11 respondentov uviedlo, Ze sa na pracovisku zadrZiavaju
informécie potrebné k vykonu prace a také isté mnoZstvo respondentov, teda 7,14 % si
mysli, Ze pocas krizy vznikalo viac komunikacnych Sumov a dezinformécii ako pred
krizou. 8 respondentov uviedlo, Ze pocitovali strach amali stres pri komunikdcii
s manazmentom, ¢o bolo sposobené ich neistotou a nedostatkom informacii. 4 respondenti
sa nevedeli k tejto téme vyjadrit’ a jeden uviedol konkrétnu situdciu, ktord u nich v podniku
nastala. Respondent popisal situdciu ako stav, kedy nastala ,centralizdcia informécii
v materskej spolocnosti, ktord nédsledne informdcie podl'a svojej potreby sprostredkovala

réznym podnikom, aby nikto nemal tplny prehl'ad o celkovej situdcii“'*.

1% respondent (?ena), materské spoloénost’ v USA, vel’ky podnik, pravna forma s.r.o.
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Graf ¢. 46: Pdsobenie nastrojov a metdd komunikacie, ktoré podniky pouzivaju
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Zdroj: Vlastné spracovanie

V nasom vyskume nds zaujimalo, ako na urcit¢é komunikacné nastroje reaguju nasi
respondenti alebo ako tieto nastroje na nich pdsobia. Z hladiska spravneho pouzivania
komunika¢nych nastrojov je tento poznatok uzitocny, aby manazér vedel za pouzivania
ktorého komunika¢ného nastroja je zamestnanec v strese, kedy je uvolneny, ktory
komunikacny néstroj neposkytuje dostatok informécii apodobne. Pre spravnu
komunikaciu musi byt’ aj komunikator aj komunikant v psychickej a fyzickej pohode, aby
sprostredkovanie, naslednd interpretacia a d’alSie spracovanie informécii bolo Uspesné.
Z nasho vyskumu vyplyva, Ze najpreferovanejsi komunika¢ny néstroj je osobny rozhovor.
Respondenti uviedli, ze je to forma komunikécie, ktora pdsobi na komunikujicich
uvol'nene, motivuje ich k d’alsim vykonom, poskytuje dostatok informacii, je nekonfliktna
a Setri Cas, Cize je Casovo vyhodna. Len 10 respondentov uviedlo, ze na nich osobny
rozhovor pdsobi stresujuco. Z hl'adiska uspory Casu sa najlepSie umiestnil telefonicky
rozhovor, taktiez na respondentov pdsobi nekonfliktne auvolnene. Pri e-mailovej
komunikacii vznika podla nasich respondentov najmenej konfliktnych situacii. V otdzke,
¢i poskytuje dostatok informacii sa 43 vyjadrilo kladne a 30 zaporne, no zhodli sa na fakte,
ze Setri ¢as komunikantov. Ku komunikaénému néstroju telekonferencii sa vyjadrilo
najmenej respondentov, ale vSetci sa zhodli, Ze je neefektivna, pdsobi stresujuco aje
¢asovo naro¢na a spojena s obmedzenym mnozstvom informécii. Telekonferencia sa stale

snazi suplovat’ klasické pracovné porady, ale javi sa ako menej efektivna aj z dovodu
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absencie osobnej komunikacie a ¢astej nefunkcnosti komunikaéného kandla (internetu), ¢o
sposobuje komunika¢né Sumy a bariéry medzi komunikantmi. Kazdy z komunikantov sa
vacsinou nachadza na inom mieste, kde ma vel'a vzruchov, ktoré odvadzaju jeho pozornost’
od témy, ktord sa ma cez telekonferenciu odkomunikovat’ a aj spojenie sprostredkované
modernymi technologiami nie je stopercentné. Pracovna porada je v porovnani
s telekonferenciou sice ¢asovo narocnejsia a podl'a zamestnancov niekedy neefektivna, ale

posobi na nich motiva¢ne najmé z dovodu osobného kontaktu.
4.8 Nedostatky v oblasti komunikacného procesu podnikov

Komunikaény proces mdze byt naruSeny urcitymi komunika¢nymi bariérami, ktoré
vznikaji zréznych dovodov. MozZe ist' napriklad o fyzikdlne bariéry ako je hlucné
prostredie, socidlne bariéry, ktoré sa prejavuju najmi pri komunikacii medzi réznymi
socidlnymi vrstvami obyvatel'stva, fyzické alebo fyziologické komunikacné bariéry, ktoré
sa viazu na urcity handycap komunikanta (hluchy, slepy, nemy Cclovek), psychické
komunikacné bariéry, akymi su napriklad priliSny reSpekt alebo predsudky a sémantické
bariéry, ktoré su zapri¢inené rozdielnym chépanim vyznamov, slangom, Zargénom a inou

terminoldgiou.

Graf €. 47: Problémy vyskytujice sa v podniku kvéli komunikacnym bariéram?
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Nasich respondentov sme sa pytali, akd bola najcastejSie zaznamenana
komunikacnd bariéra unich v podniku. Najviac respondentov uviedlo, Ze ziadne
komunikacné bariéry v podniku zaznamenané nie st. Ak sa vyskytli komunikacné bariéry,
tak to bolo z dovodu fyzikalneho, €ize zvySeny vyskyt hluku a zI¢ vonkajSie podmienky na
komunikaciu. Socidlne, psychické a sémantické komunikaéné bariéry sa vyskytli len
ul8,18 9% respondentov. Najmenej komunikacnych bariér vzniklo zdovodu

fyziologickych a fyzickych predispozicii komunikanta. Vyraznejsi vysledok rozdielnych
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komunika¢nych bariér medzi obdobiami pocas krizy apred krizou bol z hladiska
psychickych komunika¢nych bariér, kde 15 respondentov uviedlo, ze sa vyskytovalo viac
bariér tohto typu pocas krizy ako pred krizou. Z logického hladiska a taktiez z poznatkov,
ktoré priniesol nas§ vyskum, bol zaznamenany vacsi stres a obavy z komunikacie pocas

hospodarskej krizy ako pred fiou.

Graf ¢. 48: PriCiny skreslenia informacii Graf ¢. 49: Kto a ¢o najviac znemozilovalo
vo Vasom podniku. spravny tok informécii v podniku?
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Bariéry komunikicie vznikaju asu ovplyviiované najmé skreslenim informadcii
a ich nespravne sprostredkovanym vyznamom. Podl'a naSich respondentov, percentudlne
podla 50,97 % opytanych znasej vzorky, najCastejSie skreslenie informdacii bolo
zapri¢inené zlym pochopenim informécie ajej nejednozna¢nou formulaciou. Dalsim
najcastejSie udavanym dovodom, uviedlo 53,71 % opytanych, boli nejednotné informaécie,
ktoré zamestnanci dostavali z r6znych stran, ¢i uz od manazmentu alebo zamestnancov na
rovnakej hierarchickej trovni. 33 zamestnancov (21,43 %) uviedlo, Zze v ich podniku sa
pouziva nevhodny komunikaény néstroj aten sposobuje skreslenie informacii
a komunika¢né Sumy. Len 22 respondentov (14,28 %) uviedlo, Ze v ich podniku prevlada

celkova zl4 komunikacia a mala by sa zmenit’ cela komunikacna stratégia.

Konkrétne sme sa pytali aj na dovod zlého toku informacii ateda priciny
komunika¢nych bariér a Sumov, ktoré su prehl'adne znazornené v grafe ¢. 49. NajcCastejSou
pri¢inou, ako je uvedené aj v grafe €. 49 je nepochopenie sprostredkovanej informécie.
Tento dovod uviedlo 54 % opytanych, ¢ize 81 respondentov. Nepresné pochopenie
informécii je zapriinené nejasnym vyjadrovanim, neprispdsobenim komunikacie

a sposobu vyjadrovanie komunikantom z roznych socidlnych a pracovnych vrstiev. Druhé
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najcastejsia pricina nedorozumeni a zlého toku informaécii je nedostato¢na spitna vizba,
ktoru uviedlo 50 respondentov, teda 32,47 % vsetkych opytanych. Bez adekvatnej spétnej
vizby komunikanti nemézu vediet’ a ujasnit’ si, ¢i sa navzajom chapu a rozumeji obsahu
komunikovanej spravy. Absentujuca spitnd vdzba bola ako jedna zmala faktorov
ovplyviiujicich komunikéciu, ktorti respondenti uviedli, Ze poc€as krizy absentovala vo
véacsej miere ako pred krizou a po krize. Ostatné faktory neboli respondentmi uvedené, Ze
by nastala ich vyrazna zmena pred, pocas a po krize a preto ich nezarad’'ujeme ako podklad
pre vypovedni hodnotu tohto vyskumu. 41 respondentov uviedlo, ze ich riadiaci
pracovnici a manazment skresl'uju informacie. Tychto 26,62 % opytanych ma pocit, Ze sa
im nedostava dostatok informacii zo strany manazmentu a nasledkom slabej spétnej vizby
sa nepredpoklada vyraznd zmena v tejto oblasti. ManaZment nema potrebu zamestnancov
zoznamovat’ s komplexnym fungovanim podniku, poskytuje im len informacie, ktoré st
nutne potrebné na vykonanie prace. Zamestnancom chybaju stvislosti medzi ich ulohami
a celkovym cielom a vysledkom podniku. 33 respondentov uviedlo ako d’al§i nedostatok
v komunikacii a jej bezproblémovom toku, nevhodne zvoleny komunikacny nastroj. Pri
vybere komunikacného néstroja, ktory ma koreSpondovat’ s odosielanou informéciou si
treba uvedomit’, kto ma informaciu dostat,, ako ju ma spracovat, ¢i ju ma sprostredkovat
d’alej, ¢i je nutna spétna vézba alebo je sprava len formou oznamu a iné naleZzitosti. Menej
podstatné, ale aj napriek tomu respondentmi uvedené faktory, ktoré ovplyviiuji spravny
tok informécii je nevhodné prostredie v ktorom komunikécia prebieha ajazykové a

kultarne bariéry.

Graf ¢. 50: Kde vznikali/vznikaju chyby v Graf €. 51: Chyby v oblasti komunikécie
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Po analyzovani hlavnych ohnisk, kde chyby v komunikécii vznikaju a na ktorej

strane je problém s komunikaciou, sme sa pytali respondentov, kde presne vidia vznik

120



problémov. Ci problémy s komunikiciou maju tendenciu vzniknGt a za¢inat uz
v materskej spoloc¢nosti, alebo pri prenose z materskej spolo¢nosti do jej pobocky, alebo
priamo vo vnutropodnikovej komunikacii v podniku posobiacom sa Slovensku. Az 80
respondentov uviedlo, ze nevie posudit, kde je vznik problémov v komunikacii. 50
respondentov, ¢o znamend 32,48 %, si mysli, ze komunikacné problémy vznikaji az
vo vnutri podniku v slovenskej pobocke a 15,58 % respondentov tvrdi, Ze problémy nastali
uz v komunikacii medzi materskou spolo¢nostou a dcérskou spolo¢nostou. Graf ¢. 51
znazoriuje celkovy pohl'ad na chyby v komunikacii v podniku, kde 80 respondentov nevie
posudit, ¢i sa chyby v komunikécii vyskytuju, 50 respondentov uviedlo, ze sa ziadne
nevyskytuji a len 24 si je istych, Ze chyby v komunikécii v ich podniku st a mali by sa

napravit’.
4.9 Komunikacia s externym prostredim

Interna komunikacia je vel'mi dodlezitd, lebo ak podnik nefunguje vo vnutri, tak
nemoOze fungovat' ani s vonkaj$im prostredim. Je vSak vSeobecne zname, ze podnik
vacsinou lepSie komunikuje so svojimi zdkaznikmi ako so svojimi zamestnancami.
Dévodom je pretrvavajuca domnienka, Ze dobry marketing a komunikécia musi byt
prioritne smerovand na zakaznikov, teda von z podniku, lebo oni nosia zisk. AvSak
v dnesnej dobe je najvacsim nositelom prospechu podniku zamestnanec, ktory zékaznika
do podniku prildka a pokial’ nie je spokojny zamestnanec, tak z podniku odide aj zdkaznik.
Moézeme povedat, Ze komunikdcia podniku sjeho externym prostredim je ciastocne

odrazom internej komunikécie v podniku.

Graf ¢. 52: Komunikéacia so zakaznikmi
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V nasom vyskume nds zaujimalo, ¢i maji podniky stanovené Standardy

komunikacie so zdkaznikmi. NajcastejSie podnik komunikuje so zdkaznikom podla
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stanovenych Standardizovanych postupov. Uviedlo to az 52 respondentov, ¢o predstavuje
33,76 % vsetkych opytanych. 35 respondentov uviedlo, Zze maji rdmcovo stanoveny
Standardizovany postup, ¢o znamend, ze ho nemusia vzdy dodrziavat, ale mézu spdsob
komunikacie prispdsobovat, napriklad podmienkam alebo typu zakaznika. 34
respondentov uviedlo, Ze nie je predpisany postup a ani nastroje komunikacie. Je to na
zamestnancovi, akym spdsobom bude komunikovat’ so zakaznikom, ¢o je v niektorych
pripadoch vel'mi prospesné, lebo sam zamestnanec vie, ako zdkaznik reaguje na ten ktory
$tyl komunikacie. 33 respondentov uviedlo, Ze sa nevie vyjadrit’ k $tylu komunikacie so
zdkaznikmi. Je to logické, lebo naSa vzorka pozostava aj zrespondentov, ktori so
zakaznikmi neprichddzaju do styku. St to napriklad zamestnanci vo vyrobe, vyskume

a vyvoji, Studenti a pedagdgovia, zamestnanci na technickom useku a IT programatori.

Graf ¢. 53: Komunikéicia so zakaznikmi prebiehala/prebiecha pomocou konkrétnych
komunikacnych nastrojov.
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Efektivna komunikécia si vyzaduje pouzitie spravneho komunika¢ného nastroja.
Najcastejsie pouzivané komunikacné nastroje st uvedené v grafe ¢. 53. Pre spravnost
vyskumu sme porovnavali rozdiel v pouzivanych komunika¢nych nastrojoch pred a pocas
krizy. V rdmci nasej skimanej vzorky vSak malé percento respondentov uviedlo zmenu
v pouzivani komunikaénych nastrojov so zdkaznikmi, ktora sa odohrala medzi obdobiami

pred a pocas krizy. Z tohto dévodu nebudeme brat tieto odpovede za relevantnu vzorku.

Najcastejsie pouzivanym komunika¢nym nastrojom pri komunikécii so zédkaznikom
respondenti uviedli telefonicky rozhovor. Ako druhy najcastejSie pouzivany komunikacny
nastroj je osobné stretnutie, ¢o je vramci vyhod, ktoré ponuka logickym rieSenim
komunikacie medzi zdkaznikom a podnikom. Osobné stretnutie, tak ako aj telefonicky

rozhovor, umoziiuje okamzitl spitni vizbu a okrem verbalneho prejavu komunikacie
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mdze komunikant odpozorovat’ spravanie zédkaznika ako aj zamestnanca podniku aj z jeho
neverbalneho prejavu. E-mail skoncil ako treti najpouzivanejsi nastroj a internet celkovo
ako Stvrty. E-mail ma vyhodu jednoduchej archivacie a spitnej vizby, ktord sice nie je
okamzita ale déva priestor na rozmyslenie si danej odpovede/reakcie. Taktiez komunikacia
pomocou e-mailu dokdze zasiahnut' velké mnozstvo komunikantov v réznom case a na
réznom mieste a nepOsobi na zdkaznikov natlakovo. V ramci vyskumu prave e-mail ako
jeden zmala nastrojov uviedli respondenti (v pocte 13) ako CcastejSie pouzivany
komunikacny ndstroj poc€as krizy nez pred krizou. DdOvodom je vécSia neochota
a nepristupnost’ zakaznikov k osobnému stretnutiu napriklad za Gcelom reklamy. Internet
ako webové stranky a prehliadace sluzia prioritne na oslovenie masy zakaznikov, ktorych
informujt o urcitych ponukéch podnikov. Tak isto ako e-mail, aj internet ako komunika¢ny
nastroj uviedlo 10 respondentov, ze jeho pouzivanie pocas krizy bolo castejsie ako pred
krizou. Na piatom mieste skoncila klasicka koreSpondencia v podobe letdkov a listov, ktora
podl'a vysledkov bola frekventovanejsie pouzivana pred krizou ako pocas krizy, uviedlo to
10 respondentov. Dévodom je nepomer cena a vykon tychto komunika¢nych nastrojov. Zo
skusenosti respondentov si letaky a listy uz mladSie generacie necitaju a hned’ ich likvidujt
bez preStudovania. Pozornosti podniku ako zlavy adarceky st az siedmou
najpouzivanejSou alternativou ako oslovit' zdkaznika a podnietit’ ho ku kupe. Na jednej
strane mdze byt tento komunika¢ny nastroj 1dkavy, no na strane druhej je vel'mi nakladny
a ¢asovo naro¢ny. Pouzivanie billboadrov a masovych médii je v momentalnej situécii
v uzadi. Len v priemere 33 respondentov uviedlo, Ze vyuziva tento komunikacny nastroj,
ktory je nakladovo naro¢ny a taktiez uz nie je taky efektivny ako v minulom storoc¢i, ked’

sa stal novinkou v masovom osloveni zakaznika.

Graf ¢. 54: Zmena komunikacie so zakaznikmi
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Ako moézeme vidiet’ na grafe ¢. 54, komunikacia so zdkaznikmi sa podl'a odpovedi
83 respondentov, Cize z 53,9 % nezmenila. Tak ako uvadza graf ¢. 32, ak nastala zmena,
tak sa prejavila v prechode ztradicnych komunikaénych ndstrojov na moderné.
Samozrejme, osobny predaj je stidle na prvom mieste, lebo najucinnejsia komunikacia je
prostrednictvom osobného rozhovoru. Ako druhd najcastejSia zmena bola propagécia na
internete, ktorou podnik oslovi masu zdkaznikov a dostupnost’ internetu na Slovensku je na
vysokej urovni. Propagécia prostrednictvom PR bol ako treti variant zmeny. Tak isto ako
osobny predaj je propagacia pomocou PR zamerana na z Casti osobny rozhovor a z Casti
ako oslovenie vicSieho mnozstva zdkaznikov, ktori maju uz ur€ité znalosti o produkte.
Hovorime o cielenej propagacii, ktora je zamerand na skupinu interesujucu sa o produkt uz
v minulosti alebo momentalne. Len 7 respondentov uviedlo, Ze sa viac zameriava na TV

a billboardy, €o je v stiCasnosti drahy a nie vel'mi efektivny komunikacny nastroj.

Graf ¢. 55: Zmena pomeru komunikaénych Graf ¢. 56: Dévod zmeny komunika¢nych
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Vramci nasho vyskumu sme sa respondentov pytali aj na celkovil zmenu
komunika¢nych nastrojov v podniku a dovod tejto zmeny, ktord nasledovala. Az 69
respondentov, percentudlne 44,8 % opytanych uviedlo, ze sa komunikacné nastroje
podniku nezmenili. 53 (34,42 %) respondentov ma pocit, ze sa komunikacné nastroje
okrem mens$ich obmien nezmenili. Len 6 respondentov uviedlo, Ze sa nastroje komunikacie
zmenili a 17, Ze sa viac-menej zmenili, ¢o predstavuje 14,94 % z celkovych opytanych,
ktori uviedli zmenu v komunika¢nych ndstrojoch podniku. Dévodom tejto zmeny bol
najCastejSie fakt, ze komunika¢né nastroje uz boli zastarané, ¢o viedlo k zmene u 26
respondentov (16,88 %). 18 respondentov uviedlo, ze o zmene komunikaénych néstrojov

rozhodlo vedenie, 12 respondentov uviedlo, Ze nastroje boli neucinne a taktiez 12 d’alSich
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opytanych pouzivalo v podniku nastroje, ktoré boli v nepomere cena vykon, teda boli
nakladovo narocné. 86 respondentov, teda 55,84 % opytanych sa zhodlo na tom, zZe
nastroje nebol dovod menit’ atak isto ako pred krizou, tak aj pocas krizy pouzivali

a pouzivajui rovnaké komunika¢né nastroje.

Graf ¢. 57: Vznikali/vznikaju vo Vasej firme konflikty so zdkaznikmi?
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Priebeznd komunikéicia zaloZzend na efektivnej spdtnej vézbe je zdkladom
uspesné¢ho vztahu podniku so svojimi zamestnancami, ale aj so zdkaznikmi. V obdobi
krizy sa najcastejSie prejavuju vzniknuté konflikty, ktoré ak sa nerieSia v zarodku, po Case
zvykni vyeskalovat' do velkych rozmerov, ¢o moze poskodit meno podniku. Pre
porovnanie obdobi pred krizou a pocas krizy sme otazku postavili tak, aby z nej bolo jasné,
¢i nastala nejakd zmena pocas tychto obdobi. Odpovede respondentov vSak ukézali, Ze
zmena bola len minimalna a preto je pre na$ vyskum irelevantna. Nasa vyskumné vzorka
sa zhodla, Ze z vySe 90 % opytanych sa situacia pred a pocas krizy nezmenila. Zo vSetkych
opytanych uviedlo 58,12 %, ze konflikty medzi zdkaznikmi a podnikom vznikaji. Najviac
opytanych uviedlo, Ze konflikty medzi zdkaznikmi a podnikom vznikaja len prilezitostne
ato zo strany zdkaznikov aj zo strany podniku. Podl'a odpovedi respondentov mdzeme
povedat’, ze 40 % konfliktov vzniké zo strany podniku a az 60 % vzniknutych konfliktov je
na podnet zédkaznika. 24,36 % z celkovych opytanych uviedlo, Ze Ziadne konflikty medzi
zdkaznikmi a podnikom nezaznamenali a 17,52 % respondentov sa nevie k tomuto
problému vyjadrit, ¢o je vzhladom na profesijné zloZenie naSej vzorky logické.
VyraznejSia odchylka medzi obdobiami pred apocas krizy nastala v odpovedi
,»prilezitostne vznikaju konflikty*, kde viac prilezitostnych konfliktov pocas krizy uviedlo
8 respondentov. Aj napriek prilezitostnym konfliktom medzi podnikom a zakaznikmi,
respondenti maji pocit, ze ich vztah so zakaznikmi je na dobrej Urovni a zdkaznici st

pravidelnymi klientmi podnikov. Za takyto vysledok vdacia aj kvalitne zvladnutej
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komunikacii a zohl'adneni spitnej vdzby vo forme pripomienok, navrhov na zlepSenie ako

aj staznosti od zakaznikov.

Graf ¢. 58: Vztah zakaznika k podniku

14
9%

6
4% H nezmenil sa

Vztah zakaznika k podniku

® menej zakaznikov ziada informadcie o tovaroch a sluzbach
menej zakaznikov sluzbu/tovat kapi

B viac zdkaznikov Ziada informécie o tovaroch a sluzbach

B viac zakaznikov sluzbu kupi
iné

Zdroj: Vlastné spracovanie

Vztah zékaznika k podniku sa podla 75 respondentov, ¢o predstavuje 48,7 %
vSetkych opytanych, nezmenil. Zékaznici v skimanych 48,7 % podnikoch aj nad’alej
navstevuju podniky a kupuju si ich produkty a sluzby v rovnakej alebo nie vel'mi odli$nej
miere ako pred krizou. 24 respondentov uviedlo, Ze si menej zékaznikov kupilo tovar alebo
sluzbu pocas krizy ako pred nou. Toto tvrdenie bolo naj¢astejSie u respondentov v oblasti
vyroby, techniky, IT sluzieb a predaja. 21 respondentov zas tvrdi, ze zékaznici sa viac
zaujimaju o informacie o tovaroch a sluzbach ako pred krizou a 14 respondentov uviedlo,
ze zdkaznici kupuju sluzbu a tovar vo vicsej miere ako pred krizou. Spominanych 35
respondentov st zamestnanci, ktori st prevazne na oddeleni marketingu, financii,
konzultanti a manazment podniku. Ako mézeme vidiet, oddelenia, ktoré su pre fungovanie
podniku klicové zaznamenali pocCas krizy mierny vzostup. 14 respondentov uviedlo, ze
zakaznici si pytaji menej informécii ako pred krizou. 6 respondentov uviedlo moznost’ iné,
kde sa najcastejSie uvadzalo tlak na ceny, dodato¢né nezaplatenie uz vykonanej sluzby
alebo poskytnutého produktu a vécsia nespokojnost’ zakaznikov s produktom alebo

sluzbou.
4.10 Komunikacny audit v skimanej vzorke podnikov

Podniky pravidelne vykonavaji prieskum trhu, kontroluji aby sa plnili plany
aciele, taktiez finanéné auctovné spravy podniku st pravidelne kontrolované
a preverované. Napriek tomu, ze komunikdcia savisi skazdou c¢innostou a kazdym

procesom v podniku, aj v celkovom Zivote ¢loveka, nevenuje sa jej dostatocnd pozornost.
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Komunikac¢ny audit by mal byt pravidelne napldnovany v komunikacnej stratégii, aby sa

vcas odstranili alebo eliminovali chyby, ktoré komunikaciu budu komplikovat'.

Graf ¢. 59: Efektivita komunikacie Graf ¢. 60: Komunika¢ny audit
Prieskum efektivit o .
oo y Komunikacny audit
komunikacie v podniku
Hna celopodnikovej
drovni B 4no
H na trovni jednotlivych
oddeleni B hie
na urovni jednotlivych
24 timov
HEnie
16%
Zdroj: Vlastné spracovanie Zdroj: Vlastné spracovanie

Cielom auditu je predovsetkym posudit’ ucinnost’ objektu, kde sa audit prevadza,
vykonat’ analyzu jednotlivych procesov objektu auditu a v pripade potreby navrhnat
zmeny pre vacSiu efektivitu v oblasti objektu auditu. V naSom pripade sa jedna
o komunika¢ny audit, ktory je sti€astou auditu riadenia 'udskych zdrojov a ten je sucast’ou
persondlneho auditu. Cielom auditu riadenia l'udskych zdrojov je posudit ucinnost
personalneho riadenia, analyzovat' jednotlivé procesy anasledne navrhnuat zmeny pre
efektivnejSie riadenie l'udskych zdrojov v oblasti nékladov a vykonavanych procesov.
Komunikaény audit zahfia zistenie a postidenie ti¢innosti komunikacie v podniku, analyzu
jej jednotlivych prvkov a procesov andsledné navrhnutie zmeny pre efektivnejSiu
komunikéciu. Uspe$né prevedenie auditu mdZe mat’ prinos pre podnik v podobe zvy3ene;
motivacie zamestnancov, vy$Sej miery chapania jednotlivych pracovnych tloh

a smerovania celého podniku.

Prieskumu komunikécie a komunika¢nému auditu sa venuje 72,73 % opytanych
podnikov. Na zdklade tohto zistenia mézeme konStatovat, ze sa podniky viac venuju
auditu vramci priebeznej alebo predbeznej kontroly v oblasti l'udského kapitélu.
Z prieskumu, ktory bol vykonany vroku 2014 v podnikoch pdsobiacich v Slovenskej
republike a zaoberajuci sa personalnym auditom, podniky uviedli, ze len 36 % vykonéava

personalny audit'”’, ktorého je komunikaény audit podmnozina. Z uvedeného vyplyva, e

107 SZARKOVA, Miroslava - ANDREJCAK, Martin - MATKOVCfKOVA, Natalia. Personnel audit as a
function of personnel marketing and personnel management. Reviewers of the monograph: Marta
Matuléikova, Jozef Kralik. 1. vyd. Brno : Tribun EU, 2014.s. 115 [8,5 AH]. ISBN 978-80-263-0809-6.
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v roku 2016 vykonava o 100% viac podnikov audit v rdmci persondlneho manazmentu,
ako to bolo v roku 2014. Povazujeme za pozitivhu zmenu, ktora sa pocas dvoch rokov
udiala. 32,47 % sa venuje prieskumu komunikdcie na celopodnikovej urovni, Co je
v malych a strednych podnikoch bezné a plati to aj v nasej vzorke podnikov. 24,68 %
opytanych uviedlo, ze prieskum komunikacie sa robi na wrovni jednotlivych oddeleni
a 15,58 % vykonava prieskum komunikacie na urovni jednotlivych timov. Prieskum
efektivnosti a celkového fungovania komunikicie v urcitych oddeleniach atimoch je
bezny pre stredné a vel'ké podniky, tak ako dokazuju aj odpovede nasej vyskumnej vzorky.
42 respondentov uviedlo, ze prieskum komunikécie a ani komunika¢ny audit nevykonéava

a ani nevykonaval pocas krizy.

Graf ¢. 61: RieSenie komunika¢nych problémov v podniku
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Naskytnuty problém v komunikacii musi podnik vyriesit, tak isto promptne, ako
rieSi problémy vramci obchodu a financii alebo vramci marketingu. NajcastejSim
spdsobom rieSenia problému podla 41 respondentov, je odhalovanie kritickych miest
komunikacie a nasledné odstranenie komunikaénych bariér. 25 respondentov uviedlo, ze
najlepSim sposobom ako zlepsit’ komunikéciu na pracovisku ako aj s externym prostredim,
si  komunikacné kurzy pre zamestnancov. 19 respondentov by povazovalo za
najspravnejSie zmenit niektoré komunikacné nastroje, ktoré maju najmensi informacny
naboj, najvacsiu mieru komunikacného Sumu a vytvaraji komunikacné bariéry alebo su
pouzivané v nespravnych komunikacnych situdcidch. 6 respondentov uviedlo inu ako
pontkanii moznost’ ato vyrieSenie komunikacného problému v neformalnom prostredi
s l'ud'mi, ktorych sa problém priamo tyka a d’alSou uvedenou moznostou bola zmena
manazmentu a vedenia podniku, ktori boli podla opytanych najslabsim c¢lankom

v implementacii efektivnej komunikacie.
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5. DISKUSIA

V tejto kapitole si overime, potvrdime alebo vyvritime stanovené hypotézy,
opiSeme suvislosti a vplyvy medzi jednotlivymi zlozkami komunikaéného procesu a na
zaver kazdej hypotézy sa pokusime nacrtniit’ ur¢ité odporucania moznej aplikacie v praxi,
ktoré na zaklade naSho vyskumu a analytického spracovania zaznamenali nedostatky
v komunikacii. Hlavnou metdédou pouzitou v tejto kapitole bola regresnd analyza.
Regresnou analyzou sme zistovali zdvislosti medzi urCitymi premennymi. Jednotlivé
tabul’ky s regresnymi analyzami pozostdvaju vzdy z dvoch modelov. Obidva modely st
vytvorené za pomoci korelacnej analyzy ako aj predpokladanych suvislosti medzi
premennymi. Prvy model este nie je oéisteny od hodnot, ktoré nespiiaju podmienky, ktoré
sme si urCili pre regresnil analyzu a druhy model je uz findlny model ocisteny od
premennych s vysokymi hodnotami signifikancie. Vysoka hodnota signifikancie vyjadruje

malu suvislost’ medzi konkrétnymi premennymi.
Hlavna hypotéza:

Predpokladame, Ze vnitropodnikova komunikacia ako aj komunikacia podniku s
jeho okolim sa pocas hospodarskej Kkrizy zmenila ato v troch zakladnych
charakteristikach:
* zmenila sa komunikacna klima - atmosféra v podnikoch bola pocas
hospodarskej krizy napita, prevladal strach a neistota;
* zmenili sa komunika¢né nastroje — vplyvom globalizacie a internacionalizacie
a nastupom novych informaénych technolégii sa podniky museli prisposobit’
novym podmienkam na trhu tovarov asluZieb azadat’ pouzivat’ moderné
komunikac¢né technolégie a nastroje;
* azmenili sa komunikacné toky — vzhPadom na formalizovanie komunikacie
podniky pouzivali komunikaéné toky vertikalne a diagonalne, horizontalne
komunikacné toky prevladali pri neformalnej komunikacii, ktora vplyvom

krizy mala povahu klebiet a neadekvatnych informacii.

Vysledky znasho dotaznika potvrdili fakt, Ze komunikdcia sa vo velkej miere
nezmenila. Vyraznd zmena nenastala u 120 respondentov (77,92 %), ktori v dotazniku
uviedli, Ze sa u nich nezmenili komunika¢né nastroje. 100 (64,94 %) respondentov uviedlo,

ze v podnikoch nezaznamenali Ziadnu zmenu v ramci komunika¢nej klimy. To znamena,
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ze prebichajuca kriza vrokoch 2008 az 2013 nijako neovplyvnila klimu
v konkrétnych podnikoch, pozitivne, ani negativne. 129 (83,77 %) respondentov
v dotazniku zaznacilo, Ze komunikacné toky a vztahy (formalne a neformalne) sa na
pracovisku nezmenili. Uvedené vysledky prieskumu dokazuju, ze vécSina opytanych
podnikov nezaznamenala pocas hospodarskej krizy vyrazné zmeny v komunika¢nom
procese. Respondenti zapojeni do prieskumu uviedli, ze komunika¢né nastroje pouzivaju
prevazne tie isté ako pred krizou a ani komunika¢na klima sa vyrazne nezmenila. Podniky,
¢o mali vnutropodnikovli komunikaciu zalozenu na formalnych vztahoch, nad’alej medzi
sebou komunikovali viac na formalnej ako neformalnej urovni a naopak, podniky, ktoré
komunikovali medzi sebou neformalne, komunikuji aj pocas krizy aaj po krize
neformalne. Tieto zistenia st na jednej strane vel'mi pozitivne v pripade, Ze aj pred krizou
bol komunika¢ny proces v poriadku a nepotreboval prejst zmenou. V tomto pripade
modzeme skonStatovat’, Ze komunikacia nebola krizou negativne ovplyvnena. V pripade, Ze
podniky potrebujii zmenu komunikécie, ale aj napriek tomu sa ich stav nezmenil, tak
hovorime o negativnom vplyve, ktory priniesla stagnicia a stdla rigidnost' podnikov

k zmenam.

TabuPka ¢& 10: Regresna analyza zistovania zmeny procesu komunikicie
v podmienkach hospodarskej krizy

Modell Model2
Zmena procesu Zmena procesu
komunikacie komunikacie

Pomer SVK a zahrani¢nych
zamestnancov sa nezmenil 1% 1k

(.05) (.06)
Komunika¢né néstroje sa pocas
krizy nezmenili J0%* J1H%

(.05) (.04)
Vyborna vnutropodnikova 08** '09:*
komunikacia (.04) (:04)
Uplna zrozumitelnost’ tloh 05%

(.04)

e pEL L R OEEL
Stres z komunikacie

(.09) (.08)
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ZadrZiavanie informacii -84k H* - 6F*F*

(07) (07)
Klebety _gores Qg kk
(.07) (.07)
Pravidelny komunika¢ny audit -09* -
(.06)
: 10%*
Nebol dovod k zmene nastrojov 1%
(.04) (.04)
Upravena R hladina 81 81

vyznamovosti
Standardnd chyba v zétvorkdch
Level signifikancie *<0.1, **<0.05, ***<0.01

Tabulka ¢. 10 wukazuje model =zistovania zmeny procesu komunikacie
v podmienkach hospodarskej krizy. Pre nd§ vyskum mé zhladiska Statistickych
ukazovatel'ov lepSiu vypovednu hodnotu model €. 2, vysvetluje 81% variability zmeny
celkového komunikacného procesu ajeho sucasti - komunika¢nych ndstrojov, tokov
aklimy - v podnikoch pocas obdobia pred krizou a v priebehu krizy. Podniky z nasej
vyskumnej vzorky, ktorym sa pomer zamestnancov zo zahranicia a zo Slovenska vyrazne
nezmenil, nepocitovali dovod k zmene komunikacnych ndstrojov. Podniky, ktoré majt
zahrani¢ného manazéra, ktory priSiel z materskej pobocky, inicioval v podniku urcité
zmeny komunikicie. Na druhej strane podniky, ktoré maji slovenskych manazérov
stagnuju v zmenach vrdmci komunikacného procesu, ako aj v zmendch v celkovom
rozsahu. Najmid menSie podniky, ktoré nemaji vysoku fluktudciu zamestnancov a
zamestnancov vo vysSom veku, ktori maju v§eobecne prirodzeny odpor k zmenam. TaktieZ
v podnikoch zaradenych do nasho prieskumu, ktoré nepresli vyraznou zmenou v oblasti
komunikac¢nych ndstrojov a tokov, sme zaznamenali nizky vyskyt komunika¢nych Sumov
a dezinformécii. Komunikécia je ustdlend a podniky nepocituji potrebu komunikéciu
menit. Maji zauzivané komunika¢né toky a ndstroje. Taktiez komunikac¢na klima
v podnikoch, kde nenastala vyrazna zmena, bola pokojné a stala. Podniky v rdmci dobrej
komunikacnej klimy nemali dévod poddvat’ zavddzajice informdcie a klebety, ktoré by
mohli viest’ k negativnym prejavom v rdmci komunikac¢ného procesu. Zamestnanci ako aj
vedenie podnikov, ktoré nezaznamenali zmeny vo vacSom mnozstve, komunikuju

otvorene, bez pocitu stresu z komunikécie a ich komunikaény proces je na kvalitnej drovni.

131



Najvicsi vplyv na tento model mala margindlna hladina stresu z komunikdcie
v podnikoch bez vyraznej zmeny komunika¢nych nastrojov, tokov a klimy a vel'mi nizky
vyskyt klebiet, ktoré by zniZili spravnost, efektivnost a vypovedni hodnotu
komunikacného procesu. Regresna tabulka prehladne ukazuje stvis medzi zmenou
komunikéacie a komunikaénou klimou. Cim s zamestnanci spokojnejsi (menej stresu,
klebiet, zavadzania), tym je menej dovodov komunikéciu a jej proces menit. V podnikoch,
kde sa komunikacny proces vyrazne nezmenil, je otvorena komunikacia, kde zamestnanci
ako aj manazment nepotrebuju zavadzat’ nepravdivymi alebo nepodstatnymi informéciami.
Komunikaény proces sa nemusi menit aj na zdklade uplnej zrozumitelnosti tloh
avybornej  vnutropodnikovej komunikicie. Podniky nevykonavaji  pravidelny
komunikac¢ny audit, z ddvodu minimalnej zmeny komunikécie a skoro Ziadneho vyskytu
komunikacnych bariér a problémov v komunikacii. Tento postup vsSak nie je spravny, lebo
ak nevykonavaju pravidelny komunikacny audit, tak je vel'kd pravdepodobnost, Ze
nestihnu zaregistrovat’ pripadné problémy vcas a zacnu ich riesit’ az v pokrocilom §tadiu,

kedy je zvrat tazky alebo nenavratny.

MoZna aplikacia v praxi

Pravidelny komunika¢ny audit na trovni celého podniku ako aj podnikatel'skych
jednotiek, je predpokladom k v€éasnému zisteniu nedostatkov v komunikacii a zamedzeniu
ich prehibenia anaslednym désledkom, ktoré by mohli nepriaznivo vplyvat' na vnutro
podniku a prejavovat’ sa aj do externé¢ho prostredia. Sledovat’ konkurenciu a trendy, ktoré
s vo svetovom hospodarstve a v podnikoch mimo Slovenska bezné, je spdsob ako sa
dostat’ k informécidm o sposobe ako nezaostavat za svetovymi trhmi. To, Ze nenastala
ziadna podstatna zmena komunikécie je na jednej strane pozitivne, lebo vidno, Ze podniky
su stabilné aj napriek krize, ale bolo by dobré prehodnotit’, ¢i tato stabilita nie je skor vo

forme stagnacie, ¢o by podnikom z dlhodobého hl'adiska mohlo priniest’ negativny efekt.

Hypotéza 1: Predpokladame, Ze sa pocas hospodarskej krizy zmenili komunikac¢né

nastroje

V nasej praci sme predpokladali, Ze sa zmenili komunikacné nastroje z hl'adiska
prechodu komunika¢nych néstrojov z tradi¢nych komunika¢nych nastrojov na moderné
komunikacné nastroje. Na§ prieskum vSak ukézal, zZe komunikacné nastroje sa u 69
respondentov vobec nezmenili (44,80 %), mierne sa zmenili v podnikoch u 79

respondentov (51,30 %) a vo vac¢Sej miere sa zmenili len u 6 respondentov (3,90 %).
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Tabul’ka ¢. 11: Regresnd analyza zistovania zmeny pomeru komunika¢nych
nastrojov v obdobi hospodarskej krizy

Modell Model2
Zmena komunikaénych ~ Zmena komunikaénych
nastrojov v podniku nastrojov v podniku
Efektivna komunikdacia timov 27%* 25%*
(.11) (.11)
Komunikaéné  ndstroje  boli 57 sEnn
neucinné ' '
(.15) (.15)
skokok skskok
Komunikaéné  ndstroje  boli 38 A7
. (.12) (.11)
zastaralé
21%** sk
Komunikacia pomocou internetu (-10) (.10)
skokok skskok
O zmene komunika¢nych 5( 11 3) '5(21 3)
nastrojov rozhodlo vedenie ' '
22%
Klebety (04) —
Upravena R hladina .35 .34
vyznamovosti
Standardna chyba v zatvorkach (.40) (.41)

Level signifikancie *<0.1, **<0.05, ***<0.01

Tabulka ¢. 11 ukazuje dva modely. Model, ktorym sa budeme zaoberat’ je model €.
2, ktory vysvetl'uje 35 % variability zmeny komunika¢nych ndstrojov v internom prostredi
podniku. Komunikacné ndstroje sa podl'a respondentov zmenili len mierne, ¢o bolo
sposobené dobrou komunikdciou v podniku, konkrétne bola zaznamenand -efektivna
komunikdcia v timoch. PoZadovand zmena komunikacnych néstrojov bola zavedena do
praxe prioritne kvOli neucinnosti a zastaranosti povodnych komunikaénych ndéstrojov
pouzivanych v podniku. Mnoho podnikov stdle pouZziva tradicné komunikacné ndstroje,
ktoré v zahrani¢i alebo v zahrani¢nych pobockéch slovenskych podnikov davno nefunguju.
V ramci konkurencieschopnosti by sa mali podniky prispdsobit’ zahrani¢nym trendom a ist’
s dobou a novymi technoldégiami. O zmene komunikacnych ndstrojov prioritne rozhodlo
vedenie po preskimani komunikdcie v podniku. Najvacsi vplyv na tento model mala
nedcinnost’ pdvodnych komunikacnych ndstrojov ako aj fakt, Ze o zmene rozhodlo
vedenie. Neucinnost komunika¢nych nastrojov spocivala najmd v nekompatibilite

komunikac¢nych néstrojov s inymi podnikmi alebo pobockami, kde uz podnik presiel na
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moderné komunikaéné technoldgie. Podniky by mohli aj na zidklade dokladného
komunikacného auditu v podnikoch lepSie identifikovat’ ohniskd, ktoré vytvdraji
komunikacné bariéry a kde vznikaju komunika¢né Sumy a dezinformécie. Komunikéacia by
mohla byt’ v tomto pripade rychlejSia, efektivnejSia a presnejSia. Zmena komunikacnych
ndstrojov sice zapriCinuje prvotny stres z komunikécie, ¢o je sposobené najmid nevolou
zamestnancov a niekedy aj vedenia prijimat’ akékol'vek zmeny zavddzané v podniku.
Komunikacné ndstroje sa zmenili poCas krizy aj so zmenou pomeru slovenskych
a zahrani¢nych zamestnancov. Podniky s prirastkom zahrani¢nych zamestnancov zacali
menit’ pouzivané komunikacné ndstroje, o bolo zapri¢inené novym pohl'adom na
komunikdciu zo strany zahrani¢nych kolegov, ktori do podnikov priniesli Cast' svojej
kultiry a spésobu komunikédcie. Zmenu komunikacnych ndstrojov vyvolal aj fakt, Ze
povodne pouzivané nastroje boli drahé, Cize pomer cena a vykon nekoreSpondoval

s poZzadovanymi a oCakdvanymi vysledkami komunikécie.

Komunikdcia s externym okolim ovplyviiuje Gspesnost’ podniku v rovnako velkej
miere ako komunikécia internd. Internd aj externd komunikacia st uzko prepojené a ak
nefunguje jedna, tak zakonite nebude v poriadku ani t4 druhd komunikacia. Stresy
a zavadzanie v podniku sa prenasSaju aj na externé okolie. Nespokojni zamestnanci Casto
prenasaju svoju naladu aj na zdkaznikov a ostatné externé prostredie. Aby sme pokryli
vyskum v oblasti komunikécie podniku, aj z pohl'adu podniku von na jeho okolie, zistovali
sme od respondentov dovod zmeny komunikaénych nastrojov smerom ku zdkaznikom

pocas obdobia hospodarskej krizy.

Tabulka & 12: Regresnd analyza zist'ovania zmeny komunikaénych nastrojov
s externym okolim

Modell Model2
Zmena komunikaénych ~ Zmena komunikaénych
nastrojov na nastrojov na
komunikdaciu s externym  komunikéciu s externym
okolim pocas okolim pocas
hospodarskej krizy hospodarskej krizy
Komunikac¢né nastroje boli drahé 46w 1.50%*
(.20) (.20)
Ko,nvl‘unikaéné nastroje  boli Qg 1 025
neucinné (20) (20)
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sksksk
Komunika¢né  nastroje  boli 1.27 131

zastarané (.14) (.14)

O zmene komunika¢nych 93%* LO1=

nastrojov rozhodlo vedenie (.18) (.03)

Zakaznik ziadal menej

informaécii o sluzbe alebo 29 -—-

produkte (.18)

Menej zdkaznikov sluzbu alebo

produkt kupilo R0 Rl A1HFF
(.13) (.13)

Zakaznik ziada viac informécii

o produkte alebo sluzbe 32 25H%*
(14) (.14)

Viac zadkaznikov redlne sluzbu

kupi 22 ---
(.17)

Upravena R hladina .56 S5

vyznamovosti

Standardnd chyba v zétvorkdch
Level signifikancie *<0.1, **<0.05, ***<0.01

Tabul’ka ¢. 12 ukazuje dva modely. Pre nds vyskum je relevantnej$i model ¢. 2,
ktory vysvetl'uje 55 % variability zmeny komunika¢nych nastrojov, ktoré podnik pouziva
s externym prostredim, konkrétne pri komunikacii so zakaznikmi. Najvac¢si vplyv na tento
model, teda zmenu komunikanych ndastrojov s externym prostredim bol fakt, Ze
komunikacné ndstroje boli drahé. Komunikécia so zakaznikmi pred krizou, ked’ bolo
dostatok finan¢nych zdrojov, prebichala aj prostrednictvom osobného predaja,
prostrednictvom rozddvania promo darcekov, ré6znych kupoénov na zlavy, organizovanim
podujati, ktorych sa mohla zcastnit’ Sirokd verejnost’ a vacSinou sa na nej rozdavali
reklamné predmety a darCeky. V Case krizy, ked’ vSetky firmy robili usporné opatrenia
vSade kde sa naSiel priestor, uz nebola moznost’ zakaznikom ponukat’ takéto relativne
drahé formy marketingovej komunikacie. Preto vé¢Sina podnikov presla na komunikéciu
prostrednictvom internetu, zalozila si on-line predajne, kde si zdkaznik moze produkt alebo
sluzbu kupit’, taktiez poradenstvo na telefonoch je uz beznejSie ako promo akcie, kde
predajca osobne na spoloCenskej akcii vysvetl'uje ako produkt funguje. Aj nasa analyza
vykazuje ako najvacsi vplyv na tento model nakladovost’ komunikaénych nastrojov, ktora
bola hlavnym dévodom zmeny komunikaénych nastrojov s externym prostredim. Dal§im

dovodom, ktory viedol k zmene komunikacnych néstrojov bola neucinnost’ tychto
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nastrojov, ktoré sa povazovali a ukazali ako zastarané. Podniky sa musia prisposobovat’
trendom ako v ramci produktov a sluzieb tak aj v komunikécii. Doba sa flexibilne meni
atak isto sa menia aj preferencie zdkaznikov. Momentélne, v casoch technologického
rozmachu, podniky nesmu stagnovat’ a pouzivat’ nastroje, ktoré nie st pre zdkaznika lakavé
auz ich dlhSiu dobu neregistruje. Prikladom moézu byt billboardy alebo reklama
v novinach. Zakaznici si uz vSetko, o potrebuju vediet’, najdu na internete alebo im spravy
o ponuke novych produktov a sluzieb chodia e-mailom a telefonicky. Velky vplyv na
zmenu komunikaénych ndstrojov malo aj vedenie, ktoré o zmene rozhodlo. Radikélne
rozhodnutia o zmenach sa samozrejme nedeji zo diia na denl a aj manazment podniku si
musi takyto krok ajeho dosledky uvazit a zaroven sa zamysliet' nad doésledkami, ktoré
tento krok prinesie. Zmeny akéhokol'vek charakteru st zamestnancami podniku prijimané
s velkou nevolou, najmé ak su v podniku uz dlhSie a maji svoje zauzivané postupy. Aj
v tomto pripade je spravna komunikécia kazdej zmeny klIiCovou ulohou, ktori musi
manazér alebo majitelia podniku zvlddnut. Spravne odkomunikovanie a nastavenie
zamestnancov na proces zmeny je zaciatok uspesnej realizacie. Ako mdzeme vidiet' vo
vysledkoch regresnej analyzy, v obdobi krizy bol mensi dopyt po tovaroch a sluzbach
a menej zakaznikov si redlne tovar alebo sluzbu kupilo. Na druhej strane bol vacsi dopyt
po informaciach o ponukanych tovaroch a sluzbach. Zakaznici si pred kapou dokladne
preverili kam idl investovat’ alebo akym spdsobom idi minut’ svoje peniaze. Na zaklade
zisteni moézeme konStatovat, ze sa hypotéza ¢. 1 potvrdila. Ak podniky menili
komunikacné nastroje, tak viac inklinovali k pouZivaniu modernych komunika¢nych

nastrojov.

MoZna aplikacia v praxi

Kazd4d zmena, ktora sa vpodniku ma udiat, je pre zamestnancov, ako aj
manazment stresujuca a maju z nej prirodzene obavy a respekt. Z tohto dovodu sa vela
podnikov rozhodne radSej zmenu neurobit, vSak stratégia, ktora im fungovala doteraz
anosila zisky bude pravdepodobne fungovat aj nadalej. Tento pristup je vSak
v turbulentne meniacej sa dobe, ako je tato, nespravny. Podniky sa musia prisposobovat’
sucasnym trendom externého prostredia, ¢i sa to tyka zdkaznikov, dodavatelov alebo
konkurencie. Zakladnym predpokladom prijatia kazdej zmeny je dobre nastavena
komunikacia. Komunika¢né nastroje su sucastou tejto zmeny. Preto v rdmci kvalitnejSie

a rychlejSej komunikacie v podniku a aj s jeho okolim by mali podniky prejst’ na moderné
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komunikacné technolédgie. Pre starSich zamestnancov alebo pre zamestnancov, ktori maju
vacsi predpoklad neprijatia a nepochopenia zmeny, je potrebné zabezpecit’ kurzy, nie len
komunikacné, ale aj vramci pouzivania modernych komunika¢nych technologii, aby
nedochédzalo k situdciam, ked’ su na pracovisku najmodernejsie komunikacné technologie,
ale nikto zo zamestnancov a manazmentu ich nevie spravne pouzivat. Okrem zrychlenia
prenosu informacii a okamzitej spdtnej vizby st moderné komunika¢né néstroje v ramci

prevadzkovych nakladov lacnejSie a efektivnejSie ako boli tradi¢né komunikacné néstroje.

Hypotéza 2: Predpokladame, Ze sa pocas hospodarskej krizy zmenila komunikac¢na
atmosféra/klima v podniku.

Vzhl'adom na fakt, ze az 100 (64,94 %) respondentov uviedlo, ze v podnikoch
nezaznamenali ziadnu zmenu v ramci komunikacnej klimy, sme zist'ovali stvislosti medzi
zmenou komunikacnej klimy a ostatnymi faktormi aspoil u zvySnych podnikoch, ktoré

zaznamenali miniméalne mierne zmeny v oblasti komunikacnej klimy.

Tabulka & 13: Regresna analyza zist'ovania zmeny komunikaénej klimy v obdobi
hospodarskej krizy

Modell Model2
Zmena komunikacnej Zmena komunikacnej
klimy klimy
Persondlna  zmena  pomeru 207%%* 23%*
zamestnancov (.09) (.09)
Zmena komunikacie voci 19k DOk
zamestnancom — (.10) (.09)
sprostredkovanie vicsieho
mnozstva informacii
Komunikécia s externym o 3k
prostredim je ramcovo 34 (.08)
Standardizovana (.08)
-09%** -.09%*
Vzdelanie (03) (.03)
Zmena komunikacie - viac 27
informécii  sprostredkovanych SpEdk ' (.10)
nadriadenym od zamestnancov (.13) ’
Neformdlna komunikéicia voci
. , 25% -—-
nadriadenym (1)
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Neformalna komunikéacia voci

- 25%*

zamestnancom (13) B

™ ivy DD kk D %%
Staz v zahranici (.08) (.08)
Komunikaény audit -.20 -17

(.10) (.10)

Nie st problémy v ramci -.10
komunikacie (.07) ---
Upravend R hladina .38 36
vyznamovosti
Standardnd chyba v zétvorkdch (.39) (.39)

Level signifikancie *<0.1, **<0.05, ***<0.01

Z predkladanych modelov sme po ocisteny hodndt, ktoré neboli Statisticky
vyznamné, zvolili model €. 2. Model €. 2 vysvetl'uje 36 % zmeny variability komunikacéne;j
klimy/atmosféry v podnikoch v obdobi hospodarskej krizy. Najvacsi vplyv na tento model
malo sprostredkovanie vdcSieho mnozstva informécii od zamestndvatel'ov/nadriadenych
pre zamestnancov. Spokojnost’ ako aj nespokojnost’ zamestnancov v podniku a ich spravne
plnenie a pochopenie uloh zélezi od komunikacie a od mnozstva informadcii, ktoré dostanu.
Ak maju len ciastkové alebo filtrované informacie, okrem nedostatku informécii na
vykonanie ich vlastnej ulohy pre splnenie ciela organizdcie, im chybaji suvislosti
a komplexny pohl'ad na podnik, citia sa demotivovane a frustrovane. Pocit sucasti celku
a podielania sa na spolo¢nom vysledku st jednou z najmotivujucejsich prvkov. Dalgie
faktory ktoré vplyvali na zmenu komunikacnej klimy st prijimanie novych zamestnancov
ale prepustanie zamestnancov. Prijimanie zamestnancov je znak prosperujuceho podniku,
ktory nabera pracovnu silu, lebo jeho l'udské kapacity v pomere k vyrobnym kapacitdm
nestacia, naopak prepustanie zamestnancov je zlym znakom pre vnutro podniku aj
negativnym signdlom pre okolie (zdkaznici, dodavatelia). Podniky s vysoko motivovanymi
zamestnancami su taktiez ziadané na trhu prace. Samotni zamestnanci robia podniku
reklamu, ¢o znamend niz8ie ndklady na personalny marketing v externom prostredi ako aj
v internom prostredi podniku a kvalitnejSich zamestnancov, ktori presli predvyberom
suc¢asnymi zamestnancami podniku. V podnikoch, kde financné kriza donttila majitel'ov
podnikov znizovat stav zamestnancov, sa aktudlny zamestnanci boja o svoje pracovné

pozicie ana zadklade toho sa na pracovisku zacina objavovat’ atmosféra strachu, stres,
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Sirenie nepravdivych alebo skreslenych informacii. Komunika¢ni klimu ovplyviiuje aj
pocit stability, sebarealizacie a Gispechu zamestnancov podniku. Rédmcova Standardizacia
komunikacie sexternym prostredim dava priestor na sebarealizaciu, ale v niektorych
pripadoch urcuje formalne postupy na komunikaciu s externym prostredim, ktoré sa maju
dodrzat. Zamestnancom tieto formélne predpisané postupy komunikécie Setria Cas, lebo
v urcitych pripadoch komunikuji podl'a predlohy (napr. komunikécia so Statnymi Gradmi
prostrednictvom listov, zmliv). Komunika¢né klima je ovplyvnend aj vzdelanim. Regresna
analyza vSak ukézala, Ze ¢im ma zamestnanec vys$i stupeni vzdelania, tym je vicsie riziko
zhorSenia komunikacnej klimy. Je ndrocné uspokojit’ zamestnancov s vysokym vzdelanim
a s tym spojenymi vys$§imi nadrokmi na pracovni naplii ako aj na tim v ktorom pracuji. Aj
Maslowova tedria, ktord definuje ako najvys§i stupet motivacie zamestnancov
sebarealizaciu, ktord je na vrchole pyramidy (fyziologické potreby, bezpecie, laska,
uznanie, sebarealizacia) vysvetluje, Ze vysoko inteligentny a ambiciézny zamestnanec
musi mat’ neustale pocit sebarealizacie a osobnostného rozvoja. V podnikoch, kde sa
zamestnanci za kratku chvilu naucia vSetko, ¢o im pracovna pozicia moze poskytnut
anemaju sa kam dalej postvat/vzdelavat, sa Casto stdva, Ze zamestnanci su po Case
znudeni a nespokojni. Je logické, ze kazdy zamestnanec je motivovany inym spoésobom, ¢o
sa odvija od pracovnej pozicie na ktor je priradeny atd sa odvija od vzdelania
a schopnosti, ktoré doty¢na osoba ma. Atmosféra otvorenej komunikacia tzko suvisi aj s
adekvatnou spitnou vizbou. Ako moézeme vidiet’ v tabulke ¢. 13 v modely ¢. 2, vysoku
vyznamnost’ v tomto modely vykazuje aj pre faktor ,,sprostredkovanie viac informacii
zamestnancami k nadriadenym®. Z tohto vyplyva, Ze zamestnanci sa neboja otvorene
hovorit’ o situdcii v podniku. Problémy alebo nedostatky, ktoré stt odkomunikované vcas,
neprerastll do vaznejSich problémov, ktoré sa nedajii alebo len Ciastone daju sanovat'.
Staz v zahrani¢i motivuje zamestnancov k vy$§im vykonom, vzhladom na to, ze do
materskej spoloCnosti na vykondvanie stdZze podnik posiela len tych najlepSich
zamestnancov. Ako vyplyva z graf. €. 22, stdz v zahrani¢i uviedlo len 36 (23,38 %)
respondentov, ¢o znamend, Ze takdto forma spoluprace so zahraniénymi pobockami eSte
stale v slovenskych podnikoch nie je beznd. Pritom je to najlepsi spdsob ako do podniku
priniest’ trochu kultiry materskej pobocky. Pre ucelenie tohto modelu sme zist'ovali, ako
pdsobi komunikacny audit na zmenu komunikacnej klimy. Z regresnej analyzy vyslo, Ze
¢im castejSie robi podnik komunikaény audit, tym je komunikacna klima horSia. Je to
sposobené faktom, Ze komunikaény audit je forma kontroly a akdkol'vek forma kontroly sa

unas na Slovensku stidle neberie ako pozitivny proces ale ako nieCo negativne.
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Zamestnanci podniku bert kontroly ako obtazovanie a zasah do sukromia. Taktiez maju
okamzite pocit, ze nastal v podniku problém ato zhorSuje komunika¢ni klimu na
pracovisku. Vzhl'adom na dobri komunika¢nli atmosféru sme predpokladali, ze podniky
budu skor inklinovat’ k neformalnej komunikacii ako zo strany zamestnancov, tak aj zo
strany zamestndvatelov, ale nepotvrdila sa silnd regresia medzi neformalnou
komunikaciou a komunika¢nou atmosférou podporujucou motivaciu na pracovisku.
Taktiez sa nepotvrdila silnd regresia v rdmci bezproblémovej komunikécie, Co potvrdzuje
nase odporucanie vykonavat’ pravidelne komunikacny audit aj v pripadoch, Ze podnikova

komunikécia je na dobrej Grovni.

Dotaznik bol koncipovany tak, aby sme vedeli zistit' aj konkrétnejSie prejavy
zmeny komunikacnej atmosféry. Najvacsi pocet respondentov, konkrétne 50 (32,46 %)
uviedlo, ze sa ich komunika¢nid klima zmenila pozitivne, ¢iZze zamestnanci su viac

motivovani a komunikacia je otvorenejSia.

Tabul’ka & 14: Regresna analyza zist'ovania zmeny komunikaénej klimy v obdobi
hospodarskej krizy — motivacia/snaha

Modell
Zmena komunikacéne;j
klimy pocas
hospodarskej krizy —

Model2
Zmena komunikacne;j
klimy pocas
hospodarskej krizy —

motivacia/snaha motivacia/snaha

Vzdelanie - 11 -.09%*

(.04) (.04)
Personalne zmeny v podniku — 11 .
prepustanie zamestnancov ('08)

%k skoskok

Personalne zmeny v podniku — 24 25
prijimanie zamestnancov (.09) (.09)
Zmena komunikacie — AHHE AGHHE
zamestnanci sprostredkuvaju
viac informacii nadriadenym (07 (07)
Zmena komunikacie — y o
nadriadeny sprostredktivaji -27 -28
zavadzajuce informacie
zamestnancom (.14) (13)
Podnikova kultara je vSade .10
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viditeI'na a jasna (.09) -

Menej zahrani¢nych

zamestnancov A4 A9Fx*
(.17) (.17)

Komunikacéné vztahy

s nadriadenym st formélne A8 16*
(.08) (.08)

Potrebné informécie dostavaju 12 —

zamestnanci kazdy den (.07)

Vnitropodnikovd  komunikécia 01

je na dobrej urovni (.04) —

Zamestnanci maji  moZnost’ 03

klast’ otazky (.04) -

Zamestnanci dostavaju na ich 06

otdzky kvalifikované odpovede (.04) -

Zamestnancom sa dari -01

presadzovat’ svoje ndzory (.04) -

Upravena R hladina

vyznamovosti 34 32

Standardnd chyba v zétvorkdch
Level signifikancie *<0.1, **<0.05, ***<0.01

Model ¢. 2 vysvetluje 32 % variability zmeny komunikacnej klimy smerom
k motivacii a vd¢sej snahe vykonavat’ svoju pracu kvalitne a zodpovedne. Najvacsi vplyv
na tito zmenu malo menej zahrani¢nych zamestnancov v podniku. Predpokladali sme, Ze
komunikac¢nd klima sa zmeni prave ndstupom novych zahrani¢nych zamestnancov alebo
ich zvySenym poctom, ktori by do podniku vniesli inl atmosféru a novu kulturu, ¢o vSak
v kone¢nom dosledku poésobi na zamestnancov ako zmena, ktort apriori odmietaju.
Z regresnej analyzy vyplyva, Ze ¢im viac zahrani¢nych zamestnancov je v podniku, tym je
komunikac¢né klima horSia. Dovodov, okrem urcitej zmeny v podniku, je viac. Jednym
z nich je aj jazykova bariéra. Nie vSetci zamestnanci vedia dokonale cudzi jazyk a plynule
v iom komunikovat. Komunikéicia s cudzincom je casto stresujuca a dava mnozstvo
prilezitosti na nedorozumenia a kultirne Soky, ¢i nezhody. Na druhej strane prijimanie
novych zamestnancov, ale zo slovensky hovoriacich ob¢anov, pdsobi na komunikacnu
klimu pozitivne. Najviac naSich respondentov boli vekové skupiny do 45 rokov, ¢o su este

mladi kolektivni T'udia aprichod nového aesSte ktomu aj mladého zamestnanca je
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v podniku len prinosom. Vplyv na zmenu komunikacnej klimy k pozitivnej a motivujuce;j
klime ma aj otvorena komunikécia a sprostredkovanie potrebného mnozstva informacii od
nadriadenych pre zamestnancov. Zamestnanci, ktori vedia, ¢o sa v podniku odohrava, majt
prehl'ad o komplexnom deji a o cieloch podniku, nemaju dovod si vymyslat a Sirit” klebety
€1 zavadzajice informécie. Z regresnej analyzy vyplyva, Ze ¢im viac zavadzajlcich
informacii dostavajii zamestnanci od nadriadenych, tym je komunika¢na klima horsia.
Prekvapujuce je =zistenie, Ze zamestnancov viac motivuje formalna komunikacia
s nadriadenymi. TaktieZ je to spdsobené naSou kultirou, kde sme zvyknuti dodrziavat
urcité hierarchické rozdiely a v pripade odstranenia hierarchickych odstupov zacinaju
najmd mlad$i zamestnanci polavovat v praci a maji tendenciu vyuzivat' neformélne
vztahy vich prospech, ale v neprospech podniku. Na zdklade predkladanej analyzy
mozeme konStatovat, Ze sa hypotéza €. 2 nepotvrdila — v podniku prevladala skor

motivujliica atmosféra.

Predpokladali sme, Ze na zmenu komunikacnej klimy bude vplyvat’ aj frekvencia
podavanych informacii (kazdy def/raz za tyzden/raz za mesiac), teda pravidelné
informéacie o stave podniku a taktiez moznost' l'ubovolne abez strachu sa vyjadrit,
pokladat’ otazky, ¢i prezentovat’ svoje ndzory a davat’ pripomienky. Regresna analyza vSak

nepotvrdila uzky vzt'ah medzi zmenou komunika¢nej klimy a uvedenymi faktormi.
MoZna aplikacia v praxi

Slovenské podniky stale nie su zvyknuté robit preventivne opatrenia v ramci
kontroly. Podniky by mali aj napriek hrozbe zhorSenia komunikacnej klimy vykonavat
pravidelnu preventivnu kontrolu, aby predisli zbyto¢nym rizikdm zlyhania v niektorej Casti
komunika¢ného procesu — pravidelny komunika¢ny audit. Taktiez by mali podniky
vytvarat’ podmienky pre otvorenu komunikaciu a zapédjat’ najmd zamestnancov na vysSich
poziciach ako je manazment, vedenie timu alebo oddelenia, uviest' ich aj do oblasti
v podniku, ktoré priamo nesuvisia s ich vykonom préce. Izolovane pracovat’ len na jedne;j
Casti z celku vplyva na zamestnancov negativne, lebo nevidia suvislost’ medzi vysledkami
podniku a ich podielom prace. Zamestnavatel’ by sa mal starat’ aj o d’al$i rozvoj svojich
zamestnancov, najmd ich jazykovu pripravenost, ked’ze v stile viac multikultirnom
prostredi si zamestnanci bez kvalitného jazykového zakladu strateni. V tomto by pomohli
jazykové kurzy aspon z Casti hradené zamestnavatel'om, ktoré by mohli byt prezentované

ako urcity benefit.
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Hypotéza 3: Predpokladame, Ze sa pocas hospodarskej krizy zmenili komunikac¢né
toky.

V ramci zmeny komunikacie vo vdc¢Sine pripadov nastava aj zmena komunikacnych
tokov a komunika¢nych vztahov. V urcitych pripadoch, ked je atmosféra napéitejSia
a v podniku je potrebné vyriesit’ vazne problémy, vtedy sa CastejSie pouZziva formalnejsia
komunikacia a formalnejSie toky a vztahy, ak je atmosféra uvolnenejsia a aj kolektiv je
v psychickej pohode, tak komunikicia inklinuje viac k neformdlnej. Podla naSich
predpokladov sme ocakavali, ze sa pocas hospodarskej krizy zmenili komunikacné toky
a komunika¢né vztahy viac k formalnej komunikacii. TaktieZ sme predpokladali priamu
suvislost medzi zmenou komunikaénych tokov a velkostou podniku a vzdelanim
zamestnancov, ktoré sa nepotvrdilo. Predpokladali sme, ze ¢im vacsi podnik s vacSim
mnozstvom hierarchickych stupfiov a vysokou organiza¢nou Struktirou, tym formalnejsie
toky a vztahy anaopak, ¢im mensi podnik s plochou organizacnou Struktiurou, tym
neformdlnejSie toky a vztahy. Hierarchické usporiadanie vyustuje do socidlnych
komunikac¢nych bariér — ,hierarchical gaps®, ¢o sa v naSom pripade nepotvrdilo, lebo sa
nenasla priama stuvislost’ medzi zmenou komunikécie pocas hospodarskej krizy a zmenou
komunika¢nych tokov vtom istom obdobi, tak isto ako sa nenaSiel priamy savis

s komunikaciou, ktora prudi vertikalne, teda z hora nadol alebo zdola na hor.

Tabulka & 15: Regresna analyza zist'ovania zmeny komunikaénych tokov pocas
hospodarskej krizy — formalna komunikacia

Modell Model2
Zmena komunikacnych ~ Zmena komunika¢nych
tokov pocas tokov pocas
hospodarskej krizy — hospodarskej krizy —
formdlna komunikdcia formdlna komunikdacia
Vzdelanie zamestnancov 05
(.03) -
Velkost’ podniku -03 —
(.04)
Personalne zmeny v podniku — -15% - 14
prijimanie zamestnancov (.08) (.08)
Zmena komunikacie — KYELE 33k
neformalna  komunikacia s (.08) (.08)

nadriadenymi

143



- 17*% -.16%*

O podnikove;j kultare
oboznamuju sami zamestnanci (09) (.09)
Podnikova kultira je vSade -.14%* -.14%
viditeI'nd a jasna (.08) (.08)
Komunikang tok - vertikal ~ 06

omunikaény tok - vertikalne (.06) —
Vyskyt socialnych
komunikaénych bariér -03 T

(.08)
*k *

Vyskyt psychologickych ’ 1(6) 2 ('1007)
komunikacnych bariér (:08) )
Upravena R hladina
vyznamovosti 14 14

Standardnd chyba v zétvorkdch
Level signifikancie *<0.1, **<0.05, ***<0.01

Oba modely vysvetluju 14 % variability zmeny, no po ocisteni od vplyvov so
signifikanciou vyssou ako 0,1, sme si vybrali model ¢. 2. Model €. 2 vysvetluje 14 %
variability zmeny komunika¢nych tokov v podnikoch. V podnikoch v ktorych nastala
zmena komunikacnych tokov sa pocas krizy zmena zaznamenala prevazne smerom
k formélnym tokom a vztahom. Zaujimavostou tohto modelu je fakt, ze najvacsi vplyv
mala neformalna komunikécia voci nadriadenym. Z regresnej analyzy vyplyva, ze ¢im bola
komunikacia zo strany zamestnancov neformalnejsia, tym bola celkovd komunikécia
formalnejsia. Uvedeny vplyv neformélnej komunikicie zo strany zamestnancov voci
nadriadenym je spdsobeny snahou zamestnancov z casti zmenit' tvrda formalnu
komunikaciu na mierne neformalnu, asponl v pripadoch, kde to podmienky dovol'uju, ale
zamestnavatelia sa brania tejto zmene pouzivanim eSte vyraznejSej formalnej komunikacii
a formalnym vztahom voc¢i zamestnancom. Ako uZz bolo spomenuté, Slovenska kultira ma
vo zvyku vyuzivat’ kazdi moznost’ vytvorenia neformalnych vztahov vo svoj prospech a
potom situdciu zneuzit. Nadriadeni na tato skutoCnost” reagovali defenzivne. Taktiez
musime podotknut, ze komunikacia v timoch, aj s vedicim timu, je prevazne neformalne,
no komunikécia v ramci podniku formalna. Silny vplyv na zmenu komunikaénych vztahov

a tokov ma aj kultara podniku. Regresné analyza dokazala nepriamo umerny vztah medzi
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zmenou komunikaénych vztahov a podnikovou kultarou. Cim je podnikové kultdra menej
viditeI'na a zamestnanci st s fou v podniku menej spity, tym je komunikacny vztah
a komunikac¢né toky formalnejSie. Vyskyt psychologickych komunika¢nych bariér ma tiez
vplyv na zmenu komunika¢nych tokov. Stres, predsudky, extrémne emocie, to vsetko
ovplyviiuje komunikacné vzt'ahy atoky. Zaujimavy je aj fakt, Ze ¢im menej sa prijme
v podniku novych zamestnancov, tym je komunikacia formalnejsia. Je to sposobené nizkou
alebo Ziadnou zmenou Struktiry zamestnancov, ktory maji uz zauzivané formalne
komunikacné toky a vztahy a prichod novych zamestnancov nemeni a ani nenarasa tieto
komunikacné zvyky. Na zaklade tychto zisteni mdzeme konStatovat’, Ze sa hypotéza ¢. 3
potvrdila a komunikacia sa v priebehu hospodarskej krizy priklanala viac k forméalne;j

komunikacii v podniku.
MoZna aplikacia v praxi

Otvorena komunikécia je zaklad pre spravne fungovanie podniku a pre dobré
vztahy medzi zamestnancami navzdjom, ako aj medzi zamestnancami a manazmentom.
Nadmieru formélne vztahy st bariérou pre primnu a otvorenti komunikéciu. Samozrejme
nadmerne neformalne vzt'ahy a neformalna komunikdcia tiez nie su spravne. Kazdy podnik
si musi podla svojich zamestnancov sam posudit, aky pomer formélnej a neformalne;j
komunikacie zvoli. Napriklad komunikécia v neutrdlnom prostredi, nie priamo v podniku,
povzbudzuje neformélne vztahy zaloZené na dovere, preto by kazdy podnik mal pravidelne
organizovat teambuildingové akcie a zabezpeCovat celkovi psychicki pohodu pre

zamestnancov.
Hypotéza 4: Predpokladame, Ze v multikultirnych podnikoch nastal prienik kultir.

Nas dotaznik zahriioval aj otazky, ktoré sa tykali multikultarnych znakov podniku.
Zakladna otazka spocivala v zisteni, kde ma podnik materska spolo¢nost’. Presne 50,3 %
respondentov uviedlo, ze ich podniky maju materskil spolocnost mimo Slovenskej
republiky. 6 respondentov uviedlo, Ze sa pocas krizy zmenil pomer zahrani¢nych
a slovenskych zamestnancov a to prijimanim viac zamestnancov zo zahranicia. Pre lepSiu
adapticiu zahrani¢nych zamestnancov sa do pracovnej zmluvy zapisal ako povinny
komunikacny jazyk aj iny ako slovensky. V 121 podnikoch to bol hlavne anglicky jazyk

alen v 115 bol hlavnhym komunikaénym jazykom slovensky jazyk. Najvacsi vplyv
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zahrani¢nej kultiry na slovenské podniky so zahrani¢nou ucast’ou bolo oslovenie krstnym

menom a posunuta pracovna doba.

TabuPka ¢& 16: Regresnd analyza zistovania zmeny prieniku Kkultir
v multikultirnom prostredi poc¢as hospodarskej krizy

Modell Model2
Zmena komunikacnych ~ Zmena komunika¢nych
tokov pocas tokov pocas
hospodarskej krizy hospodarskej krizy
Persondlna zmena — zmena s s
pomeru zahrani¢nych Sl 48
a slovenskych zamestnancov (.16) (.15)
Manazment podniku je zo
zahrani¢nej terskej 08 -
] materskej
spolo¢nosti (.10)
Velkost’ S6HE 60+
(.10) (.10)
. .00
Pocet zahrani¢nych kolegov (.03) ---
Prevzaté zo zahrani¢nej kultiry -08 .
— oslovenie krstnym menom (.09)
Prevzaté zo zahrani¢nej kultiry 65k - 63k
— kratkodoby amenej osobny (.17) (.16)
pristup
Prevzaté zo zahrani¢nej kultiry
— oddelenie pracovného S0** A8HH*
a sutkromného zivota (.21) (.21)
Podnikova kultara je vSade
iditeI'na a jasna 05* -.14%*
v ] (.10) (.08)
O podnikovej kultire oznamia 16
pracovnici ( '1 2) -
Komunikacny proces zhorSovali 23 7
kultarne bariéry (12) (.09)
Jazykové kurzy pre SEH g
zamestnancov iniciované (18) (18)

podnikom
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Komunikac¢ny proces zhorSovali

jazykové bariéry ('(1)?)
a0 -.06 ---
Komunikac¢né kurzy pre
(.10)
zamestnancov
Upravena R hladina
vyznamovosti 19 20

Standardnd chyba v zétvorkdch
Level signifikancie *<0.1, **<0.05, ***<0.01

Podniky v procese globalizdcie a internacionalizacie prisposobuju interné
prostredie podniku podmienkam multikultirnej spolo¢nosti. Nie je vynimkou, Ze
v podnikoch sa nachadza stile viac zahrani¢nych zamestnancov, ktori boli bud’ poslani
z materskej zahrani¢nej spolocnosti alebo sa uchéddzali o zamestnanie samostatne. Ako
mozeme vidiet' v grafe. ¢. 10, 25 respondentov uviedlo, Ze v podniku maju viac ako 21
zahrani¢nych kolegov, ¢o je v pripade malych podnikov a strednych podnikov, ktorych je
v nasej vzorke najvacsi pocet, vysoké Cislo. Predkladany model ¢. 2 vysvetl'uje 20 %
variability zmeny komunika¢nej klimy v obdobi hospodarskej krizy. Ako mdézeme vidiet
v tabul’ke €. 16, velkost’ podniku je druhd najvyznamnejSia veli¢ina. Podla regresnej
analyzy mdzeme konStatovat, Ze v naSej vzorke podnikov sa so zva¢Sujicim podnikom
zvySuje pocet zahraniénych zamestnancov v podniku. Najvdcsiu vyznamnost v tomto
modely ma fakt, ze kultira je vSade viditelnd, teda zamestnanci sa na fiu postupne
aklimatizuji sami. V podnikoch, kde je silnd podnikova kultira, ktord je uznavana
vedenim aj zamestnancami je lepSia komunika¢na klima ako v podnikoch, kde je
podnikové kultira v dokumentoch alebo v ramci pripravy pred ndstupom do zamestnania,
ale zamestnanci sa s fiou nestotoznuju. Podniky s vySSou castou zahrani¢nych kolegov
investuju do vzdelania ajazykovych kurzov pre svojich zamestnancov, aby zamedzili
jazykovej komunikacnej bariére. NajcastejSie uviedli vyskyt zahrani¢nych kolegov na
pracovisku zamestnanci zaoberajuci sa Specializovanou ¢innost'ou rézneho charakteru, ¢o
si vyzaduje urcitt formu vzdelania aprofesnej pripravy. Oddelenia pracujuce
v Specifickych odboroch pouzivaju Castejsie moderné technologie, ¢o zahffia aj moderné
komunikac¢né néstroje, ktoré umoznia kvalitné spracovanie a rychly prenos informécie
s moznostou okamzitej spétnej vdzby. Najvacsi vplyv na zmenu prieniku kultary

v multikultrnych podnikoch mé vSak prebratie zvyku zo zahrani¢nych podnikov a to
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oslovenie krstnym menom na pracovisku. V dosledku tychto zisteni mézeme konstatovat,

ze sa hypotéza ¢. 4 potvrdila a nastal v podnikoch prienik kultur.

Podla predpokladov sme zahrnuli do modelu aj neformalnu komunikéciu
a neformalne vztahy, ktoré¢ su v zahrani¢nych podnikoch beznym Standardom, ale nas
model ich suvis nepotvrdil. Taktiez sme predpokladali pravidelnejSiu moZznost’ staze
v zahrani¢i a pravidelni organizdciu teambuildingov na posilnenie vztahov medzi
kolegami v podniku ako aj medzi podnikom a materskou spolo¢nostou. Tento predpoklad

sa ndm vsak taktiez nepotvrdil.
MoZna aplikacia v praxi

Na zéklade zisteni by bolo pre podnik prospe$né pravidelne organizovat
teambuildingové akcie alebo iné formy neformalnych stretnuti (podnikové ranajky, obedy,
neformélne piatky a iné) medzi ¢lenmi podniku. Komunikécia je v prijemnej atmosfére
otvorenejSia a pravidelnejSia, ¢o by posilnilo aj podnikovu kultru aputo k podniku.
Taktiez by bola prospesna pre viacerych zamestnancov moznost’ stdZze v zahranici, ¢o by
zvysilo a zlepsilo ich jazykovy fond ako aj osobnostny rozvoj a nové skusenosti, ktoré

mozu aplikovat’ v domacom podniku na Slovensku.
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ZAVER

Komunikécia ma Siroky interdisciplinarny charakter. V podstate ovplyviiuje vSetky
Casti naSho profesijného aj sukromného Zivota. Rozmanitost komunikantov, spdsobov
a foriem komunikécie, teda komunika¢nych stratégii, tokov a néstrojov ovplyviuje cely
komunikacny proces. Komunikécia nés neovplyviiuje len v sikromnom zivote, ale rovnako
aj vpracovnom zivote, vramci podnikatel'ského prostredia. Vzhl'adom na stile sa
rozmahajicu globalizaciu, l'ahky prechod medzi hranicami a s tym spojeny prehlbujuci sa
multikulturalizmus v podnikoch, je dolezit¢ okrem cudzieho jazyka, obozndmit
zamestnancov aj so zahrani¢nou kultirou atomu komunikaciu patri¢ne prisposobit.
Komunikécia v podniku je podmnoZinou samotnej kultiry podniku, preto spolu musia byt
kompatibilné¢ anavzdjom sa podporovat. Najmid v podnikoch, kde je vacsi pocet
zahrani¢nych zamestnancov s inou kultirou je nutné sa komunikdcii venovat’ CastejSie
a skimat’ jej urcité zlozky.

V slovenskych podnikoch nie je bezné pravidelne kontrolovat komunikacny
proces, vykondvat’ komunikacny audit. Va¢Sinou sa podnik spolieha na samokontrolu a na
personalne oddelenie, ktoré je najblizSie prepojené so zamestnancami aj manazmentom,
lebo je vstupnou branou do podniku. Taktiez by komunikéciu mal pravidelne pozorovat’
a kontrolovat’ manazment podniku, vedenie urcitych oddeleni a timov. To vSak vo vicSine
podnikov nesta¢i. Takato forma samokontroly v podniku nie je vzdy objektivna a
vzniknuté problémy v komunikécii sa nerieSia spravnym spdsobom. Z tohto dovodu by
komunika¢ny audit v podniku mala vykonavat osoba, ktora je z externé¢ho prostredia
a nema ziadnu vézbu k podniku alebo k ¢lenom organizécie. Z hl'adiska predpokladov by
mal tento Clovek disponovat’ velmi dobrymi komunika¢nymi zru¢nostami, mal by vediet’
dobre poc¢tvat’ a nacuvat, byt dobrym medidtorom, nemal by mat’ predsudky, mal by byt
férovy ku kazdému a disponovat poznatkami o rozdielnej kultire zamestnancov
v podniku.

Zamerom predkladanej dizertacnej prace bolo zosumarizovat, analyzovat
a klasifikovat’ teoretické poznatky, nazory na vymedzenia a vnimanie komunikacie
a komunika¢ného procesu, vytvorit' si poznatkovu zékladiu na vyskum komunikacnych
tokov, komunikacnych nastrojov, komunikacnej klimy a ich rozdielnosti v podmienkach
hospodarskej krizy v podnikoch na izemi Slovenskej republiky s Cisto slovenskou alebo so
zahrani¢nou kapitalovou tcast'ou. Zadmerom bolo zhodnotit’ désledky prebiehajicej krizy

na komunikaciu v redlnom pracovnom prostredi v podnikoch na Slovensku. Tieto poznatky
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sa daju vyuzit vteorii apraxi vramci manazmentu, persondlneho manazmentu,

komunikacie a marketingovej komunikécie.

Ziskané poznatky, informécie a udaje signalizuju dve zakladné oblasti, ktorym sa
treba venovat v budicnosti. V teoretickej oblasti je dolezit¢é vzhladom na zlozitost
a interdisciplinarnost’ danej problematiky, k jej skimaniu pristupovat’ z pozicie viacerych
vednych disciplin, ktorych metodologicky aparat podpori hlbSie preskimanie danej
problematiky. Na zdklade vysledkov sekundarneho vyskumu mozeme skonStatovat, Ze
komunikacia tvori pevni astalu sucast vedeckého zdujmu v ekonomickych aj
humanitnych vedach. Primarny vyskum, ktory bol spracovany v tejto praci, v zasade len
potvrdzuje fakt, Ze skimand problematika mé aplikacny rozmer ato hlavne v dvoch
rovinach — v podnikatel'skej a podnikovej, v oblasti funkcii manazmentu a komunikacie
a taktiez v oblasti stkromného aosobného zivota. V oboch tychto oblastiach je
komunikacia kI'i¢ova najmé pri rieSeni problémov a interpersonalnych konfliktov, ktorych
rieSenim sa moze podnik, jeho clenovia akazdy samostatny jedinec vradmci jeho
sukromného Zivota, vyhnit' negativnym situadcidm a okolnostiam. Druhd rovina aplikacie
uvedenych poznatkov spociva v ich zapracovani do vzdelavacich programov uréenych pre
vzdelavanie manazmentu aj zamestnancov v oblasti komunikacie akomunikacnych

zru¢nosti.

Po preskiimani zahrani¢nych a domacich S§tadii sme zistili, Ze komunikacia
v podnikoch v nasej vyskumnej vzorke sa prevazne nezmenila. Komunikacné vzorce st
fixované, vo vicsine podnikov je ich tazké zmenit' aj po tréningovych a vzdeldvacich
aktivitaich, kedy sa zmena ocakavala. Problém sme skimali zroéznych aspektov, no
k vyraznym zmenam doslo len v podnikoch so zahrani¢nou kapitdlovou tcastou, kde bol
vytvoreny priamy tlak na manazment podniku, ich komunika¢né spravanie a pouzivanie
komunika¢nych vzorcov. Ak nie je vytvoreny tlak, komunika¢né vzorce sa nemenia
a komunikdcia je v zdkladnej rovine a to aj napriek tomu, Ze nespravna komunikacia nesie
aj financné straty.

V predkladanej dizerta¢nej praci su obsiahnuté aj odporucania pre tedriu a prax.
V praxi potrebné prehibit najmi zmeny v oblasti vykonavania komunika¢ného auditu,
zabezpeCit jeho pravidelnost a objektivnost, vytvarania atmosféry pre otvorent
komunikaciu (pozitivna a motivujuca komunikacnd klima), prispdsobenia komunikacie

a najmd komunika¢nych nastrojov poziadavkdm a podmienkam trhu, zohl'adnenie kultary
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komunikantov v multikultirnych pracovnych prostrediach a pravidelné organizovanie
neformélnych teambuldingovych akcii, aby sa prehibil pocit sudrznosti v podniku

a zamestnanci sa zzili s kultirou podniku, ¢o by malo priaznivy vplyv na zamestnancov

podniku.
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Podnikova komunikacia v podmienkach hospodarskej krizy

Podnikova komunikacia v podmienkach

hospodarskej krizy
*Required

1. Pohlavie *
Mark only one oval.

muz

Zena

2. Vas vek *
Mark only one oval.
do 25
od 25 do 45
nad 45

3. VaSe najvysSie dosiahnuté vzdelanie *
Mark only one oval.

zakladné

stredoSkolské
bakalarske
vysokoskolské 2. stupnia
vysokoSkolské 3. stupna

odborné Specializované

4. Materska spolo¢nost’ Vasho podniku je z
krajiny *

5. Pravna forma podnikania *
Mark only one oval.

S.r.0.
a.s.

zivnost
Statny podnik
Other:
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6. Podnik sa zarad'uje medzi podnik *
Mark only one oval.

maly (1 az 50)
stredny (51 az 250)
velky (251 a viac)

7. V konkrétnom podniku pracujete *
pocet rokov, kolko v podniku pracujete

8. Na akom useku/ oddeleni v podniku pracujete?
Mark only one oval.

manazment podniku
marketing

vyroba

financie

technicky usek

Other:

9. Vase pracovné zaradenie — prevladajuca c¢innost’ je:
Tick all that apply.

manualna praca
administrativa
technicka €innost
Specializovana €innost

riadiaca - manazérska ¢innost’

10. Nastali pocas krizy (2008 - 2014) vo VasSej spolo¢nosti nejaké personalne zmeny?
Mark only one oval.

prepustenie mensieho mnozstva zamestnancov

hromadné prepustanie

zruSenie niektorych pracovnych pozicii a miest

prijimanie novych zamestnancov

vytvorenie novych pracovnych pozicii a miest

zmena pomeru zamestnancov z domacej krajiny a zo zahranicia (viac zo cudzincov)

zmena pomeru zamestnancov z domacej krajiny a zo zahranicia (viac zamestnancov z
domovskej krajiny)

nenastali

Other:
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11. Ovplyvnili tieto personalne zmeny komunikaciu nadriadenych voéi zamestnancom?

Mark only one oval.
pravidelnejSia komunikacia
sprostredkovanie vacsieho mnozstva informacii
komunikacia je prevazne neformalna
podavanie zavadzajucich a skreslenych informacii
filtrovanie informacii
komunikacia je prevazne formalna

Other:

12. Ovplyvnili tieto zmeny komunikaciu zamestnancov voci nadriadenym?

Mark only one oval.
pravidelnejSia komunikacia
sprostredkovanie vacsieho mnozstva informacii
komunikacia je prevazne neformalna
podavanie zavadzajucich a skreslenych informacii
filtrovanie informacii
komunikacia je prevazne formalna

Other:

13. Ovplyvnili tieto personalne zmeny komunikaént atmosféru na pracovisku?

Mark only one oval.

vacsia motivacia zamestnancov
mimoriadna snazivost zamestnancov
prehnana uctivost’ az servilnost
demotivacia zamestnancov

laxny pristup

arogantny az ignorantsky pristup

Other:
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14. Akua narodnost’ ma manazér vo Vasom podniku (v slovenskej pobocke)?

Mark only one oval.

slovensku
Cesku
nemecku
anglicku
Spanielsku
rusku

taliansku

15. Kolko kolegov vo Vasej pobocne je inej ako slovenskej narodnosti?

Mark only one oval.
1-5
5-10
10-20

viac

16. Aky prevlada vo Vasom podniku (slovenskej pobocke) komunikaény jazyk?

Mark only one oval.

slovensky
Cesky
nemecky
anglicky
Spanielsky
rusky

taliansky

17. Aky jazyk musite ovladat’, aby ste spinali podmienky v pracovnej zmluve (moznost

vybrat’ viac moznosti)?
Tick all that apply.

slovensky
Cesky
nemecky
anglicky
Spanielsky
rusky

taliansky
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18. Aky jazyk sa pouziva v podniku (slovenskej pobocke) pre formalnu komunikaciu
(moznost’ vybrat’ viac moznosti)?

Tick all that apply.

slovensky
Cesky
nemecky
anglicky
Spanielsky
rusky

taliansky

19. Ako ovplyvinuje podnikova kultura materskej spoloénosti aj kultiru vo Vasom podniku
(moznost’ vybrat’ viac moznosti)?

Tick all that apply.
neovplyvriuje
kratkodoby a menej osobny pristup
posunuta pracovna doba
iny ¢as a forma prestavok na jedlo a odpocinok
vyraznejSie oddelenie pracovného a sukromného Zivota
zasada nevycCnievat z davu
neklast otazky

oslovovanie krstnym menom

Other:

20. Je v programe personalnej pripravy aj priprava v oblasti podnikovej kultury?
Mark only one oval.

Ziadna nie je

popis je v dokumentoch spolocnosti

je v8eobecne znama a v8ade viditelna

interne ma na fu pripravili a oboznamili ma s Aou spolupracovnici

Other:

21. Je vo Vasej spolo¢nosti v ramci personalnej pripravy aj staz v zahraniénej spoloénosti?
Mark only one oval.

ano

nie
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22.

23.

24.

25.

Poskytuje alebo organizuje Vas podnik v ramci zlepSenia vztahov a komunikacie aj
rézne spolocenské a teambuildingové akcie?

Mark only one oval.
ano

nie

Zabezpecuje Vam zamestnavatel bezplatné alebo ¢iasto€ne hradené jazykové kurzy?
Mark only one oval.

ano

nie

Ako sa zmenil vo Vasom podniku pocas krizy (2008 - 2014) pomer slovenskych
zamestnancov a zamestnancov z inych krajin?

Mark only one oval.

nezmenil sa

vyrazne sa nezmenil

mame viac zahrani¢nych zamestnancov ako pred krizou
mame menej zahrani¢nych zamestnancov ako pred krizou
neviem

Other:

Mate predpisané standardy a hierarchické postupy na komunikaciu s materskou
spolo¢énost'ou?

Mark only one oval.
mézem komunikovat’ osobne
mame moznost komunikovat s celou spolo¢nostou naraz
komunikuje a sprostredkovava informacie len manazér

nekomunikujem a ani nembzem sprostredkovane komunikovat s materskou
spolo¢nostou

Other:
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26. Aké komunika¢né nastroje pouzivate pri komunikacii s materskou spolo¢nost’ou
(napiste poradie od najviac (1) po najmenej (7) pouzivané)? *
Mark only one oval per row.

osobny rozhovor

mobil, telefén

e-mail

intranet. videokonferencia
pracovna porada

nastenka, podnikové noviny
listy, pisomné odkazy

27. Aké komunika¢né vzt'ahy prevladaju pri komunikacii s nadriadenymi na pracovisku?
Mark only one oval.

komunikujem s nadriadenym formaine
formalne komunikujeme len na poradach a pri podobnych formalnych prilezitostiach

komunikujem s nadriadenym neformalne

Other:

28. Zmenili sa poc¢as hospodarskej krizy (2008 - 2014) vyraznejSie komunikaéné vzt'ahy na
pracovisku?

Mark only one oval.

nie, nezmenili

ano, prevladaju viac formalne vztahy na pracovisku (zadavanie uloh a prikazov,
struéné formalne rozhovory, podavanie len aktualnych a konkrétnych informacii)

ano, prevladaju viac neformalne vztahy na pracovisku (neformalne rozhovory na
fajCiarskej pauze, rozhovory na chodbach, klebety)

Other:

29. Aké komunika¢né nastroje ste pouzivali/pouzivate na komunikaciu s nadriadenymi?
Mark only one oval per row.

pred krizou pocas krizy aj pred krizou aj pocas krizy
osobny rozhovor
vnutropodnikovy telefon
mobil, telefén
e-mail
intranet
telekonferencia
pracovna porada
nastenka, podnikové noviny
listy, pisomné odkazy
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30. Aké komunikaéné nastroje ste pouzivali/pouzivate na komunikaciu s kolegami?
Mark only one oval per row.

pred krizou poc€as krizy aj pred krizou aj poc€as krizy
osobny rozhovor
vnutropodnikovy telefon
mobil, telefon
e-mail
intranet

telekonferencia,
videokonferencia,

pracovna porada
nastenka, podnikové noviny
listy, pisomné odkazy

31. Komunikujete rozdielne s kolegami inej narodnosti, ak ano, tak ako?
Mark only one oval.

osobny rozhovor
vnutropodnikovy telefén
vnutropodnikovy telefén

e-mail

intranet

telekonferencia, videokonferencia
pracovna porada

nastenka, podnikové noviny

listy, pisomné odkazy

nie

32. Zmenili sa vyraznejsie v podniku komunikacné nastroje pocas prevladajucej
hospodarskej krizy (2008 - 2014) ?
Mark only one oval.

nie
pouzivame tie isté ako pred krizou

dopifiame tradiéné komunikaéné nastroje (porady, osobné rozhovory, listy, rozhlas,...)
modernymi komunikacnymi nastrojmi (e-mail, internet, intranet, chat,...)

dopifiame moderné komunikaéné nastroje tradiénymi komunikaénymi nastrojmi
prevladaju tradicné komunikacné nastroje

prevladaju moderné komunikacné nastroje
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33. Kopiruju komunikac¢né toky a im prislichajuce komunika€éné nastroje vzt'ahy na
pracovisku (sprostredkovanie informacii v ramci organiza¢nej struktury, napr.
vrcholovy manazér zada ulohu nizSiemu manazmentu a ten ju ma sprostredkovat’

zamestnancovi, ktori ju ma vykonat’)?
Mark only one oval.

ano, kopiruju, informacie prevazne prudia vertikalne

informacie prudia prevazne horizontalne (medzi oddeleniami na rovnakej urovni)

informacie prudia prevazne diagonalne (medzi oddeleniami na r6znej Urovni)

34. Akym spésobom Vam viacésinou Vas nadriadeny podaval/podava informacie?

Mark only one oval per row.

pred krizou pocas krizy aj pred krizou aj poc€as krizy

priamo, konkrétnej osobe

priamo, konkrétnej skupine
masovo, za pouzitia informacnych
technolégii a médii bez
oCakavanej spatnej vazby
masovo, za pouzitia informacnych
technolégii a médii s oCakavanou
spatnou vazbou

35. V akych ¢asovych intervaloch ste dostavali/dostavate potrebné a aktualne informacie

od svojho nadriadeného na vykon Vasej ¢innosti?
Mark only one oval per row.

pred krizou pocas krizy aj pred krizoi aj poC€as krizy

ano, kazdy den

ano, raz do tyzdna

ano, raz do mesiaca
dostavam malo informacii

36. Z celkového mnozstva informacii, ktoré dostanete, je Vam zadanie Vasej pracovnej

ulohy jasné a zrozumitelné?
Mark only one oval.

Uplne jasné a zrozumitefné
niekedy nerozumiem presne zadaniu mojej ulohy
vacsinou nerozumiem zadaniu ulohy

z informacii mi nie je jasné, ¢o je mojou ulohou
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37. Spina komunikacia podmienky na vzajomnu koordinaciu pracovnych uloh réznych
oddeleni?

Mark only one oval.
ano
vacsinou ano
vacsinou nie

nie

38. Zda sa Vam byt systém vnutropodnikovej komunikacie a k tomu pouzité nastroje
dostatocny na prenos vSetkych informacii, ktoré sa v podniku maju zdéraznit'?

Mark only one oval.

ano, pouzivame skoro vSetky komunika¢né nastroje na podavanie informacii
ano, aj ked niekedy vznikaju komunikacné Sumy a zadfzanie informacii
nie, ¢asto vznikaju komunikacné Sumy a zadfzanie informacii

nie, lebo podnik nepouziva spravne komunikacné nastroje pre podanie konkrétnych
informacii

39. Ktoré komunikaéné nastroje ste pouzivali/pouzivate najcastejSie?
Mark only one oval per row.

pred krizou pocas krizy aj pred krizou aj po€as krizy
osobny rozhovor
vnutropodnikovy telefon
mobil, telefon
e-mail
intranet

telekonferencia,
videokonferencia,

pracovna porada
nastenka, podnikové noviny
listy, pisomné odkazy
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40. Ktoré komunikacéné nastroje podla Vas prinasali/prinasaju najviac informacii/maju

najvacsi informacény naboj?
Mark only one oval per row.

pred krizou pocCas krizy aj pred krizou aj poc¢as krizy

osobny rozhovor
vnutropodnikovy telefon
mobil, telefon

e-mail

intranet

telekonferencia,
videokonferencia,

pracovna porada
nastenka, podnikové noviny
listy, pisomné odkazy

41. Darilo/dari sa vam pri komunikacii s kolegami a manazmentom presadzovat’ svoje

nazory?
Mark only one oval per row.

pred krizou pocas krizy aj pred krizou aj pocas krizy
ano
vacsinou ano
vacsinou nie

8800
8800
8000

nie

42. Bollje v komunikacii vo VaSom podniku aj priestor na otazky?
Mark only one oval per row.

pred krizou pocas krizy aj pred krizou aj pocas krizy
ano
vacsinou ano
vadsinou nie
nie

8000
8000
8000

43. Dostavali ste/dostavate na Vase otazky smerované zamestnavatelovi kvalifikované

odpovede?
Mark only one oval per row.

pred krizou pocas krizy aj pred krizou aj poCas krizy
ano
vacsinou ano
vacsinou nie

8008
8008
8008

nie

https://docs.google.com/forms/d/1FUROGEUh4L7GMzQ4i6zmQdarli2DjLoAFLsYiwQeN5o/printform
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44. Mali ste/ mate tendenciu so vsetkym, ¢o Vam zamestnavatel odkomunikuje suhlasit'?
Mark only one oval per row.

pred krizou pocas krizy aj pred krizou aj poc€as krizy

ano, suhlasim
nie, ale musim suhlasit

nie, nesuhlasim a smiem povedat
iny nazor

45. Ako na vas posobia nastroje a metédy komunikacie, ktoré sa pouzivaju vo Vasej firme
(moznost’ vybrat’ viacej moznosti, prosim uviest’ aj ktoré nastroje na vas ako posobia)?
(priklad: neuvolnene — pri osobnom rozhovore)

Mark only one oval per row.

Oteors a2, Videokonferencia "1eeoié
uvolnene
nekonfliktne
motivacne
Setria Cas
poskytuju dostatok
informacii
stresovo
nasilne
neposkytuju dostatok
informacii
su ¢asovo narocné
su neefektivne

46. Aké zmeny podla Vas spdsobila hospodarska kriza (2008 - 2014) na komunikaénu
klimu, komunikaéné toky a komunikac¢né nastroje podniku?

Mark only one oval.
Ziadne
pocitujem vacsi strach a stres pri komunikacii (napr. stres a strach z kazdého e-mailu)
zadrziavanie informacii zo strany manazmentu aj zamestnancov
vacsi vyskyt predsudkov, chodbovych reéi, klebiet, mytov
vyskyt Sumov a dezinformacii

Other:
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47. Aké vyskytovali/vyskytuju sa u Vas v podniku problémy kvéli komunikaénym
nedostatkom/ bariéram?
Mark only one oval per row.

pred krizou pocCas krizy aj pred krizou aj poc¢as krizy

fyzikalne (napr. hluk, vizualne
chyby, osvetlenie)

socialne (napr. narodnost,
kultura, zvyky)

fyzickeé a fyziologické (napr.
poruchy zraku, sluchu, mentalny
stav komunikantov)

psychické a psychologické (napr.
hovorca alebo posluchac€ v mysli
predbieha myslienky toho
druhého, robi si predskudky)
sémantické (napr. iny cudzi jazyk,
slang, zargon)

nevyskytuju sa ziadne bariéry

J0 0 000
J0 0 000
Jo 0 000

48. Aké boli/su podl'a Vas pric¢iny skreslenia informacie vo Vasom podniku?
Mark only one oval per row.

¢

pred krizou pocas krizy aj pred krizou aj pocas krizy
nejednoznacna formulacia
zlé pochopenie

pouzitie nevhodného nastroja
nejednotné informacie

zla komunikaéna klima

80008
80000
80008

49. Kto a ¢o najviac zhorSovalo/zhorsuje tok informacii vo VaSom podniku
Mark only one oval per row.

pred krizou pocas krizy aj pred krizou aj po€as krizy
riadiaci pracovnici skresluju
informacie
nepochopenie informacie

nevhodny komunikacny
prostriedok

nevhodné priestory, hluk, a pod.
nedostatok spatnej vazby
kultdrne rozdiely

jazykové bariéry

800010/0/6
800010/0/6
§00010/0/6
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50. Kde vznikali/vznikaju chyby v komunikacii vo Vasom podniku?
Mark only one oval per row.

pred krizou pocas krizy aj pred krizou aj po€as krizy
vnutri podniku pri
vnutropodnikovej komunikacii Q Q Q
pri komunikacii materskej firmy s
dcérskou firmou Q Q Q
neviem posudit Q Q @

51. Vyskytlo sa pocas hospodarskej krizy (2008 - 2014) vo Vasom podniku viac chyb v
oblasti komunikacie?

Mark only one oval.

52. Ma firma predpisany postup, nastroje a Standardy na komunikaciu s dodavatefmi a
zakaznikmi?

Mark only one oval.

Q Standardizovany postup a nastroje

@ ramcovo Standardizovany postup a nastroje
@ nie je predpisany postup a ani nastroje
O neviem posudit

53. Komunikacia so zakaznikmi prebiehala/prebieha pomocou komunikaénych nastrojov:
Mark only one oval per row.

pred krizou pocas krizy aj pred krizou aj poCas krizy
osobny rozhovor, prezentacie,
osobné stretnutia
klasicka koreSpondencia, list,
reklamné letaky
Email, Mailinglist (viac vybranych
adeptov)
Internet, www stranky

telefén, mobil

dni otvorenych dveri, suveniry,
darceky, podujatia, zlavy, kupény
billboardy, propagacné tabule
reklama v televizii, v radiu

00000000
00000000
Jog0000 00

iné
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54. Komunikacia s odberatel'mi prebiehala/prebieha pomocou komunikaénych nastrojov:
Mark only one oval per row.

pred krizou pocCas krizy aj pred krizou aj poc¢as krizy
osobny rozhovor, prezentacie,
osobné stretnutia
klasicka koreSpondencia, list,
reklamné letaky
Email, Mailinglist (viac vybranych
adeptov)
Internet, www stranky
teleféon, mobil
dni otvorenych dveri, suveniry,
darceky, podujatia, zlavy, kupony
billboardy, propagacné tabule
reklama v televizii, v radiu
iné

00000000
00000000
Jo00000 00

55. Zmenil sa pomer tychto komunikaénych nastrojov pocas krizy?
Mark only one oval.

() ano, zmenil
() viac-menej zmenil

() viac-menej nezmenil

@ nie, nezmenil

56. Aky bol dovod zmeny tychto komunikaénych nastrojov?
Mark only one oval.

Q nebol dévod

(") nastroje boli velmi drahé
(") nastroje boli netcinné

@ boli zastaralé

Q o zmene rozhodlo vedenie

57. Vznikali/vznikaja vo Vasej firme konflikty so zakaznikmi?
Mark only one oval per row.

pred krizou pocas krizy aj pred kizou aj poc¢as krizy
ano, ¢asto z nasej strany
ano, €asto z ich strany
ano, prilezitostne z naSej strany
ano, prilezitostne z ich strany
nie
neviem

800000
800800
800800
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58. Vznikali/vznikaju vo Vasej firme konflikty s dodavatelmi?
Mark only one oval per row.

pred krizou pocas krizy aj pred krizou aj poCas krizy

ano, Casto z naSej strany

ano, Casto z ich strany

ano, prileZitostne z nasej strany
ano, prilezitostne z ich strany
nie

neviem

59. Ako sa vo Vasom podniku poc¢as hospodarskej krizy (2008 - 2014) zmenila komunikacia
so zakaznikmi?

Mark only one oval.

nezmenila sa

snhaha viac propagovat podnik a jeho produkty a sluzby prostrednictvom reklamy v TV,
radiu, Casopisoch, billboardoch

snaha viac propagovat podnik a jeho produkty a sluzby prostrednictvom PR

shaha viac propagovat podnik a jeho produkty a sluzby prostrednictvom osobného
predaja

snaha viac propagovat’ podnik a jeho produkty a sluzby prostrednictvom internetu

Other:

60. Zmenil sa viditene po€as hospodarskej krizy (2008 - 2014) vzt'ah zakaznikov k VaSmu
podniku?
Mark only one oval.

nezmenil sa

menej zakaznikov ziada o informacie o sluzbach a tovaroch
menej zakaznikov si realne sluzbu alebo tovar kupi

viac zakaznikov ziada o informacie o sluzbach a tovaroch
viac zakaznikov si realne sluzbu a tovar kupi

Other:

61. Uskutocnuje podnik alebo materska spolo¢nost’ prieskum efektivity a urovne
komunikacie?

Mark only one oval.

na celopodnikovej urovni
na urovni jednotlivych oddeleni
na urovni jednotlivych timov

Other:
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62. Uskutocnuje sa komunika¢ny audit pocas krizy ¢astejSie ako pred nou?
Mark only one oval.
ano
nie
63. Ako sa Vasa spolo¢nost’ snazi rieSit komunikaéné problémy podniku?
Mark only one oval.

komunikacné kurzy pre zamestnancov

odhaluje kritické miesta komunikacie a odstrarfiuje komunikacné bariéry
meni komunika&né nastroje

nie, nemysli si, ze existuju problémy v komunikacii

Other:
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