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ZAJISTOVANI KVALITY NEMECKEHO VYSOKEHO

SKOLSTVI

Jana Gerslovd

N43 zdpadni soused, Némecko, rozvinulo v oblasti vyso-
kého skolstvi v poslednich letech velmi intenzivni diskusi
a zmény, které se pomalu stévaji realitou na nékterych vyso-
kych skoldch a univerzitdch, analyzuji na pfislusnych institu-
cich i vysokych Skoldch samotnych s dikladnosti sobé vlast-
ni. Je nutné viak zddraznit, ze i v Némecku chdpou, Ze jde
o béh na dlouhou trat a zmény museji nastdvat promyslené,
postupné a v souladu s vyvojem a potiebami celé zemé.

V tom je dasto kdmen trazu: jednou z okolnosti, kterd
tento proces v Némecku do jisté miry komplikuje, je skuted-
nost, ze némecké skolstvi véetné toho vysokého nemd jed-
notny riz v celé zemi tak, jak to je napt. v Ceské republice,
ale lisi se v jednotlivych spolkovych zemich. Ptiblizme si pro-
to alespon v kratkosti situaci v némeckém vysokoskolském
prostoru.

VYSOKOSKOLSKE STUDIUM
VE SPOLKOVE REPUBLICE NEMECKO

Studium na univerzité ¢i vysoké skole v Némecku!' je moz-
né realizovat jednak ve vefejnych, stdtnich, jednak i v soukro-
mych institucich. Jejich struktura méd velmi silnou historic-
kou tradici. Vysoké skolstvi je v Némecku velmi tzce spojeno
s péstovdnim védy a vyzkumu — tradici mZzeme spojovat se
sttedovékymi univerzitami jako v Heidelbergu, kter4 je nej-
star$i némeckou univerzitou (zaloZena 1386) nebo v Koliné
nad Rynem (dnes nejvétsi univerzita se 47 000 studujicimi).
Po reformé némeckych univerzit, kterou zavedl Wilhelm von
Humboldt (1767-1835), se staly némecké univerzity vzorem
a idedlem pro cely evropsky akademicky svét — univerzita se
stala mistem ,nezdvislého hleddni poznatkd“. Byla mistem,
kde méla vyuka a véda tvofit jednotu — to znamend, Ze pro-
fesofi, pokud chtéli pfedndset studentim, museli byt zdro-
veri zkuSenymi védci se svymi vlastnimi vysledky v oblasti své
védn{ discipliny. Podminkou v$ak byla — jak pro profesory,

' Text k systému fungovéni némeckého vysokého skolstvi prevzat a do-

pliiovén z Tatsachen iiber Deutschland. Frankfurt am Main: Societits-
Verlag, Auswiirtiges Amt 2008, s. 107 an., také URL: <www.tatsachen-
ueber-deutschland.de> v jazykové mutaci ceské.

tak také i pro studenty — jakdkoliv nezévislost na cenzufe sté-
tu.

Vratme se v§ak do soulasnosti: dnesni Némecko (82,3
milion obyvatel) disponuje poctem 383 vysokoskol-
skych zafizeni, z toho 103 univerzit a 176 tzv. Fachhoch-
schulen (vysokych odbornych $kol).? Portfolio vysokych
$kol je v Némecku velmi pestré: kromé jiz uvedenych uni-
verzit, vysokych odbornych skol a tzv. Berufsakademien
jsou to vysoké skoly zaméfené na pedagogické obory, umé-
nif, hudbu, média, sprévu, finance, prdvo, fada mezindrod-
nich vysokych $kol. Mnoho z nich vzniklo v dobé vysoko-
skolské expanze v 60. a 70. letech minulého stoleti. Statni
vysoké skoly jsou v kompetenci jednotlivych 16 spolko-
vych zemi. Spolkové zemé do znané miry odpovidajf za svijj
vzdélavaci systém, keery je viak koordinovan na centralni
spolkové wrovni spoleénym orgdnem viech Sestndcti zem-
skych ministrd Skolstvi (Kultusministerkonferenz). 97 %
vSech studujicich je na vefejnych Skoldch, které funguji pod
dozorem a fizenim stitnich orgdnd, nabizeji (dosud ve vel-
ké vétiné spolkovych zemi) bezplatné akademické vzdéld-
ni. Jsou v podstaté piistupné vSem, kdo maji maturitu (nebo
jiny srovnatelny certifikdt). Zatimco klasické univerzity jsou
zasvéceny védecky orientovanym obortim a nabizeji jich celé
spektrum od antickych véd az po narodohospodéistvi, sou-
stfeduji se technické univerzity na inzenyrské a pfirodovédné
obory. V fadé pfipadt se vSak napliiuje vyznam slova ,uni-
verzita“ a na technickych univerzitdch najdeme filozofické ¢i
prévnické fakulty a na téch ,klasickych se dnes jiz péstuje
fada technickych obord. V 70. letech vzniklo nékolik na sté-
tu nezdvislych, necirkevnich vysokych skol, které jsou finan-

Informace pochdzeji z materidld némeckého ministerstva zahranic
(www.tatsachen-ueber-deutschland.de). Od konce $edesdtych let se mimo-
to vyviji jedna némeck4 zvléStnost — Fachhochschulen — vysoké odborné
$koly — kterd nalézd i v zahrani¢f mnoho napodobitelti. Vice nez ¢tvrtina
viech studujicich v Némecku dnes studuje na vysokych odbornych $ko-
lach a v nékolika spolkovych zemich na akademiich pro délkové vzdéldvén{
(Berufsakademie), které velmi intenzivné spolupracuji s podniky. Na vyso-
ké odborné skoly l4ka studenty predevsim rychlejsi cesta k povoléni a jejich
praktické zaméfen{. Studium na vysoké odborné skole trva zpravidla tfi,
ale i étyfi roky. V priiméru krat$i dobu studia umoziiuje pisné organizace
studia a zkousek. Rada vysokych odbornych gkol se vénuje také vyzkumu,
vétSinou viak aplikovanému ve spoluprici s priimyslem.
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covany ze skolného a darii. Z celkovych asi 2 miliond studu-
jicich je 947 000 Zen (48 %). Povinnost placen{ skolného se
uplatiiuje nestejnym zptsobem. V sedmi spolkovych zemich
se vybird skolné ve vysi priblizné 500 eur za semestr v piipa-
dé prvniho studia, ale téméf vSude se musi platic poplatek
pfi piekrodent regulérni doby studia a za studium dalsi vyso-
ké skoly. Na némeckych vysokych skoldch je imatrikulovéno
246 000 zahrani¢nich studentek a studenti. Némecko je pro
studujici ze zahranidi po USA a Velké Britdnii nejatraktivngj-
§i cilovou zemi. Na rozdil od fady dal$ich evropskych zemi
(zejména Ceské republiky) hraje soukromé stétni $kolstvi
pouze nepatrnou roli: soukromé univerzity, na keerych stu-
duji zhruba 3 % studujicich, museji mit statni souhlas, v sou-
Casnosti jich je kolem stovky. Jsou to vétSinou malé vysoké
$koly, 15 soukromych univerzit, jako napf. European Busi-
ness School Oestrich-Winkel nebo Private Universitit Wit-
ten/Herdecke, a dile 16 teologickych vysokych skol (z nich je
nejvétsi Katholische Universitit Eichstitt-Ingolstadt se 4 800
studenty).

REFORMY K POSILENi MEZINARODNI
KONKURENCESCHOPNOSTI

Zastavime se jeSté kratce u otdzky pozadovanych zmén
v némeckém vysokoskolském svété. Vysoké skoly a uni-
verzity byly po 2. svétové valce centry velmi rozvinutého
védeckého vyzkumu, tento trend byl posilen po némeckém
sjednoceni v roce 1990. Spektrum moznosti studia je nepfe-
berné, nicméné je Némecko stdle v mezindrodnim srovndni
v priiméru co se tyce poctu vysokoskolakd. Jednou z pficin je
i systém stiedniho skolstvi — kromé stfedoskolskych studen-
tll s maturitou absolvuje téméf tfetina abiturientd profesni
vzdéldni v tzv. dudlnim systému vyuky’. Ten poskytuje kva-

V mezindrodnim kontextu pfedstavuje némecké dudlni odborné vzdélé-
nf uréitou zvldstnost. Vétsina mladych lidi — asi 60 % — se po skole vyuci
v jednom z 350 uéniovskych obort dudlniho systému, které jsou uznavé-
ny statem. Tento vstup do profesniho Zivota se lisi od odborné piipravy
probihajici pouze ve $kole, jak je to bézné v mnoha stitech. Odborné
vzdélani se v Némecku déli na praktickou a teoretickou &ést, pficemz tii
az Ctyfi dny v tydnu probihé praxe v podniku a jeden az dva dny teoretic-
k4 vyuka na stfednim odborném udilisti (Berufsschule). Odborn4 pfipra-
va trvd dva aZ tfi a ptil roku. Kombinace teorie a praxe zaru¢uje vysokou
kvalifikaci femeslniki a kvalifikovanych délnikd. Na odbornou pfipravu
muze navazovat dal$i vzdélévani, které vede az k ziskédni mistrovského
listu. Vzhledem k dudlnimu typu odborného vzdéléni je v Némecku po-
dil mladych lidi bez vyuceni nebo bez u¢ebniho mista relativné nizky.
Cin{ u 15 az 19letych jen 1,8 %. Odbornou piipravu financujf podniky,
které platf uénim odménu za vykonanou praci, a stdt, ktery nese nékla-
dy na udilisté. V soucasnosti se u¢ni pfipravuji na povolani v 643 000
podnicich, ve sluzbach a Zivnostech. 80 % ucéebnich mist zajistuji stfedné
velké a malé podniky.
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lifikaci pro mnoho odbornych profesf a doposud nenf vyfe-
$eno uznavén{ jednotlivych stupnd kvalifikace pfi pfechodu
k vysokoskolskému studiu.

Inovace maji v Némecku pfinést zdsadni zménu akade-
mického prostiedi. Tykaji se rliznych stupnt zakondeni studia
(bakaldf nebo master, magistr na univerzité, vysoké skole nebo
Fachhochschule/vysoké odborné skole apod.), nebo zavedeni
$kolného a pfijimaciho fizeni, vzniku soukromého akademic-
kého vzdéldni a také vyssiho poctu strategickych partnerstvi
vysokych $kol a neuniverzitnich dstavl, pfipadné i podnika.
Asi 74dnd jina oblast spole¢nosti neprochazi nyni tak velky-
mi zménami jako vzdéldvaci systém. Cilem reforem je posi-
lit vyzkum a vyuku ve stdle ostiejsi mezindrodni konkuren-
ci a znovu ziskat vedouci pozici. Zména zékont o vysokych
$koldch d4va univerzitdm vice prostoru pro jejich fungovén{
a osvédéeni profesofi budou ve vét$f mife odménovéni podle
vykonu. Vyznamné univerzity se snaz{ vice profilovat. Tomuto
cili slouz{ také nov4 iniciativa na podporu $pickového vyzku-
mu na némeckych univerzitich, tzv. iniciativa excelence.

Iniciativu excelence podporuje od fijna 2007 celkem 39
vysokych $kol, 37 excelen¢nich klastrd a devét ,konceptii
budoucnosti pro budovani univerzitniho $pic¢kového vyzku-
mu“ na némeckych vysokych $kolach’. Cilem ,iniciativy
excelence® je posilit pozici Némecka v oblasti védy, zlepsit
jeho mezindrodni konkurenceschopnost a zviditelnit Spicky
ve vysokém Skolstvi a ve védé. Stit i spolkové zemé se roz-
hodly investovat do této iniciativy dvé miliardy eur v roz-
vojovych projektech nejraznéjsich oborti, které vyhodnocu-
je nezdvisld porota’. Podporou konceptd budoucnosti ma
byt dale posilen vyzkumny profil deviti vybranych univerzit,
mezi néz patii Freie Universitit Berlin, Universitit Gottin-
gen, Rheinisch-Westfilische Technische Hochschule Aachen,
Universitit Heidelberg, Universitit Karlsruhe (TH), Univer-
sitit Konstanz, Universitit Freiburg, Technische Universitit
Miinchen a Ludwig-Maximilians-Universitit Miinchen — dvé
posledné jmenované univerzity jsou na prvnich dvou mistech
v rankingu nejispésnéjsich védecko-vyzkumnych pracovist.

Ptehled viech vysokych skol podporovanych v rdmci projektu iniciativy
excelence poskytuje Spolkové ministerstvo $kolstvi a vyzkumu na adrese

URL: <http://www.bmbf.de/de/12156.php>

Podle odhadtt Deutsche Forschungsgemeinschaft/Némecké vyzkumné
spole¢nosti a Védecké rady pred¢ila iniciativa mnohd ocekdvani. Zpravy
o dal$im rozvoji Iniciativy excelence z ¢ervence 2008 potvrdily kromé
jiného, Ze se rimcové podminky pro $pi¢kovy vyzkum v pfipadé pod-
porovanych univerzit zlepily, vznikla novd pracovni mista pro védce
a vysoké gkoly se vice vyprofilovaly a navézaly nové formy spolupréce
s nejriznéj$imi institucemi. Kromé toho byla posilena pozice Némecka
jako védecké zemé doma i v zahraniéi.



Némecké vysoké Skolstvi je neoddélitelné spjato s védou
a vyzkumem. Hlavn{ odpovédnost za organizaci této iniciativy
na podporu vyzkumu na vysokych skoldch nese Deutsche For-
schungsgemeinschaft/Némecka vyzkumnd spolecnost, ktera je
hlavnim dondtorem védy. Podporuje ty univerzity a vysoké sko-
ly, které kladou v rdmci svého reformniho Gsili nejvéesf diiraz
na posileni védy a vyzkumu a odbornou profilaci. Tim se stdvd
minulost{ doba, kdy némecké vysoké skolstvi spocivalo previz-
né na rovnostafskych principech a hodnota studia a vyuky byla
v podstaté na kazdé némecké univerzité stejnd.

PROJEKT ,,MANAGEMENT KVALITY"

Dal$im velmi vyznamnym projektem, ktery v soucasné
dobé ,hybe® fadou vysokoskolskych pracovist v Némecku, je
projekt ,Management kvality“®. Jde o projekt k zajisténi kva-
lity vysokych skol, jeji rozvoj a podporu, ktery iniciuje Hoch-
schulrektorenkonferenz/Konference rektorii vysokych $kol
Némecka. Tato instituce vznikla v roce 1949 jako Konference
rektorit zdpadonémeckych vysokych skol a v roce 1990 po sjed-
noceni Némecka byla roziffena. Je to dobrovolné sdruzeni stét-
nich a stdtem uznanych univerzit a vysokych kol v Némecku.
V soudasnosti zastupuje 258 subjektti, ve kterych je imatriku-
lovidno 98% vsech vysokoskoldkt v Némecku. Tvofi jakousi
protivihu politické roviné i vefejnosti a zabyvd se viemi téma-
ty, tkoly a poslanim vysokych skol: vyzkum, vyuka a studium,
dal§i védecké vzdélavani, transfery védéni a technologii, mezi-
narodni kooperace apod. patii k hlavnim tématim. Je jasné,
Ze pii transformaci némeckého vysokého $kolstvi at uz v rimci
Boloriského procesu, nebo vsech tkold spojenych se zvySové-
nim mezindrodn{ konkurenceschopnosti némeckého vysokého
$kolstvi se dostdvaji do popredi mimo jiné také otdzky kvality.

Projekt ,Management kvality” klade dfiraz na vlastni
zodpovédnost vysokych skol, na vytvofen{ kultury kvali-
ty, kterd bude slouzit (a v mnoha pfipadech uz tak tomu je)
mimo jiné k utvéfeni dobrého jména vysokych $kol na vefej-
nosti a ,skldddni aétt. Tento projekt (zkricené se pouzivd
oznacen{ projekt ,,Q“), mé za cil podpofit vznik a vystavbu
struktur a procest zajisténi kvality na vysokych skoléch.

Projekt mé 2 tézisee:
1. Zjisténi, jak funguji interni systémy zajisténi kvality
na némeckych vysokych $kolach, a analyza jejich ddin-

¢ Informace k tomuto projektu na URL: <www.hrk-qm.de> ptedeviim

ziskala autorka podklady z vyro¢niho jednéni tohoto projektu, ktery se
konal 3.—4. 1. 2008 v Bonnu (,Methoden und Wirkungen von Qua-

lititssicherung im Europiischen Hochschulraum®).
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nosti pii zajisténi kvality. Uspé&né strategie pak budou
doporucoviny jako ,best — practice — model® pro aplikaci
na dal3ich vysokych skoldch.

2. Vyména informaci a zkusenosti. Vysledky projektu ,Q“
budou (a jsou) pribézné piedstavoviny odborné vefej-
nosti. Shrnutf a zhodnocen{ vysledkd a identifikace fak-
tord uspéchu a jejich strategie pak ve svém dusledku posi-
luje vykonnost vysokych skol v oblasti rozvoje kvality.

Mezi zékladni otézky patii:

> jaky je soudasny stav implementace systémi zabezpedeni
kvality v ,bézném provozu® na némeckych vysokych sko-
l4ch?

> jak bude pokracovat postupné zavidén{ a zakotvenf systé-
mu zajiStén{ kvality?

> jaké jsou skuteéné Gcinky, které lze pozorovat v pozitiv-
nim i negativa{m smyslu?

Zavidéni systému kvality a jeho postupné plsobeni
s sebou pfindsf celou fadu dkold v rdznych sférach pisobe-
ni vysokych $kol. Na jedné strané se téchto aktivit Gcastni
celd fada aktérit — polinaje rovinou vedenf $kol, fakult, obo-
rd, pedagogl, studentl, grémii samosprdvy a sprdvy vibec,
pfes nabidky poradcti, akreditaénich a evalua¢nich agentur
az po piislu§né orgdny odpovidajicich ministerstev. Vsichni
tito akeéfi maji urdity vliv a samoziejmé také hdji své zdjmy
(ve véci zajisténi kvality). Problémenm je, Ze tyto zdjmy nejsou
na zacatku celého procesu jasné a teprve v jeho priibéhu se
tvoii a dynamicky méni. Diky této slozité konstelaci ¢dsteéné
S w4 gy v iy
protichidnych z4jm@ se neni mozné divit, Ze se pfi zavadéni
systému kvality malokdy jednd o ,hladky proces“. Neni také
Y ;o , . vy
pfekvapenim, Ze po zavedeni tohoto systému zajisténi kva-
lity nedochézi k ocekdvanému zlepseni ve vyuce a vyzkumu
(véetné o¢ekdvané administrativni podpory), ale také se uka-
zuji neocekdvané efekty.

Management kvality je postupné zavddén na radé vyso-
kych $kol a jiz dnes byla zaznamendna celd fada dspéchd.
V rdmci projektu jsou uvddény tyto dspésné strategie jako
piiklad mozné cesty’. Jsou organizoviny workshopy a kon-
ference, zaméfené vzdy na néjaky diléf problém. Vysledek
jsou pak doporudeni, dovolujici jisty stuperi zevSeobecnéni
a nasazen{ ovéfenych strategickych krokd.

7 Jednou z velmi zajimavych publikaci o systému managementu kvality

na vysokych $koldch a vychodiscich k nému je publikace ERHARDT,
Manfred; MEYER-GUCKEL, Volker; WINDE, Mathias (Hrsg.) Leit-
linien fiir die deregulierte Hochschule. Edition Stifterverband 2008.
ISBN-10: 3-922275-23-0.
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Projekt ,Q“ se stal v Némecku centralni informadni
a komunika¢ni platformou pro veskeré otdzky tykajici se
kvality v oblasti vysokych $kol. Iniciuje a podporuje spolu-
préci s agenturami a dal$imi akeéry z oblasti zajisténi kvali-
ty v prostoru vysokych $kol. Projekt ,Q“ shrnuje poznatky
expert k zajistén{ kvality ve vysokoskolském prostoru a ddvé
je k dispozici jak vysokym Skoldm, tak také zainteresované
vefejnosti. Kromé toho se projeke ,Q“ stal koopera¢nim
partnerem vSech vysokych skol — pomédha jim v poskytové-
nf servisu a pfipravé zaveden{ opatfen{ managementu kvality
na vysokych gkolach, zvlasté:

> akcf jako konferenci, semindit a workshopt;

> dokumentace a informaci: publikaci, materidld na inter-
netu;

> poradenstvi: vysokym $koldm, oborim, studentlim,
ministerstviim.

V rdmci projektu ,Q“ vznikd solidn{ internetova databa-
ze, kterd poskytuje pribézné rozshlé informace o stavu zajis-
ténf kvality a jejiho vyvoje na némeckych vysokych skolach®.

Jednou z dulezitych oblasti nutnych pro zajisténi kvali-
ty na vysokych $koldch v Némecku jsou (stejné jako v Ceské
republice) akreditace. Akreditace bakaldfskych a magisterskych
studijnich programt md zajistit kvalitu, doloZit ,sledovatel-
nost*, zajistit transparentnost a umoznit jejich pestrost. Projekt
»Q se akreditacemi zabyva také, i kdyz jejich systém je jiny, nez
na keery jsou zvyklé vysoké skoly v Ceské republice.

Akreditace v Némecku probihd prostfednictvim agen-
tur, které byly certifikovdny akreditaéni radou, kterd udéluje
»pecet opravnénosti®. Akreditace jsou dvoji: bud akreditace
programové nebo systémova. Cely proces probihd standard-
né podle zdsad danych akredita¢ni radou. V piipadé progra-
mové akreditace se zkoumd, zda dany obor mtze dosdhnout
vytyCenych cilti. Proces akreditace md obvykle tento priibéh:
vysoké skoly pfipravi nejprve sebehodnotici zpravu o oboru,
ktery m4 byt akreditovin. Agentura pak urci oponenty, kteff
nejprve zhodnoti materidl, ktery vypracovala pfislusnd skola
o0 oboru, jenz m4 byt akreditovan. Stanovi, zda obor dosahu-
je minimdlnich standardd, potiebnych k udéleni akreditace
a podajf o tom zprévu. Pokud jsou standardy splnény, obdrzi
obor pecet kvality akreditaéni rady.

Na internetovych strénkdch Hochschulrektorenkonferenz URL: <www.
hrk.de> jsou pod hlavi¢kou ,,Projekte & Initiativen® uvedeny kromé pro-
jektu ,Q také dalsf aktivity. Dilezité je také to, Ze je na téchto strdnkéch
mozné ziskat odkazy na nejnovéjs tituly k tématu, véetné nabizené pomo-
ci zprostiedkovani. Nékteré tituly jsou ve formé pdf p¥imo ke stazeni.
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V piipadé systémové akreditace se zajisténi kvality a akredi-
tace vztahuji na systém managementu kvality v oblastech stu-
dium a vyuka. Ohodnoceni tohoto systému je doplnéno hlubsi
analyzou tvorby nékterych studijnich programa a namétkové se
kontroluje, zda akreditované studijni programy jsou realizovany
v odpovidajici kvalité. Také se hodnoti zajisténi systému kvality,
ktery na dané vysoké skole funguje. Vedle akreditace studijnich
oboril a systémové akreditace existuje také institucionaln{ akre-
ditace realizovana védeckou radou. Tato akreditace se vSak tykd
pouze soukromych vysokych skol.

Dal$im kaminkem do mozaiky pfistupt k zajiSténi kvali-
ty na némeckych vysokych Skoléch je evaluace, tedy hodnoce-
ni, a to jak interni, tak také externi. Hlavnim dkolem projek-
tu ,Q“ je podpora cileného prosazeni hodnoceni na vysokych
$kolach. Pomoci interntho a externiho hodnoceni by méla byt
zaji§téna a zlepsena kvalita vyuky, studia i vyzkumu. K interni-
mu hodnoceni patif kritické zhodnoceni (a také jakdsi ,inven-
tura®) pfedmétd oboru ve vztahu k dosavadnim vysledktim
price a budoucimu strategickému zaméfeni. Interni hodnoce-
nf je zakondeno zprévou, kterou vyhotovuje piislusnd institu-
ce sama, vniz shrnuje vysledky. Jde o SWOT — analyzu silnych
a slabych stranek doplnénou o opatfeni zohlednujici budouci
profilaci. P¥i externim hodnoceni{ jde o hodnoceni oponenti
(peers) pohledem zvendi. Hodnoti ve vztahu k cilim hodnoti-
ctho procesu — vyuka, studium a vyzkum. Pro potfeby hodno-
cen{ poskytuje $kola pfedem vyzddané a strukturované infor-
mace. Niésleduje osobni ndv§téva hodnotiteld. Doporuceni
a podnéty hodnotiteld (peers) sdéli na konci hodnoceni, kte-
ré dostanou také pisemnou podobu. Uspéch interniho i exter-
niho hodnoceni zévisi na tom, zda jsou vyvozovany z inter-
nich a externich analyz pfiméfend opatieni a zda se objevuji
v piislusném dokumentu ve formé jakéhosi stanovent cild. Ten-
to krok byvd oznacovén jako tfeti stupent hodnoceni. Vysoké
$koly se seskupuji do jakychsi hodnoticich, evaluacnich svaz-
ki a vyuzivaji pfitom synergického efektu pfi spolecnych hod-
nocenich. Zvléstni dlohu v tomto procesu md hodnoceni, kte-
1é poskytuji absolventi vysokych skol. Tento dtileZity kontake
udrzuji némecké vysoké skoly se svymi studenty i po skonce-
nf jejich studia, absolventi podévaji pravidelné své alma mater
zpravy o svém dal$im zaméstndni a povoldni. Jejich svédectvi
pak dostdvd mimo jiné i osobni rozmér a v této souvislosti zcela
osobni hodnocenf zku$enost{ ze studia mdize hodné vypovidat
o silnych a slabych strankéch skoly.

Mezinirodni kooperace upeviiuji evropsky vysoko-

$kolsky prostor.

Kromé diskuse v ndrodnim rdmci se projekt ,,Q“ podili
na celé fadé mezindrodnich aktivit. Projekt je napf. asocia¢nim



¢lenem ENQA (European Association for Quality Assurance in
Higher Education). Ta tvofi spolu s organizacemi EUA (Euro-
pean University Association), EURASHE (European Associ-
ation of Institutions in Higher Education) a ESU (European
Students Union) tzv. ,.E 4. Zastupuji univerzity, vysokoskolskd
zaffzeni, zafizen{ a instituce zajistujici kvalitu a studenty 46 sti-
tl1, keeré podepsaly boloriskou dohodu. Bud samostatné, nebo
spole¢né zpracovévaji postoj k Boloriskému procesu a k zajiseé-
nf kvality, poddvaji zprivy o vysledcich a pokroku a pfispivaji
tak k Gspé$né tvorbé spoleéného vysokoskolského prostoru. Tak
napt. z povéfeni ministrQl pfipravila (vypracovala) ,.E 4“ mate-
ridl ,Standards and Guidelines for Quality Assurance in the
European Higher Education Area (ESG)“, ktery byl pak pfijat
na konferenci v Bergenu v roce 2005. V tomto dokumentu jsou
zakotveny smérnice pro zaji§téni a vytvofeni internich systému
zajisténi kvality na vysokych Skoldch pro externf zajisténi fungo-
van{ téchto systémii a pro ¢innost akredita¢nich agentur.

V rdmci programu ,Q“ se setkdvaji zdstupci evropskych
vysokych skol, aby si vymériovali zkusenosti z procesu zavadén{
systému kvality na vysokych skoldch. Némecké vysoké skolstvi
konstatovalo, Ze i kdyz pfibyvé mist ke studiu na vysokych sko-
ldch, neodpovida soucasnd struktura vzdéldvani potfebidm spo-
le¢nost?®. I pfes systém stipendii a dal$ich motiva¢nich néstro-
j& bude nutné postupné ménit modely vzdéldvani. Diraz by
mél byt — ve smyslu Boloriské dohody — kladen na celozivotni
vzdéldvani. I kdyZ proces pfemény mize byt Casto velmi boles-
tivy, na némeckych vysokych skoldch ho chdpou jako dilezi-
tou prioritu.

DALSi INICIATIVY K POSILENi KVALITY

V némeckém vysokoskolském prostoru, ktery se stal inte-
gralni souddst{ prostoru evropského, se objevuji i dalsi aktudlni
problémy a otazky, které jsou nezbytnym predpokladem tspé-
chu v oblasti kvality vzdél4véni. Jednou z nich je napt. koopera-
ce védeckého vyzkumu na vysokych $koldch s hospodéiskymi
subjekty a podniky. S tim tizce souvisi otdzky financovani vyso-
kych kol (mimo jiné i ve vztahu k mife autonomie vysokych
$kol). S tim souvisejici je otézka spoluprace védy a praxe (napt.
ve smyslu strategického partnerstvi), ale také dosud nevyjasné-
nych vztahli mezi univerzitami a jejich védeckymi centry a pod-
niky. Jde také napt. o podil podniki na financovén{ zdkladni-

> Do tohoto problému se kromé samotnych vysokych skol napt. vlozila

i némeckd ministryné skolstvi a védy, prof. Dr. Annette Schavan, kterd
hovofila o tomto problému na konferenci ,Hightech-Strategie 2009*
6. kvétna v Berling, kdyz vytycila osmibodovy plan inovativni politiky
budoucnosti, ve které polozila hlavn{ diraz na spoluprici védy, vyzkumu
a vzdélani. Zdroj: www.hightech-strategie.de.
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ho provozu védeckych zafizeni (pfipady vyzkumi na zakézku).
Diskuse v Némecku se vénuje také problematice zaméstnévé-
nf absolventti skol. Maji napf. podniky &i subjekty stdtni spravy
pomahat k vétsimu akceptovdni absolventi bakaldiského studia,
na keeré si némeckd spole¢nost dosud nezvykla?

Némecko md diky svému velmi komplikovanému systému
vzdélavani (viz vyse) jeden velky tkol, keery dalsi zemé tolik
bolestné nepocituji: je jim pozadavek vétsi priscchodnosti mezi
odbornym vzdélavanim a vzdélavanim na vysokych $kolach
a univerzitach. Uskutectiuje se stile fada jedndn{ na nejriznéj-
$ich drovnich, napf. mezi zdstupci Snému némeckych hospo-
déiskych a obchodnich komor a némeckou Konferenci rektorti
vysokych $kol'®. Némecko méd kromé svého systému vysokych
$kol mezindrodné vysoce hodnoceny systém odborného vzdels-
véni a dal$tho vzdélavéni. Spole¢né pfispivaji oba tyto systémy
ke vzniku znalostni spole¢nosti Némecka. Ve spoluprici s kva-
lifika¢n{ iniciativou spolkové vlddy zadali z4stupci vysokych $kol
a zéstupci praxe vytvafet strategie a opatfeni ke vétsi prostup-
nosti mezi odbornym a vysokoskolskym vzdéldvinim. Cilem
je co nejobsdhlejsi kvalifikace odborniké hospodétské praxe
a védy. Pfechody od odborného vzdéldni k vysokoskolskému
studiu jsou dnes v podstaté mozné, ale pravidla a procesy jsou
mélo prehledné a prili§ malo zndmé, proto jsou tyto moznosti
vyuziviny ve velmi malé mife. Dnes existuje pfesné tolik riiz-
nych cest, jak pfijmout odborné vzdélané ke studiu, kolik je
spolkovych zem{ Némecka. Kromé toho existuji i rozdily mezi
$kolami uvnitf jedné spolkové zemé''.

Z AVEREM

Z mnoha zdrojti, podkladi i rozhovorti s kolegy z némec-
kého vysokoskolského svéta vyplyvd, Ze zpiisob feSeni mana-
gementu kvality, ktery je v centru pozornosti, je pro Ces-
kou republiku v mnohém velmi inspirativni. Systém, keery
se na némeckych vysokych Skoldch postupné zavadi, mtzeme
shrnout do nékolika rovin':

10 26.9.2008 se sesli v Berliné zéstupci téchto instituci Némecka, Rakous-

ka a Svycarska, informace o tomto setkdni na strankich URL: <www.
hrk.de>, Pressemitteilungen.

Kromé smysluplnych kritérif piijeti se dokonce objevujf takové pozadav-
ky, jako je vék nebo adresa zdjemce o studium.

Uplné pozadavky na zajistén{ kvality v oblasti evropskych vysokych $kol
byly pfijaty na konferenci evropskych ministri $kolstvi v Bergenu, je-
jich tplny vycet je uveden ve zpravé EQUA — Standardy a postupy pro
zajistén{ kvality v oblasti evropskych vysokych skol (Standards and Gui-
delines for Quality Assurance in the European Higher Education Area),
pfistup ptes strinky MSMT CR — URL: <www.msmt.cz> v odd{lu Bo-
loisky proces.
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> zdkladni rovinou je sjednotit ndzory na dosah a plisobnost
fungujiciho systému: mél by se tykat vyuky, vyzkumu, trans-
feru technologii, dalstho védeckého vzdélavani, podpory
védeckého dorostu, ale také managementu skoly, jeji spréavy
a vSech sluzeb, které skola nabizi. Také je nutné zvézit, jak
a do jaké miry na fungovén{ tohoto systému ziskat investory,
tj. studenty a absolventy, podniky a jiné donatory;

> dalsim krokem musi byt aplikace takového systému
do Zivota Skoly, jaké dtisledky bude mit fungovén{ systé-
mu managementu kvality pro vedeni skoly a vSechny zod-
povédné instituce;

> nutnou oblasti, kterou zdGraznuji vSechny analyzy, je
spravna komunikace do vSech rovin, at uz smérem dovnitf
$koly, na jejimz konci by mélo byt pfijeti zdsad systému
za své, nebo vné ve formé odpovidajici kultury kvality
spojené s dobrym jménem skoly;

> veskeré procesy by mély mit strukturovanou podobu
a mély by byt vefejné piistupné;

> hodnoceni by mélo probihat jak interné, uvnitf instituci
(studijni programy a obory, studenti, pedagogové, zdroje
vyuky, informalni systémy, vefejné informace), tak také
externé.
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Résumé:

The article deals with the discussions and changes taking
place on German higher education institutions and univer-
sities in the frame of Bologna process. It brings at first infor-
mation about German higher education institutions, looks at
reforms and changes trying to strengthen universities’ impor-
tance in the worldwide comparison. The article focuses on
the project of “Quality management” that is initiated by
German Rectors’ conference (Hochschulrektorenkonferenz).
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Pro vSechny hodnotici pohledy na zvy$ovani kvality vyso-
kych kol obecné viak plati: zdkladem dobfe fungujici vysoké
$koly — a to i z pohledu dlouholetych zkusenosti a akredita¢ni
préce — by vSak méla byt kvalitni vyuka. Dobfe odvedend vyu-
ka pfece bezprostiedné ovliviiuje aktivitu studentd a piispivd
také k vysoké kvalité procesu uéeni se. To znamend, Ze je nutné
jit do hlubsich struktur porozuméni uéivu, nikoliv jen jakého-
si zprostfedkovdni® poznatkd, ale ,,osvojeni® téchto poznatkd.
To si samoziejmé vyzaduje i znalosti védeckych metod. Vyukové
strategie vyzaduji daleko vétsi kompetence pedagogii ve smyslu
dobfe promyslenych strategii, angazovani se v uzsim kruhu stu-
dentd, komunikace a pfesvédéent se o tom, Ze studenti porozu-
méli, a to nikoliv aZ formou zkouSeni. Teoretické poznatky se
musi spojit s praktickymi piiklady, studenti se museji ,ziskat*
v zépalu po védéni, museji byt i spravné motivovani. Také tyto
aspekty by mély byt zohlednovény pfi hodnocenich vysokych
$kol, jak se tomu déje na fadé némeckych vysokych skol.

Nezbyva nidm nez doufat, Ze pozadavek managemen-
tu kvality na evropskych vysokych skolach, véetné vyso-
kych skol a univerzit v Ceské republice, neziistane pouze
na papife.
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The project is oriented to functioning of internal quality systems
on German higher education institutions. The best of these sys-
tems will be recommended to realization. The project also covers
experience and information exchange within engaged public.
The stress is also put on entering European university area. Ger-
man higher education is a good pattern for the Czech Repub-
lic not only in the field of quality management and therefore it
could be a bigger inspiration source than it has been until now.



